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Tassa opinnaytetydssa selvitettiin, millaisia tiekniikkaratkaisuja ja tietotekni-
sia apuvalineita on talla hetkella tarjolla erityismiin kuuluville henkil6ille. Li-
saksi selvitettiin millaisia ongelmia ja puuttekayttdjat ovat havainneet noissa
tuotteissa olevan, sekd miten niista saataisiitivparempia ja tarkoituksenmu-
kaisempia. Tyon teoriatausta pohjautui alaa késiti@ Kkirjoihin, Internet-
sivustoihin seka verkkolehtiin. Tutkimus toteutetthaastattelemalla erityisryh-
miin kuuluvia, tai heidan kanssaan tyoskentelewgkiioitd. Haastatteluissa kay-
tettiin apuna etukateen suunniteltuja haastattelalkkeita, joihin haastatelluille
esitetyt kysymykset perustuivat. Tassa tyossa ttutkiedella mainittuja asioita,
koska vaikka tietotekniikka kehittyy jatkuvasti malla vauhdilla, erityisryhmia
ei huomioida naiden tuotteiden kehittelyssa tarpeékarkoituksena oli selvittaa
tuotteiden puutteet ja ongelmat, jotta tulevaisgsdevoitaisiin suunnitella tuottei-
ta, jotka vastaisivat paremmin erityisryhmien taspe.

Tutkimuksessa todettiin, etta tietotekniikan avutianet erityisryhmiin kuuluvat
henkilot ovat voineet helpottaa jokapaivaista el@nsa suuresti. Sellaisille henki-
I6ille, joiden on vaikea poistua kotoaan, Interjeetsédhkdposti ovat kateva tapa
pitdd yhteyttda kaukana asuviin omaisiinsa. Erilaageivalineet, kuten kuulokojeet
ja lukutelevisiot ovat korvaamaton apu kuulo- jakéwammaisille. Tietoko-
neavusteinen kommunikointi on puolestaan antanutati®vammaiselle mahdol-
lisuuden ilmaista itsedan ymmarrettavalla tavaflahitteilla on koko ajan lisda
elaméaa helpottavia ja turvallisuutta parantaviatama kuten ikaantyneen kaatu-
miseen reagoiva laite. Laitteissa havaittiin kuksianrmyds puutteita. Esimerkiksi
ikaantyneille tarkoitettujen turvarannekkeiden jaé&tytysten toiminta on joskus
puutteellista. Ongelmaksi voitiin havaita myods y@sityhmille suunnattujen tuot-
teiden liian pieni valikoima. Esimerkiksi lapsikeiunnattuja Internet-sivustoja tai
erityisesti ikdantyneille tarkoitettuja helppoka@ysia matkapuhelimia ei juuri ole
saatavilla. Syyna tdh&n on monesti voiton tavaitt€n taloudellisesti kannatta-
vampaa keskittya sellaisten tuotteiden kehittelygiden kohderyhma on suuri.

Erityisryhmia on alettu huomioimaan entistéa parempo suunnitteluvaiheessa.
Parantamisen varaa on kuitenkin vield runsaastinfiteltaessa laitteita tai Inter-
netsivustoja tulee huomioida se, etta erityisrymmiaatimukset ja tarpeet ovat
hyvin erilaisia kuin niin sanottujen keskivertokt@jien. Siksi usein suunnittelun
ideologiana pidettya “kaikille sopivaa suunnittél@a voida usein toteuttaa tay-
dellisesti. Se on kuitenkin hyva lahtékohta suwehitle. Tarkedd on toteuttaa
tuote niin, ettei se ominaisuuksiensa vuoksi estd&dm ryhméaa kayttamasta sita.
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This thesis cleared up what kind of informationhiemlogy’s solutions and
facilities are available for persons in specialug® In addition to this it was also
examined what kind of problems and neediness thesusave observed to be in
those products and how it would be possible to ntakéer and more adequate
products. The theory of this thesis was based erbtoks of the area, the web
pages and the network magazines. The research waasdc through by
interviewing persons in special groups or persoasking with them. Interviews
were made with help of inquiry forms which were igasd beforehand.
Questions asked from persons were based on thases.fén this thesis it was
examined the things mentioned above because evkea ihformation technology
is developing constantly with an enormous speed, dpecial groups are not
noticed enough in the development process of thes#ducts. The purpose was to
examine the neediness and the problems of the gi®do that in future it could
be possible to design products responding bettéretmeeds of special groups.

It was discovered in the research that many pempkpecial groups have been
able to make their life much easier with the infatibn technology. Those
people who can't easily leave their house can coewy communicate through
the Internet and e-mail with their relatives whe kving far from them. Different
kind of facilities like hearing aids and readintgtesions are irreplaceable help to
persons with poor eyesight or hearing. Computernoanication has given to
many handicapped person a possibility to expressitivith an understandable
way. More equipment designed to help and makentitee safe are constantly
developed, for example the machine which reactsnwyerson falls. There was
also neediness in those equipments. For exampleetheity bracelets and alarms
are not always working properly. One problem i®dlse small amount of the
products developed to special groups. For examplilren’s web pages or
comfortable cell phones for people advanced in sy@aen’t available enough.
Frequently, reason for that is need for profits ithore economical to concentrate
on designing products to large target groups.

It's having been started to pay more attentionpecgl groups already along the
designing period. But there is still room for impement. When designing the
equipment or web pages, you have to realize thaiadds and needs of special
groups are different from other users. That's whgsign for all” which is often
used as designing ideology can’t always carry arhpmetely. It's however a
good starting point for designing. It's importantrhake the product so well, that
the features won’t prevent any group from using it.
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1 JOHDANTO

Elinympéaristomme suunnitellaan ja toteutetaan usgatellen vain toimintaky-
kyisia ja terveita yksiloita. Ihmisten toimintakykyrajoittavat kuitenkin monet
erilaiset vammat ja vanhenemisesta aiheutuvattedtieo- ja viestintateknologi-
alla on hyvin keskeinen rooli etenkin kommunikaimgia vuorovaikutukseen liit-
tyvien esteiden poistamisessa. Tietoverkon avulbaeh arkipaivan palvelut voi-
daan tuoda ihmisten ulottuville ja helpottaa heidéanaista elamaansa. Monilla
erityisrynmilla on omia, yksilollisia tarpeita, jun ohjelmistojen ja laitteiden
suunnittelijoiden tulisi pystya vastaamaan. Usaiitdakin nama tarpeet sivuute-
taan joko ajattelemattomuuden tai taloudellisterdesy vuoksi. On rahallisesti
kannattavampaa keskittdd huomio suuren yleisénmaksiin, kuin ottaa huomi-

oon pienten erityisryhmien tarpeet.

Tassa opinnaytetydssa on etsitty vastauksia sduralysymyksiin: Millaisia
vaatimuksia ja haasteita erityisryhmiin kuuluvaytkdjat tarjoavat tietoteknisten
ohjelmistojen ja laitteiden suunnittelijoille? Milkia tuotteita ja apuvalineita on
tarjolla erityisryhmiin kuuluvien kayttgjien avuksMitk& ovat niiden positiiviset
ja negatiiviset ominaisuudet? Miten erityisryhmigetotekniikkaratkaisuja voi-
daan jatkossa kehittdd entista toimivammiksi? Eddanvastauksia naihin kysy-
myksiin voidaan tulevaisuudessa taata yha parenkaikkien yhteiskunnan ja-
senten tasaveroinen asema. Tarkasteltaviksi ryhnaks valittu ikaantyneet,
vammaiset, lapset sekd huonosti tietotekniikkaaigtavat henkilot. lakkaille ja
vammaisille on tarjolla melko runsaasti erilaisetdteknisia apuvalineitd ja oh-
jelmistoja, mutta usein unohdetaan nyt tutkimukkehteena olleet kaksi muuta
ryhmaa. Myads lapset ja huonosti tietotekniikkaadwyidavat tarjoavat omat haas-

teensa suunnittelijoille.



2 TARKASTELTAVAT ERITYISRYHMAT

2.1 Ikdantyneet

2.1.1 lkdantyneet ja tietotekniikka

Ikaantymisella tarkoitetaan tilaa, jossa yksilonrmuilliset ja henkiset voimat al-

kavat heikentya (Wikipedia-Internetsivusto, Vanhmameen 2006.). Termilla

ikdantynyt tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa hitiki joiden korkea iké aiheut-
taa heille mahdollisesti haasteita heidan kaytti#essietotekniikkaa. Heilla saat-
taa olla vanhenemisesta johtuvia fyysisia tai heidkesteitd, jotka heikentavat
heiddn mahdollisuuksiaan hyddyntaa tietoteknisidvajneita.

Ihmisen elamantavoissa tapahtuu elakkeelle jaanmsgdita monia muutoksia,
mutta osa tavoista jatkuu lapi elaman. Esimerkisinenkild on opiskellut tyén
ohessa, han jatkaa sitéa usein elakkeellakin. Ik&#nt koulutustaso tulee nouse-
maan seuraavien vuosikymmenten kuluessa. Kuiteslurin muutos iakkaan
vaestbn sosiaalisessa elamassa on se, ettd yhgmpuursa heistd asuu yksin.
Erés sosiaalisiin suhteisiin vaikuttava ongelma liddkumisvaikeudet. lakkaat
eivat pysty olemaan tekemisissa toisten kanssapaijon kuin he usein haluaisi-
vat. Kuitenkin kyky oppia uusia asioita sailyy l&mko elaman. lakkaan tiedolli-
nen toiminta on silti erilaista kuin nuorella ihmi. Ikdantyneetkin voivat oppia
yhta hyvin kuin nuoret, jos he saavat kayttaa taitdo tiedon omaksumiseen niin
paljon aikaa kuin katsovat tarvitsevansa. On myséslttu, etta korkea oppimis-
motivaatio kompensoi oppimisnopeutta. Ika- jadiiekniikka — projektissa ha-
vaittiin selvia eroja nuorten ja vanhempien tyoijtaélen suhtautumisessa tieto-
tekniikkaan. Yleensa nuoret kokivat tietotekniikpositiiviseksi ja uskoivat sen
rikastuttavan tyontekoa. Vanhempien kohdalla tiamh p&éosin vastakkainen.
Tyypillisia tietotekniikkaan liittyvia ongelmia hafin mielestaan olivat termien



ymmartaminen ja tietojen saanti kasikirjoista. (Rala-Hayes ym., 1998, 19, 37—
38.)

Tietokone on kateva valine ikaihmiselle. Mikali kéan liikuntakyky on viela
hyva, oman koneen hankkiminen ei ehka ole valttantat Kirjastojen, palvelu-
keskuksien ja nettikahviloiden yleisokoneiden kéyth silloin hyva vaihtoehto.
Verkkopankkien ja —kauppojen seka verkkopuhelinkayttd helpottaa sellaisten
henkildiden elamaa, joilla on ongelmia liikkumisagmikasta toiseen. Tietokone-
kurssien avulla on mahdollista opetella koneentkaybhjatusti. Tallaisia kursse-
ja jarjestetddn kansalais- ja tyovaenopistoissgdtoissa, seka elakelais- ja kan-
salaisjarjestoissa. Yksittaisia tietokonekurssaikaille on jarjestetty jo vuodesta
1986, jolloin Ikaihmisten yliopisto jarjesti ensindisen ikaantyneiden atk-kurssin
Jyvaskylassa. Erilaisten projektien kautta saatyemusten perusteella on ha-
vaittu, ettd ikdantyneiden tietokoneen kayton oppéan edellyttda monia seikko-
ja. Niité ovat tietokoneen helppo saatavuus, pajavianostunut opetushenkil6-
kunta, iakkaiden opetukseen sopiva materiaaltavién pitka ja sopivassa tahdis-
sa eteneva kurssi, motivaatio ja positiivinen asdietotekniikkaa kohtaan, hyvin
suunniteltu kayttoymparistd sekd hyvin valaistutapgla. (Sosiaali- ja terveys-
ministeri6 2005, 20-22; Rauhala-Hayes ym., 1998, 42

Ikaantyneiden tietotekniikkataitojen kehittymisaéell& on edelleen monia esteita.
Laitosten mé&&rarahat ovat usein pienet eikd hdnkiban valmennukseen tai
uusien tietokoneiden hankintaan ole varoja. Suaresassa vanhainkoteja ei ole
tietokoneita edes koko henkilokunnan kaytossa. Higkaknnalta myds usein
puuttuu omakohtainen kokemus niiden kaytosta. Jskmisten asenteet ovat
suurin este. Joskus alan liikkeissé asioivat iakké#evat saavansa heikompaa
palvelua kuin muut asiakkaat. (Rauhala-Hayes ya98152.)

Joissakin yhteyksissa uusien viestinten yleistymijepalvelujen digitalisoitumi-

nen on nahty uhkana kansalaisten yhdenvertais@udsin pelatdan johtavan
eriarvoistumiseen eli digitaaliseen kahtiajakausean. Talla tarkoitetaan sita
kuilua, joka on havaittu niiden valilla joilla eleopédésya uusimpaan informaatio-
teknologiaan, ja niiden valilla, joilla tama paasmdollisuus on. Yhtena ratkaisu-

na tdhan ongelmaan on esitetty tietokoneiden jarnet-yhteyksien pienempia



hintoja ja joissain tapauksissa ilmaisia tietoktmeikaantyneilla ATK-valineiden
ostaminen tai kayttbmahdollisuudet ovat usein nupia heikommat. Erds on-
gelma ikdaantyneiden ryhmassa on, ettd heilla eusk@nkaan mahdollisuutta tu-
tustua uusiin tekniikoihin esimerkiksi tyéelamass#annetta voisi parantaa esi-
merkiksi tarjoamalla heille digitaalitekniikan k&®n opastavia kursseja. (Maen-
sivu 2002, 27-28, 146- 147.)

Vuonna 2001 kaynnistettiin Turun yliopiston sosiaalitikan laitoksen ja Kan-
sanelakelaitoksen yhteistyoprojektina tutkimus sgosutkittiin ikdantyneiden ti-
lannetta nopeasti muuttuvan viestinnan keskelltnaSselvitettiin ikaantyneiden
kokemuksia ja heidan havaitsemiaan ongelmia koskiternetin ja matkapuhe-
limien kayttéd. Tutkimuksen mukaan ikdantyneidekemiykset Internetista ovat
rakentuneet paljolti median kautta, televisio jadet yleisimpina tiedonl&hteina.
Myds nuorempien sukulaisten kautta oli hankittto@e Internetin kaytolle todet-
tiin olevan useita esteita. Niita ovat paatelaiei huono kaytettavyys, Internetsi-
vujen sekavuus, hankaluus ja sisallon monimutkaisiyds taustavaritys tai
pienikokoinen teksti saattoi hankaloittaa lukemistaernet-palveluihin kirjautu-
misessa oli myos joidenkin kohdalla esteitd. Hiik&yttd ja erityisesti kaksois-
klikkaus tuotti vaikeuksia, sekd sen erottamineoskla pitaa klikata hiirella ja
koska taas pitda painaa Enter-nappainta. Myos lisgtakustannukset vaikuttivat
Internetin kayttoa estavasti. Inhimillisiin vaikesik kuuluivat epdvarmuus omas-
ta oppimiskyvystd, kielitaidon puute seka erilaigetotekniikkaan liittyvat pelot.
Ehka tarkeimmaksi esteeksi havaittiin kuitenkin igkertaisesti kiinnostuksen
puute. Uusien menetelmien kayttbonottoa ei koedpetelliseksi. (Maensivu
2002, 8, 148-149.)

Matkapuhelimen kayton esteet havaittiin suurimmalssiksi samoiksi kuin Inter-
netin kohdalla. Nayton pienuus ja ominaisuuksiemimaitkaisuus, liilan pienet
nappaimet seka huono yhteensopivuus kuulolaittekdessa olivat esille noussei-
ta seikkoja. Kayttoohjeet koettiin liian vaikeasmitksi. Ongelmat k&sien moto-
riikassa ja tiedon puute havaittin myds ongelmik&eskeisin este oli kuitenkin
matkapuhelimen tarpeettomaksi kokeminen. Tutkimaatt, ettd ikaantyneita ei
ole huomioitu tarpeeksi naiden laitteiden suunhiiea ja yli puolet haastelluista

koki, ettei heidan tarpeitaan huomioida tietote&sgs suunnittelussa. Ottamalla
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ikddntyneet huomioon, voitaisiin poistaa kayttoadittylia teknisia esteitd ja
edesauttaa ikadantyneiden tietotekniikan kayttoameékiksi matkapuhelimista
olisi tarpeen kehittaa erityisid seniorimallejatkpp olisivat kayttdlogiikaltaan
mahdollisimman yhdenmukaisia. Inhimillisten esteidsistamiseksi olisi hyo-
dyllistd olla kaytettdvissd avustava tukihenkilokg neuvoisi laitteen kaytossa.
Tutkimuksen perusteella kayttokynnyksen ylittamssesli ollut tarkeaa jonkun
laitteen kayttoa tuntevan ihmisen apu ja tuki haniissa ja kayton aloittamiseen

liittyvassa prosessissa. (Maensivu 2002, 150-151.)

Teoksessa Kohti esteetonta tietoyhteiskuntaa kenr@B-vuotiaasta leskesta jolla
oli tasapainohairiditd. Han asui omassa talossaaaseudulla Itd-Suomessa ja
hanen lapsensa asuivat hyvin kaukana. Han ei la@tenhalunnut vanhainkotiin,

koska tunsi olonsa turvalliseksi omassa kodiss&iaman turvallisuudentunteen
aikaansaivat sdannollinen yhteys kotipalvelun tpaeelimen, perinteisen puhe-
limen seka matkapuhelimen avulla, helppo yhteydenperheenjaseniin sahkoé-
postin valityksella, ostosten tilaaminen kotiin &unnan palvelutalon monipuo-
linen toiminta. Naiden palveluiden kayttdminen owmiténkin vaatinut hanelta

my0s oma-aloitteisuutta. Han kavi palvelutaloss#rkyneille suunnattuja tieto-

konekursseja ja kavi sdanndllisesti myos palvebmtdietotuvassa. Han on myos
opetellut hoitamaan pankkiasiansa palvelutalon id@akinan avustuksella.

(Rauhala-Hayes ym., 1998, 9.) Tama esimerkki asaitettd ikaantyneet voivat
oppia kayttdmaan tietotekniikkaa hyvinkin tehokkaasikali heilla on siihen

omaa innostusta ja heille annetaan siihen tanattemahdollisuudet.

2.1.2 lkdantyneille suunnattuja tietotekniikkaraskiga

IT-Viikko uutisoi lokakuussa 2005 ettd erityisryhami tietotekniikkaratkaisuja
tutkiva IBM Accessibility Center-keskus on julkista kokoelman ohjelmistoja,
joiden tavoitteena on helpottaa ikaantyvien tyondedken tietokoneenkayttoa.
Ohjelmistot muun muassa helpottavat nappaimistdnijen kayttod, seka suuren-
tavat nayton tekstikokoa. Esimerkkina voidaan maiflead-Tracking Pointer-
sovellus, joka mahdollistaa hiiren kursorin ohjaseni paata liikuttamalla, seka
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Mouse Smoothing Software-ohjelmisto, joka on tamdti kasien vapinasta kar-
likkeita. IBM Worldwide Accessibility Center-keskaen johtajan Frances Wes-
tin mielesta yritykset voivat tehda asiantunteviteniyontekijoilleen houkuttele-

vammaksi pysya pidempaan tydelamassa, jos ne hamlpobtikdantyvan vaeston
tietokoneenkayttoa. (Karvonen 2005b.) Tama oné&emittarked nékdkohta tana
tietoteknisena aikakautena. Vaeston ikaantymisemnas&sena nuorten tyonteki-
joiden méaara tulee vahenemaan. Siksi on tarkedd éskkaampien tyontekijoi-

den ennenaikainen elékkeellelahtd. Jos heidandyliinka saadaan tietotekniikan
avulla parannuksia, on todennakoisempéaa, ettaihgwédt paremmin tydossaan ja

my0s pysyvat siind pidempaan.

Tietotekniikan avulla voidaan parantaa myos iak&didhenkildiden, varsinkin

yksinasuvien turvallisuutta. Tassa kaksi esimerkélkisista tuotteista: Singapo-
ressa on kehitetty vaatteita, joissa olevat tummedt aiheuttavat halytyksen mat-
kapuhelimeen, jos vaatteita pitdva henkil6 kaaMaroitus lahetetaan potilaan
matkapuhelimen kautta toiseen matkapuhelimeemgkbeieeseen tai tavalliseen
puhelimeen Bluetooth-tekniikan avulla. L&hetin @vy ja pieni ja sen voi ottaa
pois vaatteiden pesun ajaksi. Hintaa laitteellanom 60 dollaria ja sitéa aletaan
markkinoida paaasiassa iakkaille henkildille. Toineastaavanlainen tuote on
kehitetty Suomessa. Turkulainen Exrei Oy kertoatk@&hmeensa langattoman haly-
tys- turva- ja valvontajarjestelmén hoiva-alalleirvarannekkeen ja kotitukiase-
man sisaltavan jarjestelman kerrotaan olevan h&kpgtbinen ja suunnattu muis-
tihairidisten ja ikaantyneiden turvaksi. Laitteistavulla henkild voidaan paikan-
taa ja jarjestelma valittaa halytyksen tai avunmgm heti oikean henkilon mat-
kapuhelimeen. Laitetta ovat testanneet suunnittelosallistuneet iakkaat seka
hoivakotien henkilokunta ja asukkaat. (Mannila 208dmma 2006b.) Tallaisten
laitteiden kaytdssa saattaa kuitenkin ilmeta ongelmikéli ne ovat lilan helppo-

ja poistaa. Dementiaa tai Alzheimerin tautia s#é@es henkild voi ymmartamatta
laitteen tarkeytta ottaa sen pois. Artikkelit eiwétlitettavasti kerro tarkemmin

miten tdhan ongelmaan on kiinnitetty huomiota.

Myds iakkaiden kotihoitoon on jo kehitetty joitakiletotekniikkaratkaisuja. 1IBM

ja sen tytaryhtid Acure ovat toteuttaneet yhteissgdArhusin yliopiston ja kau-
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pungin kanssa kokeilun, jossa kahdeksan senioudkan edustajaa osallistui
terveydentilansa omatoimiseen etamonitorointiinnkilét mittasivat viiden kuu-
kauden ajan verenpaineensa ja painonsa seka rapomdasta seka paivittaisten
ladkkeiden ottamisestaan hoitohenkilostolle tietmeadla. Tiedot kerattiin elekt-
roniseen vaakaan ja verenpainemittariin yhdistétiditteella, hydédyntaen auto-
matisoitua matkaviestintekniikkaa. Acuren aluejgdita Hans Jorgen Juul-
Madsenin mukaan tama teknologia mahdollistaa uugievapaampien asumis-
mahdollisuuksien tarjoamisen omatoimisille ja tdigamyonteisille vanhuksil-
le. Hanen mielestaan heidan kehittamansa ratkaisnégte siita, millaisia kay-
tannodn apuvalineita nykytekniikalla voidaan luodgdentamaan niukkoja hoito-
henkilostoresursseja. IT-Viikko uutisoi vuonna 2086a Tietoenator suunnittelee
yhdessa Oulun kaupungin kirjastotoimen, Yrj0 ja kR saation ja AudioRiders
Oy:n kanssa ik&&ntyneiden elamanlaatua parantatkaisuja. Projektin keskei-
send tavoitteena on mahdollisimman laadukkaan rjgallisen kotona asumisen
mahdollistaminen. Projekti tarjoaa ikaantyville yélisia palveluja, osallistumis-
ta, omatoimisuutta ja yksildiden aktivointia. Pdltepyritaan raataldimaan per-
sonoitaviksi erilaisten tarpeiden ja kykyjen mukaggdumma 2006a; Karvonen
2005a.) Koska hoiva-alalla on jatkuva henkilost@puBllaiset ratkaisut voivat
omalta osaltaan helpottaa tilannetta. Myos ikagitlen itsensa kannalta ne
avaavat uusia mahdollisuuksia. Monet heisté halaisasua kotonaan niin kauan
kuin mahdollista, mutta koska heidan tilansa vaa@in jatkuvaa seurantaa, se ei
ole kaytannossa mahdollista. Tietoteknisten etasgalaitteiden kehitys voi aut-

taa muuttamaan tilannetta tulevaisuudessa.

2.2 Vammaiset

2.2.1 Maaritelma

Vammaisuus maaritellddn biologisesta nékodkulmastayviiksi anatomiseksi
jaltai fysiologiseksi poikkeavuudeksi, joka aihaatttoiminnallisia rajoituksia tai
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esteitd. Se ei ole kuitenkaan staattinen, koskansesein kuntoutuksen avulla
korjattavissa tai lievennettavissa. Vammaisuutteeaitavia tekijoita ovat vam-
mat, sairaudet ja laajasti ottaen myos ikdantymileiHO on maaritellyt vammai-

suuden kolmiportaisesti. 1. Vammalla (impairmeatkoitetaan fysiologisten tai
psykologisten toimintojen tai anatomisen rakenteeikkeavuutta tai puutosta. 2.
Vajaatoiminta (disability) maaritelladn vammasthatjovaksi rajoitukseksi tai puu-
tokseksi ihmiselle normaaleiksi koetuissa toimissal 3. Haitta (handicap) on
vammasta tai vajaatoiminnasta johtuva, tiettyynil§ks kohdistuva huono-

osaisuuden tila, joka rajoittaa tai estda hanenumistaan hanelle normaaleiksi
katsotuista toiminnoista. Maailman terveysjarjedlélO on arvioinut, ettd maa-
ilmassa on yli 750 miljoonaa henkil6a, jotka ka#sierilaisista ja eriasteisista
likuntarajoitteista tai toimintaa haittaavista vaioista (Paloneva 1994, 4; Karvo-
nen 2005.)

Puhevammaisuudella tarkoitetaan sita, ettd henkitinmunikointi puheen avul-
la ei onnistu. Se saattaa puuttua kokonaan tai cle eittavaa, jotta kaikki kom-
munikoinnin tehtavat onnistuisivat. Eraan arvionkamn sellaisia henkil6ita, joil-
la on synnynnéinen tai varhaisessa vaiheessa ilyhd&aammunikointih&irio, on

vahintaan 0,5 prosenttia vaestosta. Lapsen vatteiseuodet ovat hyvin tarkeita
kommunikointitaitojen kehittymisen kannalta. Mikddipsi ei pysty ilmaisemaan
itseddn, myds hanen ymmartdmisensa karsii ja hikylgmsa hallita omaa ela-
maanséa on muita heikompi. (Salminen 2001a, 65.)

N&akoon vaikuttavia sairauksia on hyvin monenlaitiaein nakdvammaiset jae-
taan kahteen ryhmaéan: heikkonékadisiin ja sokeisfianesti tilanne ei kuitenkaan
ole néin selvarajainen. Heikkonakoinen saattaaypysikkumaan hyvin ulkona,

mutta lukeminen tuottaa hankaluuksia, tai painvastbai han voi nahda hyvin-
Kin tarkasti pienen, muutaman senttimetrin kokoigkreen, mutta muu maailma
on taysin hamaran peitossa. Sokea henkilokaanltivgtta ole aina taysin so-
kea, vaan han saattaa nahda joitakin varjoja t@jazaOlennaista on kuitenkin,
ettd suurin osa ndkévammaisista oppii hyodyntanipetla olevaa ndkokykyaan

hyvin arkielaméasséaan. (Séderholm.)
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Sana kuulovammainen on laaja maaritelmd, joka kunaa joka kahdeksannen
suomalaisen suhdetta ymparistoon. Tassa yhteydess@vammaisella tarkoite-
taan kaikkia kuulovammaisia: kuuroja, huonokuubpisi kuuroutuneita. Kuurolla
tarkoitetaan syntymastadn saakka kuuroa kun taasoktunut on menettanyt
kuulonsa puheen oppimisen jalkeen. Kuuroilla orsitiypma kielensa, kun taas
lievasti huonokuuloinen ei valttAmatta tarvitse e#eulokojetta. Koska kuulo-
vammaisia on erilaisia, vamman vaikutuksetkin dwatin yksil6llisid. Se puoles-

taan asettaa vaatimuksia kuulovammaisen tarpeijatdiniselle. (Salomaa.)

2.2.2 Vammaiset ja tietotekniikka

Vammaisen henkilon oppiminen ei eroa kovinkaangoaipuiden ihmisten oppi-
misesta. Perusedellytys on motivaatio, uusia asmpitaan harjaantumalla ja op-
pimista ohjaavat tietoiset tavoitteet. Suurimpiaj&ovat kommunikointitapa ja —
nopeus, tarvittavien toistojen lukumaara, motonikéaus tai kerrallaan omaksut-
tavan tiedon maara. Vammaisen henkilon oppimisehdalfisuuksiin vaikuttaa
se, miten hyvin ympéaristdssd on huomioitu oppimisetellytykset. Monissa
vammaisjarjestoissa tietotekniikkataitojen opettami on olennainen osa toimin-
taa. Esimerkiksi Invalidiliiton sopeutumisvalmenkeskus jarjestaa tietotekniik-
kakursseja vaikeavammaisille nuorille. (Rauhala-¢$aym., 1998, 39-40.)

Vammaisen lapsen itsendinen toiminta on hankald@a. ¢h usein hyvin riippu-
vainen muista ihmisistd, kuten avustajistaan, jaehatoimintaympaéaristonsad on
pieni. Vaikeavammaisten lasten tilanne on sellgiredt@ ilman sopivia apuvali-
neitd heidan toiminnan kautta kehittyvat taitoréé@vat saavuttamatta. Erilaisten
apuvalineiden tavoitteena onkin juuri lisata lapsesiaalista toimintakykya ja
laajentaa hanen elinymparistédéan. Tietoteknisevd@meet ovat osoittautuneet
joissakin tapauksissa jopa ainoaksi varteenotdtsavaahdollisuudeksi. Alle kou-
luikdinen vammainen lapsi tarvitsee tietotekniikkein kehityksen ja leikin tu-
kemiseen. Kouluikaisen tarpeet liittyvat ndiderakis koulutyon ja itsendisen
toiminnan mahdollistamiseen. Mahdollisuus viett#éaa ja leikkia tietokoneen
avulla vahentdd vammaisen lapsen passiivisena s¢enaikaa. Tietokoneen kaut-
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ta saatavat myonteiset kokemukset voivat auttaasnakfiivisemman eldman-

asenteen kehittymisessa. Suuntauksena on, ettéareten kayttéon vammaisten
lasten kohdalla pyritddn yha varhemmin. Nuorimmastenlinnan Tietoteekin

asiakkaista ovat 1,5 vuotiaita. Nain nuorena tiet@en kayttd aloitetaan syy-
seuraussuhteen hahmottamisesta, esimerkiksi kesigtion avulla. Tietokone

on avuksi myos kuntoutuksessa. Sitd voidaan kajagdgen avaruudellisten suh-
teiden hahmottamiseen, kognitiivisten ja sensonsitar taitojen sekda kommuni-

kaation harjoittelemiseen, kontrolli- ja hallintagynyksiin sekd padmaarasuun-
tautuneen ajattelutavan harjoittamiseen. Lukiopstukvalineena tietokoneohjel-
mia voidaan kayttdd esimerkiksi kirjainten ja aanteastaavuuden opettelemi-
seen. (Paloneva 1994, 1; Salminen 2001a, 63-64.)

Vammaisten mahdollisuudet itsenédiseen elamaansahaisti parantuneet teknis-
ten apuvalineiden kehittyessa. Kouluttautumistant@utumista ja tyoelamaan
sijoittumista on tuettu monin tavoin. Vamman aitianna este tyollistymiselle on
yha useammin mahdollista poistaa etaty6lld, jollyid suoritetaan kotona hyo-
dyntéen tieto- ja teletekniikkaa. Vammaisuus ontdakin edelleen riskitekija
syrjaytymiselle ja néin ollen uhka koko yksilén ywoinnille. Monien tydnanta-
jien mielestd vammainen tyontekija aiheuttaa yssjle ylimaaraisia kustannuk-
sia. Vammaispalvelujen siirtyminen kotiin luo tiefa viestintateknologian kay-
tolle ja kehittamiselle suuria haasteita ja mahsiollksia. Kysyntdd on muun mu-
assa helppokayttoisista ja mukana kulkevista komkaatioapuvalineistd, asioin-
tia helpottavista viestintgjarjestelmista seké ahoguiden joustavaa tuottamista
ha kayttda tukevista viestinta- ja informaatiotelggisista jarjestelmista. (Rauha-
la-Hayes ym., 1998, 21, 47.)

Tietokone voi olla vammaiselle henkildlle korvaaoratapuvdaline. Sitd voidaan
hyodyntaa lukemisessa, kirjoittamisessa, kommunikissa, tiedon hankkimises-
sa ja sen valittamisessa seka erilaisten taitopajoittelussa. Usein ongelmana
kuitenkin on, etta itse tietotekniikka kehittyy regmmin kuin sen hyédyntami-
lisdksi tarvittaisiin apua ja mahdollisuuksia yksilkayttdtaitojen parantamiseen.
Valitettavasti talla hetkella puhe- ja/tai liikummmaisille suunnattuja tietotek-

niikkakursseja ei juuri ole tarjolla. (Ylatupa &lansson 2005, 3, 5.) Luultavasti
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tahan on syyna se, etta erityisryhmien tarvitselinalaitteet ja raataldidyt ohjel-
mistot tulisivat kurssikeskuksille hyvin kalliiksOn helpompaa ottaa asiakkaik-
seen suuren joukkoon kuuluvia keskivertoihmisiénkayrkid huomioimaan pie-

nia erityisryhmia.

2.2.3 Tietokoneavusteinen kommunikointi

Puhetta tukevia tai korvaavia kommunikointimenetélwvat muun muassa viit-
tomat, graafiset merkit, ilmeet ja eleet, kuvatkigoitus. Puhetta tukevalla kom-
munikoinnilla tarkoitetaan sita, etta puheen lisdédytetaan muitakin kommuni-
kointimuotoja. Talloin puhetta taydentavien komnkamntimuotojen tarkoitus on
taydentad ja edistdd puheilmaisua tai taata koav&ammunikoinnin muoto sel-
laiselle henkildlle, joka ei myohemmin alakaan pathkkommunikoinnin apuvali-
neista voi olla hyotya myos sellaiselle henkildjenka on vaikeaa ymmartaa pu-
hetta. Puhevammaisen henkiléon kommunikointi onrusei kommunikointitapo-
jen muodostama kokonaisuus. Kun puhevammainen ldekéyttaa kirjoitusta,
graafisia merkkeja tai kuvia kommunikointiinsa, Hanvitsee usein niiden kayt-
t6on apuvalineitd. Tallaisia ovat muun muassa eekidet kommunikoinnin apu-
valineet, kommunikointitaulut ja —kansiot sekadieineavusteiset kommunikoin-
nin apuvalineet. Yksil6llinen kommunikointiohjelmaakennetaan yhteistytsséa
kommunikoinnin ja tietotekniikka-alan asiantuntgen seka kayttajan ja hanen
lahihenkildidensé kanssa. Tietokonepohjaiset komkaimin ratkaisut rakenne-
taan useimmiten kannettavaan tietokoneeseen. Diegtta hankittaessa tulee
aina varmistua, etta laite on varmasti yhteensokoramunikointiohjelman kans-
sa. Myds akun toiminta-aika on tarkea piirre. (3abn 2001a, 66—-67; Overlund
2004, 37; Roisko & Ohtonen 2003. 119.)

Kommunikointiohjelma voi perustua kirjoittamiseem /j tai auditiiviseen palaut-
teeseen tai graafisiin merkkeihin. Paaosin symhuieperustuvassa ohjelmassa
voi laajimmillaan olla satoja, jopa tuhansia higkdsesti rakennettuja symbo-
lisivuja. Muodot ja merkit voidaan hakea symbotitieannasta, kuvapankista tai
ne voidaan skannata ohjelmaan. Jotkut kommunilaif@imat sisaltavat kuvat,
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mutta usein ne joudutaan hankkimaan erillisenaloigea. Kommunikointioh-
jelman sivut rakennetaan niin, etta niiden kayttémiolisi mahdollisimman luon-
tevaa ja nopeaa. Yksinkertaisin tietokonepohjaingmaafisiin merkkeihin tai
symboleihin perustuva kommunikointiohjelma on né§t®leva ruudukko, jossa
halutut symbolit ndkyvat yhta aikaa. Merkkien ggmbolien koon tulee olla riit-
tavan suuri, jotta niita olisi helppo valita. Viestlostuu synteettisen tai digitaa-
lisena puheena tai graafisena merkkind kuvaruudiil®allinen tekstinkasittely-
ohjelma on yksinkertaisin Kkirjoittamiseen perustukammunikointiohjelma.
Kommunikointia tukemaan voidaan tekstinkasittelyghimaan liittdd puhesyntee-
si- ja / tai sanaennustusohjelma. Sanaennustus@hghdottaa sanalle lopun ja
jos ehdotus on oikea, sana voidaan valita sovitoilmintondappaimella. Jos kir-
joittaminen tavallisella n&ppéaimistolla ei onnisitgidaan nappaimistd sijoittaa
ohjelmallisesti tietokoneen naytolle. Talloin kitjaminen tapahtuu kosketusle-
vyn, painikkeiden, hiiren tai vastaavan ohjaimarpt#n- tai silmanliikeohjaimen
avulla. Nakdvammainen tai heikkonakdinen puhevameraihenkild tarvitsee
tietokonepohjaisen kommunikointiohjelman kaytosgéraan auditiivisen palaut-
teen, eli h&nen pitda myos kuulla liikkeensa jantahsa naytolla. (Roisko & Oh-
tonen 2003. 120-122.) Kuvassa 1 on esitetty tietegohjaisen kommunikointi-

jarjestelman osatekijat.

Tietokonepohjainen kommunikointijarjestelma

Tietokone- Graafiset Aénitulostus Ohjaintapa
ohjelma merkit
symbo- kirjoit- taval- symbo- valo- puhe- digi-
leihin tami- linen li tai tai syntee- toitu
perus- seen kirjoi- kuva- muut si puhe
tuva perus- tus kanta kuvat

tuva

Kuva 1. Tietokonepohjainen kommunikointijarjestelf®isko & Ohtonen 2003.
119.]
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Anna-Liisa Salminen on vaitéskirjassaan pohtinaetokoneavusteisen kommuni-
koinnin (TAK) vaikutusta vaikeasti puhe- ja lik@vammaisten lasten ja nuorten
paivittdiseen elamaén. Hanen Tietokone apuvdlineeninisen tutkimuksensa
kohteena olivat kuusi 7-15 vuotiasta vammaisillkadgetun koulun oppilasta.
Jokaisella puhevammaisella lapsella oli CP-vammiaej&ommunikoivat paaasi-
assa bliss-symboleilla, joita he kayttivat kommuaiitikansion avulla. Tiedonke-
ruu aloitettiin ennen kuin lapset saivat TAK-apunwéénsa ja sita jatkettiin useita
kuukausia sen jalkeen. TAK osoittautui tutkimuksemwkaan hyvin ymparis-
tosidonnaiseksi ja yksil6lliseksi. Jokainen lapppokayttamaan apuvalinettaan
hyvin ja kayttod aloitettiin innostuneesti, muttanastus alkoi hiipua ensimmaisten
kolmen-kuuden kuukauden kuluessa. Seurantavuogersda enda yksi osallistu-
jista kaytti apuvalinettaan lahes paivittain. Aplinétta kaytettiin mieluummin
koulutyohon, kirjoitukseen, leikkiin tai vapaa-ajaettoon kuin suoraan kommu-
nikointiin. Syyksi apuvalineiden kayttamatta jatidaetle arvioitiin niiden heikon
kaytettavyyden, kuten riittAmattomat sanastot udiéan seka huonot oheispalvelut.
Prosessin aikana kahden osallistujan aantely, kokoenmunikaatiomotivaatio ja
kolmen kommunikointikansion kayttd parantuivat. étajksista huolimatta lapset
pitivat apuvalineitdan tarkeina ja uskoivat niid#avan heille avuksi. Osallistuji-
en vanhemmat pitivat erityisen tarkeind mahdolliruiisendgiseen kommunikoin-
tiin ja puhetulostusominaisuutta. Tutkimus osaitios, etta TAK edellyttaa run-
saasti erikoistuneita palveluita ja tutkimuksenugégella on tehty jo useita suosi-
tuksia TAK-palveluiden kehittamiseksi. Naiden palyen ei tulisi keskittya pel-
kastaan kayttajan kommunikointi- tai tietotekniikki#oihin, vaan ammattilaisten
tulisi arvioida huolellisemmin kayttajien tarpejtamiettida, miten kyseinen apuva-
line tayttaa ne. Tutkimuksen perusteella voidaak¥puvalineitd suositella vai-
keasti liikunta- ja puhevammaiselle lapselle koksk@ammunikoinnin apuvali-
neeksi. (Salminen 2001b.)

Tietokoneavusteisen kommunikoinnin jarjestaminerusain hyvin pitka ja aikaa
vieva prosessi. Erityisesti monivammainen lapsttaaatarvita tietokoneen kayt-
toon valmistautumiseen vuosia. Tietokoneen kayutionedellyttaa pitkaaikaista
harjoittelua kaikissa lapsen kommunikointiympariséd. Lapsen pitdd oppia
ymmartamaan kuvien ja symboleiden kayttétarkoiitistokone apuvélineena —

tutkimuksen tulosten perusteella henkilon motiva&gikuttaa suuresti kayttoon-
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ottoprosessiin. Pitdd myds ottaa huomioon mahdwilimuutosvastarinta. Jos
lapsi on tottunut kommunikoimaan lyhyin elein jarkesn, voi tietokoneavustei-

seen kommunikointiin siirtyminen edellyttda suurranutosten tekemista. Tutki-
muksen mukaan vieraiden henkildiden oli kuitenkeélpompaa lahestya tietoko-
neavusteista kommunikointia kayttavaa lasta. Hevékenemman kysymyksia,
koska tiesivat, ettd lapsi voi vastata ymmarregtivilelja helpoimmin havaitta-
vissa olevaa tietokonekommunikoinnin etua ovatkiarij ilmaisujen helpompi

tulkinta, monipuolisten mahdollisuuksien tarjoarmpenahdollisuus aanen tuot-
tamiseen seka itsendisten kommunikointivalmiukgx@maneminen. Tietokone-
pohjaisten kommunikointijarjestelmien kayttdé vaatiyos sitkedd harjoittelua.
Opetus- ja kuntoutusohjelmien avulla voidaan h&gjla ohjaimen kayttda ja ajoi-
tusta. Lukemisen ja kirjoittamisen valmiuksia vadaharjoitella erilaisilla luki-

ohjelmilla. (Salminen 2001a, 71-75; Roisko & Ohto2©03. 118.)

Kanta-Hameessa vuosina 2001-2004 toteutetussa pr&jéktissa toimi Kanta —
Hameen keskussairaalassa tytskennellyt tydryhnka, gelvitti, miten vaikeasti
puhevammaiselle henkil6lle saataisiin kommunikdaite kaytt6on siten, etta
siité olisi mahdollisimman paljon hyotya arjen tessa. Tyoryhma kartoitti kom-
munikoinnin tukipalveluihin liittyvia ongelmakohtikeskustelemalla avainhenki-
l6iden kanssa. Tutkimus osoitti, etta toiminta astilpan ja omaisten kannalta
usein sattumanvaraista ja tyontekijoiden mielesigkasto on epaselva ja moni-
mutkainen. Tyontekijat ja asiakkaat eivat tieda meirkannattaisi ottaa yhteytta,
jotta kommunikoinnin apuvalineen voisi saada. Pegugaate suomalaisessa ter-
veydenhuollossa kuitenkin on, etta yhteytta otetsiane, missa on hoitovastuu
kyseisesta henkilosta. Muiksi ongelmiksi havaittighoitus ja tiedon puute. Ra-
hoitus ei ole selke&&, koska jokaisen potilaan kbadaytyy selvitella yksilolli-
sesti, mik& taho palvelut maksaa. Kommunikointiittybat apuvalineet eivat ole
kovinkaan tuttuja muualla kuin kehitysvammaorgaaisssa. Palvelujen jarjes-
tamista haittaa selvasti myds osaavien tyonteleiguute. Kommunikointilait-
teiden kayttoon tarvittaisi pitkda kontaktia pulmapeutin kanssa. Resurssipula

iimenee myos teknisen tuen vahyytena. (Overlundt280-44.)
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2.3 Lapset

2.3.1 Lapset tietotekniikan kayttajina

Nykyajan teknologian varaamat mahdollisuudet ovauttaneet kasityksidmme

itse tietokonelaitteistosta. Suuren keskusyksikibngyton edessa istuva lapsi on
vaihtunut pienikokoisten ja helposti liikuteltavidaitteiden kayttajaksi. Toisaalta

teknologia on mahdollistanut tietotekniikan hydodimisen kaikkialla. Se on lasnéa
niin huoneiden seinissd, matoissa, kuin lattioiddakin. Pienten lasten osalla
tietotekniikan muuttuminen kasinkosketeltavaksimeskiksi upotettuna pehmo-

leluun, on my6s havittanyt perinteisia rajoja. Nése tietokone poistuu nékyvista
ja siita tulee ennemminkin luonnollinen osa leikjagtekemista. Lapsille tarkoi-

tettuja tietoteknisid ohjelmistoja ja laitteita enouri valikoima. Lapset ovat mo-

nesti ennakkoluulottomia kayttdjia ja osaavat nepeettaa eri valineet osaksi

leikkejaan. Kuitenkaan lapsia ei kuulla tarpeeksdan ohjelmistojen ja laitteiden

suunnittelussa, vaan heidan katsotaan eroavanaljagttaikuisista ainoastaan
kokonsa vuoksi. (Hietala & Ovaska 2002, 2-3.)

Ennen pelattiin, etta tietokone saattaa eristagidagosiaalisesti toisistaan, mutta
tama pelko on sittemmin osoittautunut turhaksi. detpkayttavat tietokonetta
usein kaverinsa kanssa tai pienissa ryhmissa. Useauttavat toisiaan ja kysyvat
neuvoja ja mielipiteitd. Miten tietokoneen avullaidaan tukea lasten taitojen
kehittymista ja oppimista eri ikdkausina? Sita,|lamska ohjausta lapsi tarvitsee
oppiakseen, on tutkittu paljon. Suoran ohjauksg@as| nykyddn korostetaan en-
nemminkin sitd, miten lasta voidaan auttaa tai augkettdmaan ja pohtimaan asi-
oita itse. Jos tehtava on liian valmiiksi ajatgiupelkka sen suorittaminen riittaa,
se ei innosta lasta ajattelemaan. On tarkedatetttava tarjoaa lapselle sopivasti
haastetta. Liian vaikea tai helppo tehtava ei otgivoiva. Toisaalta sellaiset teh-
tavat, joihin on olemassa vain yksi ratkaisu, eiwdttivoi lasta samalla tavalla
ajattelemaan, kuin sellainen tehtava, johon loytggita erilaisia ratkaisuja. Viime
aikoina on kiinnitetty huomiota myés lasten vuori@uéuksen laatuun ja luontee-

seen tietokoneymparitbissa. On todettu, etta jpsilla on mahdollisuus toimia
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tietokoneella itsendisesti, he onnistuvat paremsiima myods yhteistoiminnassa
muiden kanssa. Lapsen itsendinen ohjelman kayetyeda, ettd ohjelmat ovat
lapsen kehitystasoon ndhden sopivia. Jos lapsidaevulkopuolista apua ohjel-
man kayttamisessa, se ei ole hanen kehitystasoBepiva. (Muhonen 2001,
40,49,52.)

Lapsille tarkoitetut tietokoneohjelmat voidaan flat suljettuihin ja avoimiin
ohjelmiin. Suljetut ohjelmat ovat niin sanottujarjaannuttamisohjelmia, jotka
auttavat erilaisten taitojen harjoittelussa. Ohpahiriehtaviin on olemassa tietyt,
oikeat vastaukset, jotka lapsen tulisi I6ytdd. Kéoatrolloi lapsen toimintaa ja
antaa oikeasta vastauksesta jonkinlaisen palkkisein lapsi voi kokeilla useita
vaihtoehtoja, ja 16ytdd oikean yrityksen ja erels#yk kautta. Nain vastauksen
l6ytyminen ei valttdmatta edellytéa kovinkaan palmmaa pohdiskelua. Harjaan-
nuttamisohjelmilla on oma paikkansa, mutta ne edadsi olla ainoa tapa kayttaa
tietokonetta. Avoimessa tietokoneohjelmassa lapai itse kontrolloida konetta.
Ohjelmassa ei ole valmiita, suljettuja vastaukg&an lapsi saa kokeilla, tutkia ja
pohtia eri vaihtoehtoja. Ohjelman kulku riippuuméapsen tekemista valinnoista.
Tallaisia avoimia tietokoneohjelmia ovat muun maatekstin- ja kuvankasittely-
ohjelmat. Tietokone ei missdén nimessa korvaa {@sia menetelmia, kuten ka-
sin piirtdmista ja kirjoittamista, mutta se voijtda uusia mahdollisuuksia ja ulot-
tuvuuksia. Se tuo myds aivan uusia toimintamuokagéen saataville. Tietokone
tarjoaa mahdollisuuksia omien ajatusten ja ideoifl@aisemiseen. Jos kaytetty
ohjelma on lapsen kehitystasolle sopiva, han vet&ohjelmassa omilla ehdoil-
laan. Kun han saa asettaa omia tavoitteitaan, noiasita tulee merkityksellista ja
se voi ohjata hanta luovaan tutkimiseen ja ongetatkaisuun. (Muhonen 2001,
53-54.)

Tomas Lindqvist toimii ATK-opettajana porilaisebda-asteella. Hanen haastatte
lunsa toteutettiin kayttdmalla kyselykaavakettat@ i). Hanen tydpaikallaan las-
ten kaytdssa on tietokoneita, skanneri, digitaalikemera seka erilaisia ohjelmia,
kuten MSOffice-paketti, matematiikan ohjelmia j&liohjelmia. Naita laitteita on

kaytetty vuodesta 1996 lahtien ja niita kaytetaénlldla paivittain. Lapsilta saatu

palaute on ollut hyvin positiivista. He ovat pitéh&aikkien ohjelmistojen kaytos-
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ta, eika niissa ole havaittu erityisesti lapsikayét koskevia puutteita. Mahdolli-
sena uutena laitteena koululle voisi haastelluriesié hankkia videoprojektorin.
Tuotteet hankitaan koululle yksityisesta tietotékkaliikkeesta, ja niiden saanti-
mahdollisuudet ovat hyvat, mikali oppilaitoksen mé&éhat vain riittavat. Tuot-
teiden hinta-laatusuhde on koettu myo6s erinomaisekallimpien laitteiden
ominaisuudet ovat halvempia versioita selkedsteipanat. Eraand suurena on-
gelmana esiin nousi lasten ahdistelu matkapuhetigaiesdhkdpostin avulla, vaik-
ka haastateltavan mielestad heidan oppilaitokseasagtaakin riittavasti Interne-
tissa ja puhelimessa kayttaytymisen opetukseen. sMpérinteiseen ATK-
opetukseen on hanen mielestddn panostettu hyvimoll@nyos tyytyvainen lap-
sille suunnattujen tuotteiden ominaisuuksiin. Last@épeet on huomioitu niissa

hanen mielestaan hyvin. (T. Lindgvist, haastatéslii1.2006.)

2.3.3 Lapset ja matkaviestinta

Lapset ja nuoret ovat mielenkiintoinen tietotekkak ja erityisesti matkaviestin-
taa kayttava ryhma. Heilld on runsaasti kokeilunhgha he ottavat nopeasti kayt-
t6on uusia palveluja ja teknologioita verrattunah@mpiin ikaryhmiin. Taman
vuoksi he ovat olleet eréénlaisia tiennayttdjia ntipalvelujen kayttdmisessa.
(Ketamo ym. 2004,1.) Siksi heilté saatu palautenmmesti hyvin arvokasta kehi-

tettdessa uusia matkaviestintapalveluja ja -ohgtbyja.

Lasten ja nuorten matkaviestintaa kartoittavaaituikta on tehty vuodesta 1999
lahtien Tampereen teknillisen yliopiston toimestaitkimus on toteutettu ano-
nyymind www-lomakehaastatteluna. Tulokset ovatriédhi suuntaa antavia. Lo-
makehaastatteluun kutsuttiin koululuokkia, joidgretbajat huolehtivat luokkiensa
vastauksista. Tutkimusaineisto painottuu voimakkapsrusopetuksen oppilai-
siin, joten tutkimus antaa erityisen hyvan kuvarupkouluikdisten matkaviestin-
ten kaytdstd, mutta valaisee jossain maarin myigenoasteen opiskelijoiden ti-
lannetta. Tutkimus osoittaa, etta yli 15-vuotiaide@iryhmasta yli 90 % omistaa
matkapuhelimen. Myds pienten lasten osalta marklafia@avat olla tdynné. Nain

ollen kiinnostavat lisdarvopalvelut tulevat nousemdulevaisuudessa erityisen
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tarkeélle sijalle. Pienten lasten ikdryhméssa bdgalon se, kuinka hyvin palvelut
osataan markkinoida lasten vanhemmille. Hehan l@pplopuksi tekevat osto-
paatoksen. Esimerkiksi paikannusteknologia ja isesti lapsille suunnitellut
helppokayttdiset multimediapuhelimet saattavabtaryanhemmille kiinnostavia

mahdollisuuksia. (Ketamo ym. 2004, 2-4.)

Tutkimus osoitti, ettd vaikka multimediaviestiemé@taminen on lisddmassa suo-
siotaan, perinteiset viestintatavat soittaminetekastiviestit ovat kuitenkin kaytta-
jille edelleen tarkeimpia. Uusimpia mobiilipalvedugi viela koeta kovinkaan tar-
keiksi. Kello- ja kalenteriominaisuudet olivat meliérkeita kaikissa ikaryhmissa,
mutta vain alle 15-vuotiaat kokivat musiikin kuuni@minaisuuden yhta tarkeéaksi
kuin kello ja kalenteri. On kuitenkin muistettaeta tallaiset tutkimukset paljas-
tavat ainoastaan ikaryhmien keskimaaraisia mieliggit Kannattava mobiilipalve-
lu voi kuitenkin perustua vain hyvinkin pienen jaukkiinnostukseen. Olennaista
on osata kohdistaa uudet palvelut oikeille ryhmilleapset ja nuoret olivat tutki-
muksen mukaan muita kiinnostuneempia mobiilista st&/: mobiililaitteeseen
lahetettavista elokuvatrailereista, pilailuistamasiikkivideoista. Naiden palvelu-
jen kayttohalukkuus kokonaisuudessaan oli kuiteqk@nta. Palvelujen tarjoajan
tulisi siksi tehda tarkkoja kohderyhméamaarittelggvelun menestymisen varmis-
tamiseksi. On my6s huomioitava, etta jos lastemheapien suhtautuminen jo-
honkin tiettyyn palveluun on hyvin kielteista, saikuttaa automaattisesti palve-
lun menestymiseen, koska lapsilla on harvoin onadena tallaisten palvelujen
tilaamiseen. (Ketamo ym. 2004, 9-10,14.)

Tampereen Teknillisen korkeakoulun vuonna 2003neketutkimuksen pohjalta
voidaan todeta, ettd lasten ja nuorten matkapulkelikéyton opiskelua ohjasi
pitkalti "itse kokeilemalla” — oppiminen. Tama voierkita sitd, ettd joko matka-
puhelimen kayttd on hyvin helppoa tai ettd kaytjéwta ei ole tarpeeksi apua
uudelle kayttgjalle. Helppokayttdisyys on kylla temnotettava selittava tekija
silla noin puolet haastatelluista oli kuitenkinnsdlillyt kayttoohjetta. Kuitenkin,

kun muistetaan ettd kysymys on hyvin nuorista Héista, ja kayttdohjeet ovat
perinteisesti hyvin teknisia selostuksia, on malstal ettei laheskaan kaikkien
ala-asteikaisten lasten lukutaito riitéa niiden ynmt@éiseen. Siksi voisi olla tar-

peen suunnitella kayttdohjeita myds taman kayyajgan tarpeita silmalla pita-
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en. Lapsille suunnattujen ohjeiden ei tarvitsisa @ina perinteisia paperimuotoi-
sia kirjasia, vaan apuna voisi kayttaa esimerkpeteja tai multimediaa. Tallaisis-
sa lapsille suunnatuissa ohjeissa olisi myds dlagstius ottaa huomioon kasva-
tusmahdollisuudet, kuten esimerkiksi kertomallaguttaskun muodostumisesta,
puhelimen kaytosta eri tilanteissa ja sen vaikwgates liikenneturvallisuuteen.
Samassa tutkimuksessa kavi ilmi myos, etta enerdléisila-asteikaisista on ol-
lut vaikeuksia puhelimen joidenkin toimintojen ki#yhisessa. 23 % pienemmista
lapsista piti tekstiviestin lahettamista vaikegaamnyods puhelinnumeroiden tallet-

tamisessa oli ilmennyt hankaluuksia. (Ketamo & fiilta 2001, 3, 23-25.)

2.3.4 Lapset Internetin kayttajina

Vuonna 2003 Palkaneella tehtiin kysely koululaisketernetin kaytosta ja verk-
kosivujen kaytettavyydesta. Kysely oli suunnatt 2luokkalaisille ja sen perus-
teella pyrittiin keraamaan tietoa siita, miten kipgse kokevat verkkosivujen se-
laamisen ja mink&laisiin asioihin he itse kiinni# huomiota. Tarkoituksena oli
saada tietoa lapsille suunnattujen verkkosivujemsiitelua varten. Tulosten mu-
kaan lahes kaikki verkkosivut, joilla lapset videaat, ovat joko nuorille tai aikui-
sille suunnattuja. Edes 8-vuotiaat eivat mielelladeraile lapsille suunnatuilla
sivuilla. Kaytetyimpié sivustoja olivat erilaiseakukoneet seka tv-kanavien sivut.
Myds sosiaalisen kanssakaymisen mahdollistavat ginmnostivat vastaajia ko-
vasti. He kayttivat usein sahkopostia ja lahetttedilleen sahkoisia postikortteja.
Eniten lapsia harmittivat sivujen pitkat latautuegeg. Myos toimimattomat linkit
ja haluttujen tietojen hidas I6ytyminen arsytti nanJoidenkin mielesta sivut,
joilla on runsaasti valittavia vaihtoehtoja, ovatikeita kayttaa. Toisaalta liian
vahan vaihtoehtoja sisaltavat sivut koettiin my@simiellyttaviksi. Muiden on-
gelmien liséaksi moni oli térmannyt erilaisiin vitilanteisiin. Niiden tunnistami-
nen ja niista toipuminen vaikutti joskus ongelnsdlta. (Koivisto 2003, 107—
109.)

Vuonna 2006 julkaistun norjalaistutkimuksen mukksgoset ovat alkaneet suhtau-

tumaan entista kriittisemmin Internetissa tarjobl@vaan tietoon, eivatkd anna
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itsestddn yhtd avoimesti tietoja muille kayttgjikein ennen. Tutkimus perustui
lahes yhdeksansadan koululaisen vastauksiin jeeged etta kun vuonna 2003
Internetin tarjoamaan tietoon luotti 49 prosenkibaululaisista, niin vuonna 2005
luku oli pudonnut 37:8an prosenttiin. My6s |6ydetyadon varmistaminen on
yleistynyt huomattavasti. Tama suuntaus kertooas#ihsiita, ettd turvallisuusva-
listus on alkanut iskostua lasten mieliin. Myosvid&omakohtaiset kokemukset
ovat monille tuttuja. Seka netin ettd matkapuhetimélityksella tapahtuva kiu-
saaminen on tutkimuksen mukaan selvasti yleistyjayhyvin monet lapset ker-

toivat saaneensa pelottavaa tai epamiellyttavaéogéistia. (Lahdensivu 2006.)

On jo pitkdan tiedostettu, ettd lasten yha lisa#ntyternetin kayttd saattaa aihe-
uttaa joidenkin kohdalla hyvinkin vakavia ongelm\auonna 2006 julkaistussa
IT-Vikkon numerossa kerrottiin Internetissa alkaten lapsiin kohdistuvien hy-
vaksikayttotapausten selvasta lisdantymisesta @€ew 2006.). Lasten netinkay-
ton valvonta on tietenkin paaasiassa vanhempietuwiéss mutta nykydan on jo
saatavilla joitakin tapoja estaa paasy joillekinhohallisesti kyseenalaista aineis-
toa sisaltavalle sivustolle. Usein tallaisten sutiigen avulla ei voida kuitenkaan
puuttua sdhkopostin kirjoittamiseen vaaralle heilld) mikd usein on ollut on-

gelman alkusyyna.

Teleyritys Telenor aloitti estosuodatuksen Norjaspgskuussa 2004 ja Ruotsissa
toukokuussa 2005. Myds teleyritys TeliaSonerallaRuotsissa vastaava palvelu.
Molempien yritysten suodatus kohdistuu koko asikkataan, ellei yksittdinen
kayttaja vaadi eston poistamista hanen osaltaampidin yritys kayttaa KID
Intercepts DNS-nimista suodatinta. Suodatus pendgimnmassakin maassa polii-
siviranomaisten vahvistamaan listaan lapsipornasoista. Norjasta ja Ruotsista
saatujen tietojen mukaan suodattimen tekninen tisdeon varsin yksinkertainen.
Suodatin vertaa sivuhakupyynnon osoitetta kieljettypalvelinten nimien listaan,
ja mikali vastaavuus loytyy, kayttaja ohjataan auwdattisesti estosta kertovalle
sivulle. Esto ei aiheuta latausten hidastumista ékyttajan tarvitse asentaa ko-
neelleen mitdan erillisia ohjelmia. Suodatus on snkayttojarjestelmariippuma-
ton. Ongelmana on se, etta suodatin ei varsinaisgist paasya sivustolle, vaan se
estaa nimipalvelinta kertomasta materiaalin IP4e$@i. Jos kayttdja sen sijaan

tietdd sivuston suoran IP-osoitteen, suodatin siypgstamaan paasya sivustoon.
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Estosuodatin ei myoskaan toimi, jos kayttdja kaytignaa nimipalvelinta. Toinen
ongelma on sellaiset suuret ulkomaiset palveluvdgaj, joiden palvelimilla on

seka asiallista, ettéa asiatonta materiaalia sigaltsivuja. Vaikka sopimaton ai-
neisto olisi jollakin alihakemistosivulla, paasytesulisi kohdistaa koko paasi-
vustoon. Tallaiseen toimintaan ei ainakaan viet rghdytty. Suomessa teleyri-
tykset ovat velvollisia poistamaan omilla palveliaen olevan lapsipornon, mutta
ne eivat voi estaa paasya toisen yrityksen pahetlanolevaan aineistoon. (Luh-
tanen 2005.)

2.4 Huonosti tietotekniikkaa hyddyntavat

Erds huomionarvoinen tietotekniikkaa kayttava ryhonéhuonosti sen mahdolli-
suuksia hyodyntavat. Talla tarkoitetaan tassa yleeya henkiloitd, jotka eivat ole
perehtyneet kovinkaan paljon erilaisten tietotefamslaitteiden toimintaan ja
kayttomahdollisuuksiin, mutta kuitenkin kayttavaitan jossain maarin. Useat in-
ternetsivustot tai ohjelmistot on suunniteltu nietta kayttajalla oletetaan olevan
melko laaja tietdmys tietotekniikan kaytdsta. Eskilesi suunniteltaessa joitakin
muiden ohjelmistojen kanssa samankaltaisia pairnéki®i toimintoja, jatetaan
selostamatta niiden kayttétapa ja — tarkoitus. Agiarustellaan yleensa silla, etta
ne ovat yleisimpien ohjelmien kayttamia ja niidetdigi olla jo ennestéaan tuttuja
tietokonetta kayttaneille henkilGille. Kaikkien kadila tilanne ei kuitenkaan ole

nain.

Tampereen teknillisen yliopiston Tekniikan ja arfatkimusryhman toteuttamissa
tutkimusraporteissa on tarkasteltu Internetin kéygeroksumiseen liittyvia on-

gelmia. Tutkimus osoitti, ettd torjuva suhtautumire johdu pelk&astaan kiinnos-
tuksen puutteesta vaan siihen vaikuttavat myos ntekijat. Erdana seikkana
mainittiin puutteelliset tietotekniikkataidot. Koti ei valttamatta haluta sellaista
laitetta, jota ei tunneta osaavansa kayttaa. Niiwbéérad, jotka eivat osaa ollen-
kaan kayttaa tietokonetta on yllattdvan suuri pigs maissa. Esimerkiksi 65 pro-

senttia kreikkalaisista ja 59 prosenttia italiaktes kuuluu tuohon ryhmaan. Poh-
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joismaissa vastaava luku on kymmenen prosentinkamk(Koivumaki 2003;
MTV3-Internetsivusto, 2006.)

Ongelma on havaittavissa myos kouluissa. Tietosgatintateknologian opetus-
kayton hidas yleistyminen johtuu osittain tietyiévalla seka varojen vahyydesta,
ettd opettajien puutteellisista ATK-taidoista. ©tekniikkaa hyddynnetaan edel-
leen melko vahén koulujen opetuksessa. Opetusiia@bh asettama tyoryhma
paatteli tdméan aiheutuvan siita, etté kouluissdiian vahan koneita, verkkoyh-
teydet ovat hitaita seka siita, ettd opettajilleaeneta tarpeeksi tdydennyskoulu-
tusta. Eraiden arvioiden mukaan noin 30 000 opettaarvitsisi lisdkoulutusta,
jotta he voisivat kayttda tietotekniikkaa opetulsses. (MTV3-Internetsivusto,
2005.)

2.4.1 Haastattelut

Haastateltavat olivat kaksi tietojenkasittelyn @&pigaa Satakunnan ammattikor-
keakoulusta, jotka olivat tyoharjoittelujaksons&asmia tyokseen vastanneet huo-
nosti tietotekniikkaa hyoédyntavien henkildiden &sitiin kysymyksiin. Nama
henkilot olivat suurimmaksi osaksi yritysten omyértekijoitd. Haastattelut to-
teutettiin sdhkodpostin kautta lahetetylla kyselyatkeella (Liite 2). Hanna Salo-
sen tyopaikka oli Harjavallassa ja Tarja Suojaland3a. Kummankin kokemuk-
set ihmisten kysymyksista olivat hyvin monella @ag@amanlaisia. Kummassakin
tyOpaikassa oli kaytossa seka yrityksen toiminthigiyvia erityisohjelmia, etta
tavallisiin  ATK-toimintoihin liittyvia perusohjelna, kuten esimerkiksi Word-
tekstinkasittelyohjelma. Erona oli, ettd Hannanpgi&alla laitteet olivat hyvin
ajantasaisia ja uusia kun taas Tarjan tyopaikareébolivat melko vanhoja ja
toiminnaltaan hitaita. Mitd&n erityisia lisdlaiteeiei kummassakaan tapauksessa
ollut kaytdssa, ainoastaan normaalit tulostimetitoamilaitteet ja skannerit.

(H. Salonen, sahkoposti 27.11.2006; T. Suojalek@absti 28.11.2006.)

Haastatteluissa kavi ilmi, ettéa tunnetut, jo ehkasra kaytdssa olleet ohjelmat ja
muuttumattomina sailyneet ominaisuudet koetaan lyttigVviksi kayttda, koska
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niiden kayttoon on jo totuttu ja ne tuntuvat tuhedta. Muutokset sen sijaan ai-
heuttavat ongelmia. Kayttgjat toimivat hyvin ykdliella tavalla. Kaikkia mah-
dollisia toimintatapoja on mahdotonta ennustaalohgtoja suunnitellessa. Siksi
valmiiseen ohjelmaan saattaa jaada joitakin matsitoNirhetilanteita, joita ei ole
havaittu testausvaiheessa. Ongelmakohdiksi kogttidenkin ohjelmien yhteen-
sopimattomuus, kuten esimerkiksi Access 97:llautiatituja tietokantatiedostoja
ei saanut avautumaan oikein Access 2003 — ohjem&sdasanojen muistaminen
ja kayttd koettiin myds hankalaksi. Tarjan tyop#lik&koneiden hitaus aiheutti
ongelmia, koska kayttajat eivat aina jaksaneettadobhjelman latautumista en-
nen kuin alkoivat toimia jollakin tavalla. Yleisimmkysyttyja kysymyksia olivat
laitteistoon ja virheilmoituksiin liittyvat kysymydet. Esimerkiksi nayttd ei ollut
"oikean” nakoéinen, hiiren toiminnassa oli ongelntd;asema ei toiminut tai nay-
tolle tuli outo virheilmoitus, jonka merkitystd ymmarretty. Usein kayttajan kar-
simattomyys tai vieraskielinen teksti oli syyna elmgiin. lImaantunut virheilmoi-
tus vain suljetaan tutustumatta tarkemmin sen téiddl milla saattaa joissakin
tapauksissa olla hyvin tuhoisat seuraukset. (Horgad, sdhkdposti 27.11.2006; T.
Suojala, sahkoposti 28.11.2006.)

Haastateltavilla oli ollut ongelmia saada neuvostaesitettyd niin, ettéa kysyja
ymmartaisi sen oikein. Syyna tahan oli kysyjien eriliset ATK-taidot. Joiden-
kin asioiden selittdminen ilman niin sanottua antikiagltd on usein hankalaa.
Siksi kysyja ei valttamatta edes yritda ymmartadaasta, vaan odottaa etta asian-
tuntija saapuu itse paikalle korjaamaan ongelmasitéHei kiinnostanut mita ko-
neelle tehtiin, jotta se saatiin toimimaan. Heilldi, ettd se toimi siitéa eteenpain.
Monesti kayttdja saattoi puhua eri asiasta kuinvagu Talldin tuli varmistaa hy-
vin perusteellisesti, etta kayttaja varmasti ymmanista oli kyse. Kayttoliittymi-
en vieraskieliset tekstit ja termit olivat ongelhsad. Jos kayttajalla on huono
kielitaito ja vaha&n kokemusta ohjelmien kaytost@#ndn voi olla mahdotonta ym-
martaa ohjeita. Suomalaisen, korvaavan sanan keleimoillekin termeille ei
kuitenkaan ole aina niin helppoa. Sama kayttajakysiya yha uudelleen apua
hyvin samanlaisiin ongelmiin. Eli he eivat osanneeveltaa ratkaisua toiseen
samantapaiseen ongelmaan. Esimerkiksi jos uudemekanan tietokoneen virta-
painike oli eri paikassa kuin vastaavassa vanhisteessa, sita ei valttamatta

l6ydetty, vaikka se olisi ulkoasultaan aivan sarasr@n kuin vanha. Suunnitteli-
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joiden tulisi huomioida, etta perustoimintojen ilsailytettaisiin samoina lait-
teiden ja ohjelmistojen uusissa versioissa. (Hoisah, sdhkoposti 27.11.2006; T.
Suojala, sahkoposti 28.11.2006.)

Peruskayttajille olisi tarke&a, ettad he voisivajti&a ohjelmistoja omalla aidinkie-
lelladn. Nain voitaisiin poistaa vieraan kielenaittamat ongelmat. Valikoiden
tulisi olla selkeita ja hyvin jasenneltyja selkdékonaiskuvan luomiseksi. Ennen
kriittisia toimintoja, kuten esimerkiksi tiedost@oistamista, tulisi olla aina selkea
varmistus. Eli kysytdan haluatko varmasti tehd&lgen toiminnon. N&in poistet-
taisiin tahattomista painalluksista aiheutuvat eet erittéain tarkea piirre olisi
my0Os peruutusmahdollisuus. Vaikka kayttgja tekisik@iaran toiminnon, jos ha-
nella on mahdollisuus peruuttaa se, han ei joustuhd@lposti paniikkiin, eiké pel-
kada kokeilla eri toimintoja. Erddnd parannusehdsgok esiin nostettiin uusi,
helppokayttdinen tekstinkasittelyohjelma. Word oan monimutkainen ohjelma
monille tietojenkasittelyn ammattilaisillekin. Siksvallisella peruskayttajalla on
todella suuria vaikeuksia sen kaytossa. Myos siilaiharjoitteluohjelmille olisi
kayttoa. Niiden avulla huonosti tietotekniikkaa dyatavat henkilot voisivat tur-
vallisesti harjoitella erilaisten ATK-tehtavien sittamista, kayttamaétta itse oh-
jelmaa. Tama lisaisi rohkeutta kokeilla uusia daidarvitsematta pelata tuhoa-
vansa jotakin tarkeda. (H. Salonen, sdhkopostil2Z006; T. Suojala, sahkoposti
28.11.2006.)
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3 TIETOTEKNISIA APUVALINEITA

3.1 Tietokoneet ja niiden kaytdon apuvéalineet

Suomen lainsdadantod velvoittaa kunnallisen tervetydellon korvaamaan tieto-

koneen apuvalineeksi silloin, kun sen voidaan katstistidvan vammaisen henki-
|6n itsendistd selviytymistd. Myos koulut ovat @lisia kustantamaan oppi-

laidensa kouluty6hon tarvitsemat erikoisapuvalindinesti kaytanndssa korva-
taan suoraan vammasta aiheutuvista syista taratttigsélaitteet ja erikoisohjel-

mat, mutta ei tietokoneen keskusyksikkoa. (Salme@dila, 64.)

3.1.1 Tietokoneen ominaisuudet

Vammainen henkil6 tarvitsee tietokoneeseensa yéeassita erilaisia apuvalinei-
ta ja ohjelmia. Siksi tietokoneen muistikapasite@in oltava usein suurempi kuin
normaalikayttajalla, koska erityisohjelmia ja apluwita kaytetdadn yleensa sa-
manaikaisesti. Kun tietokonetta kayttda heikkonéd&bitai sokea henkild, suurin
haaste on nayton valittaman tiedon muuntaminen |lleégemmarrettavddn muo-
toon. Yksinkertaisimmillaan nayton nékyvaa fontkka voidaan suurentaa tai
voidaan hankkia suurempi nayttd. Naon heikentysasdtaa apuvalineeksi riittda
pelkastddn suurempi 17" — 21" — kokoinen nayttd 6MMyVindowsin nayton ulko-
asun asetuksilla voidaan muokata tyopoydan vauksit kayttajalle sopivaksi.
Litteiden nestekidenéayttdjen (LCD/TFT) etuna orat@mpi kuva, joka aiheutuu
paremmasta erottelutarkkuudesta. Kuvan varinatt@mwayton saatémahdolli-
suudet ja ruudun heijastamaton pinta seka parergpnemia tekevat siitd usein
paremman vaihtoehdon nédkdvammaisen tarpeisiin. d@Nest, 2003, 106-107;

Nakdvammaisten keskusliitto ry:n Internetsivusto.)
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Koska laitteet muuttuvat ja kehittyvat nopeastidem sopivuus apuvalineiden
kanssa pyritddn testaamaan ennen niiden suosittarh@éhes kaikille tamanhetki-
sille nakdvammaisen tietoteknisille apuvalineille kuitenkin samat laitteistovaa-
timukset. Tietokoneen, jossa on Windows 98/200/NP-kayttojarjestelma, ja
vahintaan 128 Mb keskusmuistia pitaisi riittda ajduneiden asentamiseen. On
kuitenkin joitakin ohjelmakohtaisia laitteistovaatiksia, joista tulisi ottaa selvaa.
Myds tietokoneiden valmistajakohtaiset erot voivaikuttaa asiaan. Koska apu-
valineohjelmistot vaativat &anikorteilta ja nayttfmilta tiettyja ominaisuuksia,
kaikki markkinoilla olevat tuotteet eivat valttartéble yhteensopivia. Asia kan-
nattaa tarkistaa ennen tietokoneen hankkimistakdEmmaisten keskusliitto

ry:n Internetsivusto.)

Ruudunlukuohjelmat ovat erillisi&, omalle konedielattavia ohjelmia. Ongel-

mana on, etta niita ei ole ensisijaisesti suurtniteérkkoa, vaan tekstinkasittely-
ohjelmia varten. Suomessa tarvitaan lisdksi suomeén&n puhesyntetisaattorioh-
jelma, jonka toimintaa ruudunlukuohjelma ohjaa. €dnjp lukee tekstin ja pu-

hesyntetisaattori muuntaa sen puheeksi. Se pyakgmaan myo6s graafisten se-
lainten toimintovalikot, joita tarvitaan selaimehj@amiseksi. Koska kayttaja ei
nae hiiren kursoria, kaikki toiminnot pitda pystykemaan nappaimiston avulla.
Linkistd toiseen siirtyminen tapahtuu sarkaimel g$ivulta toiseen enter-

painikkeella. Ruudunlukuohjelma voi muuntaa infoati@an myos pistenéaytolle.

(Soderholm.)

Suurennusohjelma on ohjelma, joka suurentaa kaiégtolla olevan, myds gra-
fiikat ja kuvat. Suurennusohjelman avulla voidagkstia tai kuvaa suurentaa jopa
16-kertaiseksi. Ohjelmissa voi olla my6s muita ocasnuksia, kuten hiirikohdis-
timen suurennus, naytbn osasuurennus seka voin@akaagtiset varit tai naytbn
erilaiset vari- ja kirjasintyypit. Ohjelma voi ollgarustettu myds puhetuella. Jos
kaytdssa on voimakas suurennus, lukeminen voilghén hidasta ja kokonaisuu-
den hahmottaminen vaikeutuu. Talléin voidaan kd@ytistheominaisuutta suuren-
nuksen apuna. Puheominaisuus kertoo esimerkiksokiarkohdalla olevan teks-
tin tai kirjoitettaessa se luettelee kirjoitetutjkimet. (Nakévammaisten keskus-

liitto ry:n Internetsivusto.)
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3.1.2 Ohjaimet

Tietokoneen kayton apuvélineet jaotellaan ohetsiaiin, ergonomiaa parantaviin
valineisiin, ohjaimiin ja ohjelmiin. Jokaisen heliohtaiset ominaisuudet ja tai-
dot ratkaisevat, millainen ohjain on kullekin par@&hjaimella tarkoitetaan tieto-

koneen nappaimist6a ja hiirtd. Hiiren valinnasskeiaitd on se, millainen lilke on

kayttajalle helpoin hallita. Hiiritoimintoja on mdbllista ohjata myds nappéaimis-
ton numerondppaimilld, jos kayttojarjestelman ospaneelista on valittuna tar-
vittava helppokayttotoiminto. Ohjauspaneelin kautta mahdollista vaikuttaa

my0Os hiiren painikemaarityksiin ja osoittimen mumtoseké liikenopeuteen ja
kiihtyvyyteen. Hiiriohjaimeksi on mahdollista valiimyds taso-, pallo-, tai huuli-

hiiri tai sauvaohjain eli joystick Muita vaihtoeloovat kosketusnayttd, puheoh-
jaus seka paan ja silman liikkeilla tapahtuva okjatliiren ohjaus paan liikkeilla

perustuu infrapunatoimiseen ohjainlaitteeseen. eLdithettaa infrapunaséateen,
joka heijastuu takaisin laitteeseen kayttajan pdadkiinnitetysta otsapannassa
olevasta heijastintarrasta tai silmélasin sanga&im laite rekisteroi paan liikkeet

ja ohjaa hiirtéa niiden mukaisesti. (Ylatupa & Jossaon 2005, 7.)

N&ppaimistoja on saatavana hyvin erikokoisia jalisial Nappaimistén suojalevy
auttaa ehkaiseméan tahattomia painalluksia. Ohgaigshin nappaimisto- ja help-
pokayttdasetuksista voidaan sdataa merkkien tmpeartta ja — viivettd. Mikali
kaytossa on ohjelmoitava kosketuslevy, siihen vandéuoda yksildllisid nap-
paimistopohjia kayttajan tarpeiden mukaan. Tallb&ppainten kokoa ja maaraa
voidaan muokata. Monet liikuntavammaiset, joiderhankalaa kirjoittaa kynalla,
hyotyvat ruutunappaimistéohjelmasta. Talla tarkaede tietokoneen néaytdlla ole-
vaa nappaimistda. Siina valinnat tehdaan hiirtékieamalla tai hiirella osoitta-
malla. Useissa ohjelmissa on mahdollista valitgp@épistopohjat, mika parantaa
huomattavasti kaytettavyytta. (Ylatupa & Johans2ods, 7-8.)

N&ppaimiston ja hiiren toimintoja voidaan kayttadaos ulkoisilla kytkimilla.
Kytkimet liitetdan sovittimien avulla tietokoneeseg hiiritoiminnot voidaan
siirtdd painikkeille hiirisovittimen eli — emulaattn avulla. Nappaintoimintojen
siirtdmiseen tarvitaan oma sovittimensa. On my@snaksa nappaimistoja, joissa

on kytkinliitannat valmiina. Kytkinten hallinta orgtuu useilla ihmiskehon liik-
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keilla. Painikkeita kaytetaan yleisimmin ka&sillélgilla tai paalla. Osa on hi-
paisuherkkia, osa taas kestaa kovemmankin kasittelgein painovoimakkuutta

on mahdollista saataa. (Ylatupa & Johansson 2005, 8

3.1.3 Oheislaitteet ja ergonomiaa parantavat &itte

Tavallisimpia tietokoneen oheislaitteita ovat skempa varitulostin. Jos henkild
osaa lukea pistekirjoitusta, han tarvitsee erityipéstekirjoitustulostimen, jolla
voidaan tulostaa tuotettu materiaali pistekirjogeka. Koska tietokoneella on
mahdollista tulostaa runsaasti materiaalia myoafgmssa muodossa, on kehitet-
ty grafiikkapistekirjoitin, joka tulostaa esimerkikgraafisia kuvioita tai karttoja
pistekirjoitusmuotoon. Puhesynteesi- tai tekstintstusohjelman avulla on mah-
dollista kuunnella skannattua tekstia. Tama autta@, jotka ovat heikkonakoisia
tai joilla tekstin kuunteleminen auttaa ymmartaméikemaansa. Optinen lukija
koostuu tekstintunnistusohjelmasta ja skannerig&stintunnistusohjelma muun-
taa skannatun tekstin tietokoneelta luettavakstiesi. Puheentunnistusohjelman
avulla tietokone “opetetaan” tunnistamaan kayttgpimetta ja sille syotetdén
mahdollisimman laaja perussanasto. Taman jalketojdi ei enaa tarvitse Kirjoit-
taa, vaan ne voidaan syottdd koneeseen puhumallaa&ii kayttajalta aluksi
aikaa ja opettelua, mutta ohjelman avulla voidadkossa nopeuttaa tiedon syot-
tamista. (Ylatupa & Johansson 2005,8; Nordqvis§3@d09.)

Pistenaytt6 on levymainen, tietokoneeseen liitéttéigalaite. Metallinen, nup-

pineulanpdan kokoisia pisteitd muistuttava piststdv koostuu 44—-84 merkista,
joiden on sovittu vastaavan yhta numeroa, kirjatatiajotakin muuta merkkia.

Ruudunlukuohjelman lukiessa tekstia, pisteet kawvail. Nain sokea henkild voi
lukea informaation sormillaan, rivi kerrallaan. teisayttd sisaltdd myds nap-
paimia, joiden avulla voi ohjata naytolla liikkurtas Monesti kaytetaan seka ruu-
dunlukuohjelmaa etta pistenayttva samanaikaig&iderholm; Nakdvammaisten

keskusliitto ry:n Internetsivusto.)



34

Memona Plus on ndkdvammaisille suomessa kehitetigtimpanolaite. Laitteen
ohjaus ja tekstin kirjoittaminen tapahtuu pistekigsnaytéltd. Memonan muisti-
kapasiteetti on 64 kilotavua eli noin 30 kappaléttekokoista tekstiarkkia. Laite
on pienikokoinen ja muistiinpanot voi jalkeenpdiintga tietokoneelle. Memonas-
sa on myods mahdollisuus neljdn minuutin mittaiséénitykseen. Se on myos
yhteensopiva Nokian 62x- ja 63x-mallisten matkafinfien kanssa. Siksi silla
voidaan lahettaa tekstiviesteja pistekirjoituksgdlavastaanottaa niita tekstina tai

digitoituna puheena. (Nakbvammaisten keskusliitta internetsivusto.)

Viestinnadn parantamisen kannalta Web-kameraa voig#gaa tarpeellisena lis&-
laitteena. Se toimii Internetin valityksella pidatten verkkotapaamisten video-
laitteena. Tatad apuvalinettd voidaan kayttaa kaiklerityisryhnmien apuna. Esi-
merkkind maahanmuuttajalapset hyotyvat suurestiksgmdsta. Heidan on hel-
pompaa sdailyttad oma kielensa ja kulttuurinsa, keilda on mahdollisuus pitaa
yhteyttéd kotimaahansa ja puhua omalla aidinkigkellanuiden lasten kanssa.
Vuonna 2000 kokeiltiin myds yhteisen toiminnan gatimista eri maiden paiva-
kotien valilla, kayttaen videoneuvottelua. (Pekkan 2001, 84- 86.)

On my0s tarkead, ettd tyoymparistd on tehty kgatdnahdollisimman hyvin

palvelevaksi. Vartalo-, pdéa- ja ylaraajatuet vaheat tahattomia liikkeita ja hel-
pottavat laitteiden hallintaa. Nivelelliset asenrarset auttavat kytkinten ja hii-

riohjainten asentamista kayttajan ulottuville. \istlasolosuhteet, naytdén koko ja
laatu seka heijastusten minimointi tulee my6s hwodai. Heikkonakoisen henki-
l6n nayttd on usein asetettu nayttopaatetelineeseermuistuttaa ulkonadltadén
moninivelista, metallista valaisimen vartta ja ssmlla nayttdé voidaan vetaa ai-
van kasvojen eteen ja kallistuskulmaa voidaan mautNappaimistd kannattaa
talloin sijoittaa poydalle telineen alle. Tama aattsailyttamaan tyoskentelyer-
gonomian hyvana. (Ylatupa & Johansson 2005,8; Nosticr003, 107.)
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3.2 Kuulemisen apuvalineita

3.2.1 Kuulokojeet ja lahikommunikointivalineet

Kuulokoje on tarkein ja yleisin kuulovammaisen alineista. Se ei palauta nor-
maalia kuuloa, vaan auttaa hytdyntdmaan jaljelévad kuuloa. Kuulokojeen
valintaan tarvitaan aina kuulotutkimus. Kuulovamntayvaksyminen vaikuttaa
suuresti kojeen kayton oppimiseen. Mita nuorempaneen saa, sita helpompaa

siihen sopeutuminen on. (Erakanto 2003, 79.)

Kuulokojeet voidaan jakaa analogisiin ja digitaalikuulokojeisiin. Analogisessa
kuulokojeessa aani kulkee sahkodisessd muodossa em&rofonilta vahvis-
tinosaan ja sieltd kuulokkeelle. Kuulokkeessa agmésli muutetaan takaisin
akustiseen muotoon. Vahvistin muokkaa ja vahvidtaasignaalia kayttajan kuu-
lovammaan sopivaksi. Digitaalisessa laitteessas#@irdali muutetaan numero-
jonoksi (ykkdsiksi ja nolliksi), jolloin sitd voida k&sitella matemaattisesti. Sig-
naalia kuvaavat numeroarvot muutetaan muokkaukaewahvistuksen jalkeen
kojeen kuulokkeelle tulevaksi jatkuvaksi signaadlik3igitaalinen koje on ulko-
nadltédn samankaltainen kuin analoginen koje. Badjiten koje on kuitenkin
pieni tietokone. Kojeen korvakappaleen tehtavan&ukea korvakaytava tiivisti,
jotta mikrofonin ja kuulokkeen (kaiuttimen) valilg& syntyisi vinkumista aiheut-
tavaa akustista kiertoa. Myds matkapuhelimet seattiadirita kuulokojeen kayt-
téa. Kehitysta tapahtuu kuitenkin koko ajan ja maptkhelimeen on saatavissa
lisélaite hairion estamiseksi. Joihinkin malleilon saatavilla kaulassa pidettava
induktiosilmukka, jota kaytetdan yhdessa kuulokoejdeasennon kanssa. (Era-
kanto 2003, 79-80, 82, 86—87.)

Kuulokojeet on luokiteltu kansainvalisen apuvaluadituksen (EN ISO 9999)
mukaisesti, ja niitd on neljdd paatyyppid: Korvasakd olevat kojeet, korvan-
tauskojeet, silmalasikojeet sekéa taskukojeet. Kiarytivakoje on pienikokoinen

ja huomaamaton korvalehden kuoppaan tai korvakagtavaitettava koje. Kor-
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vantauskoje asetetaan korvalehden taakse. Silkéjason silmélasin sankaan
rakennettu kuulolaite, joka muistuttaa korvantajestta. Tatd mallia kaytetaan
nykyisin hyvin vahan. Taskukoje on tehokas kuutelgjosta aéani johdetaan kor-
vakappaleen ja johdon kautta korvaan. Koje on &oldinen ja sen sadatimet ovat
helppokayttoisia. Siksi se soveltuu erityisen hymotorisesti kompeldille van-
huksille tai lapsille. Teknologisen kehityksen mdtorvan sisélla olevat kojeet
ovat syrjayttdmassa korvan takana olevat kojeetsl@kokonaan. Esteettiselta
kannalta pienikokoinen laite on tietenkin parenhpitta pienen koon seurauksena
my0s séatimet ovat hyvin pienet, heikommat pariatdavat vdhemmaéan vahvis-
tusta ja takaisinkytkennan riski kuulokkeen ja roflinin valilla kasvaa. Se puo-
lestaan aiheuttaa kojeen vinkumista. Laitteet vamdiiokitella myds niiden saa-
deltavyyden mukaan ilman saatoja oleviin, kayttékyella saadeltaviin, sovitus-
saatiella saadeltaviin ja ohjelmoitaviin kuuloksjei. Kayttokytkimella voidaan
valita mikrofoni- (M-asento) tai induktiokeltatointa (T-asento). M-asennossa
mikrofoni ottaa aanet vastaan, T-asento mahddlistduktiivisen kuuntelumah-
dollisuuden, eli voidaan kuunnella myds ymparisé@mia. (Eréakanto 2003, 81—
83.)

Kommunikaattori vahvistaa kuulokojeen tavoin puhgt ympariston aania. Se
sopii hyvin esimerkiksi sairaalan vuodepotilailiejlla ei ole henkil6kohtaista
kuulokojetta. Kommunikaattori voi olla sauvamaingguvakuulokoje tai se voi
muistuttaa taskukojetta, jossa on kevytkuulokk&&imeksi mainitun kuuntelu
tapahtuu joko kaulaan laitettavalla induktiosilmilkaai kuulokkeilla. Esimerkik-
si hoitaja voi puhua potilaalle kommunikaattorirubia. Potilas asettaa kuulokkeet
korvilleen ja hoitaja puhuu mikrofoniin. Aani sist mikrofonista kuulokkeisiin
tarpeeksi voimakkaana, jotta potilas voi sen kuullEma helpottaa huomattavasti
keskustelua hyvin huonokuuloisen henkilon kans&akianto 2003, 84; (S.
Willman, henkil6kohtainen haastattelu 17.11.2006.)
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3.2.2 Puhelimet ja niiden kayton apuvalineet

Omaa kuulokojetta on mahdollista hyddyntad puhelimkelussa, mutta puheli-
men kayton avuksi on kehitetty muitakin apuvaliaePuhelinvahvistimella vah-
vistetaan puhelimen tuottamaa magneettista taitiskaisignaalia kuulovammai-
sen tarpeisiin sopivaksi. Vahvistinpuhelinta voiddaiyttdd kuulokojeen apuna
tai ilman sitd. Vahvistinpuhelin on voimakkuussé@gila varustettu sisdénraken-
nettu vahvistin. Puhelimen kuulemista voidaan edéga myos erilaisilla puhe-
limen kuulokkeeseen tai lisalaitteena saatavaapgrdakuulokkeeseen kiinnitet-
tavilla ulkoisilla puhelinvahvistimilla. Ne toimitvaparistoilla ja ovat hyvin yh-
teensopivia nykyaikaisten puhelinten kanssa. Vatkdaiulovammaisia henkil6i-
ta varten on kehitetty tekstipuhelin. Tekstipuheio olla perinteinen kotiin asen-
nettu kiintea laitteisto, johon kuuluu erillinenytié ja n&ppaimistd. Kannettava
tekstipuhelin on akku- tai paristokayttdinen. Sedaan liittda tietokoneeseen
akustisten modeemin avulla. Nykyaikaisilla tekstiplimilla, joita on kehitetty eri
tietokonejarjestelmia varten, voidaan saada aikadmiita tiedonantoja tai erilai-
sia tekstikokoja. Tekstipuhelimella soitettaessaeten tekstipuhelimeen, valitaan
numero ja merkkivalon sytyttya aloitetaan kirjomt@en. Jos tekstipuhelimella
halutaan soittaa tavalliseen puhelimeen, on ensitetiava valityskeskukseen,
joka valityksella keskustelu voidaan kayda. Mikkstigouhelin on PC-pohjainen
tekstipuhelin. Silla voidaan hoitaa seka tekstiputheetta tietokonetoiminnot,
kuten esimerkiksi pankkilaskujen maksaminen jarhgn kayttd. Kuvapuhelin
on laite, jolla voidaan soittaa ja valittaa liiklaes ja aanta toiseen kuvapuheli-
meen. Téallaiset laitteet ovat valitettavasti vietlko kalliita. (Erdkanto 2003,
85-86.)

Puhelimen merkitys korostuu usein ian karttuesgakdiksi ominaisuuksiksi nou-
sevat helppokayttdisyys ja puhelimen saaminen kélg@sille. lakkaan puheli-
messa olisi hyva olla muistiominaisuuksia, jottakédden puhelinnumeroiden
tallentaminen ja lyhytnumerotoimintojen kaytté olimahdollista. Matkapuheli-
men on koettu lisdavéan turvallisuutta kodin ulkdella liikuttaessa. Jos kaytta-
jalla on heikentynyt ndko ja mahdollisesti vaikeaksiotoriikassa, isonappainpu-
helin voi olla toimiva ratkaisu. Puhelimen nappéimeat noin 2-3 cm levyisia ja
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korkuisia. Niiden vali on selke&, mika helpottaananoiden tunnistamista. Niissa
on &anen sdatbmahdollisuuksia ja pikavalintatoiofgntNe sisaltavat myos T-
silmukan kuulokojeen kayttajia varten. Isonédppahgimia voidaan hankkia
my0Os turvapuhelimina, jolloin laitteeseen kuuluwamnehalyttimen avulla voi-
daan halyttdd apua ennalta sovituista paikoistasi@dli- ja terveysministerio
2005, 20-22; Nordqvist, 2003, 100.)

3.2.3 Aanensiirtojarjestelmat, halytys- ja merkitoaslineet seka
muut kuulemisen apuvalineet

Radion ja television kuuntelussa voidaan kayttaéldékeita. Erityisesti kuulo-
vammaisille suunnitelluissa kuulokkeissa on aamamakkuuden saatdmahdolli-
suus. Infrapuna-kuuntelujarjestelma koostuu lamet$itd ja vastaanottimesta, joi-
den valilla ei ole johtoja. Lahetin liitetaan telgioon ja aani siirtyy vastaanotti-
meen langattomasti. Vastaanottimena toimivat jokoldkkeet tai kaulassa pidet-
tava rasia. Pienoisinduktiosilmukka on kuulokojéanttajille tarkoitettu kuunte-
lun apuvdline. Se kytketd&n televisioon tai radigamdolla. Tallainen silmukka
on tuolille asetettava silmukkatyyny, jossa tyyrsysélle on asetettu silmukka, tai
kaulassa pidettava johdinlenkki. Kiinted induktiogrikkajohto kiertda huonetta
tai koko asuntoa ja sen asentaminen vaatii emllgémukkavahvistimen. Kiinte-
aan induktiosilmukkajohtoon voidaan television galion liséksi liittdd muitakin
aanilahteita, kuten esimerkiksi puhelimen tai ollde halytyksen. Julkisissa ti-
loissa voidaan kayttdd induktiosilimukkaan perusaukaiulemista helpottavaa
kuuntelujarjestelmaa. Jarjestelma vahvistaa aanafolaitteeseen ilman hairitse-
vaa taustamelua ja se edellyttdad puhujalta mikiofé@yttoda. Tallainen induk-
tiosilmukkajarjestelma on merkittdva kansainvaléer-tunnuksella (Kuva 2).
Induktiosilmukka voi olla myds mukana kannettavdlimgka on helppo asentaa

valiaikaisesti esimerkiksi kokouspaikkaan. (Eraka2®03, 87—-88.)



39

Kuva 2. Julkisten tilojen T-tunnus [Erakanto 2088,]

Puhelimen, ovikellon, heratyskellon, palovaroittimg sahkdisen lapsenvahdin
aanen havaitsemiseksi on kehitetty erilaisia jégjega ja halyttimid. Oleellinen

osa jarjestelmad on halytinkeskus, joka ohjaa puvalineiden kokonaisuutta.
Ovikellon ja summerin d4anté voidaan vahvistaa yingsintoa sijoitettavilla lisa-

kelloilla. Vilkkuva valo on my6s tehokas merkinatapa. Halytinkeskus pitaa
siséllaan heratyskello- puhelin- ja ovikellohalysgk ja halyttaa valolla, &anella ja
tarinalla. Eri halytykset voidaan erottaa lampulkkamisnopeudesta ja merkki-
valojen vareistd. Pieni, paristoilla toimiva kopslaite voidaan kiinnittdd oveen.
Laitteen merkkivalo alkaa vilkkua, kun oveen kopadé®. (Erakanto 2003, 88.)

Muita kuulemisen apuvalineitd ovat muun muassa maiyhkuulokoirat ja teksti-

tysten lisddminen televisio-ohjelmiin. Naiden adingiden kaytolla voidaan tu-

kea aiemmin esitettyjen tietoteknisten apuvalinei@#é@yttod. Nauhureita kayte-
taan paaasiassa alle kouluikaisten kuulon- ja megituksessa. Opiskelevat
kuulovammaiset kayttavat niitad luennoilla tai maiggaisuuksissa, jossa keskus-
telun tallentaminen on tarkeda. Mikali kuulovamnesirhenkilo kokee, etta haly-
tys- tai merkinantolaitteiden &éanet eivat kuulttairan hyvin, han voi ottaa avuk-
seen kuulokoiran. Tekstityksen lisddminen televadigelmaan parantaa huomat-

tavasti ohjelman seuraamista. (Erdkanto 2003, 89.)

3.3 Muita apuvélineita

Lukutelevisio on suurta suurennusta vaativan hénkiéhokas apuvéline. Se suu-

rentaa paperilla olevan tekstin tai kuvan. Se kao&amerasta, naytdsta ja luku-
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poydasta. Kamera suurentaa kohteen yleensd 3-4€nidama naytolle. Jotkut
lukutelevisiot voidaan liittaa tietokoneeseen. &lidn myds kannettavia malleja
joissa on kameraosa ja pienehko naytto tai kameaytketty kannettavaan tieto-
koneeseen. Lukutelevisioihin kehitettyjen ohjelmévulla lukutelevision kamera
litetd&n tietokoneen nayttoon, joka toimii samaléka tietokoneen. ettd lukutele-
vision nayttonad. Lukutelevisiota voidaan lukemisis#ksi kayttaa muihinkin
tarkkaa nakemista vaativiin tehtaviin, kuten eskilesi muistiinpanojen Kirjoit-
tamiseen, kuvien katseluun tai lomakkeiden taytséem. Valitettavasti lukutele-
vision kuvaa ei voida siirtda "leikkaa ja liitd"yypisesti tietokoneelle. Televisio-
video- ja DVD-laitteiden kaukosaatimien kayttoa demn yksinkertaistaa siirta-
malla erillisten saatimien toiminnot yhdelle "Ora &ll” — kaukosaatimelle. (So-
siaali- ja terveysministerio 2005, 20-22; Nordgv&03, 104; Nakdvammaisten
keskusliitto ry:n Internetsivusto.)

3.4 Apuvalineiden kaytdn oppiminen

Vammaisten ja ikaantyvien henkildiden eras keskemgpimistehtava on apuva-
lineiden kayton oppiminen. Apuvalineen kayttbonottoidaan jakaa kolmeen
vaiheeseen: apuvalineen valintaan, kayton opettejaukayttamiseen. Apuva-
linetta valittaessa on pohdittava tarpeita, joiapuvalineen odotetaan vastaavan.
Tietoteknisen apuvélineen valinta edellyttaa tiedsemkkaan kyvyista. Siksi sopi-
van vdalineen ja kayttdétavan valinta on usein pidsi@inen prosessi. Kayton opet-
telu on oleellinen vaihe itse kayttoa ajatellene@@un motivaatioon vaikuttaa se,
kuinka tarkeaksi henkild kokee apuvalineen ja kaipljon han ajattelee apuva-
lineen poistavan toiminnan haittoja. Muina vaikutta tekij6ind voivat olla hen-
kilon asenteelliset ja tieto-taidolliset valmiudetlineen kayttoon, seka aikaisem-
mat kokemukset esimerkiksi muista apuvélineistéa 68/iaitteen ominaisuudet,
kuten siirrettavyys, kayton helppous tai huollomiivuus vaikuttavat. Kayton
opiskelu tulisi toteuttaa henkilén omalla laittegja siind ymparistossa jossa sita
tullaan kayttamaan. Kayttajan lahipiirin kouluttavan laitteen kayttdon on sita
tarkeampaa, mita vaativammasta laitteesta on ysevalineen kayttamatta jaa-

minen on useimmiten ollut seurausta seka kayttaéa,lahiympariston puutteel-
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lisesta koulutuksesta sen kayttoon. Jotta apuvdbgdaisi tarkoituksensa, sen
kayton on muututtava riittdvan automaattiseksi.d\ititomaattisempaa se on, sita
enemman huomio voidaan suunnata toiminnan tawgitie(Rauhala-Hayes ym.,
1998, 40-41.)

Apuvalineen kokeilun avulla pyritdan varmistamaetté tilaa apuvalineen kaytol-
le on riittdvasti ja ettei sen kaytolle ole ymptossa esteitd. Kokeilun aikana voi
tulla my6s ilmi uusia asioita henkildn toiminnagamahdollisuuksista. Kokeilun
aikana kayttdja myos voi antaa palautetta siitdlarsia muutoksia tai ominai-
suuksia laitteessa tarvitaan. Taman arviointiprsisesvulla on mahdollista 16ytaa
asiakkaalle parhaiten soveltuva ratkaisu. Ennerkihtaa, voidaan viela tarken-
taa muun muassa apuvélineen mallia, mittoja tatanominaisuuksia. Varsinai-
sesta kayton opetuksesta huolehditaan viimeist#iamskun apuvaline luovute-
taan kayttoon. Kayton opetusta tehdaan usein jovameen kokeilun aikana.
Opetuksessa on otettava huomioon kayttajan herdhldiset kyvyt ja apuvali-
neen vaativuus. Sanallisen ohjauksen lisaksi Kajaulisi olla kirjalliset kayt-
toohjeet ja laitteen toimintaa tulisi testata yhsde®pettajan kanssa. Opetuksen
tulisi edetd loogisesti perusasioista monimutkamem kayttévaihtoehtoihin.
Kayttdja voi myos tarvita apua ohjelmistojen jat&den kayttdonotossa, paivi-
tyksissa ja jokapaivaisessa kaytdssa. Taman vikalsiajan omaiset ja apuvali-
neiden hankinnasta vastaavat henkil6t ovat tarkegssdissa. Monet apuvélineet
vaativat my0s pitempiaikaista tottumista valineeiyttbon. Tallainen laite on
esimerkiksi kuulokoje. Kojeen kaytto jaa helposihéiseksi jos kuulovammaisen
oma motivaatio on heikko, tai lahipiiri ei kannudtitteen kayttéon (Kanto-
Ronkanen 2003, 68-70; Ylatupa & Johansson 200Br8kanto 2003, 83.).
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3.4 Apuvdlineet kaytdnndssa

3.4.1 Haastattelu: Kalevi Willman 17.11.2006

Kalevi Willman on 76- vuotias naké- ja kuulovammein Han asuu omassa oma-
kotitalossaan 77- vuotiaan vaimonsa kanssa. Heidéomaan ei kay minkaanlai-
sia henkilékohtaisia avustajia eik& kotipalveluh&ntd, vaan he tulevat toimeen
hyvin itsenaisesti. Ainoastaan kauppa- ja muidestaavien asioiden hoidossa he
tarvitsevat omaistensa tukea. Kalevia haastatel@@iri1.2006 koskien hanen tie-
toteknisia apuvdlineitdan. Haastattelu toteutetti@yttamalla apuna haastattelu-
lomaketta (Liite 3). Kalevilla on kaytdssaan korvsirdan asetettava kuulolaite,
lukutelevisio ja induktiosilmukka, seké joitakintetoteknisia apuvalineita, kuten
esimerkiksi erilaisia suurennuslaseja. Kuulolggtdukutelevisio on kytketty in-
duktiosilmukkaan, kuten myo6s puhelimen, palohatytn ja ovikellon halytykset.
Lukutelevisio toimii niin, ettd tavalliseen telemsn on liitetty erikoisvalmistei-
nen tietokoneen hiiri, jota liikkutellaan luettavkohteen paalla. Suurennettua ku-
vaa voidaan nain katsella television kautta. Kuaitel on hé&nella ollut kaiken
kaikkiaan noin seitseman vuoden ajan. Aluksi lalieanaloginen, mutta vuonna
2005 se vaihdettiin digitaaliseen kuulokojeeseeniddn apuvalineiden kaytosta
hanella on 1,5 vuoden kokemus. (K. Willman, herkolitainen haastattelu
17.11.2006.)

Tuotteiden toimivimmiksi ominaisuuksiksi han kokeeluktiosilmukkaan liitty-
vat toiminnot: halyttimien aanen voimistamisen g@ytyksen ilmaisemisen myos
valoilla ja tarinalla, sekd mahdollisuuden kuunaeélevisiota kuulokojeen kaut-
ta. Talléin han voi esimerkiksi nostaa televisicinén voimakkuutta, niin etta
korotus on kuultavissa ainoastaan kuulokojeen &attfiin muut huoneessa olijat
eivat hairiinny. Puutteita h&n on havainnut eriggis kuulokojeiden toiminnassa.
Vanhassa analogisessa kojeessa induktiosiimukaseiit@ ei toiminut. Uudessa
digitaalisessa ei sen sijaan ole ollut ongelmiadémasian kanssa. Han kokee on-

gelmaksi kuitenkin &anen laadun. Digitaalisesteeésfa kuuluva &ani ei vastaa
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kyseisen ihmisen luonnollista &anta. Siitd puujtuui se savy, jonka perusteella
puhuja voidaan tunnistaa. Myds laitteen muotoilussgjoitakin ongelmia. Sen
tulisi asettua tiukasti kayttajan korvakaytavaatia kojeen ja korvan valiin ei
paasisi ilmaa. Nain ei kuitenkaan hanen tapaukaassia, vaan pienikin asennon
muuttaminen, esimerkiksi kumartuminen alaspaineuaaa kojeen liikkumisen,
mista puolestaan seuraa voimakas vinkuva &&niaiétl puutteet vaikuttavat
luonnollisesti tuotteen kayttomotivaatioon. Sikginhei kaytakaan kuulokojetta
tavallisessa arkielamasséa, vaan ottaa sen kayttégta tilanteissa, joissa kuule-
minen on erityisen tarkeda. (K. Willman, henkilokamhen haastattelu
17.11.2006.)

Apuvélineiden saatavuudesta voidaan todeta, etkuksairaalan kautta tulevien
laitteiden saamista joutuu odottamaan joskus metkoan, useita kuukausia tai
jopa vuoden. Kalevi joutui esimerkiksi odottamaaduktiosilmukan asentamista
kuukausia ja lukulaitteen asentamista televisiooin puoli vuotta. Jos asiakas on
halukas kustantamaan itse apuvélineensa, toimidpsutuu huomattavasti. Ra-
halla on mahdollista saada myds parempaa laatiraeBsksi lukutelevisioita on
saatavana parempilaatuisia kuin hénen laitteensdtamnmiiden hankkimista ei
korvata. Laitteiden kayttdon oton ohjeistus taivania niiden kaytéssa on ollut
melko vahaistd. Hanen tapauksessaan esimerkik$bkajeen osalta ei runsaa-
seen neuvontaan ole ollut tarvettakaan. Paperinmsi@tiooito- ja huolto-ohjeita on
ollut laitteiden mukana ja induktiosilmukka ja luklevisio kaytiin henkilokohtai-
sesti asentamassa Kalevin kotona. Haastatteluk$opénelta kysyttiin, millaisia
aivan uusia tuotteita olisi hdnen mielestaan tdlipte kehittdd nako- ja kuulo-
vammaisten avuksi. Han kaipaisi television tekstirurentamiseen parempaa
apuvdlinetta. Nimenomaan pelkan tekstin, niin afga siitda suurentuessaan siir-
tyisi television reunoille nakymattomiin. Kaikenikiiaan Kalevi oli kuitenkin
tyytyvainen apuvalineidensa toimintaan ja ominaksiia, joitakin aiemmin mai-
nittuja ongelmia lukuun ottamatta. (K. Willman, ké&dkohtainen haastattelu
17.11.2006.)
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3.4.2 Haastattelu: Susanna Willman 17.11.2006

Susanna Willman tyoskentelee lahihoitajana vanhugiaelvelutalossa. Hanta
haastateltiin 17.11.2006 kayttaen apuna haastaedketta (Liite 3). Hanen
tyOpaikallaan on kaytdssa useita erilaisia tietoigk apuvélineitd, kuten kuulo-
laitteita, turvarannekkeita, ovihalytyksia, telewis katselun apuvalineitd, valvon-
takameroita, kommunikaattoreita ja erilaisia hdtgtil. Turvaranneke on liitetty
ovihalyttimiin. Asukas voi painaa rannekkeen napigblloin henkilokunnan ti-
loissa oleva puhelin héalyttaa ja puhelimesta kuall@ani kertoo, minkalaisesta
halytyksesta on kyse. Asukas voi kayttaa jarjesiélmmyos ollessaan vuoteessa,
koska vuoteiden vieressa on jarjestelmaan kytkaitg, jonka narusta vetamalla
saa aikaan halytyksen. Ovihalytykset kytkeytyv&bmaattisesti paalle ja aamul-
la ne kytkeytyvét pois paaltd. TV:n katseluun ogt&éasa erilliset kuulokkeet joi-
den kautta voi kuunnella television &énta itsellsepivalla voimakkuudella, hai-
ritseméattéa muita huoneessa olijoita. Valvontakamlensaavat kaytavia jokaises-
sa kerroksessa ja kuvaa voi seurata henkilokunetokbneen naytolta. Apuvali-
neet ovat olleet kaytdssa talossa jo useita vu¢Siawillman, henkil6kohtainen
haastattelu 17.11.2006.)

Toimivimmiksi piirteiksi Susanna mainitsi turvarakkeet ja ovihalytykset, kos-
ka niiden avulla apu saapuu nopeammin paikalle Arpikolestaan lisaa asukkai-
den turvallisuutta. Toinen mainittava piirre on ygsten kirjautuminen tietoko-
neelle. Nain on mahdollista seurata halytyksiddvigdemmankin ajan kuluttua.
Laitteissa on kuitenkin joitakin huomattavia puiiéte Turvarannekkeen toimin-
tasade on lilan pieni, eli se toimii ainoastaanki&aan ollessa omassa kerrokses-
saan. Se lakkaa toimimasta, jos han lahtee toisslstolle tai ulos. Ongelmana
on, etta jos asukas vaikkapa kaatuu toimintasaib@puolella, tieto siitd ei kulje
henkilokunnalle. Myos puhelimeen tulevissa halytyk& on ongelmia. Halytyk-
sen tullessa hoitajan on kuunneltava koko puheliankguluva teksti, jotta haly-
tys kuittaantuisi kuunnelluksi. Mikéli on kyse hemyaarasta, ei useinkaan ole
aikaa kuunnella koko tekstia. Tai kyseessa voi ollai hoitaja, jolla ei ole viela
kokemusta laitteen kaytdsta eika han tieda kaikkia ominaisuuksia. Jos halytys
ei kuittaannu, se jatkaa halyttdmista yh& uudellgannes se on kuunneltu koko-

naan. Puhelinhalytyksissd on myos paallekkaisyydama. Koska seka asukkai-
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den aiheuttamat, ettd muut halytykset, kuten p&tyiéset, ohjautuvat samaan
puhelimeen, ongelmia saattaa syntya. Mikali asu@asoittamassa halytysta ja
samaan aikaan havaitaan tulipalo, palohalytys &e#avitse, koska puhelin on jo
varattu. Tama tietenkin voi pahimmassa tapaukssbsattaa vakavia vaaratilan-
teita. (S. Willman, henkil6kohtainen haastattelul172006.)

Ongelmat jarjestelmien toiminnassa vaikuttavat haliisesti henkilokunnan
asenteisiin niitd kohtaan. Jos lyhyen ajan siskifi@nee suuri maara vaaria haly-
tyksia, kuten silloin talléin tapahtuu, on vaararetigi oikeaa halytysta oteta tar-
peeksi vakavasti. Tama on havaittavissa esimerkiksin, kun valvontakamerat
eivat toimi. Vaikka halytys kertoisi, ettd asukasavannut oven, henkilékunta ei
valttamatta reagoi asiaan, koska sita ei voida isdaa katsomalla valvontakame-
ran kuvaa. Ajatellaan, ettéd asukas luultavasti kaitsoi ulos parvekkeen ovesta.
Tuotteisiin voisi haastateltavan mielesta tehdélam seuraavanlaisia parannuk-
sia: Halytysten tulisi toimia, niin sisalla kuinkaina, turvarannekkeeseen tulisi
littdd jonkinlainen paikannusjarjestelma seka daiyttimiin tulisi kytked sa-
lasanalukitus. Paikannusjarjestelmalla han taiki@itiestelmad, jonka avulla voi-
taisiin seurata asukaan olinpaikkaa. Taméa helsotigytamista esimerkiksi tilan-
teissa, joissa dementiaa sairastava henkild oen§hbmin pain ulos ja eksynyt.
Salasanalukituksessa on kyse ovihalyttimien satast&mn joilla halytin voidaan
kytkea pois paalta. Jarjestelma ei talla hetkedigoi vaarien salasanojen antami-
seen lukitsemalla laitetta hetkeksi, kuten oligkgvaa. Sen vuoksi jotkut asukkaat
ovat paasseet ulos vain yksinkertaisesti kokeilEraimmittaisesti eri yhdistel-
mi&. (S. Willman, henkilokohtainen haastattelu 172006.)

Tuotteiden saatavuus on tietylla tapaa ongelmak&kasukkaat joutuvat kustan-
tamaan itse kaikki henkilokohtaiset apuvalineersaoastaan turvahalytyksiin
kuuluvat jarjestelmat ovat asennettu talon puoldghgds laitteiden kayttoonot-
toon ja kayttdmiseen tarvittaisiin enemman ohjsistuTalla hetkella neuvontaa ei
ole annettu edes henkilokunnalle, asukkaista puttakean. Turvahalytysjarjes-
telm&@an on olemassa paperimuodossa oleva ohjekigda se on aivan lilan tek-
nisesti kirjoitettua kieltd, jotta tavalliset k&gt voisivat sen ymmartaa. Uutena
kehityskohteena Susanna mainitsi kenkaan tai muubstaavaan paikkaan sijoi-

tettavan halytysjarjestelmén, joka reagoisi asukkasatumiseen. Se olisi tarpeen
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esimerkiksi tapauksissa joissa asukas on menettapyitansa eika itse pysty
painamaan hélytysnappia. (S. Willman, henkilokateai haastattelu 17.11.2006.)
Kuten luvussa 2 todettiin, kaatumiseen reagoivditetn ja paikannusjarjestel-
man kehittely on jo hyvassa vauhdissa. Nahtavéisi milloin naiden laitteiden

kayttd kaytannon hoitotydéssa on mahdollista alaitta
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4 ERITYISRYHMAT HUOMIOIVA SUUNNITTELU

4.1 Kaikille sopiva suunnittelu (design for all)

Laitteiden ja ohjelmistojen kehittamisty6ta ohjeseimm kuvitteellinen tai havain-
nointiin perustuva kuva tulevasta kayttajasta. Seneelessa suunniteltaessa ideaa
kehitettavasta laitteesta, hankittaessa ja sotesdista kehitystydssa tarvittavaa
tietoa sekd suunniteltaessa laitteen muotoiluanmsista ja markkinointia. Mita
avarampi kuva eri kayttajaryhmista ja kayttotarkhsista suunnitteluryhmalla on,
sitd todennakoisemmin tuotokset hyodyttavat ladjagitdjakuntaa. (Rauhala-
Hayes ym., 1998, 68.) Haasteena onkin, miten stagaeksi tietoa eri kayttaja-
ryhmista ja miten suunnitella laitteita ja ohjelinjg, jotka hyodyttaisivat mahdol-

lisimman monia.

Termi kaikille sopiva suunnittelu (design for akjsaltaa ndkemyksen, jonka mu-
kaan tuotteiden tulisi vastata mahdollisimman morkayttajaryhmien tarpeisiin
ilman, ettd on pakko turvautua raataldityihin estgtkaisuihin. TAman ideologian
tarkoituksena on yksinkertaistaa kaikkien ihmistéimaa valmistamalla tuotteita,
joita voidaan kayttda mahdollisimman vahilla kustaksilla ja mahdollisimman
esteettomasti. Nain tuotteiden kayttokynnys madalliama periaate asettaa saa-
vutettavuus- ja kaytettdvyysvaatimuksia tuotteildama vaatimukset voidaan
saavuttaa, kun niihin kiinnitettddn huomiota johasessa kehittamisvaiheessa.
Kaytadnnossa kaikille sopiva suunnittelu ei ainarabhdollista, mutta se kuvastaa
kuitenkin ajatusta, etta tuotekehittelyssa on atetthuomioon alusta alkaen mah-
dollisimman monen kayttajaryhman tarpeet. (Raukges ym., 1998, 71.)
Kaikille sopiva suunnittelu on hankalaa koska kagtissa "kaikkia” kayttajia on
mahdotonta tuntea. Siksi vaarana on paatya tilaetee jossa tiedon puuttuessa
suunnitellaan niin sanotulle "joustokayttajalle, léyttajélle, jota muovataan aina
suunnittelijan tai arvioijan tarpeen mukaan. Elusuittelu tehddén suunnittelijan

eikd kayttdjan nakokulmasta. Taman vuoksi kompreeajgson pakko tehda. Es-
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teetdn suunnittelu ei tarkoita sitd, etta yksi a&l tai yhdenlainen palvelu toimisi
valttamatta kaikkia kayttajia kohtaan parhaalla dddisella tavalla, vaan etta
tuotteet suunniteltaisiin niin, ettda ne sopisivaahdollisimman monille. Tassa
mielessa esteetdn suunnittelu tarkoittaa tunnettegteiden valttdmista. "Kaikille
suunnittelu” voi aiheuttaa myos ristiriitoja, koska kayttajaryhmien tarpeet voi-
vat menna ristiin. Tulisiko ristiriidat ratkaistadpumalla kaikille sopivan suunnit-
telun periaatteista toimimalla enemmiston mukaartagoamalla tuotteista eri-
tyisversioita? Vastaus riippuu pitkélti palveluntajan resursseista. (Turkki
2005, 27.)

4.2 Mita on huomioitava ikaantyneille ja vammaesuunniteltaessa?

Ikd&ntyneiden keskeisena tarpeena on teknologisgakehittelyn kannalta pidet-
ty turvallisuuden lisaamista. Taméan liséksi hedld usein halua ja kiinnostusta
itsensd kehittdmiseen, mielekkdaseen ajanvietteefeesosiaaliseen kanssa-
kaymiseen informaatioteknologian keinoin. lkaantgiea toimintakykya voidaan
myo6s kehittda ja yllapitda viihteellisiksi tarkdiigen tietoteknologiasovellusten
keinoin. Suunniteltaessa tietoteknisia tuotteitekdlle henkiltille, on otettava
vastaanottokyky ja motoriikka heikentyy ja kogmigiet toiminnot hidastuvat.
(Eskola, Lerber & Sankari; Rauhala-Hayes ym., 199B) Heidan on usein vai-
keaa suorittaa hienomotoriikkaa tai hyvin nopeamoamista vaativia toimintoja.

Nama asiat on otettava huomioon suunnittelutydiéessa.

Vuonna 2001 Euroopan Komissio kiinnitti erityistéaitomioita erityisryhmien

mahdollisuuksiin kayttaa Internetia. Se rohkaisiikfdsenvaltioita ja instituutiota
kayttamaan ja kehittamaan tekniikoita, joiden avutammaisten ja vanhusten
Internetinkayttd olisi helpompaa. Koska Internet mykyaan yksi tarkeimmista
tyo- ja kommunikaatiokanavista seké& ostospaikois&,antaa mahdollisuuden
mukanaoloon ja syrjaytymisen estamiseen. On olemnésaiikoita web-sivun

sisallon esittamiseksi vammaisille, mutta komissionkaan niitd ei tunneta eika

kayteta jarjestelmallisesti. Esimerkiksi teksti d@an muuttaa sokeita varten au-
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tomaattisesti &aneksi tai pistekirjoitukseksi. Myiwia ja taulukoita on mahdol-
lista kdantdd vammaisille merkintdkoodien eli matad tai pelkan lisatekstin
avulla. Usein naitd koodeja ei kuitenkaan kaytktiska sivustojen tekijat eivat
pida niita tarkeina tai eivat edes tieda niidemmssaolosta. (Liikanen: Vammai-

sia ei saa sulkea webista 2001.)

Puhuttaessa verkkopalveluista ja muista Internetssoista, voidaan niiden saa-
vutettavuus, eli se, kuinka hyvin ne ovat kaikkl€tyttdjaryhmien saatavilla, ja-
kaa kolmeen osa-alueeseen. Ne ovat sisallon, retiogga vuorovaikutteisuuden
saatavuus. Sisaltoon katsotaan kuuluviksi kaikkision sisaltaméat kaaviot, teks-
tit, kuvat, taulukot, &anisisallét ja niin edelle&e on siis verkkosivuston se osa,
joka ei ole osa sivuston navigointia eikd tarjoanrayaikutteisuutta. Sisalté on
hyvin saavutettavaa, jos kaikki kayttajaryhméat pyat hyodyntdmaan sita tasa-
painoisesti. Eli valitetyn tiedon ja saadun kokeswrk tulee olla samanlainen
kayttajasta rippumatta. Esimerkkiné voidaan mainiikkapa kuvien valittaman
tiedon saatavuus myos vaihtoehtoisessa muodossdmukijaohjelmalle sopi-
vaksi muokattuna. Sisallon saavutettavuuteen Yiittyennaisesti myos vérien
kayttd. Informaatiota ei pitaisi valittdd pelkastagreihin perustuen, johtuen ih-
misten kulttuurisista eroista, erilaisista kyvyigévarien hahmottamisessa olevis-
ta eroista. Sisallon saavutettavuuteen kuuluvatsnkyivaavat linkkitekstit, ja tau-
lukoiden saavutettavuuteen liittyvat seikat. Taolulsisalto tule olla luettavissa
lineaarisessa muodossa ja otsikoiden ja tietosolajeoltava liitetty yhteen ruu-
dunlukijan toiminnan helpottamiseksi. Myds sovefleksa tai verkkopalvelussa
kaytetyn kielen tulisi olla mahdollisimman tarkdisenmukaista. (Kaikuvuo
2006, 20-22.)

Navigaatiolla tarkoitetaan tdssd yhteydessa mekaaidiikkua verkkosivuston

sisélla ja sivustojen tai yksitaisten sivujen \aliKKeskeisimpia navigoinnin saa-
vutettavuuteen liittyvia tekijoita ovat mahdollisinavigoinnin ohittamiseen, ke-
hysten ja kuvakarttojen kayttd, sivun taiton vauaija linkkien saavutettavuus.
Navigoinnin ohittamisella tarkoitetaan mahdolligautypétéd suoraan sivun sisal-
t6on, navigaation ja usein toistuvien osien ohifBéllaisia linkkeja kutsutaan

"skip” — linkeiksi tai hyppylinkeiksi. Kehysten k#pa koskevat saavutettavuus-

vaatimukset liittyvat merkkauskielen oikeaan kégttga kehysten jarkevaan ni-
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medmiseen navigoinnin helpottamiseksi. Kuvakantdg@yttoon patevat samat
saannot kuin kuviin ja linkkeihinkin: linkin tulekertoa selvéasti kohteestaan ja
kuville tulee tarjota vaihtoehtoisteksti. Sivun éten taitto eli niin sanottu layout
vaikuttaa myos saavutettavuuteen. Sen suunniteelusisi huomioida, etta luetta-
essa sivua ilman tyylitiedostoja tulee sisaltd ennavigointiin liittyvaa linkkilis-
taa. Tama helpottaa ruudunlukuohjelmien tyota. Hmanesimerkkina linkkiteks-
tien vaarasta nimeamisesta voidaan mainita hywisesti kaytetty "klikkaa tas-
ta”, joka ei ilmaise kohdettaan milldén tavoin. & ominaisuuksien lisaksi jar-
keva sarkainjarjestys edesauttaa linkkien kayft@doin tekstiselainta kaytettaes-
sa tai ilman n&ppéaimistéa selatessa sivun kayttthhapeampaa ja helpompaa.
(Kaikuvuo 2006, 22—-24.)

Vuorovaikutteisuudella ymmarretddn tassa yhteydd4$#IL — lomakkeiden
(Hypertext Markup Language — kielella merkattujeméakkeiden) kayttoa tiedon
valittamisessa palveluntarjoajalta asiakkaalleptEnvastoin. Taméan lisdksi vuo-
rovaikutteisuuteen kuuluvat myos sivustojen hakatonot, joissa syottokentta
on yleensa toteutettu lomakkeen avulla. Vuorovagistiutta voidaan pitdd haas-
tavimpana saavutettavuuden osa-alueena, koskan sididaan vaikuttaa aika va-
han. Useimmat aiemmin mainituista toimenpiteiski&wét kuitenkin lomakkeista
saavutettavampia ja helpommin kaytettavia erityisnjle. Paasaanténa voidaan
pitad, ettéd lomake on saavutettava silloin kun boimot ovat selkeét ja kaytettavat,
toiminnallisuus on saatavilla kayttdjan ominaisusilks ja paatelaitteesta riippu-
matta ja sitd pystytdan kayttdmaan apuvalinetelgmalben avulla. HTML - lo-
makkeiden tapauksessa saavutettavuusominaisuiitietdli nimien kiinnittami-
seen syottokenttiin ja syottokenttien nimeamisedmmerkkauksen teknisiin yksi-
tyiskohtiin. Vuorovaikutus PDF — dokumenttien kamssadaan toimivammaksi
noudattamalla valmistajan omia, formaattiin liivsaavutettavuusohjeita, ni-
meamalla syottokentat jarkevasti sekd huomioimidigettavyyden perusohjeis-
tus. (Kaikuvuo 2006, 24.)

Tekstityylin pitaisi olla selkeé ja teksti tulisagda suurennettua tarvittaessa. So-
piva kontrasti tekstin ja taustan valilla auttaadissemista, kuten myds vilkkuvi-
en osien ja pienenpienien asialaatikoiden valttémidos sovelluksessa tai sivus-

tossa on puhetta, d4anen tulisi olla sopivan kodwireli kuulua ihmisaanen kes-
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kialaan. Aantakin tulisi voida tarvittaessa voirassta puheen tulisi olla selvaa ja
rauhallista. Hiiren kaksoisklikkauksia kannattadttéé ja klikattavat kohteet
suunnitella tarpeeksi isokokoisiksi, jotta niitdsohelppo kayttaa, vaikka henki-
l6n hienomotoriikka ei enéé toimisikaan parhaadieatla. Kognitiivisten toimin-
tojen hidastumisen seurauksena valintojen tekemjaemavainnointi vie aikaa.
Olennaisen tulisi siksi erottua yksiselitteiseatsglkeasti. (Eskola, Lerber & San-
kari.)

Monet julkishallintojen tai yritysten palvelevavastot ovat taynna hyvannakaisia
varikkaita tai vilkkuvia objekteja. Tallaiset sitos ovat kuitenkin usein toimimat-
tomia jopa normaalindkdiselle henkilolle. Nakévansea yritykset navigoida
netissa voivat paattyd umpikujaan, jos tekstin lojeovaria ei voi vaihtaa omaan
nakokykyyn sopivaksi. Liian tayteen ahdettu siviimyos hukuttaa hiiren kurso-
rin niin, etta sitd on vaikea havaita. Mikali hdka on kaytdssa puhesyntetisaat-
tori, se voi alkaa ladella tekstisisallon sijaameskiksi kehysten leveystietoja tai
muita epaolennaisia asioita. Nakévammaisten kesttasin kiinnittanyt huomio-
ta naihin asioihin omilla sivuillaan. Heidan tarkdisensa on osoittaa, ettei esteet-
tomyys merkitse kuvattomuutta ja varittomyytta, wdg/seessa on pikemminkin
huomaavaisuus kaikkia kayttdjaryhmia kohtaan. HEgtesin sivuston toteutus
perustuu siihen, etta ulkoasu ja sisaltd erotetaestaan. Nain turvataan palve-
lun sujuva toiminta myds nadkdvammaisten apuval&eKuvia ja grafiikkaa voi-
daan kayttda, kunhan tiedot ovat l0ydettavissa ngkistind. Ongelmia aiheutta-
vat erityisesti automaattisesti paivittyvat sivaka kehysten ja java-skriptin kayt-
t6. Myds PDF-dokumentit tulisi olla saatavina mydsussa tiedostomuodossa.
HTML- ja puhtaat tekstitiedostot ovat apuvalinekdyen kannalta paras vaihto-
ehto. (Summa 2005.)

Suunniteltaessa verkkosivuja nakévammaisille, pygkisena ei ole estaa min-
kaan ryhman paasya verkkoon, vaan pikemminkin &lisivuston kaytettavyytta
kaikkien ryhmien kannalta. Nak6évammaiset kayttéyléensad samoja graafisia
selaimia kuin muutkin. Sivuston ulkoasun tulee aHautettavissa selaimessa it-
sessadan olevilla asetuksilla. Tallaisia muutetsavislevia asioita tulisi olla muun
muassa kirjainten koko, varit ja hiiren osoitin.uStavareina tulisi kayttaa neut-

raaleja vareja. Vaikeasti heikkon&kdisille on oles@ erityisia suurennusohjel-
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mia, jotka tekevat naytolla olevasta informaaticgtaremman kopion muuttamat-
ta kuitenkaan itse sivun sisaltoa. Nailla ohjeleniidkyman saa yleensé suuren-
nettua 16 — 32-kertaiseksi. Ohjelma voi myds mautiien kontrastia kayttajalle
paremmin sopivaksi, mikali alkuperdinen sivu saléin. Suurennusohjelman kayt-
tdjan on mahdollista siirtdd suurennettava kohtadmaaansa paikkaan. Jos sivu
on suunniteltu yhtenaiseksi ilmeeltdan ja raketdaal ja toiminnot ja asiakoko-
naisuudet on aseteltu loogisesti, heikkondkoisemalppo liikkua ja etsia tietoa

sivulta. (S6derholm.)

Sokeiden henkildiden kannalta hyva internetsivigaonnittelu l&htee siita, ettei
nakoa edellyteta, mutta jaljella olevan nakokyvyaytkda tuetaan kaikin mahdol-
lisin keinoin. Suunnittelun periaatteet ovat saman heikkonakaisillekin. Se-
laimen liséksi verkon hyodyntadminen edellyttdd néimaiselta usein apuvali-
neitd. Sokeat kayttavat puheselaimia, pistenaytd@udunlukuohjelmia. Verk-
kosivujen graafisuus aiheuttaa eniten haasteitavakmaisille henkildille, ja
nain ollen myés sivujen suunnittelijoille. Tama eulbuu siitd, etta apuvalineet
ymmartavat vain tekstimuodossa olevan informaationka ne sitten muuntavat
puheeksi tai pistekirjoitukseksi. Tarked ohje sarugsuunnittelijoille onkin, etta
kaikille kuville, mukaan luettuna kuvamuotoiset rmpkkeet, tulisi kirjoittaa alt-
teksti. Hyvassa alt-tekstissa kerrotaan ytimekkdastan tai toimintopainikkeen
merkitys. Erillisen tekstiversion luominen sivudtogi ole jarkevaa kuin vain ai-

van poikkeustapauksissa. (Soderholm.)

Kuulovammaisten merkitysta tieto- ja viestintatelogiaa kayttavina henkil6ina
ei yleensa tiedosteta tarpeeksi. Kuulovammaisibéeattomien verkkosivujen
suunnitteluun ei ole olemassa mitdan patenttiratiegivaan tarkoituksena on tar-
jota vaihtoehtoja, joista kukin voi valita itselfesopivan. Suuri osa sivujen es-
teettomyytta parantavista ratkaisuista hyodyttdaada kaikkia kayttajaryhmia.
WAI-esteettomyysohjeistuksessa on kolme kuulovamsimakoskevaa kohtaa:
Tarjoa vaihtoehto visuaaliselle ja auditiivisells&dlolle, kayta merkkausta ja tyy-
likieltd kunnolla ja takaa kayttajalle mahdollisuuallita aikaohjattua sisaltoa. Eli
mikali sivuilla on video- tai danileikkeita, niiddnlisi olla saatavilla myos teksti-
muodossa. Mikali vaihtoehtoa ei ole, auditiivisesaBon olemassaolosta tulisi

IImoittaa visuaalisesti, jotta kuulovammainen vdisiaita sisallon ja saada mah-
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dollisuuden parantaa kuunteluolosuhteita itsellsepivaksi. Myds kaikki aani-
merkit tulisi olla my6s visuaalisessa muodossa jaddwsin toimintojen Show-
Sentry (Aanimerkin naytto tekstind) ja ShowSounaisnimerkin naytto visuaali-
sena) tulisi olla tuettuna. Merkkauksen ja tyylikie (Cascading Style Sheets eli
CSS) kunnollinen kaytt6: HTML-koodauksessa kaytetéagein spesifia merkka-
usta, joka maarittelee tarkasti sivun rakentearljaasun. Nain tehtya sisaltéa on
vaikeaa erottaa muusta koodauksesta. Tamén sijden kayttaa kuvailevaa
merkkausta, joka kertoo vain sisallon merkityksétkoasu ja rakenne maaritel-
l&&n erikseen tyylikielella. Jos sisaltd, rakernmegitystapa on erotettu toisistaan,
listetaan erilaisille paatelaitteille ja kayttagilopivat esitykset. Kayttaja voi omal-
la tyylilla&dn maaritella luettavan dokumentin estgvan, mika hyodyttaa erityi-
sesti ndkdvammaisia. Aikaohjatun sisallon hallimtayttajalla tulee olla mahdol-
lisuus pysayttaa ja uudelleen kaynnistaa aikaalgattsaltoa. Jos kyse on tekstis-
t&, viittomakielinen saattaa tarvita muita enemraé&aa esimerkiksi vieraan kie-
len lukemiseen. Kuulovammaiselta taas vaaditadkaar keskittymista, kun han
kuuntelee audiopatkid. Tassa yhteydessa on oltalaloflisuus seurata yksi ker-
rallaan tavallisesti samanaikaisesti pyorivia meditai pysayttaa esitys hetkeksi
kokonaan. Esimerkkind voidaan mainita videon py&ayinen tekstityksen luke-

misen ajaksi. (Salomaa.)

4.3 Suunnittelu lapsille

4.3.1 Lasten kayttoliittymaéat

Lapsen ika ja kehitystaso on luonnollisesti otetthuomioon suunnittelua tehta-
essa. Se on kuitenkin vain summittainen ohjenusiid, lapsen kayttgjantaitojen

kehitykseen vaikuttaa suuresti se ymparisto, jbssakasvaa. Jos laitteita on kay-
tettavissa, lapsi oppii hydodyntamaan niitéa jo hyverhaisessa vaiheessa. Kun

lapsia tutkitaan erilaisten testien avulla, eri ymgtoista olevat yksilot voivat olla
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hyvinkin erilaisessa asemassa lahtokohdiltaan. Btotegpsille tarkoitettuja kayt-

toliittymia tutkittaessa kiinnostus kohdistuu us&mimeen asiaan. Ensiksi niihin
yleisiin saantdihin, jotka maarittelevat sen, nidlia lapsille suunniteltujen kaytto-
liittymien tulisi olla. Taman tutkimisessa kaytetdtietoja siitd, millaisia lapset
yleenséa kyseisesséa idssa ovat. Toiseksi tutkitadsisat ohjelmat ovat kiinnosta-
via lasten mielesta. Ja kolmanneksi, miten heldapset oppivat kayttamaan eri-
laisia kayttoliittymien osia. (Hietala & Ovaska Z)@2-3.)

Lapsille suunnittelun tavoitteena on usein pidé#gsen vapauttaminen leikki-

maan, eli irtautuminen nayton aaresta. Pelien ijkiEn merkitys on edelleen

otettava huomioon télla tekniikan aikakaudellaKdpiskelutehtdvien naamioimi-

nen pelin muotoon on koettu hyvin toimivaksi ragkaisi. Pelinomainen kilpailu

itseaan vastaan auttaa pitamaan mielenkiintogjg/ltékee ohjelmasta haasteelli-
semman. Tarkea laht6kohta kayttoliittymien suuehitte on antaa lapselle mah-
dollisuuksia muokata omista leluistaan ominaisutdan halutun kaltaisia. Jos
leikkitila on vuorovaikutteinen, tietotekniikkaa idaan kayttaa leikin apuna suu-
remmassa maarin kuin perinteisessa poydan ja koaaéeren sidotussa toimin-
nassa. Lapsen kayttoon sopisikin paremmin esimgrikpardivaan huoneeseen
tai mattoon liitetty tietotekniikka. (Hietala & Oshka 2002, 6-9.)

Uudet, kateen sopivat laitteet jotka pystyvat komikoimaan keskenaan, tarjoa-
vat uusia mahdollisuuksia lasten valiseen vuorastaikseen. Viela mielenkiintoi-
semmaksi kommunikoinnin tekevat laitteet, joisgssiasoi itse paattdd mita asioi-
ta ja kenelle he haluavat vélittda. Esimerkkingdaan mainita erdassa kouluym-
paristossa kehitetyt I-balls-nimiset ohjelmanpgtikatka siirtyivat ehdollisesti
laitteesta toiseen. Ohjelmia oli moneen eri tatk@een, kuten tietynlaisen henki-
|6n etsimiseen sopivien kysymysten avulla tai kakeeosoitetun kuuman perunan
valittamiseen. Lapset saivat itse muokata ja jaead ohjelmanpatkia, jolloin
havaittiin, etta sukupuolella tai lapsen etnisédlédstalla ei ollut merkitysta ohjel-
mien jakelussa eteenpéin, vaan ne kulkivat koksitgpman lapi. Pienille lapsille
suunnittelu on viela haastavampaa koska he ovalekghmana hyvin erilainen
joukko kuin vanhemmat lapset tai aikuiset. Suuphitt ei voida lahtea tekemé&an
perinteiselta naktkannalta, jossa kayttdjakuntadaah tehokkuuteen pyrkivana,

motivoituneena ja melko homogeenisena joukkonaerRrkinkin on lahdettava
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etsimaan oppijakeskeisen suunnittelun nakokulnessa) kayttaja nahdaan "liik-
kuvana maalina” jonka mielenkiinnon kohteet ja tdichuuttuvat koko ajan. Siina
pyritddn ottamaan huomioon kayttdjaryhman moningasja tukea motivointia.
(Hietala & Ovaska 2002, 9-10.)

Milla tavalla lapsille suunnittelu sitten eroaa sniftelusta aikuisille? Monissa
suosituksissa kiinnitetddn huomiota lasten ja atlemi valisiin eroihin. Lasten on
esimerkiksi vaikea erottaa Internet-sivustolla regbnnahtavaa mainosta sivun
muusta sisallosta. Aikuinen osaa tehda eron helpdstisempien kokemustensa
perusteella. Varikkyys ja hauskuus ovat varmasdtit@rarkeita lasten kayttoliit-
tyman piirteitd, mutta ne eivat maarittele tarpeeise vaatimuksia. Lapsilla on
aikuisia pienemmat raajat. Oheislaitteet ovat siksinesti vaarin mitoitettuja.
Tama vaikeuttaa esimerkiksi ndppaimiston ja hiikgyttod. Toisaalta lapsen
sormet sopivat kannettavan tietokoneen nappéairtestikuisen sormia parem-
min. Myos kaden motoriikka ei ole lapsella vielggié kehittynyt. Tasta johtuu,
ettd lapsen sormi irtoaa helposti hiiren painikiegtitettdessa raahata objekteja
ruudulla. Siksi hiirtd kaytettaessa tulisi ohjeltaisuunnitella niin, etta pitkia raa-
hausmatkoja ei tarvita. On aiheellista tutkia muwitahtoehtoja, jotka sopisivat
kohderyhmalle nappaimistoa ja hiirtd paremmin. Kokdpset oppivat puhumaan
ennen kuin kirjoittamaan, esimerkiksi puheen ava#aellut sanat voisi olla erés
vaihtoehto. Puheen epdaselvyys ja virheet tietyaittdavat tunnistamista monissa
tapauksissa. (Hietala & Ovaska 2002, 10-12.)

Read, MacFarlane ja Casey tekivat Englannissa \a@d01 tutkimuksen, jossa
tutkittiin neljan eri tekstinsyottotavan kaytettditg lasten nakdkulmasta. Tutki-
muksessa selvitettiin koejarjestelyjen avulla, mtigtokoneavusteinen tekstin-
syottotapa (n&ppéaimistd, hiiri, puheentunnistusidan tunnistus) sopisi parhai-
ten 6-10 — vuotiaille lapsille. Lapsille annettui@tavaan kuului kaksi osaa; val-
miin tarinan kopioiminen ja oman tarinan keksiminemiin jatkoksi. Jokainen

kokeessa mukana ollut suoritti saman tehtavan &édwilia kaikkia tekstinsyotto-

tapoja. Lasten toimintaa ja reaktioita tarkkailttestin kuluessa. Testin tuloksia
mitattiin kolmen kaytettavyyden mittarin, hyodyilglen, tehokkuuden ja tyyty-
vaisyyden avulla. Hyodyllisyysprosentti, eli kaytéissa virheettomyysprosentti

laskettiin matemaattisten kaavojen avulla. Tulosterkaan kirjainten valinta hii-
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rella osoittautui parhaimmaksi menetelmaksi, mikalioite on tuottaa mahdolli-
simman oikeinkirjoitettua tekstid. Heikoimmat arvioyodyllisyyden osalta sai
puheentunnistus, eli sen avulla tuotettu tekstlsiseniten virheita. Tama johtuu
osittain siita, ettda puheentunnistusteknologia lei aukotonta ja se, miten sanat
aannetaan, vaikuttaa huomattavasti tuloksen oikaateen. Tehokkuudella tar-
koitettiin tekstinsydton nopeutta, eli sitd kuinkenta merkkia sekunnissa kulla-
kin tavalla saatiin syttettya. Kokeen perusteetaaan paatella, etta tilanteissa,
joissa tekstinsyottonopeus on tarkea tekija, kdamakayttaa puhetunnistusta.
Kolme muuta tapaa eivat eronneet merkittavastidiaian. Tyytyvaisyytta arvioi-
tiin sek& viidestd naamankuvasta koostuvalla nataikolla, etta tutkijoiden te-
kemilla havainnoilla lasten reaktioista. Tassa als@essa korkeimmat pistemaa-

rat sai puheentunnistus. (HOysniemi 2002, 53-63.)

Tutkimuksen kokonaistulosten perusteella kavi iletia kasialan tunnistus vastasi
nappaimiston kayttéa hyodyllisyyden ja tehokkuudealta. Hiiri ei olennaisesti
eroa nappaimistosta, joten sen kaytolle tekstingtaipana ei ole perusteita, kuin
joissakin erityistapauksissa. Tyytyvaisyyden mistalokset osoittivat, etta eniten
pidettiin kasialan ja puheen tunnistuksesta. TatKialuavat kuitenkin painottaa,
ettei vahaisen osallistujamaaran vuoksi tulisi #etichn suuria paatelmia tutki-
muksen tuloksista. Tutkimus kuitenkin osoitti, egtétyisesti puheen- ja kasialan-
tunnistusteknologioita kannattaa kehittaa paremiasten tarpeisiin sopiviksi.
Tutkijoiden mukaan lasten testaaminen auttaa yné@maén myos aikuisten kayt-
taytymistd, koska lapset tekevat liioitellusti sgawirheita kuin aikuisetkin.
(HOysniemi 2002, 64.)

Lapsille suunnitellun ohjelmiston tulisi kannustaamimiseen ryhmassa ja yhdes-
sa muiden lasten kanssa. On myos tarkeaa, etttokittyimd on mukaansatem-

paava, jotta lapsen innostus ja mielenkiinto ssilit. Motivaatio on tarkea seik-

ka aikuisillakin, mutta lapsilla se entisestdandsbuu. Lapset ovat usein lyhytjan-
nitteisia. Siksi lasten teknologia ei saa vaatiiyaaa tarkkaavaisuutta. Lapsen
mielenkiinto on helpompi pitaa ylla silloin, kunrh&aa tehda mieleisidaan asioita
ja kokea itse ohjaavansa tapahtumia. Tutkimuksissaavaittu, etta lapset huo-

maavat parhaiten teknologian, joka on helppoa &ayti liian lapsellista, saman-
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tapaista kuin kavereilla ja kaikkia aisteja tydligda. Mita useampaa eri media-
muotoa on kaytetty, sita parempi. (Hietala & Ova2@a2, 11.)

Kayttoliittymayhteisossa on keskusteltu jo pidemndikaa, siitd miten lapset
voitaisiin huomioida entista paremmin jo itse sutteluprosessin aikana. Lapset
saattavat joissakin tapauksissa olla mukana valryon arvioinnissa, mutta
suunnittelun apuna heita nahdaan harvoin. Lapsitlekuitenkin sellaista tietoa
omasta kokemusmaailmastaan, jota ei aikuisillaokai. lapset ovat myos avoi-
mempia uusille mahdollisuuksille ja kokemuksillee Banovat usein suoraan mie-
lipiteensa ja ovat vaativampia kuin aikuiset. Jgsset voivat osallistua suunnitte-
luty6hon, on todettu, etté eniten ideoita nayttgysityvan 7-10-vuotiailta lapsilta.
Tama johtuu siita, ettd heilla ei ole viela liikeaelipiteita siitd, miten asioiden

tulisi olla ja miten ne on aina ennen hoidettu efidia & Ovaska 2002,12-14.)

Lasten erityisominaisuudet on myos otettava huomi@n esimerkiksi havaittu,
ettd 9-vuotiaiden lasten tekemat piirrokset sisaltdunsaasti yksityiskohtia piir-
roksissa olevista henkildista, mutta eivat juurikdeenkildiden valistd vuorovai-
kutusta. Siksi suunniteltaessa lasten kanssa, gtelij@la on usein valmiita ku-
via henkildistd, joten suunnitteluprosessissa \and&eskittya niiden valiseen
vuorovaikutukseen. Suunnittelutehtavan antaminekohaan lasten kasiin on
kuitenkin mahdotonta, koska heilla ei ole mahduollissia tietdd miten esimerkik-
si eri ratkaisut toimivat pedagogiselta kannaltbetala & Ovaska 2002, 14.)

Tutkijat ovat eri yhteyksissd antaneet runsaastisisuksia siitd, miten lasten
kanssa tehtavia kaytettavyystesteja pitaisi tod@utEnsinnakin tehtavan tulee olla
lapsille mieluinen ja luonnollisen tuntuinen. Tad&avoitteena tulee olla tarkkailla
lasten toimintaa testattavan ohjelman parissa. [dl@n testin tulisi mitata sita,
mité lapset haluavat itse tehda ohjelmalla, eik& iiten hyvin he osaavat tehda
suunnittelijoiden tekemia tehtavid. Lapsen kaytast helpompi tarkkailla kuin
aikuisen, koska han nayttda esimerkiksi kyllastgms® avoimemmin. Jos testa-
uksessa kaytetaan kyselylomakkeita, ne on mukautetaisten tarpeisiin sopivik-
si. He eivat pysty usein kaytettyyn abstraktiin muain tapahtumaan pisteyttami-
seen, vaan heidan kannaltaan toimivampi ratkaisii @i mielipiteitd kuvaavat

iloiset ja surulliset naamankuvat.(Hietala & Ovagk®2, 14-15.)
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4.3.2 Lapsille suunnattujen verkkosivujen suunhitte

Koska nykyajan lapset ovat kasvaneet erittain metiarikkaassa ymparistossa,
he vaativat samaa moninaisuutta myds verkkosivuiltdta he kokisivat sivun
kilnnostavaksi ja viihdyttavaksi, sen tulisi sigé@tpaljon erilaisia multimedian
elementtejd. On todettu, ettd pelkan lukemisenyankelemisen sijasta, lapset
oppivat paremmin jos he saavat kayttda kaikkiaegiah. Tama asettaa uuden
haasteen suunnittelijoille. Verkkosivut tulisi smitella sellaisiksi, ettd ne voisi
pelkdn ndkemisen lisédksi myods kuulla ja jopa tuntepset pitavat myods animaa-
tioista. Liian suuri animaatioiden maara saattagekkin hairitd itse tehtavan suo-
rittamista. Kaiken multimedian kayttoa tuleekin kit tarkkaan, koska jos se on
ilman varsinaista tarkoitusta, se ei paranna skaéytettavyytta. Sivut eivat saa
myo6skaan saa olla lapsellisen oloisia. Visuaalmamnittelun tulisi olla selkeaa,
jotta sivuston sanoma ei hukkuisi median taakskkadapsille suunnattujen si-
vujen tulisi olla varikkaita. Lapset eivat aina fyysrottamaan varsinaista sisaltoa
ja vain viihdyttaviksi tarkoitettuja elementtejaisgistaan. (Koivisto 2003, 109-
110.)

Sivun sisallon tulisi olla korkeatasoista ja usg#ivitettyd. Verkkosivusto on las-

ten mielesta mielenkiintoinen, jos sen sisalto mmovatiivista ja hauskaa. Siksi

sivulle tulisi tuoda saanndllisin véalein uusia etatieja. Muuten lapset lakkaavat
kayttamasta sita. Lapset haluavat sitd mika orakirlhetkella muodikasta. Siksi

siséllon tulee ehdottomasti olla ajantasaista. @ettu, ettd pojat haluavat pelata
peleja, tehda kotisivuja ja ladata musiikkia jaedmistoja. Tytot taas lukevat

verkkolehtia, tekevat kotitehtavia ja lahettavatlgiisia postikortteja. Jotta lapset
saisi houkuteltua sivuille, niiden pitaisi sisélt&@hderyhman suosimaa toimintaa.
(Koivisto 2003, 110-111.)

Verkkosivujen toiminnallisuuden suunnitteluperiaaiin kuuluvat sosiaalisuu-
den, kontrollin, luovuuden ja turvallisuuden vartaminen. Lapset ovat sosiaali-
sia. Siksi sivujen tulisi erityisesti kiinnittéda dnniota yhdessa tekemisen tukemi-
seen ja niiden tulisi tarjota tydkaluja, jotka malidtavat sosiaalisen kanssakay-
misen. Lapset haluavat myos itse kontrolloida kulistaan sivuilla. Sivuja tulisi

siksi voida kayttaad ilman aikuisen apua. Kontrallisi myos saavuttaa nopeasti,
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eli sivuston kaytén oppimisen tulisi olla helpp&aska lasten kokemuspohja ja
tiedot eivat ole viela aikuisten tasolla, sivuikaytettavien kuvausten ja sanojen
tulisi olla lapsen maailmaan sopivia ja tarpeeksikeettisia. Sivuilla tulisi myos
olla erilaisia luovuutta edistavia tyokaluja. T#la voisivat olla esimerkiksi tu-
lostettavat varityskuvat, musiikin luomismahdollisiet tai kuvien piirtaminen.
Turvallisuuden varmistaminen on myds olennaiseketi. Lapset ovat alttiita
verkkosivujen kautta tapahtuville yksityisyyden ki&auksille. Lapset eivat esi-
merkiksi valttamattad ymmarrd, mita riskeja voityid tietojen antamiseen muille
Internetin kayttgjille. Vastuun lasten turvallis@stia tulee siksi olla jo sivustojen
suunnittelijoilla. Erityisesti tama tulee ottaa mioon kun suunnitellaan reaaliai-
kaisia verkkoymparistbja. Myos sivustoissa olevanmata voi aiheuttaa ongel-
mia lapsille. He eivat osaa erottaa mainoksia warsesta sisallosta tai mainoksia
toisistaan. Siksi suurin osa heista aukaisee sivallvat mainokset. Lapset saatta-
vat eksyd mainosten kautta pois varsinaisilta ka/uiKoivisto 2003, 111-112.)

Lasten karsivéallisyys ei riitd odottamaan pitkitalasaikoja. Suurin osa heista ko-
kee, etta on pakollista odottaa kaikkien kuviead#timista ennen kuin voi siirtya
eteenpain. Siksi ylenmaarainen odottelu aiheuteassl tyytymattomyytta sivus-
toja kohtaan. Lapset eivat myds useinkaan tied&inpigin sivustoa etsia halua-
maansa tietoa tai toiminnallisuutta. He saattaégtd |api samaa vaaraa reittia
yha uudelleen, koska eivat tieda, mita muuta kakedt. Yksinkertainen sivu-
kaavio ja erilaiset navigaatioavut ovat siksi stedgvia ominaisuuksia. Navi-
gointilinkkien sijainnin tulisi olla yhdenmukaisfa loogista ja niiden koon tar-
peeksi suuri. Painikkeiden ja linkkien tulisi ecagstapsille tuttuja asioita ja pal-
jastaa tarkoituksensa helposti. Myds mahdollisuutikaisinpalaamiseen tulisi
olla selvasti esilla. Lasten on todettu lukevarudi@ olevia ohjeita aikuisia use-
ammin. Ohjeiden tulisi olla lyhyita, yksinkertaige helppoja lukea. Myds virhe-
tilanteiden ennaltaehkéisy ja kunnollinen opastuat erityisen tarkeita lapsille
suunnatuilla verkkosivuilla. Lapset eivat osaa iaimirheilmoituksen tullessa
vaan he usein jattavat tehtavan kesken ja poissivastolta kokonaan. Heilla on
usein kaytossaan keskimaaraistd vanhempia tietdkore ohjelmistoja, mika
saattaa aiheuttaa teknisia ongelmia. Namakin ages huomioida suunnittelussa.
(Koivisto 2003, 112-113.)
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Kuva 3. Lapsille suunnatun sivuston etusivu [Samké&men virtuaalihuvipuisto,
2006.]

Esimerkkina lapsille suunnatusta verkkosivustost&arkanniemen sivusto. Paa-
sivun (Kuva 3) navigointipainikkeissa on otettu myhhuomioon edella kasitellyt
seikat. Painikkeet ovat selkeita ja tarpeeksi swhoisia ja niissa olevat kuvat
valaisevat hyvin niiden kayttotarkoitusta. Alasiauipainikkeet sailyvat yhta
poikkeusta lukuun ottamatta sivun vasemmassa kadaSivusto on varikas ja
siihen on lisétty animaatioita ja luovuutta edigiéoimintoja, kuten virtuaalidel-
fiinin kouluttaminen ja tulostettavat varityskuvatToimintoja selittdvat ohjeet
ovat sopivan lyhyita ja yksinkertaisesti ilmaistujiinuspuolena voidaan mainita
ettd, mahdollisuutta palata edelliselle sivulleots selkeasti nakyvissa kaikilla
sivuilla. Sivun ylaosan linkkipainikkeet johtavadytajan Sarkanniemen aikuisil-
le suunnatuille sivuille, ja lapsella saattaa d@lane eksyttyddn ongelmia osata
palata takaisin, koska aikuisten sivujen ulkonakdwgvin erilainen. Myos aanten
puuttuminen animaatioista on vakava puute. Niide@&dminen olisi parantanut
esityksen mielenkiintoisuutta huomattavasti. Nyytk&jasta tuntuu, etta animaati-
ossa ei toimi kunnolla, koska h&n automaattisdsttam danen kuuluvan mukaan.
Navigoinnin kannalta ongelmaksi saattaa muodosiigenkin sivujen aukeami-
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nen uuteen ikkunaan. Varsinkin pienet lapset ewditamatta tieda mita tehda,
kun sivun paluupainike ei toimikaan. Vaikka vagik onkin tarkeaa lasten si-
vuilla, niin joidenkin vérien valintaa olisi ehkdaknattanut suunnitella viela tar-
kemmin. Mustan linkkitekstin ndkyminen violettiautdaa vasten on epaselvaa,
varsinkin kun taustalla on vield vaalea ruudukke.t&ee ndkyman sekavaksi ja

aiheuttaa kayttajalle helposti rauhattoman tunteen.
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5 YHTEENVETO

Hyvin monenlaiset ihmisryhmét kayttavat tietotekk@aa. Suurin osa heista on
niin sanottuja keskivertokayttajia, joilla ei olatéén erityisia vaatimuksia tai on-
gelmia kayttdessaan laitteita ja ohjelmistoja. yistyhmat tarvitsevat kuitenkin
tavallisia kayttajia enemman huomiota tuotteidennsittelijoilta. Vammaisten ja
ikaantyneiden kohdalla tdméa tarkoittaa usein ex@yii heille suunnattujen lisa-
laitteiden ja ohjelmistojen suunnittelua. Lapsg8launniteltaessa on otettava erityi-
sesti huomioon heidan ikansa, kehitystasonsa jg@nasminaispiirteensa, kuten
esimerkiksi aikuisia pienempi koko seka luontain@msiméattémyys. Huonosti
tietotekniikkaa hyddyntavia auttaa parhaiten ytésikaytettavyysvaatimuksista
kiinni pitaminen, eli jos laite tai ohjelmisto omumnniteltu johdonmukaiseksi ja
miellyttavaksi kayttaa, se ei luultavasti aiheutan maljon ongelmia. Kaikkien
ryhmien kohdalla merkittavaksi apukeinoksi voiddmavaita myds riittava pereh-
dyttaminen tuotteen kayttbon ja tarvittaessa asrgatan tukihenkilén apu on-
gelmatilanteiden syntyessa.

Tietoteknisia apuvalineitéa on erityisryhmien sadkavjo hyvin runsaasti. Huo-
mattavan suuri osa naista tuotteista on suunnitelwlo- tai ndkovammaisille.
Kuulokojeet, puhelimet, aadnensiirtojarjestelmatykemista helpottavat apuvali-
neet ovat merkittdvassa roolissa monen vammaiseglanassa. Myos itse tieto-
koneen kayttbd on pyritty helpottamaan monin tav@aatavilla on erikoisval-
misteisia nappaimistdja ja hiiria, kommunikointielmia, pistenéyttdja, suuren-
nusohjelmia ym. tietokoneen kayton apuvalineitkalleen yksild voi loytaa ha-
nelle parhaiten sopivan ratkaisun kokeilemallavaihtoehtoja ja keskustelemalla

alan asiantuntijoiden kanssa.

Vammaisille ja ikaantyneille on jo nykyaan saatiaviunsaasti juuri heitd varten
kehitettyja tietotekniikkaratkaisuja. Monesti narutteet ovat niita kayttaville
henkiloille 1ahes valttamattomia apuvalineitd komnmikoinnin ja turvallisuuden
kannalta. Esimerkkin& voidaan mainita tietokonetainen kommunikointi, joka

on helpottanut valtavasti monien vammaisten elaragtgmalla heille mahdolli-
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suuden ilmaista itseaan tavalla, jonka muut ymmattaMyds ikaantyneet tai
henkilot, joiden on vaikea lilkkkua paikasta toisegnivat pitda ylla sosiaalista
kanssakaymistad kaukana asuvien ystavien ja sukemakanssa Internetin valityk-
sella. Kehitteilla on jatkuvasti uusia turvallistauparantavia tuotteita, kuten esi-
merkiksi henkilén kaatumisesta ilmoittava laite.idfgsaskeleista huolimatta pal-
jon parannettavaa on viela. Kuten haastateltavatiiesivat, joidenkin apuvali-
neiden toiminnassa loytyy yllattdvan paljon pudéteEsimerkiksi uudet digitaali-
set kuulokojeet ovat todella herkkia ja tehokkaitautta 4dnen laadussa on toivo-
misen varaa. Mekaaninen ja konemainen &ani tekkejgmu tunnistamisen usein
mahdottomaksi. Vanhainkodeissa ja palvelutaloiségetyt halytysjarjestelmét
kaipaisivat myos sekéa korjauksia, etta lisdominaisia. Kuten haastateltu lahi-
hoitaja totesi, turvarannekkeen kantomatka on lijdryt ja kaikkien halytysten

ohjautuminen samaan puhelimeen aiheuttaa joskusrorg

Lapset on alettu huomioimaan entista enemman elatctten tuotteiden suunnit-
telussa. Tama on seurausta siitd, etta lapsetsovat markkina-alue monille tuot-
teille ja he ottavat uudet tuotteet usein aikuisi@stuneemmin vastaan. Pelkas-
taan lapsille suunnattuja Internetsivustoja taebhjstoja on kuitenkin viela mel-
ko vahan. Sen sijaan lasten osuus matkapuhelingigtidjind on kasvanut selke-
asti viime vuosina. Siksi mobiilipalvelujen tuotajkiinnittavat entistd enemman
huomiota erityisesti lapsille suunnattuihin palvkein. Haasteena on kuitenkin se,
ettd vaikka palvelu on suunnattu lapsille, serstiierattaa jonkin verran mielen-
kiintoa tai ainakin luottamusta lasten vanhemmigsaka he viime kadessa pal-
velun maksavat. Lapset ovat myos hyvin kriittingétytkdjakunta. He kyllastyvat
helposti odottamiseen ja osaavat vaatia tuotté@tiaallisyytta ja ajantasaisuutta.
Siksi suunnittelijoiden tulisi suhtautua lapsilleusnattujen tuotteiden suunnitte-
luun vahintdan yhta vakavasti kuin aikuisille suttefuunkin. Tuotteen paivitta-
minen on avainsana erityisesti lapsille suunnattujgernetsivustojen suunnitte-
lussa. Paras keino yllapitaa lapsen mielenkiinisassoa kohtaan on tarjota ha-
nelle saanndllisin valiajon jotakin uutta. Lapsideunnattujen ohjeiden tulisi olla
lyhyitéa ja helppolukuisia. Multimedian sopiva kdyton myos todettu hyvaksi
keinoksi kiinnittéda lasten huomio. On kuitenkin etava, ettei sivun varsinainen
sanoma huku multimediaelementtien taakse. Suutaetda Internet-sivustoja

lapsille tulisi ottaa huomioon vield eras tarkeikls® turvallisuus ja yksityisyy-
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den sailyminen. Lapset eivat valttdmattd osaa vhaedain Internetin kautta koh-
distuvia hyokkayksid. Vastuu kayttdjien turvallisi@sta on osittain jo sivuston
suunnittelijoilla. Sivusto pitaa rakentaa sellasglkttei sitd ole mahdollista kayt-
taa muihin, kuin sen alkuperéiseen tarkoitukseeapskt eivat myos ehka osaa
erottaa mainoksia muusta sivustolla olevasta s#éstSiksi he saattavat helposti
harhautua pois alkuperaiseltd sivulta. Tietotelamikkehityksella on siksi niin
myonteiset, kuin kielteisetkin puolensa. Kuten dnaastateltavista totesi, lasten
kiusaaminen ja uhkailu sahkopostin tai matkapuhatinadlityksella on ajoittain

suuri ongelma.

Kuten haastattelujen pohjalta voidaan havaita, bstrietotekniikkaa hyddynta-
vien henkildiden yleisimmét ongelmat aiheutuvateyled muutamasta perussyys-
ta: kokemattomuus tietotekniikan kaytdssa aiheudga@varmuutta ja itseluotta-
muksen puutetta, mika puolestaan estaa uusierdanisisaistamista. Myos yleis-
ten kaytettavyysvaatimusten laiminlyonti aiheutsakaannusta siirryttdessa tuot-
teen uudempaan versioon. Yleisilla kaytettavyyswaatsilla tarkoitetaan tassa
tapauksessa niitd kaytettdvyyden laatukomponenijtgjea kaytettavyysasiantun-
tija Jacob Nielsen kirjassaan esittelee. Ne op#tavuus, tehokkuus, muistetta-
vuus, virheettémyys, miellyttdvyys seka hyodyllisy§sinkkonen 2006.). Mikali
kaikkiin naihin osa-alueisiin kiinnitettaisiin tagpksi huomiota, huonosti tietotek-
niikkaa hyddyntavien henkildiden ongelmat vaherisiselvasti. Haastatteluissa
todettiin, ettéd tuotteiden peruskomponenttien &minen eri paikkoihin tuotteen
eri versioissa aiheuttaa ongelmia. Taméa on eragetayyyden piirre, joka tulisi
huomioida. Pitdmalla samankaltaiset osat tutuikékqllaan, voidaan parantaa
seka tuotteen opittavuutta, muistettavuutta et&lyiavyytta. Ei myodskaan tulisi
vain olettaa, ettéd aiemmissa versioissa esiintyog&t ovat ennestaan tuttuja kayt-
tajille. Kaikkia mahdollisesti ongelmia aiheuttavkahtia tulisi jollakin tavalla
selittda, edes ohjekirjan muodossa. Myo6s ohjgkinjaisalto tulisi olla tavallisel-
le, asiaan perehtymattomalle ihmiselle ymmarretideistia. Nykyaan aivan liian
monet kayttbohjeet ovat hyvin vaikeaselkoisia. [Esiousi myos tarve voida
hankkia ohjelmistot kayttdjan omalla aidinkielelf@ma vahentaisi vaarinymmar-
ryksista aiheutuvia virhetilanteita. My6s mahdallis harjoitella joidenkin ohjel-

mien kayttdoa jonkinlaisilla opetusohjelmilla oltsirpeen monille, jotta he saisivat
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enemman rohkeutta ja uskaltaisivat kokeilla uusiaita tarvitsematta pelata etta
"kaikki tuhoutuu”.

Suunniteltaessa tietotekniikkatuotteita kayteta&eiru periaatteena kaikille sopi-
vaa suunnittelua (design for all). Talla tarkoigetasitd, ettd tuotteiden tulisi vasta-
ta mahdollisimman monien kayttajaryhmien tarpeigiman, ettd on pakko tur-
vautua raataloityihin erityisratkaisuihin. Kaytassé se ei kuitenkaan ole lahes-
kaan aina mahdollista. Kaikkien kayttajia on mabdtd tuntea ja joskus kayttaji-
en tarpeet ja vaatimukset voivat olla ristiridaksakenaan. Kaikkien erityisryh-
mien huomioiminen suunnittelussa tarkoittaa enrakldea hyvaa saavutettavuut-
ta ja kaytettavyytta. Eli esimerkiksi Internet-sston sisalto tulisi olla muunnetta-
vissa sellaiseen muotoon, ettd se voidaan lukeadfipaohjelmistojen avulla.
Kuvat ja muut graafiset esitykset tulisi olla sadta myds tekstimuotoisina, si-
vun sisalto ja tyylimaaritykset eri tiedostoiss&&ellkoasun tulisi olla mahdolli-

simman johdonmukainen ja komponenttien paikkojemgigesti suunniteltuja.
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LITE 1

ERITYISRYHMIEN TIETOTEKNIIKALLE TARJOAMAT HAASTEET
Tutkimushaastattelu: Lapset

1. Millaisia tietoteknisid apuvalineita / tuotteita tasten kaytdssa tyopaikal-
lanne? (esim. tietokoneet ja niihin liittyvat oHaiteet, tietokoneohjelmat,
digitaaliset kamerat, matkapuhelimet yms.)

2. Kuinka kauan tuotteita on kaytetty ja miten useaipset niitd kayttavat?

3. Mitk& ovat tuotteiden toimivimmat ominaisuudet? Midapset ovat pita-
neet?

4. Mita puutteita tuotteissa on havaittu? Minka omsoaksien kaytossa lap-
silla on ollut ongelmia? Mitk&a ovat olleet heidametastaan epamiellytta-
via kayttaa?

5. Vaikuttavatko puutteet tuotteiden kayttomotivaatidoOnko joidenkin
tuotteiden kaytosta luovuttu niissa ilmenneidentfaiden vuoksi?

6. Millaisia parannuksia tuotteisiin pitaisi tehda?atko lapsen esittdneet pa-
rannusehdotuksia?

7. Oletteko kuullut muiden oppilaitosten kokemuksiataavista tuotteista?

8. Millaiset ovat tuotteiden saantimahdollisuudet? thilmatusuhde? Mita
kautta tuotteet hankitaan?

9. Onko tietoonne tullut, ettd lapsia olisi ahdistelu kiusattu matkapuheli-
men tai sdhkodpostin valityksella?

10. Panostaako oppilaitoksenne mielestanne tarpeekiitAifojen opettami-
seen? Enté Internetin kayttoon ja netissa tai puleska kayttaytymiseen
liittyviin asioihin?

11.0nko erityisesti lapsille suunnattuja tietoteknaklkotteita mielestanne
tarpeeksi saatavilla? Onko lapset huomioitu tudétieisuunnittelussa?

12. Millaisia aivan uusia lapsille suunnattuja tietatekkatuotteita olisi mie-
lestanne tarpeellista kehittaa?

Haastateltava:

Aika ja paikka:




LIITE 2

ERITYISRYHMIEN TIETOTEKNIIKALLE TARJOAMAT HAASTEET
Tutkimushaastattelu: Huonosti tietotekniikkaa hyddy at

1. Millaiset ovat neuvottavien henkildiden ATK-taiddtfllaisia ohjelmisto-
ja, laitteita tai Internet-palveluja he joutuvabhga puolesta kayttamaan?

2. Mitkd ominaisuudet on havaittu helppokayttoisikslizta on tullut myon-
teista palautetta?

3. Mitd puutteita tuotteissa on havaittu? Mink& onsoaiksien kaytdssa on
ollut ongelmia? Mitkd ovat olleet heidan mielest@&g@miellyttavia kayt-
taa?

4. Vaikuttavatko puutteet tuotteiden kayttomotivaatidoOnko joidenkin
tuotteiden kaytosta luovuttu niissa ilmenneidentfaiden vuoksi?

5. Mitkéa ovat yleisimmin kysytyt kysymykset?
jelmistot ja Internetsivustot rakennettu niin, ettestéd puhumiseen vaadi-
ta vaikeaa teknista kieltad?

7. Kuinka hyvin vastaukset muistetaan? Eli soitetaangein saman ongel-
man vuoksi? Jos soitetaan, onko syy mahdollisasteiden ja ohjelmisto-
jen huonossa suunnittelussa? (vaikeasti muistafavi

8. Ovatko neuvottavat henkilét esittdneet parannudekd@ laitteiden ja
ohjelmistojen suhteen? Miten niita teidan mieles&xoisi parantaa otta-

en huomioon kayttajat, joilla on huonot ATK-taidot?

9. Millaisia aivan uusia tuotteita olisi syyta kehét&uonosti tietotekniikkaa
hyddyntavien avuksi?

Haastateltava:

Aika ja paikka:




LIITE 3

ERITYISRYHMIEN TIETOTEKNIIKALLE TARJOAMAT HAASTEET

8.

9.

Tutkimushaastattelu: Ikd&ntyneet ja Vammaiset

. Millaisia tietoteknisid apuvalineitd / tuotteita &Aytossa tydpaikallanne /

kotonanne?

Mik& on noiden tuotteiden kayttétarkoitus?

Kuinka pitkaaikainen kokemus teilla on tuotteidetytsta?
Mitk& ovat tuotteiden toimivimmat ominaisuudet?

Mitd puutteita tuotteissa on havaittu?

Miten puutteet iimenevéat?

Vaikuttavatko puutteet tuotteiden kayttbmotivaatido
Millaisia parannuksia tuotteisiin pitaisi tehda?

Oletteko kuullut muiden kayttajien kokemuksia vasiata tuotteista?

10. Millaiset ovat tuotteiden saantimahdollisuudetijté? Hinta-laatusuhde?

11.0nko tuotteen kayttoonottoon ja kayttamiseen oflaatavilla riittavasti

opastusta? Millaista?

12. Millaisia aivan uusia tuotteita olisi mielestanaepeellista kehittaa?

Haastateltava:

Aika ja paikka:




