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The Accounting business has been automated in the past years and the automation
still continues. As a result, companies require from accounting companies more
advice and help in the interpretation of financial information. It is no longer
enough that customers get the necessary reports, but they expect accountants to in-
terpret the figures for them and clearly summarize the information on, example,
an A4-size paper. The mandatory of the work expressed a desire to develop its
services into service packages in order to meet the needs of customers. This thesis
researched what the mandatory’s current management reporting services are and
what kind of service packages could be created. The study created a proposal for
management reporting service packages for the mandatory.

The first topic of the theoretical framework concerns the productisation of the ser-
vice and knowledge intensive business. The most important thing is to notice how
the environment of accounting companies has to changed and how it affects their
operations. Management reporting, what it is and what it must take into account is
also a part of the theory of this thesis. In the empirical study, a qualitative research
method was used and material was collected by using a questionnaire together
with observation.

The results showed the current state of management reporting in the customer
companies is quite good and that employees are operating in relatively similarly.
However, the biggest need for developed was found in the interpretation of reports
and consulting in providing information to customers. The changing business en-
vironment of accounting companies is the reason why the mandatory of this thesis
should pay more attention to the consulting services. As a functional part of the
work three different service packages were created including the basic package,
an illustrated package and a customized package.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Tana paivana yritykset ulkoistavat useimmiten taloushallintopalveluitaan tilitoimis-
toille voidakseen keskittyd enemman omaan liiketoimintaansa (Ty0- ja elinkeino-
ministerid 2015). Tilitoimistoala on automatisoitunut ja automatisointi jatkuu edel-
leen. Tdman seurauksena yritykset vaativat tilitoimistoilta enemmén neuvontaa ja
tulkitsemisapua. Asiakkaille ei enad riité, etta heille l&hetetadn tarvittavat raportit
vaan he odottavat kirjanpitdjien tulkitsevan luvut heille tiivistetysti ja selkeasti esi-

merkiksi A4-kokoiselle paperille.

Sain opinndytetydaiheen toimeksiantajayritykselténi, jossa suoritin ammattiharjoit-
teluni. Toimeksiantajayritys on vaasalainen tilitoimisto, joka tarjoaa taloushallin-
nonpalveluita 1ahinna pk-yrityksille. Yritys erottuu muista tilitoimistoista siten, etta
ne toimivat asiakkaan omassa toiminnanohjausjarjestelméssa. Toimeksiantajayritys
koki haluavansa kehittaa palveluitaan palvelupaketeiksi, jotta voidaan vastata asi-
akkaiden tarpeisiin, markkinointi helpottuu ja my6s hinnoittelu selkenee seka pal-
velupakettien kiintohinnoittelu mahdollistuu.

Taloushallintoliiton ja Tilastokeskuksen suorittaman tutkimuksen mukaan Suo-
messa oli vuonna 2013 jopa 4294 tilitoimistoalan yritysta (Taloushallintoliitto
2015). Taten asiantuntijapalveluiden tuotteistaminen on keskeinen aihe, silla sen
avulla tilitoimistot pystyvét erottumaan toisistaan. Tuotteistaminen helpottaa asiak-
kaita, sill& taloushallintopalveluiden siséllot saattavat olla todella sekavia ja niista
kerrotaan vain yleisella tasolla, eiké hintoja tai hintasuuntaa 16ydy mistaan. Tuot-
teistaminen on siis yksi valttikortti, kun asiakasyritys Kilpailuttaa taloushallintopal-
veluiden tarjoajia. Yritys luultavimmin valitsee sen tilitoimiston, jonka palvelut ja
hinnat on selkedasti esitetty. N&in asiakasyritys tietdd, mitd he ostavat ja milla hin-

nalla seka valttyy yllattavilta kustannuksilta.

Sen lisédksi, ettd asiakas hyotyy asiantuntijapalveluiden tuotteistamisesta, tilitoimis-

toyrityskin saa monia etuja siitd kuten aiemmin mainittiin. Markkinointi- ja hinnoit-



teluetujen lisdksi yrityksen tyontekijat hyotyvét tuotteistamisesta muun muassa si-
ten, etta he tietdvat tarkkaan mit4 heidan palvelunsa sisaltavét ja kuinka tulee toi-

mia. Tuotteistuksella on siis seké ulkoisia etta siséisid hyotyja.
1.2 Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Taman opinndytetyOn tavoitteena on kehittaa ja tuotteistaa toimeksiantajayrityksen
asiantuntijapalveluita palvelupaketeiksi. Aihe on todella laaja, mutta ettei opinnay-
tetyOalue paisuisi lilan suureksi, on tyo rajattu vain johdon raportoinnin kehittami-
seen ja tuotteistamiseen. Toimeksiantajayritys koki, ettd tahan tulisi keskittya en-

simmaiseksi.

Opinnaytetyon avulla tutkitaan toimeksiantajayrityksen tarjoamaa nykyista johdon
raportoinnin palvelua sekéd millaisia palvelupaketteja siité voitaisiin luoda. Tutki-
muksen avulla yritykselle luodaan ehdotus johdon raportoinnin palvelupaketeista
yhdessa toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajan kanssa. Opinnaytetyon avulla py-

ritdédn saamaan vastaukset seuraaviin kysymyeksiin:
e Millainen on asiakasyritysten johdon raportoinnin nykytila yrityksessa?

e Millaisiksi palvelupaketeiksi johdon raportointi voitaisiin kehittad/tuotteis-

taa?
1.3 Menetelmat ja aineisto

Opinnaytety6 suoritetaan toiminnallisena opinnaytetyona. Se on siis tydelaman ke-
hittdmistyo, joka pyrkii ammatillisessa kentéssa kéytdnnon toiminnan kehittdmista,
ohjeistamista, jarjestamisté tai jarkeistamista. Toiminnallisen opinndytetyén myota
toteutetaan yleensd myos esimerkiksi kirja, opas, kehittdmissuunnitelma tai jokin
muu tuotos. Toiminnallinen opinndytety6 edellytta4 tekijalté tutkivaa ja kehittavaa

otetta. (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2015.)

Opinndytetydssé kaytetddn myos toista menetelmé&a. Suoritettava tutkimus on luon-

teeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullinen tutkimus vastaa muun muassa
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kysymyksiin miksi, millainen ja miten. Siin aineistonkeruumenetelmia on erilai-
sia, joista yleisimpi& ovat haastattelut, kyselyt, keskustelut ja havainnointi. Laadul-
lisen tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, eiké satunnaisesti
ja kysymykset ovat useimmiten avoimia. Siind pyritddn ymmartdmaan ja jéarjesta-
madn saatua aineistoa, sekoittamatta omia uskomuksiaan ja asenteitaan siihen. (In-
spirans Oy 2014; Virsta 2015; Hirsjéarvi, Remes & Sajavaara 1997, 155.)

Tutkimus toteutetaan kyselyll& toimeksiantajan tydntekijoille, jotka hoitavat johdon
raportointia ja tdman lisaksi kayn itse yrityksessa havainnoimassa johdon raportoin-
tia. Opinnaytetyon tuotos ndkyy empiriaosuudessa, jossa toimeksiantajayritykselle
luodaan ehdotus johdon raportoinnin tuotteistamisesta. Teoriaosuuden aineistona
kaytetdan alan kirjallisuutta, aikaisempia tutkimuksia seka artikkeleita. Empiirisen
osuus toteutuu suoritettavan Kyselyn, havainnoinnin ja teoriaosuuden avulla. Ai-
neistoa on keréatty ennen opinndytetyon aloittamista ja sen kerddminen jatkuu tyon

edetessa.
1.4 Aikaisemmat tutkimukset aiheesta

Palveluiden tuotteistamisesta, tietointensiivisista liiketoiminnasta, taloushallinnon
ulkoistamisesta sekéd johdon raportoinnista 16ytyy suhteellisen hyvin aikaisempia
tutkimuksia. Osa tutkimuksista on suoritettu viimeisen viiden vuoden aikana, joten
aihe on todella ajankohtainen. Aiheista 16ytyy myos kirjallisuutta, artikkeleita ja
opinnaytetditd. En kuitenkaan l6ytanyt toita, joissa olisi kasitelty suoraan johdon
raportoinnin tuotteistamista palvelupaketeiksi. Palvelun tuotteistaminen on hyvin

yrityskohtaista ja taten se tulee toteuttaa yrityksen omien tarpeiden mukaan.

Yleisesti palveluiden tuotteistamisesta 10ytyy LEAPS -tutkimusprojekti. LEAPS
tulee sanoista Leadership in the Productisation of Service. Projekti suoritettiin vuo-
sien 20122014 aikana kahden yliopiston ja yhden yrityksen rinnakkaishankkeena.
Hankkeessa ndkyy myds tietointensiivinen liiketoiminta, silld siind tutkittiin palve-
lujen tuotteistamisen kaytantoja ja tuotteistamisen vaikutuksia muutamassa tietoin-
tensiivisessa palveluyrityksessa. Projektin tarkoituksena oli tunnistaa ja kehittaa
asiakaslahtoisia palvelujen tuotteistamisen kaytantdja. Projektin myota syntyi pal-

veluiden tuotteistamisen kasikirja, jonka tarkoituksena on olla apuna tuotteistamista
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valmisteleville palveluliiketoiminnan osaajille. (Aalto University 2013; LEAPS-
projekti 2015; Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valtanen & Martinsuo 2015, 1.)

Palveluiden tuotteistamisesta 16ytyy teos, joka on tarkoitettu nimenomaan talous-
hallinnon alalle. Teoksen on Kirjoittanut Apunen ja se on nimeltddn Tuotteistajan
opas: taloushallinnon asiantuntijalle. Nykyéan yritykset hakevat suurempaa lisaar-
voa taloushallinnon palveluilta ja siksi Taloushallintoliitto kaynnistikin koulutus-
ohjelman, jonka tavoitteena on luoda valmiudet tarjota erinomaisia taloushallinto-
palveluita asiakkaille. Sen myd6ta syntyi myos tdma opas. (Apunen 2010, 7.) Op-
paassa kasitellaan taloushallintopalveluiden tuotteistamista ja hinnoittelua esimer-

kin avulla.

Tietointensiivinen liiketoiminta kasvaa koko ajan ja tietointensiivisten palveluyri-
tyksien korkeaa osaaminen seka laheinen suhde asiakkaisiin korostuu. Tampereen
teknillinen yliopisto tutki 2000-luvun alkupuolella tietointensiivisté palvelutoimin-
taa tietojohtamisen nakokulmasta ja sitd ennen tahdottiin kartoittaa tietointensiivis-
ten palveluyritysten nykytilaa. Tutkimuksessa nykytilaa kartoitettiin aikaisempien
tutkimusten avulla ja ne koskivat muun muassa tietointensiivistd palvelusektoria,
tietointensiivisen palveluyrityksen ja asiakasyrityksen vélistd innovointia seka pel-
kastaan tietointensiivisia palveluyrityksid. Tutkimuksen loppupéatelméssa todet-
tiin, ettd kansainvalisessa vertailussa suomalaiset palveluyritykset kuuluvat maail-
maan tietointensiivisimpiin. Lisaksi palveluiden osuus bruttokansantuotteesta on
kasvanut Suomessa ja taten palvelusektori on avainasemassa tyollisyyskehitykselle.
Tietointensiivinen toimiala on viel& kovin uusi, silld sen maaritelmét ja luokitukset
ovat vield hieman epaselvid. Kuitenkin tietointensiivisten palveluiden tarkeimpia
piirteitd ovat tiedon vahva rooli tuotantopanoksena, ammatillinen osaaminen ja tii-
vis vuorovaikutus asiakkaan ja palvelun tuottajan valilla. Tulevaisuudessa usko-
taan, ettd tietointensiivisten palvelualojen rajat hdmartyvat enemman esimerkiksi
tuotteiden ja palveluiden raja tulee yha epaselvemmaksi. Tutkimuksen perusteella
ajatellaan myos, ettd ulkoistaminen jatkuu vielda monilla sellaisilla alueilla, joilla
sité ei viel& ole toteutettu, kuten suurten yritysten taloushallinto. (Kemppild & Met-
tanen 2004, 3, 6-7, 79-80.)
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Taloushallinnon ulkoistamista keskisuurissa yrityksissa on tutkittu kevaalla 2015
BDO Suomen ja Suomen Taloushallintoliiton toimesta. Tutkimuksen tarkoituksena
oli selvittdd taloushallinnon ulkoistamisen tilaa, ulkoistamiseen vaikuttavia teki-
JOItd seka yritysten tyytyvaisyyttd palveluntarjoajiin. Tutkimuksessa haastateltiin
120 keskisuuren yrityksen talousjohtajaa. Keskisuureksi yritykseksi katsottiin sel-
lainen yritys, jossa tyoskenteli 50-500 henkil6a. Yrityksistd 56 oli ulkoistanut jo
taloushallintonsa ja lopuista 64:std kolme yritystd suunnitteli taloushallinnon ul-
koistamista. Tutkimuksessa selvisi, ettd keskisuurten yritysten taloushallinnon ul-
koistamisaste on viel& kovin matala. Syyna saattaa olla palveluntarjoajan puutteel-
linen markkinointi ulkoistamisen hyddyista ja palveluiden tuomista lisdarvoista.
Yritykset, jotka olivat ulkoistaneet taloushallintonsa, olivat tyytyvaisia saamiinsa

palveluntarjoajiinsa. (BDO & Suomen Taloushallintoliitto 2015, 3-4.)

Marketvision ja Enfo suorittivat syksyllad 2013 tutkimuksen Suomessa koskien kes-
kisuurten yritysten taloushallinnonprosessin hankkeita ja mahdollisia ulkoistamis-
suunnitelmia. Tutkimuksessa haastateltiin 115 taloushallinnosta vastuussa olevaa
henkildd. Tutkimuksessa selvisi, ettd strategia- ja raportointityd on yritysten mie-
lestd niin tarkedd, ettd vain 1/10:st& oli ulkoistanut sen. Kuitenkin 37 % oli sita
mieltd, ettd taloushallinnon prosesseja ei tarvitse mitata lainkaan ja 23 % kertoi epa-
onnistuneen taloushallinnon prosessien tehokkuuden mittaamisessa. (Talouselama
2013.) Tama tutkimus osoitti, ettd johdon raportointia tulisi kehittda ja mahdolli-
sesti myos ulkoistaa, jotta yrityksen johto pystyy hyddyntdmaan raportointia johta-

misessa.

Johdon raportoinnin kehittdmisesta 16ytyy useita erilaisia lopputoitd, kuten Elina
Lehtosen (2009) ja Hanna Alasen (2013) ty6t. Lehtonen Lahden ammattikorkea-
koulusta Kirjoitti opinnédytetyén johdon laskentatoimesta ja sen raportoinnin kehit-
tdmisesta Osuuskauppa Hameenmaassa. Tutkimuksessa selvitettiin, miten johdon
raportointi on toteutettu case-yrityksessa ja mita kehitettavaa siind on. Tutkimuksen
tuloksena oli, ettd case-yrityksen raportointi on yleisesti toimivaa, koska se on hy-
vin suunniteltu. Kehitettavaa I0ytyi pikaraportoinnista, jota tulisi muun muassa yk-
sinkertaistaa. Alanen Seindjoen ammattikorkeakoulusta kirjoitti johdon talousra-

portin kehittamisestd yrityksen sisdisen paatoksenteon tueksi kohdeorganisaatiossa.
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Tyon tavoitteena oli kehittdd selked yhteenvetoraportti yrityksen johdolle. Tutki-
mus, jonka perusteella johdon raportti luotiin, suoritettiin teemahaastattelulla eri
toimipisteiden eri vastuuhenkil6ille. Tutkimuksen my6ta Alanen I6ysi paljon jatko-
kehittdmisideoita yritykselle. (Lehtonen 2009; Alanen 2013.)

1.5 Tutkimuksen rakenne

Tama tutkimus koostuu johdannosta ja viidestd varsinaisesta luvusta. Ty0 siséltéda
teoria- ja empiriaosuuden seka johtopaatokset ja yhteenvedon. Ensimmainen luku
on johdantoa, mutta teoriaosuus alkaa toisessa luvussa. Siiné kasitellaan palvelun
tuotteistamista ja tietointensiivista liiketoimintaa. Ensimmaéiseksi maéritell&dan pal-
velu ja asiantuntijapalvelu, sitten kasitellaén tietointensiivisté liiketoimintaa, tilitoi-
miston muuttuvaa liiketoimintaymparistdad seka taloushallinnon ulkoistamista. Li-
séksi kasitellaan tuotteistamista tietointensiivisen palveluyrityksen nakdkulmasta ja
kaydaan lapi palvelutuotteen rakennetta ja tuotteistamisprosessia. Kolmannessa lu-
vussa kdydaan l&pi johdon raportointia ja siiné késitellddn muun muassa raportoin-
nin tasoja, tietolahteitd, laajuutta, tarkkuutta, ulkonakéa, ajoitusta, jakelua, luotet-
tavuutta ja kehittdmistd. Neljannessa luvussa alkaa empiriaosuus, jossa kerrotaan
kohdeorganisaatiosta, tutkimusmenetelman valinnasta ja aineiston keruusta. Viides
luku késittelee saatuja tuloksia ja tyon toiminnallisena tuotoksena tehd&an toimek-
siantajayritykselle ehdotus johdon raportoinnin tuotteistamisesta. Kuudes eli vii-

meinen luku kasittelee johtopéaatoksia sekéd yhteenvetoa opinnaytetydsta.
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2 PALVELUN TUOTTEISTAMINEN JA TIETOINTENSIIVI-
NEN LIIKETOIMINTA

Tassa paaluvussa madritelladn palvelu ja asiantuntijapalvelu, kerrotaan tietointen-
siivisesté liiketoiminnasta seka tilitoimiston ympariston muutoksesta. Liséksi kasi-

tell&an taloushallintopalveluiden ulkoistamista ja tuotteistamista.
2.1 Palvelun ja asiantuntijapalvelun maaritys
"Voi ostaa ja myydd, mutta ei voi pudottaa varpailleen” (Sipila 1996, 17).

Edellinen on Evert Gummessonin maaritelméa palvelusta. Palvelu syntyy palvelun-
tuottajan ja asiakkaan tydsuorituksen yhteistuloksena. Palvelua ei ole mahdollista
varastoida, sill& se on luonteeltaan aineetonta. Aineettomuus vaikeuttaa myos pal-
veluiden vertailua toisiinsa. Palvelut ovat prosesseja ja ne koostuvat toiminnoista
tai toimintojen sarjoista. Yleensa ne tuotetaan ja kulutetaan samaan aikaan. Palve-
lun avulla asiakas saa ratkaisun johonkin ongelmaansa. Palveluita on olemassa eri-
laisia kuten kuluttaja-, yritys- seka julkisia palveluja ja jokaisella on aina oma teh-
tdvansa. Useimmiten palvelun tuottaa asiantuntija. (Sipild 2003, 19-20; Sipila
1996, 17; Sipila 1995, 24; Viitala & Jylha 2010, 130.)

Asiantuntijapalvelut ovat kaikista vaikeimmin méaariteltavia ja aineettomimpia pal-
veluita. Ne ovat muun muassa tyésuorituksia, suunnitelmia ja ohjeita, joista satun-
naisesti saadaan myos konkreettisia tuloksia. Asiantuntijapalvelut koostuvat eri-
koisosaamisesta, jonka pohjana ovat tieto, taito ja luovuus. Yleensa niihin liittyy
my06s hyvin suuria riskejé ja taten asiakkaan kanssa on tarkedd tehda yhteistyota
palvelun tuottajan kanssa. Asiakkaalla ei valttdmatta ole aikaisempaa kokemusta
vastaavan palvelun ostosta ja ostettavaa palvelua tai sen laatua on hyvin vaikeaa
arvioida etukéateen, taten palvelun ostopéétds joudutaan tekeméén suhteellisen epa-
varmassa tilassa. Asiakas ei mydské&an valttamaétta tiedd, mita kaikkia palveluita hén
tarvitsee ja h&nen on mahdotonta tehdé tdsmaéllista tilausta. Asiantuntijapalveluiden
rinnalla tai sijaan voidaan puhua my®s tietointensiivisista palveluista. (Sipild 1996,
17; Lehtinen & Niinimaki 2005, 9, 11.)
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2.2 Tietointensiivinen liiketoiminta

Tietointensiivisen liiketoiminnan merkitys kasvaa koko ajan kuten todettiin aiem-
min kappaleessa 1.4. Tietointensiivisten palveluiden tuntomerkkeja ovat korkea
osaaminen ja laheiset suhteet asiakkaisiin. Tieto- ja osaamisintensiivisia palvelu-
yrityksia ovat liike-elaman palvelut (KIBS, knowledge intensive business service),
uudet teknologian mahdollistavat palvelut sek& palvelut, jotka ovat integroitu tuot-
teisiin ja tuotantoon. Tietointensiivinen liiketoiminta on siis todella laaja toimiala,
jonka kehittyminen on merkittdvaa palvelualalle ja muulle yritystoiminnalle.
(Kemppild & Mettanen 2004, 3, 14.)

Tieto- ja osaamisintensiiviset liike-elamén palvelut perustuvat nimensa mukaisesti
tietoon, osaamiseen ja asiantuntemukseen. Namé asiantuntijapalvelut ovat suun-
nattu lahinna toisille yrityksille ja organisaatioille niiden liiketoimintaprosessien tu-
kemiseksi tai kehittamiseksi. Tyypillisimpid tieto- ja osaamisintensiivisia liike-ela-
mapalveluita ovat esimerkiksi IT-, laki-, tutkimus-, johdon konsultointi-, markki-
nointi- ja viestinta- seka kirjanpitopalvelut. (Kemppilda & Mettanen 2004, 14-15;
Greater Helsinki Promotion Ltd Oy 2015.)

Tietointensiiviset palveluyritykset pyrkivét siis luomaan, kartuttamaan ja jakamaan
tietoa (Laihonen, Lénnqvist & Kapyld 2011, 331). Tdma on juuri sitd, mita tilitoi-

mistot tekevét tarjoamillaan palveluillaan.
2.2.1 Tilitoimiston liiketoimintaympariston muutos

Taloushallintoala on muuttunut valtavasti vuosikymmenien aikana. Taloushallin-
non menetelmien kehittymiseen on vaikuttanut suuresti Kirjanpitolain muutokset,

sekd tekniikan kehittyminen.

1960-luvulla taloushallinto hoidettiin suurimmaksi osaksi kasin ja oli muutamia ko-
neitakin kaytossd, kuten kirjoituskone ja laskin. 1980-luvulta aina 2000-luvulle
saakka tietokoneet ja ohjelmat ovat kehittyneet ja tulleet osaksi jokapdivaisté tyon-
tekoa. Vuonna 1997 kirjanpitolakiin tulivat maardykset paperittomasta Kirjanpi-
dosta ja séhkdisesta viranomaisraportoinnista, minkd myoté taloushallintoa on ha-
luttu automatisoida enemman. (Makinen & Vuorio 2002, 13, 62, 80.)
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Voidaan sanoa, ettd sahkoinen-, digitaalinen- ja automaattinen taloushallinto ovat
keskenddn synonyymejé, hyvin pienid mééaritelméeroja lukuun ottamatta. Kuitenkin
on huomioitava, ettd digitaalinen taloushallinto ei tarkoita paperitonta Kirjanpitoa,
jota kéytettiin 1990-luvulla yleisesti sahkoisestd taloushallinnosta puhuttaessa.
Suomi kuuluu sahkdisen taloushallinnon parhaimmistoon, vaikka digitalisoitumi-
nen on ollut hidasta. Digitaaliseen taloushallintoon ei kuulu vain verkkolaskujen
ldhettdminen ja vastaanottaminen, vaan se siséltdd myos kaikki yrityksien tai orga-
nisaatioiden talouden prosessit. Siind taloushallinnon kaikki tietovirrat ja késittely-
vaiheet automatisoituvat ja ké&sitell&4an digitaalisessa muodossa. S&hkdinen talous-
hallinto taas koskee enemman taloushallinnon tehostamista esimerkiksi tekniikan,
sovelluksien, internetin ja erilaisia sahkoisia palveluja hyddyntamalla. Taloushal-
linnon automatisointi tuo tehokkuutta, nopeutta ja joustavuutta, vdhentden samalla
virheité seka resurssien ja arkistotilan tarvetta. (Lahti & Salminen 2008, 9, 13, 19,
21, 27)

Vaikka tilitoimistot ovat automatisoituneet, niin niiden tyomaéaransa eivat kuiten-
kaan ole vahentyneet. Taloushallinnon automatisoitumisen alkumetreilla ennustet-
tiin, ettd suurin osa Kirjanpitéjista jaisi tyottomaksi automatisoitumisen myoté,
mutta toisin kavi. Kirjanpitgjien ja taloushallinnon ammattilaisten tehtévéat ovat laa-
jentuneet ja tyotehtavid on entistakin enemman. Yritykset vaativat tilitoimistoilta
laajaa ja syvillista osaamista. Yrityksille ei endé riita, etta tilitoimistot tuottavat tar-
vittavat luvut oikein, vaan niité pitdisi myos tulkita ja arvioida heille. (Salo, Tilisa-
nomat 1/2012, 31-32.)

Samat asiat korostuivat myos videohaastattelussa, jonka Opinahjo Oy teki syksylla
2015 Taloushallintoliiton puheenjohtaja Vuokko Makiselle. Haastattelussa selvitet-
tiin Kirjanpitdjien toimenkuvan muutosta. Videolla Makinen totesi, etta kirjanpita-
jan tulee tuottaa oikeaa ja ajantasaista palvelua, mutta myos sen lisaksi heidén teh-
taviin on noussut erilaiset neuvontapalvelut. Neuvontapalvelut ovat nousseet perus-
palveluiden rinnalle, jos ei jopa niiden ylapuolelle. Kirjanpitajanrooli on siis muut-
tunut ja vuorovaikutuksen merkitys asiakkaan kanssa kasvanut. Jotta tilitoimistot
pysyisivat muutoksen mukana, tulisi taloushallinnon ammattilaisten viimeistaan

nyt alkaa muuttamaan asennettaan ja pyrkia syventaméan suhdetta asiakkaisiin.
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Kirjanpitajien tulisi keskustella ja olla todella kiinnostuneita asiakkaan litketoimin-
nasta. Tarkeintd olisi muistaa, ettd kaikki mika heille on selvad, ei ole valttamétta
asiakkaalle selkeda. Taloushallinnon asiantuntijan ensimmainen tehtdva onkin
avata nama tiedot asiakkaalle, heidan ymmaértamalla kielella. Taman lisaksi Maki-

nen korostaa kouluttautumista. (Opinahjo Oy 2015.)

Tilitoimiston toimintaymparistossa tapahtuneet muutokset ovat nostaneet liiketoi-
mintaosaaminen ja sen kehittdmisen todella ajankohtaiseksi aiheeksi. Liiketoimin-
taosaaminen on valmiutta hoitaa tehtdvia seka kehittaa liiketoimintaa, jotta talou-
dellisuus, tehokkuus ja asiakaslahtoisyys paranevat. (Viitala & Jylhd 2010, 7.) Ti-
litoimiston tarkeimpid liiketoimintaosaamisen alueita ovat esimerkiksi asiakkaat,
heidén tarpeensa, asiakaspalveluprosessit, markkinointi, taloushallinto, riskienhal-

linta, henkildstojohtaminen ja uuden liiketoiminnan luominen.
2.2.2 Taloushallintopalveluiden ulkoistaminen

Taloushallintopalveluiden ulkoistaminen tarkoittaa palveluiden ostamista ulkopuo-
lisilta yrityksilta kuten tili-, tilintarkastus- tai perintatoimistoilta. Aikaisemmin yri-
tykset ajattelivat, ettd taloushallintoa ei voida ulkoistaa, koska se kasitteli yrityksen
tarkeimpid tietoja. Poikkeuksena tésté olivat pienet yritykset, joille yhden talous-
hallinnon ammattilaisen palkkaaminen olisi tullut kalliiksi. VVaikka itse taloushal-
lintoa ei haluttu ulkoistaa keskisuurissa ja suurissa yrityksissa, niin silti tilintarkas-
tuspalvelut taytyi ostaa ulkopuolisilta. Ajan my6té kuitenkin ymmarrettiin, ettd ta-
loustietovuotoja ei tullut ja ulkoistaminen havaittiin hyvéksi vaihtoehdoksi. Keski-
suurille yrityksille tarjontaa 16ytyi paremmin kuin suurille yrityksille. (Méakinen &
Vuorio 2002, 13-14, 18.)

Taloushallinnon ulkoistamisella yritykset pyrkivét kustannustehokkuuteen ja pa-
rempaan informaation saantiin. Kustannustehokkuus syntyy, kun tilitoimistot jou-
tuvat kilpailemaan keskendan, jolloin niiden on oltava koko ajan tehokkaita. (Mé&-
kinen & Vuorio 2002, 19.)
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Taloushallinnon keskittdminen yhteen paikkaan vahentéa haavoittuvuutta yksittai-
sistd henkildista ja mahdollisuuksia jarjestaé varahenkiloita esimerkiksi lomakau-
sille. My6s toiminta on yhtendistd, informaatiot tallennetaan yhdenmukaisesti ja
ajantasaisesti. (Lahti & Salminen 2008, 174.)

Yritysten, varsinkin keskisuurten taloushallinto vaatii talla hetkelld muutosta joh-
tuen muun muassa kansainvalistymisestd, kovasta kilpailusta, hitaasta taloudenkas-
vusta, taloushallinnon automatisoinnista ja kokeneen taloushallintohenkildston
puutteesta. Nama ongelmat yritykset voisivat ratkaista ulkoistamalla vain osan tai
koko taloushallintonsa. Taloushallinnon ulkoistamisen yleistyessa tilitoimistojen
asiakasmadrét kasvavat ja tilitoimistojen on kehityttdvd sen mukana, esimerkiksi
palveluvalikoimaa on laajennettava. Yritykset ovat kiinnostuneempia palvelun lop-
putuloksesta ja tulevat sen mukaan myds valitsemaan ulkoistuspalveluntarjoajan.
(BDO & Suomen Taloushallintoliitto 2015, 3; Mékinen & Vuorio 2002, 44; Lahti
& Salminen 2008, 178.)

2.3 Tuotteistaminen tietointensiivisessa palveluyrityksessa

Toimintaympéristossa tapahtuneet erilaiset muutokset ovat tuoneet yrityksille mo-
nia uudenlaisia haasteita ja mahdollisuuksia, siksi jatkuva kehitystyd on noussut
erittain tarke&an rooliin. Yritysten tulee ennakoida muutoksia, arvioida niiden mer-
kityksiad seka sen pohjalta tehtéva strategisia valintoja. Innovatiivisuus on noussut
merkittavaksi Kilpailutekijaksi. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 3.)

Tietointensiiviset palveluyritykset nimensa mukaan innovoivat, mutta eivét yksin.
Tietointensiivisten palveluyritysten erityspiirteisiin kuului asiakasl&dhtoisyys ja
siksi innovointi on vahvaa vuorovaikutusta yhdessa asiakkaiden kanssa. (Kemppila
& Metténen 20043, 10.)

Yksinkertaisesti innovaatio tarkoittaa uuden idean syntymista tai luomista. Laajem-
min innovaatio voi sisaltdd uuden asioiden tekemisen, mutta myds vanhojen asioi-
den tekemisen uudella tavalla. Nykyisin innovaatioon siséltyy myos kaupallistami-
nen ja kaupallinen menestys. Y leisesti innovaatiossa on kyseessa uudesta tuotteesta,

joka syntyy luovasta prosessista. Innovaatio voi kuitenkin olla niin sanottu prosessi-
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innovaatio tai palveluinnovaatio. Prosessi-innovaatiossa kehitetdén tuotetta ja sen
koko prosessia seké toimintatapoja. Palveluinnovaatio taas voi olla esimerkiksi uusi
markkinointitapa. (Viitala & Jylha 2010, 156-157.)

Innovointi tilitoimistossa voisi olla esimerkiksi asiantuntijapalveluiden tuotteista-
mista. Siind tavallaan tehtdisiin perinteisista palveluista uusia tuotteita, joita voi-
daan esimerkiksi markkinoida aivan uudella tapaa asiakkaille.

Palveluiden tuotteistaminen lisaantyy, kun maailma digitalisoituu. Digitalisoitumi-
sen avulla asiakkaat saavat myos digitaalisessa muodossa olevat palvelut nopeam-
min, ymparistoystavéllisemmin ja myds halvemmalla. Tietointensiiviset palvelut
koostuvatkin tulevaisuudessa niin, ettd ne ovat l&hella asiakasta ja mahdollisista it-

sepalvelu- seka etdkomponenteista. (Lehtinen & Niiniméaki 2005, 11.)
2.3.1 Tuotteistaminen

Asiantuntijapalvelun tuotteistaminen on tarjottavan palvelun maarittelyd, suunnit-
telua, kehittdmistd, kuvaamista ja tuottamista. Siind siis selvitetdén palvelun edut,
mité se kattaa, kenelle se on tarkoitettu sek& miten, koska ja milla ehdoilla se toteu-
tetaan. Tuotteistamisen avulla parannetaan tyon vaikuttavuutta seké asiakashyotyja.
Palvelun tuotteistamisella palvelulle luodaan hyddykkeen ominaisuuksia ja silloin
se saa esimerkiksi nimen. Tuotteistamisen tarkein tavoite on saavuttaa kilpailuky-
kyinen tuote, mutta silla saadaan myos selkeét siséiset tyo- ja toimintamenetelmat.
(Sipila 1995, 12; Kajaanin ammattikorkeakoulu 2015.)

Varsinaisesta palvelun tuotteistuksesta on kyse, kun palvelusta kehitetdén selkeité
kokonaisuuksia tai prosesseja. Niitd voidaan tarjota asiakkaille sellaisenaan tai sit-
ten perusmalleista voidaan raétéloida asiakaskohtaisia versioita. Palvelun tuotteis-
tamisessa on tarkedd 10ytéa oikea tasapaino vakioinnin ja raataléinnin valille. Ha-
lutessaan tuotteistetun palvelun omistus- tai kayttdoikeus on mahdollista myydé
edelleen. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2015; Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valta-
nen & Martinsuo 2015, 5.)

Asiantuntijapalvelun tuotteistaminen voi olla eriasteista, kuten kuviosta 1. nahdaan.

Se voidaan jakaa sisdisten tydmenetelmien tuotteistamiseen, palvelun tuotetukeen,
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tuotteistettuun palveluun ja monistettavaan tuotteeseen. Ensimmaiselld tasolla sys-
tematisoidaan palvelun tuotannon sisdiset tydmenetelmat ja toimintatavat. Toisessa
tasossa asiakkaalle tarjotaan fyysisté tuotetukea palvelun ohelle. Kolmas taso sisal-
taa vakioidut palvelun menetelmat, prosessit ja apuvélineet. Tarvittaessa palvelu on
raataloitavissd, mutta se silti pystytaan toteuttamaan kustannustehokkaasti. Neljan-
nessa tasossa palvelu on hyvin tavaran kaltainen ja monistuskelpoinen. Tuotteistuk-
sen asteeseen vaikuttavat todella paljon muun muassa asiantuntijapalvelun luonne,
asiakkaat ja mita halutaan tuotteistuksella saavuttaa. (Lehtinen & Niiniméki 2005,
44-45; Sipila 1996, 12-13.)

4 MONISTETTAVA TUOTE
3 TUOTTEISTETTU PALVELU
2 PALVELUN TUOTETUKI
1 SISAISTEN TYOMENETELMIEN TUOTTEISTAMINEN

Kuvio 1. Tuotteistamisen tasot (Sipild 1996, 13).

Palvelun tuotteistaminen voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen tuotteistamiseen. Ul-
koisessa tuotteistamisessa kuvataan ja Kiteytetddn asiakkaalle nékyvét palve-
luelementit. Sisdinen tuotteistaminen on taas asiakkaalle ndkymétontéd toimintaa.
Siind yhdenmukaistetaan ja kuvataan palveluntuotantoa eli maéaritetaan palvelupro-
sessit, toimintatavat ja vastuut. (Tuominen ym. 2015, 5; Sipild 1996, 47.)
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Tuotemerkki ULKOINEN
Tuotteen konkretisointi TUOTTEISTUS

Sisdiset tuotekuvaukset

SISAINEN Tyomenetelmat
TUOTTEISTUS Tietokannat

Kuvio 2. Sisdinen ja ulkoinen tuotteistaminen (Sipila 1996, 48).

Kuviossa 2. havainnollistetaan siséisté ja ulkoista tuotteistamista jaavuoriesimerkin
avulla. Siina jadvuorenhuippu nakyy veden ylapuolella ja sitd voidaan verrata asi-
akkaille nékyviin elementteihin eli ulkoiseen tuotteistamiseen. Veden alla on taas
loput jadvuoresta, jotka ovat sisdista tuotteistamista eli asiakkaille ndkyméattomia

elementteja.
2.3.2 Tuotteistamisen asiakaslahtdisyys

Asiakaslahtdisyydella tarkoitetaan sitd, ettd asiantuntijayritys ymmartaa asiakkaan
tarpeet ja pyrkii sitd mukaan saamaan palvelutuotteet ja asiakkaat kohtaamaan.
Siksi asiantuntijapalvelun tuotteistaminen on keskeinen osa asiakastyoskentelya. I1-
man hyvéa tuotteistamista asiakas ei valttamatta tiedd, mitd han on ostamassa tai
yritys ei osaa kertoa, mitd on myymadssa. Tuotteistuksen avulla palvelut saadaan
paketoitua sellaiseksi, ettd asiakas tietdd misté ollaan milloinkin puhumassa, misté
han maksaa, miten han hyotyy siitd ja minka ongelman palvelu ratkaisee. Eli tuot-
teistuksella palvelu saadaan asiakkaalle konkreettiseksi ja ndkyvaksi. Tuotteistami-
sessa tulee aina miettia asiakasta, ettei tuotteistamista vieda liian pitkalle ja, etta
tarvittavat ominaisuudet ovat oleellisia. Siind on hyva olla hieman joustavuutta,
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jotta se palvelee perustarkoitustaan eli auttaa asiakasta ostamaan. Asiakkaalle voi-
daan esimerkiksi koota palvelukokonaisuus tuotteistetuista osista ja asiakkaasta
kuitenkin tuntuu, etta se on juuri hanelle raataloity. (Vahvaselka 2004, 18; Selin &
Selin 2013, 20, 166-168; Parantainen 2007, 15.)

Tuotteistamisen asiakaslahtoisyys saadaan aikaan yrityksen ja asiakkaan vuorovai-
kutuksella, keradmalla tietoa ja miettimalla tuotteistamista heidan nakdkulmasta.
Myos saadun palautteen avulla voidaan kehittad asiakaslahtoisyytta ja tuotteista-

mista.
2.3.3 Hyodyt ja haasteet

Kuten monessa muussakin prosessissa, niin myods asiantuntijapalvelun tuotteista-
misessa on omat hyddyt ja haasteet. Hy6tyja ovat esimerkiksi tasalaatuinen palvelu,
joka saavutetaan yhtendistamélla toimintatavat, toistettavuus, joka taas saavutetaan
yhteisell& toimintatavalla ja palvelun eri osien vakioinnilla. Markkinointi ja myynti
helpottuvat myds, kun tuotteelle on saatu palvelukuvaukset ja luotua markkinointi-
materiaalia. Liséksi kiintohinnoittelu mahdollistuu, kannattavuus paranee ja palve-
lun jatkokehittdminen helpottuu. Tuotteistamisen haasteita ovat, ettd tuotteistus
koetaan uhkana, henkildston motivaatio huononee, asiakasndkokulma katoaa tai
palvelusta tulee ylituotteistettu. On siis tirkedd ottaa henkildstod mukaan tuotteis-
tamisprosessiin ja 10ytaa tasapaino vakioinnin seké asiakaskohtaisen raataldinnin
valille. (Tuominen ym. 2015, 7-8; Sipila 1996, 20-21.)

2.3.4 Palvelutuotteen rakenne

Palvelun varsinainen rakenne koostuu ydinpalveluista ja tuki- tai osapalveluista.
Tama muodostaa niin sanotun palvelupaketin. Palvelupaketti, joka kostuu ydin- ja
tukipalveluista, on tuote, jolla on paljon osa-elementteja. Osa-elementteja ei myyda
erikseen, vaan ne tekevét ydinpalvelun k&yton mahdolliseksi tai ne ovat lisdpalve-
luja, jotka tuovat asiakkaalle lisdarvoa, kuten kuviossa 3. on havainnollistettu. Ne
voivat olla mukana myos siksi, ettd saadaan luotua haluttua mielikuvaa. Palvelupa-

ketti, joka taas koostuu ydin- ja osapalveluista, eroaa edellisesté niin, ettd osapalve-
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luita myydaan erikseen. Siin& esimerkiksi voidaan luoda kolme erilaista palvelupa-
kettia. Ensimmainen on edullisin peruspaketti, toinen on keskikokoinen paketti,
jossa on liséna pari osapalvelua verrattuna peruspakettiin. Kolmas voi olla erikois-

paketti, joka sisaltad kaikki edelliset ja lisdosia raataloidysti. (Sipila 1996, 64-65.)

Lisdarvoa
luovat
tukipalvelut

S’

|
|

/ Ydinpalvelu

/

\ /

Lisapalvelut

Kuvio 3. Palvelutuotteen ydinpalvelu ja tukipalvelut (Sipila 1996, 64).

Kuviosta 4. nahdaan, etta palvelutuote voidaan jakaa my®os viiteen eri tasoon. Ydin-
hyoty kuvaa sitd mitd asiakas konkreettisesti ostaa, tilitoimistossa se voisi olla ul-
koistettu johdon raportointi. Perustuotteessa ostettu kohde muuttuu kéytoksi esi-
merkiksi johdon raporttien saaminen tilitoimistolta. Odotettu tuote tarkoittaa omi-
naisuuksia, joita asiakas odottaa saavansa, kun hén ostaa tuotteen, kuten johdon ra-
porteista saadut tiedot. Laajennetussa tuotteessa palveluun lisdtyn ominaisuuden
avulla, asiakkaan odotukset ylittyvét. Johdon raportoinnissa se voisi olla asiakkaalle
tehty tiivistelmé& tunnusluvuista tai muuta neuvontaa ja ohjeita. Ajan kuluessa laa-
jennetun tuotteiden ominaisuudet saattavat muuttua odotetuiksi tuotteiksi. (Viitala
& Jylha 2010, 118-119.)
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Odotettu tuote

N

Perustuote “ \

Ydinhyoty

Kuvio 4. Tuotteen viisi eri tasoa (Viitala & Jylha 2010, 119).

2.3.5 Tuotteistamisprosessi

Tuotteistamisprosessin menetelmistd on olemassa erilaisia muotoja. Se voi olla
muodoltaan esimerkiksi perinteinen, ketterd tai iteratiivinen. Perinteisessa eli vai-
heittaisessa tuotteistamisprosessissa edetdadn check list -tyyppisesti vaiheesta toi-
seen ja siind tuotteistaminen on kertaluontoinen tyo, jonka jalkeen palvelua myy-
daén ja tuotetaan. Ketterassa tuotteistamisprosessissa palvelu halutaan saada mah-
dollisimman nopeasti markkinoille ja siind keskitytdan ensin ulkoiseen tuotteista-
miseen eli asiakkaalle nakyviin elementteihin. Tassa palvelua yleensd myydaan asi-
akkaille jo tuotteistamisprosessin aikana ja tuotteistaminen vieddan loppuun yh-
dessa asiakkaan kanssa. Iteratiivisessa tuotteistamisprosessissa palvelu tuotteiste-
taan vaiheittain esimerkiksi tuotteistamisen siséllon perusteella niin, ettd keskity-
t&an ensin joko siséiseen tai ulkoiseen tuotteistamiseen. Lisaksi palvelusta tehdaén
jatkuvasti kehittyva kokonaisuus, josta suunnitelmallisesti tuotteistetaan uusia ja
parempia versioita. Taten tuotteistamisprosessi ja tuotteistettava palvelu tulee olla

siséllollisesti joustavia. (Tuominen ym. 2015, 10-11.)
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Tuotteiden i
muodosta- Markkinointi Sglrj\;?git&{ a
minen

Kuvio 5. Tuotteistusprosessin vaiheet.

Itse tuotteistusprosessi voidaan jakaa kuvion 5. mukaan neljaéan eri osa-alueeseen:
valmistelutdihin, tuotteiden muodostamiseen, markkinointiin seka seurantaan ja
arviointiin. Tuotteistusprosessin ensimmainen vaihe alkaa valmistelutoistd. Siina
selvitetddn lahtokodat, kuten yrityksen asiakkaat ja asiakassegmentit, millaisia pal-
veluita asiakkaille tulisi tuottaa ja resurssit. Liséksi tulee perehtya tuotteistukseen,
kustannusrakenteeseen, laatia tuoteluettelo seka kirjallinen aikataulutettu suunni-
telma. Toisessa vaiheessa eli tuotteiden muodostuksessa vakioidaan ja rakennetaan
tuotteen sisaltod. Siind tulee kuvata, analysoida ja arvioida keskeiset palvelu- ja
tyoprosessit, méaritella tuote, sen nimi seké sisélto, laatia palvelukuvaukset ja hin-
noitella palvelut. Kolmannessa kohdassa eli markkinointivaiheessa tuotetta lahde-
tdéan markkinoimaan asiakkaille. T&ssé vaiheessa tehdaéan esimerkiksi esitteet tai
palvelujen esittelykansio, jossa voi olla koottuna muun muassa yksittéiset palvelu-
kuvaukset, toiminta-ajatus ja hinnat. Viimeisessa vaiheessa seurataan ja arvioidaan
tuotetta, sen menekkid, kustannuksia ja hinta-laatusuhdetta. Tarvittaessa tuotetta tu-
lee jatkokehittdd. Jokainen tuotteistusprosessi on kuitenkin omanlaisensa ja joskus
jostakin vaiheesta jatetaan jokin kohta pois tai tarpeen vaatiessa niita lisataan. (Leh-
tinen & Niinimaki 2005, 45-47; Vahvaselkéd 2004, 49-52.)
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3 JOHDON RAPORTOINTI

Raportoinnin tavoitteena on kertoa kokonaiskuvaa yrityksen eri toimintojen talou-
dellisesta seké toiminnallisesta tilanteesta. Raportoinnin avulla tulisi selvita miten
yritykselld on mennyt, miksi on mennyt niin, mihin ollaan menossa seka kuinka
ulkoiset ja sisaiset tekijat ovat vaikuttaneet ja tulevat vaikuttamaan yritykseen. Siksi
raportoinnissa tulee ottaa huomioon eri aikaulottuvuudet, analysoimalla historiaa,
nykyisyytta ja tulevaisuutta. Monipuolisen analysoimisen avulla pystytaan reagoi-
maan ja ennakoimaan asioihin etukateen seka tekeméan tarvittavia paatoksia. Ra-
portoinnin luonne on muuttunut pikkuhiljaa seurannasta enemman tulevaisuuden
ennakoimiseen. (Alhola & Lauslahti 2005, 173; Alhola & Lauslahti 2003, 316.)

Pa&asiassa yrityksen raportointi voidaan jakaa strategiseen ja operatiiviseen rapor-
tointiin. Strateginen raportointi on tulevaisuuspainotteista ja siind kdytetaan apuna
esimerkiksi tunnuslukuja ja mittareita. Operatiivinen raportointi auttaa johtamaan
Iyhyella tahtaimella ja sitd on esimerkiksi kuukausiraportointi, joka kertoo yrityk-

sen nykytilan toiminnasta yksityiskohtaisesmmin. (Alhola & Lauslahti 2005, 174.)
3.1 Raportointitasot

Raportointi voidaan jakaa ulkoiseen ja sisaiseen raportointiin. Ulkoinen raportointi
on lahinna tarkoitettu asiakkaille, viranomaisille ja rahoittajille. Siséinen raportointi
on tarkoitettu yrityksen eri tasoilla tydskenteleville henkildille. Raportoinnin sisaltd
ja yksityiskohtaisuus vaihtelevat riippuen siitd, kenelle tietoa tuotetaan, kuten ha-
vainnollistetaan kuviossa 6. (Alhola & Lauslahti 2005, 175; Lahti & Salminen
2014, 173))
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r'
Tulevaisuus Visio, Strategiataso
Toimintataso

Nykyisyys

Tehtivitaso

Asiantuntijat Asiantuntijat

Esimichet Esimichet
Historia Tvonteldjat Paallikot Ylin johto

-
Yksitviskohtaisuus Suuntaa antava

Kuvio 6. Raportointitasot sisaisessa raportoinnissa (Alhola & Lauslahti 2005,
175).

Siséinen raportoinnin ensimmainen taso on strateginen taso ja se on tarkoitettu
ylimmalle johdolle, kuten hallitukselle, toimitusjohtajalle ja johtoryhmalle. Heille
raportoidaan esimerkiksi tuloslaskelma ja tase, mittaristot ja tunnusluvut seka ra-
hoitusraportit. Strategisen tason raportoinnilla pyritdan nayttdmaan yrityksen kehi-
tyssuuntaa pitkalla tahtaimella. (Alhola & Lauslahti 2003, 319-320.)

Toinen on liiketoiminnan taso ja se on tarkoitettu tulosyksikdiden tai toiminnoista
vastaaville johtohenkilGille. Heille raportoidaan esimerkiksi tuloslaskelma ja kus-
tannuserittelyt, henkildstoon liittyvéat raportit, mittaristot ja tunnusluvut, toimintoon
liittyvét erityisraportit ja vastuualueen myynnin erittelyraportteja. Liiketoiminta ta-
son raportoinnilla pyritddan saamaan informaatiota vastuualueen ja toiminnon talou-
dellisuudesta ja tehokkuudesta. Lisaksi se auttaa saamaan informaatiota tarvitta-
vista korjaustoimenpiteistd. (Alhola & Lauslahti 2003, 320.)

Kolmas ja viimeinen taso on operatiivinen eli suorittava taso. Téhan ryhméaan kuu-
luvat esimiehet ja tyontekijat. Raportointiin kuuluvat esimerkiksi esimiesten vas-
tuualueen raportit, myyjan myyntiraportit sekd tunnusluvut ja mittarit, johon muut
tyontekijat voivat vaikuttaa. Operatiivinen raportointi pyrkii kertomaan tyén suo-
rittamisen kannalta oleellisen tiedon. (Alhola & Lauslahti 2003, 320.)
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3.2 Raportoinnin tietolahteet

Raportoinnin tiedon tulee olla oikeellista, oleellista ja oikea-aikaista. Oikeellisuus
on tarkeaa, silla vaara tieto voi johtaa yrityksen johtoa harhaan ja silloin yritys tekee
vadria paatoksia. Tietoa saadaan keréattya todella paljon ja siksi sen on oltava oleel-
lista, kaikesta ei ole pakko raportoida. Raportoinnin oikea-aikaisuus on myos tar-
kedd, ettd esimerkiksi pystytddn suunnittelemaan resurssit oikein. Raporteista ei

hyody, jos ne saadaan liilan myohaan. (Alhola & Lauslahti 2003, 316.)

Raportointiin voidaan ottaa tietoa lahes mista vain, mutta yleisimmin se saadaan
kirjanpidosta ja jarjestelmisté. Jokaisella yrityksella on omat tietojarjestelmat, jotka
ker&avat eri logiikoiden avulla tietoa. Pienissé yrityksissa kéaytetadan yleensa vain
yhtda jarjestelmaa tiedon keradmiseen, kun taas suurissa yrityksissa jarjestelmia on
useita. Sisdisen tiedon lisaksi raportoinnissa saatetaan hyddyntaa ulkoista tietoa.
Naitd molempia tietoja voidaan kayttad sellaisenaan tai sitten niitd voidaan yhdis-
telld. (Lahti & Salminen 2014, 182; Alhola & Lauslahti 2003, 323.)

Johdon raportoinnissa tietoldhteend kaytetdan yleisimmin jarjestelmaén tuotettua
laskentatoimen tietoa. Jotta tuotetusta tiedosta saadaan tarvittava informaatio yri-
tyksen johtamiseen, tulee tietoa keratd ja muokkailla tarpeen mukaan. (Neilimo &
Uusi-Rauva 2007, 265.)

3.3 Raportin laajuus, tarkkuus ja ulkoasu

Raportointi tulee toteuttaa sen kéyttajan tarpeiden mukaan. Tarpeet voidaan maa-
rittdd muun muassa kayttajan vastuualueen seka toiminnallisten tekijéiden avulla.
N&ma vaikuttavat raportin laajuuteen ja tarkkuuteen esimerkiksi ylin johto tarvitsee
tiedon tuloksesta ja toiminnasta yleisell& tasolla, kun taas tuotepaallikko tarvitsee

yksityiskohtaiset raportit vastuualueestaan. (Alhola & Lauslahti 2003, 324.)

Ulkoasultaan raporttien on oltava selkeité ja helposti luettavissa. Raportti voi olla
esitysmuodoltaan esimerkiksi numeroita taulukossa, tekstid, mittareita tai graafinen
esitys. Osa esitysmuodoista havainnollistaa paremmin kuin toiset, mutta analyysi ja
johtopéatokset tulee kuitenkin aina esittdd sanallisessa muodossa. Raportin ulko-

asua suunniteltaessa on tarkeda muistaa kiinnittdd huomiota sisaltoon, selkeisiin ja
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erottuviin otsikkoihin seké siihen, ettd siind nakyvat mahdolliset poikkeavuudet,
mittayksikot ja aikajaksot. (Alhola & Lauslahti 2003, 325.)

3.4 Raportoinnin ajoitus ja jakelu

Raportoinnin ajoitukseen vaikuttaa niiden kayttotarkoitus. Raportit voidaan jakaa
kayttotarpeen mukaan suunnittelu-, rutiini-, reagoiviin- ja adhoc-raportteihin. Suun-
nitteluraportteja ajetaan suunnitteluvaiheiden alussa ja niitd kaytetaan kassanhal-
linnassa seké strategisten suunnitelmien ja budjettien yhteydessa. Rutiiniraportit eli
periodiraportit on tarkoitettu tehtyjen suunnitelmien ja paatosten seurantaan. Naita
raportteja tuotetaan yleensd mahdollisimman pian tietyn aikaperiodin jalkeen, jotta
raportti on tuore ja kayttokelpoinen. Reagoivia eli halyttavia raportteja tulostuu, jos
luvut ylittavat madaritetyt halytysrajat. Investointi- ja hinnoittelup&atoksiin tarvitaan
adhoc-raportteja eli tilannekohtaisia raportteja. Niistd saadaan lisatietoa yrityksen
toiminnasta. (Alhola & Lauslahti 2003, 325-326.)

Raportteja voidaan tulostaa tarpeen mukaan, mutta yleisimmin raportointi on kuu-
kausittaista, neljannesvuosittaista tai vuosittaista. Johdon raportoinnin kannalta ly-
hemman aikavélin raportointi kertoo yksityiskohtaisemmin ja konkreettisemmin
yrityksen tilanteesta ja auttaa johtamaan lyhyelld tahtdimelld, kun taas neljannes-
vuosiraportointi ja vuosiraportointi ovat laajakantoisempia (Alhola & Lauslahti
2005 174, 176).

Raportoinnin jakeluun vaikuttaa jarjestelmat seka raportin kéayttajien taidot hyddyn-
taa tietojarjestelmiad. Jakelussa on otettava huomioon myds, mitkd raportit ovat
muodoltaan vakioita eli staattisia raportteja ja mitka tulee tarpeen mukaan ajaa ra-
portointisovelluksessa eli dynaamisissa raportointityokaluissa. Staattiset raportit
ovat aina tietyssa muodossa ja tehty tietyilla parametreilla, kun taas dynaamisissa
raportointitydkaluissa raportteja voidaan muokata tarpeen mukaan muuttuvien pa-
rametrien avulla. Staattisia raportteja ovat esimerkiksi tulos- ja taseraportit ja dy-
naamisia ovat raportit, jossa on lajiteltu esimerkiksi myyntikate tuoteryhmittain.
Raportoinnin jakelu voi olla paperimuodossa tai séhkoista. Paperimuotoinen rapor-

tointi on pikkuhiljaa katoamassa ja sédhkdinen yleistyméssé taloushallinnon auto-



30

matisoitumisen myota. Sahkdinen raportointi on helpompaa ja se mahdollistaa esi-
merkiksi raporttien jatkomuokkaamisen. Sahkoiseen jakeluun kuuluvat raporttipor-
taalit, raporttien jakelu automaattisesti sahkopostilla ja itsepalveluperiaate, jossa
kayttdjat saavat oikeudet raportointijarjestelmiin. (Alhola & Lauslahti 2003, 326;
Lahti & Salminen 2014, 185-186.)

3.5 Raportoinnin luotettavuus

Yritys ei hyddy raportoinnista, jos niiden tietoihin ei voida luottaa tai se ei ole jat-
kuvaa. Lisaksi jos parametreihin on tehty virheitd, se saattaa aiheuttaa ongelmia.
Raportoinnin luotettavuuteen vaikuttaa tiedon oikeellisuus ja tiedon kerdamisessé
tehdyt méaritelmat. Luotettavuutta voidaan parantaa tekemalla tarkistuslaskelmia.
(Alhola & Lauslahti 2003, 327.)

Raportoinnin ongelmia aiheuttaa eri tietoldhteista tuleva tiedon laatu, muutostilan-
teet yrityksessé ja kun tiedon tuottajia on useita, jolloin koodistojen kayttad saattaa
olla hankalaa. Viimeisin ongelma voidaan ratkaista parametrist6jen kautta niin, etta
vahennetddn koodattavia asioita, automatisoidaan, koulutetaan henkilékuntaa ja
tehdaan tarkistuksia. Raportin luotettavuuteen vaikuttaa myos tiedonkeruumenetel-
mat sek& miten tietoja yhdistellaan. (Alhola & Lauslahti 2003, 327.)

3.6 Johdon raportointi kaytannossa

Raportointi on tarkea apuvaline johtamisessa, siksi sita tulee tehda sdanndllisesti ja
sen suunnittelu tulee toteuttaa huolellisesti. Raportoinnin toteutus onnistuu erilais-
ten raporttien, tunnuslukujen ja mittaristojen avulla. Johto tarvitsee raporteista tie-
toa yleisesti yrityksestd ja niiden lisaksi myds muutamia tadydentavié raportteja,
joilla pystytdan analysoimaan ja syventymaan saatuihin tietoihin. Yrityksen joh-
dolle tarkeimmét raportit liittyvat yrityksen Kriittisiin menestystekijoihin, visioihin,
strategioihin, tavoitteisiin sek& ulkoisiin tekijoihin. (Alhola & Lauslahti 2003, 317,
322, 324.)
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3.6.1 Tunnusluvut

Perinteisin tapa yrityksen kannattavuuden ja kasvun seuraamiseen ovat erilaiset
tunnusluvut. Luonteeltaan ne ovat analysoivia ja reaktiivisia. Yrityksen toimintaa
jamenestysta kuvaavia tunnuslukuja on paljon ja sen lisédksi on olemassa myos tun-
nuslukuja, jotka on rakennettu jotain tiettyd tarkoitusta varten. Tunnuslukujen ana-
lysoinnilla pyritddn saamaan vastauksia erilaisiin kysymyksiin. Tunnuslukuja seu-
rataan lyhyelld sekd pidemmélla aikavalilla. Lyhyen tahtdimen tunnuslukuja ovat
esimerkiksi myyntikate, voitto seka rahoitustilannetta kuvaavat luvut ja niita seura-
taan kuukausittain. Pidemman ajan lukuja seurataan neljdnnesvuosittain ja vuosit-
tain. (Alhola & Lauslahti 2003, 317, 337; Alhola & Lauslahti 2005, 153.)

Tunnuslukuja kéytetdan yleisesti tilinpaatoksessa, jolloin voidaan tehda myos tun-
nuslukuanalyysi. Siind kasitelladn yrityksen maksuvalmiutta, vakavaraisuutta ja
kannattavuutta. Yrityksen maksuvalmius eli likviditeetti tarkoittaa sita, ettd silla on
jatkuvasti nopeasti rahaa tai rahaksi muutettavia varoja. Se siis kertoo, kuinka no-
peasti yritys selviytyy erdantyvistéd veloistaan. Maksuvalmiuden tunnuslukuja ovat
esimerkiksi quick ratio ja current ratio. Quick ratio mittaa sitd, kuinka yritys pystyy
selviytymaan lyhytaikaisista veloistaan nopeasti rahaksi muutettavilla omai-
suuserilld. Current ratio mittaa taas yrityksen tilinpaatoshetken maksuvalmiutta ja
rahoituspuskuria. Tunnusluvun tarkoituksena on verrata rahaksi muutettavia eria
lyhytaikaisiin velkoihin. (Alhola & Lauslahti 2005, 154, 156-157; Balance consul-
ting 2015 a, 2015 b.)

Vakavaraisuus on oman padoman tai vieraan padoman suhde koko pdéomaan. Va-
kavaraisuus on hyvéa, kun yrityksen oman padoman rahan méaéara on tarpeeksi suuri
suhteessa koko kaytossa olevaan padomaan. Tamén tunnuslukuina kaytetddn muun
muassa omavaraisuusastetta ja nettovelkaantumisastetta. Yrityksen vakavarai-
suutta, tappion sietokykya ja kykyé selviytya sitoumuksista pitkalla tahtaimella mi-
tataan omavaraisuusasteella. Tunnusluku kuvaa, kuinka suuri osuus yrityksen va-

rallisuudesta on rahoitettu omalla pddomalla. Yrityksen velkaantuneisuutta kuva-
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taan nettovelkaantumisasteella, jolla mitataan korollisen nettovelan ja oman paa-
oman suhdetta. (Alhola & Lauslahti 2005, 160-161; Vilkkumaa 2010, 50; Balance
consulting 2015 ¢, 2015 d.)

Kannattavuus tarkoittaa yrityksen voitontuottokykya eli sitd, etta liikevaihto on
suurempi kuin sitd vastaavan ajanjakson kulut. Tilinpaatdsanalyysissa yritys on
kannattava, jos kannattavuuden tunnusluku on asetetulla tasolla. Kannattavuutta
voidaan tarkastella esimerkiksi voitto-, liikevoitto-, kéyttokate-, pddoman tuotto-,
oman padoman tuotto- tai sijoitetun pddoman tuottoprosentin avulla. Sijoitetun paa-
oman tuottoprosentti (ROI) on yksi tarkeimmisté tunnusluvuista. Sen tehtdvana on
mitata yrityksen suhteellista kannattavuutta, eli sellaista tuottoa, joka on saatu yri-
tykseen sijoitetulle korkoa tai muuta tuottoa vaativalle paddomalle. (Alhola & Laus-
lahti 2005, 163-169; Vilkkumaa 2010, 44; Balance consulting 2015 e.)

3.6.2 Mittaristo

Yrityksen johdon sekd organisaation muiden toimintojen parhaimpana tydkaluna
voidaan pitaa mittaristoja, koska ne ovat reaktiivisia ja ennakoivia. Niiden tehta-
vana on kertoa yrityksen johdolle mahdollisimman nopeasti, miten toiminta sujuu.
Mittareiden taustalla ovat osittain tunnusluvut, jonka paalle sitten rakennetaan mit-
taristo, joka ilmoittaa jopa heikoimmistakin signaaleista. Yleensd mittarit leikkaa-
vat 1api koko organisaation ja ne voivat menna yrityksen lapi hierarkisesti seka pro-
sesseittain. Laskentatoimessa ei kannata mitata vain rahaprosessien suureita, vaan
sen tulisi kerétd ja jalostaa tietoa myos reaaliprosesseista. Reaaliprosesseja mittaa-
malla saattaa yrityksen johto saada myds hyvié suorituskykymittareita, joilla voi-
daan vaikuttaa kannattavuuden osatekijoihin ja sen avulla my6s voiton maksimoin-
tiin. (Alhola & Lauslahti 2003, 317, 328, 330-331.)

Mittaristoista yleisin on Kaplanin ja Nortonin kehittdma Balanced Scorecard (BSC)
eli tasapainotettu mittaristo. Se luotiin 1990-luvun alussa vastaamaan laskentatoi-
meen kohdistuneisiin uusiutumispaineisiin. Tasapainotettu mittaristo on ohjaami-
sen ja valvonnan tyokalu. Siihen on valittu visioiden ja suunnitelmien pohjalta yri-
tyksen menestymisen kannalta kriittisimpi& mittareita. Tasapainotettu mittaristo si-

séltad seké taloudellisia lukuja etté toiminnallisia suureita. Niiden avulla pystytdan
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muodostamaan yrityksen liiketoiminnasta nopea ja kattava kuva. Taulukosta 1. n&h-
daan, etté tasapainotettu mittaristo sisaltaa viisi eri aluetta: taloudellisen ja toimin-
nallisen nakdkulman, asiakas-, uusiutumis-, ja henkilostonakékulman. Osa-alueet
saatetaan jakaa myos vain neljaan eri osa-alueeseen, jolloin uusiutumis- ja henki-
I6stonékokulmat on yhdistetty. Haettaessa mittariston eri mittauskohteita, niin tar-
keinté olisi 16yt&4 toisiinsa liittyvien tekijoiden syy-seurausuhteet. Sen jélkeen te-
kijat tulisi tasapainottaa painokertoimien avulla. (Alhola & Lauslahti 2003, 328,
331-332; Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 305.)

Taulukko 1. Tasapainotetun mittariston osa-alueet (Alhola & Lauslahti 2003,
332).

Taloudellinen | Toiminnallinen Asiakas- Uusiutumisni- | Henkilosto-
niikikulma niikikulma niikikulma kikulma niikikulma
Kasvu-% Lipimenoaika Astakastyytyvil- | Undet tuotteet kpl | Vathtuvuus-%a
Likevaihto Wasteajat SYYS Uudet tuotteet/ Osaamisaste
Tuotot/ kustan- | Toimintanopeus Asiakasuskolli- | Myynti-% Tyvtyviisyys
nukset WVirhe-%a SUUS Tuotekehitys/ Sairaspoissaolo-%a
Myvyntikate-% | Toiminta-aste Reklamaatiot myyniti

Kiyttokate%s Kiertonopeus Markkinaosuudet | Tarjoukset

Voitto-% Kustannus/ tilaus Palvelutaso Sopimus- ja ti-

ROI Markkinosnnin teho | Imago lavskanta

EVA

Yrityksen omistajille tarkeimpié ovat taloudelliset mittarit, silla ne kertovat yhtion
arvosta. Taloudellisesta tilasta on mahdollista kertoa lyhyen seka pitkén ajanjakson
mittareilla. Lyhyen ajanjakson mittareihin kuuluvat esimerkiksi myyntikate, kayt-
tokate ja tilikauden voitto, kun taas pidemmaén aikavalin mittareihin kuuluu esimer-
kiksi ROI. Operatiivisen toiminnan tehokkuutta seké laatua mittaavat toiminnalliset
mittarit, joiden vaikutus ilmenee suoraan yrityksen kannattavuutta mittaavissa lu-
vuissa tai asiakasmittareissa. Toiminnalliset mittarit koskevat esimerkiksi palvelun
nopeutta, toimitusaikoja ja tuotantoerien lapimenoaikoja. Asiakasndkékulman mit-
tareilla pyritddn selvittdmééan asiakkaiden mieltymykset palveluprosesseihin ja
tuotteisiin. Uusiutumisnakokulmassa saadaan tietoa tulevaisuuden n&kymistd ja
keinoista, joilla pystytadn varmistamaan menestyminen myos tulevaisuudessa. Uu-
sien tuotteiden maaré ja niiden osuus esimerkiksi liikevaihdosta kertoo muun mu-

assa yrityksen uusiutumisesta. Henkilostonakokulma kertoo yrityksen henkisesta
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paddomasta, eli tyontekijoiden kehittdmisestd ja heiddn osaamisesta. (Alhola &
Lauslahti 2003, 332-334.)

3.7 Raportoinnin kehittdminen

Taloushallinnon raportointia ja erityisesti johdon raportointia seka liiketoiminnan
ennustamisen kehittdmistd pidetédén tané paivana todella tarkednd monissa yrityk-
sissd. Tama johtuu muun muassa pidempadan jatkuneesta epavarmasta taloustilan-
teesta. Raportoinnin kehittdmiseen on vaikuttanut myos taloushallinnon digitalisoi-
tuminen, esimerkiksi on tullut uusia raportointijarjestelmia ja vuonna 2013 Suo-
messa aloitettiin hanke, jonka avulla pyritddn automatisoimaan viranomaisille 18-
hetettdvat raportit. (Lahti & Salminen 2014, 171-172, 175.)

Raporttien automatisointi perustuu XBRL-taksonomiaan, joka on XML-pohjainen
kansainvélinen kuvaus taloustietojen raportoinnille rakenteellisessa muodossa.
XBRL-raportoinnin (Extensive Business Reporting Language) avulla voidaan au-
tomatisoida taloustietoa sisaltavien raporttien muodostaminen, ké&sitteleminen ja
jatkojalostaminen, jolloin raportteja voidaan hyddyntaa helposti eri ohjelmistojen
avulla. Siiné taksonomia eli tietomaaritys tulkkaa lahetettdvien ja vastaanottavien
jarjestelmien vélilla. XBRL-raportoinnin avulla tietoja pystytdan analysoimaan ja
vertailemaan tehokkaasti. Taloushallintoliitto ilmoittaakin sivuillaan, ettd huhti-
kuusta 2016 eteenpdin Patentti- ja rekisterihallitus seka Verohallinto ottavat vastaan
tilinpaatoksen XBRL- muodossa, josta muodostetaan heille tarvittavat ilmoitukset.
(Lahti & Salminen 2014, 176; Taloushallintoliitto 2015.)

Itse raportoinnissa on tarkeda kehittaa sita kayttajalahtoisesti. Siksi ensimmaiset ra-
porttiversiot tulisi testata osalla kéyttdjistd, jotta tiedetddn miten raportin sisalto,
ulkoasu, ajoitus ja jakelu toimivat. Testaaminen on paras tapa kehitt&é raportointia,
silld kayttajien on hankala kertoa, mité he todella tarvitsevat. Raportoinnin kaytan-
nollisyyden kehittdmiseksi ja suuren tietomé&arén suodattamiseksi yritykset ovatkin
ottaneet k&yttoon dashboard -raportoinnin, silld sitd voidaan soveltaa suureen tieto-
mé&éraan. Dashboard -raportointi on yhden sivun tilannekatsaus yrityksen keskei-
simmista liiketoiminnan avainluvuista ja mittareista, jotka auttavat raportin lukijaa

tekemaan helpommin paatdksia. Siihen voidaan ottaa mukaan esimerkiksi graafisia
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kuvioita ynnd muuta samanlaista selkeyttdmaan raporttia. (Neilimo & Uusi-Rauva
2007, 270; Alhola & Lauslahti 2003, 326; The Institute of Chartered Accountants
in Australia, 2012.)



36

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Taman paaluvun tarkoituksena on kertoa hieman taustatietoa kohdeorganisaatiosta,
tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmista, sek& kuinka paadyttiin juuri kyseisiin
menetelmiin. Liséksi kerrotaan haastateltavien valinnasta, havainnoinnista ja kyse-

lylomakkeesta.
4.1 Kohdeorganisaatio

Toimeksiantajayrityksena toimii vaasalainen tilitoimisto, joka palvelee l&hinna pk-
yrityksid, mutta myds mikroyrityksia ja henkiloyhtioité palvelukeskusmallilla. Yri-
tyksell& on auktorisoidun tilitoimiston status ja taten se on myds Taloushallintolii-

ton jasen.

Toimeksiantajayrityksen palvelutarjontaan kuuluu taloushallinnon kokonaisvaltai-
set ulkoistukset ja se erottuu muista tilitoimistoista siten, ettd he toimivat asiakkaan
omassa toiminnanohjausjarjestelmasséd. Tama mahdollistaa asiakkaat ympéri Suo-

mea.
4.2 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimus voi olla esimerkiksi maarallinen eli kvantitatiivinen tai laadullinen eli
kvalitatiivinen. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn saamaan tietoa, jota void-
aan yleistaa. Siind keskeisimpia asioita ovat johtopéaatokset aiemmista tutkimuk-
sista, hypoteesien esittdminen, kasitteiden maarittdminen ja aineiston soveltuminen
numeraaliseen mittaamiseen sek& saaminen tilastolliseen muotoon. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa kohdehenkil6t valitaan méérittelemalld perusjoukko, josta sit-
ten otetaan otos. (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2016, Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 1997, 131.)

Kvalitatiivinen tutkimus on taas kokonaisvaltaista tiedon hankintaa. Siind
kohdehenkil6t valitaan tarkoituksenmukaisesti ja saatua aineistoa pyritddan ymmar-

tdmaan ja jarjestamaan, sekoittamatta omia uskomuksiaan ja asenteitaan siihen. Ai-



37

neistonkeruumenetelmia ovat esimerkiksi haastattelut, kyselyt, keskustelut ja ha-
vainnointi. (Inspirans Oy 2014; Virsta 2015; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997,
155.)

Néistd kahdesta menetelmastd péadyttiin kvalitatiiviseen menetelmaén, koska ai-
neistoa on hankala laittaa numeeriseen muotoon ja se on enemman kokonaisval-

taista tiedon hankintaa. Lisaksi kohderyhmé on valittu tarkoituksenmukaisesti.

Taman lisdksi tutkimus on luonteeltaan myds toiminnallinen opinnéytetyd, josta
kerrottiin aiemmin johdannossa. Eli se on tydeldman kehittdmistyo, joka pyrkii am-
matillisessa kentdssa kaytannon toiminnan kehittdmistd, ohjeistamista, jarjesta-
mista tai jarkeistamistd. Toiminnallisen opinndytetyon myoté toteutetaan yleensa
myos esimerkiksi kirja, opas, kehittdmissuunnitelma tai jokin muu tuotos. (Virtu-

aali ammattikorkeakoulu 2015.)
4.3 Aineiston keruu

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmind voidaan kéyttaa haastatte-
luja, kyselyja, keskusteluja tai havainnointia kuten edellisessa kappaleessa mainit-
tiin. Haastattelu olisi varmasti ollut parhain vaihtoehto monipuolisemman tiedon
saamiseen, seka silloin kaikilta kohderyhman henkil6ilt4 olisi saatu vastaus jokai-
seen kohtaan. Paadyin kuitenkin havainnointiin ja kyselyyn. Havainnoinnin valitsin
siksi, ettd nakisin vahan millaisia ja miten johdon raportteja tuotetaan. Kyselyn taas
valitsin siksi, ettd kohderyhmén on helpompi vastata siihen tyon ohessa ja vastauk-

set saataisiin suoraan anonyymisti.

Havainnointi toteutettiin marraskuussa, jolloin toimeksiantajayrityksen toimitus-
johtaja esitteli yrityksen erilaisia raportteja ja kertoi milla ohjelmilla niit tuotetaan.
Toimeksiantaja toimii asiakkaiden omassa toiminnanohjausjarjestelmassé ja joh-
don raportit otetaankin yleensa suoraan kaytettavasta jarjestelméstad. Taman liséksi
yritykselld on kaytossaan Talgraf -ohjelma, joka on yhteensopiva vain toimeksian-
tajan alustalla toimivan Lemonsoft -toiminnanohjausjarjestelmén kanssa. Talgra-

filla on mahdollista tehdé raporteista graafisempia. Asiakasyritysten on myds mah-
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dollista saada raataloityja raportteja. Naiden liséksi keskustelimme yhdessa toimi-
tusjohtajan kanssa, ettd millaiset palvelupaketit voisivat olla ja ketk& henkil6t vas-

taavat tulevaan kyselyyn.

Varsinainen tutkimus toteutettiin e-lomakkeen avulla. Siind kyselylomake luodaan
internetpohjaan ja kyselyn linkki l&hetetddn sahkopostin valityksella kyselyn vas-
taajille. Tarvittaessa ohjelmasta voidaan lahettdd muistutusviesteja. Tutkimus to-
teutettiin kvalitatiivisena ja taten kaikki kysymykset paatettiin pitdd avoimina.

Avoimet kysymykset mahdollistavat myds monipuolisten vastauksien saannin.

Laadin kysymykset etukéateen (LIITE 1), miettien mit& haluaisin tietdd kohderyh-
malta ja lahetin kysymykset vield toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajalle hyvak-
syttavaksi. Loin lomakkeen ja testasin lahinna sen teknisté toimivuutta tuttavillani.
Tilitoimiston kiireen vuoksi sovimme toimitusjohtajan kanssa, etta kysely lahetet-
téaisiin vasta joulukuun 2015 toisella viikolla ja vastausaika olisi kaksi viikkoa. Ky-
selyn kohderyhmén sain toimitusjohtajalta, silla hdn osasi parhaiten sanoa ketka
hoitavat johdon raportointia. Kysely siis lahetettiin yhdeksélle henkil6lle, jotka hoi-
tavat johdon raportointia ja suurin osa heista oli Kirjanpitdjid. Kysely suoritettiin

anonyymisti, jotta saatavat tulokset olisivat mahdollisimman luotettavia.
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5 JOHDON RAPORTOINNIN KEHITTAMINEN PALVELU-
PAKETEIKSI

Tassa padluvussa kaydaan l&pi kyselysta saadut tutkimustulokset. Lisaksi kerrotaan

palvelupakettien kehittdmisesta ja luodaan johdon raportoinnin palvelupaketit.
5.1 Tutkimustulokset

Kyselyyn vastasi 5/9 henkil6a ja talléin vastausprosentti oli 55,56. Tulokset kay-

daan lapi yhteenvetona kysymysten mukaisessa jarjestyksessa (LIITE 1).

Talla hetkella yleisimmat johdon raportit ovat kuukausittain Kirjanpidon valmistut-
tua lahetettavat tulos- ja taseraportit seka vuosittain tilinpaatdsraportointi. Taman
lisdksi osa saattaa lahettdd muita raportteja tietyille asiakkaille esimerkiksi viikoit-
tain kassaraportteja, kuukausittain Talgraf -raportteja, sekd Powerpoint esityksia,

joihin on koottu monipuolinen taloudellinen katsaus asiakasyrityksesta.

Kuukaudessa johdon raportointiin kuluu aikaa keskimaarin noin 0,5-1 h/ asiakas.
Kuukausiraportit lahetetdédn asiakkaille heti kirjanpidon valmistuttua ja muut rapor-
tit sovittuna ajankohtana. Liséksi kaikki saivat hoidettua raportoinnin aina ajoissa
asiakkaille. Yleisin raportointimuoto oli PDF, mutta osa kaytti myos Excel ja Po-
werpoint -muotoa. Raportit lahetettiin sahkopostin valityksella, mutta yksi vastan-

neista laittoi eréalle asiakkaalle raportit my0s selainpohjaiseen extranettiin.

Henkilot, jotka k&yttivat Talgraf -ohjelmaa, havainnollistivat raportteja pylvésdia-
grammeilla. Kaikki vastanneet kayttivat johdon raporteissa vertailua edellisen vuo-
den lukuihin ja budjettiin. Raportointien oikeellisuutta valvotaan pysymalla aika-
taulussa, vertailemalla kirjanpidon lukuihin seka satunnaisesti kyseenalaistamalla

joitakin lukuja. Varsinaista valvontaa ei kuitenkaan ole.

Vastanneista vain kaksi henkil6& analysoi ja tulkitsee raportteja asiakkaille. Poik-
keamista huomautetaan ja lukuja hieman avataan asiakkaille, samalla kun heille
toimitetaan raportit. Liséksi yksi vastanneista antaa huomautukset, ohjeet ja ehdo-

tukset suullisesti asiakkaalle kerran kuukaudessa palaverissa. Vastanneet olivat sita
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mieltd, ettd asiakkaat osaavat hyddyntad saatuja raportteja. Kuitenkin jotkut asiak-

kaat tarvitsisivat enemmaén tulkitsemis- ja analysointiapua.

Johdon raportteja muokataan harvoin, silla varsinkin isoilla asiakkailla on omat ta-
lousjohtajat, jotka muokkaavat raportteja. Valilla asiakkailta on tullut pienié pyyn-
toja esimerkiksi lukujen esittdmismuodoista ja sitten raportit on muokattu sellai-
siksi. Toimeksiantajayritykselld on noin kymmenen asiakasta, joille tehdaan raaté-
I0ityj& raportteja. Valilla asiakkaat saattavat toivoa parempia raportteja, mutta he
eivat tarkkaan tieda millaisia ja taten tilitoimiston tulisi itse pyrkia kehittdmaan ra-

portit oikeanlaisiksi.

Hyvéksi raportiksi mielletaan lyhyt, selked ja visuaalinen raportti, joka on mieluiten
yhdelle sivulle tehty sekaé siita selvidvét heti kaikki tdrkeimmat seikat. Lukuja tulisi
vertailla edelliseen vuoteen ja budjettiin, lisaksi niité tulisi havainnollistaa graafi-

sesti ja mahdollisesti raportissa voitaisiin kéyttaa vareja.

Raportoinnin ongelmaksi koetaan muun muassa jarjestelmat. Raporttien saanti on
valilla hankalaa ja se vaatii jarjestelmaan monia asetuksia. Lisaksi Talgraf -ohjel-
maa ei pystyta tarjoamaan muille kuin toimeksiantajan alustalla oleville Lemonsoft
-asiakkaille. T&han liittyen toivotaan myos kehitystd, ohjelmista tulisi suoraan
saada raportit monipuolisesti ilman, etté niita pitaa siirrell& eri jarjestelmiin. Lisaksi
toivotaan jotain selkeda raportointimallia, josta voitaisiin tehdd hieman erilaisia va-

riaatioita.
5.2 Palvelupakettien kehittdaminen

Palvelupaketeilla pyritdan selkeyttdmaan johdon raportointia asiakkaille seka toi-
meksiantajayrityksen tyontekijoillekin. Kuten aiemmin todettiin, niin tilitoimiston
suhde asiakkaisiin on muuttumassa peruspalveluiden lisaksi enemman neuvonnaksi
ja asiakasyritysten lukujen tulkitsijaksi. T&méa pyrittiin ottamaan huomioon palve-
lupaketteja luodessa. Apunen esimerkiksi mainitsee Tuotteistajan oppaassa muuta-
mia keinoja, joilla pystytddn helpottamaan asiakasta hyddyntdamaan raportteja te-

hokkaammin:
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- Raporttien mukana tulisi l&hettdd kommentteja seké arvioita olennaisista
asioista

- Valta lahettdmasta asiakkaalle raportteja, joissa ei ole toimintaa ohjaavaa tai
kehottavaa tietoa, jotta asiakkaan aikaa ei kulu hukkaan, kun hén yrittaa et-
Sié raporteista tietoa, jota sieltd ei 10ydy

- Jos raporteista 10ytyy poikkeama, niin pyri kertomaan oma arviosi sen
syysté tai tarvittaessa kysy asiakkaalta lisétietoa, jonka perusteella voit
tehda tarkempia johtopééatoksié ja jatkoehdotuksia. (Apunen & Taloushal-
lintoliitto 2010, 18.)

Palvelupaketit on kehitetty teorian, havainnoinnin, kyselytulosten ja toimitusjohta-
jan kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Naiden avulla paadyttiin kolmeen eri-

laiseen johdon raportoinnin palvelupaketteihin:
1. Peruspaketti

Peruspaketti sisaltaa jarjestelmésté saatavat tuloslaskelma- ja taseraportit (mie-
luiten lyhyt versio, eika tilikohtaista pitka versio), jossa kuluja verrataan edelli-
seen vuoteen ja/tai budjettiin. Eli asiakkaille, joilla on kéytossd Lemonsoft
-jarjestelmé, otettaisiin kayttoon kayttokatepohjainen tuloslaskelma, jossa kulut
on jaoteltu ryhmittéin ja siind on prosenttisarake vieressa.

Raportit lahetettéisiin joka kuukausi sahkopostitse PDF -muodossa. Viestissa
tulisi olla mainittuna véahintaan kolme eri kommenttia/ huomiota/ ohjetta asiak-
kaalle. Jos poikkeaman syyta ei pystyta arvioimaan, tulee siita kysya lisatietoa
asiakkaalta, jotta voidaan tehda jatkoehdotuksia. Tdmén lisdksi, jos raportteja
halutaan k&ydé& tarkemmin l&pi suullisesti esimerkiksi puhelimitse, niin siita ve-
loitetaan lisdd. Raportin l1&pikaynti puhelimella maksaisi tietyn verran esimer-

kiksi aina 15 minuutilta.
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2. Havainnollistamispaketti

Havainnollistamispaketti olisi talla hetkella mahdollinen vain toimeksianta-
jayrityksen alustalla toimiville Lemonsoft -asiakkaille. Eli tdmé siséltéisi tar-
koin valittuja graafisia raportteja, joita on otettu Talgraf -ohjelmalla. T&lla pa-

ketilla pyritadan visuaalisuuteen ja selkeyttdmaan lukuja asiakkaalle.

Raportit l&hetettdisiin sahkopostilla aina sovittuna ajankohtana PDF tai Power-
point -muodossa asiakkaille. Viestissé tulisi olla mainittuna myods vahintaan
kolme eri kommenttia/ huomiota/ ohjetta asiakkaalle ja samaten jos poikkeaman
syyté ei pystytd arvioimaan, tulee siitd kysya lisatietoa asiakkaalta, jotta heille
voidaan tehdd jatkoehdotuksia. Taman liséksi, jos raportteja halutaan kaydé tar-

kemmin l&pi suullisesti esimerkiksi puhelimitse, siitd veloitetaan lisaa.
3. Omapaketti

Omapaketti on suunniteltu juuri yritysten omien tarpeiden ja toiveiden mukaan
yhteistyossa tilitoimiston kanssa. Raportti sisaltdisi graafisia, ettd numeraalisia
tietoja. Raportit lahetettéisiin asiakkaille sdéhkdpostilla aina sovittuna ajankoh-
tana PDF, Powerpoint, Excel tai muussa sovitussa muodossa. Kuten edellisis-
sékin paketeissa, my0s téssd tulee mainita vahintdadn kolme eri kommenttia/
huomiota/ ohjetta asiakkaalle ja samaten jos poikkeaman syyta ei pystyta arvi-
oimaan tulee siitd kysya lisatietoa asiakkaalta, jotta pystytaan tekeméan jat-
koehdotuksia. Myds jos raportteja halutaan kdyda tarkemmin 1api suullisesti

esimerkiksi puhelimitse, siitd veloitetaan lis&a.
Yhteenveto

Yhteenvetona kaikkien pakettien ydinpalveluina olisivat siis erilaiset raportit ja
tukipalveluna raportin lahetys, seké siita annettavat kommentit. Osapalveluina
olisi mahdollista ostaa raportin lapiké&yntia suullisesti esimerkiksi kokouksen tai

puhelinkeskustelun avulla.
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6 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Tassa osiossa kdydaan l&pi tutkimuksen keskeisimmat tulokset. Sen lisaksi kaydaan
lapi tyon validiteettia ja reliabiliteettia, pohditaan ja arvioidaan opinndytetyopro-
sessia seka kerrotaan mahdollisista jatkotutkimusehdotuksista.

6.1 Tutkimuksen keskeisimmat tulokset

Kysely l&hettiin hyvin pienelle joukolle ja taten olisin toivonut saavani vastaukset
kaikilta. Muistutuksista huolimatta, en saanut kaikkia vastauksia ja tdma on ym-
marrettavaa tilitoimiston ja yleisen joulukiireen alla. Harmikseni vield, kaikki eivéat
olleet vastanneet kaikkiin kysymyksiin. Vastauksia kuitenkin tuli yli puolet ja sen
avulla pystyttiin muodostamaan hyvé kuva asiakasyritysten johdon raportoinnin

nykytilasta.

Tutkimustuloksista voidaan paatella, ett4 asiakkaiden johdon raportointi on ylei-
sesti hyva toimeksiantajayrityksessa. Kuitenkin tilitoimistoalan ympériston muu-
tosta ei ole niink&&n huomioitu, silla kaikki eivat avaa ja tulkitse raportista saatuja
tietoja asiakkaille. Tassa on mielesténi eniten kehitettavéa yrityksess, suullista ra-
portin avaamista ja tulkitsemista olisi hyva lisatd, esimerkiksi puhelimen valityk-
selld. Jo pienelld suullisella kanssakdymisella voi olla vaikutusta. Tuloksista ilmeni
myaos, etté jarjestelmia tulisi kehittaa niin, ettd tarvittavat raportit saataisiin suoraan
ja helpommin jarjestelmistd, silla jotkut jarjestelmét vaativat suuria asetuksia, en-
nen kuin raportit saadaan otettua. Valitettavasti myoskaan graafisia raportteja ei
voida tuottaa kaikille asiakkaille, silla Talgraf -ohjelma oli yhteensopiva vain toi-

meksiantajayrityksen alustalla olevan Lemonsoft -ohjelman kanssa.
6.2 Opinnaytetyon validiteetti ja reliabiliteetti

Opinnaytetyon validiteetilla tarkoitetaan sen pétevyytta ja se tulee englanninkieli-
sestd sanasta validity. Se kertoo, kuinka hyvin tutkimuksessa kaytetty mittaus- tai
tutkimusmenetelm@& mittaa juuri sitd ilmiét4d mita oli tarkoitus mitata. Validiteetti
on hyvéa, kun kohderyhma ja kysymykset ovat oikeat. Reliabiliteetti eli tyon luotet-
tavuus tulee englanninkielisesta sanasta realiability. Se kertoo kuinka luotettavasti
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ja toistettavasti kéytetty mittaus- tai tutkimusmenetelma mittaa haluttua ilmioté, eli
kuinka luotettavat tutkimustulokset ovat. (Hiltunen 2009.)

Tutkimus on patevyydeltddn hyvd, silla esimerkiksi tutkimus mittasi juuri sitd, mita
oli tarkoituskin mitata ja kyselyyn valitut henkil6t oli valittu tarkoin toimeksianta-
jayrityksen toimitusjohtajan kanssa. Palvelupakettien patevyytta heikensi hieman,
kun ei ole tarkkaa tietoa esimerkiksi millaisia graafisia raportteja lahetetdan ja sen
myota palvelupaketit ovat suhteellisen yleistettyjd, jotta niitd voitaisiin soveltaa

mahdollisimman monelle asiakkaalle.

Tutkimuksen luotettavuus on myos suhteellisen hyva. Luotettavuutta heikensi, etta
kaikki henkil6t eivat vastanneet kyselyyn ja lisaksi siihen vaikutti, ettd osa oli jat-

tanyt vastaamatta osaan kysymyksista.
6.3 Pohdinta ja opinnaytetyoprosessin arviointi

Tyon tavoitteena oli selvittdd asiakasyritysten johdonraportoinnin nykytilaa toi-
meksiantajayrityksessé ja sen myotd myos kehittdd johdon raportoinnista palvelu-
paketteja. Nykytilan selvittely onnistui hyvin ja sain kartoitettua siité yleisen kuvan.
Samaten johdon raportoinnista onnistuttiin tuotteistamaan kolme erilaista palvelu-
pakettia. Olisin kuitenkin itse toivonut saavani paketeista hieman monipuolisem-
mat, mutta se olisi ollut helpompaa, jos itsellani olisi kokemusta asiakasyritysten

johdon raportoinnista toimeksiantajayrityksessa.

Opinnaytetyoprosessi alkoi loppukevaasta 2015, kun sain aiheen toimeksiantajalta.
Tutustuin aiheeseen ja hankin siit4 tietoa. Varsinaisen opinndytetyon tekemisen
aloitin vasta elo-syyskuussa. Teoriaosuuden ollessa melkein valmis, aloitin empii-
ristd osuutta kaymalla havainnoimassa toimeksiantajayrityksessa ja laatimalla ky-
selyn. Hioin teoriaosuutta vield, kun odottelin kyselyn vastauksia. VVastausten saa-

vuttua kirjoitin empiriaosuuden suhteellisen nopeasti valmiiksi.
6.4 Jatkotutkimusehdotukset

Opinndytetytn jatkotutkimusehdotuksena voitaisiin tutkia palvelupakettien hin-

noittelua. Mitk& hinnat niille voisi asettaa, jotta ne olisivat kustannustehokkaat sek&
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yrityksille ettd asiakkaille ja paljonko asiakkaat olisivat valmiita maksamaan kysei-
sistd palveluista. Toisena jatkotutkimusehdotuksena voitaisiin johdon raportoin-
nista kehittdd yhtendisempi ja selkedmpi dashboard -raportti. Raportin tulisi olla
sellainen, ett4 sitd voitaisiin tarvittaessa muokkailla eri asiakkaille. Viimeisené eh-
dotuksena voitaisiin tutkia muita toimeksiantajan palveluita ja mahdollisesti kehit-
taa niista erilaisia palvelupaketteja.
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KYSELY

Taman kyselyn avulla pyritadn kartoittamaan asiakasyritysten johdon raportoinnin

nykytilaa ja saada tietoa sen kehittamiseen.

Raportoinnin tuottaminen, ulkoasu ja sisalto

10.

11.
12.

13.

Mit& johdon raportteja tuotat ja kuinka usein (viikoittain, kuukausittain,
neljannesvuosittain, vuosittain)?

Kauanko sinulla suurin piirtein menee aikaa johdon raportointiin kuukau-
dessa?

Milloin raportin jakelu tapahtuu, jonkun tietyn ajanjakson aikana vai sen
jalkeen?

Saatko tuotettua raportit ajoissa asiakkaalle?

Missa muodossa raportit yleensa ovat ja mité jakelukanavaa kéaytat (PDF,
Excel, paperilla postitse, sahkopostitse yms.)?

Havainnollistatko joitakin lukuja esimerkiksi graafisessa muodossa? Jos
havainnollistat niin mita ja miten (pylvasdiagrammi, piirakkakuvio yms.)?
Kéytatko raporteissa vertailua? Jos kaytat, niin mita ja mihin vertailet tie-
toja (edellisiin lukuihin, tavoitteisiin, kustannuspaikkoihin, budjettiin
yms.)?

Kuinka raportointia ja raporttitietojen oikeellisuutta valvotaan?
Analysoitko ja tulkitset raportteja asiakkaalle?

Jos analysoit ja tulkitset raportteja asiakkaalle, niin miten teet sen? An-
natko esimerkiksi ohjeita, ehdotuksia tai huomautuksia, enté kerrotko ne
suullisesti vai Kirjallisesti?

Osaavatko asiakkaat mielestédsi hyddyntaa raportteja?

Kuinka usein raportteja muokataan asiakkaan tarpeisiin ja tapahtuuko se
yrityksen vai asiakkaan toimesta?

Ovatko asiakkaat pyyténeet raportteihin muutoksia, jos ovat niin minkalai-

sia?



LITE 1 2(2)
Omat mielipiteet ja kehitysideat

14. Millainen on mielestési hyva raportti sisalloltaan ja ulkoasultaan?

15. Miten raportteja voisi kehittdd/ muokata, jotta asiakkaat voisivat hyddyn-
t&a niitd paremmin?

16. Mika raportoinnissa toimii tai onko raportoinnissa tai sen tuottamisessa ol-
lut jotain ongelmia?

17. Onko sinulla jotain kehitysideoita johdon raportointiin?



