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Insinddritydn tavoitteena oli toteuttaa Android-sovellus, joka kertoo ajantasaista tietoa kayt-
tajan valitsemalla reitillda kulkevista junista hyddyntaen rata.digitraffic.fi-rajapintaa. Taman
lisdksi tavoitteena oli myos toteuttaa sovellukselle betatestaus ja kaatumisten raportointi
seka seurata sovelluksen kayttda ja kayttdjien maaraa analytiikkatyokalujen avulla. Tyo
tehtiin suomalaiselle IT-alan yritykselle, jolla ei ole aikaisempaa kokemusta mobiilisovel-
luksien ja niiden analytiikan toteuttamisesta. Tyon tarkoituksena olikin tutkia ja kokeilla
mobiilisovelluksen analytiikan toteuttamista mahdollisia tulevia projekteja varten.

Sovellus toteutettiin Android Studiossa. Analytiikkaa varten tyéssa otettiin kayttdon tydkalu,
jota yritys on aikaisemmin kayttanyt vain web-analytiikkaan. Taman tyokalun avulla toteu-
tettiin sovelluksen kaytdn ja kayttajien maaran seuranta. Taman lisaksi kaytettiin toista
tydkalua, joka valittin sen ominaisuuksien, ilmaisuuden ja helppokayttdisyyden vuoksi.
Talla tydkalulla toteutettiin sovelluksen betatestaus ja kaatumisten raportointi seka vertai-
lun vuoksi myds kaytdn seuranta. Tyon aikana analytiikkatyokaluihin tutustuttiin tarkemmin
ja niiden yhtalaisyyksia vertailtiin. Taman lisaksi tydssa perehdyttiin mobiilisovellusanalytii-
kan perusteisiin ja kaytantoihin.

Sovelluksen jakelu testausta varten onnistui vaivatta ja kaatumisten raportoinnin avulla
I6ydettiin monta kriittista virhettd ennen sovelluksen julkaisua ja julkaisun jalkeen. Kayttaji-
en maaria seuraamalla huomattiin odotusten mukaisesti, ettei sovellus saavuttanut suurta
suosiota. Kaytén seurannan avulla ymmarrettiin, ettd sovellusta kaytetddn enimmakseen
tarkeimman kayttdtapauksen mukaisesti ja ettd sovelluksen tiettyja lisdominaisuuksia kay-
tetdan melko vahan.

Tulosten perusteella sovelluksessa kaytetty analytiikka todettiin onnistuneeksi ja kaytetyt
tydkalut hyodyllisiksi. Mobiilisovelluksen analytiikka on kuitenkin mahdollista toteuttaa mo-
nella eri tavalla, joten tydssa kaytetty tapa ei ole ainoa oikea. Kokeilujen my6ta yrityksen
mobiiliprojekteissa kaytetdan jatkossa todennakoisesti samoja tydkaluja.

Avainsanat analytiikka, mobiilisovellusanalytiikka,  Android, mobiili-
sovellukset
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The objective of the final year project was to develop an Android application, which dis-
plays up-to-date information about trains on a user-selected route using the ra-
ta.digitraffic.fi interface. In addition the objective was also to conduct a beta test and im-
plement crash reporting for the application and to follow the usage and the amount of us-
ers of the application using mobile analytics tools. The purpose of the project was to ex-
plore and experiment ways of implementing analytics for a mobile application for a Finnish
IT company which does not have much experience in developing mobile applications.

The application was developed in Android Studio. For observing the usage and the amount
of users an analytics tool previously known for the company from web developing was
used. Additionally another tool was utilized for beta testing and crash reporting. The tool
was chosen for its features and ease of use and because it was free of charge. This thesis
focuses on these analytics tools as well as the practices and basics of mobile analytics.

Distributing the application for the beta test was effortless and many critical bugs were
found before and after the release of the application with crash reporting. By tracking the
amount of new users it was noticed that the application did not gain much popularity, which
was expected. Tracking the usage of the application revealed that the application was
used as expected and that some smaller additional features of the application were not
used that actively.

Based on the results the analytics used in the application was considered a success and
the tools used useful. It is possible to implement mobile analytics in many ways; the meth-
od used in this project is not the only right way. The result of the experimentation is that
the company will likely use the same tools used in the project in their future projects.
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Lyhenteet

SDK Software Development Kit. Kokoelma tyokaluja, joilla voi luoda tiettyja

ohjelmistoja.

APK Android Application Package. Asennettavien ja jakelussa olevien Android-

sovellusten tiedostomuoto.

NDK Native Development Kit. Kokoelma Android-ty6kaluja, joiden avulla voi

kehittdd Android-sovelluksia C:lla ja C++:lla.

HTTP Hypertext Transfer Protocol. Protokolla, jota kaytetdan tiedonsiirtoon ver-

kossa.
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1 Johdanto

Insindoritydn tavoitteena on toteuttaa Android-kayttojarjestelmalle mobiilisovellus, joka
kertoo ajantasaista tietoa junista kayttdjan maarittelemille reiteille hydédyntaen Liiken-
neviraston omistamaa rata.digitraffic.fi-rajapintaa. Samalla tavoitteena on myds tutus-
tua mobiilisovellusten analytiikkaan ja toteuttaa eri tydkalujen avulla sovelluksen kaa-
tumisten raportointi ja betatestaus seka seurata sovelluksen kayttéa ja hankintaa sen

julkaisun jalkeen.

Tyon tilaajayritys on suomalainen IT-alan yritys, jolla on parin vuosikymmenen koke-
mus alalta. Yrityksella ei kuitenkaan ole vield kokemusta mobiilisovellusten toteuttami-
sesta. Tyon tarkoituksena onkin siis tutkia kahta eri tydkalua, joiden avulla voi toteuttaa

mobiilisovelluksen analytiikan.

Insinddritydraportti keskittyy mobiilisovellusanalytiikkaan. Raportissa verrataan mobiili-
sovellusten analytikkaa web-analytiikkaan, selvitetdan mobiilianalytiikalle ominaisia
suorituskykymittareita ja tutkitaan kaytadnnon strategioita ja kaytantoja, jotka on mobiili-
sovelluksen analytiikkaa suunnitellessa hyva ottaa huomioon. Tdman lisaksi raportissa

tutkitaan kahta eri analytiikkatyokalua, joiden yhtalaisyyksid myds vertaillaan toisiinsa.

Tyo toteutetaan Android Studiolla, joka on Googlen ainoa virallisesti tukema Android-
sovelluskehitysalusta. Tyon analytiikkapuoli toteutetaan Google Analytics- ja Fabric-
tydkaluilla, joista Google Analyticsia yritys on kayttanyt myds ennen web-analytiikkaan.
Fabric puolestaan on uusi tydkalu yritykselle. Taman lisdksi tydon aikana sovellusta tes-

tataan Testdroid Cloud -pilvipalvelussa, jonka avulla sovelluksesta etsitdan virheita.

2 Mobiilisovellusanalytiikka

2.1 Yleista

Vuonna 2008 internetiad kayttavien mobiililaitteiden maaran ennakoitiin ohittavan tieto-
koneiden ja kannettavien tietokoneiden maaran. Vuonna 2014 ennustus kavi toteen
Yhdysvalloissa. Yhdysvaltalaisen internetanalytiikkayrityksen ComScoren raportin mu-

kaan yhdysvaltalaisten digitaalisen median kaytostd vuonna 2014 40 prosenttia tapah-



tui tietokoneilla, 8 prosenttia mobiililaitteiden selaimilla ja 52 prosenttia mobiililaitteiden
sovelluksissa. [1, s. 4] Mobiilisovellusten kaytén kasvaessa luonnollisesti myds sovel-
lusten ja niiden latauksien maara kasvaa. Vuonna 2009 sovelluksia ladattiin maailman-
laajuisesti yhteensd 2,516 miljardia, ja vuonna 2017 latauksia ennustetaan tulevan
268,692 miljardia. Kesakuussa 2015 pelkastaan Googlen Play -sovelluskaupassa oli
ladattavissa 1,6 miljoonaa eri sovellusta. [2] Toisin sanoen sovelluksille on paljon ky-

syntaa ja tarjontaa, joten kilpailu niiden valilla on kovaa.

Nykyaan markkinoiden lisdksi my6s kayttajat ovat vaativia. He odottavat sovelluksien
olevan alykkaita ja toimivan nopeasti missa tahansa ja milla laitteella tahansa. [3, s. 1]
Jos sovellus ei onnistu vastaamaan kayttajan odotuksiin, se poistetaan laitteesta ja
tilalle ladataan jokin toinen vaihtoehtoinen sovellus. Koska Google Play -
sovelluskauppa mittaa sovellusten laatua kayttajien arvosanojen perusteella asteikolla
0-5, sovelluskehittdjille ei selvene, miksi heidan sovelluksensa ei menesty. Arvosanan
perusteella on mahdoton tietaa, johtuuko huono menestys sovelluksen huonosta suori-
tuskyvysta, epavakaudesta, ominaisuuksien puutteesta, sekavasta kayttoliittymasta tai
jostain muusta. Sovelluskehittdjat eivat siis tieda, mita korjata ja miten kehittda sovel-

lusta jatkossa. [3, s. 2] Ratkaisu ongelmaan on analytiikka.

2.2 Analytiikka yleisesti

Analytiikalla tarkoitetaan tiedon kerdamista ja analysointia, jonka perusteella tehdaan
paatoksia. Analytiikkan avulla voidaan tarkkailla menneitad tapahtumia ja ennustaa uusia
sekd tehda tietoon perustuvia johtopaatoksia arvailun sijaan. [4, s. 3] Mobiilisovel-
lusanalytiikan avulla voidaan seurata, miten sovellus kayttaytyy ja miten kayttajat kayt-
tavat sovellusta. Analytiikka vastaa moniin sovelluksen parissa tyoskentelevien kysy-
myksiin, jotka Adam Cooper tiivistdd avainkysymyksiin verkkojulkaisussaan CETIS

analytics series volume 1, no 9: A brief history of analytics kuvan 1 mukaisesti.



Avainkysymysten asettelu

Tieto

Ymmarrys

Kuva 1. Analytiikan avainkysymysten taulukko [muokattu lahteesta 4, s. 4].

Kuvassa 1 on eroteltu vaakariveilla tosiasioihin ja tietoon liittyvat kysymykset ja analy-
tiikan antamien tulosten syvempaan ymmarrykseen liittyvat kysymykset. Sen lisaksi
kysymykset on jaettu ajan mukaan pystyriveilld. Tieto-rivin maarittelemat kysymykset
aikajarjestyksessa ovat "Mita tapahtui?”, "Mita tapahtuu talla hetkelld?” ja "Mihin suun-
taan trendit ovat menossa?”’ Analytiikan tuottamat raportit ja yhteenvedot keratysta
tiedosta vastaavat kysymykseen "Mita tapahtui?” Analytiikan tarjoamat halytykset puo-
lestaan vastaavat kysymykseen "Mita tapahtuu talla hetkella?” ja keratyn tiedon ekstra-
polointi kysymykseen "Mihin suuntaan trendit ovat menossa?” Ymmarrys-rivin kysy-
mykset ovat "Miksi ja miten jotakin tapahtui?”, "Mitd kannattaa tehda seuraavaksi?” ja
"Mita todennakoéisesti tapahtuu?” Analytiikkatyokalut voivat tuottaa selityksia, suosituk-
sia ja ennustuksia, jotka vastaavat naihin kysymyksiin, mutta myds analyytikot voivat

antaa vastauksia analytiikan kerddman tiedon perusteella. [4, s. 4]

2.3 Web-analytiikka verrattuna mobiilisovellusanalytiikkaan

Viimeisen vuosikymmenen aikana web-analytiikka on kasvanut ja kehittynyt paljon,
minkd myoéta siitd on tullut valttdmatdon tyokalu yrityksille. Ennen analytiikkaa verk-
kosivujen markkinointikampanjoiden tuloksia oli vaikea huomata valittdmasti, koska

palautetta saatiin 1&hinna asiakaskyselyiden avulla. Googlen julkaistua Google Analy-



ticsin vuonna 2005 web-analytiikka tuli kuitenkin kaikkien saataville ja sen kaytto li-

saantyi huomattavasti. [5, s. 15]

Web-analytiikan avulla voidaan seurata sivuston kavijoita ja auttaa yritystd saavutta-
maan sen markkinointitavoitteet luomalla kohdistettuja markkinointikampanjoita. Web-
analytiikassa tarkeimmat seurattavat mittarit ovat sivuston kavijat, kaynnit, sivun katse-
lut ja tapahtumat. Verkkosivujen kayntien mittaaminen ei kuitenkaan ole suoraviivaista,
silla kayttajat jattavat verkkosivuja auki taustalle, kayvat toistuvasti samoilla sivuilla
unohtaessaan asioita ja saattavat estaa evasteiden kayton. Nykyaan kokemuksen kar-
tuttua yritykset osaavat kuitenkin keskittyd mittareihin, jotka kertovat sivuston olennai-

sesta kaytosta. [6, s. 5]

Vuosien myota opitut kaytannot web-analytiikassa eivat kuitenkaan taysin pade mobiili-
sovellusanalytiikkaan. Tama tarkoittaa sita, ettd sovellusten analysointi joudutaan opet-
telemaan uudelleen. Paasyy tahan on, ettd mobiilisovelluksia kaytetaan eri tavalla ja ne
ovat rakenteeltaan erilaisia kuin verkkosivut. Esimerkiksi sovelluksissa vietetdan yleen-
s& vahemman aikaa kerralla kuin verkkosivuilla, mutta vietetty aika kaytetdan tehok-

kaammin. [6, s. 4]

Mobiilisovellusanalytiikassa keskitytdan nakymiin ja kayttajan istuntoihin sivujen katse-
lukertojen ja vierailujen sijaan. Yksi ndkyma sovelluksessa ei vastaa verkkosivuston
yhta sivua, silld etenkin Android-sovelluksissa yhden nakyman maarittely ei ole suora-
viivaista. Sovelluksissa istuntojen aikakatkaisu on huomattavasti pienempi — jopa 15
sekuntia — kuin verkkosivustojen vierailujen — 30 minuuttia. [6, s. 5] Toisin sanoen so-
vellusten istunnot ovat lyhempia ja niitd on enemman kuin verkkosivujen vierailuja. Mo-
biilisovelluksissa yksittaiset kayttajat tunnistetaan tunnisteiden avulla, kun verkkosivuil-
la kaytetdan evasteita. Tunnisteet ovat yleensa tarkempia yksittaisten kayttajien tunnis-
tamiseen, silla mobiililaite on usein henkildkohtainen, toisin kuin tietokone, jota saattaa
kayttdd monta henkil6a. Evasteet on myds mahdollista poistaa kaytdsta, jolloin kaytta-

jan tunnistamista ei verkkosivuilla tapahdu. [7]

Kuva 2 kerda yhteen eroavaisuuksia PC- ja verkkosovellusten ja mobiilisovellusten
analytiikan valilla. Mobiilisovellusten analytiikkaan on tarjolla huomattavasti enemman
tydkaluja, mika tekee mobiilianalytiikasta haastavampaa, mutta luo samalla enemman

mahdollisuuksia.
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Kuva 2. Analytiikan kehitys PC- ja verkkosovellusten ja mobiilisovellusten valilla [muokattu l1ah-
teesta 3, s. 3].

Erityisen tehokkaita mobiilisovellusanalytiikan tyOkaluja ovat suppilo- ja joukkoanalyysi.
Suppiloanalyysilla tarkoitetaan kayttdjien seuraamista tietyssa ennalta maaritellyssa
tapahtumaketjussa. Esimerkiksi jos kayttajat haluttaisiin saada rekisterditymaan mak-
sulliseen uutissovellukseen, tapahtumaketju voisi olla seuraavanlainen: paanakyman
katselu, valitse ilmainen uutinen, valitse rekisterdinti, rekisterdidy. Suppiloanalyysin
avulla voidaan seurata, kuinka moni kayttaja suorittaa koko tapahtumaketjun ja missa
vaiheessa kayttgjia putoaa pois ketjusta, mika auttaa ymmartdmaan sovelluksen pul-
lonkauloja ja suunnitteluvirheita. [3, s. 4] Joukkoanalyysin avulla puolestaan voidaan
tutkia tiettyjen joukkojen kayttaytymista sovelluksessa. Joukkoja voi maaritelld monella
perusteella, kuten maantieteellisen sijainnin perusteella, ostotapahtumien perusteella
tai sovelluksen hankinta-ajankohdan perusteella. Joukkoanalyysi kertoo, miten nama
ryhmat eroavat muista kayttdjista, minka perusteella voidaan pohtia sovelluksen jatko-
kehitysta. Jos esimerkiksi tietty sijainnin perusteella luotu joukko kayttda vahemman
rahaa sovelluksessa kuin keskivertokayttajat, voidaan kehittda keskitetty markkinointi-
kampanja, jonka tavoitteena on saada tama joukko kuluttamaan enemman. Suppilo- ja
joukkoanalyysi ovat Google Analyticsin keskeisia tyokaluja, joten niiden kaytté on yleis-

td myos verkkosivuilla, toisin kuin kuvasta 2 ilmenee. [8]



Mobiilisovelluksissa voi myds kerata tietoa muusta kuin pelkastaan sovelluksen tapah-
tumista, kuten laitteen GPS-sijainnista, kiihtyvyydesta tai tallennustilasta. Tietoa on
myo6s mahdollista kerata silloin, kun laitteella ei ole internetyhteytta. Tama keratty tieto

lahetetaan, kun verkkoyhteys on seuraavan kerran saatavilla. [7]

Eroista huolimatta web-analytiikan ja mobiilisovellusanalytiikan tavoite on sama: ym-
martaa, miten palvelua kaytetdan ja miten palvelu kayttaytyy seka saada tietoa markki-
nointikampanjoiden vaikutuksesta palvelun kayttadjamaariin, minka pohjalta tehdad muu-

toksia palveluun. [7]

2.4 Mittarit

Mittareilla tarkoitetaan suorituskykymittareita, joiden avulla voidaan seurata sovelluk-
sen menestysta ajan kuluessa verrattuna sovellukselle maariteltyihin tavoitteisiin. Mitta-
reiden kehitysta seurataan raporteista, jotka esittavat analytiikkapalveluiden kerdamaa
tietoa. Yleisin mittari on sovelluksen latausmaara. Latausmaarat eivat kuitenkaan kerro
suoraan sovelluksen menestyksesta, silla latauksen jalkeen sovellus saatetaan kayn-
nistaa kerran, minka jalkeen se unohdetaan tai poistetaan kokonaan. Mittareita onkin
olemassa hyvin paljon erilaisia. Niitd kaikkia ei kuitenkaan kannata seurata yhta aikaa,

vaan seurattavat mittarit tulee valita riippuen sovellukselle asetetuista tavoitteista. [9]

Appcelerator kuitenkin maarittelee white paperissaan Stop guessing, start measuring: 5
mobile metrics for great apps viisi erittdin keskeista mittaria, joiden tulisi olla jokaisessa
sovelluksessa: hankinta, sitoutuminen, sailyvyys, muuntaminen ja laatu. Hankinta mit-
taa sovellusten latausmaaraa eri sovelluskaupoista. Latausmaara ei itsessaan kerro
sovelluksen kaytdstd mitaan, joten sovelluksen on myds mitattava kayttdjien sitoutu-
mista ja sovelluksen sailyvyytta. Sitoutumiseen sisaltyy sovelluksen kayton yleisyys ja
istuntojen kesto. Kayton yleisyydella tarkoitetaan sita, kuinka usein kayttajat keskimaa-
rin avaavat sovelluksen. Istunnon kesto puolestaan kertoo, kuinka kauan kayttajat viih-
tyvat sovelluksessa sen avattuaan. Sailyvyys vertailee aktiivisten kayttajien maaraa
latausmaaraan, mika kertoo, kuinka moni sovelluksen ladanneista on lopettanut sovel-
luksen kayton. Jos sovelluksen sailyvyys on pieni, on selvitettava, miksi kayttajat hyl-

kaavat sovelluksen vain yhden tai kahden kayttékerran jalkeen.



Muuntaminen seuraa kayttdjien kulkua sovelluksen liiketoimintatapahtumissa, kuten
osto- tai rekisterodintitapahtumissa. Jos sovelluksen tarkoitus on myyda tuotteita, sovel-
luksen liiketoimintatapahtuma voisi olla seuraavanlainen: tuotteen valinta, tuotteen siir-
tdminen ostoskoriin, maksutavan valitseminen ja tilauksen vahvistaminen. Muuntami-
nen kertoo, kuinka moni sovelluksen avanneista kayttajista kavi lapi koko tapahtuman
sekd missa vaiheessa kayttajat peruuttivat tapahtuman. Tama auttaa 16ytamaan suun-
nitteluvirheitd tai muita kohtia sovelluksesta, jotka rohkaisevat kayttdjid lopettamaan

sovelluksen kayton.

Laadun mittaamisella tarkoitetaan niiden istuntojen maaraa, joissa sovellus kaatuu
poikkeuksen tapahtuessa. Jos kaatumisia tapahtuu enemman kuin yhdessa sessiossa
kahdestakymmenesta, on Appceleratorin mukaan kyseessa vakava ongelma. [3, s. 4]
Kaatumisten vahentaminen on kuitenkin kriittistd kayttokokemuksen ja kayttajien saily-
vyyden kannalta, joten kaikista kaatumisista tulisi paasta eroon. Sovelluksen laatuun
littyvat myds sovelluksen kaynnistys- ja latausajat. Jos kaynnistys- ja latausajat ovat
pitkia, on syytd tehda parannuksia sovellukseen. Kayttajat eivat jaksa odotella pitkia
aikoja, vaan he olettavat, ettd sovellus toimii sujuvasti ilman katkoja sen kaytdssa. Pit-

kat odotusajat ja katkot saattavat saada kayttgjat hylkadmaan sovelluksen. [10]

Muita hyvid mittareita ovat elinikdinen arvo ja hankinnan hinta. Elinikaisella arvolla mi-
tataan yhden kayttajan tuottamaa arvoa yritykselle sovelluksessa koko sovelluksen
kaytdn ajan. Se, mita arvolla tarkoitetaan, riippuu sovelluksesta: esimerkiksi kauppaso-
velluksen arvo on kayttdjan tekemat ostokset ja uutissovelluksen arvo on kayttajan
katsomat mainokset. Elinikaisen arvon perusteella voidaan vertailla sovelluksen kaytta-
jien tuottamaa arvoa sovellusta vastaavien verkkosivujen kayttajien tuottamaan arvoon
ja arvioida, onko mobiilimarkkinointistrategia toiminut ja onko mobiilisovellus ylipaataan
kannattava. Pohtia voi myds, miksi joidenkin kayttajien elinikdinen arvo on suurempi
kuin toisten ja miten kayttajien elinikaistd arvoa voisi nostaa. [9] Hankinnan hinnalla
puolestaan mitataan sitd, kuinka paljon yhden kayttdjan hankkiminen on maksanut.
Kaytannodssa siis vertaillaan markkinointiin kaytettyja varoja uusien kayttajien maaraan.
Hankinnan hinnan avulla voidaan 16ytda sovelluksen kohdeyleiso ja tavat, joilla kohde-
yleis6 tavoitetaan parhaiten. Hankinnan hintaa kannattaa seurata etenkin silloin, kun

kaynnissa on mainoskampanja. [9]



2.5 Analytiikkastrategia

Sovelluskehityksessa mobiilimarkkinointistrategian maarittely ja suunnittelu saatetaan
jattaa vahalle huomiolle ja sen sijaan keskitytdan pelkastaan itse sovelluksen kehityk-
seen. Sovelluksia julkaistaan yhdelle tai useammalle alustalle toivoen, etta yksi tai
useampi niistd saa tarpeeksi huomiota ja nousee latauslistojen ylapdahan. Pelkka so-
velluksen julkaisu sovelluskaupassa ei kuitenkaan riitd menestykseen, vaan sovelluk-
sen latausmaarien ja kayttajien varvaamisen eteen on nahtava vaivaa. Pelkastaan so-
vellusten latausmaarien seuraaminen ei myoskaan riita, sillda moni kayttaja kokeilee
sovellusta vain kerran. Jotta sovelluksen mahdollisuudet menestya sovelluskaupassa
nousisivat, on sovelluksen kaytosta kerattava paljon erilaista tietoa, mika on mahdollis-

ta analytiikan avulla. [11, s. 4]

Jotta analytiikasta saadaan mahdollisimman paljon hydtya sovelluskehityksessa, on
sovellukselle maariteltava erillinen analytiikkastrategia. Strategian tulisi maaritella, mi-
ten analytiikkaa kaytetdan saavuttamaan sovellukselle annetut tavoitteet, mita tyokaluja
analytiikkaan kaytetaan, kuka asentaa analytiikan sovellukseen ja miten, mihin kysy-
myksiin analytiikan avulla halutaan vastata, mitd asioita analytiikalla pitaisi mitata ja
miten keratty tieto esitetdan. Erin Copper jakaa analytiikkastrategian kolmeen osaan
white paperissaan Mobile whitepaper: overcoming primary obstacles to effective mobile
analysis: strateginen linjaus, teknologia ja infrastruktuuri ja ymmarrys ja parannukset.
[12, s. 4]

Strateginen linjaus maarittelee tarkeimmat tavoitteet sovellukselle, eli mita sovelluksella
oikeastaan yritetdan tehda. Riippuen sovelluksesta tavoitteita voivat olla esimerkiksi
myyda tietty maara tuotteita tai kehittda yrityksen tunnettavuutta ja luoda uusi kanava,
jonka kautta kuluttajat ja asiakkaat voivat vuorovaikuttaa yrityksen kanssa. Linjaukses-
ta ilmenee myos, milloin yritys tietda onnistuneensa tavoitteissaan. Onnistumisen voi
maaritella esimerkiksi liikevaihdolla, aktiivisten kayttdjien maaralla tai istuntojen keski-
maaraiselld kestolla. Linjaukseen kuuluu myods selvitys siita, miten analytiikkaa kayte-

tédan, jotta voidaan onnistua tavoitteissa. [12, s. 6]

Teknologia ja infrastruktuuri maarittelee sovelluksessa kaytettavat analytiikkatyokalut,
tiedonkeraysstrategian, joilla sovelluksesta saadaan kerattyd jatkokehityksen kannalta
oleellinen tieto, ja sen, miten tiedonkeraysstrategiat toteutetaan. Tydkaluja mobiilisovel-

lusten analysointiin on monia erilaisia, jolloin jokaiseen tarpeeseen I0ytynee analytiik-



katyOkalu. Eri tyOkalut tarjoavat eritasoisia palveluita eri hinnoitteluilla, mika tekee tyo-
kalujen paattamisestd haastavaa. Ei ole mydskaan harvinaista, etta sovellus hyddyn-
taisi enemman kuin yhta tydkalua. Monet johtavista webanalytiikkatyokaluista tarjoavat
keinoja mobiilisovellusten analysointiin, mutta nykydan on myds olemassa pelkastaan
mobiilisovelluksille suunnattuja analytiikkapalveluja. Nama palvelut voivat antaa katta-

vampaa tietoa laitteista, kayttajista ja sovelluksen suorituskyvysta. [12, s. 7]

Tiedonkeraysstrategian laatiminen alkaa vaatimusten ja mittareiden maarittelylla. Kai-
kille mobiilialustoille voi maarittda yhteiset mittarit, joilla saa yleiskuvan koko projektin
tilasta. Alustakohtaisilla mittareilla, kuten liikevaihto istuntoa kohti, voidaan tarkastella
eri alustojen menestysta verrattuna toisiinsa ja tavoitteiden saavuttamista. Naiden Ii-
saksi voi myds maaritella muita mittareita, kuten kayttbkokemusta mittaavia mittareita,
jotta saadaan kerattya tarpeeksi tietoa perusteellista analyysia varten. Taman jalkeen
sovitaan kaytanndt, joiden mukaan analytiikka otetaan sovelluksessa kayttoon. Kaytan-
téja sopiessa on hyva muistaa, etta sovellus todennakdisesti muuttuu ja kasvaa tule-

vaisuudessa, mika vaikuttaa analytiikan kayttéonottoon. [12, s. 8]

Tiedonkeraysstrategiaa laatiessa on hyva ottaa huomioon, ettd mobiilisovellusanalytii-
kan voi jakaa kahteen osaan: toimintaan ja kayttdon perustuvaan analytiikkaan. Toi-
minnallinen analytiikka keraa tietoa sovelluksen kayttaytymisesta, kuten latausajoista ja
kaatumisista, seka laitteista, joilla sovellusta kaytetdan. Toiminnallisen analytiikan tar-
koituksena on havaita virheitd ja ongelmia sovelluksen suorituskyvyssa. Kayttoon pe-
rustuvan analytiikan avulla saadaan tietoa siitd, miten sovellusta kaytanndssa kayte-
tdan. Kayttdanalytiikan avulla siis voidaan tarkkailla, mitd sovelluksen osia kayttajat
kayttavat ja millaisia polkuja he sovelluksessa kulkevat. Tdman perusteella puolestaan
voidaan tehda paatelmia sovelluksen eri osien kaytettavyydestad ja hyddyllisyydesta,

mika saattaa vaikuttaa sovelluksen jatkokehitykseen. [13]

Analytiikasta saadun tiedon ymmartadminen ja parannusehdotusten laatiminen ymmar-
ryksen pohjalta on analytiikkastrategian haastavin osuus. Vaikeus johtuu I&hinn3 siita,
ettd analytiikassa kaytetddn monia eri tyOkaluja ja tietoa keratdan monella eri tavalla.
Taman takia keratty tieto on itsedan toistavaa, hajanaista ja sekavaa, eika siihen kaik-
keen paase kasiksi yhdesta paikasta. [14] Jotta kerattya tietoa voitaisiin verrata keske-
naan, se on kerattava yhteen paikkaan. Tama onnistuu kolmannen osapuolen tydkaluil-
la, kuten Spotfire ja Klipfolio, mutta sen voi toteuttaa yksinkertaisesti myds Microsoft

Excelilla. Spotfire ja Klipfolio keraavat tietoa monista eri lahteista, kuten sovelluskau-
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poista ja analytiikkapalveluista, ja nayttavat tiedot muokattavissa raporteissa. [12, s. 12]
Raportit on hyva rakentaa niin, etta niistd saa nopeasti selville halutut tiedot. Raporteis-
ta tulisi ainakin kayda ilmi mittareiden arvot talla hetkelld ja menneisyydessa seka ver-
rattuna yrityksen tavoitteisiin. Pelkat mittarit eivat valttamattad anna syvallista tietoa so-
velluksen tilasta, joten mittareiden lisaksi raporteissa kannattaa esittda tietoa muista
sovellukselle olennaisista ominaisuuksista, kuten haku- tai ostostapahtumista. [12. s.
11]

3 Analytiikkatyokalut

3.1 Google Analytics

3.1.1 Yleista

Vuonna 2005 Google osti pienen yrityksen nimeltd Urchin, joka tarjosi analytiikkatytka-
luja pienille yrityksille. Urchinin myyma tuote Urchin Analytics maksoi noin 200 dollaria
kuukaudessa. Ostettuaan yrityksen Google muutti Urchin Analyticsin nimen Google
Analyticsiksi ja julkaisi sen ilmaiseksi ensin muutamalle suurelle verkkojulkaisulle ja
sen jalkeen kaikille halukkaille. Taman jalkeen Google Analyticsin suosio kasvoi niin
voimakkaasti, ettd Google joutui rajoittamaan palvelun saatavuutta. [5, s. 15.] Nykyaan
Google Analytics on maailman suosituin analytiikkatyOkalu [15]. Se on suunnattu pienil-
le ja keskisuurille verkkosivuille ja mobiilisovelluksille, ja sen saa kaytto6nsa avaamalla
Google-tilin [16]. Tassa luvussa tarkastellaan Google Analyticsin yleista toimintaperiaa-
tetta, sekad insin6orityénd tehdyn sovelluksen kannalta olennaisia Google Analyticsin

osia.

Google Analytics sisaltda monia tyOkaluja, joiden avulla voi seurata sovelluksen han-
kintaa, kayttoéa ja toimivuutta [16]. Vuonna 2011 Google Analyticsista julkaistiin myos
edistyneempi maksullinen versio Google Analytics Premium. Premium-versio on suun-
nattu suurille yrityksille, joiden sivustoilla ja sovelluksissa vierailee paljon kayttajia.
Premium tarjoaa suuremman tiedonkasittelykapasiteetin lisdksi muun muassa kehit-
tyneempia analysointityOkaluja seka koulutusta ja palveluja Googlen henkilékunnalta.
Premium-versio maksaa 150 000 dollaria vuodessa. Vuonna 2012 Google laajensi

Analyticsia siten, ettd sen voi ottaa kayttéén myods mobiilisovelluksissa. [17]
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3.1.2 Toimintaperiaate

Google Analytics -jarjestelma jakautuu neljagan paakomponenttiin: tiedonkeruu, asetuk-

set, tiedonkasittely ja raportointi [19]. Komponentit ovat kuvattuna kuvassa 3.

Valmistelu AP Metalielo AF)

\ I / Upotus API

'

gajs Konfiguraatiotieto -
| — Keskeisin
\ A / raportointi API
analytics.js \ / '

e i - | Monikanavainen
> protokolla }_' Logit H Prosessointi *{Kyselymootton o

Android SDK -
| — / Reaaliaikainen
 E— raportointi Ap|
i0S SDK L

Web-rajapinta

Web-rajapinta Hallinta API

Kuva 3. Google Analytics -alustan rakenne [18].

Tiedonkeruussa kerataan tietoja muun muassa siita, milla laitteella sovellusta kayte-
tdan, mikd on laitteen kayttdjarjestelma, miten sovelluksessa navigoidaan ja kuinka
usein sovellusta kaytetdan. Android-sovelluksissa tietoja keratddn Google Analytics
SDK:n (Software Development Kit) avulla. SDK:n kerdamisté tiedoista muodostetaan
paketteja, joita Google kutsuu osumiksi. Taman jalkeen osumat lahetetddn Google
Analyticsille. Osumia ei kuitenkaan lahetetd heti niiden muodostuttua, vaan Google
Analytics SDK varastoi osumia laitteelle sitd mukaa, kun sovellusta kaytetaan, ja lahet-
taa kaikki varastoidut osumat myéhemmin yhta aikaa. Osumia ei Iaheteta reaaliajassa,
koska mobiililaitteiden internetyhteys on epaluotettava. Toisin sanoen osumia voi jaada
vastaanottamatta, jos niitd yritetdan lahettdd ilman internetyhteyttd. Osumien lahetys
reaaliajassa myds kuluttaa paljon enemman mobiililaitteiden akkua kuin niiden varas-
tointi ja lahetys yhdessa. Oletuksena osumat lahetetdan 30 minuutin valein, mutta lahe-

tysintervallia voi myds muuttaa. [20]

Google Analytics SDK myods erottelee sovelluksen asentaneet laitteet. Kun sovellus
avataan ensi kertaa, laitteelle generoidaan oma tunniste, jonka Google Analytics tulkit-
see kayttajana. Kun sovellus poistetaan laitteesta, myos tunniste poistuu Google Ana-
lyticsista. [20]
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Tiedonkasittelyvaiheessa Google Analytics SDK:n keraamat tiedot muunnetaan sellai-
seen muotoon, ettd ne voi esittda raporteissa. Tietoja kasitellessa otetaan kayttoon
Google Analytics -hallintapaneelissa maaritetyt asetukset. Asetuksista voi esimerkiksi
lisdta suodattimia, jotka maarittelevat, millainen tieto jatetdan huomioimatta tiedonkasit-
telyssa. Esimerkiksi tietystd maasta tai tietysta laitteesta tulevat osumat voidaan suo-
dattaa pois. Tiedonkasittely osaa my0ds kasitellda muista Googlen palveluista, kuten
AdWordsista ja AdSensesta, tullutta tietoa. Tiedonkasittelyn jalkeen tietoa ei pysty
enaa muuttamaan, joten esimerkiksi suodattimilla sivuutettuja tietoja ei saa enaa suo-
datuksen jalkeen takaisin. Tiedonkasittelyn jalkeen tieto on nahtavissd Google Analy-
ticsin raporteista. Google Analyticsin omien raporttien lisaksi tietoon voi paasta kasiksi
Analytics Core Report -rajapinnan avulla, jolla voi luoda omia raportteja tai siirtaa tietoa

kolmannen osapuolen tarjoamiin raportteihin. [21]

3.1.3 Kayttdéonotto

Google Analytics on yksi Google Play Servicesin sisaltamista palveluista. Google Play
services APK sisaltda Analyticsin lisdksi monia muita palveluita, kuten Google Mapsin
ja Google+:n. Google Play Services on Android-kayttdjarjestelmassa taustalla kaynnis-
sa oleva palvelu, jonka kanssa Googlen tarjoamia palveluita kayttavat sovellukset kes-
kustelevat. Esimerkiksi sovellus, joka haluaa lahettda tapahtuman Google Analyticsille,
kutsuu Google Play Servicesin analytiikkarajapintaa, jolloin Googlen analytiikkapalvelu
muodostaa tapahtumasta osuman ja lahettda sen palvelimelle sovelluksen puolesta.
Google Play Services paivittyy Android-laitteissa automaattisesti Google Play -
sovelluskaupan kautta, joten sovelluskehittdjan ei tarvitse huolehtia sovelluksen kayt-

tamien Googlen palvelujen toimivuudesta eri laitteissa. [22]
Google Play Servicesin voi lisatd sovellukseen Android Studiossa joko lataamalla
Google Play Services -kirjaston itse tai lisdamalla rippuvuuksia koontitiedostoihin.

Google Services -lisdosan saa kayttoon lisdamalla riippuvuudet kirjastoon paatason ja

sovellusmoduulin koontitiedostoihin. Kuvissa 4, 5 ja 6 on esitettyna riippuvuuden lisays.

classpath 'com.google.gms:google-services:1.3.0'

Kuva 4. Paatason koontitiedoston Google Services -riippuvuus.
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apply plugin: 'com.google.gms.google-services'

Kuva 5. Google Services -litdnnaisen lisaaminen sovellusmoduuliin koontitiedostossa.

compile 'com.google.android.gms:play-services-analytics:7.8.0"
Kuva 6. Google Servicesin riippuvuuden lisddminen sovellusmoduuliin koontitiedostossa.

Kuvan 4 riippuvuus maaritellddn sovelluksen paatason koontitiedostossa, mika tarkoit-
taa, ettd riippuvuus vaikuttaa kaikkiin alempiin moduuleihin. Kuvat 5 ja 6 puolestaan
lisdavat vield Google Play Servicesin Android Studio -projektin sovellusmoduuliin, joka
sisaltda sovelluksen kehityksen kannalta olennaisimmat tiedostot, kuten Java-luokat,

XML-pohjapiirrustukset ja AndroidManifest.xml-tiedoston. [23]

Kuvassa 7 on AndroidManifest.xml-tiedostossa sijaitsevien lupien maaritelmat verkon
ja verkon tilan kaytolle. Google Play Servicesin kayttdé Android-sovelluksessa vaatii

lupien lisdamista AndroidManifest.xml-tiedostoon.

<uses—-permission android:name="android.permission.INTERNET" />
_ <uses-permission android:name="android.permission.ACCESS_NETWORK_STATE" />

Kuva 7. AndroidManifestin luvat internetin kaytolle ja sen tilan kyselylle.

Google Services hakee palvelukohtaiset asetukset sovellukselle google-services.json-
nimisesta tiedostosta. Tiedosto generoidaan developer.google.com-sivustolla kirjautu-
malla sisdan Google-tunnuksilla ja lisddmalla sovellus tiliin. [23] Taman jalkeen Google
Analytics kerda automaattisesti tietoa kayttdjien maarasta, istuntojen kestoista, sovel-
lusta kayttavista laitteista ja niiden sijainneista. Jotta voi lahettaa tietoja tapahtumista,

nakymista ja latausnopeuksista, on sovellukseen tehtava lisdd muutoksia.

Tracker-luokka on Google Play Servicesin luokka, joka koostaa ja lahettdd osumat
Google Analyticsille. Ennen kuin Tracker-olio voi I&hettdd osumia, sille on annettava
Google Analyticsin sovellukselle luoma tunniste, jotta sovelluksen osumat osataan yh-

distaa oikeaan sovellukseen Google Analyticsin hallintapaneelissa. [24]
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Kuvassa 8 on Tracker-olion alustus. Tracker-olion voi myds alustaa XML-
konfiguraatiotiedoston avulla, jolloin sovelluksen tunnisteen tilalle annetaan viittaus
konfiguraatiotiedostoon. Tiedostoon voi maaritelld etukdteen muun muassa sovelluk-

sen tunnisteen, automaattisen nakymien lahetyksen ja nakymien nimet. [24]

GoogleAnalytics analytics = GoogleAnalytics.getInstance(context);
Tracker tracker = analytics.newTracker("GA-ID");

Kuva 8. Tracker-olion alustus.

Mobiilisovelluksissa Google Analyticsin nakyma vastaa periaatteessa verkkosivuston
yhden sivun katselukertaa. Koska Android-sovelluksissa ei kuitenkaan ole varsinaisia
sivuja, jaa sovelluskehittajan vastuulle miettia, mika sovelluksen osa maaritellaan na-
kymaksi. Useimmiten on jarkevaa maaritelld yksi Activity yhdeksi nakymaksi, jolloin
nakyma lahetetdan koko nayton siirtyman jalkeen, eli silloin, kun yksi sovelluksen Acti-
vity-komponentti vaihtuu toiseksi. Toinen vaihtoehto on maaritellda yhden Activityn sisal-
tamat Fragmentit omiksi nakymiksi, jos yhden Fragmentin nayttdminen vie koko naytén
verran tilaa. Myds sovelluksen nayttdmat Dialog-komponentit voi kasittdd nakymina.
[25] Nakymien maarittelyn ja Iahettdmisen avulla selvidd, mikad sovelluksen osa on

suosituin kayttajien keskuudessa ja miten kayttajat navigoivat sovelluksessa.

GoogleAnalytics analytics = GoogleAnalytics.getInstance(context);
Tracker tracker = analytics.newTracker("GA-ID");
tracker.setScreenName(screenName) ;

tracker.send(new HitBuilders.ScreenViewBuilder().build());

Kuva 9. Nakyman ldhetys sovelluksesta Google Analyticsille.

Kuvassa 9 lahetetddn nakyma sovelluksesta. Nakymaa ldhetettaessa kutsutaan ensin
Google Analyticsin Tracker-olion setScreenName-metodia, jolla annetaan parametriksi
lahetettdvan nakyman nimi. Taman jalkeen nakyma lahetetddn kutsumalla Tracker-
olion send-metodia, jolle annetaan parametriksi uusi ndkymaosuma. Google Analyticis-
sa on olemassa myds automaattinen nakymanlahetys, joka Idhettad nakyman aina,
kun Activity-komponentti ndytetdan kayttajalle. Automaattisen ndkymanlahetyksen voi

kytkea paalle konfiguraatiotiedostosta. [26]

Tapahtumat ovat erikseen maariteltyja sovelluksen sisalla tapahtuvia toimintoja, jotka

eivat vaadi nakyman vaihtumista ja jotka syntyvat kayttdjan vuorovaikutuksesta sovel-
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luksen kanssa. Tapahtumia lahetetdan esimerkiksi silloin, kun kayttaja valitsee videon
toistettavaksi, jakaa jotain sosiaalisessa mediassa tai ostaa jotain sovelluksen kaupas-
ta. Tama vaatii, ettd sovelluksessa on erikseen maaritetty, mistd toiminnoista tapahtu-

ma lahetetdan ja mita tietoa tapahtuma sisaltaa. [5, s. 230]

Tapahtumat jaetaan neljdan osaan, jotka maarittelevat tapahtumien rakenteen rapor-
teissa: kategoria, toiminto, tunniste ja arvo. Kategoria ja toiminto ovat pakollisia para-
metreja ja tunniste ja arvo ovat vapaaehtoisia. Tapahtuman kategoria on tapahtumien
ylin yhdistava tekijd. Kategoria voi esimerkiksi olla "Videot”. Toiminnolla tarkoitetaan
kategoriaan liittyvaa toimintoa, joka tapahtumassa suoritetaan. Se voisi olla esimerkiksi
"Toista” tai "Pysayta” tai jokin muu videon katseluun liittyva toiminto. Tunniste antaa
lisatietoa tapahtumasta kertomalla esimerkiksi toistetun videon nimen. Arvolle voi mui-
den tapahtuman osien sijaan antaa pelkdn numeroarvon. Arvo voisi esimerkiksi olla
videon lataukseen kaytetty aika. Nain Tapahtuman rakenne voisi olla siis "Videot”,
"Toista”, "Yrityksen promootiovideo”, "60”. On erityisen tarkeda suunnitella tapahtumi-
en rakenteet etukateen ennen tapahtumien Idhettamista ja nimeta osiot selkeasti, silla
mitdan tietoa ei voi poistaa Google Analyticsin raporteista. Hyvin suunnitellut tapahtu-

mat myds selkeyttavat raporttien tulkitsemista. [27]

Kuvassa 10 tapahtuma lahetetddn maarittelemalld Tracker-oliolle ndkyma ja sen jal-
keen tapahtumaosuma HitBuilders-luokan EventBuilderin avulla, joka annetaan

Tracker-olion send-metodille parametriksi.

Tracker tracker = analytics.newTracker("GA-ID");
tracker.setScreenName(screenName) ;
tracker.send(new HitBuilders.EventBuilder()
.setCategory(action)
.setAction(category)
.setlLabel(label)
.build());

Kuva 10. Tapahtuman lahetys sovelluksesta Google Analyticsille.

Latausaikojen avulla voidaan mitata sovelluksen eri toimintoihin kaytettya aikaa. Myos
latausajat jaetaan neljaan osaan, joiden perusteella luodaan sovelluksen nopeus —
raportin rakenne. Osat ovat kategoria, arvo, nimi ja tunniste, joista kategoria ja arvo
ovat pakollisia osia. Mitatut ajat jaetaan raporteissa erikseen kategorian mukaan. Arvo

maarittelee latausajan sekunteina, nimi kertoo tarkempaa tietoa siitd, mita on ladattu ja
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tunniste sisaltaa lisatietoa latauksesta. Kategoria voisi olla vaikkapa "JSON-lataukset”,

arvo "10”, nimi ’kommenttien lataus” ja tunniste ladattujen kommenttien maara. [28]

tracker.send(new HitBuilders.TimingBuilder()
.setCategory(category)
.setVariable(name)
.setLabel(label)
.setValue(time)
Lbuild());

Kuva 11. Latausajan lahetys sovelluksesta Google Analyticsille.

Kuvassa 11 latausaika lahetetdan kutsumalla Tracker-olion send-metodia, jolle anne-

taan parametrina aikaisemmin mainitut osat.

3.1.4 Raportit

Google Analyticsin keraama tieto sovelluksesta esitetdan raporteissa, joita tutkimalla
voi muun muassa saada selville kayttdjien maaran, mista kayttajat ovat ladanneet so-
velluksen, miten he navigoivat sovelluksessa ja minkd ndkyman kohdalla he sulkevat
sovelluksen. Raporttien avulla siis analysoidaan kayttdjien sovelluksenkayttdd, minka
pohjalta tehddan muutoksia sovellukseen. [5, s. 243] Raportit on jaettu niiden esitta-
man tiedon perusteella eri ryhmiin: sovelluksen yleiskatsaus, reaaliaikainen, yleisd,

hankinta, kayttaytyminen ja konversiot. [29]

Sovelluksen yleiskatsaus -raportti on koottu kaikkein téarkeimmistd Google Analyticsin
raporttien tiedoista. Raportista voi nahda sovelluksen yleisen tilanteen ja tarkastella
muutoksia keskeisimmilla raportointialueilla. Kuvassa 12 on yleiskatsauksen esittdmia

tietoja sovelluksen tilasta.
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Kuva 12. Sovelluksen yleiskatsaus -raportin osa [29].

Yleiskatsausta voi muokata muuttamalla tarkastelun aikavalia ja lisaamalla segmentte-
ja. Yleiskatsaukseen tehdyt muutokset vaikuttavat myds muihin raportteihin, kunnes
muutokset poistetaan tai Google Analyticsista kirjaudutaan ulos. Raportin voi myos
jakaa sahkopostina. Sovelluksen yleiskatsaus on oletusraportti Google Analyticsin oh-

jauspaneelissa. [30]

Reaaliaikainen raportti antaa reaaliaikaista tietoa sovelluksen kaytdstd. Raporteista
nakee, kuinka monta aktiivista kayttajaa sovelluksessa on talla hetkella, heidan sijain-

tinsa, katsomansa ndkymat, aiheuttamat tapahtumat ja konversiot. [29]

Yleis6raportissa on tietoja sovelluksen kayttajista, kuten heidan sijaintinsa, kayttdman-
sa laite, kuinka usein he kayttavat sovellusta ja kuinka pitkaan he viihtyvat sovellukses-
sa. Yleisoraportin yleiskatsauksesta selviaa, kuinka kauan keskimaarainen istunto so-
velluksessa kestda, ndkymien katselukerrat, katselukertojen maara istunnossa, uusien
kayttgjien lukumaara ja suosituimmat kielet ja sijainnit. [31] Hallintapaneelissa yleiskat-
sauksen alla on tarkempia tietoja sovelluksen kayttdjista ja kaytosta: sovellusversiot,

yleisétiedot, aihepiirit, geo, kayttadytyminen ja laitteet ja verkko. [29]

Sovellusversioista ndkee sovelluksen kaikki eri versiot, joita kayttajat kayttavat. Versi-

oiden erottelun avulla voi nahda, kuinka suuri osa kayttajista on paivittanyt sovelluksen
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uuteen version ja kuinka moni kayttda vield vanhaa versiota. Yleisotiedot ja aihepiirit
littyvat mainontaan eri kohderyhmille, kuten tietyn ikaisille, tietylle sukupuolelle ja tie-
tyista asioista kiinnostuneille. Geosta ndkee, missa sovellusta kaytetdan ja kuinka pal-
jon. Jos sovellus esimerkiksi menestyy jossain ennalta arvaamattomassa paikassa,
saattaa se vaikuttaa sovelluksen jatkokehitykseen. [31] Kayttaytymisen alla on uusien
ja palaavien kayttajien maara ja istuntoihin liittyvaa tietoa, kuten istuntojen kesto ja nii-
den valissa kulunut aika. Laitteista ja verkosta selviaa, milla laitteilla ja milla kayttojar-
jestelmalld sovellusta kaytetdan ja minka operaattorin asiakkaita kayttajat ovat. Myos
kayttajien laitteiden resoluutiot ja istuntojen maara resoluutiota kohti ovat nakyvissa.
[29]

Hankintaraporteista ndkee, miten kayttajat ovat 16ytadneet sovelluksen, uusien kayttaji-
en kokonaismaaran ja heidan kayttdmansa laitteet ja kayttojarjestelmat. Raporteista
nakee myds sovelluksen latausten ja asennusten lukumaaran, joiden avulla voi paatel-
I& eri mainoskampanjoiden vaikutukset sovelluksen latausmaariin. Hankintaraportin eri
osiot ovat uudet kayttajat, sovellusmarkkinapaikka, liikenteen lahteet, Google Playsta

tulevat viittaukset ja Adwords. [29]

Uudet kayttajat -osio antaa tietoa istunnoista, joissa sovellus avataan ensimmaisen
kerran. Raportti kertoo naiden istuntojen maaran, kayttajien kayttéjarjestelman, sovel-
luksen version ja kayttgjien sijainnin. [32] Sovellusmarkkinapaikasta selvida, mista
kayttajat ovat ladanneet sovelluksen. Taman avulla voi arvioida mainoskampanjoiden
toimivuutta eri paikoissa. Sovellusmarkkinapaikat tukevat Google Playta ja kolmannen
osapuolen markkinapaikkoja. Liikenteen lahteet puolestaan kertoo, miten hyvin sovel-
lukset parjaavat eri markkinapaikoissa. Raportin avulla selvida, miten potentiaaliset
kayttajat ajautuvat sovelluksen sivulle ja kuinka moni heista latasi sovelluksen. Google
Playsta tulevista viittauksista kay ilmi, miten kayttajat siirtyvat eteenpain hankintapro-
sessissa, eli sovelluksen Idytamisestad aina sen ensikdynnistdmiseen asti. Liikenteen
Iahteen taydellinen hyédyntadminen ja Google Playsta tulevien viittausten kayttéénotto
vaatii Google Analyticsin ja Google Playn kehittdjdkonsolin linkittdmistd. AdWords-
raportit antavat tietoa kayttgjista, jotka klikkasivat sovelluksen AdWord-mainosta ja
asensivat sovelluksen. Raporttien avulla voi selvittaa, mistad kayttajat ovat lI6ytaneet
mainoksia ja millaisia kayttajia mainokset johdattavat Google Play Storeen ja miten

sovelluksen naytté- ja hakukampajat onnistuvat. [32]
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Kayttaytyminen-raportti kertoo, miten kayttajat kayttavat sovellusta. Raportista ilmene-
vat muun muassa kaikki istunnossa katsotut nakymat, niiden katselujarjestys, sovelluk-
sen kaatumiset ja latausajat. Kayttaytyminen-raportin yleiskatsaus on yhteenveto ra-
portin muista osista. [33] Kuvassa 13 on raportin rakenne: yleiskatsauksen alla hallin-
tapaneelissa ovat nakymat, kavijan kulku, kaatumiset ja poikkeukset, sovelluksen no-

peus ja tapahtumat. [29]

[0 kayttaytyminen

Yleiskatsaus
Nakymat
Kavijan kulku

Kaatumiset ja
poikkeukset

Sovelluksen nopeus
Tapahtumat

Kuva 13. Kayttaytyminen-raportin rakenne [29].

Nakymat sisaltaa tietoa sovelluksen nakymistd; kuinka monta kertaa tiettya nakymaa
on katseltu, nakymassa vietetty keskivertoaika, ndkyman poistumisprosentti ja nakymi-
en yksittaiset katselut. Yksittaisilla katseluilla tarkoitetaan istuntoa, jonka aikana naky-

maa katsottiin vahintadan kerran. [33]

Kavijan kulku esittdd graafisesti kayttdjien kulkeman polun ndkymien ja tapahtumien
valilla. Suosituimmat nakymat ja siirtymat nakymasta toiseen on kuvattu suurempina
kuin harvemmin katsellut nakymat tai tehdyt siirtymat. Raportista selvidd myds, minka

nakyman kohdalla kayttajat ovat sulkeneet sovelluksen. [29]

Kaatumiset ja poikkeukset sisaltda sovelluksessa tapahtuneet virheet ja niiden kuvauk-
set. Raportissa muut poikkeukset erotellaan kaatumisista. Jotta Google Analytics saa

tiedot poikkeuksista, tulee ne maarittda sovelluksessa erikseen. [33]
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Sovelluksen nopeus -raportista nakee ennalta maariteltyjen tapahtumien latausajat.
Latausaikoja voi tarkastella kolmella eri valilehdella: tutki, jakelu ja kartan peittokuva.
Tutki-valilehti nayttaa maaritetyn latausajan nimen ja sen lataamiseen kaytetyn keski-
maaraisen ajan. Jakelu-valilehti nayttda kaikkien latausaikojen keston yhteensa ja la-
tausaikojen prosentuaaliset osuudet kaikista latauksista. Kartan peittokuva -valilehti
nayttaa latausajat kartalla. Mitd pidempi latausaika, sitd tummemmin kartan alue on
varitetty. [33]

Tapahtumat-raportti sisaltdad kaikki sovelluksen tapahtumat. Tapahtumat on esitelty

raportissa sovelluksessa maariteltyjen osioiden perusteella. [29]

Konversioraportit seuraavat sovelluksen tuloja ja tehokkuutta. Raporteista ilmenee,
miten Google Analyticsissad erikseen maariteltyja tavoitteita saavutetaan. Tavoitteita
voivat olla esimerkiksi istunnon minimikesto, ndkymien maara istunnossa tai tapahtu-
mien maara. Raporteista kayvat ilmi ndiden tavoitteiden toteutumisprosentit. Myds so-
velluksessa tehtyja ostoksia on mahdollista seurata. Konversioraportit jakautuukin kah-

teen osaan: tavoitteet ja verkkokauppa. [33]

Tavoitteet-raportti nayttaa tiedot kaikista tavoitteista. Yleiskatsaus kokoaa yhteen tiedot
tavoitteista ja niiden toteutumisesta. Tavoitenakyméat kertovat, miten tavoitteet ovat
toteutuneet eri nakymissa. Tavoitereitti kertoo visuaalisesti, miten kayttajat ovat kulke-
neet tavoitteisiin ja kuinka iso osa kayttdjista paatyi tavoitteiseen. Verkkokauppa-
raportin yleiskatsauksessa on yhteenveto sovelluksen tapahtumista ja tuotosta. Tuot-
teen kehitys sisaltda Google Analyticsin avulla kerattyja tietoja tuotteista, kuten ostoista
tulleet tulot ja ostojen maara. Myynnin tehokkuus seuraa tuloja ja ostojen ajankohtia.
Tapahtumat antavat tietoa tuotteiden toimituksista ja muista lisdmaksuista, kuten ve-
roista. [33]

3.1.5 Segmentit ja omat raportit

Raporttien nayttamaa tietoa on mahdollista muokata segmenteilld. Segmentit ovat is-
tunto- tai kayttajatiedon alijoukkoja. Esimerkiksi kaikista istunnoista voidaan segmen-
toida tietyt istunnot niiden alkamisajankohdan perusteella. Kayttdjia voisi segmentoida
maan tai kaupungin perusteella, tai sen perusteella, ovatko he tehneet ostoksia sovel-

luksessa. Segmenttien avulla voidaan siis erotella ja tutkia Google Analyticsin tiedon
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alijoukkoja, jotka eivat ndy valmiissa raporteissa, mika auttaa sovelluksen kayton tren-

dien Idytadmisessa. [34]

Segmentteja voi vertailla raporteissa yhtaaikaisesti. Google Analyticsissa on ennalta
maaritettyja segmentteja, joita voi muokata tai kayttaa sellaisenaan. Segmentteja voi
luoda myos kokonaan itse ja tuoda Analyticsin Ratkaisugalleriasta, joka on Analyticsin

kayttajien segmenttien ja ratkaisujen jakamiseen tarkoitettu kauppapaikka. [34]

Google Analyticsin valmiit raportit ja niihin lisatyt omat segmentit eivat valttamatta anna
juuri haluttua tietoa sovelluksesta, joten myds omien raporttien luonti on mahdollista.
Omiin raportteihin voi itse valita haluamansa tietotyypit ja ulottuvuudet. Tietotyypeilla
tarkoitetaan mittoja, joilla on maarallinen arvo, kuten istuntojen maara. Ulottuvuuksilla
tarkoitetaan erilaisia piirteitd, kuten kaupungin nimea tai laitetta. Omissa raporteissa

myos tiedon esitystavan voi itse maarittaa. [35]

3.2 Fabric-analytiikkatyokalu

3.2.1 Yleista

Fabric on Crashlyticsin, Twitterin ja MoPubin kehittdma ja Twitterin lokakuussa 2014
julkaisema moduuleista koostuva mobiilialusta, jonka tarkoituksena on helpottaa sovel-
lusten kehittdmista. Fabric on integroitu muun muassa Android Studion ja Eclipsen
kanssa, mika helpottaa moduulien pitdmista ajan tasalla, niiden integrointia ja sovellus-
ten testiversioiden jakelua. [36] Julkaisun aikaan Fabric sisalsi kolme eri moduulia:
Crashlytics, MoPub ja Twitter. Moduulit yrittavat auttaa mobiilisovelluskehityksen ylei-
simpien ongelmien ratkaisussa. Naitd ongelmia ovat erimerkiksi sovelluksen jakelu
testauskayttoon, kaatumisten raportointi ja sovelluksen tuottamien tulojen seuranta.
Nykyaan Fabric pyrkii ratkaisemaan nama ja monta muutakin ongelmaa mahdollisim-
man pienelld vaivalla. Fabricin tavoitteena on, ettd sen kayttdédnottoon ei kuluisi muu-
tamia minuutteja enempaa aikaa ja ettd suurimman osan sen moduuleista voisi ottaa
kayttdon lisaamalld sovellukseen vain muutaman rivin koodia. Moduuleista voi valita
kayttdonsa vain ne, jotka itse haluaa. [36] Fabric on ilmainen palvelu. Twitter saa tulon-
sa Fabricin avulla asennettavista mainoksista, joiden tuottamista tuloista osa menee
Twitterille [37]. Tassa luvussa tarkastellaan insindoritydssa kaytettyja Fabricin moduu-

leja.
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3.2.2 Crashlytics-moduuli

Crashlytics on yksi kolmesta moduulista, jotka Fabric on sisaltanyt sen julkaisusta asti.
Crashlyticsin kehitys alkoi vuonna 2011 itsenadisend palveluna, mutta vuonna 2013
Twitter osti Crashlyticsin, minka jalkeen sen kehitys jatkui osana isompaa kokonaisuut-
ta, eli Fabricia. [38]

Crashlyticsin tarkoituksena on havaita sovelluksessa tapahtuvat kaatumiset ja raportoi-
da niista reaaliajassa. Poikkeukset kootaan raportteihin, joihin paasee kasiksi Fabricin
verkkosivuilla olevasta kehittajille tarkoitetusta hallintapaneelista. Kuvassa 12 on sovel-
luksen Fabric-tilin Crashlytics-raportti, josta nakee sovelluksessa tapahtuneet poikke-
ukset. Crashlytics nayttaa, milla rivilla poikkeus on tapahtunut ohjelmassa, milloin poik-
keus on tapahtunut, kuinka monta kertaa se on tapahtunut ja kuinka moneen kaytta-
jaan se on vaikuttanut. Korjattuaan poikkeuksen aiheuttaneen koodin, voi poikkeuksen
merkita suljetuksi, jolloin se poistuu kuvan 12 oletusnakymasta. Naytettavia poikkeuk-
sia voi suodattaa sovelluksen version, avoimuuden, poikkeuksen tyypin ja ajan mu-
kaan. Poikkeuksen yksityiskohtaisista tiedoista selvida, milla laitteilla poikkeus on ta-

pahtunut ja tarkempi kuvaus poikkeuksesta. [39]

Junailija o .
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Kuva 12. Junailija-sovelluksen Fabric-tilin Crashlytics-hallintapaneeli [39].

Crashlytics tukee Android SDK:n lisaksi myos Android NDK:ta, eli poikkeusten rapor-

tointi toimii my&s sovelluksissa, jotka on ohjelmoitu C:lla ja C++:lla [36].
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3.2.3 Beta-moduuli

Fabricin Beta-moduuli on Crashlyticsin kehittdjien tekema sovelluksen testausjakeluun
tarkoitettu palvelu. Sen tarkoituksena on yksinkertaistaa sovelluksen jakelu testikaytta-
jille ja helpottaa testikayttajien hallitsemista. Sovelluksen jako testaajille onkin yksinker-
taista: valmis APK-tiedosto raahataan Android Studion litdnnaiseen, minka jalkeen
julkaisulle voi lisata kommentteja. Taman jalkeen sovellus on valmis testijakoon. Tes-
taajia lisatdan syottamalla testaajan sahkopostiosoite Fabricille hallintapaneelin kautta
tai Android Studion liitAnnaisessa. Taman jalkeen testaaja saa sahkdpostiinsa kutsun,
jonka hyvaksyttydan hanen tulee ladata Crashlyticsin Beta-sovellus, johon kayttaja
kirjautuu samalla sahkdpostiosoitteella. Sovelluksesta kayttaja voi ladata kaikki sovel-
lukset, joihin hanet on testaajaksi kutsuttu. Beta-sovellukseen tulee myds sovellusten

paivitykset, joista sovellus ilmoittaa kayttajalle. [40]
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Kuva 13. Junailija-sovelluksen Fabric-tilin Beta-nakyma [39].

Kuvassa 13 on Fabricin Beta-nakyma, josta nakee testaajien tilan. Nakymasta ilmenee,
kuka on kutsuttu testaajaksi sovellukseen ja missa vaiheessa testausta han on. Testa-
uksen vaiheet on jaettu neljadadn osaan: kutsuttu, hyvaksynyt, asentanut ja kdynnistanyt.
Nakyma siis kertoo, onko kayttaja viela hyvaksynyt kutsua, asentanut sovellusta ja
kaynnistanyt sitad. Testijulkaisusta ndkyy myds yhteenveto, joka kertoo testiversion kaa-
tumisista ja testausajoista sekd suurimmista kaatumisten aiheuttajista. Testiversioita on

myo6s mahdollista selata versionumeron perusteella. Testaajista voi luoda erilaisia ryh-
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mia, jolloin testiversioita voi julkaista vain tietyille henkildille. Testaajia voi myds pois-
taa. [39]

3.2.4 Answers-moduuli

Crashlyticsin kehittdjien Answers antaa lahes reaaliaikaista analytiikkatietoa sovelluk-
sesta. Answers luotiin antamaan hyddyllista tietoa sovelluksen suorituskyvysta ja kay-
tosta valittomasti sen sijaan, etta kehittajat joutuisivat itse suunnittelemaan ja luomaan

omia raportteja, joista selvidisi haluttu tieto. [37]

Answers on mahdollista ottaa kayttéon, jos sovelluksessa on jo valmiiksi Crashlytics,
mutta se on mahdollista lisatd sovellukseen myos itsenadisend osana. Answers keraa
automaattisesti tietoa sovelluksen kaytosta, mutta jotta saa yksityiskohtaisempaa tietoa
ja paremman ymmarryksen sovelluksen kaytosta, on sovellukseen lisattava tapahtu-
mia. Tapahtumien avulla voi mitata tiettyja haluttuja toimintoja sovelluksessa, kuten
ostotapahtumia, sisaankirjautumisia ja hakuja. Tapahtumia mittaamalla voidaan tar-
kemmin seurata kayttajien kayttaytymista sovelluksessa. Tapahtumat l1ahetetdan puhe-
limesta mahdollisimman nopeasti, mutta samalla laitteen akun varausta saastaen. Ta-

pahtumat [&hetetaan erissa, kun sovellus kaynnistetaan tai kun se joutuu taustalle. [41]

Answers seuraa automaattisesti sovelluksen suorituskyvyn kannalta olennaisimpia
mittareita, joista muutama nakyy kuvassa 14. Mittarit jaetaan paatason mittareihin ja
lisdmittareihin. Paatason mittareita ovat aktiiviset kayttajat, paivittaiset aktiiviset kaytta-
jat, kuukausittaiset aktiiviset kayttajat, paivittdiset uudet kayttajat, kaatumisista vapaat
kayttajat ja istunnot. Aktiivisilla kayttdjilla tarkoitetaan kayttdjia, jotka ovat aloittaneet
session viiden minuutin sisalla. Lisamittareita ovat suosituimmat versiot, paivittaiset
kayttajat version mukaan, paivittaiset aktiiviset kayttajat laitteen mukaan, paivittaiset
aktiiviset kayttajat kayttojarjestelman mukaan, aktiiviset kayttajat asennuspaivadn mu-
kaan, paivittaisten aktiivisten kayttajien suhde kuukausittaisiin aktiivisiin kayttajiin, kayt-
tajien sailyminen, kaatumisista vapaat istunnot, istunnot kayttajaa kohti, kaytetty aika
sovelluksessa kayttdjaa kohti ja istunnon keston mediaani. [42] Kun mittari valitaan
kuvan 14 ndkymassa nakyviin tulee erilaisia diagrammeja, jotka kuvaavat mittarin ar-
von kehitystad ajan funktiona. Taman lisaksi esiin tulee myds muita valittuun mittariin

liittyvia mittareita. [39]
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Kuva 14. Junailija-sovelluksen Fabric-tilin Answers-nakyma [39].

Mittareiden ja tapahtumien lisdksi Answers yhdessa Twitterin mainosten kanssa mah-
dollistaa mainoskampanjoiden tulosten seuraamisen. Answers siis seuraa, kuinka moni
klikkaa sovelluksen mainosta ja paatyy sita kautta asentamaan sovelluksen. Answers
kertoo myds, missa klikattu mainos on sijainnut. Taman lisdksi se osaa kertoa vaesto-
tieteellista tietoa sovelluksen kayttgjista ja heidan kiinnostuksenkohteistaan. Tama on-

nistuu hyddyntamalla Twitterin kerddmaa tietoa Twitterin kayttajista. [41]

3.3 Testdroid Cloud -palvelu

Testdroid Cloud on Bitbarin kehittdma internetissa sijaitseva palvelu, jonka avulla so-
velluskehittgjat voivat testata sovelluksiaan monella erilaisella oikealla laitteella osta-
matta laitteita itse. Palvelu testaa sovelluksen asennusta, kdynnistysta ja kayttéa simu-
loiden ihmismaista sovellusten kayttdéd. Testdroid Cloudissa testaaminen jakaantuu
kehittdjan nakokulmasta kolmeen osaan: testien maarittely, testien suoritus ja testitu-

loksien arviointi. [43]
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Testien maarittelya varten Bitbar on kehittanyt ohjelman, joka tallentaa testeja Android-
sovelluksille. Ohjelma seuraa, mitad kayttolittyman komponentteja testin laatija painaa
sovelluksessa, ja tallentaa painetut kohdat. Painalluksia tallennetaan painetun kohdan
x- ja y-koordinaattien perusteella tai painetun komponentin tekstin tai tunnisteen perus-
teella. Kun painallukset tallennetaan perakkain, syntyy painalluksien ketju, joka toiste-
taan palvelussa, kun testi suoritetaan. Painalluksien lisdksi etukateen voidaan maaritel-
I& hetkia ajassa, jolloin palvelu ottaa ohjelman naytdstd kuvakaappauksen. [43] Testin
voi jattdd myds maarittelematta, jolloin testaus tapahtuu robotin avulla. Robotti testaa
sovellusta painelemalla eri kohtia sovelluksesta ja ottamalla siitd kuvakaappauksia.
Robotti osaa myos kirjautua sisdan sovellukseen, jos sille annetaan kayttajatunnus ja
salasana. [44] Ongelma robotin avulla testaamisessa on, ettei se valttamatta osaa na-
vigoida sovelluksen kaikkiin osiin, jolloin sovelluksen osia jaa testaamatta. Tdman takia

ennalta maaritetty testi on todennakoisesti kattavampi kuin automaattinen.

Testitavan valinnan jalkeen maaritellaan laitteet, joilla sovellusta testataan. Testdroid
Cloudin ilmaisessa versiossa testilaitteita on rajallinen maara, mutta maksullisessa
versiossa laitteita on yli 100 eri laitevalmistajilta. Laitteita voi valikoida niiden Android-

version, nayttdjen koon tai sisaisten komponenttien perusteella. [43]

Testia suoritettaessa palvelu tarkkailee monia eri asioita sovelluksessa ja laitteessa.
Ensimmaisena testituloksista selvidd, menivatko laitteen testit lapi. Jos testit eivat
menneet 1api, ongelmakohdat selvidvat laitteen lokitiedostosta. Tuloksissa esitetaan
kaikki sovellukselle tehdyt painallukset ja painalluksien valilla pidetyt tauot. Kuvassa 15
on testissa yhdella laitteella suoritetut painallukset seka ilmoitus, menivatkd testit 1api.
Tuloksissa olevat kuvakaappaukset ovat numeroitu ja esitetty niiden ottojarjestyksessa.
Kuvakaappausten avulla voi selvittda, missa kaikkialla robotti on kaynyt sovelluksessa
ja milté sovellus nayttaa eri laitteilla. Palvelu mittaa myds sovelluksen muistin ja suorit-

timen kayttdéa, minka se esittda diagrammina ajan funktiona. [45]
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Steps in testEverything method Show all screenshots

1. Sleep: 8000

2. Change activity to: RouteActivity

3. Click on View with id: button1
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5. Click on View with id: action_add_route

6. Sleep: 500

7. Change activity to: AddRouteActivity

8. Clear edit text

9. Enter text "sample text"

10. Sleep: 500

Kuva 15. Junailija-sovelluksen Testdroid Cloud -testitulosten painallukset [45].

Testitulosten valmistuttua on palvelusta mahdollista ladata testien perusteella auto-
maattisesti generoitu raportti. Raportista ilmenee yleisia tietoja testista, kuten testauk-
sen ajankohta ja testaustapa, seka kaikki laitteet, joilla sovellusta testattiin ja se, meni-
vatko testit lapi laitteilla. [45]

3.4 Tyodkalujen vertailua

Google Analyticsin mobiilianalytiikan ja Fabricin tarjoamissa palveluissa on joitakin
paallekkaisyyksia. Esimerkiksi eri mittareiden seuraaminen, tapahtumien Iahettdminen
ja kaatumisten tarkasteleminen on mahdollista toteuttaa molemmilla tyokaluilla. Nai-
den ominaisuuksien kayttdonotossa ja kaytdssa on kuitenkin suuria eroja tydkalujen
valilla. Tassad luvussa vertaillaan insindoritydn kannalta olennaisia paallekkaisyyksia

tydkalujen valilla.

Molempien tyokalujen SDK mittaa tarkeimpia mittareita automaattisesti ilman lisdyksia
sovellukseen. Nama mittarit liittyvat kayttjien laitteisiin, sovelluksen kayttajamaariin ja
istuntoihin. Google Analyticsissad on automaattisesti mitattujen mittareiden lisaksi jonkin

verran mittareita, joita voi lisdta sovellukseen. Taman lisdksi on myds mahdollista luoda
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omia mittareita, jotka lahetetddn laitteesta nakymien mukana. Fabricin Answers-
moduulissa puolestaan mittareita on pienempi maara, ja ne kaikki otetaan kayttdon

automaattisesti. [42]

Varmasti osittain tdman vuoksi Fabric esittda keratyt mittarit huomattavasti selkeammin
hallintapaneelissaan. Fabricin Answers on myds suunniteltu tarkoituksellisesti niin, etta
oleellisin tieto sovelluksesta on ndhtavissa heti sen etusivulta, ilman erillisia raportteja.
[37] Taman ansiosta Fabricin mittareiden arvojen seuraaminen on yksinkertaista ja
vaivatonta. Google Analyticsin raportit sen sijaan ovat hieman sekavampia. Google
Analyticsin mittaama tieto on jaettu seitsemaan eri raporttiin, jotka puolestaan on jaettu
alakategorioihin. Alakategorioita selaamalla pdasee kasiksi yleiskatsauksiin ja mittarei-
hin ja niiden perusteella luotuihin diagrammeihin, joita voi muokata esimerkiksi muut-
tamalla tarkasteltavaa ajanjaksoa. Taman lisdksi valmiita raportteja on mahdollista
muokata segmenttien avulla. Myds omien raporttien luonti on mahdollista, mika tekee

Google Analyticsin raporteista kattavampia kuin Fabricin. [30]

Google Analyticsissa tapahtumia on mahdollista lahettdd Google Analytics SDK:n
Tracker-olion avulla. Tapahtumille on mahdollista asettaa nelja eri parametria, jotka
maarittelevat tapahtuman sisallén hierarkian. [27] Fabricin Answers-moduulissa puo-
lestaan tapahtumien I&hetys on monipuolisempaa. Answersissa on 12 ennalta maari-
tettyd tapahtumaa, joiden parametrit vastaavat tapahtuman tarkoitusta. Esimerkiksi
ostotapahtuman parametrit ovat tuotteen hinta, valuutta, tuotteen nimi, tyyppi, tunniste
ja se, onnistuiko osto vai ei. Taman lisdksi on mahdollista luoda omia tapahtumia, joille
voi itse maaritella parametreja. [41] Google Analyticsissa tapahtumat ovat kayttaytymi-
nen-raportin alla tapahtumat-alakategoriassa, jossa tapahtumia ja niiden parametreja
voi selata. Tapahtumat on esitetty kattavasti ja tapahtuman sisaltéa on helppo vertailla,
silld sisallon voi jarjestellda muun muassa maaran ja yksittdisten tapahtumien maaran
mukaan. Fabricissa puolestaan tapahtumat nakyvat mittareiden kanssa samalla sivulla.
Yksityiskohtaista tietoa tapahtumasta saa valitsemalla tapahtuman. Yksityiskohtainen
tieto sisaltda annettujen parametrien liséksi tapahtumien lukumaaran, lukumaaran kayt-

tajaa kohti ja kayttajien maaran, jotka ovat lahettédneet kyseisen tapahtuman. [39]

Poikkeusten ja kaatumisten seuraaminen on erittain yksinkertaista Fabricin Crashlytics-
moduulilla. Sovellukseen ei tarvitse lisatd kuin kolme rivia koodia Fabricin liitAnnaisen
havaittua sovelluksen, minka jalkeen Crashlytics huomaa ja lahettda kaikki sovelluk-

sessa tapahtuvat kasittelemattémat poikkeukset Fabricille. Crashlyticsin raporttiin on
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koottu kaikki poikkeukset yhdelle sivulle, josta valitsemalla voi nahda tietyn poikkeuk-
sen pidemman kuvauksen. Google Analyticsissa poikkeusten seuraaminen vaatii vain
pienen maarittelyn. Maarittelyn avulla poikkeuksista saa nakyviin kuitenkin vain poikke-
uksen viestin, eika edes rivia, jolla virhe on tapahtunut. Jotta koodirivin ja lisatiedot
poikkeuksesta saa nakyviin, on sovellukseen lisattava huomattavasti lisda koodia, mika

tekee kayttéonotosta paljon tydladmpaa kuin Crashlyticsissa. [46]

Kaiken kaikkiaan tapahtumia lukuun ottamatta Google Analyticsilla voi tehda enemman
kuin Fabricilla: raportteja ja poikkeuksien viesteja voi muokata ja mittareita ja raportteja
voi luoda itse. Tama vaatii kuitenkin paljon lisaa tyéta. Fabricin vahvuus piileekin sen
aarimmaisen helpossa kayttdéonotossa ja hallintapaneelin yksinkertaisuudessa. Fabri-
cin avulla on helppo asentaa analytiikkaa sovellukseen ja seurata tarkeimpia mittareita
nopeasti. Google Analytics on huomattavasti hitaampaa ja hankalampaa ottaa kayt-
toéon, mika johtunee siita, ettad alun perin Google Analytics on suunnattu verkkosivuille.
Google Analyticsia ei siis ole suunniteltu mobiilisovellukset ensimmaisena mielessa,

mika nakyy kehittdjan nakdkulmasta kankeana kayttdonottona.

4 Junailija-sovelluksen kehitys

41 Sovellus

411 Yleista

Insindoritydssa tehty Junailija on Android-kayttojarjestelmalle kehitetty sovellus, joka on
tarkoitettu Suomen sisaista junaliikennettd usein kayttaville henkildille. Sen tarkoituk-
sena on nayttda ajankohtaista tietoa kayttajan valitsemalla reitilld kulkevista junista.
Sovelluksessa voi tallentaa muistiin useita reitteja, joista kayttaja on kiinnostunut. Reit-
teja lisatessd asemat voi valita kirjoittamalla tai painamalla hae I&hin asema -nappia,
joka hakee laitteen sijaintia 1ahinna olevan juna-aseman GPS- tai verkkopaikkatietojen
avulla. Kun reitti valitaan reittinakymassa (kuva 16), Junailija hakee rata.digitraffic.fi-
rajapinnasta reitille seuraavaksi lahtevat junat ja nayttaa ne kayttajalle listana. Listassa
on junan numero, lahtoraide ja lahtdaika valitulta 1ahtéasemalta. Junia voi myds selata
taaksepain ja eteenpain ajassa ylapalkin nuolista. Valitsemalla yhden junan nékee lisa-
tietoja valitulle junalle. Lisatiedoissa on lueteltuna eri vaunuissa sijaitsevat palvelut, jos

niitd junassa on, seka 1aht6- ja saapumistietojen lisdksi junan senhetkinen sijainti. Kos-
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ka rajapinnasta saadut tiedot ovat ajan tasalla, ovat myds Junailijan nayttamat ajat vii-
meisinta tietoa. Junailija myds paivittda automaattisesti nayttdmansa ajat minuutin va-
lein. Myds kayttdjan on mahdollista paivittdd junan yksityiskohtaiset tai listan tiedot.

Taman lisaksi sovellus sisaltdd asetukset, joista voi saataa listassa naytettavien junien

maaraa, lahettaa palautetta ja selata sovelluksen kayttéehtoja ja ohjeita.

REITIT

Helsinki EP Tampere
7 S 53 12:30

Tampere Ei:> Helsinki
8 IC 55 13:06

Tampere I:I‘:> Oulu
8 S 91 13:30

Oulu EI‘:> Tampere
= 7 IC177 1406

Oulu Helsinki
5 S 5§57 14:30

Helsinki I:i:> Oulu

Kuva 16. Junailijan reitti- ja junalistanakymat.

4.1.2 Sovelluksen rakenne ja toteutus

Junailija kehitettiin Android Studiossa, johon asennettiin Fabric-palvelun liitdnnainen.
Sovelluksen minimikohteena ovat Android-laitteet, jotka kayttdvat Android-versiota 4.0
tai uudempaa. Androidin tukikirjastojen AppCompat v7 ja Support Library v4 lisaksi
sovelluksessa kaytettin Google Play Servicesia, OkHttp:ta, Okiota, Gsonia, Android
inApp Feedbackia ja Crashlyticsia. Tukikirjastojen avulla saatiin uusimpia Android-
ominaisuuksia toimimaan vanhemmilla Android-versioilla. Google Play Services tarvit-
tiin sijaintitietoja ja Google Analyticsia varten. OkHttp:ta ja Okiota kaytettin HTTP-
yhteyksien luomiseen ja Gsonia puolestaan HTTP-kyselyiden JSON-muotoisten vasta-

usten kasittelyyn. Android inApp Feedbackin avulla toteutettiin asetuksissa oleva pa-
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lautteen lahetys. Crashlyticsin avulla sovellus jaettiin testikayttéon ja seurattiin sovel-

luksessa tapahtuvia kasittelemattomia poikkeuksia sekd muutamia mittareita.

Kuvassa 17 on sovelluksen Java-luokkien rakenne. Activities-paketti sisaltda sovelluk-
sen Activity-komponentit eli paanakymat, jotka nakyvat kayttajalle. Fragments-
paketissa on listamuotoisten asetuksien kannalta valttdmaton SettingsFragment-
komponentti. Models-paketissa on rata.digitraffic.fi-rajapinnan vastauksien tietoraken-
netta heijastavat Java-luokat. Network-paketti sisaltdd sovelluksen verkkoyhteyksiin
littyvat toiminnot kasittelevan UpdateService-komponentin. Utils-paketti sisaltda sovel-
luksen toimintoja tukevia luokkia, kuten JSON-vastauksien kasittelyssa auttavat Dese-
rializer-luokat ja Utils-luokan, joka sisaltdad sovelluksen kannalta yleishyddyllisia meto-

deja. Views-paketin luokat liittyvat tiedon nayttamiseen nakymissa.



v [Z1fi.solita.junailija
v (2] activities
€ & AddRouteActivity
€ & DetailActivity
C & RouteActivity
C & SettingsActivity
C & TrainsActivity
v [Z]fragments
C ‘& SettingsFragment
v [F1models
C & AvoinApiError
& CompositionData
C & CompositionStation
C & CompositionTrain
C & Locomotive
€ & Station
C) &4 Train
€ & Wagon
¥ [ network
C & UpdateService
v [E]utils
€ & CompositionDeserializer
€ & CustomDialogBuilder
C & DownloadTimer
€ & LocationGetter
C & StationComparator
€ ‘& StationDeserializer
C & TrainDeserializer
C ‘& TrainStopComparator
€ & TrainUpdateSingleton
‘& Utils
v [Zlviews
C &% AutoCompleteAdapter
C & RouteAdapter
€ & SeekBarPreference
€ & TextColorPreference
C
C

n

‘& TextColorPreferenceCategory
‘& TrainsListAdapter

Kuva 17. Junailijan Java-luokkien rakenne.
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Sovelluksen kayttoliittyma paatettiin toteuttaa pelkastaan Activity-komponenteilla Activi-
ty- ja Fragment-komponenttien yhdistelman sijaan. Sovelluksen kayttoliittyma haluttiin
pitdd mahdollisimman yksinkertaisena, silla itse sovelluksen ideakin oli yksinkertainen.
Toisin sanoen ajatuksena oli, ettei sovelluksen kayttoliittyma sisalla monimutkaisia ra-
kenteita, jotka vaativat useita komponentteja toimiakseen. Taman takia Fragment-
komponentit eivat olleet valttdmattomia muualla kuin asetuksissa. Vaikka Fragment-
komponentteja voidaan kayttaa myds Activity-komponenttien tukena erottelemaan
kayttoliittyman koodi siihen liittymattomasta koodista, tydon aikana koettiin, etta kaytto-
littyman ja ndkymien valisten siirtojen hallinta ohjelmallisesti helpottuu ja yksinkertais-
tuu, kun Fragment-komponentit jattaa pois kayttoliittymasta kokonaan. Sen sijaan kaik-
ki kayttolittyman osat sijaitsevat Activity-komponenttien ja valikoiden XML-
pohjapiirustuksissa. Poikkeuksena on SettingsActivity ja SettingsFragment, joiden avul-

la toteutettiin Android-sovelluksille tyypillinen listamainen asetusnakyma.

Sovelluksen junia kuvaava tietorakenne luotiin Iahes identtiseksi rajapinnan rakenteen
kanssa ladatun tiedon jasentelyn nopeuttamiseksi ja yksinkertaistamiseksi. Sovelluk-
sen aikaisessa kehitysvaiheessa kokeiltiin streamausjasentelijaa, jonka kayttd osoittau-
tui rajapinnan vastausten suuren koon vuoksi lilan raskaaksi ja monimutkaiseksi. Ta-
man jalkeen rajapinnan vastauksia on muokattu kevyemmiksi, joten streamausjasente-

lijan kayttd saattaisi olla ajankohtaista.

4.1.3 Rata.digitraffic.fi-rajapinnan kaytt

Junailija rakentuu avoimen rata.digitraffic.fi-rajapinnan paalle, jonka tarkoitus on tarjota
ajankohtaista tietoa Suomen rautateilld kulkevista junista. Rajapinnan avulla on mah-
dollista tarkastella junien aikatauluja, 1&ht6- ja saapumisasemia seka junien kokoon-
panoja eli vaunuja ja vaunujen tietoja. Taman lisaksi rajapinnan kautta voi tarkastella

junien historiatietoja. Rajapinta on Liikenneviraston omistama. [47]

Sovellus hyddyntaa rajapinnan tarjoamaa aikataulutietojen hakua, reaaliaikaista seu-
rantaa ja kokoonpanotietoja. Aikataulutiedot palauttavat tiedot muun muassa tietylle
reitille kulkeville junille. Aikataulutietojen hakua hyddynnetaankin listassa, jossa nayte-
taan lahtevat junat valitulle reitille. Aikataulutiedot eivat kuitenkaan sisalla ennusteita tai
toteutuneita aikoja junille. [47] Jotta Junailija voi tarjota kayttajalle Iahes reaaliaikaista
tietoa junien aikatauluista, sen on hyédynnettavd myos rajapinnan reaaliaikaista seu-

rantaa. Kun lista junista tai junan yksityiskohtaiset tiedot paivitetdan sovelluksessa,
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sovellus ottaa yhteytta rajapinnan reaaliaikaiseen seurantaan ja palauttaa yhden junan
tamanhetkiset aikataulutiedot. Taman jalkeen ndkymassa olevan junan tiedot paivite-
tdan. Kokoonpanotiedot ladataan rajapinnasta, kun kayttaja valitsee listasta yhden ju-
nan, jonka yksityiskohtaisia tietoja han haluaa selata. Kokoonpanotiedot sisaltavat tie-
toa junan lahto- ja paateasemasta seka veturista ja vaunuista ja vaunujen palveluista.
[47]

Kuva 18 kuvaa sovelluksen toimintaa rata.digitraffic.fi-rajapintaa vasten yksinkertaiste-
tusti. Tietojen lataus rajapinnasta aloitetaan Activity-komponentista, jossa kaynniste-
taan UpdateService. UpdateService on IntentService-luokan laajennus. IntentService
on luokka, joka suoritetaan sovelluksessa taustalla. Kun IntentService kaynnistyy, sita
ei voi pysayttaa, vaan se suorittaa aina toimintonsa loppuun asti. [48] UpdateServicen
lataama tieto maaritelldadn kaynnistysta ennen Intent-oliolla, jolle annetaan parametrina
tarvittavat junaan tai reittiin liittyvat tiedot. Taman jalkeen UpdateService tekee HTTP
GET -pyynnén rajapintaan, joka antaa vastauksena JSON-muotoista tietoa. Tieto ja-
sennellddn Gson-kirjaston avulla. Jos pyynnon palauttama tieto sisaltda halutut asiat,
jasentelyn lopputuloksena on yksi tai useampia Train- tai CompositionTrain-olioita.
Nama oliot asetetaan TrainUpdateSingleton-olion muuttujiksi, minka jalkeen lahetetdan
sovelluksen sisdinen lahetys, joka ilmoittaa tietojen haun olevan valmis. Alkuperaisen
Activityn BroadcastReceiver-komponentti kuuntelee Iahetystd. Vastaanotettuaan lahe-

tyksen se hakee TrainUpdateSingleton-oliolta ladatut tiedot ja paivittaa kayttoliittyman.
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Kuva 18. Sovelluksen vuorovaikutus rata.digitraffic.fi-rajapinnan kanssa.

Usein Activity- ja Service-komponenttien valinen tiedonsiirto toteutetaan Intent-oliolle
annettavalla Bundle-oliolla, joka sisdltaa siirrettavat tiedot. Tata tapaa kaytettiin sovel-
luksessa alkuvaiheessa. Bundlen kayttd ei kuitenkaan onnistunut, silld rajapinnan pa-
lauttaman tiedon koko ylitti Bundlen sisadltaman tiedon enimmaiskoon, jolloin sovellus
kaatui. Tama ongelma Kkierrettiin TrainUpdateSingleton-luokan avulla. Singleton-
luokasta on mahdollista luoda vain yksi instanssi, joka on globaalisti saatavilla. [49]
TrainUpdateSingletonista on siis olemassa vain yksi instanssi, jota on mahdollista kayt-
tad missa tahansa sovelluksen osassa. Tama instanssi sisaltda UpdateServicen la-

taamat tiedot, joita Activity-komponentit hyédyntaa.
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4.1.4 Testdroid Cloud -testaus

Ennen sovelluksen julkaisua sita testattiin Testdroid Cloud -palvelun ilmaisversiossa.
Palvelussa sovellus asennetaan ja kaynnistetdan monella eri laitteella ja tutkitaan, mi-
ten se kayttaytyy. Testaus haluttiin suorittaa, jotta voitiin varmistaa, etta sovellus toimii
monilla eri Android-puhelimilla ilman ongelmia. Testauksessa paatettiin kayttaa palve-
lun automaattitestausta eli robottia ennalta maaritettyjen painallusten sijasta. Sen het-
ken viimeisin APK ladattiin palveluun, jossa testilaitteiksi valittiin kaikki ilmaiset And-
roid-laitteet. Taman jalkeen suoritettiin automaattinen testi. Sovellus toimi kaikilla paitsi
yhdella laitteella, joka kaytti Android-versiota 4.0.3. Ongelma johtui kuvan asettamises-
ta, jonka yhteydessa kutsuttiin metodia, jonka Android-version minimivaatimus oli 4.1.

Ongelma korjattiin korvaamalla metodi vanhemmalla metodilla.

Testituloksien kuvakaappauksista huomattiin, ettei robotti ollut edennyt sovelluksessa
reittinakymasta eteenpain. Tama johtui siitd, ettei robotti ollut osannut lisata reitteja,
joita valitsemalla sovelluksessa etenee seuraavaan nakymaan. Testin jalkeen paatettiin
suorittaa toinen testi, jossa testattavaan APK:hon oli ennalta lisatty reitteja. Toisessa
testissa robotti eteni toiseen nakymaan, mutta ei odottanut, ettd sovellus olisi ehtinyt
ladata reitin junat rajapinnasta. Odottamisen sijasta robotti siirtyi takaisin edelliseen
nakymaan ja kavi kaikki loput reitit samalla tavalla 1api. Robotti ei siis koskaan edennyt
junan yksityiskohtaisiin tietoihin. Ongelma olisi voitu selvittda lisdamalla junalistaan
kovakoodattuja junia tai suunnittelemalla testi itse automaatin kayton sijasta. Itse suun-
nitellussa testissd on nimittdin mahdollista painalluksien lisdksi maaritella taukoja pai-
nallusten valille. Testeja ei kuitenkaan paatetty suorittaa, silla kaikki paitsi yksi nakyma
testattiin. Viimeinen ndkyma ei mydskaan sisaltanyt vuorovaikutusta kayttajan kanssa,

joten sen testausta ei pidetty valttamattomana.

Testdroid Cloudin avulla saatiin siis kiinni yksi poikkeus, jota ei aikaisemmin ollut huo-
mattu. Vaikka poikkeus ei ollut sovelluksen kannalta kriittinen, ottaen huomioon kuinka
vahan Android 4.0:lla varustettuja laitteita on kaytdssa, oltiin palvelun kayttéon ja lop-
putuloksiin tyytyvaisia. Palvelu oli helppokayttdinen ja hyoddyllinen. Erityisen hyddyllinen

palvelu olisi, jos sovellukselle ei suoritettaisi erillistd testausta ennen julkaisua.
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4.2 Sovelluksen analytiikka

4.21 Yleista

Sovelluksessa kaytettaviksi analytiikkatyokaluiksi valittin Google Analytics ja Fabricin
Crashlytics. Alun perin Google Analyticsia suunniteltiin kaytettavan enimmakseen uusi-
en kayttdjien maaran ja istuntojen seuraamiseen, mika onnistuu Analyticsin automaat-
tisesti keraamilla tiedoilla. Tdman lisdksi Analyticsin avulla sovellukseen haluttiin maari-
tella erilaisia tapahtumia ja ndkymia, jotka kertovat sovelluksen kaytdsta. Myohemmin
sovelluksessa otettiin kayttdon myods latausaikoien seuraus. Fabricista suunniteltiin
kaytettavan Crashlyticsia, jonka avulla pystyy seuraamaan sovelluksissa tapahtuvia
kasittelemattomia poikkeuksia. Fabricista otettin myohemmin kayttoon Beta, jonka
avulla sovellus jaettiin testikayttoon, ja kokeilumielessd myds Answers, jolla seurataan
samoja mittareita, joita Google Analyticsillakin voi seurata. Taman lisdksi ennen sovel-
luksen julkaisua sita testattiin Testdroid Cloud -palvelussa mahdollisten virheiden takia,

joita ei kehityksessa ja testauksessa ollut huomattu.

4.2.2 Google Analytics sovelluksessa

Google Analytics valittiin yhdeksi tyokaluksi insindoritydn sovellukseen siksi, etta se oli
kohtuullisen helppokayttdinen, ilmainen ja yritykselle jo entuudestaan tuttu. Yritys ei
kuitenkaan ollut kayttanyt tydkalua mobiilisovelluksissa, vaan pelkastdan verkkosivuilla.
Yrityksella oli jo valmiiksi Google Analytics -tili, mik& helpotti tydkalun kayttddnottoa.
Google Analytics otettiin kayttéon jo sovelluksen kehitysvaiheessa, kun suurin osa so-
velluksen toiminnallisuudesta oli valmiina. Tdman ansiosta tyokalua voitiin testata huo-
lehtimatta siita, ettad tiedon oikeellisuus karsisi. Varsinaista mielenkiintoista dataa Ana-

Iytics alkoi kerata sovelluksen julkaisun jalkeen.

Google Analyticsin avulla seurattiin uusien kayttdjien maaraa sovelluksen julkaisun
aikana ja sen jalkeen. Kuvassa 19 on uusien kayttajien maara ajan funktiona. Sovellus
julkaistiin heinakuun toinen paiva, ja sitd mainostettiin vain yrityksen sisalla. Julkaisu-
paivana uusia kayttgjia tuli jonkin verran, mutta sen jalkeen uusien kayttajien maara
vaheni huomattavasti. Julkaisun ajankohta ei ollut hyva, sillda heindkuussa suurin osa
ihmisistd on lomalla. Toisin sanoen moni ei valttaméattd edes huomannut sovelluksen
julkaisua. Taman lisdksi Junailija on tarkoitettu ihmisille, jotka kulkevat usein junalla.

Lomalla junalla usein kulkeminen ei valttamatta ole kovin yleista, mikd nakyy sovelluk-
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sen vahaisend kayttona. Julkaisun jalkeen uusia kayttajia on tullut tasaisesti 0-2 pai-
vassa. Julkaisupaivana kayttajia oli enemman kuin istuntoja, mika kertoo siita, ettd mo-

ni latasi sovelluksen, muttei kertaakaan avannut sita.

® Uudet kayttsjat Istunnot

30 40

15 20
_/ —— e e )
Hendkuu 3 5 7 9 1 13 15
Uudet kayttajat Kayttajat Istunnot
N e D -

Kayttojarjestelma Uusia kayttajia Sovelluksen versio Uusia kayttdjia Maa Uusia kayttdjia

Android 40 1.0 40 <= Finland 40

Kuva 19. Junailijan uudet kayttajat ja istunnot julkaisun jalkeisend kahtena viikkona hankintara-
portissa [muokattu lahteesta 29].

Tapahtumia maariteltiin sovelluksessa monelle eri toiminnolle. Tapahtumien tarkoituk-
sena oli seurata, miten sovellusta kaytetdan, ja tarkastella, jadko jokin sovelluksen toi-
minto kayttgjiltd huomaamatta. Tapahtumille maariteltiin Google Analyticsin tapahtumi-
en mukaisesti kategoria, toiminto ja tunniste. Arvoa ei tapahtumille maaritelty, silla

kaikki tarvittava tieto saatiin valitettyd kolmen parametrin avulla.

Taulukko 1 kuvaa reittien ja junalistan tapahtumien rakennetta. Reitille maariteltiin nelja
eri toimintoa eli nelja erilaista tapahtumaa. Kun kayttaja haluaa nahda junat tietylle rei-
tille ja valitsee reitin, lahetetaan reitti valittu -tapahtuma. Kun kayttaja lisaa sovellukses-
sa uuden reitin, lahetetaan reitti lisatty -tapahtuma. Reitti poistettu -tapahtuma lahete-
tdan, kun kayttaja poistaa reitin ja paluureitti lisatty -tapahtuma, kun olemassa olevalle
reitille lisataan paluureitti. Kaikki tapahtumat |ahettavat toiminnon tunnisteena reitin,
jolle toiminto suoritettiin. Junat kuvaa sovelluksen junalistassa tapahtuvia toimintoja.
Junat paivitetty -tapahtuma lahetetaan, kun kayttaja paivittaa listan. Seuraavat ja edel-
liset junat painettu -tapahtumat l1ahetetdan, kun kayttaja selaa tulevia tai menneita junia

reitille. Huono reittihaku -tapahtuma puolestaan lahetetaan, kun kayttaja yrittdd hakea
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reittia, jolla ei kulje junia. Huono reittihaku 1ahettad tunnisteena reitin, jota yritettiin ha-

kea.

Taulukko 1. Reittien ja junalistan tapahtumien rakenne.

Kategoria Reitti Junat

toiminto reitti valittu junat paivitetty
toiminnon tunniste reitti

toiminto reitti lisatty seuraavat junat painettu
toiminnon tunniste reitti

toiminto reitti poistettu edelliset junat painettu
toiminnon tunniste reitti

toiminto paluureitti lisatty huono reittihaku
Toiminnon tunniste Reitti Reitti

Taulukko 2 kuvaa junan ja asetuksien tapahtumien rakennetta. Junalle on maaritelty
kaksi tapahtumaa: juna valittu ja juna paivitetty. Juna valittu -tapahtuma lahetetaan,
kun juna valitaan listasta ja juna paivitetty -tapahtuma, kun kayttaja paivittaa yksittaisen
junan yksityiskohtaiset tiedot. Molemmat tapahtumat I&hettavat tunnisteena sen junan
numeron, jolle toiminto suoritettiin. Asetuksissa on maaritelty yksi tapahtuma, joka Ia-
hetetdan, kun kayttdja muuttaa listassa naytettavien junien maaraa. Tunnisteena toi-

minnon mukana lahetetdan kayttajan valitsema maara.

Taulukko 2. Junan ja asetuksien tapahtumien rakenne.

Kategoria Juna Asetukset

toiminto juna valittu junien maara muutettu
toiminnon tunniste juna maara

toiminto juna paivitetty

toiminnon tunniste juna

Google Analyticsin hallintapaneelista selviaa, kuinka monta kertaa jokainen tapahtuma
on tapahtunut sovelluksessa. Tapahtumat voidaan jarjestdd myds maaran perusteella,
minka avulla selvidad suosituimmat ja vahiten tapahtuneet tapahtumat. Suosituimpia

tapahtumia ovat reitin valinta ja junan valinta, mika ei ole yllatys, silla nama tapahtumat




40

ovat sovelluksen kayton kannalta kaikkein oleellisimpia. Niiden avulla kayttaja saa sel-
ville haluamansa tiedon, eli milloin I&htee juna halutulle reitille. Selkeéasti vahiten sovel-
luksessa on tapahtunut reitin poistoja ja paluureitin lisdyksid. Molemmat toiminnot on
mahdollista suorittaa painamalla reittid pohjaan, jolloin aukeaa valikko, josta voi valita
toimintojen valilld. Tapahtumien vahainen maara kertoo joko siita, etteivat kayttajat ole
I6ytaneet toimintoja, tai siitd, etteivat kayttajat lisdd vahingossa vaaria reitteja, joita

poistaa.

Jokaiselle sovelluksen Acitivity-komponentille eli kayttoliittyman ndkymalle maaritettiin
oma nakyma, joka lahetetdan Google Analyticsille, kun ndkyma naytetdan sovellukses-
sa. Nakymat nimettiin Java-luokkien mukaan: AddRouteActivity, DetailActivity, Rou-
teActivity, SettinsActivity ja TrainsActivity. Nakymien avulla voidaan selvittda, miten

kayttajat siirtyvat sovelluksessa nakymasta toiseen.

Kuva 20 esittda kayttajien kulkua sovelluksessa. 1. ndkyma tarkoittaa nakymaa, joka
avautuu ensimmaisenad, kun kayttaja on kdynnistanyt sovelluksen. 2. ndkyma tarkoittaa
toista ja 3. kolmatta ndkymaa, jossa kayttaja on kaynyt sovellusta kayttaessaan. Na-
kymien lukum&ara jatkuu myos eteenpain, mutta istuntojen maara puolittuu siirryttaes-
sa kolmannesta nakymasta neljanteen, joten iso osa kayttdjista lopettaa sovelluksen
kayton kolmannen ndkyman jalkeen. Nakyman nimen alla oleva luku kertoo ndkyman
katselukertojen maaran. Siniharmaat alueet kuvaavat siirtymisia nakymasta toiseen ja
punaiset sovelluksen sulkemista ndkyman kohdalla. Kuvasta nakyy, miten suurin osa
kayttdjista valitsee ensin reitin, sen jalkeen junan listasta ja paatyy lopulta junan yksi-
tyiskohtaisiin tietoihin. Tama vastaa sovelluksen paakayttotarkoitusta, eika siis ole yllat-
tavaa. Lahes puolet kayttdjista, jotka paatyvat junalistaan, eivat valitse yksityiskohtaisia
tietoja. Tama johtunee siitd, etta listasta selviavat junan tarkeimmat tiedot, eivatka yksi-
tyiskohtaiset tiedot siksi ole valttamattémia kayttajalle. Siirtymat ndkymissa edes takai-

sin selittyvat takaisinpainikkeella.
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Kuva 20. Google Analyticsin nakymien perusteella muodostettu kavijan kulku [muokattu lah-
teesta 29].

Latausnopeuksien mittaaminen sovelluksissa jaettiin kahteen eri kategoriaan: junalis-
tan ja yksittdisen junan lataukseen. Listan latauksessa erilaisia mittauksen kohteita
ovat reitille kulkevat junat tallad hetkelld, menneisyydessa ja tulevaisuudessa seka
JSON-vastauksien jasentely ja latauksen ja jasentelyn yhteenlaskettu aika. Yksittaista
junaa ladatessa mitataan latauksen, jdsentelyn ja molempien yhteenlaskettua kestoa.
Lahetetyt latausajat sisaltavat myos ladatun JSON-vastauksen koon. Latausaikoja ha-
luttiin mitata, jotta voitaisiin huomata, jos latausajat jostain syystd kasvaisivat kohtuut-

toman suuriksi.

4.2.3 Fabric sovelluksessa

Fabric valittiin tyokaluksi sovellukseen ensisijaisesti sen ilmeisen helpon kaatumisten
hallinnan ja ilmaisuuden vuoksi. Tyokalu valittiin osittain kokeilumielessa, silla yrityksel-
Ia ei ole aikaisempaa kokemusta mobiilisovelluksen kaatumisten seuraamisesta. Tyo-
kalua olikin tarkoitus aluksi kayttaa vain kaatumisten seuraamiseen, mutta kehityksen

edetessa haluttiin kokeilla my6s muita tydkalun tarjoamia palveluita.



42

Crashlytics oli ensimmainen Fabricin osa, joka otettiin sovelluksessa kayttéon. Kun
Crashlytics otettiin kayttéon, oli sovellus vain parin ihmisen kaytdéssa. Tana aikana ko-
keiltiin, miten Crashlytics toimii. Crashlyticsin kayttéénotto onnistui lisddmalla sovelluk-
sen lahdekoodiin vain muutama rivi koodia. Taman jalkeen kaikista sovelluksen kaatu-
misista lahti tieto Fabricin hallintapaneeliin, jonka Crashlytics-osassa listataan kaikki
sovelluksessa tapahtuneet poikkeukset ja niiden kuvaukset sekd koodirivi, jolla virhe
tapahtui. Hallintapaneelissa poikkeuksia pystyy merkitsemaan korjatuiksi, jolloin ne
siirtyvat korjattujen poikkeusten alle. Crashlytics oli testien aikana erittdin hyodyllinen
tydkalu, koska sen avulla saatiin korjattua monia virheita, joita ei olisi valttamatta 10y-

detty ilman Crahlyticsin kayttda ennen julkaisua.

Kun tehdaan testi- tai julkaisuversiota Android-sovelluksesta, tulee ottaa huomioon
ProGuardin kayttd. ProGuard on tyokalu, joka lyhentdd muuttujien, luokkien ja metodi-
en nimia ja poistaa kayttamaténta koodia. Talld tavoin ProGuard pienentaa lopullisen
APK:n kokoa ja vaikeuttaa sen muuntamista takaisin Android Studio -projektiksi ja luet-
tavaksi koodiksi. ProGuard myds havittdd koodista rivien numerot, mikd hankaloittaa
Crashlyticsin listaamien poikkeuksen paikantamista. [50] ProGuardia kaytettdessa
kannattaakin maaritelld proguard-rules.pro-tiedostossa saantd, joka estaa rivinumeroi-

den havittamisen.

Kun sovellusta haluttiin testata suuremmalla maaralla kayttgjia, otettiin kayttéén Fabri-
cin Beta-testijakelupalvelu. Betan avulla sovellus jaettiin yrityksen sisalla vapaaehtoisil-
le testaajille. Ensin valmis APK raahattiin ja pudotettiin Fabricin Android Studion liitan-
naiseen, minka jalkeen julkaisulle pystyi antamaan kommentteja. Myéhemmin testiver-
siota paivittdessa kommenteissa listattiin korjatut ongelmat ja uudet ominaisuudet. Tes-
taajien sahkopostiosoitteet syotettiin liitdnnaiseen testiversion julkaisun jalkeen, jolloin
Fabric lahetti testaajille sahkdpostina kutsun. Kutsun kautta testaajat pystyivat asenta-
maan laitteisiinsa Crashlyticsin sovelluksen, jonka kautta he pystyivat asentamaan tes-
tisovelluksen. Hallintapaneelin kautta nahtiin, kuka oli hyvaksynyt kutsun, asentanut
sovelluksen ja kaynnistanyt sen. Hallintapaneelista selvisi myds, jos testaaja ei ollut
asentanut uutta versiota sovelluksesta, sekd ketka testaajista olivat aktiivisia. Aktiivi-
suudella tarkoitetaan Answersissa sovelluksen kaynnistamistd. Kun testiversioita oli
julkaistu muutama ja halutut ominaisuudet sovellukseen lisatty seka virheet korjattu,
sovellus paatettiin julkaista Google Play Store -sovelluskaupassa. Testaaminen Beta-
sovelluksen avulla sujui hyvin. Testaajien lisddminen ja sovelluksen paivittaminen oli

todella helppoa ja nopeaa. Yhdessa Crashlyticsin kanssa Beta muodostaa otollisen
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tybkaluparin, jonka avulla sovelluksen jako ja kaatumisten hallinta onnistuu sujuvasti

testivaiheessa.

Jonkin aikaa julkaisun jalkeen paatettiin Fabricista ottaa kayttéon myds Answers. Kos-
ka Answers asentuu Crashlyticsin mukana, ei itse sovellukselle tarvinnut tehda mitaan.
Sen sijaan Answers kytkettiin paalle Fabricin hallintapaneelista. Answers otettiin kayt-
toon kokeilumielessa, silla tarvittavat tiedot sovelluksen hankinnasta ja kaytosta olivat
jo saatavilla Google Analyticsin keraamasta tiedosta. Answersin avulla kerattiin vain
sen automaattisesti kerdamaa tietoa, eikd erillisia tapahtumia sen avulla maaritelty.
Answersin kayttolittyma on hyvin paljon yksinkertaisempi kuin Google Analyticsin ja
samalla myds pinnallisempi. Raportteja on viisi erilaista, ja ne sisdltavat diagrammeja
erilaisista mittareista. Raportteja ei voi muokata, sovelluksen kayttdjia ei voi segmen-
toida, eika diagrammeissa tarkasteltavaa aikavalia pysty muuttamaan. Answers nayt-
taa siis nopeasti sovelluksen oleellisimmat mittarit, mutta ei paljon muuta. Tyéta teh-
dessa koettiin, ettei Answers antanut lisda informaatiota Google Analyticsiin verrattuna.
Yksittain kaytettynd Answers on kuitenkin erittdin hyva lisa sovellukseen, jos aikaa ana-

lytiikan suunnitteluun ja toteuttamiseen ei ole paljon.

5 Yhteenveto

Analytiikka mahdollistaa mobiilisovelluksen menestymisen ja helpottaa huomattavasti
sovelluksen kehitysta. llman analytiikkaa on mahdotonta tietda, miten sovellusta kayte-
taan ja miten se toimii kayttajien laitteilla. Sovelluskaupoista selvidvat latausten maara
ja sovellukselle annetut arvosanat, mutta pelkastaan ne eivat riitd sovelluksen menes-
tymisen analysoimiseen ja jatkokehityksen suunnitteluun. Analytiikan avulla kehittajat
voivat saada syvallisempaa tietoa sovelluksen kaytdsta ja apua paikantamaan poikke-
uksia ja suunnitteluvirheitd sovelluksessa. Nykypaivana sovelluskauppojen kilpailun
ollessa aarimmaisen kovaa analytiikka onkin valttdmatontd sovelluksessa, mikali sita

halutaan parannella ja sen saavan lisda kayttajia.

Insindoritydn tavoitteena oli toteuttaa Android-sovellus, joka nayttaa kayttajalle ajan
tasalla olevaa aikataulutietoa junista kayttajan maarittelemille reiteille hyédyntamalla
rata.digitraffic.fi-rajapintaa. Taman lisdksi tavoitteena oli toteuttaa sovellukselle kaatu-
misten raportointi ja betatestaus seka seurata sovelluksen kayttdéa ja hankintaa kahden

analytiikkatydkalun avulla. Sovellus toteutettiin Android Studiossa ja analytiikka ja tes-



44

taus Google Analyticsin ja Fabricin avulla. Taman lisaksi sovellusta testattiin ennen

julkaisua Testdroid Cloud -palvelussa.

Tyon toteutus onnistui erittdin hyvin, ja lopputuloksena saatiinkin toimiva sovellus, jon-
ka avulla kayttajat voivat muun muassa selata lahtevia junia valitsemalleen reitille. So-
vellus myos julkaistiin Play Storessa, mika toi odotetusti pienen maaran kayttajia sovel-

lukselle. Sovelluksen testaus ja analytiikkatiedon kerddminen onnistuivat myds hyvin.

Analytiikkatyokalut otettiin onnistuneesti kayttoon sovelluksessa, ja ne suoriutuivat niille
tarkoitetuista toiminnoista kuten odotettiin. Ennen julkaisua sovellus jaettiin testikayt-
téon Fabricin Beta-moduulin avulla, mikd sujui vaivattomasti. Samaan aikaan alettiin
seurata sovelluksissa tapahtuvia poikkeuksia, minka avulla testissa 16ydettiin ja korjat-
tiin monia virheitd ennen sovelluksen julkaisua ja sen jalkeen. Julkaisun jalkeen sovel-
luksen hankintaan ja kayttoéon liittyvaa tietoa kerattin Google Analyticsin ja Fabricin
moduulien avulla. Keratyn tiedon perusteella onnistuttiin tekemaan johtopaatoksia
muun muassa siitd, miten kayttajat kayttivat sovellusta, seka siitd, miten paljon uusia

kayttajid minakin paivana sovellukselle tuli.

Tyodkaluilla olisi mahdollista tehda myos syvallisempaa analyysia sovelluksen kaytosta,
mutta sille ei nahty tarvetta. Mobiilianalytilkkkaa varten on olemassa myds monia muita
tydkaluja, jotka saattavat tarjota toimintoja, joita tassa tyossa ei otettu huomioon. So-
velluksen analytiikka onkin mahdollista toteuttaa monella tavalla, joista tdssa tyossa
kaytetty oli yksi. Onnistuneen tiedonkerayksen ja helpon kayttdonoton nojalla sanoisin,
ettd tdma tapa oli toimiva. Sen ainoana heikkoutena oli Google Analyticsin kayttdon-

oton hitaus verrattuna muihin, nopeammin asennettaviin tyokaluihin.

Jatkossa sovellusta kehitetdan lahinnd mahdollisten kayttajien lahettdmien palautteiden
ja sovelluksessa tapahtuneiden kaatumisten perusteella. Sovelluksessa saatetaan ot-
taa kayttdéon lisda analytiikkaa tarpeen vaatiessa tai kokeilujen vuoksi. Haasteena on

uusien kayttajien hankkiminen, silla sovellusta ei aiota markkinoida julkisesti.
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