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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa JIK ky:n tybterveyshuoltoon tietoa
maatalousyrittdjien tyytyvaisyydesta tilakaynteihin. Opinnaytetyon tarkoituksena oli
selvittad mitd hyvaa ja mita kehitettavaa tilakaynneissa on JIK ky:n alueella.

Opinnaytetyon aineisto kerattiin Webropol-kyselyn awvulla maatalousyrittajilta, jotka
kuuluvat JIK ky:n tyoterveyshuollon piiriin. Vastauksia saatiin yhteenséa 84 kappa-
letta. Vastausprosentti oli 21.

Opinnaytetydon tulosten mukaan 88 prosenttia kyselyyn vastanneista maatalous-
yrittajistd oli tyytyvaisia tilakayntiin. Hyvana asiana tilakaynnilla koettiin, ettd maa-
talousyrittaja saa ulkopuolisen nakékulman maatalousyrityksessa tehtaviin toéihin ja
mita riskeja toista aiheutuu. Hyvana asiana koettiin myos keskustelu toisten ihmis-
ten kanssa. Maatalousyrittdjat kokivat, ettd tilakaynnille osallistuvilla terveyden-
huollon ammattihenkil6illa ei ollut riittvasti maatalousalan tuntemusta.

Maatalousyrittajilta kysyttiin miten he haluaisivat kehittda tilakayntid. Heistd 50
prosenttia oli sita mielta, etta tilakaynnilla tulisi paneutua enemman tyon henkiseen
kuormitukseen ja tyossa jaksamiseen. Maatalousyrittdjista 36 prosenttia toivoi, etta
tilakaynnilla paneudutaan enemméan tyon fyysiseen kuormitukseen ja tyder-
gonomiaan. 24 prosenttia toivoi, ettad kaynnilla paneudutaan enemman tydolosuh-
teisiin ja tapaturmariskeihin.

Taman opinnaytetyon avulla saatiin tietoa siitd mita hyvaa ja mita kehitettavaa tila-

kaynneissa on JIK ky:n alueella. Opinnaytetydn tuottamaa tietoa voidaan kayttaa
JIK ky:ssé tilakayntien kehittamiseen.
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The purpose of the study was to gather information about farmers™ satisfaction
with the farm visits by JIK ky occupational healthcare and to find out what was
good about them and what needs to be developed.

The data were collected using a questionnaire survey of (402) agricultural entre-
preneurs who belong to JIK ky occupational healthcare. Responses were received
from 84 entrepreneurs. The response rate was 21 %.

The results of the study were that 88 percent of agricultural entrepreneurs were
satisfied with the farm visits. The agricultural entrepreneurs felt good that they get
an outside perspective on agricultural work and they get to converse with other
people however they felt that the healthcare professionals did not have sufficient
knowledge of agricultural work.

The agricultural entrepreneurs were asked how they would like to develop the farm
visits. 50 percent of them felt that the farm visit should focus more on the mental
load of the work and coping at work. 36 percent hoped that the farm visit focuses
more on the physical workload and ergonomics. 24 percent hoped that the visits
focused more on working conditions and accident risks.

This thesis gives information about what is good and what needs to be developed
with farm visits in the JIK ky area. The information could be used in developing
farm visits there.
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1 JOHDANTO

Maatalousyrittdjat ovat voineet vapaaehtoisesti liittya tydterveyshuoltoon vuoden
1979 jalkeen, kun voimaan astui tyoterveyshuoltolaki. Samaan aikaan maatalous-
yrittdjien tyoterveyshuoltoa lahdettiin kehittdmdan tutkimus- ja kokeiluprojektina
Kansanelakelaitoksen (Kela) sosiaaliturvan tutkimuslaitoksen ja Tyoterveyslaitok-
sen (TTL) toimesta. Samassa yhteydessa tahot tekivat yhteistyotd Maa- ja metsa-
taloustuottajain Keskusliiton (MTK) ry:n, Maatalousyrittdjien eldkelaitoksen (Mela),
tydmarkkina- ja neuvontajarjestdjen, keskeisten viranomaisten, terveyskeskusten
ja maatalousyrittdjien kanssa. Maatalousyrittdjien tyoterveyshuollon kehittaminen
on jatkuvaa toimintaa. Sen sisalt6a ja toimivuutta tutkitaan jatkuvasti. (Taattola
2007a,5.)

Asiakastyytyvaisyyttd koetetaan parantaa ja seurata asiakastyytyvaisyystutkimus-
ten awulla. Tutkimuksella on nelja paatavoitetta. Selvitetddn keskeiset asiakastyy-
tyvaisyyteen vaikuttavat tekijat, mitataan tamanhetkinen asiakastyytyvaisyyden
taso, tuotetaan toimenpide-ehdotuksia ja seurataan asiakastyytyvaisyyden kehit-
tymista. (Ylikoski 2001, 156.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa Jalasjarven, IImajoen ja Kurikan pe-
ruspalveluliikelaitoskuntayhtyman (JIK ky) tyoterveyshuoltoon tietoa maatalousyrit-
tajien tyytyvaisyydesta tilakaynteihin. Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad mi-

td hyvaa ja mita kehitettdvaa tilakaynneissa on JIK ky:n alueella.

Opinnaytety0 tehtiin kyselytutkimuksena JIK ky:n alueen maatalousyrittéjille, jotka
kuuluvat tyoterveyshuollon piirin. Kyselyn vastausten analysoinnissa kaytettiin
apuna SPSS-ohjelmaa, koska sen awulla suuresta tietoméaarasta saadaan oleelli-

nen tieto irti.



2 MAATALOUSYRITTAJIENTYOTERVEYSHUOLTO

Tyoterveyshuolto toimii asiantuntijana tyon ja terveyden véliselle suhteelle. Tyoter-
veyshuolto huolehtii henkiloston tyo- ja toimintakyvyn yllapitamisesta ja tyoturvalli-
suudesta yhdessa tyopaikkojen kanssa. (Tyoterveyshuolto 2.12.2015.) Tyoterve-
yshuollon tavoitteena on auttaa maatalousyrittdjad yllapitamaan, parantamaan ja
seuraamaan tyokykyaan tyduran eri vaiheissa, ehkdisemaan tyoperaisia sairauk-
sia ja ohjata tarvittaessa kuntoutukseen. Lisdksi turvallinen ja terveellinen tyo, tyo-
ymparistd ja tyoyhteisd sekd tydhon liittyvien tapaturmien ja terveysvaarojen eh-
kaisy ovat tyoterveyshuollon tavoitteita. Hyva tybterveyshuolto tukee maatalous-
yrittdjaé tyoperaisten vaaratilanteiden ehkaisyssa ja maatalouden rakennemuutok-
sessa. (Kinnunen & Weman 2007, 16; Maatalous 25.11.2015.)

Maatalousyrittajan tyokywllda ja sen yllapitamiselld on suuri merkitys nopeasti
muuttuvassa tyoymparistossa. Maatalousyrittamiseen liittyvat tyon fyysinen kuor-
mitus, tydn epasaanndllisyys, roolien moninaisuus, ajan puute, alan investointival-
taisuus, luonnonolosuhteet sekéa tukipolitiikka. Maatalousyrittdjan hyvinvointiin vai-
kuttavat sosiaalinen ja henkinen hyvinvointi, fyysinen hyvinvointi ja taloudellinen
hyvinvointi. Sosiaaliseen ja henkiseen hyvinvointiin kuuluvat jaksaminen ja ihmis-
suhteet, fyysiseen hyvinvointiin terveelliset elaméantavat, tyoéturvallisuus ja terveys,
taloudelliseen hyvinvointiin  henkilokohtainen talous sekd kannattava toiminta.
Maatalousyrittajalla on oltava niin henkisia kuin fyysisid voimavaroja joka paivélle
ja yritystoiminnan on kannatettava seka lyhyella ettd pitkalla aikavalilla. Taméan

vuoksi tyokywyn yilapitaminen on pitkdjanteista tyota. (Yliseld 2009a, 6.)

Maatalousyrittdjdn menestyminen ja terveys eivat vaikuta pelkdstaan haneen it-
seensd vaan myos perheeseen ja lahipiiriin. Koska yrittdjan rooli on moninainen,
tehtédva on erityisen haasteellinen. Liike-elamésséa vastuu ja tehtavat jakautuvat eri
henkildille, kun taas pienissa yrityksissa yksi henkild vastaa monista tai jopa kai-
kista tehtavistéa ja rooleista. Maatalousyrityksessa tilanne on usein tama, etta yrit-
taja itse vastaa lahes kaikesta. Talloin maatalousyrittaja tydskentelee monenlais-
ten paineiden alla. Maatalousyrittajaltd vaaditaan vahvaa henkista kanttia tehda
paatoksia ja vastata niiden seurauksista, joista ei voi koskaan olla etukateen taysin
varma. (Ylisela 2009b, 8.)



Tyoterveyshuoltoon kuuluminen on maatalousyrittdjille vapaaehtoista. Suomessa
noin 40 % maatalousyrittgjista kuuluu tyéterveyshuollon piiriin. Tybterveyshuoltoon
kuuluminen on suositeltavaa, koska sen kautta saa apua tyossa jaksamiseen seké
tyoperaisten sairauksien ennalta ehkaisyyn. (Kinnunen & Eskola 2009, 55.) Maata-
lousyrittajan liittyessa tyoterveyshuoltoon tehdddn sopimus ja toimintasuunnitelma

tyoterveyshuollonpalveluista (Maatalous 25.11.2015).

Tyoterveyshuollon prosessi alkaa tietojen hankkimisella, tavoitteiden asettamisella
ja suunnitelman tekemisella. Tydterveyshuollon sisaltd maaritetdan yhdessa maa-
talousyrittagjan kanssa. Taman jalkeen edetaan toimenpiteisiin, tiedon antoon ja
ohjaamiseen. Toiminnan vaikuttavuutta ja laatua seurataan. (Kinnunen & Weman
2007, 16-17.)

Tybterveyshuolto pitaa sisalladn tydoloselvityksen, terveystarkastuksen ja sai-
raanhoidon. Tyooloselvitys tehddén tydterveyshuollon suorittamalla tilakaynnilla ja
maatalousyrittdjan haastattelulla. Terveystarkastus tehddan maatalousyrittajalle
sovituin ajoin, yleensa 1-2 vuoden valein. Tahan vaikuttavat tydon aiheuttamat ter-
veysriskit, maatalousyrittdgjan ik ja terveydentila. Maatalousyrittdja voi halutes-
saan tehda sopimuksen tydterveyspainotteisesta sairaanhoidosta ennalta ehkéi-
sevan tyoterveyshuollon yhteyteen. Tarpeen mukaan maatalousyrittajd ohjataan
kuntoutukseen tyoterveyshuollon toimesta. Palveluihin kuuluu lisdksi ammattitau-
tiin sopivien oireiden tutkiminen ja ohjaaminen tarpeen mukaan lisatutkimuksiin.
(Maatalous 25.11.2015.)

2.1 Tydterveyshuollon henkilosto

Tybterveyshuollon toteuttamiseen vaaditaan moniammatillista osaamista, koska
maatalous on toimialana monimuotoinen (Kinnunen & Taattola 2007, 11). Maata-
lousyrittajien tyOterveyshuoltoa toteuttavat ladkarit, terveydenhoitajat, fysiotera-
peutit ja maatalouden tydolojen asiantuntijana toimivat maatalousneuvojat (Taatto-
la 2007a, 5). Tyoterveyshuollon maatalouden asiantuntijoina toimivat paasaantoi-

sesti ProAgria Maaseutukeskusten asiantuntijat (Pulkkinen-Narhi 2007, 8).
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Tyoterveyshuollon ammattinenkildiden ja asiantuntijpiden patevyys maaritellaan
tyoterveyshuoltolaissa. Heille luotiin jo 1980-luvulla koulutusohjelma, jonka sisél-
t0a4 kehitetadn jatkuvasti. (Taattola 2007a, 5.) Maatalouden asiantuntijan osallis-
tuminen tilakaynnille on tarkeaa tilakohtaisten tyooloriskien arvioimisen ja korjaus-
ehdotusten laatimisen vuoksi. Tyoterveyshuollon tavoitteiden saavuttamiseksi ty6-
terveyshuollon ammattihenkildiden ja maatalouden asiantuntijoiden toimiva yhteis-
tyd on tuloksellisinta. (Kinnunen & Taattola 2007, 11.)

Maatalousyrittajien hyvan tydterveyshuoltokaytdnnén mukaista toimintaa on vai-
keuttanut terveyskeskusten riittamattomat henkilovoimavarat seka tyoterveyshen-
kiloston koulutuksen puute. Haasteina hyvan tyoterveyshuoltokéaytannon toteutu-
misessa ja kehittdmisesséd ovat maatalousyrittdjien muuttuvat tarpeet seka tyoter-

veyshuollon kunnallisen palvelujarjestelman kehittdminen. (Taattola 2007a, 6.)

2.2 Tilakaynti

Tyoterveyshuollon toiminnan perusta on tilakéaynti, joka tehdaan jokaiselle uudelle
tyoterveyshuoltoon liittyneelle maatalousyritykselle. Ensimmaéinen tilakaynti teh-
daan heti maatalousyrittajan liityttya tydterveyshuoltoon. Aika tilak&ynnille sovitaan
niin, etta tyoterveyshuollosta otetaan yhteyttd maatalousyrittajadn. Tavallisesti tila-
kaynnille osallistuvat ty6terveyshuollosta tyGterveyshoitaja ja maatalouden asian-
tuntija. Asiantuntijan tehtédva on auttaa tuotantoon ja tuotantomenetelmiin liittyvissa
asioissa pitaen sisallaan taloudelliset kysymykset. Tarpeen mukaan tilakaynnille
voivat osallistua myos tyoterveyslaakari, tyofysioterapeutti tai psykologi. (Maatalo-
us 25.11.2015.)

Tilakdynnin tavoitteena on tunnistaa tyontekijdn tyokykya ja terveyttd uhkaavat
tekijat (Lehto & Heikkila 2001, 24). Tyoterveyshuolto perehtyy tydoloihin, arvioi
tydon kuormittavuutta, tapaturmariskejd ja altisteita. Kaynnin aikana annetaan neu-
voja ja ohjeita, miten maatalousyrittaja voi vaikuttaa tyon turvallisuuteen ja terveel-
lisyyteen. Tilakaynnilld pohditaan fysikaalisia, biologisia ja kemiallisia altisteita,
tapaturmariskeja, palo- ja sahkoéturvallisuutta, lasten turvallisuutta, ergonomiaa,
tyon fyysistd ja henkistd kuormittavuutta, ensiapuvalmiutta seka henkilésuojainten

tarvetta, valintaa, kayttéd, huoltoa ja sailytystd. (Maatalous 25.11.2015.)



11

Kaynnistd annetaan seka suullinen etta kirjallinen palaute. Siina kuvaillaan maata-
lousyrityksen tyodoloja, esitetddn kehittdmisideoita, annetaan ehdotuksia terveyden
ja turvallisuuden edistamiseksi tyossa. Tilakaynti tehdaan neljan vuoden valein ja

tarpeen vaatiessa useammin. (Maatalous 25.11.2015.)

2.3 Maatalousyrittaja tyoterveyshuollon asiakkaana

Maatalousyrittdjan ura alkaa tavallisimmin sukupolvenvaihdoksen tai parisuhteen
kautta. Maatalousyrittdjien tyoterveyshuollossa noudatetaan soveltuvin osin tyo-
terveyshuoltolaissa maarattyjd saannoksia tyodterveyshuollon jarjestamisesta. Tyo-
terveyshuoltoon kuuluminen ei ole maatalousyrittajille pakollista, vaan sen voi ku-

kin vapaaehtoisesti valita. (Taattola 2007b, 13.)

Maatalousyrittajaksi luetaan henkild, joka on maatalousyrittdjien elakelain (MYEL)
nojalla vakuutettu. 18-67-vuotiaat maatalousyrittdjat, joilla on MYEL-vakuutus,
voivat Kkuulua tydterveyshuollon piiriin. Naistda MYEL-vakuutetuista osa on toissa
my6s muualla kuin maatalousyrityksessa. Ollessaan palkansaajina toisen tyonan-
tajan palveluksessa, tyonantajalla on velvollisuus jarjestéaa heidan tyéterveyshuol-
tonsa palkkatyon osalta. (Taattola 2007b, 13.)

Maatalousyrittaja voi myos itse toimia tydnantajana. Jos palkansaajien tydsuhde
maatalousyritykseen on sellainen, ettd siind noudatetaan tyGturvallisuuslakia,
maatalousyrittdja on velvollinen jarjestamaan tydterveyshuoltopalvelut tydntekijoil-
leen. (Kinnunen 2007, 14.)

Seka yrittdjan omista etta tyontekijoiden tydterveyshuoltopalveluista tehddan oma
sopimus. Tai yhteiseen sopimukseen eritellaan tarkasti, mita palveluja yrittajalle ja
tyontekijoille on sovittu. Sopimuksen sisaltd riippuu tyon luonteesta, mita altisteita
ja riskeja tydssa on seka millaista ohjausta ja neuvontaa tyossa tarvitaan. (Kinnu-
nen 2007, 14.)
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2.4 Tyoterveyshuollon jarjestaminen ja kehittaminen

Kansanterveyslain mukaan kuntien on jarjestettava tytterveyshuoltopalvelut alu-
eellaan toimiville yrittajille ja yrityksille. Myos yksityiset laakarikeskukset tarjoavat
tyoterveyshuollon palveluita. Suurin osa maatalousyrittdjien ty6terveyshuollon pal-
veluista tuotetaan terveyskeskusten alaisuudessa. Tyoterveyshuoltopalveluiden
laatu ja saatavuus vaihtelevat ympari Suomen. Keskeisimmat ongelmat terveys-
keskusten tydterveysyksikoilla ovat yksikdiden pieni koko sekad henkiloston osa-
aikaisuus etenkin haja-asutusalueilla. Kuitenkin on olemassa tyoterveysyksikoita,
jotka toimivat kunnallisina liikelaitoksina tai terveyskeskuksissa, ja resurssit niissa
ovat riittdvat. (Pulkkinen-Narhi 2007, 8.)

Tybterveyshuoltolainsdddanngssa nostetaan esiin etenkin tydterveyshuollon mo-
niammatillisuus, suunnitelmallisuus ja tarvehankinta tyopaikkaselvitysten toteutta-
misessa. Lisaksi tarkeita tekijoitd ovat maatalousyrittdjien kuntoutustarpeen var-
hainen toteaminen ja tybterveyshuollon aktiivisuus kuntoutukseen ohjaamisessa.
(Taattola 2007a, 6.) Tyoterveyshuoltolaki antaa eettisen pohjan koko tydterveys-
huollon toiminnalle (Kinnunen & Weman 2007, 16). Tyoterveyshuoltoa varten on
laadittu myds lomakkeita, joita paivitetaan jatkuvasti. Maatalousyrittdjat, jotka ovat
liittyneet tyGterveyshuoltoon ja sitoutuneet vahintaan neljan vuoden valein tehtaviin
tilakaynteihin, saavat tybajan MATA-tapaturmavakuutuksen alennettuun hintaan.
(Taattola 20074, 5.)

Maatalousyrittajien tyoterveyshuollon valtakunnallinen kehittdminen, neuvonta,
seuranta ja kattavuuden lisdéaminen on maatalousyrittéjien tyoterveyshuollon kes-
kusyksikon (Mytkyn) tehtava. Mytky edistaa ja tukee maatalousyrittdjien tyoterve-
yshuollon palvelujarjestelmén toimivuutta seké& kehittdd tydterveyshuoltoa. Mytkyn
tavoitteena on, ettd maatalousyrittajien tyoterveyshuollon toimijat verkostoituvat ja
yhteistyd lisdantyy, tyoterveyshuolto toteutuu hyvan tydterveyshuoltokaytdnnén
mukaisesti ja kattavuus paranee. Lisaksi Mytky pyrkii siihen, ettd maatalousyrittdja
tyoskentelee terveellisesti ja turvallisesti sekd& kannustaa maatalousyrittajia liitty-

maan tyoterveyshuoltoon. (Maatalous 25.11.2015.)
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3 ASIAKASTYYTYVAISYYS

Asiakaspalaute on hyva keino kehittad toimintaa asiakaslahtoisesti. Palautetta ke-
ratddn tekemalla asiakastyytyvaisyystutkimuksia saannollisesti. Asiakastyytyvai-
syystutkimuksissa selvitetaan esimerkiksi tekijoita, jotka asiakas kokee mieleiseksi
palvelutilanteessa seka asiakkaan kokemusta tapahtuneen asiakaspalvelun ysta-
vallisyydesta ja asiantuntemuksesta seka asiakkaan tarpeita. Taman tiedon awvulla
on mahdollista maarittdd yrityksen toiminnalle erilaisia suuntaviivoja ja tavoitteita.
Asiakastyytyvaisyystutkimusten liséaksi on tarkedd huomioida asiakaskohtaamisis-
sa saatu palaute ja hydodyntda sita toiminnan kehittdmisessa. Palautetta voidaan
keratd myos asiakastapaamisten jalkeen asiakkaan kokemusta palvelutilanteesta

kartoittavilla sdhkopostikyselyilla tai puhelimitse. (Aarnikoivu 2005, 67.)

Asiakastyytyvaisyyttd voidaan seurata joko tutkimuksilla tai suoralla palautteella.
Suorassa palautteessa asiakas antaa palautetta omin sanoin yleenséa jo palveluti-
lanteessa. Tutkimukset ja suora palaute tukevat toisiaan. Kayttamalla molemmista
saatua tietoa saadaan monipuolisempi kokonaiskuva asiakastyytyvaisyydesta.
Tutkimuksilla on keskeinen asema asiakastyytyvaisyyden seurannassa. (Ylikoski
2001, 155-156.)

Ongelmana on se, ettd asiakastapaamisissa saatua palautetta ei riittdvan usein
kaytetd yrityksen toiminnan kehittdmiseen. Usein palautetta keratdan asiakasta-
paamisissa, mutta jostain syysta saatu palaute ei kulkeudu koko yrityksen tietoi-
suuteen niin, ettd toimintamalleja voitaisiin kehittéa sen mukaan. Yritys ei kykene
toteuttamaan asiakaslahtdistd toimintaa, jos se ei hyddynna asiakkailta saatua
palautetta. (Aarnikoivu 2005, 69.)

Asiakastyytyvaisyytta voidaan seurata muun muassa tyytyvaisyystutkimusten avul-
la. Tutkimus suunnataan yrityksen olemassa olevaan asiakaskuntaan. Siind selvi-
tetdan yrityksen tuotteiden tai palveluiden toimivuus suhteessa asiakkaan odotuk-
siin. Kokemuksen lisaksi on tarkedd mitata asiakkaan odotuksia ja miten hyvin ne
toteutuvat. Tyytyvaisyystutkimuksilla selvitetddn asiakkaiden kokonaistyytyvaisyyt-
ta ja tyytyvaisyytta osa-alueittain. (Bergstrom & Leppénen 2009, 484-485.) Tassa
opinnaytetydossa keskitytadn yhteen tyoterveyshuollon osa-alueeseen eli tilakayn-

tiin.
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Asiakastyytyvaisyystutkimuksilla mitataan asiakaspalvelun onnistumista. Taman
avulla saadaan tietoa palvelukokonaisuudesta, koska tutkimuskohteita ovat esi-
merkiksi asiakkaiden kokema ensivaikutelma, palvelun odotusaika, asiantunte-
mus, ystavallisyys, joustavuus ja tilojen viihtywyys. Asiakkaasta valittaminen on
avainasemassa asiakastyytyvaisyyden muodostumisessa. Asiakastyytyvaisyys on
yrityksen kilpailukeino. Tyytyvaiset asiakkaat kayttavat palvelua uudelleen ja ker-
tovat siitd muille. Asiakkailta on hyva kysya saanngllisesti, mihin he ovat palvelus-

sa tyytyvaisia ja mitd asioita tulisi parantaa. (Lahtinen & Isoviita 2000, 64—65.)

Tyytyvaisyytta ja tyytymattomyytta aiheuttavat tekijat on jaettu Bergstromin ja Lep-
pasen (2009, 485) mukaan henkilokontakteihin, tuotteeseen tai palveluun, tukijar-
jestelmiin ja palveluymparistoon. Henkilokontakteilla tarkoitetaan esimerkiksi asia-
kaspalvelijan saavutettavuutta, asiantuntemusta ja palvelutapaa. Tukijarjestelmilla
tarkoitetaan muun muassa internet-sivujen toimintaa. Palveluymparistoon kuuluvat

esimerkiksi selkeys, siisteys, saavutettavuus ja turvallisuus.

Ylikosken (2001, 149) mukaan asiakas on joko tyytyvainen tai tyytymatdn palvelun
kayttdmisen jalkeen. Tyytyvaisyytta lisdd palvelun hyva laatu. Arkikielessa tyyty-
vaisyytta ja laatua kaytetaan toistensa synonyymeind. Laatu ei ole kuitenkaan yhta
laaja késite kuin tyytyvaisyys. Laatu on vain yksi osatekija, joka vaikuttaa asiakas-
tyytyvaisyyteen. Tyytyvaisyyteen vaikuttamiseksi on tarkedad tietdad, mitka asiat
tekevat asiakkaat tyytyvaiseksi. Tieto on hankittava suoraan asiakkaalta. Tyyty-
vaisyysseurannan liséksi on toimittava seurannasta saadun palautteen mukaan,
jolloin asiakastyytyvaisyytta voidaan parantaa. Asiakkaat odottavat, ettd tutkimus-
ten awulla tehdaan toimenpiteitd, jotka parantavat palvelua. (Ylikoski 2001, 149-
150.)

Ylikoski (2001, 151) kirjoittaa, etta asiakas kokee tyytyvaisyytta palvelun ominai-
suuksiin sekd palvelun kayton seurauksiin. Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttaa pal-
velun tai tavaran laatu seka hinta. Palvelun laatu voidaan jakaa luotettavuuteen,

reagointialttiuteen, palveluvarmuuteen, empatiaan ja palveluymparistoon.

Palveluiden tuotannossa laadun maarittdminen on vaikeampaa kuin teollisuudes-
sa. Tavara joko tayttda tehtdvansa tai sitten ei. Palvelun laatua maarittdessa se

antaa enemman tilaa subjektiivisille, yksittdisen ihmisen omaan mielenkiintoon ja
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arvoihin pohjautuville ndkemyksille. Eri henkilot pitavat eri asioita tarkeina. Tavoit-
teena voidaan pitaa tilannetta, jolloin asiakas on tyytyvdinen ja samalla yritys ko-

kee palvelun laadun hyvaksi. (Reinboth 2008, 96.)

Asiakastyytyvaisyyttd  voidaan  kysya  numeroin  (5=erittdin  tyytyvainen,
4=tyytyvainen, 3=kohtalaisen tyytyvainen, 2=tyytymaton, 1= erittain tyytymaton).
Asiakkaan ei ole kuitenkaan aina helppo ilmasta tyytyvaisyyttaan numeroin, koska
asiakastyytyvaisyys on tunne. lmaistaessa tyytyvaisyys numerona, asia muuttuu
tasmalliseksi. Lisdksi eri henkilot kokevat numerot hyvin eri tavoin. Osa ei halua
antaa viitosta, vaikka he olisivat olleet hyvin tyytyvaisia palveluun. Nama ihmiset

ajattelevat, ettéd aina jossakin on parantamisen varaa. (Reinboth 2008, 106—-107.)

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tekeminen on haasteellista myds siksi, etta kysely ei
valttdmattd paljasta, miksi asiakas antaa tietyn numeron. Asiakkaan antamaan
numeroon saattaa vaikuttaa myds asiakkaan tunnetila ja mieliala kyselyn tekohet-
kella. (Reinboth 2008, 107.)
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4 OPINNAYTETYONTOTEUTUS

4.1 Tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa JIK ky:n tydterveyshuoltoon tietoa maatalo-
usyrittdjien tyytyvaisyydesta tilakaynteihin. Tietoa voidaan kayttaad tilakayntien ke-
hittamiseen tyoterveyshuollossa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd mita

hyvaa ja mita kehitettavaa tilakaynneissa on JIK ky:n alueella.

4.2 Menetelma

Opinnaytetydossa kaytettiin  kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa.
Kvantitatiivinen tutkimus tuottaa maarallista tietoa tutkittavasta asiasta (Ylikoski
2001, 160). Maarallinen tutkimus pohjautuu kohteen kuvantamiseen ja tulkitsemi-
seen numeroiden ja tilastojen awulla. Siind selvitetaan erilaisia luokitteluja, syy- ja
seuraussuhteita, vertaillaan seka ollaan kiinnostuneita numeerisiin tuloksiin perus-
tuvien ilmididen avaamisesta. Menetelma pitaa sisallaan erilaisia laskennallisia ja
tilastollisia analyysimenetelmia. (Maarallinen tutkimus, [viitattu 7.12.2015].) Maa-
rallisessa tutkimuksessa tutkimusaineisto voidaan kerdta kyselylomakkeen, sys-
temaattisen havainnoinnin tai valmiiden rekisterien ja tilastojen awulla. Yleisin ai-

neiston keradmisen tapa on kyselylomake. (Vilkka 2015, 94.)

4.3 Aineiston keruu ja analysointi

Opinnaytetydon aineisto keréattiin kyselyn awulla (Liite 1). Kysely on survey-
tutkimuksen keskeinen menetelma. Survey-termi tarkoittaa sellaisia kyselyn, haas-
tattelun ja havainnoinnin tapoja, joissa aineisto kootaan standardoidusti ja joissa
kohdehenkil6t muodostavat otoksen tietystd perusjoukosta. Standardoituus on
sitd, ettd asiaa kysytaan kaikilta vastaajilta juuri samalla tavalla. Surveyn awulla
kerattdva aineisto kasitellaan useimmiten kvantitatiivisesti. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 193-194.)
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Kyselytutkimuksen etuna on se, ettd sen avulla pystytddn kerddmaan laaja tutki-
musaineisto. Tutkimuksen on mahdollista saada paljon henkilitd ja siind voidaan
kysya paljon asioita. Kyselymenetelmd on tehokas ajankéyton ja vaivannadén kan-
nalta. Se kuitenkin edellyttdd, ettd kysely on laadittu huolellisesti. Tallbin aineisto
voidaan késitella ja analysoida nopeasti tietokoneella, koska tata varten on kehitet-
ty tilastolliset analyysitavat ja raportointimuodot. Ongelmaksi voi osoittautua tulos-
ten tulkinta. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.)

Kyselytutkimuksen heikkouksia voivat olla aineiston pinnallisuus ja tutkimuksen
teoreettinen vaatimattomuus. Haittoja voi ilmetéa lisaksi siind, etté ei ole mahdollis-
ta tietdd, miten vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet kyselyyn. Ei ole varmuutta
siitd, ovatko annetut vastausvaihtoehdot onnistuneita. Kyselytutkimuksen haittana

voi olla myds vastaamattomuus. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.)

Kyselytutkimukseen aineisto voidaan kerata postikyselynd, verkkokyselynd tai
kontrolloituna kyselyna (Hirsjarvi ym. 2009, 196). Tassa opinnaytetydssa aineisto
kerattiin Webropol-verkkokyselyn avulla. Kysely lahetettiin vastaajien sdhkopostiin.
Taman menettelyn etuja ovat nopeus ja vaivaton aineiston saanti. Heikkoutena on
kuitenkin kato eli vastaamattomuus. Katoon vaikuttaa vastaajajoukko ja tutkimuk-
sen aihepiiri. Suurelle joukolle lahetetty kysely ei yleensa tuota kovin suurta vasta-
usprosenttia. Parhaimmillaan vastauksia saadaan 30—40 prosenttia. Kun lomake
lahetetaén jollekin erityisrynmalle, kuten maatalousyrittajat, ja kyselyn aihe on hei-
dan mielestdén tarked, vastausprosentti voi nousta korkeammaksi. Normaalisti
vastaamatta jattaneitd joudutaan muistuttamaan vastaamisesta. Muistuttaminen
voidaan tehdd kahteen kertaan. Tamén awulla vastausprosenttia voidaan saada
nostettua. (Hirsjarvi ym. 2009, 196.)

Kyselylomakkeiden awvulla pystytddn kerddmaén tietoa tosiasioista, kayttaytymi-
sesta ja toiminnasta, tiedoista, arvoista, asenteista, uskomuksista, kasityksista ja
mielipiteista. Lisaksi lomakkeissa on mahdollista pyytaa perusteluja esimerkiksi
mielipiteille. Tasméllisia tosiasioita on kysyttdva suoraan yksinkertaisina kysymyk-
sind, joko avointen kysymysten avulla tai monivalintatyyppisesti. N&itd ei ole vii-
sasta mitata Likert-tyyppisella asteikolla. Likert-asteikolla tarkoitetaan vastauksia

kuten eri mieltd, jokseenkin eri mielta, jokseenkin samaa mieltd, samaa mielta.
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(Hirsjarvi ym. 2009, 197.) Likert-asteikko mahdollistaa tyytyvaisyystekijoiden aset-
tamisen tarkeysjarjestykseen (Ylikoski 2001, 164).

Yleisimmat kysymysmuodot ovat avoimet kysymykset, monivalintakysymykset ja
asteikkoihin eli skaaloihin perustuva kysymystyyppi. Avoimissa kysymyksissa vas-
tausta varten jatetdan vain tyhja tila. Monivalintakysymyksissa tutkija on antanut
vastausvaihtoehdot, joista vastaaja valitsee yhden tai useamman, jos sellainen
ohje on annettu. Asteikkoihin perustuvassa kysymyksissa esitetddn vaittdmia ja
vastaaja vastaa sen mukaan, miten paljon han on samaa mielta tai eri mielta kuin
esitetty vaittama. (Hirsjarvi ym. 2009, 198-200.)

Avoimet kysymykset mahdollistavat vastaajien ilmaista mielipiteensa omin sanoin.
Kysymykset eivat ehdota vastauksia, jolloin se osoittaa vastaajien tietamyksen
aiheesta, mik& on tarkeaa tai keskeista vastaajien pohdinnassa seka kuinka voi-
makkaita tunteita vastaajilla on aiheesta. Avoimet kysymykset helpottavat moniva-
lintatehtéaviin annettujen poikkeavien vastausten tulkinnassa. (Hirsjarvi ym. 2009,
201.)

Monivalintakysymykset mahdollistavat vastaajien vastata samaan kysymykseen
niin, ettd vastauksia on helppo vertailla. Vastaukset eivat ole yhta kirjavia kuin
avoimissa kysymyksissa. Vastaaminen on helpompaa, koska kysymys auttaa vas-
taajaa tunnistamaan asian, eikd hanen pidd muistaa sitd. Vastauksia on helppo

kasitella ja analysoida tietokoneella. (Hirsjarvi ym. 2009, 201.)

Kyselylomakkeessa kysytdan vastaajan taustatietoja tyytyvaisyysmittauksen lisak-
si. Tama mahdollistaa vastauksien tarkastelun asiakasrynmittain. (Ylikoski 2001,
162.) Tyypilisimpia taustakysymyksida ovat ik&, sukupuoli, koulutus, ammatti ja
perhesuhteet (Hirsjarvi ym. 2009, 197; Ylikoski 2001, 163).

Hirsjarven ym. (2009, 202-203) mukaan kyselylomaketta laadittaessa on tarkeda
huomioida, ettd kysely on selked, spesifit kysymykset ovat parempia kuin yleiset
kysymykset, kysymykset ovat lyhyita ja kysymyksilla ei ole kaksoismerkitysta, ky-
symyksia ei ole liikaa ja niiden jarjestys on mietitty. Vastausvaihtoehtoja annetta-
essa on hyva tarjota valittavaksi vaihtoehto, ei mielipidetta. Lisaksi tulisi suosia

mieluummin monivalintavaihtoehtoja kuin samaaleri mielta — vaitteitd. Kyselya
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laadittaessa on Kkiinnitettava huomiota sanojen valintaan ja kayttéon, jolloin am-

mattikieltd valtetaan, samoin kuin johdattelevia kysymyksia.

Kyselylomake vaatii lahetekirjelman (Liite 2), jossa kerrotaan kyselyn tarkoitukses-
ta ja tarkeydesta, sen merkityksesta vastaajalle ja rohkaistaan vastaamaan. Kir-
jelmassa ilmoitetaan mihin mennessa se on palautettava ja lopuksi kiitetddn vas-
taamisesta. On syytda pohtia myds milloin kysely on viisainta lahettaa, seka viikon-

paivaa etta kuukautta. (Hirsjarvi ym. 2009, 204.)

Aineisto analysoidaan, kun vastaukset on saatu kerattyd. Analysoinnissa kannat-
taa hyodyntaa tilastollisia menetelmid, koska ne auttavat saamaan isosta tieto-
maarasta oleellisen tiedon irti. Yksinkertaisimmillaan tietoja tutkitaan ja vertaillaan
vain prosenttilukujen ja keskiarvojen awulla. Tutkimuksen tuloksena saadaan 0soi-
tettua asiakkaiden tyytyvaisyys sek& koko asiakaskunnassa etta yksittdisessa
asiakasryhmassa. Tulokset esitetdaan kuvioina ja taulukkoina. (Ylikoski 2001, 165—
166.) Tassa opinnaytetydssa aineiston analysoinnissa kaytettin apuna SPSS-

ohjelmaa.
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5 TULOKSET

Kysely lahetettin JIK ky:n alueen maatalousyrittajille, jotka kuuluvat tyoterveys-
huollon piiriin. Opinnaytetyota varten lmajoen maaseututoimistosta saatiin maata-
lousyrittdjien sdhkopostiosoitteet. Kysely lahetettiin Imajoella 135 maatalousyritta-
jalle. lImajoelta vastauksia saatiin 47, jolloin vastausprosentti oli 35. Tasta luvusta
kuitenkin puuttuvat ne maatalousyrittajat, joilla ei ollut sahkdpostiosoitetta. Jalas-
jarvelta, Kurikasta ja Jurvasta maatalousyrittdjien sdhkodpostiosoitteita ei saatu
suoraan. Kysely lahetettiin naiden alueiden maatalousyrittgjille maaseututoimiston
valityksella. Taméan wvuoksi luotettavaa vastausprosenttia ei pystyta laskemaan,
koska ei ole tiedossa, kuinka monen maatalousyrittdjan séhképostiosoitteet maa-

seututoimistolla oli tiedossa ja kuinka moni heista kuului tydterveyshuollon piiriin.

Tyoterveyshuollon piiriin kuuluu Jalasjarvella 147, Kurikassa 80 ja Jurvassa 39
maatalousyrittajad. Vastauksia saatiin Jalasjarveltd 17, Kurikasta 18 ja Jurvasta
kaksi. Naihin lukuihin pohjautuen vastausprosentti Jalasjarvella oli 12, Kurikassa
23 ja Jurvassa viisi. Kyselyyn kokonaisuudessaan saatiin 84 vastausta ja karkeasti

maaritelty vastausprosentti oli talloin 21.

5.1 Perustietoja kyselyyn vastanneista maatalousyrittgjista ja

maatalousyrityksista

Kyselyyn vastanneista maatalousyrittajistd 76 % oli miehia ja 24 % naisia (Kuvio
1).
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Kuvio 1. Maatalousyrittdjien sukupuolijakauma

Kyselyyn vastanneiden maatalousyrittdjien yrityksen sijainti ndhdaan kuviosta kak-
si. limajoelta saatiin kyselyyn eniten vastauksia. Tamé johtuu siita, etta llmajoelle
kaytossa oli maatalousyrittdjien suorat séhkopostiosoitteet. Jalasjarvelle, Kurik-

kaan ja Jurvaan kysely lahetettiin maaseututoimiston kautta.
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Kuvio 2. Maatalousyrittdjien yrityksen sijainti

Kuviosta kolme nahdaan maatalousyrittdjien ikajakauma. Suurin osa eli 37 %
maatalousyrittajista oli 50-59-vuotiaita. Tama selittyy silla, ettéd suurin osa maata-
lousyrittdjistd on taman ikaluokan ihmisia. Heillda on monesti vielda melko pienia
maatalousyrityksia, ja monet heista ovat luopumassa yritystoiminnasta. Sukupol-
venvaihdos tulee ajankohtaiseksi vain osalle tiloista. Taman vuoksi nuorempia
maatalousyrittdjia on vahemman, mutta heiddn maatalousyrityksensd ovat kool-

taan isompia.

Maatalousyrittajistd yksik&an ei ollut alle 20-vuotias tai vanhempi kuin 69 vuotta.
Tama selittyy silla, ettd maatalousyrittajind ei ole juuri alle 20-vuotiaita tai yli 69-
vuotiaita. Alle 20-vuotiaat saattavat jatkaa yritystoimintaa kotona sijaitsevassa
maatalousyrityksessd, mutta sukupolvenvaihdosta ei ole viela tehty. Yli 69-vuotiaat
puolestaan ovat jo padsaantbisesti luopuneet yritystoiminnasta.
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Kuvio 3. Maatalousyrittdjien ikdjakauma

Vastaajilta kysyttiin maatalousyrityksen tuotantosuunta. Kysymykseen oli mahdol-
lista vastata yksi tai useampi vaihtoehto. Lahes puolella kasvituotanto oli mukana
yritystoiminnassa. Naista suurimmalla osalla mukana oli kuitenkin myos eldimiin
liittyvd tuotantosuunta. Vastanneista 36 prosenttia tuotti maitoa, ja 20 prosenttia
tuotti sian lihaa. Vastaajilla, jotka olivat valinneet joku muu -kohdan, maatalousyri-
tyksen toiminta keskittyi ratsastuskouluun maatalouden ohessa, koneurakointiin,

emobroilereihin ja hevosiin. (Taulukko 1.)
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Taulukko 1. Tuotantosuunta

Kasvituotanto 45 %
Maidontuotanto 36 %
Sianlihantuotanto 20 %
Porsastuotanto 10 %
Naudanlihantuotanto 10 %
Joku muu 7%
Broilerinlihantuotanto 2%
Kananmunantuotanto 1%

Kyselyyn vastasi vahiten sellaisia maatalousyrittdjia, joiden luo oli tehty vain yksi
tilakaynti. Maatalousyritykset, joihin oli tehty kaksi, kolme, nelja tai enemman tila-
kayntid, jakautuivat tasaisesti vastaajien kesken. (Kuvio 4.) Tama selittyy silla, etta
maatalousyrittdjistd suurin osa on ollut jo pidempaan tyoterveyshuollon piirissa ja
he ovat myds vanhempia ialtdéan. Verrattaessa maatalousyrittdjien ikdjakaumaa ja
maatalousyritykseen tehtyjen tilakayntien lukumé&éarad, ne ovat suorassa suhtees-
sa toisiinsa. Nuoria vastaajia oli vahemman samoin kuin niitd, joiden maatalousyri-

tykseen oli tehty vain yksi tilakaynti.
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Kuvio 4. Tilakayntien lukumaara

5.2 Tilakaynnille osallistuneet ammattihenkilot

Lahes jokaiselle (95 %) tilakaynnille osallistui ty6terveyshoitaja. Tilakaynnilla oli
mukana 70 prosentilla tapauksista agrologi ja 29 prosentilla tydfysioterapeutti. Ta-
pauksissa, joissa tilakaynnille oli osallistunut joku muu, oli mukana useimmiten

harjoittelija. Kerran tilakaynnille oli osallistunut tydterveyslaékari ja kerran aloittava
uusi tyoterveyshoitaja. (Taulukko 2.)
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Taulukko 2. Tilakaynnille osallistujat

TyOterveyshoitaja 95 %
Agrologi 70 %
Tyofysioterapeutti 29 %
Joku muu 14 %

Vastaajista 95 prosenttia oli sita mielta, etta tilakaynnille osallistujat toimivat hy-
vassa yhteistydssa ja oman tydroolinsa mukaisesti. Viisi prosenttia vastanneista oli
eri mieltd. (Kuvio 5.) Tahan he olivat kommentoineet syyksi, etta "eivat kommen-
toineet mahdollisista puutteista” ja "ammattiosaaminen oli vahaista, koska agrologi

oli myohassa”.



27

| I

Hei

Kuvio 5. Toimivatko tilakaynnille osallistujat hyvasséa yhteistydssa ja oman tyéroo-
linsa mukaisesti?

5.3 Maatalousyrittdjien tyytyvaisyys tilakaynteihin

Maatalousyrittajistd 88 prosenttia oli tyytyvaisia ja 12 prosenttia ei ollut tyytyvaisia
tilakayntiin (Kuvio 6).
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Kuvio 6. Olitko tyytyvainen tilakayntiin?

Seuraavassa tarkastellaan maatalousyrittajien tyytyvaisyyttda tilakaynteihin tar-
kemmin eri nakokulmista. Miten maatalousyrittdjien tyytyvaisyyteen vaikuttavat
sukupuoli, ikd, maatalousyrityksen sijainti, tuotantosuunta seka tehtyjen tilakayn-

tien lukumaara.

5.3.1 Tyytyvaisyys tilakaynteihin sukupuolen mukaan

Sukupuolen mukaan tarkisteltuna, naiset olivat hieman tyytymattmampia tilakayn-
tiin kuin miehet. Naisista 80 % oli tyytyvaisia tilakayntiin ja miehistd 91 %. (Tauluk-
ko 3.)
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Taulukko 3. Maatalousyrittajien tyytyvaisyys tilakayntiin sukupuolen mukaan.

Nainen Mies
Olin tyytyvainen tilakayntiin 80 % 91 %
En ollut tyytyvainen tilakayntiin 20 % 9%

5.3.2 Tyytyvaisyys tilakaynteihin ikaluokittain
Ikaluokittain tarkasteltuna nuorimmat ja vanhimmat olivat tyytyvaisia tilakayntiin.

Tyytyvaisia 40-49-vuotiaista oli 91 % ja 50-59-vuotiaista 87 %. Tyytymattdmimpia
tilakayntiin olivat 30—39-vuotiaat, joista vain 77 % oli tyytyvaisia. (Taulukko 4.)

Taulukko 4. Maatalousyrittajien tyytyvaisyys tilakayntiin ikaluokittain

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69
Olin tyytyvainen tila- 100 % 77 % 91 % 87 % 100 %
kayntiin
En ollut tyytyvainen 0 % 23 % 9% 13% 0%
tilakayntiin

Nuorimpien ja vanhempien tyytyvaisyytta selittdd se, ettd heidan osuutensa kyse-
lyyn vastanneista oli pienempi kuin keskimmaisten ikaluokkien. Heidan vastauk-
sensa eivat valtamatta edusta koko ikaluokan mielipidettd. Toisaalta nuoret saat-
tava olla tyytyvaisia, koska heilla ei ole viela yhta paljon kokemusta ja nakemysta
siitd, mita kaikkea tilakaynti voisi itselle antaa oman tydterveyden kehittdmisen
kannalta. Vanhempi ikéluokka eli 60—69-vuotiaat puolestaan ovat jaahdyttelijoita
eli lopettamassa yritystoimintaansa, ja he eivat pida tilakayntia enaa niin tarkeana.
He eivat koe, ettd tilakaynniltd saamillaan vinkeilla voisivat endd edistaa terveyt-
tdan. He saattavat kokea, ettéd kaikki on tehty mitd on ollut tehtavissa aiempina

vuosina.
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5.3.3 Tyytyvaisyys tilakaynteihin maatalousyrityksen sijainnin mukaan

Maatalousyrityksen sijainnin mukaan tarkasteltuna maatalousyrittajat olivat tyyty-
vaisimpia tilakayntiin Jurvassa, koska heistd 100 % oli tyytyvaisia. Vastausta ei
kuitenkaan voida pitaa taysin luotettavana, koska vastanneita oli vain kaksi. Se on
ainoastaan viisi prosenttia kaikista tyoterveyshuollon piiriin kuuluvista maatalous-

yrittajista Jurvassa.

Imajoella maatalousyrittajien tyytyvaisyys tilakayntiin oli huomattavasti parempi
kuin Jalasjarvella ja Kurikassa. IImajoella 96 % oli tyytyvaisia, kun taas Jalasjarvel-
l&a 76 % ja Kurikassa 78 % oli tyytyvaisid. (Taulukko 5.) Eroa limajoen, Jalasjarven
ja Kurikan vélilla selittda se, etta tyontekijat ovat eri joka paikkakunnalla. Myos
kaytannot tilakaynnin toteuttamisessa saattavat vaihdella. Jokaisella paikkakunnal-
la on kaytdssd sama pohja, mink& mukaan asiat kaydaan lapi tilakaynnilla, mutta

toteutuksessa on eroja.

Taulukko 5. Maatalousyrittajien tyytyvaisyys tilakayntiin maatalousyrityksen sijain-
nin mukaan

Jalasjarvi | llmajoki Kurikka Jurva
Olin tyytyvainen tila- 76 % 96 % 78 % 100 %
kayntiin
En ollut tyytyvainen 24 % 4% 22 % 0%
tilakayntiin

Maatalousyrittajiltd kysyttiin sen mukaan, olivatko he tyytyvaisia tilakayntiin, perus-
teluja vastaukselle. Toisin sanoen, jos maatalousyrittaja oli tyytyvainen tilakayntiin,
kysyttiin mitd hyvaa tilakaynnissa oli? Jos maatalousyrittdja ei ollut tyytyvainen
tilakayntiin, kysyttiin miksi han ei ollut tyytyvainen tilakayntiin? Avoimien kysymyk-

sien vastaukset esitetaan liitteind (Liite 3; Liite 4).

Mita hyvaa tilakaynnissa oli? Jalasjarvella tilakaynnin hyvia puolia oli, etta ulko-
puolinen nakodkulma avasi maatalousyrittdjien silmia ja piti ajan tasalla tyotervey-
teen liittyvista asioista. Maatalousyrittdjat kokivat hyvana, ettd sai keskustella eri-

laisista asioista ja ettd heidat otettiin yksilollisesti huomioon.



31

Imajoella tilakayntiin liittyvid hyvia asioita oli, ettd tyoskentelytiloja kéaytiin oikeasti
katsomassa, ja maatalousyrittaja sai yhdessa tydterveyshoitajan ja agrologin
kanssa pohtia ty6hon liittyvia riskeja ja ongelmia. Maatalousyrittajat kokivat saa-
neensa ulkopuolista ndkdkulmaa asioihin ja asiallisia neuvoja. Ulkopuolinen ndko-
kulma koettiin hyvana, koska itse saattaa sokeutua tyon riskeille ja ongelmille. II-
mapiiri koettiin hyvana ja osallistujat ammattitaitoisina ja kannustavina. Lisaksi hy-
vaa oli, ettd paneuduttiin erilaisiin osa-alueisiin kuten henkinen hyvinvointi, al-

kusammutuskalusto, kuntoutus, erilaiset tydtavat seka suojautuminen.

Kurikassa pidettiin hyvana, ettd agrologi oli kadynnillda mukana, koska hanella oli
enemman maatalouden tuntemusta. Tyoturvallisuusasiat nousivat esiin ja ne esi-
tettiin asiallisesti. Hyvaa oli, ettd ulkopuolinen kay kysymassa miten menee ja tuo
ulkopuolista naktkulmaa maatalousyrityksen tdihin. Tilakaynnilla palautettiin mie-
leen riskitekijat ja niiden ennaltaehkdiseminen, suojainten kayttd ja tydn kuormitta-

vuuden vahentdminen. Jurvassa koettiin hyvana toisilta saadut hyvat huomiot.

Kaikilla paikkakunnilla nousi esiin hyvand asiana ulkopuolinen nakékulma maata-
lousyrityksessé tehtaviin tdihin. Se koettiin erittain tarpeellisena, koska maatalous-
yrittdjad herkésti sokeutuu omille tyGtavoilleen. Talloin ei havaita riskeja, mita
omaan tyoskentelyyn voi sisaltya. Toinen monessa kommentissa esiin noussut
hyva asia oli keskustelu toisten ihmisten kanssa. Maatalousyrittajana tydskentely
on monesti yksindistd puurtamista ja sosiaalinen kanssakayminen muiden ihmis-
ten kanssa jaa vahalle. Talloin maatalousyrittdja huomaamatta kaipaa keskustelu-
seuraa. Keskustelun avulla maatalousyrittdjan henkinen kuormitus vahenee, kun
han voi keskustella mieltd painavista asioista. Samalla tydssa jaksaminen para-

nee.

Miksi et ollut tyytyvainen tilakayntiin? Jalasjarvella tyytymattomyyttd aiheuitti
se, etta tyoterveyshoitajalla ei ollut tietamysta, mita maataloustyot todellisuudessa
tdna paivana ovat. Toinen tyytymattomyytta aiheuttanut asia oli, ettd agrologi kes-

kittyi liiaksi elaimiin, eik& maatalousyrittdjan tyohyvinvointiin.

Kurikassa tyytymattomyyttd aiheutti se, ettd kaikilla osallistujilla ei ollut maatalou-

den tietamysta. Liséksi esiin nousivat, etta tilakaynnilla puhuttiin asian vieresta, ei
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puhuttu tyon fyysisesta tai henkisesta rasittavuudesta. Eikd myoskaan saatu neu-

voja tydssa jaksamiseen.

Imajoella nousi esiin myds, ettd tydterveyshoitajalla ei ollut riittavasti maatalouden
tuntemusta. Liséksi toivottiin, etta tilakohtaisiin "vaaranpaikkoihin” ja ongelmiin pa-

neuduttaisiin enemman.

Jalasjarvelld, lmajoella ja Kurikassa tyytymattomyytta aiheutti selkeasti se, etta
tilakaynnille osallistujilla (agrologia lukuun ottamatta) ei ollut tietamystd maatalo-

usyrityksessa tehtavista toista.

5.3.4 Tyytyvaisyys tilakadynteihin tuotantosuunnittain

Tarkasteltaessa maatalousyrittdjien tyytyvaisyyttd tilakaynteihin tuotantosuunnit-
tain esiin nousi, ettd maidontuotantoon ja naudanlihantuotantoon erikoistuneet
maatalousyritykset eivat olleet yhtd tyytyvaisia tilakaynteihin kuin muut tuotanto-
suunnat. Maatalousyritykset, joissa oli porsastuotantoa, sianlihantuotantoa, broile-
rinlihantuotantoa, kananmunantuotantoa tai jotain muuta (hevoset, koneurakointi,
emobroilerit) olivat 100 % tyytyvaisia tilakayntiin. Maidontuotantoon erikoistuneista
maatalousyrityksistd 73 % oli tyytyvaisia tilakaynteihin ja naudanlihantuotantoon
erikoistuneista maatalousyrityksista 88 % oli tyytyvaisia tilakaynteihin. Kasvituotan-
toon erikoistuneista maatalousyrityksista 92 % oli tyytyvaisia tilakaynteihin. (Tau-
lukko 6.)

Tuotantosuuntaa valittaessa oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto, jolloin
kasvituotanto valittiin useasti yhdess& jonkun toisen tuotantosuunnan kanssa.
Tassa tapauksessa kasvituotannon tyytyvaisyytta selittdd se, ettd osa maidontuo-
tantoon ja naudanlihantuotantoon erikoistuneista maatalousyrityksista oli erikois-
tunut myds kasvituotantoon, jolloin myos kasvituotannon tyytyvaisyysprosentti las-
Ki.
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Taulukko 6. Maatalousyrittajien tyytyvaisyys tilakaynteihin tuotantosuunnittain

Olin tyytyvainen tila- En ollut tyytyvainen ti-
kayntiin lakayntiin

Porsastuotanto 100 % 0%
Sianlihantuotanto 100 % 0%
Broilerinlihantuotanto 100 % 0%
Kananmunantuotanto 100 % 0%
Joku muu 100 % 0%
Kasvituotanto 92 % 8 %
Naudanlihantuotanto 88 % 12 %
Maidontuotanto 73 % 27 %

Selvitettdessa miksi maidontuotantoon erikoistuneet maatalousyrittajat eivéat olleet
tyytyvaisia tilakayntiin, esiin nousi selkeasti se, ettd maatalousyrittajat olivat tyyty-
mattomia siihen, ettei tyoterveyshuollon ammattilaisilla ollut riittdvad maatalouden
tuntemusta. Mita to6itd maatalousyrityksessa tehdaan ja miten. Maatalousyrittdjien

kommentit kokonaisuudessaan on luettavissa liitteesta viisi.

5.3.5 Tyytyvaisyystilakaynteihin tilakayntien méaaran mukaan

Tilakaynteihin olivat tyytyvaisimpia ne maatalousyrittajat, joiden luo oli tehty kaksi
tai kolme tilakayntid. Tyytymattomampia olivat maatalousyrittajat, joiden luo oli

tehty yksi tilakaynti tai nelja tai enemman. (Taulukko 7.)

Taulukko 7. Maatalousyrittdjien tyytyvaisyys tilakaynteihin tehtyjen tilakayntien
maarén mukaan

1 2 3 4 tai
enemman
Olin tyytyvainen 80 % 92 % 96 % 78 %
tilakayntiin
En ollut tyytyvainen 20 % 8 % 4 % 22 %
tilakayntiin
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Maatalousyrittajat, joiden luo oli tehty vain yksi tilakaynti, ovat suurimmaksi osaksi
nuorempia yrittajia. He suhtautuvat tilakayntiin kriitisemmin kuin muut. TAma voi
johtua siita, ettd heilla opinnoista ei ole kovin pitk& aika ja he muistavat tydtervey-
teen liittyvia asioita sen kautta. Talloin he kaipaavat uutta nakdkulmaa tilakaynnil-

&, mutta eivat saa siitd mielestaan riittavasti.

Puolestaan maatalousyrittajat, joiden luo oli tehty nelja tai enemman tilakayntia,
ovat vanhempia yrittéjid. Heilla on kokemusta useammasta tilakaynnista ja heilla
voi olla tunne, etteivat saa kaynnilta endd mitaan uutta. Kaynnilla kaydaan kenties
lapi aina samat asiat, mitk& on edellisillakin kerroilla kayty. Vanhemmat ihmiset
eivat mydskaan ole yhtd valmiita ottamaan vastaan kehitysideoita tai muuttamaan

toimintaansa niiden mukaan.

5.4 Tilakaynnin siséltoa koskevat vaittamat

Maatalousyrittdjilta kysyttiin mielipidetta erilaisiin vaittdmiin koskien tilakaynnin si-
saltoa. Heilla oli mahdollisuus valita omasta mielesta parhaiten kuvaava vaihtoeh-
to kunkin vaittaman kohdalla. Vaihtoehtoina olivat eri mielta, jokseenkin eri mielta,
ei eri eikd samaa mielta, jokseenkin samaa mieltad, samaa mielt ja en osaa sa-
noa. Suurimpaan osaan vaittamistd maatalousyrittajat olivat samaa mielta tai jok-
seenkin samaa mieltd. Vaittamien vastaukset on koottu yhteen kuviossa seitse-
man. Kustakin vaittdmasta tehtiin myods erikseen pylvasdiagrammit, joista nakee

vastausten prosentuaalisen jakautumisen (Liite 6).

Samaa tai jokseenkin samaa mieltd maatalousyrittdjat olivat siita, etta tilakaynnin
siséllosta sai riittdvasti tietoa etukateen, ja tilakaynti eteni johdonmukaisesti ja sel-
keasti. Maatalousyrittdjat kokivat, ettd tilakaynnille osallistuvat henkilét ovat am-
mattitaitoisia ja ystavallisia. He kokivat saaneensa tietoa tydolosuhteista ja neuvo-
ja niiden kehittdmiseksi, tietoa tyon fyysisesta kuormittavuudesta ja tydergonomi-
asta seka neuvoja tydokywyn yllapitamiseen ja parantamiseen, tietoa tyohon liitty-
vista altisteista ja neuvoja niiltd suojautumiseen, tietoa tyon tapaturmariskeista ja

neuvoja niiden ehkaisysta seka tarvittavasta ensiapuvalmiudesta.
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Maatalousyrittajat kokivat, etta tilak&ynnista saatava kirjallinen palaute oli helposti
luettava ja selkeda. Samoin kuin toimenpide-ehdotukset olivat sellaisia, ettd ne voi-
daan toteuttaa maatalousyrityksessa. Maatalousyrittajat pitivat hyvana, ettd toi-
menpide-ehdotusten toteutumista seurataan tyoolosuhdehaastatteluissa ja tila-
kaynneilla. Maatalousyrittdjat olivat jokseenkin samaa mielta siita, etta kirjallinen
palaute kannusti kehittamaan tilan tydolosuhteita. Neutraalin vastauksen eli ei eri

mieltd eikd samaa mielta antoi 29 %.

Vaittamissa tilakaynnille kaytettiin liikaa aikaa ja tilakaynnille kaytettiin lilan vahan
aikaa, vastaukset keskittyivat neutraaliin vaihtoehtoon eli ei eri eika samaa mielta.
Joten maatalousyrittajilla ei ollut mielipidettd naihin asioihin. Tama kertoo siita, etta
kysymykset olivat mahdollisesti vaikeasti ymmarrettavia, koska vaittamissa oli esi-
tetty kaksi vastakkaista vaihtoehtoa. Molempiin vaittdmiin oli neutraalin vaihtoeh-
don lisaksi vastattu eri mielta tai jokseenkin eri mielta, jolloin voidaan paatella, etta

tilakaynti oli sopivan pituinen, koska se ei ollut liian pitk&, eika liian lyhyt.

Vastauksissa oli hajontaa siind, miten maatalousyrittajat kokivat saaneensa tietoa
tydon henkisesta kuormittavuudesta ja neuvoja tydssa jaksamiseen. Vastanneista
35 % oli jokseenkin samaa mieltd, 24 % ei ollut eri eikd samaa mieltd, 21 % oli

samaa mieltd ja 15 % oli jokseenkin eri mielta.
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5.5 Tilakaynnin kehittdminen

Kyselyssa kysyttiin miten maatalousyrittaja haluaisi kehittdd tilakayntia (Taulukko
8). Maatalousyrittajilla oli mahdollisuus valita yksi tai useampi vaihtoehto. Heista
50 prosenttia oli sita mielta, ettd tilakaynnilla tulisi paneutua enemman tyon henki-
seen kuormitukseen ja tyossa jaksamiseen. Maatalousyrittijistd 36 prosenttia toi-
voi, etta tilakaynnilld paneudutaan enemman tyon fyysiseen kuormitukseen ja tyo-
ergonomiaan ja 24 prosenttia toivoi, ettd kaynnilla paneudutaan enemman ty6-
olosuhteisiin ja tapaturmariskeihin. Maatalousyrittajistd 24 prosenttia oli sitd mielta,
etta tilakaynneissa ei ole kehitettavad. Nelja prosenttia toivoi tilakayntia kehitetta-
van jotenkin muuten, jolloin esiin nousi seuraavaa: "Ty0terveyshoitajalla ei mitaéan
kasitystd maataloudesta. lman mukana ollutta ProAgrian agrologia tilakaynneista

ei ole mitaan hyotya”.

Vertailtaessa tilakaynnin sisaltta koskevien vaittamien tuloksia tilakaynnin kehit-
tAmiseen esiin nousi samoja asioita. Maatalousyrittdjat haluaisivat, etta tilakaynnil-
l& paneudutaan enemman tydn henkiseen kuormitukseen ja tydssa jaksamiseen.
Tama nousi esiin myos vaittamissa, koska vastauksissa oli paljon hajontaa samaa
mieltd ja eri mielta -vaittamien valilla, kysyttdessa saiko maatalousyrittaja tietoa
tyon henkisesta kuormittavuudesta ja neuvoja tydssa jaksamiseen. Maatalousyrit-
tajien henkinen kuormitus on lisdantynyt merkittdvasi viime wvuosien aikana alan
heikon kannattavuuden vuoksi. Liséksi henkista kuormitusta lisaavat tarkastajien
pelko sekd runsaasti kasvaneiden paperitdiden maara. Maatalousyrittdjat kokevat
byrokratian kiusaamisena, koska kirjanpitoa taytyy tehda myos itsestdén selvista

asioista.

Tarkasteltaessa tilakaynnin kehittdmistd maatalousyrityksen sijainnin mukaan se-
ka Jalasjarvella, Kurikassa ettd llmajoella toivottiin eniten, ettd tilakaynnilla paneu-
dutaan enemman tyén henkiseen kuormitukseen ja tyossa jaksamiseen seka pa-
neudutaan enemman tyon fyysiseen kuormitukseen ja tydergonomiaan. Jurvassa
toivottiin tydn henkisen kuormituksen ja tydssa jaksamisen kehittdmisen liséksi,

ettd tilakaynnilla paneudutaan tydolosuhteisiin ja tapaturmariskeihin. (Liite 7.)
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Taulukko 8. Miten maatalousyrittajat haluaisivat tilakayntia kehittaa

Tilakaynnilla paneudutaan enemmaéan tyon henkiseen 50 %

kuormitukseen ja tyossé jaksamiseen

Tilakaynnilla paneudutaan enemman tyon fyysiseen 36 %

kuormitukseen ja tydergonomiaan

Tilakaynnilla paneudutaan enemman tydolosuhteisiin 24 %

ja tapaturmariskeihin

Ei kehitettavaa 24 %
Tilak&ynteja olisi useammin 13 %
Tilakdynnilla paneudutaan enemman suojaimiin ja 10 %

suojavalineisiin

Tilak&ynteja olisi harvemmin 7%

Jotenkin muuten 4 %

5.6 Mita muuta haluaisit tilakaynnista sanoa

Maatalousyrittdjille oli mahdollisuus kyselyn lopuksi kirjoittaa kommentteja tila-
kaynnista. Kaikki kommentit on luettavissa liitteestéd kahdeksan. Tassakin kohdas-
sa nousi selkeasti esiin useamman maatalousyrittajan kohdalla se, etta tilakaynnil-
le osallistujilta toivottin enemman maatalouden tietdamysta, jolloin heillda olisi pa-

remmin valmiuksia antaa myds parannusehdotuksia.

Osa maatalousyrittajistd koki kaynnin hyvin tarpeellisena ja osa taysin turhana.
Erds maatalousyrittaja toivoi, ettd sesongin tyovaiheitakin tarkasteltaisiin tilakayn-
nilld, vaikka ne eivat ajoitu tilakaynnin tekohetkeen. Esiin nousi myds se, etta tila-
kaynti toivotaan tehtavan silloin, kun maatalousyrityksessa toiminta on rauhalli-

sempaa ja ettd kaynnista sovitaan maatalousyrittdjan kanssa riittavan ajoissa.

Tyoterveyslaakaria toivottin mukaan tilakaynnille. Maatalousyrittdjat pitivat siita,
etta tilakaynnille maatalousyrityksessa tehtaviin toihin saa ulkopuolista nakokul-
maa. Henkinen kuormittuminen maataloudessa nousi esiin useammassa vastauk-

sessa.
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6 POHDINTA

6.1 Opinnaytety6n luotettavuus

Kyselytutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat kielelliset, tekniset, sisalldlliset ja
tilastolliset seikat (Vehkalahti 2014, 40). Opinnaytetyon patevyys eli validiteetti tar-
koittaa opinnaytetydn kykya mitata sita, mitd opinnaytetydéssa on tarkoituskin mita-
ta. Taméa tarkoittaa sita, miten tutkittavat ovat ymmartaneet kyselylomakkeen ky-
symykset. Opinndytetyon luotettavuudella puolestaan tarkoitetaan tulosten tark-
kuutta eli onko opinnaytetyolla saatu ei-sattumanvaraisia tuloksia ja pystytadnko
tyd toistamaan. Toistettavuudella tarkoitetaan pystytddnkd saamaan tdsmaélleen
sama mittaustulos saman henkilon kohdalla tutkijasta riippumatta. Opinnaytetyon
patewys ja luotettavuus muodostavat yhdessa tutkimuksen kokonaisluotettavuu-
den. Kokonaisluotettavuus on hyva, jos tutkittu otos edustaa hyvin perusjoukkoa ja
mittaamisessa on vahan satunnaisuutta. (Vilkka 2015, 193-194.)

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa JIK ky:n tydterveyshuoltoon tietoa maatalo-
usyrittdjien tyytyvaisyydesta tilakaynteihin. Tarkoituksena oli selvittdd mitd hyvaa
ja mita kehitettavaa tilakaynneissa on JIK ky:n alueella. Opinnaytetyon tuloksissa
saatiin selke& vastaus siihen mita hyvaa ja mitd kehitettavaa tilakaynnissa on. Tal-

I6in opinnaytetyd on pateva, koska silla saatiin tutkittua se mita oli tarkoituskin.

Imajoella vastausprosentti oli 35, jolloin limajoelta saatuja vastauksia voidaan pi-
tda luotettavana. Muilta paikkakunnilta taysin luotettavaa vastausprosenttia ei pys-
tytty laskemaan, koska ei ole tiedossa, kuinka monen maatalousyrittdjan sé&hko-
postiosoitteet maaseututoimistossa oli tiedossa ja kuinka moni heista kuului ty6-
terveyshuollon piiriin. Kéaytettavissa olevien lukujen pohjalta Kurikassa vastauspro-
sentti oli 23, jota voidaan pitaa myds melko luotettavana. Jalasjarvella vastauspro-
sentti oli 12 ja Jurvassa viisi. Naiden paikkakuntien vastauksia ei voida pitéaa taysin
luotettavana, koska vastauksissa voi olla mukana sattumanvaraisia tuloksia. Ver-
rattaessa Jalasjarven ja Jurvan vastauksia Imajoen ja Kurikan vastauksiin, vasta-
ukset olivat samansuuntaisia. Tama kuitenkin lisdd Jalasjarven ja Jurvan tulosten

luotettavuutta.
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Kysely oli suunnattu JIK ky:n tydterveyshuollon piiriin kuuluville maatalousyrittajille.
Kysely kuitenkin tavoitti Jalasjarvella, Kurikassa ja Jurvassa myds maatalousyritta-
jia, jotka eivat kuuluneet tyoterveyshuollon piiriin. Heista kolme myo6s vastasi kyse-
lyyn. Tama kavi ilmi vastanneiden avoimien kysymyksien vastauksista. Nama
avointen kysymysten vastaukset poistettiin. Monivalintakysymysten vastaukset
naiden kolmen osalta kuitenkin sailyivat tutkittavassa aineistossa. Talla ei ole kui-
tenkaan suurta merkitystd opinndytetydn kokonaistuloksiin, koska prosenttiosuus

on hyvin pieni.

6.2 Tulosten tarkastelua

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda mitd hyvad ja mita kehitettavaa tilakayn-
neissa on JIK ky:n alueella. Aineistosta nousi selkeasti esiin kaksi asiaa mita hy-
vad ja mitd kehitettdvaa tilakaynneissa on. Hyvana asiana maatalousyrittajat piti-
vat sitd, ettd ulkopuolinen kay tutustumassa maatalousyrityksessa tehtaviin toihin.
Tama perusteltiin silla, ettd usein maatalousyrittdja itse voi tulla sokeaksi tydhon
liittyville riskeille. Maatalousyrittajat kokivat, etta tilakaynteihin osallistujilla tulisi olla
enemman maatalousalan tuntemusta. TaAman myota he pystyisivat antamaan viela
parempia parannusehdotuksia maatalousyrityksessa tehtaviin tihin, milla maata-

lousyrittdjan tyoterveyttd voidaan parantaa ja tapaturmia ennaltaehkaista.

Tyoterveyshuollon tavoitteena on auttaa maatalousyrittdjaa yllapitamaan, paran-
tamaan ja seuraamaan tyokykyaan ja ehkdisemaan tyoperaisia sairauksia. Liséksi
turvallinen ja terveellinen tyd, tydymparistd ja tyoyhteisd sekéd tyohon liittyvien ta-
paturmien ja terveysvaarojen ehkaisy ovat tyoterveyshuollon tavoitteita. Hyva tyo-
terveyshuolto myds tukee maatalousyrittdjad tyoperéisten vaaratilanteiden ehkai-
syssa. (Kinnunen & Weman 2007, 16; Maatalous 25.11.2015.) Tilak&ynnille on
erikseen maéaaritelty omat tavoitteet, joihin kuuluu tunnistaa tyontekijan tyokykya ja
terveyttd uhkaavat tekijat (Lehto & Heikkila 2001, 24). Lisaksi perehdytaéan tyooloi-
hin, arvioidaan tydn kuormittavuutta, tapaturmariskeja ja altisteita. Kaynnin aikana
annetaan neuvoja ja ohjeita, miten maatalousyrittdja voi vaikuttaa tyon turvallisuu-
teen ja terveellisyyteen (Maatalous 25.11.2015).
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Nama edella mainitut tyoterveyshuollon tavoitteet tayttyivat JIK ky:n suorittamilla
tilakaynneilld. Maatalousyrittéjat kokivat saaneensa tietoa tydolosuhteista ja neu-
voja niiden kehittamiseksi, tietoa tyon fyysisestd kuormittavuudesta ja tyder-
gonomiasta sekd neuvoja tyokyvyn yllapitdmiseen ja parantamiseen, tietoa tyéhon
liittyvistd altisteista ja neuvoja niiltd suojautumiseen, tietoa tydon tapaturmariskeista

ja neuvoja niiden ehkaisysta seka tarvittavasta ensiapuvalmiudesta.

Tyoterveyshuollon tavoitteena on myds tukea maatalousyrittdjga maatalouden ra-
kennemuutoksessa (Kinnunen & Weman 2007, 16; Maatalous 25.11.2015). Tama
tavoite ei tulosten perusteella tayttynyt, koska maatalousyrittajat kokevat epavar-
muutta maatalouden kannattavuuden kehityksesta. Sen myota henkinen kuormitus
lisdantyy ja tydssa jaksaminen karsii. Maatalousyrittdjat toivoivatkin, etta tilakayn-
nilld paneuduttaisiin enemman tydn henkiseen kuormitukseen ja tyossa jaksami-

seen.

Kinnunen ja Taattola (2007, 11) ovat esittdneet, ettd maatalouden asiantuntijan
osallistuminen tilakaynnille on tarkeaa tilakohtaisten tydoloriskien arvioimisen ja
korjausehdotusten laatimisen vuoksi. Opinnaytetyon tuloksien mukaan maatalous-
yrittdjat toivoivat enemméan maatalouden tuntemusta myds muilta tilakaynnille

osallistujilta, ei ainoastaan agrologilta.

Tyoterveyshuollon tavoitteiden saavuttamiseksi tyoterveyshuollon ammattihenki-
l6iden ja maatalouden asiantuntijoiden toimiva yhteistyd on tuloksellisinta (Kinnu-
nen & Taattola 2007, 11). JIK ky:n alueen maatalousyrittajat kokivat, etta yhteistyo
tilakaynneille sujui hyvin tyoterveyshuollon ammattihenkildiden ja maatalouden

asiantuntijoiden valilla. Kaikki myos tydskentelivat oman tydroolinsa mukaisesti.

Taattola (2007a, 6) on kirjoittanut, maatalousyrittajien hyvan tydterveyshuoltokay-
tdnndn mukaista toimintaa on vaikeuttanut tydterveyshenkiléston koulutuksen puu-
te. Haasteina hyvan tyoterveyshuoltokaytdnnén toteutumisessa ja kehittdmisesséa
ovat maatalousyrittdjien muuttuvat tarpeet sekad tyoterveyshuollon kunnallisen pal-
velujarjestelman kehittaminen (Taattola 2007a, 6). Opinnaytetydn tuloksissa tdma
nousi esiin siind, ettd maatalousyrittgjat toivoivat tilakaynnille osallistujilta enem-
man maatalouden tuntemusta. Tama johtunee siita, etté tilakaynnille osallistujilla

oli mahdollisesti vanhentunutta tietoa siitd miten esimerkiksi lypsaminen nykyaika-
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na maidontuotantotiloilla tapahtuu. Teknologia on kehittynyt runsaasti viimeisten
vuosien aikana ja tyoterveyshenkilostolla ei ole tietoa naistda maatalouden muuttu-

vista tarpeista.

Teoriaosuudessa on mainittu, etta tarpeen mukaan tilakéaynnille voivat osallistua
myos tyoterveyslaakari, tyofysioterapeutti tai psykologi (Maatalous 25.11.2015).
Kyselyyn vastanneiden maatalousyrittajien luona psykologi ei ollut vieraillut tila-
kaynnin yhteydessa kertaakaan. Tahan olisi kuitenkin aihetta, koska maatalous-
yrittajat toivoivat, ettd tilakaynnilla paneuduttaisiin enemman tyon henkiseen

kuormitukseen ja tydssa jaksamiseen.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset ja kehittamisideat

Opinnaytetydssa nousi selkeasti esiin, ettd tilakaynnille osallistujilta toivottiin
enemman maatalouden tuntemusta. Mitd t6itd maatalousyrityksessad nykyaan teh-
daan ja miten. Nama asiat nousivat selkeasti esiin kolmessa eri kohdassa. Kysyt-
tdessd maatalousyrittajien tyytyvaisyyttd tilakayntiin, miten he haluaisivat kehittda
tilakayntia ja mitd muuta he haluaisivat tilak&ynnistd sanoa, maatalousyrittdjat ko-
kivat, ettd tilakaynnilla ei ollut riittavaa, ettd pelk&stadn agrologilla oli maatalous-

alan tuntemusta.

Tilakaynnille osallistuvien henkildiden maatalousalan tuntemusta voisi kehittdd jo
opiskeluvaiheessa. Esimerkiksi terveydenhoitajaopiskelijoilla, jotka suuntautuvat
tyoterveyteen, opintoihin voisi kuulua osallistuminen tilakaynnille. Talldin jo opiske-
luvaiheessa terveydenhoitajille tulisi kuva miten seka maatalousyrityksessa etta

tilakaynnilla tydskennellaan.

JIK ky:ssa maatalousalan tuntemusta voitaisiin kehittda siten, ettd tyoterveyshoita-
jille, tyofysioterapeuteille ja tyoterveyslaakareille jarjestettaisiin teemapéaiva koski-
en maataloutta. Teemapaivan aikana kaytaisiin tutustumassa ainakin yhteen maa-
talousyritykseen. Maatalousyritys tulisi olla maidontuotantoon erikoistunut, koska
naissa yrityksissd maatalousalan puutteellinen tietamys aiheutti eniten tyytymat-
tomyyttd. Paivan aikana nahtaisiin mita t6itd navetassa ihan oikeasti tehdaan ja

miten. Antoisinta olisi, jos voitaisiin kdyda tutustumassa erilaisissa navetoissa. Tu-
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tuksi tulisivat seka parsi- etta pihattonavetta. Lisaksi pihattonavetassa lypsaminen
voi tapahtua joko lypsyasemalla tai lypsyrobotilla. Naiden erilaisten navettojen tyo-
tehtavat poikkeavat melko suuresti toisistaan. Lisaksi ruokintamenetelmia on pal-

jon erilaisia.

Toinen selked kehitettdva asia, joka opinndytetydssa nousi esiin, oli paneutuminen
tydn henkiseen kuormitukseen ja tyossa jaksamiseen. Tamakin nousi esiin kysyt-
tAessd maatalousyrittajien tyytyvaisyyttd tilakayntiin, miten he haluaisivat kehittda

tilakayntia ja vaittamissa koskien tilakaynnin sisaltoa.

Paneutumista tyon henkiseen kuormitukseen ja tydssa jaksamiseen voitaisiin ke-
hittda silla, etta psykologi tulisi tilakaynnille mukaan. Lisdksi jos tilakaynnilla selke-
asti nahdaan, ettd maatalousyrittajalla on vaikeuksia tydossa jaksamisessa, hanet
voitaisiin ohjata kuntoutukseen. Kuntoutuksen awvulla maatalousyrittdjalle tarjottai-
siin hengahdystauko maatalousyrityksen toihin ja keskusteluapua henkisen kuor-
mituksen purkamiseen. Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia miten maatalousyritta-

jien tydn henkista kuormitusta voitaisiin vahentda ja tydssa jaksamista parantaa.

Johdannossa on mainittu, ettéd asiakastyytyvaisyystutkimuksella on nelja paatavoi-
tetta, joista yksi on, ettd seurataan asiakastyytyvaisyyden kehittymistd (Ylikoski
2001, 156). Taman opinnaytetydon pohjalta annettujen toimenpide-ehdotusten poh-
jalta JIK ky:ssé& voidaan kehittdd maatalousyrityksiin tehtavia tilakaynteja. Jatkossa
olisi mielenkiintoista tutkia miten asiakastyytyvaisyys on muuttunut mahdollisesti
toteutuneiden toimenpiteiden jalkeen.
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LIITE 1. Asiakastyytyvaisyyskysely

SeAMKZ4

Maatalousyrittijien tyytyvaisyys tyoterveyshuollon tilakaynteihin

Sukupuoli *
O nainen

QO mies

Ika *

O Alle 20
O 20-29
O 30-39
O 40-49
O 50-59
O 60-69
O 70 tai yli

Maatalousyritys sijaitsee *
O Jalasjarvella

O llmajoella

O Kurikassa

O Jurvassa

Maatalousyrityksen tuotantosuunta on (voit valita yhden tai useamman) *
[] porsastuotanto
[_] sianlihantuotanto

] maidontuotanto
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[_] naudanlihantuotanto

[1 broilerinlihantuotanto
[ ] kananmunantuotanto

[] kasvituotanto

joku muu, mika

L]

Montako tyoterveyshuollon suorittamaa tilakéyntia maatalousyritykseesi on tehty? *
Ol

02

O3

QO 4 tai enemman

Tilakdynnillda mukana olivat viime kerralla *
[ tydterveyshoitaja
[ tysfysioterapeutti
[] agrologi
joku muu, kuka?

L]

Toimivatko tilakaynnille osallistujat hyvéassd yhteistydssd ja oman tyoroolinsa mukai-
sesti? *

O kylia
ei, miksi ei?
O
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Seuraavassa véittamia koskien tilak&ynnin sisaltod. Valitse mielestdsi parhaiten kuvaava

vaihtoehto kunkin vaittdman kohdalla *

Sain riittdvasti tietoa tilakdynnin
sisallbsta etukateen

Tilak&ynti eteni johdonmukai-
sesti ja selkedsti

Tilakdynnille kéytettiin likaa
aikaa

Tilakéynnille kaytettiin liian
vahan aikaa

Tilak&ynnille osallistujat olivat
ammattitaitoisia

Tilakdynnille osallistujat olivat
ystavallisia

Sain tietoa tyolosuhteistani ja
neuvoja niiden kehittamiseksi

Sain tietoa tyoni fyysisestd
kuormittavuudesta ja tyoer-
gonomiasta sekd neuvoja tyoky-
kyni ylldpitdmiseen ja paranta-
miseen

Sain tietoa tyoni henkisesta
kuormittavuudesta ja neuvoja
tyossé jaksamiseen

Sain tietoa tyohoni liittyvista
altisteista ja neuvoja niiltd suo-
jautumiseen

Sain tietoa tyoni tapaturmaris-

eri

mieltd eri mieltd

O

ei eri

jokseenkin eika

O

samaa
mielta

O

O

jokseenkin
samaa
mielt4

O

maa
mielta

en
0Saa
Sanoa

O



keistd ja neuvoja niiden ehkai-
systa seka tarvittavasta ensiapu-
valmiudesta

Kirjallinen palaute oli helposti
luettava ja selked

Kirjallinen palaute kannusti ke-
hittaméan tilan tydolosuhteita

Toimenpide-ehdotukset olivat
sellaisia, ettd ne voidaan toteut-
taa maatalousyrityksesséni

Pidan hyvana, ettd toimenpide-
ehdotusten toteutumista seura-
taan tydolosuhdehaastatte luissa
ja tilakaynneilla

Miten kehittdisit tilakéyntia? \oit valita yhden tai useamman vaihtoehdon *

[] Tilakaynteja olisi useammin

[_] Tilakdynteja olisi harvemmin

[] Tilakaynnilla paneudutaan enemméan tydolosuhteisiin ja tapaturmariskeihin
[] Tilakdynnilla paneudutaan enemmén suojaimiin ja suojavilineisiin

n Tilakdynnilla paneudutaan enemmén tyon fyysiseen kuormitukseen ja tyoer-

gonomiaan

4(5)

Tilakdynnilla paneudutaan enemméan tyon henkiseen kuormitukseen ja tydssa jak-

samiseen

Jotenkin muuten, miten?

L]

[] Ei kehitettavaa

Olitko tyytyvéinen tilak&yntiin *
O kylia
Oen
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Mita hyvaa tilakéynnissa oli?

Miksi et ollut tyytyvédinen tilak&yntiin?

Mitd muuta haluaisit tilakéynnista sanoa?
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LIITE 2. Opinnaytetydn lahetekirjelma

Heil

Opiskelen Seindjoen ammattikorkeakoulussa agrologiksi neljattd vuotta. Teen
opinnaytetydn yhteistydossa JIK ky:.n tyoterveyshuollon kanssa. Opinnaytetydon ai-
heena on maatalousyrittdjien tyytyvaisyys tyoterveyshuollon tilakaynteihin JIK ky:n
alueella. Tyo toteutetaan asiakastyytyvaisyyskyselyna JIK ky alueen maatalous-
yrittajille, jotka kuuluvat tyoterveyshuollon piiriin. Tavoitteena on tuottaa tyoterve-
yshuoltoon tietoa maatalousyrittajien tyytyvaisyydesta tilakaynteihin. Taméan kyse-

lyn tarkoituksena on selvittdéa mitd hyvaa ja mita kehitettavaa tilakaynneissa on.

Vastaamalla tdhan kyselyyn sinulla on mahdollisuus vaikuttaa tilakayntien kehit-
tdmiseen. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettdomana ja se vie aikaa noin 5 mi-

nuuttia. Vastausaikaa on 27.11.2015 asti.

Linkki kyselyyn l6ytyy viestin alta.

Kiitos vastauksestasi!

Terveisin

Johanna Makela

agrologi (AMK) -opiskelija

https:/Mmww.webropolsurveys.com/R/11834212BE8SF3EFD.par
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LITE 3. Mitd hyvaa tilakaynnisséa oli?

JALASJARVI:

ILMAJOKI:

lhan hyva etta joku ulkopuolinen kay valilla avaamassa omia silmia ja
juttelemassa.

Keskusteltiin eri vaihtoehdoista.

Kylla se pitdd ajan tasalla tyoterveysasioista.

Otettiin huomioon osani omaishoitajana puolisolleni ja tsempattiin jak-
samaan siinakin tyossa.

Paneudutaan paremmin meihin henkilékohtaisesti

"oma-arviointi" riskeista/ongelmista yhteistydssa th-hoitajan ja agrolo-
gin kanssa yhteisesti

Aina on apua kun ulkopuolinen katsoo

tydoloja

asiallinen neuvonta

Hyva etta paneuduttiin henkisen jaksamisen asioihin. Oikein hyva oli
etta katsottiin alkusammutuslaitteiden kunto, silla meilla se johti uusi-
en sammuttimien hankintaan. Sain myds hyvat esitteet kuntoutus-
mahdollisuuksista, ja olenkin menossa nyt syksylla. Kannustava
asenne oli myos mukavaa.’

Hyva henki, keskittyminen oleelliseen, ammattitaitoiset tekijat. Mu-
kanaolo askareilla oli oleellisesti tehokkaampaa kun etana tehty neu-
vonta.

hyva ilmapiiri ja ammattimainen ote
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Hyva, ettd joku ulkopuolinen kady tarkastelemassa ja neuvomassa tyo-
tavoista. Tilasokeus voi muuten iskea !

Kaytiin lapi erilaisia tyotapoja, olosuhteita, altistumisherkkia paikkoja
(poly,melu yms..)

Mielestani tila kaynti ei antanut kauheasti. Henkildiden jotka tekevat ti-
latason neuvontaa pitéisi edes vahan tuntea toimintaymparistoa.

Muistaakseni se oli rento tilanne, kiertelimme, katselimme ja keskuste-
limme. Pitkd& aika, en muista mitdan erikoista. Seuraava kaynti onkin
nyt marraskuun vimppa paiva.

No tybtapojen rutiineissa huomatut virheet tuli ensiksi mieleen.

Pidan hyvana sitd, etta tyoterveydesta "jalkaudutaan kentalle". Pi-
demman aikaa ty6td seuraamalla tosin saisi todellisemman kuvan.

Riittavan kattava tarkistus miten asiat silla hetkelld tilalla hoidetaan.

Sai keskustella omasta tilanteesta

Sain ohjeita mm. parempien hengityssuojainten hankkimiseen.

tuli uusia ideoita

Tuli uutta nakokulmaa tilalla tehtéviin tdihin

Tuttavalliset ihmiset joiden kanssa oli helppo puhua.

Tybolosuhteiden lapikayminen

Tarkeita asioita nostettiin esiin. Mietittiin asioita uudella tapaa.

Vierailla silmilla ndkee ongelmakohdat paremmin kuin itse.

Sai jutella jonkun kanssa tilan asioista ja muustakin.



KURIKKA:

JURVA:
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Agrologi oli joukossa, hanella oli enemman kokemusta tilan tdista ym’

Erittain ystavallinen suhtautuminen tydolosuhteisiin ja tydssa jaksami-
seen.

ettei suurempia ongelmia

Maatalouden tyoturvallisuusasiat tulivat tutuksi ja olivat asiallisesti esi-
tettyja

Meista pidetddn huolta ja tulee kaydyksi terveystarkastuksissa

Naind aikoina on hyva etta aina joku ulkopuolinen kay kyseleméssa
ettd miten siella jaksellaan? Silmanisku

PALAUTETTIN TAAS KERRAN RISKITEKIJAT TILALLA JA NIDEN
ENNALTAEHKAISEMINEN.

se ettd yleensa kaytiin

Suojainten kayttd tehostuu, tulee kiinnitettyd huomiota tyon kuormitta-
vuuden vahentamiseen.

ulkopuolinen ndkee paremmin epakohdat, tai jos joku vehjes/ paikka
nayttaa tapaturmariskilta

Yleinen keskustelu

toisten ihmisten hyvat huomiot
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LIITE 4. Miksi et ollut tyytyvainen tilakayntiin?

JALASJARVI:

ILMAJOKI:

KURIKKA:

Agrologin lasna olo oli liikaa, han keskittyi elaimiin ja navetan olosuh-
teisiin ei siihen minka takia paikalle tultiin eli minun!!! Navettaa ja
elaimia tarkastelevat ihan eri tarkastajat kuin tyoterveyshuollon tiimi!!

Terveydenhoitajan asiantuntemus ei selkeasti ollut ajan tasalla nyky-
aikaisessa navetassa tapahtuvista toista.

tyOterveyshoitaja ei tiennyt maatalouden toimialasta mitaan, ei teorias-
ta eika kaytannosta

Jos kavellaan markilla ja katsotaan kun robotti lypsaa niin ei siitd saa
kuvaa miten sielld oikeasti tehd&dan toita. Tyoterveyshuoltaja navet-
taan toihin pariksi kuukaudeksi jotta tietda tyonkuvan.

Voisi enemman paneutua tilakohtaisiin “vaaran® paikkoihin ja ongel-
miin.

Paljon puhetta asian vieresta.

Tekijat olivat osin ammattitaidottomia eika maatalouden tuntemusta
ollut. Ehdotetut parannukset olivat taysin heiddn omiaan eika tilan va-
en mielipidetta otettu huomioon. Tekijoilla ei ollut mitddn annettavaa
vaan taas taytyi opastaa ja neuvoa heitd maatalouden asioissa. Tila-
kayntia siirrettiin alkuperdisesta. Mistdan tyon tyon fyysiseta ja hen-
kisesta rasittavuudesta ei puhuttu, eika siten ollut antaa neuvoja tyos-
sa jaksamiseen
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LIITE 5. Miksi maatalousyrittdjat eivat olleet tyytyvaisia tilakdynteihin tuotan-

tosuunnittain?

Maidontuotanto:

Agrologin lasna olo oli liikaa, han keskittyi elaimiin ja navetan olosuh-
teisiin ei siihen mink& takia paikalle tultiin eli minun!!! Navettaa ja
elaimia tarkastelevat ihan eri tarkastajat kuin tydterveyshuollon tiimi!!

Jos kavellaan markilla ja katsotaan kun robotti lypsaa niin ei siitd saa
kuvaa miten siella oikeasti tehddan toitd. Tybterveyshuoltaja navet-
taan toihin pariksi kuukaudeksi jotta tietéda tyonkuvan.

Paljon puhetta asian vieresta.

Tekijat olivat osin ammattitaidottomia eika maatalouden tuntemusta
ollut. Ehdotetut parannukset olivat taysin heiddn omiaan eika tilan va-
en mielipidettéd otettu huomioon. Tekijoilla ei ollut mitaan annettavaa
vaan taas taytyi opastaa ja neuvoa heitd maatalouden asioissa. Tila-
kayntia siirrettiin alkuperaisesta. Mistdan tydn tyon fyysisesta ja hen-
kisesta rasittavuudesta ei puhuttu, eika siten ollut antaa neuvoja tyos-
sa jaksamiseen.

Terveydenhoitajan asiantuntemus ei selkeasti ollut ajan tasalla nyky-
aikaisessa navetassa tapahtuvista toista.

tyoterveyshoitaja ei tiennyt maatalouden toimialasta mitaan, ei teorias-
ta eika kaytannosta

Voisi enemman paneutua tilakohtaisiin “vaaran™ paikkoihin ja ongel-
miin.

Naudanlihantuotanto:

Paljon puhetta asian vieresta.
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LIITE 6. Vaittamien vastaukset koskien tilakaynnin sisaltoa
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eri miet& jok=seenkin eri ei eri eikd samaa  jokseenkin.  samaa mietd en ozaa zanoa
miett& miefts samaa mietd

Sain riittivasti tietoa tilakdynnin sisdllostd etukiteen



2(15)
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50,0%1

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0%=

jokseenkin eri miettd  ei eri eikd samaa  jokseenkin samaa samaa mieftd
mieftéd miekté

Tilakdynti eteni johdonmukaisesti ja selkedsti

EN 0E&a sanoa
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eri miettd
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a
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mieta samaa mietd

Tilakdynnille kaytettiin liikaa aikaa

EN 0253 sanoa
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50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%1

0%=

eri miettd

jokseenkin eri & eri eikd samaa  jokseenkin.  samaa mietd
miettd miefts samaa mietd

Tilakdynnille kdytettiin liian vdhan aikaa

EN 0253 sanoa




5(15)

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%1

0%=

eri miettd

jokseenkin eri & eri eikd samaa  jokseenkin.  samaa mietd
miettd miefts samaa mietd

Tilakdynnille osallistujat olivat ammattitaitoisia

EN 0253 sanoa
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Tilakdynnille osallistujat olivat ystavallisid
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50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%1

0%=

eri mieftd jokseenkin eri & eri eikd samaa  jokseenkin.  samaa mieftd en osaa sanoa
mietd mielté samaa mieftd

Sain tietoa tydolosuhteistani ja neuvoja niiden kehittamiseksi
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40 0%

30,0%

20,0%

10,0% 1

0%=

eri miefta jokseenkin eri i eri eiké samaa  joksesnkin samaa mietd en osaa sanoa
mietd mieta samaa mietd

Sain tietoa tyéni fyysisestd kuormittavuudesta ja tydergonomiasta seki
neuvoeja tydkykyni ylldpitimiseen ja parantamiseen
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40 0%

30,0%

20,0%

10,0% 1

0%=

eri miefta jokseenkin eri i eri eiké samaa  joksesnkin samaa mietd en osaa sanoa
mietd mieta samaa mietd

Sain tietoa tyéni henkisestd kuormittavuudesta ja neuvoja tyéssa
jaksamiseen




10(15)

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%1

0%=

jokseenkin eri miettd  ei eri eikd samaa  jokseenkin samaa samaa mieftd &N 0Saa sanoa
mieftéd miekté

Sain tietoa tydhdni liittyvistd altisteista ja neuvoja niiltd sucjautumiseen
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40 0%

30,0%

20,0%

10,0% 1

0%=

eri miefta jokseenkin eri i eri eiké samaa  joksesnkin samaa mietd en osaa sanoa
mietd mieta samaa mietd

Sain tietoa tydni tapaturmariskeistd ja neuvoja niiden ehkiisystd sekd
tarvittavasta ensiapuvalmiudesta
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50,0%

jokseenkin eri miettd  ei eri eikd samaa  jokseenkin samaa samaa mieftd &N 0Saa sanoa
mieftéd miekté

Kirjallinen palaute oli helposti luettava ja selked
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40 0%

30,0%

20,0%

10,0%

0%=

eri mieftd jokseenkin eri & eri eikd samaa  jokseenkin.  samaa mieftd en osaa sanoa
mietd mielté samaa mieftd

Kirjallinen palaute kannusti kehittimdan tilan tydolosuhteita
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40 0%

30,0%

20,0%

10,0% 1

0%=

eri miefta jokseenkin eri i eri eiké samaa  joksesnkin samaa mietd en osaa sanoa
mietd mieta samaa mietd

Toimenpide-ehdotukset olivat sellaisia, ettd ne voidaan toteuttaa
maatalousyrityksessani
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50,0%1

40,0%

30,0%1

20,0%

10,0%

eri miefta jokseenkin eri i eri eiké samaa  joksesnkin samaa mietd en osaa sanoa
mietd mieta samaa mietd

Piddn hyvidna, ettd toimenpide-ehdotusten toteutumista seurataan
tydolosuhdehaastatteluissa ja tilakdynneilla



LITE 7. Mit&4 kehitettavaa tilakaynneilla on paikkakunnittain?
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JALASJARVI
Tilakaynnilla paneudutaan enemman tydn henkiseen kuormitukseen ja | 71 %
tyossa jaksamiseen
Tilakaynnilla paneudutaan enemman tyon fyysiseen kuormitukseen ja | 47 %
tydergonomiaan
Tilakaynnilla paneudutaan enemman tydolosuhteisiin ja tapaturmariskei- | 24 %
hin
Tilakaynteja olisi useammin 18 %
Tilakaynteja olisi harvemmin 12 %
Tilakaynnilla paneudutaan enemman suojaimiin ja suojavalineisiin 6 %
Ei kehitettavaa 6 %

ILMAJOKI

Tilakaynnilla paneudutaan enemman tydn henkiseen kuormitukseen ja | 43 %
tydssa jaksamiseen
Tilakaynnilla paneudutaan enemman tyon fyysiseen kuormitukseen ja | 34 %
tydergonomiaan
Ei kehitettavaa 30 %
Tilakaynnilla paneudutaan enemman tydolosuhteisiin ja tapaturmariskei- | 26 %
hin
Tilakaynnilla paneudutaan enemman suojaimiin ja suojavalineisiin 15%
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Tilakaynteja olisi useammin 11 %

Tilakaynteja olisi harvemmin 9%
KURIKKA

Tilakaynnilla paneudutaan enemman tyoén henkiseen kuormitukseen ja | 44 %

tydssa jaksamiseen

Tilakaynnilla paneudutaan enemman tyon fyysiseen kuormitukseen ja | 33 %

tydergonomiaan

Ei kehitettavaa 28 %

Tilakaynteja olisi useammin 17 %

Tilakaynnilla paneudutaan enemman tydolosuhteisiin ja tapaturmariskei- | 17 %

hin

Jotenkin muuten 17 %
JURVA

Tilakaynnilla paneudutaan enemman tyon henkiseen kuormitukseen ja | 100

tydssa jaksamiseen %

Tilakaynnilla paneudutaan enemman tydolosuhteisiin ja tapaturmariskei- | 50 %

hin
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LITE 8. Mitd muuta haluaisit tilakaynnista sanoa?

— Tila on sellainen kuin sen omistaja

— Hyva rutiini ja sopivin valiajoin.

— Meilla tilakaynti osui sikalan rauhallisimpaan hetkeen, sesonkien valiin.
Tyomenetelmien tarkastelu olisi viela antoisampaa jos sesongin tyovai-
heetkin paatyisivat tarkastelun alle.

— Tarpeellisia! Aina kun joku ulkopuolinen katsoo ja kommentoi jotain asiaa
mita esim. teen loytda asiasta uusia puolia...

— Kasvinviljelytilalla turha kokokaynti

— Olisi hyva, jos henkilokemiat sopisivat yhteen. Ei voi olla arsyttavampaa,
jos jotku epamukavat tyypit kiertelevat tontillasi! Tiedan/luulen, etta meilla
menee tuleva kaynti ihan kivasti.

— Voisiilmoittaa tilakaynnista riittavan ajoissa

— Hei. Hyvaa syksya

— Hyva, etta tilalla kaydaan.

— Minun osaltani se on ohi, olen 63 kohta. Siina varmaan oppii tarkastajat-
kin kun ndkevat erilaisia tydtapoja.

— Normikaynnilla olisi ollut kolme henkil6a kdymassa, nyt oli kaksi, ja tilalta
kaksi, vie kovasti turhaa aikaa kaikilta. Olisi voinut tayttaa paperit toimis-
tolla edellisten vuosien mukaan kun mitaan ei ole muuttunut. Tyon henki-
nen kuormittavuus - siihen saisi kiinnittdd enemman huomiota. Kuinka?
Siindpa kysymys!

— Kylla tydterveyshoitajalla ja agrologilla taytyisi olla jotain annettavaa tietoa
tilanvaelle. Ammattitaitoa pitaisi loytyd ja kaytannon tyosta olla kokemus-
ta, jotta voisi esittda parannus ehdotuksia.

- ok

— ProAgrian tyontekija tuli omilla kengilladn navettaan, vaikka vierailijoille on
saappaat. Ei suositeltavaa tarttuvien tautien kannalta.

— Tervetuloa taas viiden vuoden paasta. Taistelu jatkuu. Silmanisku.

— Tyoterveyslaakari (ja tydpsykologi?) mukaan tilakaynnille.

— Kkiitos.

— Siitd on jo vierdhtanyt aikaa, eika nyt tule mieleen mitddn negatiivisia aja-

tuksia. Ainoastaan positiivista, muistaakseni.
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Enemmé&n maataloustietdmystd mukaan.

Varsinkin talla hetkellda usealla tilalla ollaan taloudellisesti ahdingossa ja
se vaistamatta tuntuu henkisessa tilassa. Tahan pitaisi kiinnittda huomiota
ja pyrkia ennalta ehkdisemaan burn ouittia.

tilakaynti ok mutta muuten JIK:N TYOTERVEYSHUOLTO EIPELAA,
LAAKARI UNHTAA ASIAT MITA ON SOVITTU TEHTAVAN, JOKA ASI-
ASTA MAKSAT KAHTEEN KERTAAN KUN PITAA MUISTUTTAA LAA-
KARIA

Enemman koulutusta terveydenhoitajille alasta!

Kiitdn aidosta kuuntelemisesta ja asiantuntemuksesta

MIELESTANI SE OLI SOPIVAN PITUINEN JA EDETTIN REIPPAASTI
ETEENPAIN.KYLLAHAN ME TILALLA TIEDETAAN RISKIT JA TAPA-
TURMAALTTIUDET,MUTTA NE PAKKAA RUTINEISSA UNOH-
TUA,,,,,HYWA KUN PALAUTELLAAN MIELEEN.

Kaikki ehdotukset eivat ole realistisia, kalliita tai vaikeita toteuttaa.

Kaynti pitaisi yhdistaa lomituspalvelutarkastuksien kanssa

Kiitos, tavataan neljan (?) vuoden kuluttua.

Niita kannattaa jatkaa, jos vain on resursseja.

on vahan kallista

Tila kaynti heratti omatoimiseen tiedon katseluun ty6olojen parantamisen
kannalta.

tulkaa silloin kun ei oo muita kiireita

mielestani tarpeellinen ongelmakohdat tulee esiin kun ulkopuolinen kay ti-
lalla

Fysioterapeutin neuvot hyvia ja tyoterveyshoitajan kannustava puhe!!
Moni maatalousyrittaja on henkisesti raskaalla kun asutaan tydmaalla ja
siihen lisataan perhe+muu draama ja vastoinkaymiset niin kannustaisin
enemman puhumista ammatti ihmiselle joka taas helpottaisi tydntekoa
kun paasee sisaisista moykyysta eroon .

Ihan asiallinen kaynti, tuli taas asioita paivitettya.

Tilakaynnin toimivat mielestani hyvin. Toivoisin kuitenkin ettd ne tapahtui-
sivat saannonmukaisesti ja vaikka tyoterveyshenkilokunta vaihtuu niin

saannollisyydesta pidetaan kiinni.
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