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Kaytettavyys on tarked osa menestyksekasta verkkosivustoa. On tarkedd ymmartaa, miten
sivuston kayttajat oikeasti kayttavat sivustoa ja parantaa niita taman ymmarryksen perusteel-
la. Tama saadaan selvitettya vain suorittamalla kaytettavyystestausta.

Taman syksylla 2015 aloitetun tyon tavoitteena on selvittda, millainen vaikutus sivuston kay-
tettavyydella ja ulkoasulla on siihen, miten sivuston kayttajat onnistuvat suorittamaan tehta-
via. Tavoitteena on myos selvittaa miten sivuston kaytettavyys ja ulkoasu vaikuttavat kayttaji-
en mielipiteeseen yrityksesta.

Tyo6ta varten kehitetdan JE Grafix-nimiselle yritykselle kaksi prototyyppisovellusta, joista toi-
nen on kaytettavyydeltdan ja ulkoasultaan huomattavasti parempi kuin toinen. Molemmilla

sivustoilla pystyy suorittamaan samat asia: selaamaan yrityksen tekemia toita ja varaamaan
itselleen suunnitteluajan teippaustyota varten. Naita kahta prototyyppia kayttden suoritetaan
kaytettavyystestausta, jolla pyritaan selvittdmaan, miten oikeat kayttajat suoriutuvat sivusto-
jen kaytossa ja miten kaytettavyys ja ulkoasu vaikuttaa heidan mielipiteeseensa yrityksesta.

Kaytettavyystestauksesta selvisi, ettd huonon kaytettavyyden ja ulkoasun omaava sivusto
antoi yrityksesta huomattavasti huonomman kuvan kayttgjilleen verrattuna paremman kaytet-
tavyyden ja ulkoasun omaavaan sivustoon. Huono kaytettavyys ja ulkoasu johtivat myos sii-
hen, etta kayttajat eivat halunneet suorittaa ajanvarausta loppuun, mika johtaa suoraan asia-
kasmaaran laskuun.
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Usability is an important part of a succesfull website. It's important to understand how the
site’s users actually use the site and how you could improve the site based on this informati-
on. This can only be achieved by doing usability testing for the website.

This thesis was started in autumn 2015. The goal of this thesis is to get a clearer vision how
the usability and the appearance of the website actually affects the amount tasks that users
can succesfully complete on the site. The goal is also to understand how the usability and the
appearance of the company’s website affects the image of the company.

In order to do this thesis | created two prototype-level websites for a business called JE Gra-
fix. One of these prototypes had poor usability and appearance compared to the other. Users
could do the same things on both of these prototypes: browse the works the company has
made and make appointments for a design session with the companys employee. These two
prototypes were used in usability testing that was done in order to see how actual users use
the website and how the websites usability and appearance affects the way user sees the
company.

As a result of the usability testing it was found out that bad usability and appearance give a
really poor image of the company to it's users. Bad usability and appearance also concluded
in user’s not wanting to make appointments which directly leads to decrease in number of
customers.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd kasittelee yrityksen verkkosivujen kaytettavyytta ja ulkoasua. Tydssa
tutkitaan naiden vaikutusta siihen, miten kayttajat onnistuvat kayttdamaan sivustoa ja mita
mieltd kayttajat ovat yrityksesta. Tydssa pyritaan siis selvittdmaan kannattaako yritysten

panostaa sivustonsa kaytettavyyteen ja ulkoasuun, vai riittdako, etta kayttaja pystyy suo-

rittamaan tehtavansa sivustolla vaikka se olisikin kaytettavyydeltdan huono.

Tyon tavoitteena on siis saada selvyytta siihen, onko pienten tai keskisuurien yritysten
jarkevaa panostaa sivustojensa kaytettavyyteen ja ulkoasuun. Tata varten kehitetdan kak-
si sivustoprototyyppia, eli sivustoa, jotka eivat valttamatta toimi taydellisesti, mutta ovat
tarpeeksi toimivia kaytettavyystestausta varten. Toinen naista prototyypeista on kaytetta-

vyydeltaan ja ulkoasultaan huomattavasti huonompi kuin toinen.

Naita sivustoprototyyppeja kayttden suoritetaan kaytettavyystestausta, jolla pyritaan selvit-
tamaan, onko kaytettavyydella ja ulkoasulla valia kayttgjille. Kaytettavyystestauksessa

kaytettiin apuna teoriaosuuden kirjallisuudesta opittuja kaytantoja.

Tyon teoriaosassa tutkimalla kirjallisuutta esimerkiksi kaytettavyyden ammattilaisilta Jakob
Nielsenilta ja Steve Krugilta perehdytaan siihen, mita kaytettavyys oikeasti on ja mika sen
merkitys on nykyaikaisilla verkkosivustoilla. Samoja lahteita kayttaen tutkitaan myos sita,

miten suoritetaan kattava, mutta oikeellisia tuloksia antava kaytettavyystestaus.

Tyossa esitelladn myds se, miten nykyaikaisilla menetelmilla voidaan kehittda verkkosivu-

jen ulkoasua.

1.1 Sanasto ja kasitteet

CSS-tiedosto HTML-tiedostolle sen tyyliohjeet kertova tiedosto

Front end —kehittaminen Verkkosivun kehittdmisen osa, jossa kehitetddn HTML-, CSS-
ja JavaScript -teknologioita kayttaen se, mita kayttaja nakee ja

jonka kanssa kayttaja on vuorovaikutuksessa.

Happy talk Sivuilla olevaa merkityksetonta taytetekstia, jossa kerrotaan,
kuinka hyva ja hieno sivusto on, kertomatta kuitenkaan miksi

se on hyva ja hieno.



HTML-elementti/Elementti
Yksittainen HTML-sivun osa, kuten div-elementti tai p-

elementti.

HTML-tiedosto On tiedosto, johon voidaan kirjoittaa hyperlinkkeja sisaltavaa
tekstia. Kaytanndssa naihin tiedostoihin kirjoitetaan asiat, joita

naet verkkosivuilla.

Kaytettavyys Kuinka helposti keskiverto kayttaja kykenee kayttamaan

jotakin.

Responsiivinen sivusto Sivusto, joka toimii moitteettomasti niin pienilld kuin suurillakin

naytoilla. Sen sisaltd skaalautuu oikealla tavalla riippuen nay-

ton koosta.
Sivu Yksi sivu sivustossa.
Sivusto Monen sivun kokonaisuus.



2 Kaytettavyys

Jakob Nielsen on tanskalainen verkkosivujen kaytettavyyskonsultti, jonka New York Times
tituleerasi verkkosivujen kaytettavyyden guruksi. Hanen puhuu kirjassaan Usability En-
gineering kaytettavyyden muodostumisesta. Hinen mukaansa kaytettavyys muodostuu
viidesta eri osasta: opittavuudesta, tehokkuudesta, muistettavuudesta, virheista ja tyyty-
vaisyydesta. Opittavuudella tarkoitetaan sitd, kuinka helposti ja nopeasti uudet kayttajat
oppivat kayttdmaan jotakin. Tehokkuudella taas tarkoitetaan sita, kuinka tehokkaasti jar-
jestelmaa pidempaan kayttaneet kayttajat hyodyntavat sita. Muistettavuus on sita, kuinka
helposti kayttajat muistavat sivuston kayton pitkankin tauon jalkeen. Hyvan kaytettavyy-
den omaavalla sivustolla kayttaja kokee vain vahan virheita ja palautuu niista helposti.
Tyytyvaisyydella tarkoitetaan sita, kuinka miellyttavaa jarjestelman kaytto on. Talla on
erittain suuri merkitys silloin, kun kyseessa oleva jarjestelma ei ole tyohon liittyvaa, vaan

kayttajan vapaa-ajallaan kayttdma jarjestelma. (Nielsen 1993, 26-27, 30-33.)

Myds informaatioarkkitehtuurin ja kayttdkokemuksen ammattilainen Steve Krug maaritte-
lee kirjassaan Don’t Make Me Think, ettd kaytettavyys tarkoittaa kaytdnndssa sitd, kuinka
keskivertoiset tai alle keskivertoiset taidot ja kokemukset omaava henkild kykenee kayt-
tdmaan jotakin (Krug 2006, 5).

2.1 Kaytettavyyden merkitys

Amerikkalaisen informaatioarkkitehtuuri teoreetikon Eric Reissin mukaan termit "kaytetta-
vyys” ja "kayttajaystavallinen” ovat niin ylikaytettyja, ettd vaikka ne ovat menettaneet mer-
kityksensa, toimivat ne kuitenkin nykypaivana yrityksien avaimena menestykseen (Reiss
2012, 19). Todellisuudessa kaytettavyyden osuus ohjelmistossa on kriittinen. Krug (20086,
9) sanoo ytimekkaasti, etta jos jokin asia on vaikea kayttaa, kayttaja ei vain kayta asiaa
yhta paljon. Keskittymalla kaytettavyyteen ja tekemalla kayttajakeskeisia ratkaisuja sivus-
toille yritykset ovat pystyneet kaksinkertaistamaan palveluunsa rekisterdityneiden kayttaji-

en maaran seka lisdamaan tuottoa sadoilla tuhansilla dollareilla (Sherman 2006, 34).

Reiss (2012, 22) esittelee kirjassaan Bogo Vatovecin kolmivaiheisen kaytettavyyssuunni-

telman, joka patee mihin tahansa yritykseen. Suunnitelma menee nain:

1. Kukaan ei puhu kaytettavyydesta
2. Kaikki puhuvat kaytettavyydesta
3. Kukaan ei puhu kaytettavyydesta



Reiss oli yllattynyt siita, kuinka oletuksena suurin osa yrityksista vielakin jattaa kaytetta-
vyyden huomiotta, vaikka suurimmassa osassa yrityksia saatetaan kayda keskusteluja
aiheeseen liittyen. Suunnitelman toisessa vaiheessa ulkopuolinen asiantuntija tulee yrityk-
seen ja pitaa jonkinlaisen koulutuksen tai tyOpajan kaytettavyydesta. Taman jalkeen koko
yritys puhuu siitd, kuinka kaytettavyyden implementointi muuttaa koko heidan maailman-
sa. Kolmannessa ja viimeisessa vaiheessa on kaksi mahdollisuutta sille, miksei kukaan
puhu kaytettavyydesta. Parempi vaihtoehdoista on se, etta kaytettavyydesta ei puhuta sen
takia, etta kaikki pitavat kaytettavyyden tarkeytta itsestaan selvana. Talloin yritys on
omaksunut kaytettavyyden osaksi projektin kehitysprosessia. Vaihtoehdoista huonompi on
se, etta kaytettavyydesta ei puhuta siksi, ettd kaikki unohtavat heti tydpajojen ja koulutus-

ten jalkeen sen mita ovat kuulleet, ja palaavat vanhaan tyorytmiinsa. (Reiss 2012, 22.)

2.2 Verkkosivujen kaytettavyys

Krugin mukaan verkkosivujen kaytettavyyden kannalta tarkein sdanto kehittajille on "Don’t
make me think!” eli 8l pakota minua ajattelemaan. Talla han tarkoittaa sita, etta kaytetta-
vyydeltaan parhaimmat sivustot ovat niin itsestdan selvia, etta kayttajan ei tarvitse miettia,
mitd han on tekemdassa tai mitd mikakin sivuston elementti tekee. Sivustoa luodessa
suunnittelijoiden ja kehittajien tyd on siis hankkiutua eroon "kysymysmerkeista” eli kaytta-
jien kysymyksia herattavista elementeista. Esimerkiksi linkeistd muodostuu helposti kysy-
mysmerkkeja. Mikali linkin otsikko kuvaa huonosti linkin takana olevaa sivua, herattaa se
kayttajan mielessa kysymyksia ja taten lisda kayttajan tyotaakkaa. Myos linkkien ulkoasun
pitaisi olla niin selked, ettei kayttaja joudu miettimaan sita, onko jokin elementti linkki vai

ei. Muita kysymyksia, joita kayttajat usein joutuvat miettimaan, ovat esimerkiksi:

Missa olen?

Mista aloitan?

Minne ___ on laitettu?

Mitka ovat tdman sivun tarkeimmat asiat?

Miksi tata kutsutaan talla nimella?

Jokainen naista kysymysmerkeista kerryttaa kayttajan kognitiivista tyotaakkaa ja kdantaa
kayttajan huomiota pois siita, mita han alun perin tuli sivustolle tekemaan. Kun naita hai-
ridtekijoitda on kertynyt liikaa saa se kayttajan poistumaan sivustolta. (Krug 2006, 11-15 &
17.)

Kognitiivisen tyotaakan kertymista voidaan estaa hyvalla visuaalisella hierarkialla. Hyva

visuaalinen hierarkia organisoi sivun niin, ettd kayttajan on helppo lukea sitd. Se myds



auttaa kayttajaa nakemaan sivustolla olevat asiat tarkeysjarjestyksessa, joka auttaa kayt-
tajaa tekemaan paatoksia liittyen siihen, mita han haluaa tehda sivustolla. Ihmiset ovat
esimerkiksi oppineet, etta suurella kirjainkoolla kirjoitettu teksti toimii sen alla olevan teks-
tin yhteenvetona. Taman takia kayttajat eivat lue sivuja, vaan silmailevat niita. Inhmiset
ovat oppineet silmailemaan tekstia lehdista ja tadten oppineet lehtien sivujen perus ele-
mentit ja sommittelun. Useat silmanseurausta kayttavat tutkimukset ovatkin todistaneet,
etta kayttajat valitsevat silmailemalla nopeasti vain ne osat sivusta, jotka mahdollisesti
johtavat heidan etsimaansa asiaan, ja eivat enda katso muita sivun osia, ikaan kuin niita
ei olisi olemassa.(Krug 2006, 22-25, 33-35, 37; Tidwell 2011, 11.)

Verkkosivujen kaytettavyydessa on suuresti kyse siitd, mihin ihmiset ovat tottuneet. Ta-
man takia on muodostunut verkkosivujen kaytantoja, kuten ruudun ylalaidan navigointi-
palkki (Kuva 1), alatunniste ja sivun vasemman laidan navigointilista (Kuva 2), joita
useimmat sivustot kayttavatkin. Ylalaidan navigointipalkkiin on hyva laittaa yrityksen logo,
joka toimii linkkina sivuston etusivulle (Lahtinen 2013, 116). Samankaltaisia kaytantoja
kayttden saadaan myos verkkosivuista tutun ja turvallisen tuntuiset, vaikka kayttaja ei olisi
ikina ennen kaynyt sivustolla. Nama kaytannot ovat aina turvallisia elementteja kayttaa,
koska niista tulee kaytantoja vain, jos ne oikeasti toimivat. Sivuston kehittajalle ja suunnit-
telijalle ndiden elementtien kayttd saattaa olla turhauttavaa, koska ne rajoittavat heidan
luovaa prosessiaan. Kirjailija ja Gelo-yrityksen toimitusjohtaja Tero Lahtisen mukaan néis-
ta kaytanndoista ei kannata poiketa. Poikkeuksia voi tehda vain, jos tietda, etta poikkeuk-
sella on hyva syy, jos tiedetddn miksi poikkeus tehdaan ja jos on varmaa, etta sivuston
kaytettavyys ei karsi poikkeuksen takia. Han sanoo, etta poikkeuksen vaikutus kaytetta-
vyyteen voidaan todeta vain kaytettavyystestauksella (Krug 2006, 34-36; Lahtinen 2013,
118.)
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Kuva 1. Sivun ylalaidassa oleva navigointivalikko www.bbc.com-sivustolla
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Kuva 2. Sivun vasemmassa laidassa oleva navigointivalikko www.youtube.com-sivustolla

Krug on huomannut, etta useilla sivustoilla kaytettavyytta on vaikeutettu tayttamalla sivut
tayteen tekstia, jolla ei ole mitdan tarkeaa tehtavaa. Kaikki teksti, joka ei ole oikeasti tar-
keda saa kayttajan epailemaan, etta ne pitaisi ehka lukea ymmartaakseen, mita sivustolla
kuuluu tehda. Hanesta tama saa sivustoista paljon uhkaavamman nakaoisia, kuin mita ne
oikeasti ovat. Krugin mukaan suurin osa ylimaaraisesta tekstista sijoittuu yhteen kahdesta
osa-alueesta: "happy talk” ja ohjeet. Happy talkilla Krug tarkoittaa tekstia, jolla sivusto itse
kertoo kuinka hieno ja hyva sivusto on. Happy talkin erottaa hyvasta myynninedistamis-
tekstista silla, ettd se ei anna lukijalle mitdan hyodyllista tietoa. Sen sijaan, etta se kertoisi
mika tekee sivustosta hienon, se keskittyy kertomaan, kuinka hieno sivusto on. Unelmati-
lanteessa sivustot ovat niin helppoja kayttaa, etta ne eivat kaipaa ohjeita. Mikali tulee ti-
lanne, etta sivustolle on pakko laittaa jonkinlaiset ohjeet, tulisi ohjeiden olla niin yksinker-
taiset ja lyhyet kuin mahdollista. (Krug 2006, 45-47.)

Myds Jenifer Tidwell, amerikkalainen verkkokonsultti, on havainnoinut, ettd useat sivustot
esittavat kayttajalle "tiedon ja rakenteen suon”, joka sisaltaa paljon erilaisia paneeleita,
kayttajalle tuntemattomia termeja seka lauseita ja merkityksettomia mainoksia. Tidwellin
mukaan tdma ei anna eparodivalle kayttajalle minkaanlaista selvaa ohjeistusta siihen, mita
hanen olisi ensimmaiseksi tehtava sivustolla. Hanen mukaansa tama ongelma olisi hel-
posti selatettavissa listaamalla kayttajalle muutamia esimerkkeja, miten han voi aloittaa
sivuston kayton. Mikali jokin annetuista ehdotuksista sopii kayttajan tarpeisiin, han voi

valita sen ja jatkaa suoraan siihen, mita oli tulossa tekemaan sivustolle. Taméa antaa kayt-



tajalle valittoman mielihyvan ja onnistumisen tunteen, joka saa kayttajan mieluummin jat-
kamaan sivuston kayttéa. Tidwell sanoo, etta ihmisluonteelle on ominaista haluta valitto-
masti nahda tuloksia hanen tehdessaan jotakin. Kun kayttaja saa heti sivuston kayton

aloittaessaan onnistumiskokemuksen, saa se kayttajan jatkamaan sivuston kayttoa, vaik-

ka kayttd monimutkaistuisikin jatkossa. (Tidwell 2011, 87.)

2.3 Krugin hyvantahtoisuuden varaus

Puhuessaan kayttajien kaytoksesta sivustoilla Krug esittelee "The Reservoir of Goodwill’-
konseptin (jatkossa hyvantahtoisuuden varaus). Taman konseptin idea on, etta jokainen
kayttaja, joka saapuu sivustolle, omaa tietyn maaran hyvantahtoisuuden varausta. Vara-
usta on aina kayttajakohtainen maara, ja se vaihtelee kayttgjillakin tilanteesta riippuen.
(Krug 2006, 161-163.)

Mikali kayttaja on kiireessa tai juuri luovuttanut toisen huonolla kaytettavyydella varustetun
sivuston kayton, on suuri mahdollisuus, etta kayttajan hyvantahtoisuuden varaus on mata-
lampi kuin normaalisti. Oletuksena kannattaa kuitenkin olettaa, ettd varaus on jo valmiiksi
vahissa, ja sen vuoksi kehittaa sivustot, jotka eivat omaa lahes tulkoon laisinkaan hyvan-
tahtoisuuden varausta alentavia tekijoita. Mita enemman varausta kulutetaan huonoilla
kayttokokemuksilla, sitd varmemmin kayttaja siirtyy pois sivustolta. Tdma varaus vahenee
aina, kun kayttaja kokee vastoinkdymisia tai ongelmia sivuston kaytéssa. (Krug 2006,
161-163.)

Pahimmassa tapauksessa varaus vahenee taysin yhdesta erittdin huonosta kayttokoke-
muksesta. Tama varaus saattaa myods kasvaa mikali kayttaja saa positiivisia kayttokoke-
muksia sivustolla. Esimerkiksi oikean asian l0ytaminen hakuprosessin paatteeksi, hyvin

sommiteltu tuotelista tai mieluisan tuotteen l0ytaminen verkkokaupasta kasvattavat tata

varausta. (Krug 2006, 161-163.)

2.3.1 Hyvéantahtoisuuden varausta kasvattavat tekijat

Yksi parhaita tapoja kasvattaa hyvantahtoisuuden varausta on tietaa tarkeimmat ja ylei-
simmat asiat, joita kayttajat tekevat sivustolla, ja panostaa niiden helppouteen ja itses-
tdanselvyyteen. Nama asiat voivat olla itsestdanselvyyksia, mikali sivustolla voi tehda vain
muutamaa asiaa, mutta suuremmilla sivustoilla kannattaa listata kolme tarkeinta asiaa,
mita kayttajat tekevat sivustolla. Taytyy kuitenkin pitdad mielessaan, ettd se, mita sivuston
kehittaja kokee tarkeimmaksi osaksi sivustoa, ei valttamatta ole se, mita kayttajat pitavat
tarkeimpana. Taman vuoksi on suoritettava kaytettavyystestausta ulkoisilla henkil6illa,

jotta I@ydettaisiin sivuston tarkeimmat ominaisuudet. (Krug 2006, 129, 166.)



Kayttajan paastessa suorittamaan sita, mita oli sivustolle tullut tekema&an, on tarkeaa teh-
da kyseessa olevasta prosessista selked. On olennaista kertoa kayttajalle ne tiedot, joita
he haluavat nahda. Esimerkiksi kuljetusmaksujen, palveluun kuuluvien lisamaksujen ynna
muiden tarkeiden lisatietojen esittdminen on erittdin tarkeda. Sivuston kehittaja ei haluaisi
nayttaa naita tietoja, koska ne joko suoraan nostavat tuotteen hintaa tai tuntuvat muuten
vain vaikuttavan negatiivisesti ostopaatoksen tekemiseen. Niiden nayttdminen saa kuiten-
kin kayttajalle paremman kayttokokemuksen, koska kayttaja saa sivustosta vilpittdman
kuvan ja tietojen esittaminen helpottaa suoraan kayttokokemusta. Myds askelten vahen-
taminen aina kuin mahdollista lisda hyvatahtoisuuden varausta. Mikali esimerkiksi sivus-
tolla tarjotaan tilauksen paketin seurantakoodi, voidaan se suoraan esittaa niin, ettei kayt-
tajan tarvitse itse sy6ttaa sitda mihinkdan, vaan han saa suoraan linkin pakettiseurantaan.
Myos esimerkiksi tilausta tehdessa tietoja syottaessa saattaa olla monta sivua. Naiden
sivujen vahentaminen selkeyttaa tilausprosessia, seka vahentaa askelia tilausta tehdessa.
(Krug 2006, 166.)

Kayttajien kayttaessa sivustoa on varmaa, etta heilla heraa joitakin kysymyksia sivustoon
tai sen sisaltoon liittyen. Tasta syysta on tarkeaa sisallyttaa usein kysyttyjen kysymysten
sivu, jolla vastataan mahdollisesti kayttdjille heraaviin kysymyksiin. On kuitenkin huomioi-
tava, ettd kysymykset ovat oikeasti kayttajien kysymia, eivatkd markkinointitemppuja, jotka
on esitetty kysymyksina. Kysymykset taytyy pitda ajan tasalla, jotta ne pysyisivat ajankoh-
taisina kayttdjille. Hyva tapa on esimerkiksi kysya asiakaspalvelusta viikoittain viisi kysy-
tyinta kysymysta ja paivittda usein kysyttyjen kysymysten sivua niiden perusteella. Myos
kysymysten ja vastausten vilpittdmyys on olennaista. Vaikka mieluusti et vastaisikaan
esimerkiksi siihen, etta yritys ei talla hetkelld toimita tuotteitaan muualle kuin Eurooppaan,
nostaa kysymykseen vilpittdmasti vastaaminen kuitenkin muiden maanosien asiakkaiden
hyvantahtoisuuden varausta ja antaa yrityksesta positiivisemman kuvan. (Krug 2006,
167.)

Mikali kayttajat tormaavat virheisiin tai ongelmiin on hyva antaa heille helppo tapa palau-
tua niista. Esimerkiksi syOtettydan tietoja vaarassa muodossa lomakkeeseen on hyva pa-
lauttaa syotetyt arvot samalla, kun kayttajalle ilmoitetaan, missa virhe tapahtui. Joskus
sivustoilla on joitakin asioita, jotka aiheuttavat huonon kayttokokemuksen, mutta et voi
asialle mitaan. Talldin kannattaa kayttajalle ilmoittaa ja pahoitella jotenkin sita, etta kaytta-

ja joutuu kdymaan taman vaivan lapi. (Krug 2006, 167.)



2.3.2 Hyvantahtoisuuden varausta vihentavat tekijat

Hyvantahtoisuuden varausta saa vahennettya paljon helpommin kuin kasvatettua. Yksi
yleisimpia tapoja vahentaa sita on piilottaa kayttgjilta tietoja, joita he tarvitsevat. Nama
tiedot ovat usein esimerkiksi lisdkulut tilauksessa, kuljetusmaksut ja asiakaspalvelun pu-
helinnumero. Asiakaspalvelun puhelinnumero halutaan usein piilottaa, koska jokainen
vastaanotettu puhelu maksaa yritykselle rahaa. Usein kuitenkin se, ettd asiakaspalvelun
puhelinnumero nakyy ruudulla kertoo kayttgjille, etta he voivat soittaa sinne tarpeen vaati-
essa. Tama saa kayttajat jatkamaan tiedon hakemista sivustolta ja nostaa mahdollisuutta,

ettd he selvittavat ongelmansa itse. (Krug 2006,164—165.)

Jotkut sivustot piilottavat tilauksen lisakulut ja esittavat ne vasta myohaisessa vaiheessa
ostoprosessia toivoen, etta kayttaja kokee olevansa niin pitkalla ostoprosessissa, ettei

enada halua peruuttaa sita. Jotkin sivustot myos esittavat epaaidolla tai vilpillisella tavalla
valittavansa kayttajastaan. Tama on epaaitouden huomaaville kayttgjille erittain arsytta-
vaa. Tallaista kaytantoja voi verrata esimerkiksi siihen, kun kuulet asiakaspalveluun soit-

taessa fraasin "puhelusi on meille tarked”. (Krug 2006, 164-165.)

Sivustojen yleisimpiin paanvaivaa aiheuttaviin elementteihin kuuluvat lomakkeet. Jotkin
sivustot rankaisevat kayttajaa, jos he eivat tayta lomakkeita tietylla tavalla. Lomakkeita
tayttaessa kayttajan ei tulisi tarvita miettia, missd muodossa tiedot pitaa syottaa. Esimer-
kiksi sita, etta laittaako tilinumeron tai luottokortin numerojen valiin valiviivoja, tyhjia valeja
vai jattdako valit kokonaan pois, ei taytyisi miettia lainkaan. Naista kayttajalle paras vaih-
toehto on tyhjat valit, koska se helpottaa numeroiden kirjoittamista ja lukemista ja taten
vahentaa syottovirheiden maaraa. Kayttajat eivat myoskaan pida siita, ettd sivustoilla ky-
sytaan tietoja, joita palvelu ei oikeasti tarvitse. Useimmat kayttajat ovat skeptisia henkilo-
tietojensa luovuttamisesta ja arsyyntyvat, jos sivusto kysyy tietoja, joita ei tarvita siihen
mitd sivustolla tehdaan. Kaikki ndma ongelmat vahentavat hyvantahtoisuuden varausta.
(Krug 2006, 164-165.)

Joskus kehittgjana tulee tilanteita, jolloin on valittava kayttajaepaystavallisia ratkaisuja
pakon edesta. Esimerkiksi joskus on parempi sivuston liiketoiminnan kannalta, etta kaytta-
jille naytetddn mainos ponnahdusikkunassa, vaikka se arsyttaakin joitakin kayttajia. On
kuitenkin tarkeaa tehda tallaisia valintoja tietoisesti kayttaen jonkinlaista tietopohjaa. (Krug
2006, 165.)



2.4 Verkkosivuston responsiivisuus

Nykypaivana sivustojen taytyy olla kaytettavia niin suurella kuin pienellékin naytolla. Ta-
man takia on kehitettava responsiivisia sivustoja. Sivustojen responsiivisessa kehitykses-
sa on ideana se, ettd sama sivusto toimii useilla eri kokoisilla naytoéilla. Mikali sivusto ei
ole responsiivinen, on yleista, etta sivusto ohjaa mobiilikayttajat m.-alkuisella url-osoiteella
varustetulle sivustolle, josta 16ytyy mobiiliystavallisempi versio sivustosta. On myés mah-
dollista, etta joillain sivustoilla ei ole minkaanlaista mobiilitukea. Tama voi johtaa siihen,
ettd sivut nayttavat rikkinisilta tai skaalautuvat huonosti mobiililaitteilla. (Fidraus 2013, 8-
9.)

241 Responsiivisen sivuston kehittaminen

Responsiivisen sivuston kehittdminen ilmaan minkaanlaisia apukeinoja on erittdin moni-
mutkainen ja ty6ta vaativa prosessi. Sen takia on parempi kayttaa valmiiksi luotuja sovel-
luskehyksia, joiden avulla responsiivisten sivujen tekeminen on paljon yksinkertaisempaa.
Sovelluskehysten hy6typuolia on esimerkiksi ajan saasto, koska kehyksissa on valmiiksi
annettu yleisesti kaytettyja elementteja ja valmiiksi laskettuja arvoja, joita tarvitaan lahes
aina responsiivista sivustoa kehittdessa. Sovelluskehysten kehittajat ovat yleensa huoleh-
tineet myds siita, ettd kehyksella tehdyt sivustot toimivat kaikilla selaimilla. llman sovellus-
kehyksia kehittajan taytyy itse maaritella eri selaimille esimerkiksi erilaisia CSS-arvoja.
Sovelluskehykset on myés dokumentoitu hyvin, joten niiden kayttdé kehitysryhman kanssa
on helpompaa, koska jokaisella ryhman jasenella on dokumentti, josta he voivat etsia

apua aina tarvittaessa. (Fidraus 2013, 15-16.)

Erilaisia responsiivisia sovelluskehyksia ovat monia. Esimerkkeja ovat muun muuassa
Skeleton, jossa on 960 pikselia levea sivu, joka on jaettu 12 osaiseen ruudukkoon, Foun-
dation, joka tarjoaa responsiivisen sovelluskehyksen lisdksi ennalta maaritettyja tyyleja
seka Mark Otton kehittdma Bootstrap, joka on alun perin Twitterin sisdiseen kayttoon tar-
koitettu sovelluskehys, mutta joka myohemmin julkaistiin ilmaiseksi kaikkien kayttoon.

Bootstrapista tehtiin responsiivinen vasta sen toisessa versiossa. (Fidraus 2013, 16-17.)

2.4.2 Verkkosivuston kehittaminen kayttaen Bootstrap 3 —sovelluskehysta

Bootstrap 3 on sovelluskehys, jonka avulla voidaan kehittaa verkkosovelluksia, jotka kayt-
tavat HTML5, LESS ja JavaScript teknologioita. Bootstrap 3 eroaa aikaisemmista versiois-
taan suuresti siina, ettd koko sovelluskehys on nyt "mobile-first”. TAma tarkoittaa, ettd sen

paapaino on tuottaa sivustoja jotka toimivat mobiililaitteiden, kuten puhelimien ja tabletti-
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en, naytoilla yhta hyvin kuin suuremmillakin ruuduilla. Tdma muutos oli tarkea, koska mo-
biililaitteiden kayttd oli suuressa nousussa sovelluskehyksen julkaisuajankohtana huhti-
kuussa 2013. Tama oli oikea ratkaisu, silld mobiililaitteiden kayttd on jatkanut kasvuaan
2013 jalkeen ja on nykypaivana ohittanut pdytakoneiden ja kannettavien tietokoneiden

osuuden paivittdisessa digitaalisen median selailussa (Kuva 3). (Magno 2013, 9.)

Internet Usage (Engagement) Growth Solid

+11% Y/Y = Mobile @ 3 Hours / Day per User vs. <1 Five Years Ago, USA

Time Spent per Adult User per Day with Digital Media, USA,
2008 — 2015YTD
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( ;, ) K P CB Source: eMarketer 9/14 (2008-2010), eMarketer 4/15 {2011-2015). Note: Other connected devices include OTT and game consoles. Mobile includes smartphone and tablet. Usage includes both 14
X home and work. Ages 18+; time spent with each medium includes all time spent with that medium, regardless of multitasking.

Kuvio 1. Internetin kayttoon kaytetyt laitteet vuosilta 2008-2015 (Mary Meeker 2015).

Bootstrapin tarkoitus on helpottaa verkkosovellusten ulkoasun luontia. Sen avulla on
helppo luoda yksinkertaisia sivustoja, mutta sovelluskehys mahdollistaa myds sen asetus-
ten hienosaatamisen edistyneemmille kehittajille. Bootstrap tarjoaa useita hyvia kaytantoja
yleisimmin kaytetyille elementeille kuten esimerkiksi grid-jarjestelman, jonka avulla sivus-
ton sisaltd on helppo jasennella eri tavoilla naytdén koosta riippuen. Grid-jarjestelméassa
sivuston leveys jaetaan kahteentoista osaan ja sivuston elementtien leveys voidaan maa-

rittda luokilla. Selaimen ruutukoko on jaettu neljaan kokoluokkaan (Taulukko 1).
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Taulukko 1. Bootstrap 3:n grid-jarjestelman luokat

Luokat (joissa * on numero 1-12 valilla) Ruudun leveys pikseleina

.col-xs-* alle 768
.col-sm-* 768-992
.col-md-* 992-1200
.col-lg-* yli 1200

Jos esimerkiksi haluttaisiin elementti, joka on puhelimen ruudulla koko sivun levyinen,
mutta sitd suuremmalla naytolla vain puolet sivun leveydesta, annettaisiin sille luokat .col-
xs-12 ja .col-md-6. Grid-jarjestelma kayttaa aina pienempaa annettua arvoa, mikali jollekin
nayttokoolle ei ole annettu luokkaa. Tama tarkoittaa, ettd mikali ruudun leveys on alle 992
pikselid, on elementin leveys 100 prosenttia ruudun leveydesta. Kun taas ruudun leveys
on yli 992 pikselia, on elementin leveys 50 prosenttia ruudun leveydesta. Grid-jarjestelma
helpottaa erittdin paljon responsiivisen sivuston luomista ja mahdollistaa mukavan kaytto-
kokemuksen, kun kayttaja selaa sivustoa mobiililaitteellaan. Bootstrap tarjoaa myds hy-
vaksi todetut ulkoasut sivustojen yleisimmin kaytetyille elementeille, kuten navigointipalkil-

le, taulukoille seka eri kokoisille painikkeille. (Magno 2013, 9, 26-27.)

3 Ostohalun herattaminen

Ostohalun herattaminen fyysisessa maailmassa tuntuu paljon helpommalle kuin digitaali-
sessa verkkoymparistossa. Fyysisessa maailmassa asiakkaat voivat tutustua tuotteeseen
aivan eri tasolla kuin verkkosivuilla. Tasta syysta verkkosivuilla onkin tarkeaa saada kayt-
taja kiinnostumaan tuotteesta kaikin mahdollisin keinoin ja antaa hanelle positiivinen kayt-
tokokemus palvelussa. Paco Underhill kertoo kirjassaan Why We Buy: the Science of
Shopping, kuinka hyvat kaupat kayvat erdanlaista vahittdismyynnin judoa. Ne siis kaytta-
vat asiakkaan omaa liikevoimaa, hanen taipumuksiaan ja halujaan, saadakseen asiak-
kaan ostamaan jotakin suunnittelematonta. Underhillin mukaan ei riita, etta tuotteet ovat
asiakkaan ulottuvilla, vaan heidan pitdd myds haluta ylettya niihin. (Underhill 2009, 167-
168.)

Underhill on huomannut, etta tarkein asia vahittaiskaupassa on rakkaus. Asiakkaat rakas-

tavat tiettyja asioita ja kun nama asiat onnistuvat jonkin tuotteen kanssa, ndma onnistumi-

sen kokemukset nostavat mahdollisuutta tuotteen ostoon. Esimerkiksi lahes tulkoon jokai-
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nen suunnittelemattomista ostoksista johtuu liikkeen toimitiloissa sijaitsevan tuotteen kuu-
lemisesta, haistamisesta, maistamisesta tai koskettamisesta. Tasta syysta tuotteen esille
asettelu on tarkeampaa kuin sen markkinointi. TAma tekee myds fyysisista kaupoista
mahdollisemman paikan herateostoksille verkkokauppoihin verrattuna. (Underhill 2009,
167-168.) Tero Lahtisen mukaan verkkokaupassa on erityisen tarkeda kertoa tuotesivulla
tarkka tuotekuvaus, koska asiakkaalla tulee olla tuotekuvauksen perusteella tarpeeksi
tietoa ostopaatoksen tekemiseksi. Tuotesivulla tulisi olla tuotetta hyvin kuvaava tuotenimi,
kuvaus tuotteesta, kuva tuotteesta, hinta ja tuotteen saatavuus. (Lahtinen 2013, 123-
124.)

Asiakkaat rakastavat my0Os asioiden I6ytamista. Asiakkaille on erittdin tyydyttavaa kavella
kauppaan sisalle, saada metaforallinen vainu siitd, mitd han on etsimassa, ja metsastaa
sen "piilopaikka”. Liika opastaminen vie seikkailuntunteen ostoksilla kdymisesta. Kauppo-
jen ei kuuluisi kuitenkaan olla tarkoituksella sekavia, vaan ennemminkin johdatella asiak-
kaita vinkeilld siita, mita miltakin kaytavalta Ioytyy. Myods 16ytojen tekeminen on asiakkaille
tarkeaa. Underhill ei puhu vain alennetuista hinnoista, vaan esimerkiksi alennuskoreista
IOytyvista tai poydalle esille laitetuista tuotteista. Myds verkkosivuilla voidaan hyédyntaa
alennuskori-tyyppisia sivuja, joilta 16ytyy suuri joukko alennuksella myytavia tuotteita. (Un-
derhill 2009, 167-169.)

Underhill myds on huomioinut asioita, joita asiakkaat vihaavat. Naista itsestdan selvimpiin
kuuluvat se, etta tuote on loppu varastosta, hinnat ovat liilan suuret tai he joutuvat jonot-
tamaan. Myds asiakaan pakottaminen kysymaan tyhmia kysymyksia johtaa negatiiviseen
reaktioon. Tuotteesta pitaisi aina olla niin paljon tietoa tarjolla, ettd asiakas voi itse tutus-
tua tuotteeseen kunnolla ennen kysymysten esittamista. Kauppojen, jotka tekevat uusista
ja monimutkaisista tuotteista helposti lahestyttavia, myyntiluvut nousevat aina. Huonolla
palvelulla on myds merkittdva vaikutus asiakastyytyvaisyyteen. Underhillin mukaan paras
asia, mita asiakas voi sanoa kaupasta, on sen asiakaspalvelun kehuminen. (Underhill
2009, 169-170.)

Underhillin mukaan verkkosivujen, kuten muidenkin myyntialustojen suosituimpia ja toimi-
vimpia tyokaluja ovat listat. Kayttajat rakastavat listoja ja eivat niinkdan valita, jos lista ei
vastaa sita, mitd he odottivat. Useille kayttajille riittdd esimerkiksi myydyimpien tuotteiden
lista, koska kiinnostuakseen tuotteesta heille riittaa tieto siita, ettd muutkin inmiset ovat
ostaneet tuotteen. (Underhill 2009, 231.) Lahtisen mukaan verkkosivustolla yleisin ja toi-

mivin paikka myydyimpien tuotteiden listalle on sivun oikea laita (Lahtinen 2013, 114).
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4 Kaytettavyystestaus

Krugin mukaan erinomainen sivusto vaatii pakollista testausta. Kun kehittaja on tyosken-
nellyt sivuston kanssa vain muutaman viikon ajan, ei han enaa pysty nakemaan sita tuo-
rein silmin, koska han tietaa liikkaa sivustosta. Testaaminen muistuttaa, etta kaikki eivat
ajattele samalla tavalla kehittajan kanssa, eivat tiedd samoja asioita kuin kehittaja ja eivat
kayta internetia samalla tavalla kuin kehittaja. Krugista kaytettavyystestaus on samankal-
taista, kuin jos ulkopaikkakuntalainen ystavasi tulisi kdymaan sinun kotikaupungissasi.
Han saa sinut huomaamaan asioita, joita et normaalisti edes ajattele, koska olet niin tottu-
nut niihin. Han auttaa sinut ndkemaan asioita, jotka ovat itsellesi itsestdanselvyyksia.
(Krug 2006, 133-134.)

4.1 Yleista kaytettavyystestauksesta

Testaus on hyva aloittaa projektin alkuvaiheessa. On paljon tehokkaampaa tehda yksin-
kertainen testi projektin alussa, jolloin testin tuloksien perusteella on viela aikaa tehda
muutoksia, kuin suorittaa kattavaa testausta projektin loppusuoralla, jolloin tuloksien pe-
rusteella ei ole aikaa tehda muutoksia. Vaikka nykyaikana muutosten teko projektin olles-
sa jo kaytdssa onkin helppoa, ei se valttdmatta ole jarkevaa. Pienillakin muutoksilla voi

olla kauaskantoisia vaikutuksia. (Krug 2006, 134.)

Krugin mukaan joillakin nykyaikaisilla yrityksilla on vielakin tapana tehda kaytettavyystes-
tausta vaarin. Sita tehdaan liilan vahan, liian mybhaan ja vaarista syista. Han sanoo, etta
on yleista, etta kehittgjilla on kaksi vaihtoehtoista ratkaisua ja he haluavat testaamalla
selvittda kumpi niista on parempi. Testaamalla ei kuitenkaan saada suoraa vastausta ta-
han ongelmaan. Sen sijaan testauksesta saadaan arvokasta palautetta, jota yhdistetaan
kehittdjien omaan ammattitaitoon, kokemuksiin ja maalaisjarkeen, mika puolestaan auttaa
kehittajia tekemaan viisaamman ratkaisun naiden kahden vaihtoehtoisen ratkaisun valilla.
Krug antaa esimerkkina tilanteita, jolloin kaytettavyystestauksella pyritdan selvittamaan
yrityksen sisaisia konflikteja jostakin pienesta ja yksityiskohtaisesta asiasta, kuten sivus-
ton varimaailmasta. Tama kaytettavyystestaus saattaa selvittaa konfliktin, mutta yleensa
sen avulla I6ydetdan suurempia ongelmia, kuin mista alun perin oltiin kiistelty. (Krug 2006,
131-132, 135).

Kohderyhmatestaus on testausta, jossa kerataan noin viidesta kahdeksaan henkil6a huo-
neeseen ja heille esitelldan ideoita ja konsepteja ja katsotaan, miten he reagoivat niihin.
Tama on hyva testausmalli, jos halutaan tietda, mita sovelluksen tai sivuston kohdeyleiso

haluaa abstraktilla tasolla. Ennen sivuston suunnittelun aloittamista on hyva testata onko
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idea sivuston taustalla oikeasti toimiva. Kohderyhmatestaus ei kuitenkaan auta siina vai-
heessa, kun halutaan selvittaa sivuston toimivuutta tai selvittda, miten sita voitaisiin paran-
taa. Kaytettavyystestauksessa taas yhdelle testaajalle esitelladn jotakin uutta, kuten esi-
merkiksi sivustoprototyyppi tai konsepti sivusta ja kysytaan joko selvittamaan mika se on

tai suorittamaan sita kayttaen jonkin tyypillisen tehtavan. (Krug 2006, 133.)

4.2 Kuinka suorittaa kdytettiavyystestaus

Krugin mukaan kaytettavyystestauksessa kulujen sdastaminen on erittain tehokasta. Ja-
kob Nielsen esitteli 1989 teorian niin sanotusta alennustestauksesta. Tama teoria laski
testauksen minimibudjetin 20 000:sta dollarista 5 000:n dollariin ilman, etta testitulosten
laatu laski. Vaikka tdma oli suuri saasto, eivat yritykset vuosikymmenia taman teorian jul-

kaisun jalkeen vieldkaan testaa sovellustaan kunnolla. (Krug 2006, 136-137.)

Krug esittelee oman teoriansa, jolla voidaan testata sivusto noin 300 euron budjetilla. Han
sanoo, etta kehittajien kannattaa kayttaa kaytettavyystestauksen ammattilaisia, mikali
siihen on varaa, mutta se ei saisi aiheuttaa testaamisen maaran laskemista. Krugin kehit-
tamassa testauksessa sivustoa testataan kolmella tai neljalla kayttajalla, joiden ei tarvitse
osata mitaan sivuston kayttoon liittyvaa tai olla alan ammattilaisia. Hanen mukaansa riit-
taa, ettd testaajat osaavat internetin kayton perusteet ja ettd he ovat kohtuullisen maltilli-
sia. (Krug 2006, 136-137.) Nielsenin mukaan olisi tarkeaa, etta testaajat olisivat sivuston

kohderyhmaa erityisesti silloin, kun testaajia on vahan (Nielsen 1993, 175).

Kun testaajat on I6ydetty voidaan testauksen suorittamispaikaksi valita mika vain huone
tai tila, jossa testaajaa ja testin havainnoijaa ei hairita. Testiin pitda valmistautua suunnit-
telemalla sen, mita testaajille halutaan nayttaa. Nielsenin mukaan kaytettavyystestausta
tehdessa on yleista, etta testausta suoritetaan kahden tai useamman sivuston valilla. Han
esittelee kirjassaan kaksi erilaista testaustyylia: testauksen, jossa testaajille esitellaan vain
yksi sivusto ja testauksen, jossa esitelldan kaikki mahdolliset sivustovaihtoehdot. Nailla
molemmilla on omat huonot puolensa. Mikali kayttajalle esitetdan vain yksi sivustovaih-
toehdoista, nousee ongelmaksi testaajien valiset internetin kdyton osaamistasoerot. Kun
testaajalle esitetaan kaikki sivustovaihtoehdot, nousee ongelmaksi taas se, ettd ensim-
maisen sivustovaihtoehdon jalkeen testaaja on jo oppinut, mita sivustolla tehdaan ja tama
vaikuttaa hanen palautteeseensa muista vaihtoehdoista. Testauksen jalkeen testitulokset
kaydaan lapi kehitystiimin ja muiden asiasta kiinnostuneiden kanssa vield saman paivan
aikana. (Krug 2006, 137; Nielsen 178-179.)
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Yksi alennustestauksen hyvista puolista on se, etta testausta voidaan suorittaa paljon
useammin kuin suuren budjetin testausta. Krug sanoo, etta kolme testaajaa I0ytavat suu-
rimmat ongelmat sivustosta. My6s Rubin ja Chisnell toteavat kirjassaan Handbook of
Usability Testing, etta neljasta viiteen testaajaa I6ytavat 80 prosenttia sivuston ongelmista
(Rubin & Chisnell 2008, 72). Kun nama ongelmat on korjattu, voidaan testaus tehda taas
uudestaan ja tuloksena Ioydetaan taas uusia ongelmia, joita ei valttamattd ennen edellis-
ten ongelmien korjausta oltaisi huomattu. Taman takia kannattaa pitaa testaajien luku-

maara pienena ja suorittaa testausta usein. (Krug 2006, 138-139.)

4.3 Esimerkki testaustilaisuudesta

Krug esittda kirjassaan esimerkkitapauksen testaustilaisuudesta, jossa han kuvitteellisesti
testauttaa oikeasti olemassa olevaa sivustoa. Tasta esimerkkitapauksesta saa hyvan ku-
van siita, millainen on kattava testaustilaisuus. Ensimmaiseksi testaustilaisuuden havain-
noija esittelee itsensa ja selittdd mita tilaisuudessa suurpiirteisesti tehdaan. Han painottaa,
etta testissa testataan sivustoa, eika testaajaa, ja kertoo, ettei testaaja voi tehda mitaan
vaarin. Havainnoija kertoo toivovansa kuulla tarkalleen, mita testaaja ajattelee, eika tes-
taajan tarvitse pelata pahoittavansa kenenkaan mielta. Mikali havainnoija ei ole tydsken-
nellyt testattavan sivuston kanssa, on siitdkin hyva mainita. Tama auttaa testaajaa anta-
maan palautetta avoimemmin. Havainnoijan tulisi kertoa testaajalle, ettd han ei valttamat-
ta vastaa testaajan esittamiin kysymyksiin heti, koska testaustilaisuuden kuuluisi simuloi-
da tilannetta, jossa kukaan ei istu kayttajan vieressd neuvomassa miten sivustoa kayte-
taan. (Krug 2006, 145-147.)

Testaajaa pyydetaan ajattelemaan daneen ja kertomaan mita hanen paassaan liikkuu
(Krug 2006, 146). Rubin ja Chisnell (2008, 74) mainitsevat kirjassaan useita asioita, joilla
saadaan vahvistettua testaajan daneen ajattelemista. Esimerkiksi havainnoija voi esittaa
miten tekniikka toimii kayttamalla jotakin testaukseen kuulumatonta ominaisuutta tai sivus-
toa. Taman jalkeen voidaan antaa kayttajan kokeilla 8dneen ajattelemista ja antaa hanen

kysya, mikali hanelle on tullut jotain kysyttavaa.

Kun testitilaisuuden tarkoitus on testaajalle selva, siirrytaan selvittdmaan minkalainen
henkil6 testaaja on. On hyva selvittda, mita testaaja tekee tydkseen. Talla voi olla jonkin-
lainen vaikutus siihen, miten testaaja kayttaa internetia. Testauksen suorittaja voi viela
kysya tarkentavia kysymyksia tyosta. Tama kertoo testaajalle, ettd hanta kuunnellaan oi-
keasti. Seuraavaksi kysytdan suoraan testaajan internetin kaytén maarasta ja siita, miten
testaaja kayttaa internetissa kaytetyn ajan. Kayttajalta voidaan myos kysya hanen lem-

pisivustoistaan. Ei ole tarkeaa, etta tdhan kysymykseen saadaan tarkka vastaus, vaan
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pikemminkin se, etta testaaja saadaan miettimdan omaa internetin kayttéaan ja puhu-
maan siita. Testaajasta voidaan kysya myos tarkentavia kysymyksia, kunhan palaa aina

nopeasti takaisin testaukseen. (Krug 2006, 148-149.)

Kun testaajan taustatiedot on kirjattu yl6s voidaan aloittaa itse testaaminen. On hyva aloit-
taa testaaminen nayttamalla sivuston etusivu, mikali testataan koko sivustoa, eika vain
yhta ominaisuutta. Havainnoija pyytaa testaajaa katsomaan sivua ja kertomaan mita na-
kee, mitd han luulee sen olevan ja kertomaan mita han napauttaisi sivulla ensimmaisena.
On hyva toistaa pyynto, etta testaaja ajattelee aaneen, jotta han ei uppoudu liikaa tutus-
tumaan sivuun. (Krug 2006, 150-155.)

Testaajan testatessa sivustoa on hyva pitaa mielessa, mikali kehittajat ovat halunneet
joidenkin tiettyjen elementtien testaamista. On hyva kysya naista elementeistd ennen kuin
jatkaa testausprosessiaan toisille sivuille. Kun testaaja on kertonut mielipiteensa sivustos-
ta voidaan hanelle alkaa antamaan tehtavia, joita hanen tulee suorittaa sivustolla. Mikali
mahdollista, olisi hyva, etta testaaja olisi jotenkin mukana tehtavia antaessa. Esimerkiksi
testaajalle ei valttamatta kannata antaa suoraan yksityiskohtaista tehtavaa, vaan kysya
mikali testaajalla olisi jonkinlainen oma projekti mielessa, mihin han voisi kayttaa testatta-
vaa ominaisuutta. Kun testaaja alkaa suorittamaan tehtavaa voi hanen antaa tehda sita

niin kauan kunnes:

a) Testaaja saa tehtavan suoritettua
b) Testaaja turhautuu tehtavaan

c) Havainnoija toteaa, ettei testaajan pyrkimyksista suorittaa tehtava opita enaa mi-
taan uutta

Kun tehtavan suoritus on lopetettu, voidaan siirtya seuraaviin tehtaviin, joita on kolmesta
neljaan. Tehtavien suoritukseen tulisi kuitenkin kayttdd enimmillaan 45 minuuttia. (Krug
2006, 150-155.)

Kun testaus on suoritettu tulisi sen tulokset kayda lapi samana paivana koko kehitysryh-
man kanssa. Saaduille tuloksille tulisi suorittaa triage eli luokittelu, jossa maaritetaan tar-
keysjarjestys testaajien I10ytamille ongelmille ja koitetaan keksia miten ne korjataan. Tama
tarkeysjarjestyksen suunnittelu eroaa aikaisemmista vastaavanlaisista kehitysryhman
kanssa kaydyista istunnoista siten, etta kaytettavyystestauksesta selviaa koko kehitys-
ryhmalle, mitka asiat ovat oikeasti tarkeitd. Oman k&denjalkensa nakeminen jonkin toisen
henkilon silmin saa kehittajat nakemaan taysin uudenlaisia ratkaisuja heidan ongelmiinsa

ja nakemaan vanhan idean uudessa valossa. Koska kaytettavyystestauksen tulisi olla
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toistuva prosessi, ei tassa tilaisuudessa ole tarkoituksena selvittda oikeaa ja taydellista

ratkaisua. On vain keksittava, mita kokeillaan seuraavaksi. (Krug 2006, 156.)

Luokittelua tehdessa on joitakin asioita, joita ei kannata valttamatta noteerata. Naihin kuu-
luvat "kajakkiongelmat” eli ongelmat, jotka kayttdja itse ratkaisee toisella yrittdmalla. Esi-
merkiksi jos testaaja napauttaa vaaraa navigointivaihtoehtoa, mutta huomaa virheensa ja
valitsee seuraavaksi oikean vaihtoehdon, ei sita tule noteerata suurena ongelmana. Tata
kaytantda voi harjoittaa, kunhan jokainen, joka tormaa ongelmaan huomaa sen ajoissa.
On olennaista, etta he selvidvat ongelmasta ilman apua ja ettd ongelma ei hAmmenna
heita. Luokittelua tehdessa on myds hyva kaytanto pyrkia olemaan lisdamatta sivustolle
mitaan. Usein oikea ratkaisu ongelmiin on poistaa jotakin, mika tekee tehtavan suorittami-

sesta epaselvempa3, sen sijaan etta lisaisi hairidtekijoita. (Krug 2006, 157-158.)

Tarkeinta, mita jokaisella luokittelukerralla tulisi tehda, on I6ytaa suuria, mutta halpoja
ratkaisuja. Nama jakautuvat kahteen kategoriaan. Ensimmaisena on asioita, joista tulee
itsestaan selvia heti, kun ensimmainen testaaja kayttaa sivustoa. Toisena on asioita, jotka
eivat vaadi lahestulkoon yhtaan tyota, jotta ne saadaan korjattua tai jotka vaativat vahan
tyéta, mutta antavat erittdin nakyvan muutoksen. On myds erittain tarkeaa pitda mielessa,
etta ratkaisuja mietittdessa vaikein asia ei ole ongelmien korjaaminen, vaan ongelmien
korjaaminen rikkomatta sivuston jo toimivia osia. Ratkaisuja mietittdessa on siis pohditta-

va mihin muuhun sivuston osaan ratkaisu vaikuttaa. (Krug 2006, 158.)
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5 Sivustoprototyyppien kehittaminen

Tein opinnaytetyota varten kaksi sivustoprototyyppid, joista toinen on ulkonadltdan naytta-
vampi ja kaytettavyydeltdan parempi sivusto ja toinen taas amatddérimaisen nakoinen ja
kaytettavyydeltdan huono sivusto. Prototyypilla tarkoitetaan sivustoa, jonka kehitys on
viela kesken, mutta se on kuitenkin sellaisessa kunnossa, etta se voidaan esitella kayttajil-
le. Prototyyppeja kaytetdan vertailussa, jossa tutkitaan kaytettavyyden ja ulkoasun merki-

tysta asiakkaan mielipiteeseen yrityksesta ja sen vaikutuksesta suoritettuihin ostoihin.

Sivustojen kohdeyritys on JE Grafix ky, joka tuottaa teippauspalveluita yrityksille ja yksi-
tyishenkilbille. Molemmilla sivustoilla voi tehda samat asiat: selata joitakin aikaisempia
toita ja varata itselleen suunnitteluajan, jossa suunnitellaan ammattilaisen kanssa asiak-
kaan henkildékohtaisiin teippaustarpeisiin sopiva ratkaisu. Sivujen ainoa eroavaisuus on
siis niiden ulkonakd ja kaytettavyys. Seuraavissa luvuissa puretaan, mitd kumpikin sivusto

sisaltaa ja miten ne on tehty.

5.1 Parempi prototyyppi

Tein ensimmaisena paremman prototyypin. Tein sen madollisimman hyvin, niin kuin olisin
luonut sivun oikealle asiakkaalle. Hyédynsin prototyyppia luodessa Steve Krugin ohjeita
siita, mita on hyva kaytettavyys. Kaytin tassa prototyypissa Bootstrap 3 —sovelluskehysta
ja loin sen avulla responsiiviset sivut, jotka nayttavat hyvalta niin mobiililaitteen naytolla
kuin suurellakin naytolla. Taman ansiosta mahdollistetaan suurempi asiakasmaara, koska
nykypaivana noin puolet internetin selaamisesta tapahtuu mobiililaitteilla (Mary Meeker
2015).

Sivustolla on staattinen sivun ylalaidassa sijaitseva navigointipalkki, joka auttaa kayttajaa
navigoimaan sivulla tehokkaasti. Mikali sama navigointijarjestelma pysyy jokaisella sivus-
ton sivulla, tuo se turvallisuuden tunnetta kayttajalle (Krug 2006, 35). Ruudun ylalaidan
navigointipalkki mahdollistaa mihin tahansa sivuston osaan siirtymisen yhdelld napautuk-
sella. Navigointipalkissa toimivien JE Grafix-, Varaa- ja Galleria-painikkeiden lisaksi kaksi
painiketta, jotka eivat johda millekaan sivulle. Ne kuitenkin toimivat vaihtoehtoina testaajil-
le ja mikali testaaja haluaisi kayttaa naita toimintoja tiedettaisiin, etta niiden kehittdminen

pitaisi siirtda ensi sijalle.

Naita linkkeja luodessa on pidetty mielessa Paco Underhillin kirjassaan mainitsemaa teo-

riaa siita, kuinka kuvaavilla opasteilla kayttaja saadaan johdateltua tuotteen luokse. Kayt-
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taja kokee onnistuneensa, kun han on itse I0ytanyt tuotteen, eika hanta ole johdateltu sen
luokse kadesta pitden (Underhill 2009, 168).

Sivuston etusivulla kayttajalle naytetdan yrityksen nimi, lyhyt selitys mita yritys tekee ja
mista se on kotoisin seka kolme painiketta, joiden avulla pyritdan saamaan kayttajalle
positiivinen kayttokokemus heti ensimmaisesta klikkauksesta sivustolla (Kuva 3). Mikali
kayttaja valitsee naista vaihtoehdoista jonkin ja 10ytaa sen takaa jotakin, mita etsikin, se
tuo kayttajalle suoraan onnistumisen tunteen ja mikali mydhemmin sivustoa kayttaessa
kayttajalle tulee ongelmia, eivat ne tunnu niin merkittaviltd (Tidwell 2011, 87). Painikkei-
den nimet ovat kuvaavia ja niiden alla on selvennys, mita painikkeiden takaa I6ytyy. Li-
saksi painikkeet laajenevat noin 10 prosenttia ja niiden varit kirkastuvat, kun kayttgja vie
hiiren kursorin niiden paalle. Tama varmistaa, etta kayttaja ymmartaa, etta painiketta voi

napauttaa.

JE Grafix Varaa  Galleria  Usein kysytyt kysymykset  Tietoa yrityksesta

Mainosteippausta Kouvolasta

Valitse altarsinulle parhaiten sopiva Vaihteehto

varaa galleria faq

Siirry varaamaan Siirry selaamaan [ (CERESE
henkilékohtainen viimeisimpia t6ita ja mikali sinulla on
suunnitteluaikasi inspiroidu jotakin kysyttavaa

Kuva 3. Paremman sivustoprototyypin etusivu on siisti ja antaa kayttajalle selkeat vaihto-

ehdot, mita sivustolla voi tehda

Kun kayttaja napauttaa joko ruudun ylalaidan navigointipalkista tai etusivun painikkeista
varaa-painiketta, siirtyy han tuotelistasivulle (Kuva 4). Tuotelistasivulla esitelldan eri tuot-
teita, joita yritys tarjoaa. Niihin kuuluu talla hetkella vain erilaisia teippauksia, mutta jatkos-

sa voitaisiin listata myos muita tuotteita ja palveluita. Kaikkien vaihtoehtojen painikkeet
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vievat samalle varaussivulle, jossa kysytaan asiakkaan tiedot ja kerrotaan tarkalleen, min-

kalainen tuote tai palvelu on kyseessa.

JE Grafix  Varaa  Galleria  Usein kysytyt kysymykset  Tietoa yrityksesta

Valitse alta sinulle parhaiten sopiva vaihtoehto

R

Ikkunat

Saa toimipisteellesi lisaa nakyvyytta nakyvills ja persoonallisilla
mainosteipeilla

Siirry varaamaan aikal

Autot

Teemme teippaukset autoon kuin autoon

Siirry varaamaan aikal

Kuva 4 Paremman prototyypin tuotelistasivulla pyritdan herattamaan kayttajan kiinnostus

tuotteista nayttavilla taustakuvilla

Toinen toimiva vaihtoehto navigaatiolle etusivulta on galleriasivu (Kuva 5), josta I8ytyy
muutamia kuvia yrityksen edellisista toista. Jatkokehityksessa voisi kuvista tehda linkkeja,
jotka aukaisevat kuvat modaali-ikkunaan. Tama helpottaisi kuvan nayttamisen taysikokoi-
sena. Naiden kuvien jalkeen kayttajalle esitetdan painike, jolla paastaan varaussivulle,
josta voidaan tehda ajanvaraus suunnittelupalveluun. Mikali sivustolle tulee uusia tuottei-

ta, pitaisi painikkeen ohjata kayttaja tuotelistasivulle.

21



JE Grafix  varaa  Galleria Usein kysytyt kysymykset  Tietoa yrityksesta

KSY\LE
—orLEENL
S

Kuva 5. Galleriasivulla kayttaja voi selailla yrityksen vanhempia toita

Kun kayttaja on valinnut haluamansa tuotteen, siirtyy han varaussivulle (Kuva 6). Varaus-
sivulla kayttajalle kerrotaan tarkalleen, mita palvelu sisaltda, ja missa suunnittelu tapah-
tuu. Kayttajalta kysytaan vain oleellisia tietoja, joita tarvitaan joko asiakkaan kanssa kom-
munikointiin tai palvelun tarjoamiseen liittyen. Jatkokehityksena taytyisi paivan varaus
tehda niin, etta jokaista paivaa klikatessa nahdaan vapaat ajat sille paivalle. Mikali jollekin
paivalle ei ole vapaita aikoja, taytyy paivan numero muuttaa haaleaksi, joka indikoi, ettei
sille paivalle ole vapaita aikoja. Tama vahentaa kayttajan turhia napautuksia ja parantaa
kaytettavyytta.
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JE Grafix  varaa  Galleria  Usein kysy

Varaa suunnitteluaikasil

Suunnitteluaika on n. puolen tunnin tilaisuus, jossa yksi ammattilaisistamme
suunnittelee kanssasi juuri sinulle sopivan teippausratkaisun.
Suunnitteluajan hinta on 20€, mutta palvelun lopullinen hinta maaraytyy.
paadytyn ratkaisun mukaan. Keskimédrin toteutuksen loppusumma on noin 50-

150€

Paikka Tayta tietosi

Veturikatu 7, 46900, Kouvola Etunimi Sukunimi

Matti Meikélginen

Valitse paiva Sahksposti

m 2016 January m

matti.meikalainen@email fi

Puhelin nro.
Ma Ti Ke To Pe La Su 0401234567
1 2 3 Aika Valitse yksi tai useampi
17:00 ) Ikkuna
4 5 6 7 8 9 10
Valitsethan aikasi Auto
klo 15:00-20:00 valilta. Suunnittelussa Muu
11 12 13 14 15 16 17 kestaa yleensa n. 30min

Kuva 6. Varaussivu on mahdollisimman selkea ja silla kysytaan vain asiakkaan tarpeelli-

simmat tiedot

5.2 Huonompi prototyyppi

Huonompi sivustoprototyypeista on tehty kaytettavyydeltdadn huonoksi (Kuva 7). Se sisal-
taa kuitenkin kaikki samat ominaisuudet kuin parempikin prototyyppi. Sivuston etusivu on
ainut sivu, jolla on minkaanlaista navigaatiota. Mikali kayttaja haluaa siis siirtya esimerkik-
si galleriasivulta varaussivulle, tulee hanen aina tehda se etusivun kautta. Navigaatio on
tehty epaselvasti ja laitettu samaan elementtiin yrityskuvauksen kanssa (Kuva 8). Navi-
gaation linkeista vain teippaukset-painike on toimiva ja vie kayttajan teippaukset-sivulle.
Teippaukset-painike on aseteltu niin, ettd se on vaikeasti luettavissa, koska musta teksti
osuu taustakuvan tummaa kohtaa vasten. Tama heikentaa navigaation kaytettavyytta

entuudestaan.
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NLEL
—ao 1 LtE“\‘ b

Kuva 7. Huonomman prototyypin etusivu toimii myos galleriasivuna

JE Grafix on kouvolalainen teipp:
telppauksla niin autoihin, ikkunoi

'et kuvat ukk info

Kuva 8. Huonomman sivustoprototyypin navigaatiovalikko, joka 16ytyy vain etusivulta

Teippaukset-sivulla kayttajalle esitellaan punaisella, virhettda muistuttavalla, elementilla
ohjeet varauksen tekemiseksi (Kuva 9). Elementin alla on myds kuvia, jotka kaikki toimivat
linkkeina varaussivulle, mutta kayttajan on ensin luettava sivun ohjeteksti ymmartaakseen,

mita sivulla tapahtuu.
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Kuva 9. Teippaukset-sivu on amatoorimaisesti tehty ja silla esitetdan pitka ja monimutkai-

nen ohje yksinkertaiseen tehtavaan, eika se ole selkeasti klikattavissa

Teippaukset-sivulta siirrytaan varaussivulle, jossa kayttaja voi tayttaa lomakkeen, jolla
tehdaan varaus henkilékohtaiselle suunnitteluajalle (Kuva 10). Lomakkeen ulkoasu on
mahdollisimman amatddrimaisen nakodinen, eika siind ole annettu esimerkkeja siita, missa
muodossa tiedot tulisi tayttaa. Tama johtaa oletettavasti siihen, etta kayttajat tayttavat
tiedot vaarassa muodossa ja joutuvat tayttamaan ne uudestaan. Tama on erittdin huono
asia kayttokokemuksen kannalta. Sivulla ei esiteta tarkkoja tietoja suunnittelutilaisuudesta
vaan ne loytyvat UKK-linkin takaa etusivulla. Tama tietojen piilottaminen antaa Krugin
mukaan kayttajalle suoraan negatiivisen kayttokokemuksen ja vahentaa hyvantahdon
varausta (Krug 2006, 164).

25



Mihin tarvitset teip

suunnittelun
Veturikatu 7, 4 Submit

Kuva 10. Huonomman prototyypin varaussivu on amatoorimaisen nakoinen ja ei selita

tarkasti sita, mita asiakkaalle edes tarjotaan
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6 Sovelluskehityksen tyokalut

Opinnaytetydn verkkosivuprototyyppeja tehdessa kaytettiin OS X -kayttdjarjestelmaa,
Sublime Text 3 -tekstinkasittelyohjelmaa ja Bootstrap 3 -sovelluskehysta. OS X kayttojar-
jestelmalla frontend-kehittdminen ei eroa suuresti verrattuna muihin kayttojarjestelmiin.
Bootstrap 3 -sovelluskehys mahdollistaa nykyaikaisten verkkosovelluksien frontend-
kehittdmisen niin, ettd kehittgja voi kayttaa ennalta maaritettyja luokkia muokatakseen
sivujen ulkoasua. Tama helpottaa ja nopeuttaa kehittdjan tyéta siind maarin, etta hanen ei
itse valttamatta tarvitse asettaa jokaisen elementin CSS-arvoja tai JavaScript-koodeja.
Bootstrap sisaltaa useita tehokkaita ja yleisesti kaytettyja verkkoelementteja, jotka ovat

kayttajan kaytdssa vain antamalla HTML-elementeille tietyn luokan.

6.1 Tekstinkasittelyoohjelma Sublime Text 3

OS X -kayttojarjestelman mukana tulee joitakin ohjelmia, jotka mahdollistavat tekstitiedos-
tojen muokkaamisen. Halusin kuitenkin kayttaa tekstinkasittelyohjelmaa, joka tarjoaa edis-
tyneempid mahdollisuuksia kehittajalle, joten valitsin Sublime Text 3 -ohjelman. Sublime
Text 3 on ilmainen kayttda. Se kuitenkin avaa aika ajoin ponnahdusikkunan, jossa se eh-
dottaa, ettd kayttaja ostaisi Sublime Text 3:n kayttdlisenssin. Sublime tarjoaa kayttajalleen
useita hyvia tyokaluja ohjelmoinnin helpottamiseksi. Naihin kuuluu esimerkiksi eri ohjel-
mointikielien tunnisteiden ja attribuuttien esittdminen erivarisinad (Kuva 4). Tama helpottaa

tekstin lukua ja kirjoittamista.

Sublimessa kayttaja pystyy myds kayttdmaan useita samaan aikaan auki olevia kolumne-
ja, joiden avulla han voi pitda auki ja esilla monta eri tiedostoa samaan aikaan (Kuva 4).
Tama nopeuttaa erityisesti frontend-kehittamista, jossa taytyy jatkuvasti samanaikaisesti
muokata HTML-, CSS- seka JavaScript-tiedostoja. Useampia kolumneja saa nakyviin
valittaessa Sublimen ylapalkista View->Layout->Columns: * tai painamalla ndppainyhdis-
telmaa alt+cmd+*, missa * on mika tahansa luku yhden ja neljan valilld. Sublimessa pys-
tyy myds maarittdmaan kuinka monen merkin edesta tabulaattorin painallus tekee tyhjaa
tilaa tekstiin. Tama auttaa saamaan koodista helppolukuisempaa kayttdjan oman maun
perusteella. Taman asetuksen voi sdataa View->Intendation ja valitsemalla haluamansa

valimerkkien maaran sisennykselle.

27



index.html style.css

#landing-logo {
text-align: center;
border-bottom: 2px solid rgba(255,255,255,0.35);

1
11,
< class="container-fluid landing-container">

< class="1logo-row row"> e g
< id="1landing-logo" class="col-xs-12 col-sm-8 col-sm— 11,
offset-2 col-md-2 col-md-offset-5">

<h1 class="landing-title">JE GRAFIX</h1>
= 1 font-family: 'Oswald', sans-serif;

1 . landing-title {

5

12
class="col-xs-12 col-sm-8 col-sm-offset-2"> 122 margin-top: 36px;

12

5

1

text-shadow: 5px 5px @px rgba(0,0,0,0.2);

<h1 class="landing-subtitle">Mainosteippausta ‘ font-size: 9vh;
Kouvolasta</h2>

<h3 class="landing-guide">Valitse alta sinulle

parhaiten sopiva vaihtoehto</h3> === 126
> 12 }

font-weight:600;
color:#D47700;
margin-bottom:0px;

Kuva 11 Kahden kolumnin ndkyma Sublimessa helpottaa kahden tiedoston samanaikaista

muokkaamista.

6.2 Selain

Nykyaikaisessa frontend-kehityksessa selain toimii erittdin kdytanndllisenad tydkaluna.
Teen sen avulla valiaikaisia muutoksia sivuston ulkoasuun muokaten HTML- ja CSS-
tiedostojen lahdekoodeja. Kun saan aikaiseksi halutun ulkoasun, voin kopioida muutokset
sivuston lahdekoodiin. Tama nopeuttaa pienten muutoksen tekemista sivuston ulkoasuun.
Suurempien muutosten tekeminen selaimen avulla saattaa kuitenkin johtaa siihen, etta
unohdan kopioida jonkin osan tekemistani muutoksista, eikd minulla ole enda mitaan
mahdollisuutta saada naitd muutoksia takaisin. Tassa esimerkki miten kaytan selainta

sovelluskehityksessa:

1. Olen tehnyt muutoksia CSS-tiedostoon ja HTML-tiedostoon ajatellen, etta etusivu-
ni otsikko olisi yhdella rivilld ja suurella fontti koolla (Kuva 9). Olen antanut otsikon
parent-elementille col-md-2 luokan, jotta otsikon alla oleva rajausviiva olisi ka-
peampi suurella ndyttdkoolla. Annan myds otsikon luokalle "landing-title” CSS-
arvon font-size: 9vh, jotta otsikon fonttikoko olisi suurempi. Tallennan muutokseni
ja avaan HTML-tiedoston selaimella.

class="1logo-row row"> = 119 .landing-title {
< id="1landing-logo" class=" :== text-shadow: 5
col-xs-12 col-sm-8 col-sm- e 121 font-family: 'Os

offset-2 |col-md-2 col-md- = =| 122 margin-top: 36
offset-5"> ~| 123 font-size: 9vh;
<hl class="landing-title"> :—=— 124 font-weight:600;
JE GRAFIX</hl> e 125 color:#D47700;
Kuva 12 Kohdat, joita on muokattu HTML- ja CSS-tiedostoissa.

2. Huomaan, ettd muutokseni tulokset eivat vastaa sita, mita oletin, koska halusin
tekstin olevan vield suurempaa ja yhdella rivilla.
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JE Grafix Varaa Galleria Hinnasto Usein kysytyt kysymykset Tietoa yrityksesta

Mainosteippausta Kouyolasta

Kuva 13 Etusivun ulkoasu ennen Inspect-tyokalun kayttoa.

3. Avaan selaimeni Inspect-tyokalun napauttamalla hiiren oikeaa nappainta sen ele-

Look Up “GRAFIX”

Copy
Search Google for “GRAFIX”
Print...

(Cippausta

sinulleparhaiten ...

' Save To Pocket

Speech
Search With Google

g a I I e I'I a Add to iTunes as a Spoken Track

Kuva 14 Inspect-tydkalun avaaminen Google Chrome —selaimella.

mentin paalla, jota haluan muokata (Kuva 11).

4. Kokeilemalla eri CSS-arvoja ja Bootstrapin luokkia saan sellaisen tuloksen, etta
elementin ulkonakd vastaa sita, miltd halusin sen nayttadvan (Kuvat 12 & 13).
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& O Elements Console Sources Network Timeline
v “ulV CTTadss— Cuyu—iuw 1uw ~
::before
v <div id="landing-logo" class="col-xs-12 col-sm-€
offset-3"=
<hl class="landing-title">JE GRAFIX</h1l:
</div>
p <div class="col-xs-12 col-sm-8 col-sm-offset-2">
r:after

html body div div #landing-logo BRBEGTITTET

Styles | Event Listeners DOM Breakpoints Properties

+, X &
element.style {
}
.landing-title { style.css:119

¢ text-shadow: 5px 5px @px [Elrgba(0,0,0,0.2);
v font-family: 'Oswald', sans-serif;
«#) margin-top: 36px;
font-size: |15vh;
¢ font-weight: 600;
v color: W#D47700;
#) margin-bottom: @px;
S +

Kuva 15 Inspect-tyOkalussa samojen CSS-arvojen ja luokkien muokkaus, kuin

kuvassa 9.

JE Grafix Vvaraa Galleria Hinnasto Usein kysytyt kysymykset  Tietoa yrityksesta

IVainosteippaustarKeuyolasta

Valitse altarsinulle parhaiten sopiva vaintoehto

varaa galleria faq

Siirry varaamaan Siirry selaamaan Klikkaa tasta
henkilékohtainen viimeisimpia toita ja mikali sinulla on
suunnitteluaikasi inspiroidu jotakin kysyttavaa

Kuva 16 Etusivun ulkoasu Inspect-tyokalun avulla tehtyjen muutosten jalkeen

5. Kopioin uudet arvot CSS- ja HTML-tiedostoihin ja tallennan muutokset.
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7 Kaytettavyystestaus kahden sovelluksen valilla

Tassa opinnaytetyota varten luotiin kaksi verkkosivuprototyyppia, joille molemmille suori-
tettiin sama kaytettavyystestaus. Tuloksista saadaan selville, miten sivuston kaytettavyys
ja ulkoasu vaikuttavat kayttajien mielipiteeseen yrityksesta ja siihen, haluavatko he kayda
ajanvarausprosessin lapi vai eivat. Sivustoprototyyppien eroavaisuudet 16ytyvat liitteen 3

taulukosta.

Taman opinnaytetyon kaytettavyystestauksessa yhdella testihenkildlla testautetaan vain
toista prototyypeista. Kaikille testaajille kuitenkin esitetdan samat kysymykset ja nain ollen
saadaan vertailukelpoisia tuloksia, joista nahdaan kuinka kaytettavyys ja ulkoasu vaikutta-

vat kayttajan mielipiteeseen.

7.1 Kaytettavyystestauksen suunnittelu

Rubin ja Chisnell sanovat kirjassaan (2008, 155-156), etta kaytettavyystestauksessa on
tarkeaa kysya oikeanlaisia kysymyksia. On olennaista suunnitella se, mita kaytettavyys-
testauksesta halutaan selvittaa. Esimerkiksi kysymykset "onko tdmanhetkinen sivusto
kaytettavyydeltdan hyva?” tai "onko sivusto valmis julkaistavaksi vai tarvitseeko se lisda
ty6ta?” eivat anna tarpeeksi selkeda kuvaa, mita testauksella halutaan selvittda. Parempia
kysymyksia olisivat esimerkiksi "kuinka helposti kayttaja ymmartada mita han voi klikata?”

tai "kuinka helposti kayttaja pystyy palata etusivulle”.

Tassa opinnaytetydssa kuitenkin kaytettavyystestauksen tarkoitus oli selvittad miten kayt-
tajat oikeasti kayttavat sovelluksia ja mita ongelmia niissa on. Testauksen kysymyksia
suunnitellessa halusin selvittda vastauksia kysymyksiin kuten "Ymmartaako kayttaja, min-
kalainen yritys on kyseessa?” ja "Onnistuuko kayttdja saamaan tarvitsemansa tiedot si-
vustolta?”. Oletuksena saataville tuloksille olisi, ettéd parempi sivustoprototyyppi olisi kay-
tettavyydeltaan ja ulkoasultaan parempi ja sen kayttajat olisivat tyytyvaisempia sivustoon

ja suorittaisivat helpommin ajanvarausprosessin loppuun.

7.2 Testauslomakkeen kysymykset

Testauslomake (lite 1) on laadittu kdyttden apuna Jeff Rubinin ja Dana Chisnellin (2008,
156-157) sekd Steve Krugin (2006, 146-155) kirjoissa esitettyja esimerkkeja ja ohjeita.
Testauslomakkeeseen tuli yhteensa 11 kysymysta. Nama kysymykset on jaettu viiteen

taustatietokysymykseen ja kuuteen testaustehtavaan. Taustatietokysymyksissa pyritdan
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selvittamaan kuinka paljon ja miten testaaja kayttaa internetia, mita han tekee tyokseen ja
onko han aikaisemmin ostanut mitdan internetista. Nailla kysymyksilla saadaan selkeytta
siihen, millainen internetin kayttaja on kyseessa. Nama tiedot auttavat myos tulosten ana-
lysoinnissa, koska niilld on vaikutuksia siihen, kuinka testaaja kayttaa testattavaa sivus-

toa.

Testaustehtavat ovat yksinkertaisia tehtavia, joita testaajan tulee suorittaa sivustolla. Nii-
den tarkoituksena on testata kuinka kayttajat oikeasti kayttavat sivustoa ja kysya testaaji-
en mielipiteita sivuston ulkoasusta ja toiminnallisuudesta. Ensimmaisena testataan, mita

mieltd kayttaja on sivuston etusivusta ja sen jalkeen testaajaa pyydetaan kertomaan mita
han tekisi sivustolla ensimmaisena ja mita klikkaisi ensimmaisena. Talla pyritdan selvitta-

maan mita sivustolla ensimmaista kertaa saapuvat tekisivat ensimmaisena.

Seuraavaksi testaajaa pyydetaan miettimaan, josko hanella olisi jotakin omaa projektia,
mihin han tarvitsisi teippauspalvelua. Mikali testaaja keksii oman projektin, mihin voisi
hyoddyntaa palvelua, hanen on helpompi kuvitella oikeasti kayttavansa sivustoa, eika vain
testaavansa sitd. Tama mahdollistaa paremman palautteen saamisen testaajalta. Kun
testaajalla on mietittyna jokin projekti, johon han tarvitsisi teippausta, pyydetaan hanta
suorittamaan sivustolla ajanvaraus suunnittelutilaisuuteen, jossa testaajan haluama tuote

suunniteltaisiin ammattilaisen kanssa.

Kun testaaja on suorittanut tehtavan, hanelta kysytaan viela olisiko han oikeasti suoritta-
nut tilauksen loppuun, vai olisiko jokin hairinnyt testaajaa niin paljon, ettd han olisi lopetta-
nut palvelun kaytdon. Tama on taysin mahdollinen tilanne huonon kaytettavyyden omaaval-
la sivustolla. Lopuksi kayttajalta kysytaan arvosana sivuston varausprosessista asteikolla
nollasta viiteen. Naita tietoja voidaan testauksen paatyttya sitten vertailla ja ndhda, mitka

olivat kummankin prototyypin ongelmakohtia.

7.3 Kaytettiavyystestauksen suorittaminen

Tassa opinnaytetydssa kuusi henkilda suorittivat kaytettavyystestauksen. Tama tarkoittaa
kolmea henkil6a prototyyppia kohden. Tama on Krugin mukaan riittdva maara huomaa-

maan suurimmat ongelmat sivustoilla (Krug 2006, 138). Nielsenin kirjassaan mainitsemal-
la tyylilld (Nielsen 1993, 178) yhdelle testaajalle naytettiin vain toinen sivustoprototyypeis-
ta, koska toinen prototyypeista oli selkeasti toista parempi. Taman vuoksi molempien pro-
totyyppien testauttaminen samalla henkil6lla olisi antanut selvasti tietynpainotteisia tulok-
sia. Testaajalle ei kerrottu testaako han parempaa vai huonompaa prototyyppia, ennen

kuin testaus on paattynyt. Kaikilta testaajilta kysytaan samat kysymykset kayttden yhta
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lomaketta (liite 2). Talla tavalla testaajilta saadaan vastauksia, joita voidaan vertailla kes-

kenaan.

Testaajat vietiin huoneeseen, jossa ulkoiset tekijat eivat voineet hairita testausta. Testa-
uksessa kaytettiin Applen MacBook —tietokonetta. Testaajille, jotka eivat olleet ennen
kayttaneet vastaavanlaisia tietokoneita, opetettiin nopeasti, miten tietokoneen kosketusle-
vya kaytettiin, jotta sivustojen laitteen kaytettavyydella olisi mahdollisimman pieni vaikutus
testauksen tuloksiin. Ennen kuin kayttajat paasivat testaamaan sivustoja naytin heille
kuinka aaneen ajatteleminen tehdaan kayttaen erilaisia sivustoja, jotta testaajien kynnys

ajatella aaneen olisi pienempi.

Testausta suoritettaessa mina istuin testaajien vieressa, kun testaajat kayttivat sivustoja.
Pyrin puhumaan testauksen aikana mahdollisimman vahan ja opastamaan kayttgjia vain,
jos he ovat turhautuneita tai taysin jumittuneita johonkin tehtavaan. Noudatin Nielsenin
kirjassaan mainitsemia neuvoja olla kommentoimatta testaajan suoriutumista ja notee-
raamalla testaajien kommentteja neutraalilla tavalla, joka ei paljastanut sita, oliko testaaja

tekemassa tehtavaa oikein vai vaarin (Nielsen 1993, 190).

Testaukset tallennettiin kdyttden OBS -sovellusta, jonka avulla voidaan tallentaa video-
muotoon niin tietokoneen ruudulla nakyvia asioita. Naita tallenteita kaytettiin vain, jotta
minun ei tarvitsisi kirjoittaa alas jokaista asiaa, jota testaajat sanovat ja tekevat. Naita vi-
deoita ei julkaista opinndytetydn kanssa, vaan niiden sisaltd on purettu taytettyihin tes-

tauslomakkeisiin, jotka I0ytyvat liitteena (liitteet 4-9).

7.4 Testitulokset

Testitulokset vastasivat suurimmaksi osin sita, mita olin odottanut. Paremman prototyyp-
pisivuston testaajat onnistuivat tehtavissaan paremmin, kuin huonompaa prototyyppia
testanneet. Sain jaettua prototyypit testaajille niin, ettd molemmille prototyypeille saatiin
eri tasoisia testaajia. Esimerkiksi parempaa prototyyppia testasi 22-vuotias parturi-
kampaaja, joka kayttaa viikoittain internetin selaamiseen vapaa-aikanaan noin 15 tuntia,
seka 54-vuotias hammashoitaja, joka kayttaa internetin selaamiseen noin tunnin viikossa.
Tama hajonta mahdollisti paremman testikattavuuden, koska vield julkaisemattoman si-

vuston kohderyhmaa on vaikea tietda ennakkoon.

7.4.1 Paremman sivustoprototyypin tulokset

Paremman sivustoprototyypin tulokset olivat suurimmaksi osin positiivisia. Jokainen tes-

taajista onnistui varaamaan suunnitteluajan tavalla tai toisella. Testaajat kehuivat sivuston
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selkeytta ja siisteytta. Yksi testaajista ei pitanyt sivuston tummasta varimaailmasta, mutta
lahes tulkoon poikkeuksetta vareihin liittyvat voidaan olla noteeraamatta, kuten Steve
Krug kirjassaan mainitseekin (Krug 2006, 165). Kaksi testaajaa kolmesta olisi mieluummin
soittanut tai laittanut sahkopostia yritykselle, kuin kayttanyt verkkosivujen ajanvarausjar-
jestelmaa, mutta he olisivat kuitenkin suorittaneet varauksen loppuun. Taman syyna oli
se, ettad he eivat olleet varmoja siita, onko yritykselle mahdollista toteuttaa heidan halua-
maansa tuotetta, ja olisivat halunneet varmistaa asiakaspalvelusta, ettd heidan oikeasti

kannattaa varata suunnitteluaika.

Parempi prototyyppi sai kiitosta selkeydestaan ja esimerkiksi siita, ettd suunnittelutilaisuu-
den sijainti oli merkitty selvasti. Testaajat antoivat sivustolle arvosanat asteikolla nollasta
viiteen ja paremman prototyypin arvosanojen keskiarvoksi saatiin nelja. Téma oli odotet-
tavissa, silla sivusto oli tehty selkedksi. Silla ei oltu kuitenkaan tehty kaytettavyystestausta
ennen opinnaytetydta varten suoritettuja testauksia, mika johti siihen, etta sivustossa oli
viela joitakin pienia ongelmia. Arvosanana nelja on kuitenkin hyva ja se korreloi suoraan

siihen, mita mieltd kayttajat ovat yrityksesta vain taman sivuston perusteella.

7.4.2 Huonomman prototyypin tulokset

Huonompi prototyyppi suoriutui myds odotusten mukaisesti. Kaksi kolmesta testaajasta ei
edes paassyt suorittamaan varausta, vaan luulivat ettad ainut tapa, jolla he voivat varata
suunnitteluajan, olisi soittaa tai lahettda sahkopostia yritykselle. Kolmas testaaja, joka
onnistui varaamaan suunnitteluajan sivustoa kayttaen, sanoi, ettei olisi suorittanut varaus-
ta loppuun, koska hanelle jai niin paljon kysymyksia varaukseen liittyen. Yksikaan huo-
nomman sivuston testaajista ei olisi suorittanut ajanvarausta loppuun sivustoa kayttaen.
Vain yksi testaajista olisi ollut valmis suorittamaan ajanvarauksen loppuun puhelimitse,
mikali han olisi saanut puhelimitse tarpeeksi tietoa yrityksesta. Testaajat antoivat sivustol-
le arvosanaksi asteikolla nollasta viiteen. Arvosanojen keskiarvoksi saatiin yksi ja puoli

pistetta.
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8 Pohdinta

Tyon tulokset vastasivat pitkalti sita, mita oletettiinkin ennen testausta. Paremman proto-
tyypin testaajat olivat huomattavasti tyytyvaisempia sivustoon ja taman vuoksi heille jai
my0s positiivisempi kuva yrityksesta. Tasta voidaan siis paatya siihen tulokseen, etta yri-
tysten kannattaa panostaa sivustonsa kaytettavyyteen ja ulkoasuun. Mita useampi kaytta-
ja kokee positiivisen kayttokokemuksen sivustolla on myos tulevaisuudessa mahdollisem-

pi asiakas yritykselle.

Kaytettavyystestauksen tulokset olivat mielestani oikeellisia ja niiden perusteella voitaisiin
kehittdd molempia sivustoprototyyppeja parempaan suuntaan. Mikali paadyn luomaan JE
Grafixille oikeat verkkosivut aion sitad tehdessa varmasti kayttdd paremman prototyypin

koodeja hyvakseni.

Mikali minun pitaisi tehda jotakin toisin olisin kayttanyt enemman aikaa testitilaisuuksien ja
-lomakkeiden suunnitteluun. Talla oltaisiin saatu viela tarkempia tuloksia ja saatu vastat-
tua useampiin kysymyksiin. Olisin myds voinut tehda kaytettavyystestausta itselleni tun-
temattomilla henkildilla, koska tutut henkilot eivat valttamatta uskalla sanoa minulle, mita
oikeasti ajattelevat testattavasta sivustosta. Tama olisi voinut parantaa testaustulosten

luotettavuutta.

Oli mielenkiintoista nahda, kuinka testaaijille tuli ongelmia myds ongelmia paremman pro-
totyypin kanssa. Tama johtui siitd, ettei sivustolle oltu suoritettu ollenkaan kaytettavyystes-
tausta. Minun olisi pitdnyt suorittaa vahintdan paremmalle sivustolla kaytettavyystestausta
ennen opinnaytetyota varten tehtavaa testausta, jotta olisin saanut korjattua suurimmat
virheet sivustossa. Useat kayttajat huomasivat samoja asioita, kuten odotinkin, mutta pa-

remmassa prototyypissa olisi voinut olla viela vahemman virheita.

Olisin voinut myd&s keskittyd enemman siihen, miten tein huonommasta prototyypista huo-
nosti kaytettavan. Taman olisi voinut toteuttaa useilla eri tavoilla ja koen, etten valttamatta

valinnut vaihtoehdoista parhainta.

Mikali olisin halunnut simuloida enemman oikeaa kaytettavyystestausprosessia, olisin
voinut korjata testaajien I0ytamat virheet ja tehda kaytettavyystestauksen uudestaan uusil-
la testaajilla. Taten oltaisiin saatu tuloksia esimerkiksi siitd, kuinka nopeasti saadaan huo-
non kaytettavyyden ja ulkoasun omaavasta sivustosta hyvin kaytettava ja hienon nakoi-

nen.
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Liite 1. Kaytettavyystestauksen lomake

Yleiset

Testattava prototyyppi (huono/hyva)

Testaajan nimi

Taustatiedot

Moi . Tiedat varmasti syyn,
mutta kaydaan viela lapi miksi pidamme
taman tilaisuuden. Taman tilaisuuden tarkoi-
tuksena on testauttaa tekemaani sivustoa
oikeilla ihmisilla. On tarkeaa, ettd ymmarrat,
etta testaamme sivustoa, emme sinua. Et
voi tehda mitaan vaarin.

Toivoisin, ettd puhuisit mahdollisimman suo-
raan, eika sinun tarvitse huolehtia, etta pa-
hoittaisit mieleni. Talla testauksella pyritdan

parantamaan sovellusta.

Kun testaamme sivustoa toivoisin, etta ajat-
telet adneen. Voit kysya minulta, mikali si-
nulla on jotakin kysyttavaa, mutta en valtta-
matta vastaa kaikkiin kysymyksiin heti. Tes-
tauksen ideana on testata sivustoa, niin kuin
kayttaisit sita ilman, etta olen vieressasi.
Onko sinulla kysyttavaa ennen kuin aloi-

tamme?
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Mita teet tydksesi?

Kuinka monta tuntia viikossa kaytat interne-

tia?

Miten kaytat tdman ajan (Face-
book/Uutiset/Netflix) ?

Onko sinulla mitaan lempiverkkosivuja?

Oletko koskaan ostanut mitaan internetista?

Mita mielta olet internetista ostamisesta?

Testaustehtavat:

Mita mieltd olet sivuston etusivusta? Mita

huomasit siind ensimmaisena?

Al viela klikkaa mitaan, mutta kerro minul-
le mita klikkaisit sivulla ensimmaisena ja

miksi?

Muistathan ajatella daneen

Onko sinulla jotakin omaa kayttotarkoitusta,

jossa saattaisit tarvita teippauspalvelua?
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Sisustusteipit, auton teippaus, mainosteip-

paus, kylttiteippaus yms.

Jos haluisit varata suunnitteluajan omalle
projektillesi, mista tekisit ensimmaisena?
Mista klikkaisit?

Muistathan ajatella aaneen.

Suorittaisitko tilauksen loppuun?

Minka antaisit varausprosessin arvosanaksi

asteikolla 0-57 Lisdkommentteja?
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Liite 2 Sivustoprototyyppien ominaisuuksien erot taulukkomuodossa

Ominaisuus

Huonompi prototyyppi

Parempi prototyyppi

Sivuston yleinen

teema

Responsiivisuus

Etusivun ulko-

asu

Etusivun yritys-

kuvaus

Navigointi

Tuotesivu

Galleriasivu

Tummat sivut valkoisella tekstil-

14 ja oransseilla yksityiskohdilla

Ei responsiivinen. Vaikea kayt-
taa jopa tabletilla navigointilink-

kien pienuuden takia.

Vaikeasti luettava yrityskuvaus
ja yrityksen nimi, epaselva navi-

gointi.

Pitka ja vaikeasti luettava teksti,
josta ilmenee, mita yritys tekee.
Tekstissa "Happy Talkia”, el
turhaa tekstia, jossa ylistetdan

yritysta.

Epaselva navigointivalikko, joka
I6ytyy vain etusivulta. Linkkien
nimet kuvaavat huonosti niiden

takaa loytyvaa sisaltoa.

Linkkeina varaussivulle toimivat
kuvat tai tekstielementti, joista ei
huomaa, etta niita voi klikata.
Tuotteita ei ole esitelty miten-

kaan.

Etusivulla olevat kuvat toimivat

galleriasivuna.
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Tummat sivut valkoisella tekstilla ja

oransseilla yksityiskohdilla

Taysin responsiivinen. Sivut toimi-
vat niin mobiililaitteilla, kuin 15-
tuumaisella kannettavalla tietoko-

neella.

Etusivulla kolme korostettua paini-
ketta varaukseen, galleriaan ja
usein kysyttyjen kysymyksien si-
vulle siirtymiselle. Yleisasulla haet-

tu selkeytta.

Lyhyt ja ytimekas "Mainosteippa-
usta Kouvolasta”, jolla kerrotaan
kayttajalle, mita ja missa yritys

tekee.

Navigointipalkki 16ytyy kaikkien
sivujen ylalaidasta. Linkkien nimet

ovat kuvaavia.

Tuotteet on listattu allekkain ja
niissa jokaisessa on selkea paini-
ke, mista siirrytdan varaamaan

tuotteeseen liittyva suunnitteluaika.

Galleriasivulla 16ytyy suuret kuvat

erilaisista tuotteista



Varaussivu

Usein kysyttyjen

kysymysten sivu

Tietoa yritykses-

ta sivu

Lomake, jossa ei anneta esi-
merkkeja siita, missa muodossa
tiedot tulee syo6ttaa siihen. Huo-
nosti esitetty suunnitteluajan

hinta- ja sijaintitiedot.

Tieto siita, mita suunnittelutilai-

suus sisaltaa.

Sivua ei oltu toteutettu, mutta
kayttajalle kerrottiin, etta sivulta
IOytyivat yrityksen sahkodpos-

tiosoite.

Selvasti esitetty paikka- ja hintatie-
dot. Selvennyt siitd, mitd suunnitte-
luaika sisaltaa. Lomake, jossa an-
netaan esimerkki vastaus kaikkiin
kenttiin, jotta kayttaja ymmartaa,
missd muodossa tiedot tulee syot-

taa.

Tieto siita, mita suunnittelutilaisuus

sisaltaa.

Sivua ei oltu toteutettu, mutta kayt-
tajalle kerrottiin, etta sivulta 10ytyi-
vat yrityksen osoite, sdhkopos-
tiosoite, puhelinnumero ja aika,

jolloin joku on tavoitettavissa.
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Liite 3 Paremman prototyypin testitulos 1

Yleiset

Testattava prototyyppi (huono/hyva)

Hyva

Testaajan nimi

Kaisa

Taustatiedot

Moi . Tiedat varmasti syyn,
mutta kaydaan viela lapi miksi pidamme
taman tilaisuuden. Taman tilaisuuden tar-
koituksena on testauttaa tekemaani sivus-
toa oikeilla ihmisilla. On tarkeaa, ettd ym-
marrat, etta testaamme sivustoa, emme
sinua. Et voi tehda mitaan vaarin.
Toivoisin, ettd puhuisit mahdollisimman
suoraan, eika sinun tarvitse huolehtia, etta
pahoittaisit mieleni. Talla testauksella pyri-

tdan parantamaan sovellusta.

Kun testaamme sivustoa toivoisin, etta ajat-
telet &dneen. Voit kysya minulta, mikali
sinulla on jotakin kysyttavaa, mutta en valt-
tamatta vastaa kaikkiin kysymyksiin heti.
Testauksen ideana on testata sivustoa, niin
kuin kayttaisit sita ilman, etta olen vieres-
sasi.

Onko sinulla kysyttavaa ennen kuin aloi-

tamme?
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Mita teet tydksesi?

Parturi-kampaaja

Kuinka monta tuntia viikossa kaytat interne-

tia?

15 tuntia viikossa

Miten kaytat tdman ajan (Face-
book/Uutiset/Netflix) ?

Facebook, Instagram, lita-Sanomat & Net-

flix

Onko sinulla mitaan lempiverkkosivuja?

Oletko koskaan ostanut mitaan internetis-
ta?

Mita mieltd olet internetista ostamisesta?

Kylla esimerkiksi tapahtumalippuja. Tes-
taaja ostaa vaatteet, kengat ynna muut
asiat, joita pitda sovittaa mieluummin fyysi-

sesta kaupasta.

Testaustehtavat:

Mita mieltd olet sivuston etusivusta? Mita

huomasit siind ensimmaisena?

Hieman sekava, koska tekstit eivat nay
kunnolla taustakuvan takia. Ensimmaisena
han huomaa yrityksen nimen. Testaaja ei

ymmarra, mitd "faq”-painike tarkoittaa.

Al viela klikkaa mitaan, mutta kerro minul-
le mita klikkaisit sivulla ensimmaisena ja

miksi?

Muistathan ajatella daneen

Galleriaa, koska haluaa ensin ndhda esi-
merkkeja toista, ennen kuin siirtyisi vara-
maan mitdan. Kaipaisi selkeita kuvia yksit-
taisista toista. Seuraavaksi han siirtyisi
"Tietoa yrityksesta”-sivulle, mista haluaisi

tarkemmin lisatietoa siita, miten yritys toimii
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ja mita se tekee.

Onko sinulla jotakin omaa kayttétarkoitus-
ta, jossa saattaisit tarvita teippauspalve-
lua? Sisustusteipit, auton teippaus, mai-

nosteippaus, Kkylttiteippaus yms.

Aukioloajat yrityksensa toimitilan ikkunaan.

Jos haluisit varata suunnitteluajan omalle
projektillesi, mista tekisit ensimmaisena?
Mista klikkaisit?

Muistathan ajatella aaneen.

Testaaja siirtyy ensin galleriasivulle, jossa
han tutkii yrityksen tekemia toita. Han tote-
aa, etta yrityksen tyot ovat tarpeeksi va-
kuuttavia ja siirtyisi "Tietoa yrityksesta” —
sivulle, jotta saisi ihmiskontaktin mahdolli-
simman nopeasti. Han haluaisi soittaa,
jotta saisi vastauksen kysymykseensa heti
ja tietaisi nopeasti, kuinka paljon tuotteen

loppusummaksi tulisi.

Suorittaisitko tilauksen loppuun?

Testaaja olisi suorittanut varauksen lop-
puun, koska gallerian kuvat vakuuttivat
hanet. Han ei kuitenkaan olisi kayttanyt
varaus-palvelua, vaan olisi mieluummin

soittanut yritykselle.

Minka antaisit varausprosessin arvosanak-

si asteikolla 0-57 Lisakommentteja?

4/5 Selkeat sivut, mutta kaipaisi paremmat

kuvat galleriaan.
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Liite 4 Paremman prototyypin testitulos 2

Yleiset

Testattava prototyyppi (huono/hyva)

Hyva

Testaajan nimi

Soili

Taustatiedot

Moi . Tiedat varmasti syyn,
mutta kaydaan viela lapi miksi pidamme
taman tilaisuuden. Taman tilaisuuden tar-
koituksena on testauttaa tekemaani sivus-
toa oikeilla ihmisilla. On tarkeaa, ettd ym-
marrat, etta testaamme sivustoa, emme
sinua. Et voi tehda mitaan vaarin.
Toivoisin, ettd puhuisit mahdollisimman
suoraan, eika sinun tarvitse huolehtia, etta
pahoittaisit mieleni. Talla testauksella pyri-

tdan parantamaan sovellusta.

Kun testaamme sivustoa toivoisin, etta
ajattelet aaneen. Voit kysya minulta, mikali
sinulla on jotakin kysyttavaa, mutta en valt-
tamatta vastaa kaikkiin kysymyksiin heti.
Testauksen ideana on testata sivustoa, niin
kuin kayttaisit sita ilman, etta olen vieres-
sasi.

Onko sinulla kysyttavaa ennen kuin aloi-

tamme?

Ei ole.
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Mita teet tydksesi?

Projektipaallikko insinddritoimistossa

Kuinka monta tuntia viikossa kaytat inter-

netia vapaa-aikanasi?

Noin 20 tuntia viikossa

Miten kaytat tdman ajan (Face-
book/Uutiset/Netflix) ?

Facebook, Netflix, TV

Onko sinulla mitaan lempiverkkosivuja?

YLE Areena

Oletko koskaan ostanut mitaan internetis-
ta?

Mita mieltd olet internetista ostamisesta?

Testaaja on ostanut esimerkiksi lahjoja.
Hanen mielestaan on helppo ostaa interne-

tista, mikali tietaa, mita haluaa.

Testaustehtavat:

Mita mieltd olet sivuston etusivusta? Mita

huomasit siind ensimmaisena?

Testaaja ei pida tummasta teemasta. Vari-
kas logo kuitenkin pistaa silmaan muuten
tummassa sivustossa. Etusivun termista
"Mainosteippausta Kouvolasta” tulee sellai-
nen olo, ettei palvelu tarjoa esimerkiksi si-

sustusteippausta.

Al3 viela klikkaa mitdan, mutta kerro mi-

nulle mita klikkaisit sivulla ensimmaisena?

Muistathan ajatella daneen

Testaaja haluaisi tietoa yrityksesta. Han
klikkaisi navigointipalkin "JE Grafix” —
painiketta, mutta se navigoi hanet takaisin
etusivulle. Kun han epaonnistuu tiedon 16y-
tdmisessa, han klikkaa "galleria” —

painiketta. Toinen vaihtoehto oli "varaa” —
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painike, mutta testaaja ei halunnut painaa
sita, koska ei ollut varma, mita painikkeesta
tapahtuu. Kun testaaja tulee "galleria” —
sivulle. Han ei taaskaan pida tummasta
sivusta. Han kaipaa enemman kuvia ja ha-

luaa klikata niita suuremmaksi.

Onko sinulla jotakin omaa kayttétarkoitus-
ta, jossa saattaisit tarvita teippauspalve-
lua? Sisustusteipit, auton teippaus, mai-

nosteippaus, Kkylttiteippaus yms.

Ei ole. Valitaan hypoteettiseksi tuotteeksi

sisustusteippaus.

Jos haluisit varata suunnitteluajan omalle
projektillesi, mista tekisit ensimmaisena?
Mista klikkaisit?

Muistathan ajatella aaneen.

i

Testaaja valitsee etusivulta suuren "varaa’
—painikkeen. Han navigoituu tuotesivulle,
missa han ei syysta tai toisesta ymmarra
navigoida alemmas, vaan tyytyy vertaa-
maan silla hetkelld nakyvia vaihtoehtoja ja
valitsee niista "Ikkuna” —rivin "Siirry varaa-
maan aika” —painikkeen, koska se on la-
himpana hanen haluamaansa vaihtoehtoa.
Testaaja piti siita, ettd suunnittelutilaisuu-
den paikka oli selkeasti merkitty. Han ei

kuitenkaan olisi halunnut

Suorittaisitko tilauksen loppuun?

Testaaja ei olisi suorittanut varausta lop-
puun, vaan kokee, ettd hanen olisi parempi
soittaa tai lahettda sahkopostia yritykselle,
koska hanen haluamaansa tuotetta ei ollut
mainittu sivustolla. Han ei huomannut tuo-
tesivun "Muut” — rivia, jolla kerrotaan kayt-
tajalle, etta lahes tulkoon mille vain tasaisel-
le pinnalle voi asettaa teippauksia ja mikali
kayttaja ei ole varma, hanta kehotetaan

ottamaan yhteytta.

47




Minka antaisit varausprosessin ar- 4/5 Sivusto oli selkea
vosanaksi asteikolla 0-5? Lisakommentte-

ja?
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Liite 5 Paremman prototyypin testitulos 3

Yleiset

Testattava prototyyppi (huono/hyva)

Hyva

Testaajan nimi

Tuija

Taustatiedot

Moi . Tiedat varmasti syyn,
mutta kaydaan viela lapi miksi pidamme
taman tilaisuuden. Taman tilaisuuden tar-
koituksena on testauttaa tekemaani sivus-
toa oikeilla ihmisilla. On tarkeaa, ettd ym-
marrat, etta testaamme sivustoa, emme
sinua. Et voi tehda mitaan vaarin.
Toivoisin, ettd puhuisit mahdollisimman
suoraan, eika sinun tarvitse huolehtia, etta
pahoittaisit mieleni. Talla testauksella pyri-

tdan parantamaan sovellusta.

Kun testaamme sivustoa toivoisin, etta
ajattelet aaneen. Voit kysya minulta, mikali
sinulla on jotakin kysyttavaa, mutta en valt-
tamatta vastaa kaikkiin kysymyksiin heti.
Testauksen ideana on testata sivustoa, niin
kuin kayttaisit sita ilman, etta olen vieres-
sasi.

Onko sinulla kysyttavaa ennen kuin aloi-

tamme?
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Mita teet tydksesi?

Hammashoitaja, kayttaa varaustenhallin-

nassa ja puheluissa tietokonetta.

Kuinka monta tuntia viikossa kaytat inter-

netia vapaa-aikanasi?

Alle 1 tunti viikossa

Miten kaytat tdman ajan (Face-
book/Uutiset/Netflix) ?

Kirjasto palvelut

Onko sinulla mitaan lempiverkkosivuja?

Ei ole

Oletko koskaan ostanut mitaan internetis-
ta?

Mita mielta olet internetista ostamisesta?

Kerran

Testaustehtavat:

Mita mieltd olet sivuston etusivusta? Mita

huomasit siind ensimmaisena?

Testaaja piti etusivun suuresta logotekstista

ja selkeydesta

Al viela klikkaa mitaan, mutta kerro minul-

le mita klikkaisit sivulla ensimmaisena?

Muistathan ajatella daneen

Testaaja klikkaisi ensimmaisena galleriaa.
Han yrittaa klikata gallerian kuvia, jotta ne
suurenisivat. Kun testaajaa pyydetaan pa-
laamaan etusivulle han ei kayta navigaa-
tiopalkin "JE Grafix” —painiketta, vaan kayt-

taa mieluummin selaimen "takaisin”-

50




painiketta.

Onko sinulla jotakin omaa kayttétarkoitus-
ta, jossa saattaisit tarvita teippauspalve-
lua? Sisustusteipit, auton teippaus, mai-

nosteippaus, Kkylttiteippaus yms.

Testaaja haluaisi sisustusteippeja.

Jos haluisit varata suunnitteluajan omalle
projektillesi, mista tekisit ensimmaisena?
Mista klikkaisit?

Muistathan ajatella aaneen.

Testaaja napauttaa etusivulta "varaa’-
painiketta. Han paatyy tuotesivulle ja sa-
noo, etta se nayttaa sekavalle, koska sen
otsikot ovat vuoro puolin. Kayttaja valitsee
"Ikkunat”-rivilta “siirry varaamaan” —
painikkeen ja siirtyy varaussivulle. Varaus-
sivulla kayttaja ei ymmartanyt, etta kenttien
esimerkkitekstit olivat "placeholder’-
elementteja tarkoittaen, etta niita tarvitse
poistaa ennen kuin kayttaja alkaa kirjoitta-

maan.

Suorittaisitko tilauksen loppuun?

Testaaja olisi valmis suorittamaan tilauksen

loppuun.

Minka antaisit varausprosessin arvosanak-

si asteikolla 0-57 Lisakommentteja?

4/5 Selkeat sivut
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Liite 6 Huonomman prototyypin testitulos 1

Yleiset
Testattava prototyyppi (huono/hyva) Huono
Testaajan nimi Aleksi

Taustatiedot

Moi . Tiedat varmasti syyn,
mutta kaydaan viela lapi miksi pidamme
taman tilaisuuden. Taman tilaisuuden tar-
koituksena on testauttaa tekemaani sivus-
toa oikeilla ihmisilla. On tarkeaa, ettd ym-
marrat, etta testaamme sivustoa, emme
sinua. Et voi tehda mitaan vaarin.
Toivoisin, ettd puhuisit mahdollisimman
suoraan, eika sinun tarvitse huolehtia, etta
pahoittaisit mieleni. Talla testauksella pyri-

tdan parantamaan sovellusta.

Kun testaamme sivustoa toivoisin, etta
ajattelet aaneen. Voit kysya minulta, mikali
sinulla on jotakin kysyttavaa, mutta en valt-
tamatta vastaa kaikkiin kysymyksiin heti.
Testauksen ideana on testata sivustoa, niin
kuin kayttaisit sita ilman, etta olen vieres-
sasi.

Onko sinulla kysyttavaa ennen kuin aloi-

tamme?

52



Mita teet tydksesi? Ohjelmistokenhittaja

Kuinka monta tuntia viikossa kaytat inter- 35 tuntia viikossa
netia?
Miten kaytat tdman ajan (Face- Reddit, Twitch, pelit

book/Uutiset/Netflix) ?

Onko sinulla mitdan lempiverkkosivuja? Reddit

Oletko koskaan ostanut mitédan internetis- Testaaja on ostanut esimerkiksi vaatteita.

ta? Internetista ostaminen on helpompaa, kuin
Mité mieltd olet internetistd ostamisesta? kivijalkaliikkeesta ostaminen.
Testaustehtavat:

Mitd mielta olet sivuston etusivusta? Mitda | Testaaja huomasi ensimmaisena otsikon ja
huomasit siind ensimmaisena? taustan. Niista ei kuitenkaan suoraan ilme-
ne, mista sivustossa on kyse. Han ymmar-

taa lukiessaan etusivun tekstia, etta kysees-

sa on teippausfirma.

Al4 viela klikkaa mitdan, mutta kerro mi- Testaaja klikkaisi ensimmaisena "teippauk-
nulle mita klikkaisit sivulla ensimmaisena | set’-painiketta, koska luulee I6ytavan sen

ja miksi? takaa tietoa mita yritys tekee.

Muistathan ajatella daneen
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Onko sinulla jotakin omaa kayttétarkoitus-
ta, jossa saattaisit tarvita teippauspalve-
lua? Sisustusteipit, auton teippaus, mai-

nosteippaus, Kylttiteippaus yms.

Kannettavan tietokoneen kanteen teippauk-

sella omavalintainen kuva.

Jos haluisit varata suunnitteluajan omalle
projektillesi, mista tekisit ensimmaisena?
Mista klikkaisit?

Muistathan ajatella aaneen.

Testaaja valitsee taas "teippaukset’-linkin,
koska luulen, ettad sen takaa 16ytyy ohjeita,
mita yrityksen sivuilla voi teippausta ajatel-
len tehdd. Han hammentyy sivulla nakyvasta
suuresta punaisesta elementista, jossa on
suunnitteluajanvarausohjeet. Hanella kestaa
pitkddn ymmartad mita sivulla voi tehda.
Han ei jaksanut aluksi lukea ajanvarausoh-
jeita. Kun han siirtyy varaussivulle, jossa
han huomaa ensimmaisena lomakkeen, han
tayttaa lomakkeen lahes tulkoon valittdmas-
ti. Kun han osuu paivamaara- ja aikakenttien
kohdalle, han kuitenkin pysahtyy ja eparai,
koska ei tieda, missa muodossa ja milloin

aikoja voi varata.

Suorittaisitko tilauksen loppuun?

En, koska varausprosessista jaa liikaa ky-

symyksia.

Minka antaisit varausprosessin ar-
vosanaksi asteikolla 0-5? Lisakommentte-

ja?

1/5, koska varausprosessi oli niin epaselva
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Liite 7 Huonomman prototyypin testitulos 2

Yleiset
Testattava prototyyppi (huono/hyva) Huono
Testaajan nimi Henna

Taustatiedot

Moi . Tiedat varmasti syyn,
mutta kaydaan viela lapi miksi pidamme
taman tilaisuuden. Taman tilaisuuden tar-
koituksena on testauttaa tekemaani sivus-
toa oikeilla ihmisilla. On tarkeaa, ettd ym-
marrat, etta testaamme sivustoa, emme
sinua. Et voi tehda mitaan vaarin.
Toivoisin, ettd puhuisit mahdollisimman
suoraan, eika sinun tarvitse huolehtia, etta
pahoittaisit mieleni. Talla testauksella pyri-

tdan parantamaan sovellusta.

Kun testaamme sivustoa toivoisin, etta ajat-
telet &dneen. Voit kysya minulta, mikali
sinulla on jotakin kysyttavaa, mutta en valt-
tamatta vastaa kaikkiin kysymyksiin heti.
Testauksen ideana on testata sivustoa, niin
kuin kayttaisit sita ilman, etta olen vieressa-
Si.

Onko sinulla kysyttavaa ennen kuin aloi-

tamme?
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Mita teet tydksesi?

Opiskelija

Kuinka monta tuntia viikossa kaytat interne-

tia?

Noin 20 tuntia viikossa

Miten kaytat tdman ajan (Face-
book/Uutiset/Netflix) ?

Facebook, Netflix & Uutissivustot

Onko sinulla mitaan lempiverkkosivuja?

Netflix

Oletko koskaan ostanut mitaan internetis-
ta?

Mita mieltd olet internetista ostamisesta?

Olen vaatteita ja lahjoja. Internetista osta-

minen on katevaa.

Testaustehtavat:

Mita mieltd olet sivuston etusivusta? Mita

huomasit siind ensimmaisena?

Sivu on sekava. Testaaja huomaa ensim-
maisena sivun logon ja sen jalkeen kuvat.

Han ei ymmarra mita sivulla voi tehda.

Al3 viela klikkaa mitdan, mutta kerro mi-
nulle mita klikkaisit sivulla ensimmaisena

ja miksi?

Muistathan ajatella daneen

Klikkaisin ensimmaisena kuvia, koska halu-

aisin nahda ne suurempana.

Onko sinulla jotakin omaa kayttétarkoitus-

Testaaja haluaisi sisutustarroja kotiinsa.
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ta, jossa saattaisit tarvita teippauspalve-
lua? Sisustusteipit, auton teippaus, mai-

nosteippaus, Kkylttiteippaus yms.

Jos haluisit varata suunnitteluajan omalle
projektillesi, mista tekisit ensimmaisena?
Mista klikkaisit?

Muistathan ajatella aaneen.

Testaaja klikkaisi "info”-painiketta, koska
olettaa, etta sielta 16ytyisi tietoja siitéa kuinka
sivulta voi tilata tuotteita. Han ei kuitenkaan
I6yda muuta kuin tietoa suunnitteluajoista,
joten han paattaa lahettaa sahkodpostia yri-
tykselle ja kysya sita kautta, onko sielta
mahdollista saada hanen haluamiaan teip-

pauksia.

Suorittaisitko tilauksen loppuun?

En. Vaihtaisin kilpailijaan, koska en jaksaisi

kayda sahkopostikeskustelua aiheesta.

Minka antaisit varausprosessin ar-
vosanaksi asteikolla 0-5? Lisakommentte-

ja?

1/5, koska en voinut varata haluamaani
tuotetta heti, vaan joudun lahettdmaan sah-

kopostia
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Liite 8 Huonomman prototyypin testitulos 3

Yleiset
Testattava prototyyppi (huono/hyva) Huono
Testaajan nimi Seppo

Taustatiedot

Moi . Tiedat varmasti syyn,
mutta kaydaan viela lapi miksi pidamme
taman tilaisuuden. Taman tilaisuuden tar-
koituksena on testauttaa tekemaani sivus-
toa oikeilla ihmisilla. On tarkeaa, ettd ym-
marrat, etta testaamme sivustoa, emme
sinua. Et voi tehda mitaan vaarin.
Toivoisin, ettd puhuisit mahdollisimman
suoraan, eika sinun tarvitse huolehtia, etta
pahoittaisit mieleni. Talla testauksella pyri-

tdan parantamaan sovellusta.

Kun testaamme sivustoa toivoisin, etta
ajattelet aaneen. Voit kysya minulta, mikali
sinulla on jotakin kysyttavaa, mutta en valt-
tamatta vastaa kaikkiin kysymyksiin heti.
Testauksen ideana on testata sivustoa, niin
kuin kayttaisit sita ilman, etta olen vieres-
sasi.

Onko sinulla kysyttavaa ennen kuin aloi-

tamme?
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Mita teet tydksesi?

Kunnossapitomestari; hallinnoi dljytermi-

naalin liikennetta

Kuinka monta tuntia viikossa kaytat inter-

netia?

~7h/vko

Miten kaytat tdman ajan (Face-
book/Uutiset/Netflix) ?

Facebook ja auton varaosien etsiminen

Onko sinulla mitaan lempiverkkosivuja?

Easyhunt.fi melontaryhman foorumi

Oletko koskaan ostanut mitaan internetis-
ta?

Mita mieltd olet internetista ostamisesta?

On ostanut. Ostaminen on helpompaa,
mutta aina saa olla epavarma siita, mita

Saa.

Testaustehtavat:

Mita mielta olet sivuston etusivusta? Mita

huomasit siind ensimmaisena?

Testaajan mielesta logoa ei née kunnolla,
tekstia ei nae lukea luuli pitkdan ettei sivulla

ollut minkaanlaista navigaatiota.

Al3 viela klikkaa mitdan, mutta kerro mi-
nulle mita klikkaisit sivulla ensimmaisena

ja miksi?

Muistathan ajatella daneen

Testaaja klikkaisi ensimmaisena kuvia, jotka

ovat sivun alalaidassa.

Onko sinulla jotakin omaa kayttétarkoitus-

Autoteippaus pakettiautoon
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ta, jossa saattaisit tarvita teippauspalve-
lua? Sisustusteipit, auton teippaus, mai-

nosteippaus, Kkylttiteippaus yms.

Jos haluisit varata suunnitteluajan omalle
projektillesi, mista tekisit ensimmaisena?
Mista klikkaisit?

Muistathan ajatella aaneen.

Testaaja klikkaisi "info”-painiketta ja etsisi
sielta sahkopostiosoitteen tai puhelinnume-
ron, josta tiedustelisi tuotteen saatavuutta.
Han ei ajatellut, etta "teippaukset” —
painikkeen takana voisi olla ajanvaraus

mahdollisuus.

Suorittaisitko tilauksen loppuun?

Ei pelkan sivuston perusteella, ehka puhe-

limitse tai sdhkopostitse

Minka antaisit varausprosessin ar-
vosanaksi asteikolla 0-5? Lisakommentte-

ja?

2,5/5 tahtoisi yhteydenottolomakkeen, jotta
hanen ei tarvitsisi itse menna sahkopostiin

ja lahettaa viestia sita kautta.
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