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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa Kirjallisuuskatsaus vapaaehtoistoi-
minnasta ja vapaaehtoistoimintaan johtavasta motivaatiosta. Tyossa kaytiin lisaksi
l4pi vapaaehtoistoiminnan historiaa ja avattiin keskeisimmat késitteet. Tama Kirjalli-
suuskatsaus toteutettiin kuvailevan kirjallisuuskatsauksen prosessia soveltaen.

Opinndytetyon tilasi Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK) Terveys osaamis-
alue. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli saada tiivistetty kuvaus vapaaehtoistoi-
minnasta ja selvittad mitk& asiat motivoivat suomalaisia tekemaén vapaaehtoistyota.

Kirjallisuuskatsauksen aineistohaku tehtiin kevéalla 2015 Finna- ja Medic- tietokan-
noista. Sopivat hakusanat muotoutuivat ammattikorkeakoulun Kirjaston informaati-
kon avustuksella. Tiedonhaussa kohdeaineistoksi valittiin kotimaiset lahteet: kaksi
asiantuntija-artikkelia, pro gradu -tutkielma, véitoskirja seka tutkimus- etta projekti-
raportti. Aineisto analysoitiin siséllénanalyysilla, joka tuotti tulokset kirjallisuuskat-
saukselle.

Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd vapaaehtoistoiminta on yksilon vapaaehtoista hy-
vantekoa. Se on yksildllista, riippumatonta ja altruistista auttamista. VVapaaehtoistoi-
mintaa kuvastivat Kirjallisuuskatsauksen tuloksien perusteella myos sanat yhteistyo,
vapaus ja vuorovaikuttaminen. Tutkittaessa mik& motivoi ihmisiéd tekeméén vapaaeh-
toistyotd, perimmaiseksi motiiviksi selvisi hyvinvoinnin kokeminen osallistumalla
vapaaehtoistoimintaan. Tuloksista selvisi myds, ettd ihmisill4 on tarve tdydentaa ar-
keaan, he haluavat vaikuttaa ja kuulua osaksi joukkoa. Myds mielekké&an tekemisen
tarve oli ihmisille syy olla osana vapaaehtoistoimintaa.

Jatkotutkimushaasteena Satakunnan ammattikorkeakoulu voisi teettdd kvalitatiivisen
tutkimuksen sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajaopiskelijoiden kokemuksista hoito-
tyon opetussuunnitelmassa olevasta vapaaehtoistyon opintojaksosta. Nain oppilaitok-
sella olisi mahdollisuus kehittdd vapaaehtoistoiminnan osuutta hoitotyon koulutuk-
sessa.



LITERATURE REVIEW OF TAKING PART IN VOLUNTARY WORK AND OF
THE MOTIVATION FOR VOLUNTEERING

Setéld, Rauli

Satakunnan ammattikorkeakoulu, Satakunta University of Applied Sciences
Degree Programme in Nursing

February 2016

Supervisor: Kurittu, Kristiina

Number of pages: 34

Appendices: 2

Keywords: voluntary work, motivation, literature review, content analysis

The purpose of this thesis was to produce a literature review of taking part in volun-
tary work and of the motivation that drives one to volunteer. In addition the history
of the Finnish voluntary work has been reviewed and the most relevant terms have
been defined. This literature review was carried out as a narrative literature review.

The client of this thesis was Satakunta University of Applied Sciences, faculty of
health. The aim of the literature review was to get a summary of the Finnish volun-
tary work and find out the motives of a Finnish individual for volunteering.

The data for this review was collected from Finna- and Medic- databases during the
spring of 2015. The proper keywords were selected with the guidance of an Infor-
mation Specialist from the library of Tiilimaki Campus. The following domestic
sources were chosen for the review: Two articles written by specialists, one Finnish
Master’s thesis, a doctoral dissertation, a research report and a project report. The
data was analysed using the method of content analysis which produced the results
for the review.

The results showed that the Finnish voluntary work stands for one’s voluntary will to
contribute and act beneficent. It is individual, independent, and altruistic behaviour.
According to the results voluntary work was also described with words like coopera-
tion, freedom and interaction. As for searching for one’s motives to volunteer, the
main reason turned out to be one’s feeling of comfort via taking part in volunteering.
The results also indicate that people have a need to supplement their lives with more
activities, they want to have an influence on things and they want to be part of a
group. Also the need for people to do something meaningful came up during the re-
search.

As a further research Satakunta University of Applied Sciences could give a task for
students to carry out a qualitative research about nursing students’ experiences on
voluntary work, which has become part of the curriculum of nursing. Hereby the
University of Applied Sciences could have a possibility to improve the portion meant
for volunteering in the education of nursing.
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistoiminnasta keskusteltaessa saatetaan se ensimmaiseksi mieltaa jarjesto-
jen, seurakuntien ja muiden organisaatioiden vélittdmaksi vapaaehtoisavuksi tai —
tyoksi. Toiminta voi olla vaikkapa tukihenkilo- tai ystdvatoimintaa, asiointi- ja ulkoi-
lutusapua, puhelinpdivystysta tai auttamista erindisissa laitoksissa kuten vanhainko-
deissa. (Rajaniemi 2009, 9.) Vapaaehtoistoiminta voidaan liittdd myos termiin kol-
mas sektori, jolla tarkoitetaan muun muassa eri jarjestojé ja yhdistyksia, vapaaehtois-
sektoria sek& voittoa tavoittelematonta toimintaa (Saukkonen 2013, 7). Téssa opin-
naytetydssa vapaaehtoistoimintaa, vapaaehtoistyotd ja kolmatta sektoria kasitellaan

toistensa synonyymeina.

Vapaaehtoistoimintaa on Suomessa harjoitettu jo pitk&an. Ihmisille on ollut tyypillis-
t4 auttaa toinen toistaan ja hoitaa yhdessa asioita vapaaehtoisuuden periaatetta nou-
dattaen. Vapaaehtoistoiminnan muotoja ovat olleet ja ovat edelleenkin talkootyd,
naapuriavustus, vapaapalokuntatoiminta, jarjestotyoskentely, kerhotoiminta, sairaan
ja vammaisen auttaminen sek& diakoniatyd. 2000-luvun alusta l&htien voidaan tar-
kastella suomalaista yhteiskuntaa vapaaehtoisten antaman tyépanoksen nakokulmas-
ta. Harju (2004) on Kirjoittanut, kuinka yhteiskuntamme ei pérjaisi tallaisenaan il-
man vapaaehtoisia. Hanen mukaansa kansalaisten elamé saattaisi olla sisalloltaan
kdyhempéa ja elamanlaatu kehnompaa ilman yhteytt4 vapaaehtoistydskentelyyn tois-
ten hyvaksi. Tyon teoreettisessa osassa kdydaan tarkemmin l&pi vapaaehtoistoimin-

nan historiaa ja avataan keskeisimmat kasitteet. (Harju 2004.)

Opinndytetyon tilaajana on Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK) Terveys -
osaamisalue. Opinndytetyon aihe on muotoutunut tilaajan toiveiden mukaan ja tar-
koituksena on tuottaa Kirjallisuuskatsaus vapaaehtoistoiminnasta ja vapaaehtoistoi-
mintaan johtavasta motivaatiosta. Aiheen taustalla on hoitotyén ammatin perusteiden
opintojakso, joka sisaltdd vapaaehtoistyon osuuden. Kyseisen opintojakson aikana
hoitotyon opiskelija suorittaa 60 tuntia harjoittelua jarjestotydsséd (SAMKin SoleOP-
Sin www-sivut 2015). Opinnéytety0 toimii jatkoa ajatellen kipindna mahdollisille

uusille opinnaytetdille edell& mainitun opintojakson kehittdmista varten.



2 VAPAAEHTOISTOIMINNAN LAHTOKOHDAT

2.1 Vapaaehtoistyo

Vapaaehtoistyolle ja vapaaehtoistoiminnalle on vaikeaa antaa yksiselitteistd madari-
telmad. Euroopan komissio madritteli vuonna 2011 kansainvélisen vapaaehtoistoi-
minnan teemavuotena vapaaehtoistyon tarkoittavan kaikkea vapaaehtoista toimintaa,
joka voi olla virallista, vapaamuotoista tai epdvirallista ja jota toteutetaan henkilon
omasta vapaasta tahdosta ja harkinnasta, oman motivaation perusteella ja ilman an-
saitsemistarkoitusta. Vapaaehtoistydntekijat ovat henkil6itd, jotka esimerkiksi sairaa-

lamaailmassa lahjoittavat tyontekonsa laitoksen hyvaksi. (MeSHin www-sivut 2010.)

Valliluodon (2014, 13) mukaan useissa tutkimuksissa ja julkaisuissa vapaaehtoistyo-
t4 ja vapaaehtoistoimintaa kaytetdan toistensa synonyymeind. Vapaaehtoistyota voi-
daan kuvailla toiminnaksi, johon henkild ottaa osaa omasta tahdostaan ottamatta
palkkaa vastaan tehdysta tyostd. VVapaaehtoisty0 saattaa konkreettisemmin viitata va-
paaehtoisiin tyotehtaviin ja olla suunnitellumpaa sekéd tiukemmin organisoitua toi-
mintaa kun taas vapaaehtoistoiminnan on esitetty olevan vapaamuotoisempaa ja pe-

rustuvan sosiaaliseen pddomaan (Valliluoto 2014, 14).

Vapaaehtoistoimintaan voi ryhtya kuka tahansa, silla se ei edellyta yksilolté erityis-
osaamista. Toimintaan osallistuminen on arvokasta yhteisen tavoitteen tai hyotyjen
saavuttamisesta riippumatta. Vapaaehtoisuus voi siis olla maallikkoauttamista, jol-
loin yksil6 sitoutuu vapaasta tahdosta ja toiminnasta tulee selviytya pelkastaan taval-

lisen ihmisen tietotaidolla. (Mykkénen & Hanninen 2007,5.)

Vapaaehtoistoimintaa on Suomessa harjoitettu pitkdan I&pi historian. lhmisille on
ollut tyypillistd auttaa toinen toistaan ja hoitaa yhdessé asioita vapaaehtoisuuden pe-
riaatetta noudattaen. Vapaaehtoistoiminnan muotoja ovat olleet ja ovat edelleenkin
talkooty®, naapuriavustus, vapaapalokuntatoiminta, jarjestotyoskentely, kerhotoimin-

ta, sairaan ja vammaisen auttaminen seka diakoniatyd. (Harju 2004.)

1800-luvulla yhteiskunnan kyvyttémyys vastata vallitsemiin ongelmiin omilla re-

sursseillaan synnytti kansalaisliikkeitd (Tuomainen 2011,11). Ensimmadinen kansa-



laisjarjestaytymisesta kertova merkki oli rouvasvéenyhdistysten perustaminen. Néité
yhdistyksié perustettiin enimmakseen 1800-luvun puolivalissa ja niiden tehtavana oli
kdyhéin avustaminen. (Lehtinen 1997,1.) Nimenomainen vapaaehtoistoiminta itses-
séan on lahtenyt saatylaisnaisten tekemésta avustustyostd, joka suunnattiin turvatto-
mia lapsia varten sekd koyhien perheiden vaimojen tukemiseen (Tuomainen
2011,11).

Ensimmaiset sosiaali- ja terveysjarjestot perustettiin 1800-luvun lopulla. Yhdistyk-
sien tarkoitus oli auttaa vaikeimmassa tilanteessa olevia ja eritoten ulkopuolisesta
syysté vaikeaan tilanteeseen paatyneitd kansalaisia. Vanhimpiin suomalaisiin jérjes-
toihin kuuluvat Suomen Punainen risti (1877), Skyddsféreningen for Sinnesjuka-
turvayhdistys mielenvikaisille, nyttemmin Suomen Mielenterveysseura (1987) seka
Keuhkovammaliitto eli nykyinen Hengitysliitto HELI (1907). Lisaksi Suomeen ran-
tautui kristillisia hyvantekevéisyysjarjest6ja, kuten Nuorten Naisten Kristillinen Yh-
distys (1896) ja Pelastusarmeija (1889). (Harju 2007,186.)

Ennen viime sotaa ja sen jalkeen nousi esiin uusia merkittavid kolmannen sektorin
jarjestoja. Esimerkiksi Mannerheimin Lastensuojeluliitto perustettiin vuonna 1920 ja
Nékovammaisten Keskusliitto vuonna 1928. Sotien jalkeen syntyi lisad vapaaehtois-
jarjestoja kuten Lastensuojelun Keskusliitto, Suomen Sydpayhdistys, Kuulohuolto-
liitto ja Invalidiliitto. (Harju 2007, 188.) Salmen (2014) mukaan historiallisesti mer-
kittdvimpana kolmannen sektorin toimintana voidaan pitdd Mannerheimin Lasten-
suojeluliiton aloittamaa lasten neuvolatoimintaa, jota oli harjoitettu jo kaksi vuosi-

kymmenta ennen vuoden 1944 virallista lakiasetusta neuvolatoiminnan sadtamisesta.

1950-luvun lopulta eteenpdin elintason nousu sekd tekniikan kehitys muuttivat Suo-
mea modernimpaan suuntaan. Talléin kansalaisilla ei jaanyt yhté paljon aikaa osallis-
tua vapaaehtoistoimintaan jarjestoissa kuin ennen. 1970-luvulle tultaessa yhteiskun-
nallinen jarjestoty® oli Suomessa jo paljon vilkkaampaa ja moninaisempaa. Tall6in
kansanliikkeiden aika alkoi jadda taakse ja siirryttiin kansalaisjarjestdjen aikakau-
teen. Jérjestdt saivat noususuhdanteessa valtionavustusta, palkattujen henkil6iden
mé&éara kasvoi jarjestoissé ja yhteiskunnallinen jérjestotoiminta kukoisti, mika synnyt-
ti Suomessa jarjestobyrokraattisuuden kauden. Tdma kausi on jatkunut onnistuneesti
aina 2000-luvulle asti. (Harju 2007, 188-189.)



2.2 Kolmas sektori

Kolmas sektori voidaan késittaa julkisen sektorin, yksityisen liiketoiminnan ja kotita-
loussektorin valiin jaavaksi alueeksi (Saukkonen 2013, 7). Kolmannen sektorin kasit-
teelld kyetédadn usein erottamaan voittoa tavoittelematon jérjestotyd yksityisen sekto-
rin ja julkisen sektorin toimijoista omaksi kokonaisuudekseen (Valliluoto 2014, 16).
Tama yhteiskuntaeldman erottelu neljaan eri sektoriin perustuu ajatukseen, etta sek-
torit toimivat itsendisind sosiaalisen todellisuuden alueina. Kaikki sektorit toimivat
omalla erityiselld logiikallaan ja yleisimmin niilla viitataan yhteiskuntaelamén aluei-
den jarjestaytyneisyyteen erilaisiksi rakenteiksi kuten saatioiksi seka jarjestoiksi.
Nama jarjestot voivat olla erilaisia olemassa olevia kansalaisten perustamia yhdistyk-
sig, kuten esimerkiksi seurakuntia, urheiluseuroja tai avustussaatioitd. (Konttinen
2015.)

Suomalaisten vapaaehtoistoimintaa kuvataan pohjoismaisella mallilla, jossa tyypilli-
sesti jarjestot toimivat vuorovaikuttamalla kuntien ja valtion tahojen kanssa etenkin
hyvinvointipalveluiden alueella (Matthies 2006, 123). Kolmannen sektorin jérjestot
voivat olla hyvinkin erilaisia, silla on olemassa jarjest6jd, joissa toimintaa harjoite-
taan vapaaehtoisesti maallikoiden voimin, kun taas joissain jarjestoissa toimii tyo-
suhteeseen palkattuja ammattilaisia, omien alojensa asiantuntijoita. Kolmannella sek-
torilla osa jarjestoista toimii perin laheisend osana julkista palvelutuotantoa ja osalla
naistd organisaatioista onkin yritysmaisen toiminnan piirteita palveluissaan. (Koivis-
to ym. 2010, 13.)

Viime vuosikymmenten yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat omalla tavallaan
kolmannen sektorin systeemiseen rooliin. Esimerkkeja tallaisista huomattavista muu-
toksista ovat globalisaatio ja kansainvélistyminen, yhteiskunnan monimuotoistumi-
nen, kulutustottumusten muuttuminen seké tieto- ettd viestintateknologian kehittymi-
nen. Kolmas sektori on péassyt laajentumaan elintason nousun seka yksilon lisaanty-

neen vapaa-ajan ansiosta. (Koivisto ym. 2010, 14.)



2.3 Motivaatio

Motivaatiota on méadritelty muun muassa mielenlaaduksi, energiaksi ja sen suunnak-
si, tavoitteiden synnyttaméksi toiminnaksi, tarpeisiin perustuvaksi tai prosessiksi si-
séltéen erilaisia valintoja (Ahl 2007, 140). Lehtisen, Kuusisen ja Vauraan (2007,
177) mukaan motivaatiolla on ihmisen toiminnassa ainakin viisi ulottuvuutta: se vai-
kuttaa mihin toimintaan ihminen paattaa ryhtyd, miten maéaratietoisesti han toimin-
taan ryhtyy, mill& intensiteetill4 hdn suorittaa kyseista toimintaa ja kuinka hén siihen
keskittyy, sekd niihin tunteisiin, joita toimija kokee yksil6llisesti prosessin aikana.
Medical Subject Headings (2010) kuvaa motivaatiolla sellaisia tekijoita, joiden
vuoksi yksilo kayttaytyy ja toimii padmaéaratietoisesti tai henkisesti tyydyttavalla ta-
valla. Motivaatioon voivat vaikuttaa psykologiset viestit tai ulkoiset arsykkeet.

Motivaatiota voidaan tarkastella erikseen sisdisinéd ja ulkoisina tekijoind. VVapaaeh-
toistyontekijat nayttavat usein olevan sisdisesti motivoituneita. Talloin he kokevat
tyytyvaisyyttd itse tekemisestd sekd sen tuottamasta ilosta, mutta eivat niink&an ul-
koisista palkkioista. Sisdiset motivaatiotekijat liittyvat oman minan toteuttamiseen ja
kehittdmiseen seka patemisen tarpeisiin. Henkild, joka on sisdisesti motivoitunut,
haluaa oppia uutta ja kehittya siin& mita tekee — han haluaa myos tehda jotain merkit-
tavaa. Ulkoisia motivaatiotekijoitd ovat kannustus, palaute sekd ulkopuolinen tuki ja
mahdollisuudet osallistua. Ulkoisten tekijéiden vaikutus on tosin lyhytaikaisempi,
siind missa sisaiset motivaatiotekijat ovat kestavampid. Ulkoisia tekijoita on siis syy-
t& vahvistaa useammin, kuten antaa palautetta jatkuvasti. (Laimio & Vélimaki 2011,
22.)

Viitala (2007, 159) puolestaan késittdd motivaation yksilosta kumpuavaksi voimaksi,
joka ohjaa tdméan toimintaa, auttaa ryhtymaan toimeen seka yllapitdméén toimintaa.
Liséksi olennaista motivaatiolle ovat tavoitteellisuus ja vapaaehtoisuus toimintaa
kohtaan. Motivaation kantasana on motiivi. Motiivilla viitataan usein haluihin, viet-
teihin, tarpeisiin, sisédkkaisiin yllykkeisiin kuin myods palkkioihin ja rangaistuksiin.
Motiivit toimivat taten yksilon kayttdytymisen muovaajina ja yllapitajind. (Ruohotie
& Honka 1999, 34.) Motivaation voi nahdé siis koostuvan motiiveista. Tassa opin-

naytetyossa korostuvat vapaaehtoistyontekijoiden motiivit.
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2.4 Altruismi

Altruismi on toisen huomioon ottavaa kayttaytymista. Altruismi mééritellaan eritoten
auttamiseen liittyviksi yksittéisiksi teoiksi ja sosiaaliseksi toiminnaksi (Pessi & Saari
2011, 10.) Altruismi on toimintaa toisen tai toisten ihmisten puolesta, jolloin toimin-
nassa toisten hyvinvointi on perimmainen tavoite. Usein toimija pyrkii tavoitteelli-
sesti autettavan hyvéan (Flescher & Worthen 2007, 238.) Altruisti on henkild, joka
auttaa muita ihmisid pyyteettomasti. Han tekee niin omasta tahdostaan ilman oman
edun tavoittelua ja ilman odotusta vastavuoroisesta avusta. (Hyytinen 2009.) Ameri-
can Psychological Association (2010) taas maarittelee altruismin yksilon taipumuk-
sena huolehtia muista henkildista ja ottaa heidat huomioon ollessaan itse egoismin tai
itsekeskeisyyden vastakohtana, ja tall4 saattaa olla h&nen toimintaansa motivoiva

vaikutus.

Altruismi voidaan késittdd myds synonyymiksi auttamiselle. Altruismi voi lisata niin
altruistin kuin vastaanottajan hyvinvointia vaihtosuhteen tavoin (Pessi & Saari 2008,
25). Altruistisilla eli pyyteettomilla ja epéitsekkailla tunteilla sekéd kayttaytymiselld
on havaittu positiivinen vaikutus yksilon fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen. Onnel-
lisuus, hyvinvointi seké terveys ja pitkéikaisyys on vahvasti yhdistetty ihmisiin, jotka
ovat ystavéllisia, hyvasydamisid ja myotatuntoisia tunnetasolla ja omassa toiminnas-
saan. Tama yhteys pysyy ennallaan niin kauan, kun yksilo ei koe olevansa ylikuor-
mittunut tehtavissaan. (Post 2005, 66.)

Altruistista kéyttaytymista voidaan psykologien mukaan selittdad ihmisen persoonalli-
suuspiirteilla. Henkilot, jotka ovat todella empaattisia, ovat muita altruistisempia.
Voidaan myos ajatella, ettd ihmisille on oman elaméanhistoriansa kehittynyt kognitii-
visia rakenteita, jotka luotsaavat nditd kayttaytymaan altruistisesti. On myods mahdol-
lista, ettd halu auttaa toista ei synny motivaatioista eik& yksilon moraalisesta valin-
nasta, vaan hén kokee altruistisen toiminnan ainoana mahdollisuutena tilanteen tul-
lessa eteen. (Scott & Seglow 2007, 22-25.)
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2.5 Vapaaehtoistyd SAMKIin opetussuunnitelmassa

Vapaaehtoistyd on vuoden 2013 syksysta lahtien sisaltynyt Satakunnan ammattikor-
keakoulun hoitoty6n perusopintojen kokonaisuuteen. Opintojaksolla sairaanhoitaja-
opiskelijat osallistuvat muun muassa vapaaehtoistyo-aiheisille luennoille, heille ker-
rotaan oman alansa tulevaisuusajattelusta ja he suorittavat 60 tuntia vapaaehtoisty6ta
jarjestossé. Opiskelija tyostaa lisdksi vapaaehtoistyon harjoittelun aikana asianmu-
kaisia tehtdvid, joiden tuloksia reflektoidaan harjoittelun jalkeen. Opiskelija osaa
opintojakson suoritettuaan kohdata erilaisia asiakkaita seké potilaita ja kykenee ke-
hittimaan omaa ammatillista vuorovaikutustaan toimiessaan eri yhteisoissa. Opiske-
lija osaa opintojakson jalkeen myos tehdd yhteistyota eri vapaaehtoisjérjestdjen kans-
sa, kolmatta sektoria unohtamatta. (SAMKIin SoleOPSin www-sivut 2015.)

Hoitotydn opiskelijat asetetaan erilaisten haasteiden eteen koulutuksen vapaaehtois-
tyon osuudessa. Nuori opiskelija voi olla monella tapaa uuden tilanteen edessd, kun
jo alkuvaiheessa opintoja harjoitellaan itsenéisté tyoskentelyd. Suuri haaste hoitotyon
opiskelijalle on ajan hallinta opintojaksolla, silla hanen tulee onnistuneesti sijoittaa
jarjestossd tyoskenteleminen muun opiskelun rinnalle neuvottelemalla yhteistyo-

kumppanin kanssa muun muassa aikatauluista. (Myllymaa, 2015.)

Hartikaisen (2009, 21) mukaan Suomen valtion siirrettya kunnille enemmaén vastuuta
hyvinvointipalveluiden jarjestamisestd ndiden taloudellisten edellytykset eivét ole
lisddntyneet samassa suhteessa. Siksi kunnat ovat hankkineet palveluja ulkoistamalla
niitd yksityiselta sekd kolmannelta sektorilta. T&llGin kansalaisjérjestot ja vapaaeh-
toistyOta tarjoavat tahot ovat nostaneet asemaansa turvaamaan palveluiden saatavuut-
ta. Tata hyvinvointiyhteiskunnan séilymistd tukevat Myllymaan (2015) mukaan
my6s ammattikorkeakoulut, jotka pyrkivat omalla osuudellaan vastaamaan kansa-
laisyhteiskunnan eli vapaaehtoisena toimimisen kasvavaan asemaan. SAMKissa on
paatetty varmistaa hoitotydon ammattiin valmistuvien saavan kattavan késityksen jar-
jestOjen ja vapaaehtoisuuden tarkeydesta heiddn oman tydnsé ohella tulevina vuosi-
na. Tulevat ammattilaiset ovat myds vapaaehtoistoiminnalle arvokas voimavara niin

tyoeldmansa aikana kuin siita pois jadtyaan.
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3 TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa kirjallisuuskatsaus vapaaehtoistoiminnasta ja
vapaaehtoistoimintaan johtavasta motivaatiosta. Opinnédytetyon tavoitteena on saada
tiivistetty kuvaus vapaaehtoistoiminnasta ja selvittad mitk& asiat motivoivat suoma-
laisia tekemddn vapaaehtoistyotd. Opinndytetyd dokumentoidaan niin, ettd muiden
aihetta tutkivien on mahdollista suorittaa tiedonhaku uudestaan ja saavuttaa samat

tulokset.

Tutkimuskysymykset ovat:
1) Mité vapaaehtoistoiminta on?

2) Mika motivoi ihmisid tekemaén vapaaehtoistyota?

4 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTON KASITTELY

4.1 Kirjallisuuskatsaus

Y hteiskunnassamme tutkittua tietoa esiintyy yha enemman ja tiedon yhtendistdminen
irrallisista tutkimuksista on tarkedd. Johanssonin (2007, 3) mukaan kirjallisuuskat-
sauksilla pystytadn paremmin hahmottamaan aikaisemmin tehtyjen tutkimuksien ko-
konaisuutta. Talldin tutkija voi kerdtd oman kohdealueensa tutkimuksista tietoa yh-
teen, jotta tiedon 16ytaa jatkossa helpommin ja ehedmmin jasennettynd. (Kankkunen
& Vehvildinen-Julkunen 2013, 97).

Kirjallisuuskatsauksella tarkoitetaan tietyn aihepiirin Kirjallisuuteen perehtymist tai
edelld mainitun tydskentelyn dokumentoitua tulosta. Kirjallisuuskatsausta voidaan
kayttad tyokaluna aiemman tiedon jasentdmiseen ja se on tutkimuksella tuotetun tie-
don kriittinen arviointimenetelma. (Coughlan ym. 2013, 2-3.) Kirjallisuuskatsauksen
avulla julkaistu tieto voidaan tiivistdd lukijalle helpommin siséistettdvéksi. Viime

vuosikymmenind Kirjallisuuskatsausten hyddyntdminen hoitotieteessé ja muussa ter-



13

veystieteellisessa tutkimuksessa on monipuolistunut ja vakiinnuttanut asemansa.
(Kangasniemi ym. 2013, 291.)

Hartin (2006, 27) mukaan Kirjallisuuskatsaus mahdollistaa tutkittavasta aiheesta
aiemmin tehtyjen tutkimusten tarkastelemisen ja saattaa herattdé uusia erilaisia nako-
kulmia. Kirjallisuuskatsausta suunnitellessa tulee varmistaa, ettd aiheesta on olemas-
sa aiemmin tutkittua tietoa riittdvasti. Kun tutkija on muodostanut tutkimusongel-
mansa, han kokoaa ongelmaan tdsmadvan aineiston analysoidakseen sen (Leino-
Kilpi 2007, 2). Tutkijan tulee suorittaa tiedonhaku sopivalla rajauksella ja harkita
mitké tietokannat seké lahteet otetaan mukaan tutkimukseen.

Tassa opinnaytetydssd kaytetdaan tutkimusmenetelména Kirjallisuuskatsausta, joka
toteutetaan kuvailevan Kirjallisuuskatsauksen menetelmad soveltaen. Kuvailevalla
kirjallisuuskatsauksella on vaihtelevia tulkintoja. Se on tieteellistd tutkimusta, jonka
tarkoituksena on Kangasniemen ym. (2013, 293) mukaan kuvata tutkittavaksi valittu
ilmid teoreettisesta tai kontekstuaalisesta nakokulmasta perustellusti tietylld rajauk-

sella ja jasennykselld pohjautuen valittuun kirjallisuuteen.

Kuvailevaa Kirjallisuuskatsausta voidaan Salmisen (2011, 6) mukaan pitdd yhtena
kaytetyimmista kirjallisuuskatsauksen perustyypeistd. Tallainen Kirjallisuuskatsauk-
sen tyyppi késitetadn yleiskatsaukseksi, jolle ei ole ominaista tiukat, saati tarkat
s&annot. Taten kayttoon voidaan valita laajoja aineistoja eivatkd metodiset sd&annot
rajaa aineiston valintaa. Tutkimuskysymykset ovat kuvailevassa Kirjallisuuskatsauk-
sessa valjempid kuin systemaattisissa katsauksissa tai meta-analyyseissd. Kuvaileva
Kirjallisuuskatsaus on oma itsendinen tutkimusmetodinsa, mutta tarjoaa myods uusia

ilmigita systemaattisten kirjallisuuskatsausten tutkittavaksi (Salminen 2011, 6).

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen voidaan ajatella rakentuvan neljasté eri vaiheesta
(Kuvio 1.) Kangasniemen ym. (2013, 294) mukaan ensin muodostetaan tutkimusky-
symys, sitten valitaan aineisto ja tyostetaan siita kuvailu lukijalle. Lopuksi tarkastel-
laan tutkimuksen tuottamia tuloksia ja pohditaan niiden luotettavuutta. Prosessina
kuvaileva kirjallisuuskatsaus tuottaa lopulta tekijansa néakoisen lopputuloksen ja sopii

tutkimustyyppind myos laajemmille aineistoille (Salminen 2011, 6-7).
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T &~ G

Tutkimuskysymyksen Aineisto ja sen valinta Kuvailun rakentaminen T'ulosten tarkastelu
muodostaminen - Tutkimuskysymyksen - Kaynnistyy jo aneiston - Keskeisten tulosien

- Ohjaa prosessia Ef1> ohjaama valinnan vatheessa Ef> kokoaminen

- Tutkimuskysymyksen - Ymmirrys aineiston Esitettyyn V- Tarkastelu suhteessa
liittiminen osaksi sopivuudesia ja tutkimuskysymykseen laajempaan kontekstiin
kasitteellista tai riittédvyydestd tarkentu kuvaileva vastaus seka suhteessa
teoreettista viitekehysti valinnan edetessd Sisallon yhdistaminen, menetelmiin ja

- Tavoitteena rajattu ] Valinta joko vertailu ja syntetisointi{ — | vaiheiden eettisiin- ja
mutta riittivan vilja implisiittinen tai - Tarkastelun luotettavuuskysymyk-
tutkimuskysymys eksplisiittinen aneistoldhtoisyys siin

Erityispiirteet: Kuvailu, aineistolihtdisyys, ymmiirtiminen

Kuvio 1. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen vaiheet ja erityispiirteet. (Kangasniemi
ym. 2013, 294)

4.2  Sisdllénanalyysi

Taman Kirjallisuuskatsauksen aineiston analysoinnissa kaytettiin sisallénanalyysia,
joka on erilaisten laadullisten tutkimusten perinteinen analyysimenetelma. Sisal-
I6nanalyysissa tarkoituksena on kdydé aineistoa lapi tiivistamalld, jolloin tutkittavaa
ilmiota voidaan kuvailla yleistavasti kiteytetymmin. Kohdeaineiston sisallénanalyy-
sissa tuloksena saadaan kasiteluokituksia, erilaisia malleja tai kasitekarttoja. Talldin
analyysilla on mahdollista havainnollistaa yhteyksia ja suhteita tutkittavien ilmididen
valilla. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 134.) Sisdllénanalyysia voidaan
tehdd induktiivisesti eli aineistolahtoisesti, tai deduktiivisesti eli teorialdhtoisesti
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 135). T&ssa opinnaytetydssé sisallonana-
lyysi suoritettiin aineistolahtdisesti kdymaélla l&hdeaineisto 1api tutkimuskysymyksien

avulla.
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5 EMPIRINEN TOTEUTUS

Tata opinnaytetyota on alun perin lahdetty tyostaméan kirjallisuuskatsauksena, joka
olisi keskittynyt toisen tutkimuskysymyksensé nojalla selvittdmaan mitka tekijat mo-
tivoivat ihmisia vapaaehtoistoimintaan hoitoalan vanhustydssa. Tahén tutkimusky-
symykseen vastaavan kohdeaineiston kerd&@misen jalkeen havaittiin, etté kirjallisuus-
katsauksen tuloksista tulisi suppeahkoja vanhustyon ollessa aiheen rajauksena. Taten
opinndytetyon tilaajan ehdotuksesta edelld mainittu tutkimuskysymys muutettiin ny-

kyiseen muotoonsa ja kirjallisuuskatsaus saatiin toteutettua.

5.1 Aineiston valintakriteerit

Ennen kirjallisuuskatsauksen aineiston hakua tuli luoda kriteerit tutkimusten ja mui-
den lahteiden sisédanotolle sek& poissulkemiselle. Ndamé valintakriteerit esitetdan tau-
lukossa 1. Aineiston tuli olla suomalaista alkuperdé ja julkaisuajankohta vuosilta
2008-2014. Léahteiksi kelpuutettiin joko asiantuntija-artikkeleita tai vahintdan pro
gradu -tasoisia tutkimuksia sekd niiden sisallén piti vastata toiseen tutkimuskysy-
myksista tai molempiin niistd. Valintakriteereihin ei erikseen paatetty madritelld eri-
tyista vapaaehtoistyontekijoiden ryhmaa eikd vapaaehtoisten henkiléiden taustoilla
koettu olevan merkitysté tassa Kirjallisuuskatsauksessa. Ulkomaisia tutkimuksia seké

oppikirjoiksi tarkoitettuja teoksia ei kirjallisuuskatsauksen analyysiin hyvéksytty.

Taulukko 1. Tutkimusten sisaanotto- ja poissulkukriteerit

Sisdanottokriteerit: Poissulkukriteerit:

Aineiston kieli: Suomi Ulkomainen tutkimus

Aineisto julkaistu vuosina 2008-2014 Oppikirja tai muu opetusmateriaali

Asiantuntija-artikkeli tai vahintdan pro

gradu -tasoinen tutkimus

Vapaaehtoistoiminan maaritelma ja/tai
Vapaaehtoistyontekijoiden motiivit

vanhustyossa
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5.2 Aineiston haku

Tahan Kkirjallisuuskatsaukseen kaytettiin terveystieteellistda Medic-tietokantaa ja
SAMKIin paikallista Finna-hakupalvelua, joka on osa laajempaa kansallista kokoel-
matietokanta Finnaa. Lisédna kéytettiin myos hakukone Googlea, jonka kanssa pyrit-
tiin noudattamaan tarkkaa lahdekriittisyyttd hakutuloksien ollessa mééaraltdan mitta-

via ja ajoittain aiheesta poikkeavia. Tiedonhaku tehtiin kevéalla 2015.

Hakutermeind Medic-tietokannassa kéytettiin vapaaehtoistyontekij* AND vanhu*.
SAMK Finna-tietokannassa vaihdeltiin hakutermeja vapaaehtoisty6*, vapaaeht*
AND vanhu* ja viimeisimpéand vapaaehtoisty0* AND vanhu*. Manuaalisessa
Google-haussa kédytettiin lisdksi hakusanoja “vapaaehtoistyontekijat” AND tutki-
mus”. Toisessa haussa termeiné olivat “kolmas sektori” AND ”tutkimus”. Hakusanat
muotoutuivat Tillimden kampuksen informaatikon avustuksella, jolloin myds saatiin
varmistus hakusanojen asianmukaisuudesta seka hakutuloksien luotettavuudesta.

Tiedonhakua on havainnollistettu kuviossa 2.



Kuvio 2. Tiedonhakuprosessi.
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5.3 Aineiston kuvaus

Kirjallisuuskatsaukseen valittu vapaaehtoistoimintaan, vapaaehtoistychon ja kolman-
teen sektoriin keskittyva aineisto sisaltdd lahes kaikissa lahteissdé myods hoitoalan
vanhustyohon liittyvaé tutkimusta. Tutkimuksissa vapaaehtoiset olivat taustoiltaan
useimmiten aktiivisia elékeikaisid, joiden motiiveja ja syita tehda vapaaehtoisty6téa
vanhustyon parissa oli selvitetty kyselyin ja haastatteluin. Valituissa tutkimuksissa ja
artikkeleissa oli myos madritelty vapaaehtoistoiminnan ja sen synonyymien kasitteet,
jotta lukija ké&sittdd paremmin itse tutkimuskontekstin ja muut olosuhteet. Katsauk-
seen valittujen lahteiden tekijat, tarkoitus, aineistotyypit ja keskeiset tulokset on ha-

vainnollistettu paapiirteittdin taulukossa 2.



Taulukko 2. Kirjallisuuskatsaukseen valittu tutkimusaineisto
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Lahdemateriaali

Tarkoitus

Aineistotyyppi

Keskeiset tulokset

Salmi, T.T. 2014.
Kolmannen sektorin
toiminta-alue laajenee

Selvitt4dd kolmannen sek-
torin nousevaa merkitysta
Suomen terveydenhuol-
lossa.

Asiantuntija-artikkeli.

Kolmannen sektorin
kéasitteen maarittely
seka konkretisointi

esimerkkien avulla.

Haarni, 1. 2009. Pitaa
lahted liikkeelle - aktii-
visten eldkeikaisten
selityksia kansalais- ja
vapaaehtoistoimintaan
osallistumiselle

Selvitta4 aktiivisten ela-
keikaisten syitd olla osana
vapaaehtoistoimintaa.

Tutkimusartikkeli, jon-
ka aineistona kvalita-
tiiviset haastattelut et-
nografisen tutkimuksen
osana keréttyna.
Haastattelut (n=35)

Aikaisempi aktiivisuus,
eldmantilanteen muu-
tos sekd omasta ter-
veydesté ja hyvinvoin-
nista huolehtimisen
tarve saivat henkilon
tekemdén vapaaehtois-
tyota.

Rajaniemi, J. 20009.
Mielekkéésti vapaaeh-
toistoiminnassa — Tu-
loksia kyselysté jarjes-
tojen ikaantyneille j&-
senille

Kartoittaa ikdihmisten
aktiivisuutta osallistua
jarjestoétoimintaan seka
vapaaehtoistyohon ja saa-
da yleiskuva syille osal-
listua.

Kvantitatiivisen kyse-
Iytutkimuksen tulosra-
portti.

Aineistonkeruu posti-
kyselylld (n=385)

Syina osallistumiselle
oman toimintakyvyn
yllapito seké halu olla
hyodyksi muille. Va-
paaehtoistoiminnalla ei
nahtavissa selkeitd ra-
joja.

Colliander, J. 2009.
Suomalaisten saatto-
hoitokotien vapaaeh-
toistyontekijéat ja hei-
dan tyohyvinvointinsa

Kartoittaa saattohoitoko-
tien vapaaehtoistyonteki-
joiden taustoja, voimava-
ratekijoita, tydhyvinvoin-
tia ja toimeen sitoutumis-
ta.

Pro gradu -tutkielma,
jonka tutkimus suori-
tettu kvantitatiivisena
poikkileikkauskyselyna
strukturoidulla lomak-
keella.

(n=107)

Tutkittavien saattohoi-
tokotien vapaaehtoisis-
ta enemmisto naisia.
Halu jatkaa vapaaeh-
toisty6ta oli melko tai
erittain suuri valtaosal-
la. Tydhyvinvointi ko-
ettiin melko tai erittdin
hyvaksi.

Hartikainen, A. 2009.
Vapaaehtoiset vuode-
osastolla: Etnografinen
tutkimus vanhusten ja
vapaaehtoisten koh-
taamisesta

Selvittadd miten vapaaeh-
toistyd toteutuu vuode-
osastolla, millaista vapaa-
ehtoisten ja vanhusten
vuorovaikutus on seké
mita tyd merkitsee kum-
mallekin osapuolelle.

Sosiaalipolitiikan vai-
toskirja, etnografisella
metodilla tehty kvalita-
tiivinen tutkimus.
Havainnointi-, haastat-
telu-, sekd dokumentti-
aineisto.

(n=9)

Vapaaehtoiset jarjesta-
vt ja tuovat monen-
laista aktiviteettia seka
sosiaalisuutta potilai-
den arkeen. Vapaaeh-
toisty6 osoittautuu
merkittadvaksi voimava-
raksi vanhustyossa.

Utriainen, J. 2011. Va-
paaehtoisuus vanhus-
tenhuollon voimavara-
na

Parantaa ikaihmisten
elaménlaatua ja saada
vapaaehtoistoiminta van-
hustenhuollon konkreet-
tiseksi lisdavuksi.

Osaaja-projektin lop-
putuotos. Projektity6-
ryhman tulosten julkai-
su.

Vapaaehtoisty6té orga-
nisoitiin paremmin, se
saatiin nakyvammaksi
sek& sen toiminnan
rakenteen ja siséllon
tiedottamista parannet-
tiin.
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5.4  Aineiston analysointi

Kirjallisuuskatsauksen aineisto kaytiin lapi aineistolahtoisella eli induktiivisella sisél-
Ionanalyysilla. Kankkusen & Vehvildinen-Julkusen (2013, 167) mukaan induktiivi-
sessa sisallonanalyysissa termejé tulee ryhmitella riippuen siitd mik& niiden teoreetti-
nen merkitys on. Menetelmassé on kyse siis aineistolahtoisestd paattelystd, jota ohjaa

tutkimusta varten erikseen laadittu tutkimuskysymys.

Kankkusen & Vehvildinen-Julkusen (2013, 166) mukaan siséllonanalyysi koostuu
seuraavista viidesta eri vaiheesta:

e Analyysiyksikon valinta

e Aineistoon tutustuminen

e Aineiston pelkistaminen

e Aineiston luokittelu ja tulkinta

e Luotettavuuden arviointi

Ennen analyysiin ryhtymista tutkijan tulee siis valita analyysiyksikko, kuten esimer-
Kiksi jokin sana, lause, osa lausetta tai useista lauseista koostuva ajatuskokonaisuus
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 110). T&ssd opinnaytetyossa analyysiyksikoksi valittiin
kaikki ajatuskokonaisuudet, jotka vastaisivat suoraan opinnédytetyon ennalta mééritet-
tyihin tutkimuskysymyksiin, eli ”mitd vapaaehtoistoiminta on?”” sekd “mikd motivoi

ihmisid tekemaén vapaaehtoistyota?”

Seuraavaksi tutustuttiin tarkemmin valittuun aineistoon lukemalla tekstit huolellisesti
lapi. Talloin tekstista alleviivattiin tutkimuskysymykseen vastaavia osia ja etsittiin
samaa tarkoittavia alkuperdisilmaisuja. Kun aineisto oli lahde kerrallaan kéyty l&api,
alettiin ndita analyysikohteiden alkuperéisilmaisuja kerété seka pelkistaa yksinkertai-
semmiksi. Tat4 analyysin osuutta kutsutaan redusoinniksi, jossa aineistosta suodate-
taan tutkimuksen kannalta tarpeeton osuus pois. Redusoinnilla voidaan tarkoittaa
myds informaation tiivistamista tai sen pilkkomista pienempiin osuuksiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 109.)
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Kun alkuperéisilmaisut oli saatu aineistosta pelkistettyd omaksi joukokseen, niita
l&hdettiin ryhmittelemddn, toisin sanoen klusteroimaan. Klusteroinnissa kaikki ai-
neistosta pelkistetyt ilmaisut ryhmitelldd@n niiden samankaltaisuuksien perusteella.
Samaa merkitsevét kasitteet yhdistetdan ja jokainen ryhma nimetdan sopivalla kasit-
teelld niiden siséllon perusteella. (Tuomi & Sarajérvi, 110.) T&ssé vaiheessa analyy-
sia pelkistetyt ilmaisut yhdistettiin omiksi ryhmikseen, alakategorioiksi, jotka nimet-

tiin sopivilla termeilla. Redustointia ja klusterointia on kuvattu liitteessa 1.

Ryhmittelyn ja luokittelun jalkeen aineisto tuli abstrahoida eli kasitteellistaa. Talloin
aineistosta eritellaan tutkimukselle olennainen tieto, jonka perusteella pystytédén luo-
maan teoreettisia kasitteitd. Edellisen analyysivaiheen klusteroinnin katsotaan olevan
yksi osa abstrahointia. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 111.) Tasséa analyysissa saman Si-
séltoisistd alakategorioista muodostettiin edelleen yldkategorioita, jotka nimettiin si-
séllon mukaan. Abstrahointia on havainnollistettu kuviossa 3.

Alakategoria Ylakategoria

«» Altruismia

« Inhimillisyytta
< Hyvéntahtoisuutta Hyvantahtoisuutta
« Luottamuksellisuutta

< Auttamista

«» Yhteiskunnallinen voimavara

< Vastavuoroisuutta
% Yhteisollisyytta

Yhteisty6ta

+« Organisoitua

«» Sitoutumista
% Hoiva-avustusta
«»  Jarjestamista

+ Ohjausta

< Virkistystoimintaa

Vuorovaikuttamista

< Henkista tukea

«» Lasnaoloa

>

« Ajankadyton hallintaa

Kuvio 3. Esimerkki siséllonanalyysin abstrahoinnista vapaaehtoistoiminnan maari-

telmaa selvitettdessa.
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Abstrahointi ja sitd seuraavat vaiheet saattavat tuottaa analyysin tekijalle haasteita,
sill4 tiedon kategorisointi ja tiedon yhtélaisyyksien nimedminen voi olla abstrahoin-
nin loppua kohti hankalaa. Kankkusen & Vehvildinen-Julkusen (2013, 167) mukaan
sisallonanalyysista tekee haasteellista juuri menetelman joustavuus seké sen saannot-
tomyys, jolloin tutkijan oma ajatusty6 korostuu merkittavasti. Abstrahoinnin loppu-
vaihe esitetddn kuviossa 4, josta voidaan myos havaita paakategorian muodostamisen

vaikeus.

Ylakategoria P&aakategoria

Arjen taydentdminen

Tarve kuulua joukkoon

. . . Hyvinvoinnin kokeminen
Mielekkaan tekemisen tarve

osallistumalla

Halu vaikuttaa

Oma hyvinvointi

Kuvio 4. Esimerkki siséllonanalyysin abstrahoinnin paattymisesta tutkittaessa ihmis-

ten motivaatiota tehda vapaaehtoistyota.

6 TULOKSET

Siséllénanalyysin tuloksista saatiin muodostettua kaksi péékategoriaa, jotka antavat
vastauksen Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymyksiin. Tuloksista selvidd vapaaeh-
toistoiminnan kasitteen méaéritelma ja perimmaisin ajatus, joka motivoi ihmisia te-
kemaan vapaaehtoistyotd. Kirjallisuuskatsauksen tulokset on kéayty seuraavassa lapi

tutkimuskysymys kerrallaan.
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6.1 Vapaaehtoistoiminnan méaaritelma

Siséllonanalyysin tuloksista saatiin selville, ettd vapaaehtoistoiminta voidaan paaka-
tegorian perusteella méaritella yksilon vapaaehtoiseksi hyvanteoksi. Analyysissa
muodostettujen ylédkategorioiden méarittdména vapaaehtoistoimintaa voidaan puoles-
taan pitdd hyvantahtoisuutena, yhteistyond ja muiden kanssa vuorovaikuttamisena,
yksilollisend toimintana sek& myos itsensé toteuttamisen vapautena. (Colliander,
2009; Haarni, 2009; Hartikainen, 2009; Rajaniemi, 2009; Salmi, 2014; Utriainen,
2011.)

Kankkusen & Vehvildinen-Julkusen (2013, 167) mukaan sisallénanalyysissa voidaan
edetd myos epalineaarisesti. Tassa tapauksessa tuloksia tarkastellessa voidaan ana-
lyysivaiheissa palata taaksepdin ja loytda yksityiskohtaisempia, tosin runsaammin
esiintyvid vastauksia tutkimuskysymykseen vapaaehtoistoiminnan maéaéritelméstéa.
Abstrahointivaiheen alakategorioista vapaaehtoistoimintaa voidaan kuvata altruisti-
sena kayttdytymisend ja toisten ihmisten auttamisena. Toiminta maarittyy myos ih-
misen oman eldmantilanteen mukaiseksi, se koetaan myds tulkinnanvaraiseksi ja va-
paamuotoiseksi kokonaisuudeksi. Alakategorioista vapaaehtoisuutta kuvasivat myos
termit inhimillisyys sekd ihmisen yhteisollisyys. (Colliander, 2009; Haarni, 2009;
Hartikainen, 2009; Rajaniemi, 2009; Salmi, 2009; Utriainen, 2011.)

Palattaessa taméan sisallénanalyysin prosessissa aina Klusterointivaiheeseen saakka,
voidaan pelkistetyista ilmaisuista poimia konkreettisia esimerkkeja siitd mita vapaa-
ehtoistoiminta on. Salmen (2009) mukaan vapaaehtoistoiminta, artikkelin asiayhtey-
dessa kolmas sektori, ndhdaan esimerkiksi syopayhdistysten sopeutumisvalmennus-
kursseina ja jarjestdjen tuomana lisapanoksena terveydenhoitojarjestelmaan. Lisaksi
Rajaniemi (2009, 9) nékee vapaaehtoistoiminnan perusteena tydskentelyn palkatta
talkooperiaatteella sekd usein jonkin tahon organisoimana. Klusteroinnissa monet
pelkistetyt ilmaisut vapaaehtoistoiminnasta keskittyivat avustamiseen ja tukemiseen

sosiaali- ja terveysalalla sek& fyysiseen vapaaehtoistyohon.
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6.2 Vapaaehtoistyota tekevien motiivit

Opinnaytetyon Kkirjallisuuskatsauksen kannalta mielenkiintoisemmaksi tutkimusky-
symykseksi osoittautui selvittdd ihmisten motiiveja vapaaehtoistyon tekemiselle. Si-
séllénanalyysin valmistuttua saatiin myos tasté tutkimuskysymyksestd muodostettua
padkategoria, jonka mukaan perimmadiseksi motiiviksi osoittautui osallistumisesta
koettu hyvinvointi. Yl&kategorioista taas saatiin selville, ettd ihmisilla on tarve tay-
dentdd omaa arkeaan, he haluavat vaikuttaa asioihin sekd kuulua osaksi joukkoa.
Myos mielekkadn tekemisen tarve oli ihmisille syy olla osana vapaaehtoistoimintaa.
Yhtena ylékategoriana oli oma hyvinvointi, josta ihmiset haluavat huolehtia keréa-
malla voimia ja kokemuksia vapaaehtoistydstd. (Colliander, 2009; Haarni, 2009;
Hartikainen, 2009; Rajaniemi, 2009; Utriainen, 2011.)

Siirryttdessa sisallénanalyysissa abstrahoinnin alakategorioihin, havaitaan lukuisia
eri syitd tehdd vapaaehtoistyota. Tayteldisemman eldmén tavoittelu, arjen rytmitta-
minen sekd elaméntyytyvaisyyden lisadntyminen toimivat analysoiduissa tutkimuk-
sissa syind vapaaehtoisuudelle. Harjun (2005, 68) mukaan ihminen on osoittautunut
sosiaaliseksi olennoksi, kaivaten yhteenkuuluvuutta ja osallisuutta elaméssaén, jotta
se koettaisiin merkitykselliseksi. T&ta vaitettd tukevat analyysin alakategorioista 10y-
detyista yksilon motiiveista muun muassa halu toimia ryhmassa, valttaa yksindisyytta
ja tarve parantaa ihmistuntemusta erilaisiin yksiléihin ja persooniin. (Colliander,
2009; Haarni, 2009; Hartikainen, 2009; Rajaniemi, 2009; Utriainen, 2011.)

Tutkimustulosten perusteella ihmisid nayttéisi motivoivan vapaaehtoistyéhon myaos
halu oppia uusia asioita ja yllapitaa erilaisia taitoja. Lisdksi ihmiset haluavat yll&pitaa
fyysistd hyvinvointiaan. Heitd motivoi vapaaehtoisuuteen aito altruistinen halu auttaa
toisia. Haarnin (2009, 86) mukaan ihmiset tekevét vapaaehtoistyotd, koska he ajatte-
levat olevansa tarpeellisia ja hyddyllisida muille. Tdm4 ajattelutapa taas johtaa yksilon
oman psyykkisen hyvinvoinnin paranemiseen, joka lisdd hyvén olon tunnetta, mik&
taas motivoi jatkamaan toimintaa edelleen. Henkil6t, jotka tekevét vapaaehtoistyota
yllapitddkseen psyykkista hyvinvointiaan saavat osana ryhmaa henkisté tukea vertai-
siltaan ja miellyttavid kokemuksia, jotka pitavét heidat siséllénanalyysin abstrahoin-
nin mukaan vapaaehtoisina jatkossakin. (Colliander, 2009; Haarni, 2009; Hartikai-
nen, 2009; Rajaniemi, 2009; Salmi, 2009; Utriainen, 2011.)
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6.3 Vapaaehtoisten motivaation havainnollistaminen

Vapaaehtoisten motivaatio voidaan esittdd Yeungin (2004, 32) laatiman mallin mu-
kaan kahdeksantahookkaana, jonka muodostaa neljd toisensa leikkaavaa akselia (Ku-

vio 5). Tahokkaassa on nelja akselia, joiden péissa ovat seuraavat toistensa aéripéat:

e Etdisyys ja laheisyys
e Jatkuvuus ja uuden etsinta
e Saaminen ja antaminen

e Toiminta ja pohdinta

Erillisten yksiléiden omat motiivit pystytaan sijoittamaan naille akseleille niin, ettd
niiden muodostama alue seké sijainti kertovat, miten eri motiivit painottuvat kohde-
henkilon paatoksessa olla osana vapaaehtoistyotd. Taméan sisallonanalyysin kluste-
roinnin ja abstrahoinnin tuloksista saatiin kuvion akseleille sopivia motiiveja. Etai-
syys ja laheisyys -akselille sijoitettavia motiiveja ovat muun muassa “’yksindisyyden
vélttdminen” ja tunne kuulua joukkoon”. Edell& mainituista molemmat kuuluvat
ldheisyyden paahan akselia. Etéisyydelle ei tassa siséllonanalyysissa 10ydetty sopivia
motiiveja. Jatkuvuus ja uuden etsintd -akselille taas asettuivat esimerkiksi “iloiset
kokemukset vapaachtoisuudesta” (jatkuvuus) sekéd “uusien asioiden oppiminen” (Uu-

den etsintd). (Yeung, 2004, 34-36.)

Motivaatiotimantin saaminen ja antaminen -akselille yhdistettiin sisallénanalyysista
seuraavia motiiveja: “Tyytyvéisyyden tunne annetusta palvelusta” (saaminen), ”pyr-
kimys auttaa muita ja tuottaa muille hyvdd mieltd” (antaminen) ja lisdksi “’vastavuo-
roisuus”, joka asettuu akselin keskikohtaan. Lopuksi toiminta ja pohdinta -akselille
I0ydettiin motiiveja, kuten “mielekkddn tekemisen tarve” (toiminta) ja mahdollisuus
kehittdd itseddn ja kasvaa ihmisend” (pohdinta). (Yeung, 2004, 33-37.) Kaikista kah-
deksantahokkaaseen sopivista vapaaehtoisten motiiveista eniten voitiin sijoittaa saa-

miseen ja antamiseen seké& toimintaan ja pohdintaan.
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Saaminen Toiminta

Liheisyys
Jatkuvuus vy

Etdisyys Uuden etsintd

Pohdinta Antaminen

Kuvio 5. Vapaaehtoisuuden motivaatiotimantti (Yeung 2004, 32)

7 EETTISYYS JALUOTETTAVUUS

Tutkimuksen luotettavuuden ja tutkimusetiikan noudattamisen takia on todettava,
ettd kirjallisuuskatsaus ja sen siséllénanalyysi on suoritettu aluksi koskien vapaaeh-
toiseen vanhustyohon liittyvaéd kohdeaineistoa. Taté aineistoa paadyttiin kayttamaan
lopullisessa tytssé nakokulman vaihdosta huolimatta tutkimustulosten osoittautuessa
loogisiksi ja luotettaviksi muiden tutkimuksien tuloksiin verrattuna. (Esimerkiksi
Yeung, 2004 & Hynynen, 2015).

Lahtokohtaisesti luotettava seké eettisesti hyvaksyttava tutkimus tulee tehda Tutki-
museettisen neuvottelukunnan maarittelemien hyvan tieteellisen k&ytdnnon ohjeiden
mukaisesti. Hyv4 tieteellinen kaytanto edellyttdd huolellisuutta, tarkkuutta ja eritoten
rehellisyyttd tutkimusprosessin aikana. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan www-
sivut 2012.) Tdéman opinndytetyon tutkimustydssé ja kirjallisessa tuottamisessa on
toimittu nditd ohjeita noudattaen. Lis&ksi opinndytety6 on tyOstetty opiskelijan suu-
rella mielenkiinnolla vapaaehtoistyohon keskittyvid kohdetutkimuksia kohtaan otta-

malla myds huomioon tarpeen tuottaa uutta jasennettya tietoa tutkittavasta aiheesta.
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Opinndytetyon tutkimussuunnitelman valmistuttua laadittiin SAMKIin kanssa opin-

naytetyon tekemisesté kirjallinen yhteistyGsopimus.

Kirjallisuuskatsauksissa voi piilla ongelmia niiden luotettavuudessa. Kuvailevassa
kirjallisuuskatsauksessa tutkija kokoaa olemassa olevaa tutkimustietoa valitsemal-
taan aihealueelta, mika antaa kokonaisvaltaisen kasityksen aiheesta, mutta on aina
tutkijan oman nékdkulman mukainen. Tutkimuksen aineiston hakua, valintaa seka
kasittelyd saatetaan kuvata joskus epamaéardisesti eika katsausta lukevalla henkil611&
ole taten mahdollisuutta arvioida ndita seikkoja. (Johansson, 2007, 4.) Kirjallisuus-
katsausta voidaan pitaa luotettavana, jos toinen tutkija voi toistaa sen. Tutkimuksen
luotettavuutta on mahdollista parantaa antamalla lukijalle tarkka kuvaus siitd miten
tutkimus on suoritettu, ja mitd menetelmid tai metodeja siind on kéytetty tulosten
saamiseksi. (Hirsjarvi ym. 2010, 231-233.)

Opinnaytetytssa on huomioitu prosessin eri vaiheiden dokumentointi lukijaa varten,
mika liséa tutkimuksen luotettavuutta. Alkuperaistutkimukset on esitetty taulukossa,
josta selvida valittujen lahteiden tarkoitus ja tyyppi seka keskeiset tutkimustulokset.
Opinndytetyon luotettavuutta lisdd myos aineistohaun havainnollistaminen erillisella
kuviolla. Tdman ja raportoidun teorian avulla muut pystyvat suorittamaan tiedonhaun

uudestaan paastakseen samoihin tuloksiin.

On tavallista, ettd kirjallisuuskatsausta lahtee tyostdmadn kaksi eri henkil6a tai
enemman tutkimusaineiston koosta ja tyon rajauksen laajuudesta riippuen. Téta tut-
kimusta on tydstanyt vain yksi tutkija, mik& véahentda tutkimuksen luotettavuutta.
Talloin siséllénanalyysin sekd muun prosessin aikana tutkimuksesta on muovautunut
oman tekijansa nakoinen. Sisallonanalyysin tulokset on kuvattu opinnéytetydssa vil-
pittdbmasti ja jokainen vaihe on kuvattu huolella. Analyysin tuloksista sekéd niihin
ajaneista asiakokonaisuuksista voidaan perustella tutkimuksen olleen haasteellisuu-
dessaan hedelméllinen, silla Kankkusen & Vehvildinen-Julkusen (2013, 167) mu-
kaan sisallénanalyysia voidaan pitd4 usein keskenerdisend, jos analyysin tulokset

vaikuttavat yksinkertaisilta.
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8 POHDINTA

Kirjallisuuskatsaus on mielestani tutkimusmenetelména haastava ja laaja teoreettinen
kokoomaty6. Vaikka kuvaileva kirjallisuuskatsaus on muiden katsaustyyppien rin-
nalla vapaamuotoisempi, tarvitsee se silti huolellista suunnittelua ja aiheeseen paneu-
tumista, jotta voidaan edetd tutkimusprosessissa vaiheittain. Kirjallisuuskatsausta ei
tule myosk&an tutkimustyyppind véheksyé, vaikka se onkin tutkitun tiedon tutkimista
eli sekundaérista tutkimusta. Se on tutkimuksena tarpeellinen, tosin haastava toteut-

taa kokonaisuutena.

8.1 Johtopéaatokset

Tassa kirjallisuuskatsauksessa kéytetyistd tutkimuksista ja artikkeleista voidaan Ki-
teyttdd vapaaehtoistoiminnan tarkoittavan yksilon vapaaehtoista hyvéntekoa, joka
kumpuaa tdman yksilollisyydesta ja yhteistyosta sekéd vuorovaikuttamisesta muiden
kanssa. Merkittdvimpia vapaaehtoistoimintaa kuvaavia asiakokonaisuuksia olivat
my0s hyvantahtoisuus ja vapaus. Tutkimuksista analysoituna ihmisten tarkeimpéana
motiivina tehdd vapaaehtoistyota nahtiin heidan osallistumisestaan kokema hyvin-
vointi. Tatd hyvinvointia voitiin eritelld sisallénanalyysin ylékategorioilla, joiden
mukaan ihmiset halusivat tdydentad arkeaan ja rikastaa sitd mielekkaalla tekemisella.
Tutkimusten kohdehenkil6illa oli my6s tarve kuulua osaksi joukkoa ja he halusivat
vaikuttaa asioihin ollessaan osa ryhmaa. Lisaksi tarked vapaaehtoistydhon motivoiva
tekija oli yksilon halu yllapitdd omaa hyvinvointiaan niin psyykkisesti, fyysisesti

kuin sosiaalisestikin.

Taman kirjallisuuskatsauksen aineisto koostui enimmakseen laajoista teoriakokonai-
suuksista, joiden analysoiminen vaati merkittvasti aikaa yhdelta tekijaltd. Esimer-
kiksi ensimmaisen tutkimuskysymyksen perusteella kaikesta teoriasta kirjattiin alku-
peréisilmaisuja rivivalia 1,5 kéyttden 13 sivun verran. Liséksi sisallénanalyysin lop-
pua kohden myos informaation jasentdminen ja luokittelu kategorioihin vaati paljon
ponnisteluja. Erityisesti pdékategorian muodostaminen toisesta tutkimuskysymykses-
t& osoittautui hyvin vaikeaksi, mutta lopulta tulos saatiin muodostettua, kun kerrattiin

eri kategorioiden sisaltdmid kokonaisuuksia ja avattiin niiden merkityksia.
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Opinnaytety6 olisi voitu toteuttaa tehokkaammin paritydskentelynd, jolloin yksilon
tyémaara olisi vahentynyt, ja analyysi nopeutunut toisen henkilén ndkemysten ja eh-
dotusten avulla. Olen omasta mielestani kuitenkin suoriutunut kirjallisuuskatsauksen
tekemisesté hyvin, vaikka katsauksesta kehkeytyi laaja. Tamé opinnaytety0 antoi pal-
jon opittavaa ja kiinnostavia faktoja vapaaehtoistydsta ja toimi innoittajana toimia
joskus mahdollisesti itse vapaaehtoisen roolissa. Opinnaytetyon tekijan silloiseen

opetussuunnitelmaan ei ole vield kuulunut vapaaehtoistyon jaksoa.

8.2 Jatkotutkimushaasteet

Vapaaehtoistyon merkitys sekd nékyvyys ovat kasvaneet Suomessa koko ajan ja
etenkin hoitotyon piirissé vapaaehtoistyon osuus korostuu entisestdan. Tarkeimpana
hoitotyon julkisen, yksityisen ja vapaaehtoisen sektorin yhteistyon lisdévana tekijana
on kotimaan véestorakenteen ikaantyminen, huoltosuhteen muuttuminen ja tésta joh-
tuva tavoite hoitopalveluiden turvaamisesta jokaiselle kansalaiselle. Hoitotyon am-
mattilaisten tulee ymmartéé vapaaehtoistyon tarkeys ja antaa sille sijaa oman tyonsé
ohella. SAMKIin opetustarjontaan lisatty vapaaehtoistyota valottava opintojakso on
oivallinen tapa tuoda vapaaehtoisuus lahelle hoitotyén opiskelijoiden sydanté. Jatko-
tutkimushaasteena SAMK voisi teettdd esimerkiksi kvalitatiivisen tutkimuksen sai-
raanhoitajaopiskelijoiden ajatuksista sek& kokemuksista hoitotydn opetussuunnitel-
man vapaaehtoistyon opintojaksosta. Nain oppilaitoksella olisi mahdollisuus kehittaa
vapaaehtoistoiminnan osuutta hoitotyon koulutuksessa tavallisten opintojaksopalaut-

teiden lisaksi.
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Liite 1

TAULUKKO 1. Esimerkki siséllonanalyysin redusoinnista. Mit4 vapaaehtoistoimin-

ta on?

Alkuperaisilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

"Kyselytutkimuksissa vapaaehtois-
tyo jaetaan usein viralliseen ja
epaviralliseen vapaaehtoisty6-
hon...”

“Talléin virallinen vapaaehtoistyd
viittaa erilaisten organisaatioiden
kautta tapahtuvaan, yhteista hyvaa
edistdvddn auttamiseen...”
”...epdvirallinen vapaaehtoistyo
viittaa ystavien, naapureiden tai
sukulaisten auttamiseen.”

”...silld tarkoitetaan eri organisaa-
tioiden valittdman vapaaehtoisavun
liséksi kaikkea sellaista yleis-
hyddyllista, palkatonta ja vapaaeh-
toista toimintaa, jota kansalaiset
tekevat erityisesti jarjestoissa ja
yhdistyksissd mutta myds muissa
organisaatioissa.”

”Usein vapaaehtoistoiminta ym-
marretadn apua tarvitsevien aut-
tamisena...”

... vapaaehtoistoiminnan muotoja
olivat mm. talkoot, tapahtumien
jarjestamiset (myyjaiset), vapaaeh-
toisesiintymiset, varainhankinta ja
keraykset, ryhmien ohjaus ja eri-
lainen opastus-/opetustyd. ”

... tuli esille, ettd varsinkin yhdis-
tystoiminnan, vapaaehtoistoimin-
nan ja harrastustoiminnan véaliset
rajat ovat usein epaselvia ja varsin
tulkinnanvaraisia”
”...vapaaehtoistoiminta ndyttdytyy

yhteiskunnallisena voimavara-

2

na...

Y V V

VVVVY

VY V

Voi olla virallista ja epévirallista

Virallista organisaatioiden kautta
Yhteistd hyvaa edistavaa toimintaa

Epévirallista autettaessa ystavié,
naapureita tai sukulaisia

Organisaatioiden valittdmaa vapaa-
ehtoisapua

Yleishyodyllista tyota
vapaaehtoista toimintaa

Erityisesti jarjestoissa ja yhdistyk-
sissa tapahtuvaa toimintaa

My®s muissa organisaatioissa teh-
tavaa tyota

Avunantoa sita tarvitseville

Talkootoimintaa
Tapahtumien jarjestamista
Vapaaehtoisesiintymisia
Ryhmien ohjausta
Opastus- ja opetustydta

Epaselvasti rajattua toimintaa
Tulkinnanvaraista

Yhteiskunnallinen voimavara




Liite 2

TAULUKKO 2. Esimerkki siséllonanalyysin klusteroinnista. Mit4 vapaaehtoistoi-

minta on?

Pelkistetty ilmaisu

Alakategoria

YV VYV

YV V VYV

\4

A\

YV VYV

VVVVYVYVYVVVVY

Palkatonta

Yleishyodyllista tyota

Voiton tavoittelemattomuutta
Palvelujen antamista tyytyvaisyy-
den tunteen palkalla

Ahdingon lieventamista
Avunantoa sité tarvitseville
Elinolojen helpottamista
Vuorovaikutteista auttamista ja tu-
kemista

Osana inhimillista kayttaytymista
ja toisesta huolehtimista

Yksilon tunteiden kannalta avointa

Yhteistd hyvaa edistdvaa toimintaa
Ihmisten lahestymista ja yrittamista
ilahduttaa

Yhteiseen iloon perustuvaa toimin-
taa

Lisahelpotusta pitkaaikaissairaiden
potilaiden eldmaén
Suvaitsevaisuutta

Luottamuksellista
Luottamuksellisuutta
Vaitiolovelvollista
Luotettavuutta

Kuljetus- ja saattoapua
Avustamista tilaisuuksissa
Asiointiapua
Ulkoilutusapua
Naapuriapua
Keittidtehtavia

Ulkoilussa avustamista
Saattamista

Asioilla kulkemista
Puutarhan hoitoa

« Altruismia

¢ Inhimillisyytta

% Hyviéntahtoisuutta

«» Luottamuksellisuutta

< Auttamista




