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TIIVISTELMA

Opinnaytety0 kasittelee yhteiskunnallisen yrityksen yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Vaikuttavuuden todentaminen on kuitenkin haasteellista.
Kohdeyrityksen, Jyrankolan setlementti ry:n, toiminta on laaja-alaista, joten
vaikuttavuuden tutkiminen rajattiin tyollistdmistoimintaan. Aihe on
ajankohtainen, silla Heinolan ty6ttémyys on valtakunnalliseen tasoon
verrattuna korkea ja vuoden 2015 alusta tullut muutos kuntien osuuteen
tyomarkkinatuen rahoituksesta kasvatti tyollisyydenhoitokuluja tuntuvasti.

Tavoitteena oli luoda raportti, jossa on esitelty tyollistamistoiminnan seka
taloudellisia etta laadullisia vaikutuksia kahdesta eri nakdkulmasta:
Jyrankoélan setlementin tyéllistamistoiminnan taloudellisia vaikutuksia
Heinolan kaupungille ja sen vaikutuksia tydllistettaviin. Tutkimusongelma
havainnollistettiin vaikuttavuusketjun avulla, joka esitellaén opinnaytetyén
teoriaosassa. Teoriaosa esittelee yhteiskunnallisen yrityksen ja
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden keskeiset kasitteet.

Empiriaosassa tarkastellaan taloudellista vaikuttavuutta Jyrankolan
setlementin talouden tunnuslukujen, Virtaa Tydsta -projektin aineiston ja
Heinolan kaupungin tyéllisyyskoordinaattorin laskelmien valossa. Lisaksi
tehtiin kvalitatiivinen tutkimus, jossa haastateltiin Jyrankolan setlementin
hallinnoiman Virtaa Tyosta -projektin tyollistettavia ja tydllistamistoimintaan
osallistuvaa henkilokuntaa seké asiantuntijana ja yhteistydkumppanina
Heinolan kaupungin tyéllisyyskoordinaattoria.

Tutkimuksen tulos oli, ettéa tydllistamistoiminnalla saadaan aikaiseksi
mittavia saastoja tyomarkkinatuen kuntaosuuksiin ja hankerahoituksella on
vaikutuksia Heinolan talousalueelle. Tarkeimmaksi vaikutukseksi
tyodllistettavan kannalta nousivat yksildvaikutukset: voimaantuminen ja
eheytyminen, kasvanut hyvinvointi ja mindpystyvyys, jotka heijastuvat
tyollistettyjen l&hipiiriin ja ympardivaan yhteiskuntaan. Toiminnan
vaikuttavuus nakyy paikallisen tyottomyysprosentin alenemisena ja
positiiviset yksilovaikutukset heijastuvat seké yleiseen etta
tyollisyydenhoidolliseen ilmapiiriin ja alueelliseen sosiaaliseen pddomaan.

Asiasanat: yhteiskunnallinen yritys, tyéllistdAmistoiminta, yhteiskunnallinen
vaikuttavuus.
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ABSTRACT

This thesis discusses the social impact of social enterprise. To verify the
impact, however, is challenging. The case organization Jyrankolan
setlementti ry has a wide range of activities so the report focuses on one
section only, work creation. This is a very topical issue as the
unemployment rate of Heinola is higher than the average rate in Finland
as the share of municipality funding of labour market

subsidies was significantly increased at the beginning of 2015.

The aim was to create a report where both financial and qualitative
impacts are discussed. Social impact was approached from two different
angles; data was gathered on the financial impact of Jyrankola's work
creation activities on the City of Heinola as well as the value created for
the clients of job creation. The research problem was demonstrated as an
impact value chain. This aspect is further explored in the theory section of
the thesis where the key concepts of social enterprise and social impact
are introduced.

The empirical part of the thesis studies financial impact through
information gathered from key balance sheet figures, Virtaa Tyosta -
project reports and from the calculations made by the employment
coordinator of the City of Heinola, followed by an interview study of the
work creation clients and employees of Virtaa Tydstéa -project managed by
Jyrankolan setlementti ry. The employment coordinator of the City of
Heinola was interviewed as an expert of work creation for the study.

The research indicated that work creation induced savings in the
municipality share of labour market subsidies and subsequently had a
substantial impact on the economy in Heinola. The interviews showed that
the most important effects occurred at the level of the individual. The
accrued psychological strengthening, self-reliance, well-being and self-
efficacy reflected on the individual’s immediate circle of acquaintances and
the community, which further reflected both on the general

and administrative employment atmosphere. The impact could be seen as
a lower local unemployment rate and it could also be detected in
increased local social capital.

Key words: social enterprise, work creation, social impact.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Yhteiskunnalliset yritykset toimivat yhdenvertaisin pelisaéanndin muiden
markkinoilla olevien yritysten kanssa, niilla on liiketoiminnan lisaksi
tavoitteena edistaé yhteiskunnallisia paamaariaan ja ne sijoittavat
padosan voitostaan takaisin tavoitteensa mukaiseen toimintaansa.
Liiketoiminta on hyvin arvosidonnaista, usein siihen liittyy myos
erityisryhmien ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tyollistdminen.
(Arvo-liitto 2015.)

Yhteiskunnallinen yritys on kuitenkin termin& viela vieras ja selkiytymaton.
Kuluttajat, yrittajat, rahoittajat — kaikilla lienee jonkinlainen kasitys siita,
mitd se voisi olla, mutta suurimmalle osalle se merkitsee eri asioita.
Kuitenkin Etlatiedon kevaalla 2015 tekemé&n kyselyn mukaan yrityksia,
jotka maarittelevat itsensa yhteiskunnallisiksi, [0ytyy Suomesta noin
kaksikymmentatuhatta eli noin 8,5 prosenttia kaikista yrityksista ja ne
tyollistavat merkittdvan maaran ihmisia, noin 130 000 henkea (Kotiranta,
Rouvinen & Widgrén 2015).

Kuten aiemmin mainittiin, yhteiskunnalliset yritykset usein kantavat
vastuuta sosiaalisesta tyollistamisesta. Jotta yhteiskunnan heikommassa
asemassa olevien oikeudet toteutuvat, tarvitaan toimijoita, jotka voiton
maksimoimisen sijaan tavoittelevat kaikille yhteista hyvaa. Turvatakseen
kestavan liilketoiminnan kaikki, my6s yhteiskunnalliset yritykset, tarvitsevat
rahoitusta. Pro gradu -tutkielmassaan llona Koto (2010, 70), kiteyttaa
suomalaisen yhteiskunnallisen yrittdjyyden keskeisimmaksi ongelmaksi
sen talouden. Paivi Kerminen toteaa Yhteinen yritys -hankkeen
loppuraportin saatesanoissa (2012), etta suomalaisten sosiaalisten
yritysten haaste on "liiketoiminnan sosiaalisten tavoitteiden ja kannattavan

liketoiminnan yhteensovittaminen”.

Rahoittajien houkuttelemiseksi yhteiskunnallisilla yrityksilla on paineita

osoittaa tekemansa tyon merkityksellisyytta. Yhteisesti hyvaksyttyja



mittareita on kuitenkin vaikea loytaa. Yhteiskunnalliset yritykset saavat
usein myos julkista rahoitusta toimintansa yhteiskunnallisen luonteen
vuoksi tai julkiset hankinnat muodostavat merkittavan osan liikevaihdosta.
Talla hetkella Suomessa yhteiskunnallisten yritysten rahoituksesta on

julkista noin 65 prosenttia (Kotiranta ym. 2015).

Yhteiskunnallisessa keskustelussa tyottomyys on akuutti aihe ja tiukassa
taloustilanteessa kunnalliselle sektorille lankeaa entista raskaammin
tyollistamisvelvoitteen tayttaminen. Heinolan kaupunki on jo alkanut
aktiivisesti toimia alueen korkean tyottbmyysasteen kannustamana, joka
oli elokuussa 2015 16,1 prosenttia. Paijat-Hameessa suurempi aste ol
vain Lahdessa (18 prosenttia), kun koko maan tyéttdmien osuus
tydvoimasta oli 13 prosenttia. Heinolan kaupunki joutuu maksamaan tana
vuonna (2015) passiivista tydmarkkinatukea noin kaksi miljoonaa euroa.
Heinolan kaupunki onkin palkannut tydllisyyskoordinaattorin, joka etsii

yhteistydssa alueen yritysten kanssa keinoja parantaa alueen tyéllisyytta.

Taloudellinen huoltosuhde heikkenee Suomessa jatkuvasti suurten
ikaluokkien elakoityessa, tydvoiman ulkopuolella on lisdantyva méara
ihmisi&, joiden toimeentulosta on huolehdittava. Lisdpaineita tyottdmyyden
hoitoon tuo kuluneen syksyn (2015) aikana Suomeen saapunut mittava
turvapaikanhakijoiden joukko. Turvapaikanhakijoita on kuluneella
vuosikymmenella ollut noin 1 500 - 6 000 vuosittain, vuonna 2014 heita ol
3 651. Kuluvan vuoden (2015) marraskuun 22. paivaan mennessa

turvapaikanhakijoita on ollut 29 793 (Maahanmuuttovirasto 2015).

Maahanmuuttajien onnistunut ja nopea kotouttaminen ja suomalaiseen
yhteiskuntaan integroituminen on Suomen kansantalouden edun
mukaista. Tydvoiman riittdvyyden takaamiseksi saatamme
tulevaisuudessa tarvita my6s maahanmuuttajien tydpanosta (Honkatukia
Ahokas & Marttila 2010, 155). Kotouttamistoimintaan liittyvat tuettu
tyollistdminen ja maahanmuuttajien tydvalmiuksien parantaminen.
Elinkeinoelaman keskusliiton (2015) mukaan paras tapa kotoutua on

tydskennelld suomalaisen rinnalla. Useat puolueet ovat vaatineet



kotouttamisen nostettavan hallituksen karkihankkeeksi.
Pitk&aikaistyottomien nakokulmasta katsottuna jo olemassa olevan
tyottdmyyden hoito samanaikaisesti on kriittista, jotta valtytaan
tulevaisuudessa vastakkainasettelulta nykyisten ja uusien tyottdmien

valilla.

Heinolassa toimiva yhteiskunnallinen yritys, Jyrankolan setlementti ry,
toimii laaja-alaisesti tuottaen koulutus-, hoiva- ja ravintolapalveluita sekéa
tyollistamispalveluita, lisdksi se organisoi Heinolassa vapaaehtoistyota.
Jyrankolan setlementin hallinnoima Virtaa Tyosta -projekti etsii
yhteisty6ssa Heinolan kaupungin ty6llisyyskoordinaattorin kanssa keinoja
parantaa alueen tyollisyytta, kohteena pitkaaikaistyottomat,
osatyokykyiset, maahanmuuttajat ja nuoret (Jyrankolan setlementti
2015a). Edellisissa kappaleissa esille tulleisiin haasteisiin liittyen
yhteiskunnallisille yrityksille, Jyrankolan setlementti mukaan lukien, on

tarkeaa tuoda esille toimintaansa ja sen yhteiskunnallisia vaikutuksia.

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Lahden ammattikorkeakoulun

Liiketalouden ala.

1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on tuoda nakyvaksi yhteiskunnallisen yrityksen,
tassa tapauksessa case-yrityksen, Jyrankolan setlementti ry:n,
yhteiskunnallisia vaikutuksia sen tyollistAmistoiminnan osalta. Tavoitteena
on luoda raportti, jossa tuodaan nakyvaksi yhteiskunnallisen yrityksen
yhteiskunnallisia vaikutuksia, seka euromaaraisia vaikutuksia etta
laadullisia, sosiaalisia vaikutuksia ja vaikuttavuutta. Koska setlementin
toiminta on erittdin laaja-alaista, sisdltaen hoiva- ja asumispalveluita,
kansalaisopiston koulutuspalveluita, ravintolatoimintaa ja erilaisia tydpajoja
seka vapaaehtois- ja tyollistdAmistoimintaa, oli valttAmatonta keskittya vain
pieneen osaan koko toiminnasta. Jyrankolan johtajan kanssa kaydyn
keskustelun perusteella rajattiin tutkimus akuuttiin aiheeseen,

tyollistamistoimintaan.



Pitk&aikaistyottomyys aiheuttaa haitallisia seuraamuksia yhteiskunnalle,
my0s yksilotasolla. Tyottdmia ajautuu sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaiksi, silla pitkaaikainen ty6ttomyys vaikuttaa haitallisesti henkilon
toimeentuloon ja se lisda koyhyysriskid, minka lisaksi tyottomyydella on
vaikutuksia tyottoman terveyteen ja hyvinvointiin seka sosiaalisiin

suhteisiin (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2015).

Kunnille ja kaupungeille ty6ttomyyden kustannukset lisaantyivat 1.1.2105
voimaan astuneen tydmarkkinatuen maksuosuuksien muutoksen myo6ta.
Maksuihin viitataan myéhemmin myds sakkomaksuina. Aiemmin vastuu
tyomarkkinatuen maksamisesta alkoi kunnilla vasta, kun henkil on ollut
500 paivaa tyottomana. Nyt valtio rahoittaa tydmarkkinatuen 300 paivaan
asti ja sen jalkeen valtio ja kunnat puolittavat tuen kustannukset aina
siihen saakka, kun henkild on saanut tukea tuhat paivaa. Tuhannen
paivan jalkeen kuntien maksuosuus tyémarkkinatuesta kasvaa
seitsemaankymmeneen prosenttiin. Muutos kasvattaa kuntien
euromaaraisia kuluja merkittavasti, noin kuudellakymmenella prosentilla.
(Kela 2015.)

Elokuussa 2015 Péaijat-Hameen heikoimmat tyottomyysasteet olivat
Lahdessa (18 prosenttia) ja Heinolassa (16,1 prosenttia). Heinolan
tyottomyysaste oli kasvanut 0,5 prosenttiyksikkéa edellisvuodesta
(Hameen ELY-keskus 2015). Tyo0- ja elinkeinoministerion teettamien
tilastojen mukaan tyottdmia oli Heinolassa 1 439 henkilo4, joista
pitkaaikaistyottomia 413, tyollistettyina oli yhteensa 169 henkilda (Tyo ja
elinkeinoministerioé 2015c). Vuonna 2014 Heinolan kaupungin maksoi
sakkomaksuja 1,2 miljoonaa euroa ja vuoden 2105 aikana maksujen

arvioitiin nousevan noin kahteen miljoonaan euroon.

Tyollistamistoiminta on interventio tyottoman elamaan ja silla on siten
vaikutuksia seka tyottomalle ettd yhteiskunnalle. Tutkimusongelmaksi
muodostui Jyrankdlan setlementin tyoéllistamistoiminnan yhteiskunnallinen
vaikuttavuus, taloudelliset vaikutukset Heinolan kaupungin kannalta, seka

toiminnan vaikutukset tyollistdmistoimintaan osallistuvien nédkdkulmasta.



Haluttiin kartoittaa tyollistettyjen omakohtaisia kokemuksia siitd, miten se
on vaikuttanut heidan elamééansa seka tyénohjaajien ja
yhteistybkumppanin ominaisuudessa kaupungin edustajan nakemyksia

asiasta.

Tutkimusongelmaa havainnollistetaan my6hemmin, opinnaytetyon luvussa

2.4.3 tarkemmin esiteltavalla vaikuttavuusketjulla.

PANOS

Resurssit: investoinnit ja tuet, mita
muuta?

TOIMINTA

Mita Jyrankdlan setlementti tekee
resursseilla?

TUOTOS
Mika on tehty tyd?

VAIKUTUS

Toiminnan aiheuttama muutos
tyollistettavissé/kaupungin taloudessa?

VAIKUTTAVUUS

Missa maarin muutos aiheutuu
toiminnasta? Yhteiskunnallinen hyoty.

KUVIO 1. Tutkimusongelma vaikuttavuusketjuna

1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydn teoreettinen osuus pohjautuu kirjallisiin ja elektronisiin
l&hteisiin, joukossa on myds videomateriaalia ja suullisia esityksia Arvo-
liton juhlaseminaarista 2.9.2015. Suurin osa materiaalista on
englanninkielistd. Yhteiskunnallista yrittajyytta on Euroopassa ollut jo
1990-luvulta ja kansainvélista tutkimustietoa on ollut saatavilla
kaksituhattaluvun alkupuolelta lahtien, jolloin yhteiskunnallisen yrittdjyyden



tutkimusverkostoja alettiin luomaan (Defourney & Nyssens 2010).
Suomessakin on viimeisten vuosien aikana tehty tutkimuksia ja
opinnaytetoita aiheesta enenevassa maarin, viimeisin laajempi tutkimus on
ETLAN teettdméa Kotirannan ja Widgrenin (2015) tekema "Esiselvitys
yhteiskunnallisesta yrittamisesta - Katsaus yhteiskunnallisiin yrityksiin ja
vaikuttavuusinvestoimiseen Suomessa”. Mainittava kuitenkin on, etta
aiempia tutkimuksia nimenomaan yhteiskunnallisten yritysten
vaikuttavuudesta oli haasteellista I6ytaa, koska aiheesta ei ole tehty

kovinkaan mittavasti tutkimusty6td, kansainvalisestikaan.

Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan valottaa tutkittavan omaa
kokemusta tutkittavasta aiheesta (Hirsijarvi Hurme, 27), joten
tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Sen
avulla tehtiin kokemuskartoitus toiminnan vaikutuksista yksittaisten
tyodllistettyjen elamaan, miten he kokevat sen muuttaneen heidan
taloudellista ja henkista hyvinvointiaan seka tyoéllistymismahdollisuuksiaan
tulevaisuudessa. Tutkimuksessa haluttiin myods tyoéllistamistoiminnassa
mukana olevien tyontekijoiden ja yhteistyokumppaneiden nékdkulmaa
toiminnan vaikuttavuudesta. Otantamenetelméana kaytettiin tyollistettyjen
kohdalla naytetta, joka oli siis harkinnanvarainen joukko kaikista
Jyrankolan setlementin sen hetkisista tyollistetyista, jotta perusjoukko tulisi
mahdollisimman hyvin ja monipuolisesti edustetuksi. Haastateltujen
tyontekijoiden ja yhteistybkumppanin ndkemykset kiinnostivat siksi, etta he
ovat asemansakin puolesta Jyrankolan tyollistamistoiminnan

asiantuntijoita ja he tekevat paivittain tyota tydllistettavien kanssa.

Uusitalon esittdman (1999, 92) asiantuntija periaatteen mukaan, jos emme
tieda vastausta johonkin kysymykseen, sita tulee tiedustella parhaalta
asiantuntijalta: ketk&pa olisivat parempia asiantuntijoita omien
kokemustensa suhteen kuin tyodllistetyt ja tydntekijat itse? Haastattelut
sopivat tietojen ja mielipiteiden selvittdmiseen. Niissa pyritddn kerddmaan
mahdollisimman runsas aineisto tutkittavasta aiheesta (Tuomi & Sarajarvi
2002, 77). Haastattelutyypiksi valittiin puolistrukturoidut el

teemahaastattelut, jotta haastateltavan oma kokemus tulisi hyvin kuulluksi.



Ominaista teemahaastattelulle on, etta se etenee keskustellen tiettyjen
teemojen varassa, jotka ovat kaikille samat. Yksityiskohtaisten kysymysten
sijaan keskustelua luotsataan etukéateen maaritettyjen teemojen mukaan,
joiden kasittelyjarjestys voi vaihdella, haastattelun kuitenkaan olematta

taysin vapaa. (Hirsijarvi & Hurme, 48.)

Tydllistamistoiminnan taloudellista vaikuttavuutta Heinolan kaupungille
selvitettiin perehtymalla Jyrankdlan setlementin taloudellisiin
tunnuslukuihin ja Heinolan kaupungille ty6ttomyydesta aiheutuvien
kuluihin. Informaatiota tydllistamistoiminnan taloudellisista vaikutuksista
kerattiin Jyrankdlan setlementin vuoden 2014 toimintakertomuksesta ja
tasekirjasta seka Virtaa TyoOsta -projektin raporteista Liséksi tukeuduttiin
Heinolan kaupungin tyéllisyyskoordinaattorilta saatuihin lukuihin ja
Heinolan kansalaisopiston rehtorin antamiin tietoihin rahoituksesta. Niiden
avulla selvitettiin, mik& on kustannus tai saasto tyollistamistoimien
tukemisesta, ottaen huomioon, ettd Heinolan kaupungilla on joka
tapauksessa lakisaateinen velvoite hoitaa pitkittynytta tyottomyytta.
Selvitettiin myds kuinka paljon hankerahaa Jyrankolan setlementin
tydllistamistoiminta tuo Heinolaan.

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyd on jaettu teoria- ja empiriaosuuteen. Tyon tietoperusta ja
viitekehys on esitelty toisessa paaluvussa. Siina avataan yhteiskunnallisen
yrittédjyyden kasitetta ja maaritelladn vaikuttavuutta seka sen arviointia

tassa kontekstissa.

Tyon empiriaosa kasitellaan kolmannessa ja neljannessa paaluvussa.
Kolmannessa paaluvussa esitellaan kohdeyritys, tutkimuksen teemat ja
opinnaytetyota varten tehty kvalitatiivinen haastattelututkimus, jossa
kartoitettiin Jyrankolan setlementin yhteiskunnallisia vaikutuksia tuetussa

tyollistdmistoiminnassa mukan olevien henkildiden ndkdkulmasta.

Neljannessa paaluvussa tuodaan esille yhteiskunnalliseen yrittamiseen

liittyvaa taloudellista vaikuttavuutta, tdssa tapauksessa Heinolan



kaupungille. Siin& on esitelty myds haastattelututkimuksen tulokset ja tehty
yhteenveto niistd. Luvussa neljd on myds pohdinta, jossa on arvioitu
tutkimuksen luotettavuus, jonka jalkeen esitetdan vastaus
tutkimuskysymykseen. Lopuksi on arvioitu tyon kaytettavyys ja esitetty

ehdotukset jatkotutkimuksesta.

YHTEISKUNNALLINEN

JOHDANTO YRITTAJYYS - VAIKUTTAVUUS  TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
e case-yritys:
taustaa méaarittely Jyrankélan setlementtiry

yhteiskunnallinen vaikuttavuus—

mita? miksi? miten? haastattelut

tarkoitus ja rajaus

menetelmat aiempia tutkimuksia teemat

rakenne .“"&w"k
. o :
TN
- A.‘; 4

toteutus POHDINTA

TUTKIMUKSEN TULOKSET reliabiliteetti, validiteetti

5 taloudellisetvaikutukset vastaus
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2 YHTEISKUNNALLINEN YRITTAJYYS JA VAIKUTTAVUUS

2.1 Yhteiskunnallisen yrityksen méaarittely

Yhteiskunnallinen yrittdjyys on, etenkin Suomessa, verrattain nuori ala
tutkimuksen kohteena. Kasitteet ovat osittain vakiintumattomia ja
maaritelmat jokseenkin kirjavia. Yhta yhteisesti hyvaksyttyd maaritelmaa ei
ole. Myoskaan yhteiskunnallisia tavoitteita ei ole selkeasti listattu tai
maaritelty. Maaritelman puute ei siis ole ongelma, vaan se, etta jokainen
taho maarittelee yhteiskunnallisen yrittdjyyden hieman toisistaan
poikkeavalla tavalla, mik& aiheuttaa sekaannusta. Kukaan ei oikein
varmasti tied&d, mista on kyse. Vaikka muualla maailmassa
yhteiskunnallinen yrittajyys on jo kasitteena tunnetumpi ja sita on tutkittu
enemman, karsii koko ala yha samasta ongelmasta: yhteisesti
hyvéaksyttyjen maaritelmien ja standardien puutteesta, jotka vaikeuttavat
vaikuttavuuden mittausta. Tama hankaloittaa rahoituksen saatavuutta ja

siten tavoitteiden saavutettavuutta.

Yhteiskunnallisen yrityksen paamaara on kaksijakoinen, taloudellinen ja
sosiaalinen vaikuttavuus, eika valttamatta tassa jarjestyksesséa. Se on
usein innovatiivinen hanke, joka syntyy ratkaisemaan ongelmaa, joka on
monesti seurausta heikosti toimivasta tai puuttuvasta yhteiskunnallisesta
palvelusta, ja saattaa toimia hyvinkin vahaisten resurssien varassa. Austin,
Stevenson & Wei-Skillern (2006, 2.) maarittelevat yhteiskunnallisen
yrittédjyyden innovatiiviseksi, sosiaalista arvoa luovaksi toiminnaksi, joka
voi ilmeta voittoatavoittelemattomalla, kaupallisella tai valtion sektoreilla tai
niiden valilla. Yhteiskunnallisessa yrittdajyydessa keskeiseen asemaan
nousevat sosiaalinen missio, sosiaalinen innovaatio, sosiaalinen muutos,
yrittdjamainen asenne ja hankkeen aloitteentekijan eli perustajan
persoonallisuus (Praszkier & Nowak 2012, 15). EMES:in (European
Research Network) maarittelyn mukaan yhteiskunnallisen yrityksen
yhteiskunnalliset vaikutukset eivat ole yrityksen liiketoiminnasta johtuvaa
sattumaa tai sivuvaikutuksia vaan pikemminkin sen p&a&aasiallinen motiivi

(Defourney & Nyssens, 2010).
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Suomalaisen Arvo-liiton mukaan yhteiskunnalliset yritykset ovat
yksityisesti omistettuja, niiden liiketoiminnan tavoitteena on edistaa
yhteiskunnallisia padamaaria ja ne kayttavat paaosan voitoistaan niiden
tavoitteen mukaisten paamaariensa toteuttamiseen. Paamaarina on
tuottaa ratkaisuja sosiaalisiin ja ekologisiin ongelmiin, edistaa terveytta ja
lisata hyvinvointia, ja tukea erityisryhmien tyollistymista ja parantaa
heikommassa asemassa olevien ihmisten elaméanlaatua seké edistaa

kulttuuria. Toiminta on eettista ja lapindkyvaa. (Arvoliitto 2015.)

2.2 Yhteiskunnalliset yritykset Suomessa

Etlatiedon tekemé&n tuoreen tutkimuksen mukaan Suomessa on noin
kaksikymmentatuhatta yhteiskunnalliseksi yritykseksi luokiteltavaa yritysta
(tutkimustulos 19100-23400, 95 prosentin varmuudella). Suomen Lontoon
instituutin tekemasta tutkimuksesta vuonna 2009 tulos poikkeaa reilusti,
silloin arveltiin yrityksiéa olevan kolmesta viiteen tuhatta. Etlatiedon
kyselyyn vastanneista yhteiskunnallisista yrityksista suurin osa toimii
sahko- ja kaasu- seka jaahdytys- ja lampohuollon parissa (27 %), vesi- ja
jatevesihuollon tai muun ympaéariston puhtaanapidon saralla (26 %) ja
koulutusalalla (26 %).

Kansainvalisissa artikkeleissa ja tutkimuksissa kaytetty termi "Social
Entrepreneurship” tarkoittaa kokonaisuutta, joka Suomessa on jakautunut
kahteen toisistaan hieman eroavaan kategoriaan: sosiaalisiin yrityksiin ja
yhteiskunnallisiin yrityksiin. Sosiaalinen yrittdjyys on kuitenkin osa
laajempaa viitekehysta, yhteiskunnallista yrittajyyttd. Kun kansainvalisissa
tutkimuksissa puhutaan suomalaista sosiaalista yritysta vastaavasta
yrityksesta, kaytetaan termia "Work Integration Social Enterprise”.
Suomalainen yritys voi kuitenkin olla samaan aikaan seka sosiaalinen etta

yhteiskunnallinen.

Yritys voi tunnistautua hakemalla Yhteiskunnallinen Yritys -merkki&, jonka
myontdd Suomalaisen tyon liitto. Yhteiskunnallisen yrityksen missio on

yhteiskunnallisen hyvéan tuottaminen ja vastuullinen liiketoiminta. Lisaksi
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silla on rajoitettu voitonjako eli se sijoittaa yli puolet voitostaan toimintansa
kehittamiseen tai lahjoittamalla sen toiminta-ajatuksensa mukaisesti.
Edellytyksena on myés toiminnan lapinakyvyys. Talla hetkella (marraskuu
2015) tunnistautuneita yrityksia on viisikymmenta. (Suomalaisen tyon liitto
2015.)

Yritys voi myds rekisteroityd sosiaaliseksi yritykseksi, rekisterid yllapitaa
Tyo6 ja elinkeinoministerio (Tyo ja elinkeinoministerio 2015). Laki
sosiaalisista yrityksista on tullut voimaan vuonna 2004. Se on kuitenkin
koettu jossain maarin epaonnistuneeksi. Uusia sosiaalisia yrityksia ei
enda synny, koska palkkakulut nousevat rekisterdityessa ja riskit ovat liian
suuret suhteessa tuotto-odotuksiin (Grénberg & Kostilainen 2012, 9).
Asiantuntijat ovat keskustelleet lain alasajosta. Parhaimmillaan vuonna
2009 sosiaalisia yrityksia oli 212, kuluvan vuoden (2015) marraskuussa

niitd oli enda viisikymmentayksi.

Yhteensa tunnistautuneita yrityksia oli siis enaa satayksi kappaletta. Olisi
tarkoituksenmukaista miettia, miksi tunnistautuminen ei houkuta, kun
samalla kuitenkin tuhannet suomalaiset yritykset katsovat tuottavansa
yhteiskunnallista hyvaa.

Tyypillista yhteiskunnallisille yrityksille on my6s heikompi vakavaraisuus ja
kannattavuus kuin suomalaisissa yrityksissa keskimaarin. Investoinnit
kalliita ja rahoituksen hankkiminen niin ikdan hankalaa (Kotiranta,
Rouvinen & Widgrén 2015). lImid tunnetaan muuallakin, esimerkiksi
Britanniassa tehdyssa tutkimuksessa, State of Social Enterprise Survey
2013, 39 prosenttia yhteiskunnallisista yrityksista koki olemassa olevien
rahoitusmahdollisuuksien olevan suurin yksittainen ja yleisin kasvun ja
kestavan liilketoiminnan este seka aloittavissa etté jo vakiintuneissa
yrityksissa. (Villeneuve-Smith & Chung 2013, 7).

Yhteiskunnalliseen yrittdjyyteen ja sosiaaliseen tyollistamiseen liittyy
monenlaisia, kriittisidkin mielipiteita ja epékohtia. Turun yliopiston

tutkimuksessa sosiaalisen yrityksen innovaatio-orientoitumisen ja
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taloudellisen tuottavuuden vélisestéa suhteesta Duvnas, Stenholm,
Brannback ja Carsrud (2012, 70) toteavat, etté kysynta sosiaalisille
innovaatioille ja yrityksille kasvaa, mutta on mahdollista, etta
sosiaalinen/yhteiskunnallinen yrittajyys on vain keino yksityistaa palvelut,
joita yhteiskunta ei pysty enda yllapitamaan. Toisaalta taas Kestavaa
tyollisyytta sosiaalisissa yrityksissa -projektin tutkimusta kasittelevassa
raportissaan Hanikka, Korpela, Mahénen & Nyman (2007, 9) mainitsevat,
etta valtion tavoitteena ei ole siirtdd omaa vastuutaan sosiaalisille
yrityksille, vaan etté ne ovat julkisen ja kolmannen sektorin rinnalla
tukemassa heikommassa tyomarkkina-asemassa olevia tyollistettavia.
Viranomaisiin on kohdistunut kritiikkia siita, etta heilla ei ole yhtenaisia
kaytantoja sosiaalisen tydllistamisen palkkatuen myéntamisen perusteiden
tai sosiaalisen yrityksen lainsdadannon suhteen, johtuen ELY-keskusten ja
TE-toimistojen linjavedoista. Yha lisdantyvaa byrokratiaa palkkatukien
haku- ja tilitysprosesseissa ja elinkeinotoiminnan valtiontukiselvityksissa,

jotta kilpailu ei vaaristyisi, ei koeta hyvéksi. (Patana, E. 2013, 56.)

2.3 Yhteiskunnallisen yrittdjyyden verkostot

Hollantilaisen tutkimuksen mukaan yhteiskunnallisten yritysten sosiaalinen
verkottuminen on jo varhaisessa vaiheessa keskimaaraisesti parempaa
kuin perinteisten yritysten. Tapahtumia ja yhteistyoprojekteja on lukuisia,
mutta naista verkostoista puuttuu yhteiskunnallinen toimielin, sitoutuneet
sijoittajat ja asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden [6ytyminen on
haastavaa. (Witkamp, Royakkers & Raven 2011, 304.)

Suomessa tyota yhteisten maaritelmien saavuttamiseksi tekee aktiivisesti
Yhteiskunnallisen yritystoiminnan tutkimusverkosto FINSERN (Finnish
Social Enterprise Research Network), joka kokoaa ja viestii kotimaisesta ja
kansainvalisesta tutkimustiedosta, toimii linkkin& alan tutkijoihin ja
kansainvalisiin tutkimusverkostoihin seka kartoittaa alan tutkimuksen
rahoitusmahdollisuuksia (FINSERN 2015).
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Myds hiljattain vuoden ik&an tullut yhteiskunnallisten yritysten etujarjesto
Arvo-liitto on perustettu toimimaan yhteiskunnallisten yritysten verkostona,
tuomaan nakyvyytta ja edistamaan yhteiskunnallisia paamaaria omaavien
yritysten liiketoimintaa (Arvoliitto 2015). Euroopan Unionin rahoittama
tutkimusyhteistydelin EMES on kansainvalinen yliopistojen ja yksittaisten
tutkijoiden verkosto, joka keskittyy sosiaalisen yrittdjyyden tutkimiseen.
(EMES 2015).

2.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Koska yhteiskunnallisten yritysten toiminta ei ole pelkkaa taloudellista
voitontavoittelua, hankkeen menestyksen mittaaminen on hankalampaa
kuin kaupallisella yrityksella (Austin, Stevenson & Wei-Skillern 2006, 3).
Perinteisesti kaytetyt mittarit ovat selkeita ja yleisesti tunnustettuja, kuten
talouden tunnusluvut, markkinaosuus ja asiakastyytyvaisyys. Sosiaalisen
vaikuttavuuden yhteisesti hyvaksyttyjen mittareiden vajavaisuus tai
suoranainen puute on ollut ongelma. Kuinka nayttaa toteen, etta yritys
menestyy, jos ei toiminnan toista yhta tarkeaa, ellei joissain tapauksissa
tarkeampaakin, puolta voida arvottaa? Austin, Stevenson ja Wei-Skillern
(2006, 3) ovatkin sitd mieltd, ettd sosiaalisen vaikuttavuuden mittaamisen

vaikeus hankaloittaa vastuullisuuden osoittamista ja suhteita sidosryhmiin.

2.4.1 Mita vaikuttavuuden arviointi on?

Puhuttaessa yhteiskunnallisten yritysten vaikutuksista ymparoivaan
yhteiskuntaan tulee ensin ymmartaa, mita tarkoitetaan vaikuttavuuden
arvioinnilla. Vaikuttavuuden arviointi perustuu selkeisiin ja tarkkoihin
kasityksiin siitd, miten ja miksi tietty toiminto vaikuttaa. Vaikuttavuuden
tutkimisessa keskitytaan kokonaisuuden sijaan enemman siihen, mika
vaikuttaa mihin, miten, milloin ja milla edellytyksilla (Dahler-Larsen 2005,
5-6).

Vaikuttavuutta voidaan arvioida kahdella tavalla: kvantitatiivisesti tai

kvalitatiivisesti. Kvantitatiivinen arviointi edellyttaa selkeiden numeeristen
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arvojen saatavuutta. Kvantitatiivisen arvion avulla voidaan esimerkiksi
tehda jonkin toimenpiteen kustannus-hyoty analyysi, jossa lasketaan
etukateen suorat ja epasuorat kustannukset ja hyddyt jostain
valmisteltavasta toimenpiteesta vaikkapa kuntatalouteen
(Valtiovarainministerié 2015). Sosiaali- ja terveyspuolella tehdaan ihmisiin
kohdistuvien vaikutusten arviointeja, jolloin prosessissa arvioidaan
ennakoivasti tiettyjen paatdsten vaikutukset ihmisryhmien terveyteen ja
hyvinvointiin (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015). Arviointi voi olla sekéa
kvantitatiivista etta kvalitatiivista. Laadullinen arviointi voi perustua
asetettujen tavoitteiden toteutumiseen tai siind voidaan tarkastella suoria
ja epasuoria sekd myonteisia ja kielteisia vaikutuksia eri ihmisryhmiin ja eri

nakokulmista. Laadullinen arviointi usein taydentaa maarallista arviota.

Vaikuttavuuden arviointi on moninaisuutensa vuoksi haastavaa ja etenkin
tulevien paatosten osalta erittin vaikeaa. Kun on selvitetty miten tietty
asia vaikuttaa jonkin prosessin kautta toiseen asiaan, on saatu vastaus
niin sanottuun vaikutuskysymykseen. Se selittda erilaisten ilmiéiden syy-
seuraus suhteen toisiinsa eli kausaalisuhteen. Kausaalisuhde ei ole
useinkaan suorittavan tahon suoraan néhtavissa ja sen esiin tuominen voi
olla tutkijallekin vaativaa. Vaatimuksena vaikutusten tutkimisessa on loytaa
realistiset tavoitteet ja perustellut kriteerit, nimenomaan suhteessa
kyseiseen toimintoon ja tilanteeseen. Usein on yksinkertaisempaa etsia
taloudellisia indikaattoreita ja mitata taloudellista tehokkuutta kuin
yhteiskunnallisten yritysten laadullisia vaikutuksia. (Dahler-Larsen 2005, 7-
12.)

Vaikutusten arvioinnin apuna voidaan kayttaa esimerkiksi taulukkoa, jonka
avulla voidaan havainnollistaa, ettd on erilaisia vaikutuksia, usealla eri
tasoilla ja monessa suhteessa (Raappana & Melkas 2009, 19). Laadultaan
vaikutukset voivat olla monenlaisia: positiivisia, negatiivisia tai neutraaleja,
jokseenkin ennakoituja, paikallisia, yleistettavissa tai globaaleja, ennalta-

arvaamattomia, tahattomia tai tahallisia (Dahler-Larsen 2005, 7).
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2.4.2 Miksi vaikuttavuutta arvioidaan?

Yhteiskunnallisella yrityksella on yhteiskunnallisia vaikutuksia, viestii se
niista eteenpain tai ei. ETLAN teettdman selvityksen mukaan suomalaiset
yhteiskunnalliset yritykset eivéat kaytanndssa mittaa eivatka raportoi
yhteiskunnallisia vaikuttavuuttaan (Kotiranta & Widgren 2015). Miksi niita

sitten pitaisi mitata tai viestia niista?

Omien resurssien tehokas kaytto tavoitteiden mukaiseen

toimintaan

Yhteiskunnallista vaikuttavuutta pitdd mitata, jotta yritys ymmartaa
toimintaansa paremmin, jolloin se kykenee ottamaan kayttoon ja
suuntaamaan resurssinsa parhaalla mahdollisella tavalla (Social
Enterprise 2015). Seka yritysjohdon etta tyontekijan tulee tietaa, etta ne
toimenpiteet joita se tekee, tuottavat sitd tulosta ja siind maarin, mita niilla
haetaan. Liséksi kaikella toiminnalla on myds tahattomia tai muuten
odottamattomia vaikutuksia. Jos toiminnalla halutaan saada aikaan
muutoksia ihmisten elamissa, kehitysjohtaja Tris Lumleyn New
Philantrophy Capital- jarjestdsta mielesta toimintaa pitdé arvioida, jotta
varmistutaan siitd, ettd muutokset myos saavutetaan (Lumley, Stannard-
Stockton, Trelstad & Emerson McKinsey on Societyn videossa 2015). New
Philantrophy Capital auttaa rahoittajia ja muita hyvantekevaisyysjarjestoja

|6ytamaan toisensa.

Rahoituksen saatavuus ja rahoittajien luottamuksen

yllapitaminen

Yrityksen pitad mitata yhteiskunnallisia vaikutuksiaan houkuttaakseen
rahoittajia ja pitaakseen ylla sijoittajien luottamusta. Vaikutusten
mittaaminen nousee entista tdrkeampaan roolin, kun yksityisia
vaikuttavuusinvestoinnista kiinnostuneita tahoja houkutellaan sijoittamaan
yhteiskunnalliseen yrittdmiseen (Tuhkanen 2014). Lumley mainitsee myos,
ettd rahoittajat haluavat tietaa, ettad heidan sijoittamansa raha kaytetaan

tavalla, joka tuottaa mahdollisimman suuren halutun muutoksen ihmisten
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elamassa. Sijoitusjohtaja Brian Trelstadin (Acumen Fund) mukaan
arviointi auttaa myos rahoittajia allokoimaan niukat varat mahdollisille
kohteille. (Lumley, Stannard-Stockton, Trelstad & Emerson McKinsey on

Societyn videossa 2015.)

Euroopan Unionin komission asetuksesta (346/2013) ja Euroopan talous-
ja sosiaalikomitean lausunnosta (COM 2011/702 final) kay ilmi, etta se
pitdd yhteiskunnallisia yrityksid kasvavana toimialana, jolla on merkittava
rooli Eurooppa 2020-strategian edistamisessa "auttamalla tasaamaan
rahoituskriisin sosiaalisia vaikutuksia”. Euroopan talous- ja
sosiaalikomitea osallistuu yhteiskunnalliseen yrittajyyteen erikoistuneiden
rahastojen kehittamiseen yhtenaistamalla lainsdadantda ja kehittamalla
vaikutusten mittaamista niin, etta tulokset ovat yhteismitalliset. Rahastot
ottavat alan erityispiirteet huomioon, esimerkiksi erityiset hallintomallit ja
heikommat tuottomahdollisuudet seka pidempiaikaisten investointien
tarpeen. Euroopan talous- ja sosiaalikomitea on kiinnostunut
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden seka laadullisesta ettd maarallisesta
mittaamisesta, silla tarve mitata vaikutuksia ja niista raportointi on ollut
haaste. EU:n tasolla tehtava yhteisty0 ja yhteisesti toteutettava tutkimus
luovat pohjan mittaamiselle, mutta kriteerit ja tunnusluvut laaditaan
kansallisella tasolla toiminnan suuntautuneisuuden, muodon, tavoitteet ja

toimijat huomioon ottaen. (Euroopan talous- ja sosiaalikomitea 2012.)
Kilpailutus ja positiiviset hankintapaatokset

Seka asiakkaat etta julkisen sektorin tuista ja julkisista hankinnoista
paattavat tahot tarvitsevat tietoa siita, minkalaisia vaikutuksia niiden

tekemilla sijoituksilla saadaan aikaan ja missa maarin ne vaikuttavat.

Suomessa julkisia hankintoja, joissa on sosiaaliset kriteerit huomioitu on
ollut jo muutamia, esimerkiksi Merenmiehen ja Kostilaisen (2007)
toimittamassa julkaisussa Sosiaalisten vaikutusten mittaaminen ja
hy6dyntaminen mainitut Joensuussa ja Oulussa, myds Lahdessa on

vastaavanlainen kilpailutus ollut. Esimerkkeja muualta Euroopasta on ollut
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Social Contract -malli Hollannissa ja Torinon kaupungin hankinnat
sosiaalisilta osuuskunnilta Italiassa (Merenmies & Kostilainen 2007).

Nykyisten hankintalakien mukaan julkisten hankintojen tarjouspyynnét

voidaan muotoilla niin, ettd sosiaalinen nakokulma otetaan huomioon.

”...mitk&a tahansa perusteet, joilla ei syrjita tai suosita
mitd&n tarjoajaa, ovat sallittuja. Sosiaaliset nakdkulmat
voidaan siis ottaa huomioon hankinnan kohdetta
maariteltdessa tai tarjoajan valintaperusteissa. ”
(H&amalainen, M.-R. 2013)
Kriteereissa voidaan myds ottaa huomioon sosiaalisia lisédehtoja tai
hankintaan liittyva kokonaistaloudellisuus. Sosiaalisilla perusteilla voi myds
sulkea pois tarjouskilpailusta, jos tarjoaja on laiminlyényt lainmukaisia
velvoitteitaan. Hankintalain kokonaisuudistus tullee voimaan vuoden 2016
kevaalla. Siina tyollisyys- ja terveyspoliittiset, sosiaaliset ja muut
laatutekijat voidaan ottaa huomioon paremmin, kuntien suorahankinta
mahdollisuudet paranevat ja ymparisto- ja innovaatiopoliittiset ndkékohdat
voidaan myds huomioida viela nykyista paremmin (Tyo ja

elinkeinoministerio 2015b).

Kilpailuetu ja kilpailukyvyn parantaminen

Arvo-liiton blogi-kirjoituksessaan Saila Tykkylainen (2015) esittaa, etta
yrityksen kilpailukyky paranee ja vaikutusten: muutosten ja niiden
kerrannaisvaikutusten osoittaminen lisda kilpailuetua. Viestiminen
mydnteisiksi ja elaméanlaatua parantaviksi koetuista vaikutuksista luo
positiivisen kehén, joka tuo kestavyytta yhteiskunnallisen yrityksen

talouteen.

Vaikutusten arvioinnin ja markkinoinnin tiivis yhteistyd on edellytys
kilpailuedun parantamiselle, silla vaikutusten verkosto on monimutkainen.
Vaikutukset voivat olla taloudellisia ja ei-taloudellisia, laadullisia ja
maarallisia. Ne kohdistuvat ja kertautuvat yksiloon, yhteiskuntaan ja

ymparistéon useilla eri tasoilla, eri ajanjaksoilla. Tykkylaisen mukaan
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tarinalliset menetelmat, jotka visualisoivat asiakkaille ja rahoittajille heidan
eurojensa vaikutuksista, viestivat vaikutuksista parhaiten. (Tykkylainen
2015.)

Vaikka vaikuttavuuden mittaaminen, varsinkin alkuvaiheessa, on
haasteellista ja lopputuloskin voi olla epataydellinen, jostain on aloitettava.
Haastavinta lienee tehd& ero vaikutuksen ja vaikuttavuuden valille,
kasitteet on helppo sekoittaa. Vaikutukset nakyvat nopeammin,
vaikuttavuus saattaa tulla esille vasta vuosien kuluessa. Mittaaminen
kuitenkin auttaa ymmartamaan paremmin tutkittavaa aihetta, sen syy-
seuraussuhteita ja se kannattaa ottaen huomioon kaytannon ja
taloudellisuuden asettamat rajoitteet ja jatkossa se onnistuu paremmin.
(Aistrich 2015.) Mittaamisen tarkein anti onkin numeerisen tiedon sijaan
oppi, jonka organisaatio prosessista saa saavuttaakseen yhteiskunnallisen
paamaaransa paremmin ja kyetéakseen johtamaan toimintansa

vaikuttavuutta (Hehenberger, Harling & Scholten 2015).

2.4.3 Miten yhteiskunnallisia vaikutuksia mitataan?

Social Impact Measurement expert sub-group, GECES, on tehnyt tyota
mittauksen standarsisoinnin hyvéksi Euroopan Unionin tasolla. Tuloksena
oli yksinkertainen viisivaiheinen prosessi vaikutusten mittaamiseen, joka
perustuu sen raportissaan vuonna 2014 esittamaan vaikuttavuuden viiteen

keskeiseen termiin, niin sanottuun vaikuttavuusketjuun:

Panos: toimintaan kaytetyt taloudelliset ja henkiloresurssit.
Toiminta: kuinka resursseja kaytetaan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tuotos: konkreettiset toimenpiteet, tydtunnit, raportit, kontaktit.

Vaikutus: aikaansaatu muutos kohderyhméssa.

o bk~ 0N

Vaikuttavuus: missa maarin muutos aiheutuu toiminnasta. (GECES
2014.)

Kun arvioidaan vaikuttavuutta seurausten perusteella, tulisi ottaa

huomioon myds seuraavat seikat:
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¢ Kuollut paino: muutokset, jotka olisivat tapahtuneet joka
tapauksessa.

e Toinen nimittaja: jonkin muun tahon tai toiminnon aiheuttama
vaikutuksen vdheneminen.

e Vahenema: toiminnan vaikutuksen heikkeneminen ajan myota.
(GECES 2014.)

Seuraava prosessi on kirjoittajan vapaasti kaantdma The European
Venture Philantrophy Associationin maarittelema viisivaiheinen prosessi,
jolla voidaan mitata yhteiskunnallisia vaikutuksia, jotta niiden

tavoitteellinen hallinta olisi mahdollista:

1. Tavoitteiden asettaminen: mita tehdaan ja miten, mita vaikutuksia
toiminnolla tavoitellaan ja mika on kohderyhma.

2. Sidosryhmien maaritys: kuka sijoittaa resursseja toimintoon ja kuka
siité hyotyy ja miten.

3. Tulosten mittaus: maaritellaan tarkoituksenmukaiset, yksinkertaiset
mittarit, mielellaan yhteistydssa sidosryhmien (esimerkiksi
rahoittajien) kanssa.

4. Vaikutusten arviointi: toiminnosta aiheutuva kunkin sidosryhman
kokema kustannus-hyodtysuhde.

5. Seuranta ja raportointi: hankkeen loputtua tai kun sovittu palvelu on
suoritettu ja vaikutukset mitattu, tulos raportoidaan selkeasti ja
merkityksellisesti siséisille ja ulkoisille sidosryhmille, tarkoituksena

oppia niista ja kehittaa toimintaa.

Prosessin vaiheiden tunnistaminen erillisind mahdollistaa niihin
vaikuttamisen ja sita kautta koko prosessin hallinnan. Tarkoituksen
mukaista vaikkakin haastavaa olisi, etta kaikki sidosryhmat paasisivat

vaikuttamaan prosessiin sen kaikissa vaiheissa. (GECES 2012.)

Viisiportainen prosessi on merkityksellinen seka yhteiskunnalliselle
yritykselle ettd sen sidosryhmille. Toimintoa suunniteltaessa tulisi tunnistaa

riski, ettd suunniteltua vaikutusta ei saavuteta tai etta toiminnalla on usein
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myds tahattomia vaikutuksia, jotka voivat olla paitsi positiivisia tai

neutraaleja, myos negatiivisia. (GECES 2012.)

KUVIO 3. Vaikutusten hallinnan viisiportainen prosessi, The European

Venture Philanthropy Association (Hehenberger ym. 2015).

Jim Clifford esitelmdi Arvoliiton juhlaseminaarissa 2.9.2015
yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ja sen mittaamisesta. Pienena
yhteenvetona lisattakoon hanen esityksessaan listaamat yhteiskunnallisen

vaikuttavuuden nelja avaintekijaa:

"Luotu arvo on seurausta jonkun toiminnasta (Emerson,
Wachowicz & Chun, 2000)

Luotu arvo on edunsaajien ja kaikkien niiden kokemus
toiminnasta, johon toiminta vaikuttaa (Kolodinsky, Stewart
& Bullard, 2006)

Vaikuttavuus on positiivisten ja negatiivisten vaikutusten
summa (Wainwright, 2002)

Sita pitda arvioida verrattuna siihen, mika tilanne olisi
ilman toimintaa. (Clark, Rosenzweig, Long & Olsen,
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2004)” (Maas & Liket 2011, Cliffordin 2015 mukaan.)

2.5 Aiempia tutkimuksia

Borgaza ja Defourney julkaisussaan The Emergence of Social Enterprise
tuovat esille yhteiskunnallisten yritysten vaikutuksista niiden
mahdollisuuden vaikuttaa poliittiseen paatoksentekoon ja roolin palvelujen
kehittajana ja tuottajana. Niilla on vaikutusta paikallisen talouden
kehitykseen ja ne luovat tyopaikkoja. Yhteiskunnallisilla yrityksilla on usein
positiivisia vaikutuksia yhteistjen hyvinvointiin, elinolojen parantumiseen,
sosiaalisen integraation tasoon ja kayttajaturvallisuuteen. Ne myds
lisdavat sosiaalista padomaa lisaamalla keskinaista ymmarrysta ja
luottamusta seka kansalaisten mahdollisuuksia osallistua ongelmien
ratkaisuun ottamalla palveluiden kayttgjia ja vapaaehtoisia mukaan
palveluprosesseihin. (Borgaza & Defourney 2001, 3-12.)

Kostilaisen ja Pattiniemen vuonna 2013 toimittama "Avauksia
yhteiskunnallisen yritystoiminnan tutkimukseen” sisaltda Handelbergin,
Karjalaisen, Kiurun, Karhun ja Eklundin tutkimuksen "Sosiaalisen yrityksen
yhteiskunnallisista vaikutuksista — Case: PosiVire”. PosiVire on vuodesta
2008 asti toiminut sosiaalinen yritys. Se tyollistdd heikossa tydmarkkina-
asemassa olevia pitkaaikaisty6ttomia ja osatyokykyisia osittain tuottamalla
omistajiensa tarvitsemia palveluita ja tukee tyéllistettyjaén vapaille
tyomarkkinoille ja opiskelemaan siirtymisessa. Tutkimuksessa tarkasteltiin
yrityksen toiminnan taloudellisia vaikutuksia Helsingin kaupungille,
laskemalla tydllistamistoimintaan kéytetyn investoinnin tuotto sisaisen
korkokannan menetelmalld. Lisdksi siinad selvitettiin toiminnan vaikutuksia
tyollistettavien ja asiakkaiden ndkokulmasta. (Handelberg, Karjalainen,
Kiuru, Karhu & Eklund 2013.)

Tutkimuksessa tehdyt tuottolaskelmat olivat sangen positiivisia, silla jo
ensimmaisena vuonna toimintaan sijoitetusta palkkatuesta ja Helsinki-
lisasta palautui yhteiskunnalle lisdantyneiden verotulojen muodossa miltei
puolet. Jos puolet tydllistetyista kyettaisiin saamaan tyéelamaan

seuraavaksi viideksi vuodeksi, olisi sijoitetun pdaoman tuotto 57 prosenttia
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sisaisella korkokannalla laskettuna. Tutkimuksessa paadyttiin
taloudellisten vaikutusten osalta siihen, ettd osaty6kykyisten tyollistaminen
on kannattava investointi ja maksaa itsensa takaisin nopealla aikataululla.
(Handelberg ym. 2013.)

Tyollistyjien nakokulma saatiin haastattelemalla 63 % tyollistetyista, jotka
tyoskentelivat palvelutalossa, paivakodissa tai kotihoidon piirissa ja
edustivat ikansa, sukupuolensa ja muiden taustojensa osalta koko
tyontekijakuntaa. Tutkimukseen osallistuneiden tydllistettyjen kokemukset
olivat enimméakseen positiivisia, he viihtyivat tydssaan ja vain muutama
koki tyon fyysisen kuormittavuuden negatiiviseksi. Perehdytys ja ohjaus
yrityksessa koettiin hyvaksi ja ty6ta oli sopivasti. Tyon antama
saanndllinen rytmi paransi elamanhallintaa ja terveytta, myos talous
kohentui hieman ja oma tulevaisuus tyollisyyden tai opiskelujen suhteen
naytti aiempaa positivisemmalta. Toisaalta muutamat kokivat taloudellisen
tilanteensa heikoksi, palkan suhteessa tydmaaraan ja vahentyneeseen
vapaa-aikaan liian pieksi. 17 prosenttia tydllistetyista ei nahnyt

tulevaisuuden tyotilanteensa parantuneen. (Handelberg ym. 2013)

Tutkimukseen, joka kasitteli tyohon integroivan yhteiskunnallisen yrityksen
(Suomessa sosiaalinen yritys) yhteiskunnallisia vaikutuksia Hong
Kongissa, osallistui viisikymmentayksi sosiaalista yritysta. Tutkimuksessa
haastateltiin virkailijoita, sosiaalityontekijoita ja tyollistettyja heidan
aiemmasta kokemuksestaan sosiaalisissa yrityksissa, yritysten taustoista,
kohderyhmatyypista, tyollistamisjakson kestosta ja tyollistamistoimintaan
osallistuvan asemasta, tydhon harjaantumisen mallista, liketoiminnasta ja
heidéan arviotaan toiminnasta. Asiakkaista kysyttiin myos
asiakastyytyvaisyydesta ja vaikutelmasta, jonka he olivat saaneet
tyollistetyista. Tydllistetyt olivat muun muassa pienituloisia ja heikon
koulutuksen omaavia vammaisia, vanhuksia, naisia, maahanmuuttajia

tyottdbmia nuoria ja ex-vankeja. (Ho & Chan 2010.)

Sosiaalisissa yrityksissa tyollistetyt oppivat uusia tyéhon liittyvia taitoja,

heidan tyollistymismahdollisuutensa paranivat, jolloin heille tarjoutui



23

mahdollisuus nousta kdyhyydesta. Sosiaaliset yritykset myds vahensivat
syrjaytymista ja edistivat marginaalisten ja sosiaalisesti leimautuneiden
ryhmien integroitumista yhteiskuntaan sen tuottavina jasenind. Osa
tyollistettavista oli jakson jalkeen valmiita vapaille tydmarkkinoille ja
itsetunto oli palautunut. (Ho & Chan 2010.)

Tyollistamistoimien seurauksena

e nuoret oppivat uusia taitoja ja saivat kokeilla pyorittdd omaa
yritysta, minka johdosta omat resurssit tunnistettiin realistisemmin.

o keski-ikaisten, matalapalkkaisten naisten osuuskunta sai aktiivisia
naisia pydrittamaan liiketoimintaansa ja he saivat tunnustusta
alansa ammattilaisina.

o tydllistettavat aktivoituivat toimimaan oman tilanteensa
auttamiseksi.

e kdyhissa yhteisoissa yhteenkuuluvaisuuden tunne kasvoi,
sosiaaliset ja tukiverkostot laajenivat, luottamus ja kunnioitus
lisaantyivat.

o tyodllistettavien tulot, itsetunto ja henkinen paaoma seka
kommunikaatiokyvyt paranivat, syntyi ystavyyssuhteita ja kiinnostus
yhteiskunnallisiin asioihin nousi.

e oOsatybkykyisten parantunut tyotyytyvaisyys ja kasitys omasta
potentiaalista olivat nopeuttaneet toipumista.

e mielenterveyspotilaat kokivat olevansa taysivaltaisia aikuisia, joilla
on tyota ja lisaantynyt itsensa toteuttamisen mahdollisuus tyén
kautta lisasi tydhyvinvointia.

e sosiaalisesti leimaantuneille (mielenterveysongelmaiset, entiset
vangit) luotiin mahdollisuuksia keskindiseen ymmarrykseen ja

kanssakaymiseen yhteison kanssa. (Ho & Chan 2010.)

Hong Kongissa tunnettiin myds sosiaalisten yritysten dilemma:
yhteiskunnallisia arvojaan tavoitellessaan sosiaalisissa yrityksissa pitaisi

yhté aikaa olla vankkaa liiketalouden osaamista, jotta toiminta on
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taloudellisesti kestavaa. Paineet ovat hyvin samanlaisia kuin pienilla ja
keskisuurilla yrityksilla. (Ho & Chan 2010.)

Tutkimuksessa Work Integration Social Enterprises in Finland Pekka
Pattiniemen mukaan tyollistdmistoiminnalla on useita positiivisia
vaikutuksia tyollistettaville. Heid&n taloudellinen tilanteensa kohenee
tyollistamistukiaikana. He kokevat tyotaitojensa ja tyokykynsa
parantuneen, myos sosio-kulturaalisissa kyvyissa ja yleisessa

elamantilanteessa on positiivisia muutoksia. (Pattiniemi 2004, 14.)

Kuten aiemmista tutkimuksista voi paatella, tyollistamistoiminnalla on seka
valittomia, etta valillisia vaikutuksia. Tyottomyyskustannuksissa sadastetaan
ja verotulot lisdantyvat. Lisaantyneiden tulojen myota myos tyollistettyjen
ostovoima lisdantyy, mika vaikuttaa positiivisesti paikallistalouteen
tavaroiden ja palveluiden kulutuksen lisdantyessa. Henkilokohtaiset
vaikutukset eivat ole yhta selkeasti rahassa mitattavia, mutta eivat
lainkaan vahemman téarkeita. Vaikutus ulottuu paitsi tyollistettavan omaan
talouteen, terveyteen ja hyvinvointiin myds hanen lahipiiriinsa ja asteittain
siité eteenpdin. Heinolan tydvoimapalvelukeskuksen linjauksen mukaan,
tuetun tyollistamisen tavoitteena onkin henkilon tyéllistyminen lopulta
avoimille tydmarkkinoille seka tydllistetyn elaméntilanteen parantuminen

pysyvasti (Heinolan kaupunki 2015a).
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3 JYRANKOLAN SETLEMENTIN TYOLLISTAMISTOIMINTA
TUTKIMUSKOHTEENA

3.1 Case-yritys: Jyrankdlan setlementti ry

Kohdeyritys on "yleishyddyllinen yhdistys, joka edistaa sivistyksellisin ja
sosiaalisin toimin ihmisten pyrkimyksid saavuttaa hyva elama ja
elamanilo”. Se toimii setlementtihengen mukaisesti ja sen arvot ovat
“yhteisdllisyys, oikeudenmukaisuus, yksilén arvon tunnustaminen, hyva

elama ja elamanilo”. (Jyrankoélan setlementti 2015a.)

Jyrankolan setlementti ry on toiminut Heinolassa seitsemankymmentayksi
vuotta koulutuksen, opetuksen, sosiaalisen toiminnan, nuorisotyon ja
kehittamisprojektien hyvaksi. Lastensuojelu- ja paihdety6ta Jyrankola
tekee koko Paijat-Hameen alueella. Jyrankoélan setlementin
vapaaehtoisty0 on vireda ja sen luoma saattohoitomalli sai Vanhustyon
keskusliiton myontdman Vuoden vanhusteko 2014 tunnustuksen.
Jyrankoélan setlementilla on myos ravintolatoimintaa. (Jyrankdlan
setlementti 2015a.)

Setlementti tyollistad 125 kokoaikaista ja noin 150 osa-aikaista tyontekijaa
eri yksikodissaan. Opinnaytetyossa kasiteltavalla sosiaalisella
tydllistamistoiminnalla on historiaa jo aiempien hankkeiden muodossa ja
tydllistamistoiminta on kasvanut vuosittain. Vuosina 2014-2016 sita
toteutetaan Virtaa Tyosta -hankkeena, jonka kohteina ovat
pitkaaikaistyottomat, osatyokykyiset, maahanmuuttajat ja nuoret.
Jyrankolan setlementti hallinnoi kyseista tydllisyyspoliittisesti avustettavaa
tyollisyyshanketta ja hankkii avustuksella ammattitaitoisia projektihenkil6ita
ohjaamaan tyottdmia, se voi ostaa heille tarvittaessa myos ulkopuolista

koulutusta tai valmennusta (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2015).

Jyrankdlan setlementissa on my6s nuorten tydpajatoimintaa toteuttava
Jyrankolan Mediapaja. Nuorten tyGpajatoiminnan tavoitteena on “ehkaista
nuorta syrjaytymasta yhteiskunnasta, edistdd nuoren elamanhallintaan

liittyvid asioita, ohjata hanta koulutukseen ja auttaa hantéa loytamaan
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polkuja tydelamaan” (Aluehallintovirasto 2015). Mediapajalla
tyoskentelevat avustavat hankkeita ja Jyrankoélan eri osastoja tuottamalla
niille valokuvaus- ja videopalveluita seka erilaisia painotuotteita, he ovat
osallistuneet sosiaalisen median koulutuksiin apuopettajina ja asiakkaiden
ATK-yksil6ohjaajina. Mediapaja on merkittava nuorisotakuun toteuttaja
Heinolassa, vuonna 2014 se tyollisti 45 nuorta.

Liséksi Jyrankolan setlementin tydllistamistoimintaa toteuttaa 2014—-2016
Uraani- yrittdjyysvalmennus, joka on Paikka Auki -nuorisotakuuohjelmaan
kuuluva hanke. Se tarjoaa nuorille, pdaasiassa 20-30 -vuotiaille
valmentautujille mahdollisuuden tutustua tiimivalmennuksen kautta
yrittdmiseen kehittamalla omia tuotteita tai palveluja yhdessa asiakkaiden
ja valmentajien kanssa. Valmennukseen voi osallistua TE-toimiston
tyokokeiluna ja sen aikana voi suorittaa starttirahaan vaadittavan
yritysvalmennuksen. Samantyyppinen projekti osallistui aiemmin, luvussa

2.5, mainittuun Hong Kongissa tehtyyn tutkimukseen (Ho & Chan 2010).

Tyollistdamistoiminta on kasvanut vuosittain. Palkkatuettu jakso alkaa aina
tyokokeilulla, jotta voidaan varmistua tyon soveltuvuudesta henkildlle.
TyoOkokeilu voi sitten muuttua kuntouttavaksi tygtoiminnaksi tai
palkkatuetuksi ty6jaksoksi, joka toisinaan voi sisaltaa
oppisopimuskoulutuksen. ELY-keskuksen mukaan vuonna 2013
Jyrankoélan setlementti tarjosi palkkatuettua ty6ta tai tyokokeiluja reilulle 50
henkil6lle, joista tehdyn pakollisen seurannan mukaan lahes puolet sijoittui
tyomarkkinoille tai sai opiskelupaikan, noin 20 prosenttia palasi
tyottdmyyteen tai heidan suunnitelmistaan ei ollut tietoa (Elinkeino-,
likenne- ja ymparistokeskus 2015). Vuonna 2014 118 nuorta ja aikuista
sai tyokokeilu-, palkkatuki- tai tydharjoittelupaikan, heista 74 prosentilla ol
jatkosuunnitelma (Jyrankolan setlementti 2015a). Virtaa Tyosta

-projektin valiraportin mukaan vuoden 2015 tammi-syyskuussa Virtaa

Tyosta -projektin tyollistetyistd 69 prosentilla oli jatkosuunnitelma.

Jyrankdlan setlementti ry tyollistéaé seka yleishyddylliselle puolelle
(kiinteistot ja tupatoiminta) etta elinkeinotoimintaan (ravintola- ja



27

asumispalvelut). Saatava palkkatuki voi yleishy6dyllisessa toiminnassa
olla maksimissaan ensimmaisen vuoden ajan 100 prosenttia 65
prosenttiseen tydaikaan saakka ja 30 prosenttia toisen vuoden ajan.
Elinkeinotoiminnan puolelle tydllistettavista voi ehtojen tayttyessa saada
palkkakustannuksista puolet ensimmaisen vuonna, josta se sitten laskee
seuraavan vuonna kolmeenkymmeneen prosenttiin. Tukijakso on enintaan
24 kuukautta. Jyrankdélan setlementti tyollistéad myods vahemman kuin

kolme sataa paivaa tyottomana olleita.

Asiakasprosessit toteutetaan laajan yhteistyoverkoston kanssa, johon
kuuluu muun muassa TE-toimisto, Tyévoiman palvelukeskus, Heinolan
kaupunki, oppilaitoksia, yrityksia, muita alueen hankkeita, Kela ja
vakuutusyhtidita. Hanke tekee tiiviisti yhteistyota TE-toimiston ja
tyovoiman palvelukeskusten kanssa, yhteisend paadmaaréana on luoda
asiakkaalle edellytykset I6ytaa jatkopolkuja, paikka tydmarkkinoilta tai

oppilaitoksesta (Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus 2015).

3.2 Haastattelujen teemat

Tutkimuksen teemoja oli kuusi. Niiden avulla haluttiin selvittda
haastateltavien kokemuksia ja mielipiteita ty6llistamistoiminnan

vaikutuksista, vaikutusten laajuudesta ja painoarvosta.

Ensimmainen teema oli haastateltavien taustatiedot: haastateltavan
asema tai tyotehtava, tyollistamisperuste, tydaika ja tyollistamisjakson
kesto seka haastateltavien ika, sukupuoli, opiskelu- ja tyohistoria ja kuinka

he olivat ohjautuneet Jyrankoélan setlementtiin toihin.

Toinen teema oli haastateltavien kokemus oman ty6nsa vaikuttavuudesta.
Keneen kaikkiin heidan tydnsa heidan omasta mielestdén vaikuttaa? Mika

on tapahtunut muutos ja mik& sen aiheuttaa?

Kolmas teema kasitteli Jyrankolan setlementin tyollistdmistoiminnan
laajuutta. Kuinka laajaan joukkoon ihmisia vaikutukset ulottuvat, ovatko

vaikutukset paikallisia vai olisiko toiminnalla merkitystéa kansallisesti tai
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jopa kansainvalisesti? Onko tyoéllistamistoiminnalla kerrannaisvaikutuksia,

jos on niin minkalaisia?

Neljas teema selventaa vaikutusten painoarvoa: mika haastateltavien

mainitsemista vaikutuksista on heidan mielestaén kaikista merkityksellisin.

Viidennen teeman tarkoitus oli valottaa haastateltavien kokemusta tai
muuten mielipidettd yhteiskunnan tuesta tyoéllistamistoiminnalle. Mita tai

minkalaista he kokivat tuen olevan?

Kuudes teema oli termien "tuottavuus” ja "vaikuttavuus” maarittely
haastateltavan mielesta. Tata kysyttiin siksi, etté kasitteiden ollessa
vaikeita, vastaukset voisivat tuoda perspektiivia muiden vastausten
tulkintaan myéhemmassa vaiheessa. Jo aiemmin opinnaytetydssa on tullut
esille se seikka, etta paitsi yhteiskunnallisen yrityksen méaaritelma myos

vaikuttavuuden kasite ovat osittain epéselvia ja hahmottumattomia.
TAULUKKO 1. Tutkimuksen teemat

TEEMA 1. Taustatiedot

TEEMA 2. Kokemus oman ty6n vaikuttavuudesta

TEEMA 3. Jyrankolan setlementin tyollistamistoiminnan vaikutusten
laajuus

TEEMA 4. Vaikutusten merkittavyys

TEEMA 5. Yhteiskunnan tuki

TEEMA 6. Tuottavuuden ja vaikuttavuuden maarittely haastateltavan
mielesta

3.3 Tutkimuksen toteutus

Taustatietoja Jyrankolan setlementin taloudesta selvitettiin heina-syyskuun
2015 aikana vuoden 2014 toimintakertomuksesta ja tasekirjasta. Tietoja

taydennettiin Jyrankélan toimitusjohtajalta ja Heinolan kansalaisopiston
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rehtorilta sahkopostilla, viimeisia lukuja varmennettiin viela marras-
joulukuussa 2015. Tietoja tyottobmyyden kustannuksista kartoitettiin
Heinolan kaupungin tyéllisyyskoordinaattorilta, jota haastattelemalla
saatiin myos hanen nédkemyksensa toiminnan vaikuttavuudesta.

Haastatteluja tehtiin yhteensa yksitoista syys-lokakuussa 2015.

Haastattelututkimuksen nayte tyollistetyista valittiin Virtaa Tyosta -projektin
tyollistettavista niin, etté se oli mahdollisimman heterogeeninen, samalla
tyollistamistoimenpiteisséa olevaa joukkoa mahdollisimman hyvin edustava.
Kaytettavissa olevat resurssit vaikuttivat siihen, ettéa Jyrankolan
Mediapajan tai Uraani-yrittajyysvalmennuksen tyollistettavat rajattiin pois
haastatteluista, silla haastattelujen maara olisi kasvanut lilan suureksi.
Hankkeen projektityontekijoista haastateltiin kaikki, projektipaallikko ja

kaksi projektiohjaaja, lisdksi Mediapajan koulutussuunnittelija.

Tyollistettyjen ja tyontekijoiden henkilokohtaiset haastattelut tehtiin Virtaa
Tyo6sta -projektin toimistolla ja kaksi haastattelua palveluasumisen
yksikdssd, joka oli kahden tydllistetyn toimipiste. Logistisista syista kaksi

haastattelua tehtiin puhelimitse.

Haastattelut aanitettiin ja litteroitiin, jonka jalkeen ne lahetettiin
tarkastettaviksi. Toisen puhelinhaastattelun aanitteessa oli hairioita,
epaselvat kohdat kaytiin haastateltavan kanssa puhelimitse lapi ja
korjattiin. Haastatellut tyontekijat tekivat pienia korjauksia litteroituihin
haastatteluihin, lahinn& selvensivat tai tarkensivat joitain kesken jaéaneita
lauseita tai sanoja. Sen jalkeen vastaukset luokiteltiin teemoittain.
Aineistoa analysoitiin osittain jo haastatteluvaiheessa haastattelijan
esittdessa tulkintoja tai tiivistelmia haastateltavalle keskustelun kuluessa,
jolloin haastateltavalla oli mahdollisuus korjata tai tdydentaa vastauksia.

Varsinainen analyysi tehtiin luokitellusta aineistosta.

1.7.-30.9.2015 tyojaksolla oli yhteensa 45 henkiloa, joista haastateltiin
kuusi. Haastateltavat valittiin niin, ettéa ne edustivat mahdollisimman
totuudenmukaisesti ja kattavasti sen hetkisia tyollistettyja i&n, sukupuolen,
tyotehtavien ja muiden taustatekijoiden osalta. Haastattelut tehtiin



30

henkilokohtaisesti ja ne olivat kestoltaan noin 30 minuuttia. Haastatteluista
ensimmainen tehtiin puhelimitse 11.9., koska alkuperainen
haastatteluajankohta ei sopinut haastateltavalle, muut tyollistettavat
haastateltiin 18.9. Jyrankoélan toimipisteissa (Virtaa Tydsta toimisto ja
palvelutalo Konsulinna). Haastatteluissa kaytiin lapi ennalta maariteltyja

teemoja.

Haastattelussa kaytiin lapi alaluvussa 3.3 kasitellyt teemat keskustellen.
Haastattelija kaytti keskusteluissa vaihtelevasti etukateen mietittyja

avoimia kysymyksia ja tukikysymyksia.

Tyontekijoista haastateltaviksi valittiin Jyradnkdlan setlementin
projektipaallikko ja kaksi projektiohjaajaa sekéa koulutussuunnittelija, jotka
paivittdisessa tydssaan hoitavat tyollistyjiin liittyvia asioita ja ohjaavat
heitéa. Projektipaallikko ja projektiohjaajat haastateltiin 16.9. Virtaa Ty6sta -
projektin toimistolla ja koulutussuunnittelija 22.9. puhelimitse héanen
kiireisen aikataulunsa vuoksi. Tyontekijoiden haastattelut kestivéat noin
yhden tunnin lukuun ottamatta yhta haastattelua, joka kesti puolitoista

tuntia.

TyollistdAmistoiminnan asiantuntijana ja Jyrankoélan setlementin
yhteistyokumppanin, Heinolan kaupungin, edustajana haastateltiin
Heinolan kaupungin tyéllisyyskoordinaattori Tero Auvista 16.10. Hanelta
selvitettiin 1ahinna taloudellisiin vaikutuksiin liittyvid asioita, mutta kysyttiin
myds h&nen kokemustaan toiminnan vaikuttavuudesta ja yhteisty0sta.
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4 TALOUDELLISET JA SOSIAALISET VAIKUTUKSET

4.1 Taloudelliset vaikutukset

4.1.1 Jyrankolan setlementin talous

Jyrankélan setlementin vuosi 2014 oli hyva. Yhdistyksen kokonaistuotot
olivat noin 8.5 miljoonaa euroa ja ne muodostuvat
ostopalvelukorvauksista, erilaisista asiakasmaksuista seka projekti- ja
yleisavustuksista. Kokonaiskulut olivat noin 8,1 miljoonaa euroa.
Tilivuoden tulos oli noin 360 000 euroa ylijaagmainen, hoivapalveluiden
tuottojen ollessa selkeasti budjetoitua korkeammat uusien
ostopalveluasiakkaiden ja kahden uuden pienryhmakodin myota.

Yleishyodyllisen toiminnan ylijaama oli 28 767 euroa.

Jyrankoélan setlementti on merkittava tyollistaja Heinolassa. Sen
palveluksessa oli vuonna 105 (edellisena vuonna 103) vakituista ja 258
(edellisend vuonna 251) maaraaikaista tyontekijaa. Henkildstokulut olivat
lahes 5,8 miljoonaa euroa, joista palkkojen ja palkkioiden osuus noin 4,5

miljoonaa euroa.

Jyrankélan setlementin talous on vakaa, eikd yhdistyksella ole korollista
vierasta paaomaa. Yhdistyksen omavaraisuusaste on erinomainen, 72,8
prosenttia ja se on parantunut edellisesta vuodesta noin nelja

prosenttiyksikkoa.

Edella mainitut luvut on keratty seuraavaan taulukkoon. Kaikki tiedot ovat
peréisin Jyrankdlan setlementti ry:n Tasekirjasta 31.12.2014 (Jyrankolan
setlementti 2015b).
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TAULUKKO 2. Jyrankolan talouden tunnuslukuja

JYRANKOLAN TALOUDEN TUNNUSLUKUJA 2014
(tuhatta euroa)

Kokonaistuotot 8 437,5
Kokonaiskulut 8 145,4
Tilivuoden ylijaama 360,0

+ josta liiketoiminnan ylijaama verojen jalkeen 331,6

+ josta yleishyodyllisen toiminnan ylijaama 28,7
Henkildstokulut 5792,9
* joista palkat ja palkkiot 4589,6

4.1.2 Tyollistamistoiminnan rahoitusrakenne

Virtaa tyosta -projektin rahoitus muodostui Hameen ELY-keskuksen ja
Heinolan kaupungin myéntamasta tuesta seka Jyrankélan setlementin
omasta rahoituksesta. ELY-keskuksen myontamalla 112 275 eurolla
(Hamalainen 2015) katetaan projektityontekijoiden palkkauksesta ja
pienimuotoisesta koulutustarjonnasta koituvia kustannuksia. Heinolan
kaupunki maksoi vuonna 2014 helmi-joulukuun véalisena aikana puolet
toisen projektiohjaajan palkkauskustannuksista, 20 000 euroa. Vuonna
2014 Jyrankola kaytti omaa rahaa projektiin 52 500 euroa.

Jyrankolan Mediapajan rahoitus- ja tyollistamisluvut ilmoitetaan erikseen
omana kokonaisuutenaan. Mediapajan rahoitus tulee osittain opetus- ja
kulttuuriministeriéon nuorisotyon alaisen ja tdssa tapauksessa Uudenmaan
aluehallintoviraston mydntaman nuorten tyopajatoiminnan
valtionavustuksen, Nuorten TyOpaja rahoituksen piiriin kuuluva tuki, jota on
myonnetty 1.5.2014 - 30.4.2015 véliselle ajalle ja on 35 000 euroa.
Jyrankélan setlementin omarahoitusosuus on noin 4000 euroa.
Koulutussuunnittelijan ja yhden ohjaajan palkkakuluja katetaan myos
Heinolan kansalaisopiston hanketoiminnan kautta. Heinolan
kansalaisopiston rehtori Sirkka Suomen (2015) mukaan Mediapajan osuus
on laskentatavasta riippuen noin 15 000 euroa. Mediapaja sai
hankerahoitusta yhteensa noin 50 000 euroa.
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Paikka Auki -nuorisotakuuohjelmaan kuuluvan Uraani-
yrittédjyysvalmennushankkeen rahoitus tulee kokonaisuudessaan Raha-
automaattiyhdistykseltd. Vuonna 2014 Uraani-hanke sai taloudellista tukea
alkuperaista budjettia (198 400 euroa) enemman, yhteensa 229 000 euroa
(Suomi 2015).

Jyrankolan setlementin tyollistdmistoiminta on kuvattu alla olevassa
kaaviossa. Kuten siitdkin kay ilmi, Raha-automaattiyhdistys oli 2014 suurin
yksittdinen rahoittaja 229 000 eurolla, ELY-keskuksilta saatiin yhteensa
147 275 euroa, Jyrankolan setlementti kaytti omaa rahaa 56 500 euroa,
Heinolan kaupunki tuki toimintaa 20 000 eurolla ja Heinolan
kansalaisopiston hankkeiden kautta tukea saatiin arviolta 15 000 euroa.

Koko rahoitus oli yhteenséa 467 775 euroa.

JYRANKOLAN SETLEMENTTI RY:N
TYOLLISTAMISTOIMINNAN 2014 RAHOITUSRAKENNE

VIRTAA TYOSTA

-PROJEKTI
Jyrankolan Heinolan Hameen JYRANKOLAN
setlementti ry kaupunki ELY-keskus
52 500 € 20 000€ 112275 € MEDIAPAJA
Jyrankdélan Uudenmaan Heinolan
setlementti ry ELY-keskus kansalais-
4000 € 35000 € opiston
hankeraha
15000 €
URAANI
YRITTAJYYSVALMENNUS
RAY
229 000 €

KAAVIO 1. Tydllistamistoiminnan rahoitusrakenne 2014
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4.1.3 Tyodllistamistoiminnan taloudelliset vaikutukset Heinolan
kaupungille

Heinolan kaupungin tyéllisyyskoordinaattori Tero Auvinen on tehnyt
laskelmia tyo6llisyyden kustannuksista. Laskennallisena lahtéarvona on
tyollisyyskoordinaattorin kayttdma yhden ty6ttdman henkilon
keskimaarainen kustannusvaikutus kaupungille. Summa on saatu
jakamalla sakkomaksun maara listalla olevien henkildiden maaralla, joka
on ty6tonta kohden noin 415 euroa kuukaudessa. Loppukesasta-
alkusyksysta Heinolan kaupungin sakkomaksut olivat 15000-17000 euroa
kuukaudessa, koko vuoden maksukertymaksi tyollisyyskoordinaattori

arvioi noin 2 miljoonaa euroa. (Auvinen 2015.)

Seuraava laskelma demonstroi Heinolan kaupungin tydmarkkinatuen
maksuosuuden nettosédéaston, joka kohdentuu vuosien 2015-2019 ajalle.
Laskelmassa on otettu huomioon 21 henkilon tydsséoloehdon tayttyminen
Jyrankélan tydsopimussuhteisen tyollistamisen seurauksena tammi-
syyskuussa 2015. Laskelmassa ei ole huomioitu Jyrankolassa
kuntouttavan tyotoiminnan piirissa tai tyokokeilussa olevia eika Heinolan
kaupungille sijoitettuja henkilGita.

Vuoden 2015 tammi-syyskuun valisena aikana Jyrankdlassa tyollistettyina
olleiden, tydssaoloehdon tayttaneiden, 21 henkilon laskennallinen saasto
kahdentoista kuukauden tydllistamisesté on Heinolan kaupungille noin
105000 €, minka jalkeen asiakkaat siirtyvat ansiosidonnaiselle tai Kelan
peruspdaivarahalle, josta my6hemmin tydomarkkinatuelle. Yksil6tasolla

saasto on siis noin 5000 euroa tydllistettya kohden.

Tyollistdmisjaksoa seuraavan 23 kuukauden aikana henkilé on
ansiosidonnaisella paivarahalla tai vaihtoehtoisesti Kelan maksamalla
paivarahalla, jonka aikana laskelmassa kaytetyn 21 tyollistetyn osalta
Heinolan kaupunki saastaa yhteensa noin 200 000 euroa. Henkil6a

kohden saastd on hieman alle 10 000 euroa.
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Ansiosidonnaisen tuen jalkeen henkil6 siirtyy tydmarkkinatuelle, jonka
maksusta Kela vastaa kolmeensataan paivaan asti. Saastd seuraavan
neljantoista kuukauden tyémarkkinatuen kuntaosuuden maksuista

Heinolan kaupungille on kyseisen 21 tydllistetyn joukolla noin 120 000

euroa, joka yksilotasolla on vajaat kuusituhatta euroa.

Taman ajan, yhteensa 49 kuukautta tydllistetty on poissa kunnan
osarahoittaman tydmarkkinatuen piirista eli niin sanotulta sakkolistalta.
Saastoa koko aikana kertyy tyollistetyista lahes 430 000 euroa.
Laskentamallin mukaan yhden tyéllistAmistoimenpiteessé olleen henkilon
tuoma sééstd kaupungille on noin 20 000 euroa. Kaupunki siis tukee
projektia rahallisesti, mutta saa summalla aikaan merkittavia saastoja tyo
markkinatuen kuntaosuuteen. Selvyyden vuoksi laskelma on esitetty alla

olevassa excel-taulukossa.

TAULUKKO 3. Virtaa Tydsté -projektin tydsopimussuhteisen tyodllistamisen

vaikutus tydmarkkinatuen kuntaosuuteen, tammi-syyskuu 2015.

ALENTAA KUNNAN TYOMARKKINATUEN OSUUTTA /EUROA

Tyollistetyt Tyollistdmisjakso Ansiosidonnainen Tydmarkkinatuki  Yhteensa

lukumaara 12 kk 23 kk 14 Kk (300 pv) 49 kk
21 104580 200445 122010 427035
1 4980 9545 5810 20335

Taloudellinen vaikutus on myds Virtaa Tydsta -projektin Heinolan
talousalueelle tuoma ulkopuolinen hankerahoitus vuosina 2014-2016,
jonka on myontanyt Hameen ELY-keskus. Vuonna 2014 hankerahaa
Virtaa Tyosta -projektiin saatiin 112 275 euroa. Projekti tyollistda
kokopaivaisena projektipaallikon ja kaksi projektiohjaajaa, jotka
organisoivat projektia ja osallistuvat kukin tyéhén valmennukseen.
Hankerahaa kaytettiin projektin tyontekijoiden palkkaamiseen ja silla
maksettiin 2,5 henkilon palkkakulut Heinolan kaupungin osallistuessa

rahoitukseen maksamalla puolet toisen projektiohjaajan
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palkkakustannuksista. Huomioon tulee siis ottaa hankkeen tyollistava
vaikutus myds muiden kuin palkkatuella tydllistettavien osalta ja siten
niiden kerryttdma verotulo Heinolan kaupungille. Yksilon suojan vuoksi
tarkkoja lukuja ei ole tassa yhteydessa laskettu. Taloudellisiin vaikutuksiin
voidaan myds lukea tyontekijoiden palkan muuntuminen ostovoimaksi

Heinolan talousalueelle.

Samalla periaatteella taloudelliseen vaikutukseen luetaan Mediapajan
opetus- ja kulttuuriministerion ja Uudenmaan aluehallintoviraston
mydntama Nuorten Tyodpaja rahoituksen piiriin kuuluva valtionavustus,
joka on siis vuositasolla noin 35 000 euroa, jonka lisaksi Heinolan
kansalaisopiston kautta tuleva hankeraha Mediapajalle on noin 15 000 €.
Hankeraha Mediapajan toimintaan oli yhteensa 50 000 euroa. Liséksi oli
Raha-automaattiyhdistys myontadma tuki Uraani-yrittajyysvalmennukselle,
229 000 euroa vuonna 2014. Kaikki hankerahat yhteenlaskettuna olivat
391 275 euroa.

4.2 Haastattelutulokset teemoittain

4.2.1 Haastateltavien taustatiedot

Ensimmaisen teeman mukaisesti kerattiin haastateltavien taustatiedot:
haastateltavan asema tai ty6tehtava, tyollistamisperuste, tydaika ja
tyollistamisjakson tai tydsuhteen kesto seka haastateltavien ika, sukupuoli,
opikelu- ja ty6historia ja kuinka he olivat ohjautuneet Jyrankélan

setlementtiin tdihin.

Tyollistettavat

Tyollistettavista kaksi oli siistijoita kiinteiston eri pisteissa, toinen tekee
siivoustyon liséksi muita kiinteiston tilajarjestelyja ja sisustusta seka on
kirjoittanut projektiluontoisesti selkokieliseksi tyomaarayksia ja
tydsuunnitelmia. Liséksi oli tupaeméanta, joka ohjaa ja valvoo tuvan
toimintaa, valmistaa tarjoilut ja hoitaa tuvan siisteyden, han toimi ensin

apuemantana. Haastateltavissa oli myds kiinteistonhuoltaja ja
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keittibapulainen, jonka tehtaviin kuuluu keittioty6t ja tiskaus, esivalmistelu,
ruoan annostelu ja avustus sek& Mediapajan IT-tukihenkild. Han toimii
osana IT-palveluita, joiden tehtava on tukea Jyrankolan toimintoja, vastata
IT-jarjestelmien kaytettavyydesta ja tuesta. Han avustaa asukkaita, talon
omaa vakea ja ulkopuolisia asiakkaita, jos tietokone rikkoutuu,
nettiyhteyden kanssa on ongelmia tai ohjelmia pitéa asentaa. Mediapaja

laskuttaa palvelusta.

Tyollistettavat tydskentelivat neljasta seitsemaan tuntia viitena paivana
viilkossa. Kaksi teki nelituntista paivaa ja yhden tydaika vaihteli kunnosta
riippuen neljasta viiteen tuntiin, muut tekivat viisi-, kuusi- ja

seitsemantuntista paivaa.

Tyo6jaksot ovat alkaneet noin kuukauden mittaisella tyokokeilulla. Nelja
haastatelluista tyollistetyista oli haastatteluhetkella palkkatuetulla jaksolla.
Yksi jaksoista oli oppisopimus, jolloin palkkatukea saa koko
kouluttautumisen ajan, muutoin palkkatuki mydnnetaén enintadn
kahdentoista kuukauden jaksoissa. Kaksi henkil6a oli parhaillaan
tyokokeilussa, joista toisen tyodllistamisjakso jatkuu kokeilun jalkeen
todennakoisesti palkkatuella, toinen tyokokeiluista toteutettiin terveyssyista
ja silla kartoitettiin tytkuntoa, kyseinen jakso oli kuuden kuukauden
mittainen. Kahdella tyéllistettavalla oli tydkokeilun jalkeen seurannut
kuntouttavan tyotoiminnan jakso. Ne olivat kestoltaan yhden vuoden ja
kaksi kuukautta seka kaksi vuotta ja kolme kuukautta. Pisimmaéat kaksi
tyollistamisjaksoa olivat kehittyneet tyokokeilusta kuntouttavan
tyotoiminnan kautta palkkatuettuun tyéhon. Ne olivat yhteensa, viela
jaljella oleva aika mukaan lukien, kolme vuotta ja kolme kuukautta seka

kaksi vuotta ja viisi kuukautta.

Tyollistettavat edustivat kaikkia ikdluokkia melko tasaisesti, he olivat 23-59
-vuotiaita (23, 27, 32, 44, 55, 59). Haastateltujen keski-ika oli 40 vuotta.

Haastatelluista nelja oli naisia ja kaksi miesta.

Tyollistettdvien opiskeluhistoria kasitti visuaalisen markkinoinnin, sisustus-

ja somistusopintoja, keskenjaaneet suurtalouskokin opinnot, peruskoulun
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ja tietoliikenneasentaja opinnot. Osa haastatelluista ei kommentoinut
koulutusta mitenk&an tai toteamalla, etté niisté on pitka aika. Yhdella oli

meneillaan toimitilahuoltajan opinnot oppisopimuksella.

Kolme tydllistettya oli aiemmin ollut siivoustyontekijoita, joista yksi
parhaillaan osatyokyvyttomyyselakkeelld ja yksi alaa vaihtava kokki, joka
oli aiemmin ollut ty6harjoittelussa Jyrankolan setlementissa. Yksi
tyollistetyista oli rekankuljettaja ja ennen jaksoa pitkaaikaistyoton. Yksi ol

ollut leipomossa laitosmiehen apulaisena.

Kolme tydllistettavista oli ohjautunut Jyrankélaan TE-toimiston kautta,
kaksi oli ottanut yhteytta itse saatuaan tiedon koulusta tai
uravalmennuskurssilta. Yhdelle tyollistettavista laékari oli ehdottanut
tyokokeilua Jyrankolassa. Kaikkia tyollistamisjaksoja edeltdd TE toimiston
paatosprosessi tyollistamistuesta. Tyollistettéavien taustatiedot on keratty

seuraavaan taulukkoon.

TAULUKKO 4. Tydllistettavien taustatiedot

TYOLLISTETTAVIEN TAUSTATIEDOT

Tyotehtava e (2)siistija
e tupaemanta
e Kiinteistonhuoltaja
o keittidapulainen
e IT-tukihenkild

Ty6tunnit/paiva e (2)4h
e 4-5h
e 5h
e 6h
e 7h

Tyopaivaa/viikko e (6)5pv

Tyollistamisperuste o (4) palkkatuella, joista (1) oppisopimus, edeltava
jakso:
o (2) kuntouttava tyétoiminta, tydkokeilu
o (2) tyokokeilu
(2) tyokokeilussa
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Ik&/vuotta o 32
e 55
o 44
e 59
o 27
o 23
Sukupuoli e (4) nainen
e (2) mies
Tyohistoria o (3) siivoustyontekijd/(1) pesulatyontekija

e kokki (alanvaihtaja)
e rekan kuljettaja
¢ laitosmiehen apulainen

Opiskeluhistoria ¢ tietolikenneasentaja
e toimitilahuoltajan tutkinto oppisopimuksella
meneillaan, visuaalisen markkinoinnin, sisustuksen
ja somistuksen opintoja
e suurtalouskokin opinnot, jaaneet kesken

e peruskoulu
e opiskeluista pitka aika

Mita kautta ohjautui e (3) TE toimisto — (1) Heinolan kaupungin
Jyrankolaan? tyobnohjaaja
o (2) kysyi itse: tieto koulusta, uravalmennuskurssilta
o (1) la&kari suositteli

Tydntekijat

Haastateltavat olivat Virtaa Tyosta -projektin projektipaallikko ja kaksi
projektiohjaajaa, joista toinen toimii Heinolan kaupungin yksikoissa, seka
Mediapajan vastuuohjaaja, joka toimii yksilovalmentajana ja on virallisesti
koulutussuunnittelija. Projektiohjaajat toimivat tybhdnvalmentajina, sopivat
tapaamiset ja ovat mukana tyokokeilussa seké palkkatuen
hakuprosessissa. Kaupungin/Virtaa tydsta -projektiohjaajan ty6é on
perustettu vahvistamaan yhteisty6ta Heinolan kaupungin kanssa. Han
toimii kaupungin yksik6issa tyoparinaan kaupungin tydhonvalmentaja,
haastattelee hakijoita, hankkii tietoa kaupungin piilotydpaikoista, etenkin
miehille soveltuvista lisdpaikoista, joihin voisi sijoittua, jos se tukee

henkilobn omaa suunnitelmaa. Tydparinsa kanssa he selkeyttavat
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kaupungin toimintamallia ja varmistavat, etta tyopaikoilla on tarvittava tieto

tyokokeilusta ja palkkatuesta, ettei informaatio jaa vain yleiselle tasolle.

Tyontekijoiden koulutus- ja tydtaustat olivat jokseenkin tehtdvanmukaisia.
Haastateltavat olivat koulutukseltaan: hotellivirkailija, joka oli kaynyt
matkailu- ja markkinoinnin eri koulutuskokonaisuuksia; siivoustyon ohjaaja;
lasten ohjaaja; yhteiskuntatieteiden maisteri padaineena sosiologia, jolla

oli lisdksi opettajaopinnot.

Tyontekijoiden aiempi tydkokemus oli tullut palveluammateissa,
projektiohjaajana ja projektipaallikkond matkailumarkkinoinnin
esimieskoulutus- ja aamiaismajoitusprojekteissa; paivakodissa ja
lastensuojelutydssa nuorisokodissa; lastenkodissa ja nhuorisokodissa;
avoimen yliopiston verkko-opintojen kehitystyossa ja Paijat-Hameen
verkko-opistossa verkkopedagogiikan parissa. He olivat toimineet
Jyrankoélan setlementissa vuodesta 2001, 2003, 2007 ja 2012, kukin ensin

muissa toissa.

4.2.2 Kokemus oman tyon vaikuttavuudesta

Haastatteluissa tiedusteltiin haastateltavien kokemusta oman tyonsa
vaikuttavuudesta. He arvioivat keneen kaikkiin heidan tyonsa vaikuttaa ja

pohtivat, mikd on muutos seurauksena toiminnasta.

Tydllistettavat

Tyollistettavat mielsivat paasaantoisesti tyonsa vaikuttavan ensisijaisesti
Jyrankolan asukkaisiin ja yleisesti kaikkiin: ymparistoon, yhteisoon ja
muihin tyontekijoihin. Eniten he kokivat tekemansa tyon vaikuttavan
ympariston viihtyisyyteen ja ihmisten viihtyvyyteen huolehtimalla
siisteydestd, samalla edistaen terveytta. Kanssakaymisesta asukkaiden
kanssa mainittiin, etté se voi olla paivan ainoa kontakti vanhukselle,
tyollistetty lieventda yksinaisyytta ja tuo positiivisuutta seké kohottaa
vanhusten mielialaa tai ettéd hanen tyénsa helpottaa asukkaiden elamaa ja

muiden tyontekijoiden toita. Esille tulivat myo6s positiivinen vaikutus
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ihmisten nakemykseen matalan arvostuksen aloista ja IT-palveluiden
positiivinen taloudellinen vaikutus Mediapajan talouteen.

"Ne saa sen ruokansa ja on positiivisia ja se on ehka
paivan ainoo kontakti, voi olla jollakin se, etta vie niita ja
juttelee niita-naitd, saasta ja jostain muusta vastaavasta.
Ne tulee tosi hyvélle tuulelle.”(Tydllistetty E 2015)

”...miten on ammattialoja tosi mielenkiintoisia ja
vaihtelevia ja miten niista voidaan raataldida tyontekijan
persoonan nakonen ala. Ei pida olla niin putkikatseinen.
Lapset sanoo, ettéd ootko sa aiti siivooja ja ma luettelen
kymmenen ammattia ja sanon, ettd mé oon niité kaikkia.”
(Tyollistetty A 2015)

Haastatteluissa tuli ilmi, etté4 suurin osa tydllistettavista koki voivansa
vaikuttaa positiivisesti tydhonsa ja sen sisaltoon. Maarallisesti enemmisto
koki, etté voi vaikuttaa "paljon” tai "hyvin vapaasti’. Yksi haastatelluista
koki voivansa vaikuttaa “jonkin verran” ja yksi oli sitd mieltd, etta "tehtavat

annetaan, ei kai siihen voi vaikuttaa”.

Ne jotka kokivat voivansa vaikuttaa, kertoivat pystyvansa aikatauluttamaan
tehtavansa pakollisten téiden puitteissa, jopa valitsemaan ja
suunnittelemaan osan tyotehtavistaan: sisustus- ja kunnostustyot, yleisen
viihtyvyyden parantaminen, tuvan tarjooma ja ohjelma. Ty6tapa ja
tyojarjestys olivat oman harkinnan mukaisia. Tydllistettavat pystyivat

vaikuttamaan tyonsa laatuun ja tydtehoon seka omaan joustavuuteensa.

Haastateltavat olivat sita mielta, etta tyohon perehdytys on ollut hyvaa,
vaikka kaksi heista ei omasta mielestaan juurikaan tarvinnut perehdytysta
ikansa ja kokemuksensa seka tehtaviensa luonteen vuoksi. Tydllistettavien
mielesté ohjaajat ovat hyvia ja osaavat lukea ohjattaviaan, antavat paljon
henkilokohtaista ohjausta ja ovat helposti lahestyttavia. Myos
tyollistettavien erityistarpeet ovat tulleet hyvin huomioitua, esimerkiksi
Tyollistettdva A:n tapauksessa on huomioitu, etta han on erityisoppija.
Kaikki tydméaaraykset annetaan yksinkertaisina ja kirjallisina, tyollistetyn
haasteita on kaytetty vahvuutena ja ne ovat johtaneet osittain omiin
tyotehtaviin. Han on projektiluontoisesti kirjoittanut tydomaarayksia
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uudestaan selkokielisiksi, palvelemaan my6ds muita erityisoppijoita ja

maahanmuuttajia.

Ammatillisiin valmiuksiin ei neljan tyollistettavan mielesta ollut tullut
suurtakaan muutosta, paitsi Tydllistetettava F:n, joka piti muutosta
suurena. Hanen kohdallaan valmiudet asiakaskontakteissa olivat
parantuneet ja kokemus on muokannut myds h&nen persoonaansa
sosiaalisemmaksi. Muutokseen héan katsoi vaikuttaneen tytkokemuksen,
poistumisen mukavuusalueelta ja paivittaisen kanssakaymisen ihmisten
kanssa. Tyollistettava A koki itsevarmuutensa ja aloitekykynsa
kohentuneen, koska on voinut tydskennelld ja oppia ilman
epaonnistumisen pelkoa ja oppisopimuksen vuoksi 30 prosenttia
opinnoista on lahiopiskelua koulussa tyon ohella. Tydllistettava E ei
kokenut suurta muutosta ammatillisissa valmiuksissaan, mutta h&nen

kouluttautumismotivaationsa oli herannyt.

Tyollistymisjakso on vaikuttanut haastateltaviin henkilékohtaisella tasolla
positiivisesti. Tyollistetty D pitda vaikutuksia kauaskantoisina ja tyollistetty
F arvosti sitd, etta tyon kautta 16ytynyt pysyva rytmi elaméan, kiinnekohta.
Puolet piti vaikutusta talouteen positiivisena, toinen puoli ei niinkaan.
Aktiivisuuden ja liikunnan lisaantyminen koettiin hyvaksi, samoin tyén
lisddma sisaltd elamaan ja sosiaaliset kontaktit. Seuraavassa taulukossa
on poimintoja vaikutuksista tyollistettavien talouteen, terveyteen ja muuhun

hyvinvointiin.
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TAULUKKO 5. Vaikutukset tydllistettavien talouteen, terveyteen ja muuhun

hyvinvointiin

TALOUTEEN

(3) tuettu palkka suurempi kuin tydmarkkinatuki: saa
enemman rahaa kuin kotona ollessa; huomattavan
suuri ero; saa palkkaa ja soviteltua paivarahaa

*  (2) 9 euroaltydpaiva

* ehka huonoin puoli: opiskelun takia talous tiukalla

TERVEYTEEN < (2) positiivisia vaikutuksia henkiseen hyvinvointiin: on
hyva olla; on terve ja tyokykyinen, taustalla masennus
ja pitka kuntouttava tyotoimintajakso

* haluaa sailya aktiivisena, vaikka vasyy valilla
* saa liikuntaa ja raitista ilmaa
+ eivaikutusta

MUUHUN * (4) sisaltba elamaan: eroaa kotiaskareista; on jotain
HYVINVOINTIIN tekemista sen sijaan, etta olisi vain kotona; on
tekemista ja paasee pois kotoa
* (2) oma hyvinvointi: pitaa tyostaan; tyo tuo iloa, elaman
mydnteisyytta
* sosiaaliset taidot ja anti henkiselld puolella merkittava
» tykkaa opiskella ja oppia uutta
* uusi heinolalainen, ei sosiaalista verkostoa, tydyhteiso
tarked — yksinaisyyden ehkaisy: tukiverkko, tutustunut
uusiin ihmisiin, uusia ystavia
* hyva palaute kasvattaa tydmotivaatiota
* jos olisi vain kotona, kokisi taantuvansa

”...ihminen on luotu sita tyéntekoa varten.” (Tydllistetty B

2015)
Nelja kuudesta haastatellusta koki mahdollisuutensa tyéllistya paremmiksi.
Tyollistetty A uskoi tydllistyvansa 90 prosenttisesti vuoden sisalla. Kaksi
tyollistetyista mainitsi, ettéa Jyrankdlan setlementti on hyva referenssi
seuraavaa tyopaikkaa hakiessa. Kaksi heisté toivoi, etta tyopaikka
avautuisi Jyrankolasta, mutta uskoivat tyollistyvansa muuallekin.
Tyollistetyt E ja F kokivat tydn varmentaneen alan valintaa ja Tyollistetty E
kertoi, ettéa han joko hakee kouluun tai jatkaa mahdollisesti Jyrankdlassa
oppisopimuksella, jos ei tyollisty muuten. Tyollistetty F seuraa aktiivisesti

tyomarkkinoita, toiveena loytad pysyva tyopaikka.

"Kun sanon, etté oon sielld ollut, niin kyll& ne tietaa, etta
oon ainakin saanu riittdvan opetuksen ja on tietyt
nékemykset” (Tyollistetty A 2015)
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lakkaimmilla kahdella haastateltavalla ei ollut suuria odotuksia
tulevaisuuden suhteen. Tydllistetty D:lla oli luvassa palkkatuettu jakso
tyokokeilun jalkeen ja sitten hén oli sitd mieltd, etta joutuu tyottdmana
odottamaan elaketta, vaikka muutama vuosi olisi aikaa tehda tyota.
Haastateltava B koki, ettd h&nen tydkuntonsa saattaa rajoittaa
tydnsaantimahdollisuuksia, mutta olisi valmis tekemé&an kevytta tyota
oman kuntonsa rajoissa. Haastateltava C toivoi osa-aikaista siivousty6ta,
joka olisi pidempiaikainen. Tydskentely Jyrankdlassa koettiin niin
mukavaksi, etta useampi olisi toivonut tydpaikan I6ytyvan tulevaisuudessa

sielta.

Tydntekijat

Kaikki tyontekijat arvioivat tydnsa vaikuttavan heihin itseensa, omaan
henkiseen kehitykseen. Kaikki kokivat tyon olevan ajoittain raskasta mutta
antoisaa. Tyo vaikutti heidan kokemuksensa mukaan my6s suoraan
asiakkaisiin eli tassa yhteydessa yksittaisiin tyollistettaviin ja valillisesti
heidan lahipiiriinsa. Suurin osa tyontekijoista ajatteli tydnsa vaikuttavan
muihin tyontekijoihin tai kaikkiin Jyrankolassa. Lisaksi mainittiin vaikutus

kokonaistyottomyyteen ja suvaitsevaisuuden lisdantymiseen.

”...mé en olis tdné paivana mina, jos en olis tbissa

setlementissa.” (Tybntekija 1 2015)

”...oma nuppi ja oma paakoppa ja oma eldma lahes pakko
olla kunnossa, etta tallasta jaksaa tehda. Taa on paikka
paikoin niinku tunnekuormana helvetin raskas.”
(Tyontekija 4 2015)

Tyontekijoiden haastatteluissa tuli vahvasti esille vaikutus asiakkaiden
henkiseen kasvuun ja psykologiset vaikutukset yksilétasolla.
Minapystyvyyttd, eheytymista, toivon ja henkisen paaoman lisdantymista
seka itsetunnon vahvistumista pidettiin tarkeinéd vaikka jakson jalkeen ei
tyollistyisikadn. He arvioivat tydnsa vaikuttavan asiakkaan jatkopolun,
opiskelu- tai tydpaikan, I6ytymiseen sek& heidé&n henkinen valmiutensa

kehittymiseen sellaiselle tasolle, etta he suoriutuvat niista.
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Vaikutusten koettiin vahvasti olevan lahtoisin tydllistettyjen aidosta
kohtaamisesta ja heidan sisaisesta vahvistamisestaan. Maahanmuuttajien
suomenkielen ja kulttuurin koulutus on avannut ndkdkulmaa ihmisena
olemiseen. Tapa tehda ty6ta Jyrankolassa edistaa vertaisoppimista, kun

l&hiohjaajat, pitkdaikaistyottomat ja opiskelijat tekevéat yhdessa tyota.

Tyontekijat olivat sitéd mielta, etta heilla oli suuri valta vaikuttaa tybhénsa ja
sen sisaltoon. Tyontekija 2 mainitsi, etta voi vaikuttaa tydhoénsa tietyissa
raameissa, niiden tavoitteiden puitteissa, joihin kaikki ovat sitoutuneet.
Myds vastuu rajojen vedosta tyGtehtavien ja oman jaksamisen suhteen oli
osittain maaritelty, mutta paavastuu heilla itsellaan. He kokivat saavansa
siihen vertaistukea kollegoilta ja esimiehiltd. Omien tehtaviensa hoidon ja
tyollistettavien suhteen heilld oli valtaa, mutta he kokivat myds suurta
vastuuta niista. Tilanteiden ja tyontekijoiden vaihtuvuus loi haasteita, mutta
my6s mahdollisuuksia vaikuttaa. Tyontekijat pyrkivat aktiivisesti
kehittamaan tyollistamistoimintaa ja yhteistyota Heinolan kaupungin

kanssa.

Tyontekijat kokivat kykenevansa vaikuttamaan koko organisaation
paatoksen tekoon jossain maarin, virallisesti ja epavirallisesti. Virtaa
Tyosta -projektin ja Mediapajan vetjat pystyivat luonnollisesti
vaikuttamaan muita tyontekijoita enemman, he pystyivat vaikuttamaan
tyollistamistoiminnan siséltoon myds, koska osallistuivat hankkeiden
suunnitteluun. Yksi haastatelluista oli myos laajennetussa johtoryhmassa.
Tyontekija 1:n mukaan suuret linjaukset tehdaan johtoryhmassa, mutta
pienemmista asioista henkilokunta voi tehda paatoksia melko itsenaisesti.
Keskustelukulttuuri oli tydpaikalla hyva ja tyontekijat kokivat tulevansa

kuulluiksi, minka koettiin lisdévan tydssa viihtymista.

Yhteistyokumppani

Kaupungin edustajana haastateltu tyollisyyskoordinaattori koki, etta
yhteistyd Jyrankolan kanssa on tuonut lisda tyollistamispaikkoja ja se on
vaikuttanut paitsi tyollisyydenhoidon asiakkaisiin myo6s
tyollisyydenhoidolliseen ilmapiiriin, alueelliseen tydttdmyysprosenttiin ja



46

kaupungin tydmarkkinatuen omavastuuosuuksiin. Hanen tyonsa
tydllisyydenhoidon asiantuntijana ja tiedottajana oli tuonut myods
poliittiseen paatdoksentekoon lisaa nakemysta toiminnan hyodyllisyydesta

ja vahentaneen hyoétyjen kyseenalaistamista. (Auvinen 2015.)

Tavoitteiden asettamisesta keskusteltaessa han kertoi, etta kaupunki on
edustettuna Virtaa Tyosta -projektin ohjausryhmassé, jossa kaydaan
asioita lapi, mutta kaupunki ei varsinaisesti halua olla asettamassa
tavoitteita Jyrankolan setlementin tyéllistamistoiminnalle. Kaupungille

riittdd, etta paarahoittajan asettamat tavoitteet toteutuvat. (Auvinen 2015.)

4.2.3 Tyollistamistoiminnan vaikutusten laajuus

Tyollistettdvien haastattelut keskittyivat enemman heiddn omaan
kokemukseensa tydllistamistoiminnasta, tyontekijoiden haastatteluissa
luodattiin heiddn ndkemystaan tyollistamistoiminnan laajuudesta. Taman
teeman yhteydessa pohdittiin myos tyollistAmistoiminnan vaikutusta
kilpailuun. Tata teemaa sivuttiin myos kaupungin tyéllisyyskoordinaattorin

haastattelussa.

Tyontekijat

Tyontekijat arvioivat, etta tyoéllistdmistoiminnan vaikutus on melko laajaa ja
moniulotteista. Se vaikuttaa paitsi tyollistettaviin, myos Jyrankdlan
asiakkaisiin ja asukkaisiin. Ikdhaarukkakin oli laaja, aina syntyméattémasta

lapsesta noin sata vuotiaaseen asukkaaseen asti.

TyollistdAmistoiminta vaikuttaa ty6ttomiin monenlaisista taustoista. Vuosien
varrella heidan joukossaan on ollut kaiken ikaisia miehia ja naisia,
maahanmuuttajia, mielenterveyskuntoutujia ja joillain on saattanut olla
fyysisia tyorajoitteita. Osa tyollistettavista on ollut koulutettuja, osalla on
viela muotoutumattomat tulevaisuudensuunnitelmat. Tyollistetyista suuri
osa on kuitenkin pitkaaikaistyottomia tai heilla on jokin tyon tekemista
rajoittava tekija. Mediapaja toteuttaa nuorisotakuuta tyollistamalla nuoria.
Tyontekija 2 toi esille hyvana asiana aiemmin luvussa 3.1 mainitun seikan,

etta tyollistamistoiminnan edellytyksena ei ole jo kolme sataa paivaa
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jatkunut tyottémyys, niin kuin kuntasektorilla on rajattu, vaan katsotaan
tyollistettavan kokonaistilannetta.

Kaikki tyontekijat mainitsivat tydllistamistoimenpiteiden vaikuttavan
yksil6tasolla asiakkaan (tyollistettavan) henkilokohtaiseen elamaan, hanen
l&hipiiriinsa ja perheeseensa. Joidenkin kohdalla vaikutus kattaa
loppuel&aman, parantunut elamén laatu nostaa ihmista monella tasolla ja
ehkaisee mahdollista syrjaytymista. Haastateltavien mielesta
tyollistamistoiminta vaikuttaa asiakkaiden terveyteen, henkiseen
hyvinvointiin ja taloudelliseen tilanteeseen positiivisesti. TA&man
seurauksena he eivat ole tai heista ei tule terveystoimen ja sosiaalitoimen
asiakkaita. Perheissa vanhempien lisdantynyt henkinen hyvinvointi,
kohentunut taloudellinen tilanne ja heidan antamansa esimerkki aktivoi ja
suojaa myds lapsia ja nuoria syrjaytymiseltd. Myds nuorten
tyollistamistoiminta vaikuttaa nuorten nykyisen elaman ja tulevaisuuden
jatkopolkujen lisaksi koko perheeseen ja heidan ystavapiiriinsa. He toivat
esiin myds vaikutuksen tydyhteis6on, tydllistamistilastoihin ja sitéa kautta

kaupungin tydmarkkinatuen omavastuuosuuteen.

Tyollistettavien taloudellisen tilanteen pienenkin parantumisen koettiin
mahdollistavan palveluiden kayttamisen ja sita kautta vaikuttavan koko
kaupungin vireyteen ja taloudelliseen tilanteeseen. Haastateltujen
tyontekijoiden mielikuva tydllistamistoiminnan vaikutuksista kaupungissa
olevan ostovoiman lisd&ntymiseen ja verotuloihin oli merkittava.
Tyontekijat kokivat Jyrankolan setlementin tydllistamistoimin olevan
laajuudessaan uraa uurtavaa setlementtien keskuudessa. He pitivat
kasvavaa tyo0llistettyjen mé&araa ja tyollistamistoiminnan euromaaraisia

vaikutuksia vaikuttavina.

Maantieteellisesti vaikutus ulottui paitsi omaan kuntaan myds l&hikuntiin,
silla tyollistdmistoimintaa ei ole rajattu vain oman kunnan asukkaisiin vaan

heita on ollut my6s Hartolasta, Sysmasta ja Lahdesta.

Vaikutuksista puhuttaessa nousi esille myds yhteiskunnallisen

vaikuttamisen monikanavaisuus, Jyrankolan setlementin
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tydllistamistoiminnan nakyvyys mediassa ja sita kautta sen rooli paikallis-,
mielipide- ja yhteiskunnallisena vaikuttajana. Virtaa Tydstéa -projektista ja
Mediapajasta on tehty lukuisia lehtijuttuja ja osittain tarinoita on nostettu
omille kotisivuille ja Facebook-sivuille. Jyrankélan Mediapajalla on tartuttu
kipeisiinkin aiheisiin, kuten koulukiusaamiseen, esimerkiksi Kohtaamisia
produktion osana tehdylla Koulukiusaaminen sattuu -videolla on ollut
Youtube:ssa noin 5600 katsojaa (Jyrankélan Mediapaja 2015).
Verkkovierailujen tilastoja seurataan, sivustoilla kavijoita on ollut eripuolilta

Suomea, myo6s ulkomailta.

Osana haastatteluja tiedusteltiin tyontekijoiden nédkemysta siita,
minkalaista vaikutusta tydllistamistoiminnalla oli heidan mielestaan alalla
vallitsevaan kilpailuun. Tyontekija 2 tahdensi, etta tyollistettavia ei kayteta,
eika tule kayttad, korvaamaan toiminnan turvaamiseen tarvittavaa
tydvoimaa, joten se ei vaarista kilpailua. Mediapajaa perustettaessa oli
tehty kartoitusta alalla vallitsevasta tilanteesta, jotta ei "vietaisi yrittajalta
leipad”. Nykyinen toiminta koettiin ennemminkin yhteistyoksi alan yrittajien
kanssa ja rooli alihankkijaksi isommissa produktioissa, silla julkisiin
kilpailutuksiin oli mahdotonta osallistua, koska ne p&asaantoisesti olivat
lian isoja Mediapajan yksin toteutettavaksi. Kilpailutilanteesta ja
julkishankintojen kilpailutuksissa myos Tyodntekija 1 mainitsi toivovansa,
etta sosiaalinen tyollistdminen olisi yleisemmin yksi kriteereista.
Mahdollista se onkin, kuten alaluvussa 2.4.2 on mainittu kohdassa
Kilpailutus ja positiiviset hankintapaatokset. Tyontekija 4 ei pitanyt nykyista
kilpailutusmallia hyvana ja toivoi, etta kilpailutuksissa tunnustettaisiin myos
toiminnan eettisyys. Kukaan haastatelluista ei osannut nimeta varsinaista
kilpailijaa.
"Lisdé vaan toimijoita, etta sitten voidaan kaikki pikkasen
tehda jotain sellasta profilointia, ettei tehda kaikki
samanlaista, vaan on erilaisia tyopajoja, missa he voi
tehda jotain ja voidaan pikkasen jaotella sitd vakimaaraa.

Olis ihan tervetta, etta tulis lisaa, ty6ttémia on kuitenkin
aika paljon.” (Tyéntekija 2 2015)
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Lisaksi Tyontekija 4 halusi nostaa esille sen seikan, etta "Jyrankola on
keskeinen taho luomassa ja yllapitamassa tietynkaltaista sosiaalista
paaomaa eli hyvia yhteisdllisia piirteitd”, joka puolestaan tukee valillisesti
tai suoraan monia yksiloita. Nailla hyvilla yksilo-yhteisdvaikutuksilla my6s
edesautetaan talouden sujuvuutta ja talouden kehittymista. Edella mainittu
on yhtenevainen Tykkylaisen blogi-kirjoituksessaan esittaman ajatuksen

kanssa, joka mainittiin alaluvussa 2.4.2 kilpailukyvysta puhuttaessa.

Yhteistyokumppani

Asiantuntijana haastateltu Heinolan kaupungin tydllisyyskoordinaattori oli
mya0s sita mielta, ettd Jyrankolan setlementin harjoittama
tyollistamistoiminta on merkittavaa ja mainitsi setlementin olevan Heinolan
kaupungin jalkeen toiseksi suurin alueellinen toimija valitydémarkkinoilla.
Auvisen mielesta Jyrankdlan toiminta vaikuttaa yleiseen
tydllisyydenhoidolliseen ilmapiiriin. Han oli sita mielta, ettd Jyrankélan
tydllistamistoiminnan loppuminen aiheuttaisi selkeén piikin mittareissa,
sakkomaksuissa ja ty6ttomyysprosenteissa. Myds han toi esiin toiminnan
kaksi puolta, inhimillisen ja taloudellisen puolen: ihmisten elamanlaadun
parantumisen, motivoitumisen ja positiiviset vaikutukset terveyteen seka
niiden nakymisen sosiaali- ja terveystoimen vahentyneina kuluina.
Henkilon kyky hankkia elantonsa omalla ty6llaén vaikuttaa positiivisesti
itsetuntoon ja omanarvontuntoon. Merkitysté toki on myos ansiotyosta
saatavalla ylimaaraisella rahalla, joka virkistaa alueellista yritystoimintaa ja
palveluntarjontaa, vaikkakin summat valityémarkkinoilla ovat harvoin

sinansa merkittavia.

Keskusteluissa han mainitsi positiivisena seikkana sen, etta tyollistettyjen
aktiivisuus tyomarkkinoilla lisdantyy tyoéllistamistoimenpiteen aikana, mutta
jos sen yllapitamiseksi ei tehd& mitaan, innokkuus laantuu hyvin pian
entiselle tasolle, joten siihen kiinnitetd&n vastaisuudessa kaupungin

taholta enemman huomiota. (Auvinen 2015.)
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Virkansa puolesta tydllisyysasioiden hoito kiinnosti my6s
ymparistokunnissa. Aktivointiasteita mitattaessa on Heinola pahimmillaan
ollut kolmanneksi viimeisend, josta se on sittemmin noussut. Tavoitteena
olisi nousta Paijat-Hameessa keskivertoa paremmaksi, mahdollisimman
korkealle sijalle. Heinolan panostaminen omaan ja Jyrankélan setlementin
tyollistamistoimintaan vaikuttaa ilmapiiriin viestittdmalla kuntalaisille ja
muille tahoille, etta ty6llisyyden hoito ja tydmarkkinatuen kuntaosuuden
pienentaminen otetaan vakavasti. Myds muut kaupungit ovat osoittaneet
kiinnostusta Heinolan tydllisyyden hoito ja saastdjen laskenta mallia
kohtaan.

Kilpailijoiksi voisivat Auvisen mukaan lukeutua tydvoimavuokrausta tai
tydvalmennusta tarjoavat yritykset, mutta kohderyhman ja tyéllistettavien
tarvitseman tuen méaéaran ja laadun vuoksi koettiin, etté saatu hyoty tai
kilpailuetu tydllistamistuista olisi satunnainen ja pieni. Myds han koki
tydvoiman vuokraukseen ja urapolkupalvelun tarjoamiseen keskittyvat
yritykset enemmankin yhteistydkumppaneiksi. Huomionarvoista kuitenkin
on, ettad rakentamalla ty6llisyysyksikk6a henkilostopalvelujen sisdén
Heinolan kaupunki itse hankkii osaamista tydvalmennukseen ja

tydvoimanvuokraukseen.

4.2.4 Vaikutusten merkittavyys

Neljas teema selventaa vaikutusten painoarvoa: mikéa haastateltavien
mainitsemista vaikutuksista on heidan mielestdén kaikista merkityksellisin.
Liséksi tiedusteltiin, mitd merkitysta silla on, ettd Jyrankoéla on

yhteiskunnallinen yritys.

Tydllistetyt
Merkitykseltddn suurimmaksi tyollistetyt kokivat sosiaaliset kontaktit ja
oman henkisen hyvinvoinnin. Tydllistettyjen mielesta tarkeinta

oli/tarkeimpi& olivat:

e ihmiset ja sosiaaliset kontaktit.
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e sosiaalisuus, paivittdinen kanssakayminen ihmisten kanssa on
muuttanut ihmisend, "oli ennen introvertti”.

¢ ’mahdollisuus paasta tekemaan toita ja sosiaaliset kontaktit”.

¢ henkinen hyvinvointi, "ettd on hyva olla, on terve ja tyokykyinen”.

e oma hyvinvointi, pitaa tyosta.

e tavoite jatkaa koulu loppuun.

Tiedusteltaessa mitd merkitysta silla on, ettd Jyrankoélan setlementti on
yhteiskunnallinen yritys, tyéllistettyjen mielesta oli hienoa, etta toiminta
liittyy auttamiseen. Puolet heista ajatteli silla olevan merkitysta ja toinen
puoli ei osannut sanoa, olisiko silla merkitysta, ty6 ei heidan mielestaan
juurikaan eronnut tavanomaisesta. Tavanomaiseen yritykseen verrattuna,
eroa oli tyon ja asiakaskunnan suhteen seka siina, etta autetaan ihan
konkreettisesti, jatetddn omat tyot ja tehdaan yhdessa, jos tilanne vaatii,
esimies ottaa enemman huomioon ja kuuntelee mielipiteitd enemman.
Keskusteluista valittyi se, etta tyollistetyt pitivat tarkeind setlementtitydn

arvoja, mutta perimmaltaan tyo olisi voinut olla muuallakin, kunhan vain oli

toita.
"Kyllé se on se setlementtihenki. Me ollaan vdhén kuin
muskettisotureita: yksi kaikkien ja kaikki yhden puolesta!”
(Tydllistetty A 2015)

Tyontekijat

Tiedusteltaessa tyontekijoiltéa, mita he pitivat kaikkein merkityksellisimpana
tyollistamistoiminnan vaikutuksista, yhteinen nimittaja oli vaikutus

yksildtasolla.

"No varmaan kaks. Kun me aina ajatellaan asiakas edellg;
ettd se sais elamaélleen sisalt6d ja mahdollisesti
jatkopolun, niin se on se kaikkein tarkein ja johtotahti siina
ja tehdaan parhaamme jokaisen asiakkaan hyvaks. Ja sit
varmaan se kokonaisvaltainen yhteiskunnallinen vaikutus
tahan kaikkeen. ” (Tyontekija 1 2015)
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”... mun mielesta tarkeintéa on se ihmisten kohtaaminen
...”” Se voi olla tosi merkityksellinen se pieni hetki.
Kokemuksena niin. Se voi kantaa tosi pitkalle. Ihminen on
sielld, eikd he oo valttamatta tullu kuulluks viela
kertaakaan ja jos me tassé pystytaan kuulemaan oikeesti
se, mité han oikeesti haluais tulevaisuudessa ehka tehda,
ei valttamatta just nyt, mutta joku haave tai joku
semmonen, ettd me pystyttais se tas kuulemaan, niin silla
olis mun mielesté aikamoinen vaikutus.” (Tyontekija 2,
2015)

Thminen saa merkitysta omalle olemiselleen ja han
paasee mielekkaaseen tyohon ja mita kaikkea hyvaa se
ruokkii sen ihmisen l&hipiirissa, niin perheessé kuin siind
lahipiirissa muutenkin, ja jaksamista ja elaméaniloa ja intoa,
hyvaa. Se on mun mielesta se suurin juttu.” (Tyontekija 3
2015)

Kylla ma sen yksilon nostan.” "Et siitd se niinku lahtee ja
en ma tieda valttamattd muuta vaikutusta, voiko ollakaan
kuin se, mik& menee yksilditten kautta suoraan. Se on sita
kestavinta ja onnistuneinta.” (Tyontekija 4 2015)

Yhteiskunnallisen yrityksen status ei ollut varsinaisesti houkutteleva, koska
tyontekijat kokivat setlementtityon jo maarittelevan heidan toimintaansa,
joka keskittyy auttamiseen. Eroa muihin yrityksiin tyontekijat pitivat
pienend, silla he ajattelivat olevan muitakin hyvia organisaatioita. He
nakivat kuitenkin vivahde-eron, joka liittyi inhimillisyyteen ja ihmisten
kohtaamiseen. Kaikki tyontekijat pitivat yhteiskunnalliseen yrittdmiseen
liittyvaa arvosidonnaisuutta hyvana ja merkityksellisena. Kaksi neljasta toi
esille sen, ettd mahdollinen tuotto menee paikallisten hyvéksi. Yhteiset
arvot vaikuttivat tydssa viihtymiseen ja oman tyén arvostamiseen. Kolme
haastatelluista tunnisti sen, etta pelkat pehmeéat arvot eivat riita, jos on

kyse siitd, onko ylipaataan tyota, keinoa ansaita elanto ja maksaa laskut.

Yksi haastatelluista pohti, etta termistda pitaisi ehk& avata enemman
henkilostdlle ja yhden mielesta yhteiskunnallinen yritys on kielellinen
sekamelska, koska yhteiskunnallisiin yrityksiin lasketaan mukaan myds
organisaatioita, jotka eivat ole voittoa tavoittelevia yrityksia. Yritys sanana
mielletddn voittoa tuottavaksi. Samalla han toi esiin Jyrankdlan

setlementin laaja-alaisen toiminnan, joka on sekin osaltaan kuntalaiselle
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vaikea hahmottaa, kun siihen viela lisatdan yhteiskunnallisen yrityksen

status, han koki sen hairitsevan viestintaa.

"Hyva tarkoitus, mutta sekottaa viestid.” (Tydntekija 4
2015)

Yhteisty6kumppani

Tyollisyyskoordinaattori oli sitéd mielta, etta tyoéllistamistoiminnan
vaikutukset tyomarkkinatuen kuntaosuuksiin ja yksil6lliset inhimilliset
vaikutukset olivat tarkeimpia. Yhteiskunnallinen yritys ei ole kaupungille
automaattinen yhteistydkumppani vaan palveluntuottajana on myos
parjattava kilpailussa hinnan ja laadun suhteen. Mielikuvatasolla
mieluisampi yhteistybkumppani on yleishy6dyllista toimintaa harjoittava
taho, jonka tulokulma on ihmislaheisempi kuin tiukasti hinnoitteleva,

voittoa maksimoiva yritys.

4.2.5 Yhteiskunnan tuki

Viidennen teeman tarkoitus oli valottaa haastateltavien kokemusta tai
muuten mielipidetta yhteiskunnan tuesta tyollistamistoiminnalle. Mita tai

minkalaista he kokisivat tuen olevan?

Tydllistetyt

Yhteiskunnan tuen kaksi haastatelluista koki ihan hyvéksi. Tyéllistetty F oli
tyytyvainen lahinna taloudelliseen tukeen. Kaksi tydllistettavista koki
yhteiskunnan tuen "heikoksi” tai "todella huonoksi”. Toinen mainitsi
pettyneensa tyollistamistukisdannoksiin ja koki tybhon kannustamisen
puutteellisena. Toisen mielesta yhdeksan euroa paivassa ei ollut hyva,
silla han oli tippunut ansiosidonnaiselta tyottomyyskorvaukselta ja
toimeentulo oli niukkaa vaikka han sai Kelan tuen lisaksi pienta eléketta.
Tyollistetty F:n mielesta on hyva, etta saa jotain, mutta tukea ei ole liikaa,
on "tyytyminen siihen mita saa”. Tyodllistetty E toi esille sen, etta TE-
toimistoissa on alueellisia eroja, mik& on kaynyt ilmi, kun han on vaihtanut

asuinpaikkakuntaa.

"Sielld mé oon saanu paljon henkilbkohtaisempaa
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palvelua, kun se on niin pieni paikka. Etta taalla ma oon
sitten vaan yksi ty6tén muiden tyéttébmien joukossa.”
(Tyollistetty E 2015)

"Aivan sama kuinka kauan oot ollu ty6ttdmana, kunhan

yrittaa ja hakee t6ita ja paasee toihin, niin se on se mika

merkitsee ja sité pitais tukea.” (Tybllistetty A 2015)
Tunnustusta ja palautetta tyéllistetyt kertoivat saavansa suoraan
asiakkailta, ty6tovereilta, tydn ohjaajilta ja esimieheltéd. Palaute saadaan
useimmin henkilokohtaisesti ja osittain asiakaspalautelomakkeella.
Palaute on paasaantoisesti hyvaa ja sitd saadaan arkisissa tilanteissa
viikoittain. Yksi mainitsi, ettei ole viela ehtinyt saamaan palautetta.

Tyontekijat

Tyontekijat mainitsivat yhteiskunnan tukena muun muassa ELY-keskuksen
rahoituksen ja TE hallinnolta saatavan tuen, joilla palkataan tyontekijoita
toiminnan mahdollistamiseksi ja katetaan muita hyvaksyttavia kuluja.
Toiminnan kasvaessa rahoittajana toimivan ELY-keskuksen tuki ja sita
myota vaatimukset toiminnan tehokkuudesta, ammattimaisuudesta ja
raportoinnista kasvavat myos. Tyotekijat 2 ja 3 mainitsivat sen tassa
yhteydesséa hyvana asiana, koska vaatimukset edellyttavat toiminnan
suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta, samalla ne kannustavat
uudistumaan ja pitavat toiminnan alati kehittyvana. Lisaksi palkkatukia
pidettiin hyvana asiana, mutta samalla todettiin, etta niité voisi olla tarjolla

enemmankin.

Tyontekija 4 halusi nostaa viela esille tyéllistamistoiminnan, kuntalaisen,
viranhaltijan ja luottamushenkilon keskeisen pelikentan hallitsemisen
vaikuttamisen nakokulmasta, yhtend merkittavana vaikuttajana myos
media. Mika menee kuntalaisen, viranhaltijan ja mika luottamushenkilon
kautta? Mitd kautta vaikutuksia haetaan ja kuinka? Mik& vaikuttaa
mihinkin? Jos toiminnalta vahennetaan resursseja poliittisella

paatoksenteolla tai viranhaltijan paatokselld, karsii myods vaikuttavuus.

Lisaksi Tyontekijoita 3 ja 4 mietitytti myds rahoituskanavien moninaisuus

silla haettavana on valtionrahoja, hankerahoja ja kunnan rahoja.
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Heinolaan virtaa paljon rahaa Jyrankélan kirjanpidon lavitse Heinolan
ulkopuolelta, joka muuntuu vaikuttavuudeksi tyéntekijoiden nakoékulmasta,
silla hankerahoilla palkataan tyontekijoita. Talla hetkella rahoitusmalli on
tuttu ja selke&, mutta jos pitaisi ohjaavan tyon liséksi hallita viela useampi
rahoitusmuodon hakuprosessi ja raportointi, tarvittaisiin siina lisda
asiantuntemusta ja kenties joku paatoimisesti hoitamaan rahoitusasioita.
Talla hetkella kansalaisopiston asiantuntemukseen
rahoitusmahdollisuuksista voi tukeutua. Téssa yhteydessa nousivat esille

myos taloudellisen vaikuttavuuden mittareiden tarve.

Kritiikkid sai yhteiskunnan tuen ylibyrokratisoituminen ja se, etta
tydllisyystoimen asiakkaiden on usein esitettdva asiansa usealle taholle,
heita "juoksutetaan luukulta luukulle”. Erityisesti nuorten kanssa oli tullut
esille tilanteita, joita Tyontekija 4 nimitti hylkd&misen kierteeksi, jossa
|ahetetaan toistuvasti henkil6a virkailijalta toiselle, koska virkailija ei koe
auttamista kyseisessa asiassa juuri omaksi tehtavakseen. Toinen esille
tuotu ongelma oli epatasa-arvoinen asema, kun ongelmaisen henkilon
pitdd moniammatillisissa tydryhmissa kohdata jopa kahdeksan ihmisen
"armeija” saadakseen asiansa hoidettua. Byrokraattisuuden ja asioiden
hoidon hajauttamisen koettiin vievan asioita poispain alkuperaisesta
tarkoituksestaan auttaa asiakasta. Myds alueellinen epatasa-arvo koettiin
ongelmaksi. Yksittaisella tydvoimaviranomaisella voi olla suuri valta,
paikkakunnasta riippuen tyévoimaviranomainen voi antaa samassa

tilanteesta erilaisen paatoksen.

"Yksilon ongelmat tai avuntarve on nyt pilkottu niin
moneen osaan, ettd kukaan ei enaa hallitte
kokonaisuutta.” (Tyéntekija 4 2015)

Julkista tunnustusta tydstaan tyontekijat eivat varsinaisesti odottaneet,
toisinaan juttuja tarjottiin tai saatiin mediaan. Kehittdvaa palautetta koettiin
saatavan Heinolan kaupungin edustajilta ja muilta yhteistyokumppaneilta
kuten TE-toimistolta, ELY-keskukselta ja koulutuskeskus Salpaukselta ja
koettiin, etta sita voitiin tarpeen tullen antaa vastavuoroisesti. Talon

sisaistd tunnustusta ei varsinaisesti odotettu, mutta sita koettiin saatavan
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johdon ja esimiesten puheissa ja kollegoilta. Paras palaute ja tunnustus
koettiin saatavan suoraan asiakkailta "Kiitos, kun kuuntelit” tai "Kiva, kun
sain sulta tukea” -muotoisesti seka siita, etté joku tydllistyy heidan tyonsa

seurauksena.

“Tarkeinta ja paras tunnustus ja palkinto on se, etta joku
saadaan toihin meidan kautta.” (Tyéntekija 1 2015)

4.2.6 Tuottavuus ja vaikuttavuus haastateltavan mielesta

Kuudes teema oli termien "tuottavuus” ja "vaikuttavuus” maarittely
haastateltavan mielesta. Viimeisen teeman tarkoitus oli tuoda perspektiivia
annettuihin vastauksiin ja mahdollista lisdvalaistusta keréatyn aineiston
tulkintaan my6hemmassa vaiheessa. Jo aiemmissa tutkimuksissa
tunnustetaan se seikka, ettd paitsi yhteiskunnallisen yrityksen maaritelma

my0s vaikuttavuuden kasite ovat osittain epaselvia ja hahmottumattomia.

Tydllistetyt

Puolet tydllistetyista ei osannut sanoa mita "tuottavuus”
tyollistamistoiminnassa tarkoittaisi. Muut ajattelivat taloudellista
tuottavuutta. Tyollistetty F viittasi myos tyon laatuun.

Mydskaan "vaikuttavuutta” puolet haastatelluista ei osannut maaritella
mitenkaan, henkilot eivat olleet samoja kuin ylla. Tyoéllistetty B ajattel
vaikuttavansa tyopisteensa toimintaan, Tydllistetty C ajatteli vaikuttavuutta
sitd kautta, ettd ilmaisee mielipiteitaan ja Tyollistetty E:n mielesta
vaikuttavuutta oli se, ettd asiakkaat kayttavat setlementin palveluita.

Tydntekijat

Tyontekijat olivat sisaistaneet ajatuksen, ettad setlementin ei ole tarkoitus
tuottaa voittoa, joten he lahestyivat tuottavuutta hieman eri kulmasta kuin
tyOllistetyt. Toisaalta ajateltiin rahaa ja sita, ettd saadaan asiakkaita pois
sakkolistoilta, mika on kaupungin ja veronmaksajien etu seka sita, etta
talous hoidetaan niin hyvin, etta tuotoilla voidaan investoida ja luoda

tyopaikkoja. Osittain tuottavuus heiddn mielestaan korreloitui tyon
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tuloksiin, saavutettuihin inhimillisiin tavoitteisiin ja asiakkaiden

jatkopolkuihin.

Vaikuttavuus oli hankalampi kasitteena ja se on sita asiaan
vihkiytyneemmillekin. Tyodntekija 1 kuvasi sita yhteistyoksi kunnan kanssa
ja kuinka se on suhteessa saastyneen tydomarkkinatuen kuntaosuuteen ja
asiakkaan muuttuneena tilanteena tyollistamistoimenpiteiden jalkeen,
ottaen huomioon sen, etta olisiko tilanne toisenlainen, jos asiakas ei olisi
tydllistamistoimenpiteessa ollutkaan. Tyontekija 2 oli sita mielta, etta
vaikuttavuutta ei voi numeroilla mitata, pitaisi puhua muustakin kuin
pelkista luvuista. Tyontekija 3 laski vaikuttavuuteen seka laskelmat
yhteiskunnalle tulevista saastdista etta ihmisten tarinat, henkilétasolla
saadun sisallén elamaan. Tyontekija 4 maaritelman mukaan vaikutus
tehdaan yksiloon ja vaikuttavuus oli "yksilollisesti tapahtuva henkinen ja/tai
fyysinen voimaantuminen/paraneminen/kehittyminen, joka tuottaa...
olkoon nyt sité elaméaniloa tai ehka kayttasin elaman kestavyytta.” Han
halusi myds erottaa vaikuttavuutena ilmapiiri- ja mielikuvatason, johon he
(Jyrankolan tyollistamistoimintaan osallistuvat) kykenevat itse
vaikuttamaan: kuinka heista puhutaan ja kuinka he nékyvét.

Yhteistyokumppani
Tyollisyyskoordinaattori maaritteli tuottavuuden ja vaikuttavuuden
napakasti:

“Tuottavuus on tdssé sakkomaksujen alenemista ja sitten
ihmisten elamanlaadun paranemista ja
tyomarkkinavalmiuksien kohoamista.” (Auvinen 2015)

"Se (vaikuttavuus) on meidén kuntalaisten hyvinvointia ja
sen paranemista taman kohderyhméan osalta kaikkinensa
ja sitten sen, jos ihan kavellaan tan kaupungin I&pi, niin
meilld on ihmisié tuolla muualla kuin toimettomana.”
(Auvinen 2015)
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4.3 Yhteenveto ja analyysi

4.3.1 Taloudelliset vaikutukset

Tyollistdmistoiminnan rahoitus koostui Jyrankolan setlementin omista
varoista, yhteensa 56 500 euroa, Heinolan kaupungin tuesta, 20 000
euroa ja hankerahasta, jota saatiin Jyrankolan setlementin
tyollistamistoimintaan muun muassa ELY-keskuksilta ja Raha-
automaattiyhdistykseltd kaikkiaan 391 275 euroa. Kaikkiaan rahoitus on
467 775 euroa.

Taloudellinen vaikutus Heinolan kaupungille on Jyrankolan
tydllistamistoiminnan tyémarkkinatuen kuntaosuuteen tuoma saasto, joka
on vuoden 2014 luvuista tehtyjen laskelmien perusteella vuositasolla
hieman yli satatuhatta euroa. S&asté muodostuu tyéllistamistoimenpiteen
(12 kk) ajan ja vield kolmena vuotena sen jalkeen. Taman lisaksi
Jyrankolan setlementin tydllistamistoiminta tuo vuoden (2014) lukujen
valossa Heinolan talousalueen taloutta virkistamaan hankerahaa

vuositasolla yhteensa noin 390 000 euroa.

Laskelmat tehtiin 21 henkilon palkkatuetun tyon saastoista 12 kuukauden
esimerkkijakson aikana. Erilaisilla tyollistamisjaksoilla oli vuoden 2014
aikana Virtaa Tyosta -projektissa kaikkiaan 118 ty6tonta, lisaksi
Jyrankolan Mediapaja tyollisti 45 nuorta. Koulutuspalveluiden alaisen
Uraani-yrittajyysvalmennus hankkeen tyoéllistamislukuja ei ollut tdssa
yhteydessé saatavilla.

4.3.2 Sosiaaliset vaikutukset

Haastateltavien taustatiedot

Haastatellut tyollistettavat valittiin Virtaa Tyosta -projektista. Haastatellut
olivat 23-59-vuotiaita, naisia ja miehia. Heidat oli valittu niin, etta joukko oli
mahdollisimman edustava suhteessa Virtaa Tyosté -projektin

kohderyhmaan ja kaikkiin haastattelututkimuksen aikaisiin tyollistettaviin.



59

Haastatellut olivat tydkokeilussa, palkkatuella tai oppisopimuksessa.
Tyobaika vaihteli neljasta seitsemaan tuntia paivassa, viitena paivana
viikossa ja tyohistoria Jyrankolassa haastatteluhetkelld vaihteli kahdesta
viikosta lahes kolmeen vuoteen. Haastatellut tydntekijat toimivat
ty6honvalmentajina paivittain tyollistettavien kanssa. He olivat tulleet
Jyrankolan setlementtiin t6ihin vuosien 2001 ja 2012 vélisena aikana ja

osittain toimineet siella muissa tehtavissa ennen nykyista tehtavaansa.

Kokemus oman tyon vaikuttavuudesta

Yhteista haastatelluille oli kokemus siita, ettd heidan tydnsa vaikuttaa
tyollistettavien /itsensa lisaksi tydyhteiston ja ettéa he voivat vaikuttaa
tyotehtaviensa sisaltoon, tyétapoihin ja aikatauluihin. Lisaksi tyollistettavat
kokivat tyonsa vaikuttavan Jyrankolan asukkaisiin ja ympariston seka
yhteison viihtyisyyteen. Muutos ammatillisiin valmiuksiin oli selke&sti
yhteydessa tyontekijan ikdan ja aiempaan tyokokemukseen. Nuoremmat
kokivat ammatillisten valmiuksiensa parantuneen, pidemman tyéhistorian

omaavat vanhemmat tyoéllistettavat eivat kokeneet mitdan muutosta.

Toisin kuin tydllistettavat, tyontekijat ja yhteistydkumppani nékivat
kehityksen laajempana tydvalmiuksien kehityksend, johon liittyy muutakin
henkista kehitysté ja aktivoitumista kuin pelkat ammatillisten valmiuksien
kehitys. Lisaksi he kokivat vaikuttavansa myos kokonaisty6ttomyyteen ja
tyollisyydenhoidolliseen ilmapiiriin. Lisaantynyt tieto toiminnan
hyddyllisyydesta tuo positivisempaa nakemysté seka poliittiseen etta

viranhaltijoiden paattksentekoon.

Puolet tydllistettavista piti muutosta henkildkohtaiseen talouteensa
positiivisena, toinen puoli koki toimeentulon vain hieman paremmaksi tai
heikoksi, he olivat ialtdan vanhempia tai perheellisia. Vaikka summat
valitydmarkkinoilla eivat ole suuria, itse ansaitulla rahalla on
omanarvontuntoa kohotava vaikutus. Yhta henkil6a lukuun ottamatta
tyollistettavat kokivat tyolla olevan positiivista vaikutusta terveyteen.
Tyonteon koettiin aktivoivan seka fyysisesti ettd henkisesti, se lisdsi myos

paivittaista likunnan maaraa.
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Tyollistettavat katsoivat tyon tuovan sisaltod elamaan, kasvattavan heidan
sosiaalista verkostoaan ja kanssakaymista seka parantavan sosiaalisia
taitoja. He kokivat myds tydnimua, silla tyénteko toi iloa ja
elamanmyonteisyyttad ja hyva palaute kasvatti tybmotivaatiota seka ehkaisi
fyysista ja psyykkista taantumista. Myos tyollisyyskoordinaattori tunnisti
lisaantyneen hyvinvinnin ja motivoitumisen positiiviset terveysvaikutukset.
Ohjaajat eli tydntekijat nakivat tyollistetyissa positiivisia muutoksia
henkisessa kasvussa, minapystyvyydessa ja sisdisessa vahvistumisessa.
He kokivat vaikuttavansa tydllistettavien jatkopolkujen, opiskelu tai
tyopaikkojen, lI6ytymiseen ja niissa parjaamiseen.

Tyollistamistoimenpiteiden seurauksena nuorempien aktiivisuus tyo- ja
opiskelumarkkinoilla oli kasvanut ja alan valinta varmistunut. Jatkopolut
varmistuvat vasta jaksojen loppupuolella tai loputtua, mutta tyollistettavista
useammalla oli niista alustava suunnitelma ja optimistinen ajatus.
Hienoinen toiveikkuuden lisdantyminen oli havaittavissa vanhempien
kohdalla, mutta voiko kyseessa olla vain reaktio siihen, etta asiaa
ylipdataan kasiteltiin. Tyosta Virtaa -projektin valiraportin mukaan 69
prosentilla kaikista tammi-syyskuussa tyéllistavissa toimenpiteissa olleilla
oli jatkopolku. Kaksi kolmannesta uskoivat tydllistyvansa aiempaa
paremmin vapaille markkinoille. Kaksi vanhinta tyollistettya eivat uskoneet
enaa tyollistyvansa ilman tuettua tyodllistamistoimintaa. Oleellista oli myos
huomio siita, ettd aktiivisuuden taso laskee ennen pitkaa entiselle

tasolleen, jos sita ei yllapideta. Tahan toimeen kaupunki olikin jo tarttunut.

Jyrankolan setlementin tyollistamistoiminnan vaikutusten laajuus
Vaikutusten laajuutta kasiteltiin l&hinna tyotekijéiden ja
yhteistybkumppanin kanssa. Heidan mielipiteensa olivat hyvin
samansuuntaisia. He kokivat vaikutukset laajoiksi ja monimuotoisiksi,
yksilotasolta perheeseen ja lahipiiriin, ty6- ja muihin ymparaiviin yhteiséihin
ja yhteiskuntaan. Jyrankdolan tyollistamistoimet eivat ole rajattu pelkastaan
yli kolmesataa paivaa tyottomana olleille, joten vaikutus on hieman usean
kunnallisen tahon rajaamaa tydllistettavien ryhmaa laajempi.

Kohderyhm&an kuuluu nuorisotakuun piirissa olevista tyollistettavista
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lahelld elakeik&a oleviin tyollistettaviin. Lahes kaikki haastatellut olivat sita
mielta, etta tyollistamistoimien vaikutukset nakyvat yksilon taloudessa,
terveydessa ja muussa hyvinvoinnissa, paasaantoisesti positiiviseksi
koetulla tavalla. Lisdantyneen hyvinvoinnin koettiin osaltaan suojaavan
heitd putoamasta terveys- ja sosiaalitoimen asiakkaiksi, mika aikaansaa
saastoja myos niilla sektoreilla. Maantieteellisesti vaikutukset nakyivat
yksilétasolla ja paikallisesti voimakkaimmin, mutta monikanavainen
vaikuttamisen ja digitalisaation my6ta toiminta tavoittaa enenevasti ihmisia

eri puolilta Suomea, jopa ulkomailta.

Taloudellisen tilanteen kohentuminen, pienikin, vaikuttaa paikalliseen
palvelutasoon ja virkistaa yritystoimintaa lisaantyneen ostovoiman ja
kulutuksen kautta, esille tuotiin myods verotulojen kasvu. Useimmassa
haastattelussa tuli esille s&&std kaupungin tydmarkkinatuen
omavastuuosuudessa ja vaikutus tyottomyystilastoihin. Haastatellut
tyontekijat ja kaupungin edustaja eivat kokeneet tyéllistamistoiminnalla
olevan vaikutusta kilpailuun tyéllistettavien tarvitseman tuen maaran

vuoksi. Muut alalla toimijat miellettiin enemmankin yhteistydkumppaneiksi.

Vaikutusten merkittavyys

Tyollistettdvien mielesta sosiaaliset kontaktit ja henkinen hyvinvointi olivat
tarkeimpia vaikutuksia. Tyontekijat kokivat, etta tyollistettyjen kohtaaminen
ja jatkopolut, elaman sisalto ja niiden aikaan saama vaikutus yksilon
elamassa olivat merkityksellisimpid. Kaupungin edustajan kanta oli, etta
tydomarkkinatuen kuntaosuuksien aleneminen ja yksilolliset inhimilliset
vaikutukset olivat tarkeimpia, mutta palveluntuottajana Jyrankolan
setlementin pitd& myos olla laadukas ja hinnoiltaan kilpailukykyinen,

yhteiskunnallisen hyvan tuottamisen liséksi.

Tutkimuksen perusteella yhteiskunnalliseen yrittdmiseen ja
setlementtitydhon liittyva auttaminen ja tyontekijoiden huomioiminen ovat
tyollistettyjen ja tyontekijoiden mielestd hyvia ja tarkeita asioita, mutta

hyvia tydpaikkoja on muitakin, padasia kuitenkin on se, etta on ylipaataan
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tyota ja elinkeino. Téassa yhteydessa tuotiin esille yhteiskunnallisen
yrityksen statuksen epamaaraisyys ja se etta se sekoittaa viestintaa.

Yhteiskunnan tuki

Yhteiskunnan rahallinen tuki oli seka tydllistettyjen, ettd tyontekijoiden
mielesta paasaantoisesti melko hyvaa, mutta samalla koettiin, etta sita
voisi olla enemman. Kaksi kuudesta ty6llistetyista ilmoitti olevansa
pettyneitad joko tyodllistamistuen sdédnnoksiin, joita ei koettu kannustaviksi
tai tuen méaaradan. Kasvavan toiminnan myota on kasvanut myoés ELY -
keskusten ja muiden tahojen tuki, mika puolestaan kasvattaa vaatimuksia
toiminnan tehokkuudesta, ammattimaisuudesta ja raportoinnista. Taman
tyontekijat kokivat hyvéaksi, koska vaatimukset edellyttavat toiminnan
suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta kannustaen uudistumaan ja
kehittym&éan. Rahoituksesta puhuttaessa eras tyontekijoista toi
epakohtana esille taloudellisen vaikuttavuuden mittareiden puutteen. Myods
rahoituksen ja vaikuttamisen nakdkulmasta monimutkaisen kentan
hallitseminen tydllistamistoiminnan, kuntalaisen, viranhaltijan,
luottamushenkildiden ja median kesken mietitytti. Kuinka pitkalle riittavat

omat resurssit ja taito?

Tutkimuksessa tuli esiin alueellinen epatasa-arvo tydvoimaviranomaisten
paatoksenteossa seka tyollistettyjen ettd ohjaajien haastatteluissa ja
viitaten lukuun 2.5, asia on tullut esille myds aiemmissa tutkimuksissa.
Yhteiskunnan tuki sai myds kritiikkia ylibyrokratisoitumisesta ja yhden
asiointipisteen puutteesta, asiakkaiden juoksuttamisesta virkailijalta
toiselle, jota luonnehdittiin hylkdamisen kierteeksi.

Tunnustus tyosta ja paras palaute tuli enimmékseen arkisissa tilanteissa
asiakkailta, kollegoilta ja esimiehiltéd, ohjaajille myos setlementin johdolta
juhlapuheissa ja yhteistyokumppaneiden taholta, kuten Heinolan
kaupungin tai ELY-keskuksen. Julkista tunnustusta saatiin vahemman,
eik& sita varsinaisesti odotettu, mutta aika ajoin juttuja tarjotaan medialle ja

toisinaan se nostaa jonkin ajankohtaisen asian julkisuuteen.
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Tuottavuuden ja vaikuttavuuden maarittely haastateltavan mielesta
Tuottavuus ja vaikuttavuus olivat haasteellisia kasitteita ja miksipa ei — ne

ovat sité usein asiantuntijoille ja tutkijoillekin.

Jos ajatellaan, ettd tuottavuus olisi yksinkertaisesti panos suhteessa
tulokseen, tyollistetyilla oli hajanaisempi kasitys siitd mita se voisi olla ja
puolet heista ei osannut maaritella sitd mitenkaan. Tyontekijat ja
tydllisyyskoordinaattori olivat hyvinkin samoilla linjoilla tuottavuuden
suhteen, he mielsivat sen tydmarkkinatuen kuntaosuuden alenemiseksi ja
ihmisten elamanlaadun ja valmiuksien paranemiseksi tydmarkkinoilla.
Tyontekijoiden painotus oli ehk& hieman enemman inhimillisissa

vaikutuksissa.

GESES:in maaritelman mukaan vaikuttavuus tarkoittaa sitd, missa maarin
muutos aiheutuu toiminnasta. Tyollistettyjen méaaritelméat vaikuttavuudesta,
sikali kuin he pystyivat sita mitenk&an maarittelemaan, ei kohdannut edella
mainittua. Tyontekijat nakivat vaikuttavuuden muutoksena, asiakkaan
muuttuneena tilanteena ja tydmarkkinaosuuksien muutoksena kaupungin
kanssa tehtavan yhteistyon seurauksena tai kestavyytena ja elaméanilona,
joka on seurausta yksilon voimaantumisesta ja henkisesta/fyysisesta
kehityksesta. Tydllisyyskoordinaattorin mielesta vaikuttavuus on

kuntalaisten hyvinvointia ja sitd, ettéa ihmiset eivat ole toimettomina.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tieteelliselle tutkimukselle ominaista on sen objektiivisuus. Haaste
tutkimuksen objektiivisuudelle saattaa olla jo se, etté tutkija voi itse paattaa
tutkimusmenetelmat, myds tutkijan osaamisen taso ja ennakkoluulot,
arvostukset seké oletukset vaikuttavat havaintojen tulkintaan. Laadullisen
tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia on myds haasteellisempaa
arvioida kuin maarallisen tutkimuksen, jossa siihen voidaan vaikuttaa jo
tutkimusasetelman suunnitteluvaiheessa. Laadullisessa tutkimuksessa jo
tutkimus sinélldén saattaa muuttaa vastauksia ja sitd kautta tutkimuksen
tuloksia. (Kananen 2008, 121-123.) Validiteetin ja reliabiliteetin kaytt6a
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termeina kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuusarvioinnissa on arvosteltu
ja on jopa valaytelty ajatusta, ettd niista pitaisi luopua (Hirsijarvi & Hurme
2010, 185).

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuutta voidaan parantaa
vaikuttamalla prosessin ja aineiston laadukkuuteen. Laatua parantavat
hyvin suunniteltu haastattelurunko, haastattelun aikana kaytettavat,
etukateen mietityt, syventavat lisdkysymykset, haastattelupaivakirjan
kaytto lisdahuomioiden kirjaamiseen ja mahdollisimman pikainen litterointi
(Hirsijarvi & Hurme 2010, 184-185).

Reliabiliteetti tarkoittaa, etta tutkittaessa eri tutkimuskerroilla samalta
haastateltavalta saadaan sama tulos tai etta eri arvioijat paatyvat samaan
tulokseen tai kahdella eri menetelmaélla saadaan sama tulos.
Tutkimustulokset eivat ole sattumanvaraisia. (Hirsijarvi, Remes &
Sajavaara 2005, 216.)

Jos ajatellaan, ettd opinnaytetyon tekija tutkijana on tehnyt tulkintoja
omista lahtokohdistaan vaikkakin pyrkien objektiivisuuteen, taysin
samanlaiseen tulkintaan toinen tutkija ei olisi varmastikaan tullut keratysta
aineistosta. Ajatellaan myos, etté tutkittavien kayttaytyminen riippuu
tilanteesta, paikasta ja ajankohdasta, mika puolestaan tekee
epatodennakdiseksi sen, etta tulos olisi aina taysin sama. Poikkeava tulos
ei kuitenkaan tarkoittaisi, etta tutkimus olisi epdonnistunut, vaan se voisi

johtua myds muuttuneista olosuhteista.

Validiteetti tarkoittaa, etta tutkitaan tarkoituksen mukaisia asioita.
Sisaisella validiteetilla tarkoitetaan tulkinnan ja kasitteiden virheettomyytta
(Kananen 2008, 123) ja silla viitataan aiemmin opinnaytetytssa
vaikuttavuudesta puhuttaessa esille tulleeseen kausaalisuhteeseen, jossa
Y:n saa aikaiseksi juuri X:n toiminta eikd mikdan toinen nimittaja (Hirsijarvi
& Hurme 2010, 188) eli "tama” X aiheuttaa "tuon” Y, ei "se” A eika "ne” B.
Todellisuus on kuitenkin usein monimutkaisempi. Ulkoisella validiteetilla
tarkoitetaan tutkimustulosten yleistettavyytta, patevatké samat tulokset eri
ihmisten kohdalla tai eri tilanteissa (Kananen 2008, 123).
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Tutkimustuloksiin saattaa vaikuttaa tutkimuksen tekijan kokemattomuus
haastattelijana ja tulkitsijana seka tutkijan mydnteinen asenne
yhteiskunnalliseen yrittdmiseen. Haastattelututkimuksen aineistoa
kasiteltaessa virhemahdollisuuksia on kuitenkin pienennetty muun muassa
tarkastuttamalla litteroituja haastatteluja haastateltavilla ja pyytamalla
Jyrankolan setlementin ja kaupungin edustajia tarkistamaan annettuja

lukuja ja laskelmia.

Voidaan myds pohtia reaktiivisuuden ongelmaa. Olivatko tulokset
positiivisempia, mitd ne todellisuudessa ovat? Ja edelleen, johtuuko se
siitd, etta asia sai erityistd huomiota.

Tutkimuksen suppeudesta huolimatta tulokset olivat samansuuntaisia kuin
aiemmissa tutkimuksissa, mika viittaa siihen, etta tutkimus on siina
suhteessa onnistunut. Nimenomaan vaikuttavuutta analysoitaessa
tutkimustulokseen voi kuitenkin vaikuttaa hankaluus toisinaan erottaa syy-
seuraus suhde: kumpi oli ensin, muna vai kana? Vaikuttavuus tulee myos

usein esille vasta pidemmalla aikavalilla.

4.5 Vaikuttavuusketju vastauksena tutkimuskysymykseen

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd, minkalaisia yhteiskunnallisia
vaikutuksia yhteiskunnallisella yrityksella on sitd ympardivaan
yhteiskuntaan. Tulkintana tutkimustuloksista syntyi tdhan lukuun koottu

Jyrankélan setlementin tyéllistAmistoiminnan vaikuttavuusketju.

PANOS tarkoittaa kaytettyja resursseja; investoinnit ja tuet, mitd muuta?
Toimintaan sijoitettuja resursseja ovat Jyrankdlan setlementin ja Heinolan
kaupungin tyoéllistdmistoimintaan investoimat rahat, henkiléresurssit, tieto-
taito ja sen tarjoamat tilat seka ELY-keskuksilta, Raha-
automaattiyhdistykseltd ja Heinolan kansalaisopiston kautta saadut

hankerahat.

TOIMINTA on sitd, mihin Jyrankdlan setlementti resursseja kayttaa.

Sijoitetuilla resursseilla luodaan tyo- ja harjoittelupaikkoja Jyranko6laan.
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Niilla maksetaan projektipaallikdn, -ohjaajien ja koulutussuunnittelijan
palkat, jotta tydllistettavien tyokokeilut, palkkatuetut jaksot, kuntouttava
tyotoiminta ja nuorisotakuuseen liittyva tydé on mahdollista. Niilla katetaan
myo6s muita sallittuja kuluja, kuten pienimuotoista koulutusta, joka edistaa

tyollistettavien tyollistymista vapaille markkinoille tulevaisuudessa.

TUOTOS on tehty tyd: tyotunnit, jotka on kaytetty yksilbvalmennukseen ja
ohjaukseen, luomaan jatkopolkuja tydllistettaville, tyo- tai opiskelupaikat,
suunnitteluty®, jota tehdéaéan, kun tydnkuvia joudutaan raataléimaan
tyollistettavien tarpeiden mukaan. Projektityontekijat ja Mediapajan
tyontekijat antavat yksilévalmennusta ja ohjaavat tyollistettavia, selvittavat
ja osallistuvat jatkopolkujen luomiseen. He myé6s osallistuvat
hankehakemusten tekemiseen. Tydpaikoilla ohjaukseen osallistuvat myos
Jyrankolan lahiohjaajat. Tyontekijat raportoivat ja pitavat yhteytta
rahoittajiin ja muihin sidosryhmiin, joita ovat muun muassa TE-hallinto,

Tybvoiman palvelukeskus, Heinolan kaupunki, oppilaitokset, yritykset.

VAIKUTUS on tydllistamistoiminnan aikaansaama muutos kohderyhméssa
ja sen taloudellinen vaikutus kaupungin talouteen. Tydmarkkinatuen
kuntaosuudessa saatu s&éstod esimerkkivuoden 2014 luvuilla oli noin
satatuhatta vuodessa ja tukien muodossa tullut ylimaarainen raha
Heinolan talousalueelle, noin 390 000 euroa, ovat taloudellisia vaikutuksia
Heinolan kaupungille. Tydomarkkinatuen kuntaosuuden saasto kertautuu
viela kolmen vuoden ajan tydllistamisjakson jalkeen. Jos joka vuosi
saataisiin samalla tyollistettyjen maaralla samansuuruinen saasto, on
saasto neljan vuoden paasta reilut 400 000 euroa vuodessa, mika
edellyttaa toiminnan ja maksujen jatkumista samalla tasolla. Jos sijoitettuja
panoksia vahennetaén, todennakoisesti taloudellinen vaikutuskin

pienenee.

Jatkopolut eli tyo- tai opiskelupaikat seka tyollistettyjen ja
projektityontekijdiden tyollistyminen Jyrankolan setlementtiin ja
tyollistettavien poistuminen maksulistoilta ovat vaikutuksia, samoin alueen

lisdantyneet ty6-, tydllistamis- ja harjoittelupaikat. Tyollistymisen



67

kerrannaisvaikutuksia ovat tyontekijoiden ja tydllistettavien tulojen ja
kulutuksen lisd&ntyminen, joka puolestaan virkistaa alueellista
palvelutuotantoa. Palkkatulot ja lisdantynyt kulutus lisdévat verotuloja.
Vaikutuksiin voidaan lukea myos lisaantynyt tieto toiminnasta ja sen
hyodyista, tehdyn tyon vaikutusten markkinointi vaikuttaa edelleen myds
tydllisyydenhoidolliseen ilmapiiriin.

Tyollistettavien terveyteen ja muuhun hyvinvointiin kohdistuneet muutokset
olivat tydsta saatu elamansisaltd, tyon imu, aktiivisempi ote ty6- ja
opiskelumarkkinoilla, kohentuneet ammatilliset valmiudet, lisdantynyt
minapystyvyys, henkinen paaoma ja kokemus yhteiskunnan tuesta.

Tutkimuksessa tarkeimpiné pidettiinkin yksilovaikutuksia.

Ei toivottuja vaikutuksia ovat negatiiviset kokemukset: tyollistamistoimissa
koettu byrokratia ja ihmisten juoksuttaminen virkailijalta toiselle. Myds
kokemus siita, ettd tehdaén talkoilla toita eli tydn tekemisesta ei koeta

saatavan kohtuullista korvausta.

VAIKUTTAVUUS on toiminnasta koituva yhteiskunnallinen hyéty, siina
maarin kuin se aiheutuu toiminnasta. Jyréankylan setlementin
tyollistamistoiminnan vaikuttavuutta on alueellisen tyottdmyysprosentin
lasku. Useamman vuoden ajan kertautuva saasto kunnalle
tydomarkkinatuen kuntaosuudesta ja lisdantyneet verotulot vaikuttavat
osaltaan kuntatalouteen ja budjettiin, yhteiskunnan varojen jakamiseen
sille langetettujen tehtavien kesken. Yksilon lisdantynyt hyvinvointi suojaa
syrjaytymiselta ja siten ehkaisee ihmisia ajautumasta sosiaali- ja
terveystoimen asiakkaaksi, mika pienentaa kuluja kyseisilla sektoreilla
suhteessa siihen minké& suuruisiksi ne kehittyisivét ilman
tyollistamistoimenpiteitd. Sdastyneet rahat voidaan sijoittaa edelleen

tuottamaan lisaa yhteiskunnallista hyvaa.

Yksilon voimaantuminen, eheytyminen ja itse ansaitun elannon johdosta
lisdantynyt omanarvontunto heijastuvat edelleen myds ihmisen
l&hiympéaristoon kerryttden yhteisbn voimavaroja, sosiaalista paaomaa.

Kokemus yhteiskunnalta saadusta tuesta, se etta tehd&én tyollistavia
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toimenpiteita ja sijoitetaan siihen taloudellisia ja henkilbresursseja viestii
siitd, ettd asia otetaan vakavasti, miké vaikuttaa positiivisesti
tydllisyydenhoidolliseen ja yleiseen ilmapiiriin. Haastateltavaa mukaillen:
“paikkakunnalla, jossa on korkea sosiaalinen paaoma, myds talous parjaa

paremmin.” (Tyontekija 4 2105)

Lisdantynyt tieto toiminnan hyodyista vaikuttaa tydllistamistoiminnan
kannalta suotuisasti poliittiseen paatdéksentekoon. Vaikuttavuutta on myos
mitattujen hyvien ja huonojen vaikutusten ja kokemusten aiheuttamat
muutokset kaytantoihin ja yhteiskunnalliseen paatoksentekoon pitkalla
aikavalilla.

KUOLLUT PAINO onkin haastavaa méaaritella seuraavassa vaiheessa:
mitka asiat olisivat tapahtuneet joka tapauksessa. Varmasti osalla
tyollistettavista urasuunnitelmat olisivat selkiytyneet aikaa myodden ja he
olisivat saaneet ty0-, harjoittelu- tai opiskelupaikan ilman
tyollistamistoimenpiteitékin ja siten elama olisi muuttunut, hyvinvointi
lisdantynyt ja niin edelleen. TydllistAmistoimien asiakkaiden tarvitsema tuki
ja perehdytys on kuitenkin mittavaa verrattuna vapaille tydmarkkinoille
tyollistyviin, joten suurin osa olisi todennakoisesti lahtotilanteessa ilman
tyollistamisjaksoa. Varmaa on, etta jos Jyrankdlan setlementin
tyollistamistoiminta akillisesti loppuisi, olisi Heinolan tyéllisyyden hoidon
mittareissa, tyottomyysprosentissa ja tydmarkkinatuen kuntaosuudessa,
selkea piikki.

TOINEN NIMITTAJA ei ole mydskaan helppo arvioitava. Jos Jyrankolan
setlementti ei olisi saanut hankerahoitusta, olisi rahoitus varmasti
mydnnetty jollekin muulle vastaavalle hankkeelle. Olisiko rahoitus tadssa
tapauksessa koitunut Heinolan hyvaksi? Kuinka tehokkaasti toinen
organisaatio olisi kayttdnyt saamansa tuen ja paljonko se olisi ollut valmis
sijoittamaan omia rahavarojaan ja henkiléresurssejaan toimintaan? Mika
olisi ollut toiminnan ammatillinen taso? Esimerkkitapauksessa saatiin
jatkopolku noin seitseméllekymmenelle prosentille, kuinka paljon niita olisi

kehkeytynyt muuten ja kuinka paljon inhimillistd hyvaa olisi saatu
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aikaiseksi ilman interventiota? Hyvia kysymyksia, mutta ainakin tassa
yhteydessa ne vaatisivat mittavampaa tutkimusta kuin tassa

opinnaytetydssa on mahdollista.

Huomioon on otettava myds VAHENEMA eli toiminnan vaikutuksen
heikkeneminen ajan myota. Tydllistamistoimenpiteet ovat, kuten aiemmin
on tullut ilmi, interventio tyottébmien elamaan, jonka tavoitteena on
aktivoida heita ja parantaa heidan mahdollisuuksiaan tyéllistya vapaille
markkinoille. Tyéllistamistoiminta aktivoikin ja parantaa mahdollisuuksia,
mutta saavutettu hyoty vahenee, jos tyodllistymista tuetaan rahallisesti
pitkaan. Tydllistettdvan innokkuus hiipuu ja toimenpiteen taloudellinen

hyotysuhde pienenee.

Seuraavissa taulukoissa 6.-10. tutkimuksen tulokset on istutettu

tutkimusongelmaa kuvaavaan vaikuttavuusketjuun.
TAULUKKO 6. Panos

PANOS

e Jyrankolan setlementin ja Heinolan kaupungin tydllistamistoimintaan
sijoittama raha

¢ henkildresurssit, tieto-taito ja tilat

o ELY-keskuksilta, Raha-automaattiyhdistykselta ja Heinolan
kansalaisopiston kautta saadut hankerahat
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TAULUKKO 7. Toiminta

TOIMINTA

e |uodut ty6- ja harjoittelupaikat Jyrénkolassa
o projektipaallikon, -ohjaajien ja koulutussuunnittelijan palkkaus
o tyodllistettavien tydkokeilut, palkkatuetut jaksot, kuntouttava
tyotoiminta ja nuorisotakuuseen liittyva ty6
e koulutus, joka edistaa tyollistettavien tyollistymista vapaille markkinoille
tulevaisuudessa

TAULUKKO 8. Tuotos

TUOTOS

Tehty tyo, kaytetyt tyétunnit

¢ ohjaajien antaman yksilévalmennuksen ja ohjauksen suunnittelu ja
tydnkuvien raataldinti tyollistettavan tarpeen mukaan
tyollistettéavien yksildvalmennus ja ohjaus

l&hiohjaajien tekemé& ohjaus

jatkopolkujen selvittdminen ja luominen

hankehakemukset

raportointi

yhteydenpito rahoittajiin ja muihin sidosryhmiin
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TAULUKKO 9. Vaikutus

VAIKUTUS

Taloudelliset vaikutukset
o tydllistettavien poistuminen maksulistoilta — saastdé Heinolan kaupungin
tydmarkkinatuen kuntaosuudessa
e hankeraha Heinolan talousalueelle
e luodut tyQ-, tydllistamis- ja harjoittelupaikat — mahdollisuudet tydllistya,
tilapaisesti ja tuetusti tai kokoaikaisesti — luodut/I6ydetyt jatkopolut: ty6-
tai opiskelupaikka
e alueellinen ty6paikkojen lisd&ntyminen
o alueellisten tulojen ja kulutuksen lisdantyminen — yritystoiminnan
virkistyminen
o lisdantyneet verotulot
Yksilovaikutukset
o muutokset tyollistettavien
o talouteen: lisd&ntyneet tulot, lisdéntynyt kulutus
o terveyteen: lisdantynyt aktiivisuus, liikunta
o muuhun hyvinvointiin: tydnimu, elamansisaltd
e kohentuneet ammatilliset valmiudet
o lisaantynyt minapystyvyys, henkinen padoma
e kokemus yhteiskunnalta saadusta tuesta
Muut
o lisdantynyt tieto toiminnan hyodyista
e negatiiviset kokemukset byrokraattisuudesta tai palkkauksen
epaoikeudenmukaisuudesta
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TAULUKKO 10. Vaikuttavuus

VAIKUTTAVUUS

o alueellisen tyottdmyysprosentin lasku

o kertautuva saasto kunnalle tydmarkkinatuen kuntaosuudesta ja
lisdantyneet verotulot — kuntatalous ja budjetointi: muutos yhteiskunnan
varojen jakamiseen sen tehtavien kesken

o yksilon lisdantynyt hyvinvointi — suojaa syrjaytymiselta, ehkaisee
ajautumasta sosiaali- ja terveystoimen asiakkaaksi — pienentaa kuluja
— saasto tuottamaan lisaa yhteiskunnallista hyvaa.

e yksilon voimaantuminen ja eheytyminen, lisdantynyt omanarvontunto —
heijastuu l&ahiymparistéén — voimavaroja, sosiaalista padomaa

o yhteiskunnan tuki, tyollistavat toimenpiteet — positiivinen vaikutus
tyollisyydenhoidolliseen ja yleiseen ilmapiiriin

o korkea sosiaalinen padoma = vahvempi talous (Tyontekija 4 2105)

o lisdantynyt tieto hyodyista — suotuisa vaikutus poliittiseen
paatdksentekoon

e mitattujen hyvien ja huonojen vaikutusten ja kokemusten aiheuttamat
muutokset kaytantéihin ja yhteiskunnalliseen paatoksentekoon pitkalla
aikavalilla

4.6 Tulosten kaytettavyys ja jatkotutkimusehdotukset

Kuten teoriassa, alaluvussa 2.4.2 mainittiin, todellinen vaikuttavuus tulee
usein nakyvaksi vasta pitemman ajan kuluessa, jolloin kuolleen painon ja
vaheneman vaikutuksetkin on helpompi erottaa. Vaikutuksia pitdisi mitata

johdonmukaisesti vuodesta toiseen.

Opinnaytetydssa tehty kartoitus tyollistdmistoiminnan vaikutuksista
tyollistettaviin ja taloudellisista vaikutuksista Heinolan kaupungille, voisi
toimia pohjatydna ja sysayksena laajempaan vaikuttavuuden arviointiin
paitsi Jyrankoélan tyoéllistamistoiminnasta myos sen eri osa-alueiden
arvioinnista. Samantyyppisia arviointeja eri osa-alueista yhdistamalla saisi
kokonaiskuvan koko toiminnan laajuudesta ja vaikuttavuudesta, mika
auttaa suuntaamaan voimavaroja kohteisiin, joissa ne tuottavat eniten
yhteiskunnallista hyvaa. Maaréllisen ja laadullisen tutkimuksen iteraatio,

vuorottelu, syventaisi tietoa vaikutuksista.
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Vaikka rahoittajat perinteisesti arvostavat talouden selkeitd mittareita
lienee jo selvaa, ettd talouden tunnusluvut eivat kerro koko totuutta
yhteiskunnallisen yrityksen arvosidonnaisesta tydsta. Paljon ty6ta on tehty,
mutta paljon on viela tekemétta yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
mittareiden kehittamiseksi ja niiden tunnetuksi tekemiseksi. Kuten
teoriaosassa kerrottiin, GESES on kehittanyt yksinkertaisen tydkalun
vaikuttavuuden mittaamiseen, joka sopii mahdollisimman monen
erityyppisen organisaation kayttoon. Ottamalla seuraavaksi GESES:in
viisivaiheinen arviointimalli kayttoon paastaisiin alkuun yhteismitallisen
tiedon keradmiseksi Jyrankdlan setlementin toiminnan yhteiskunnallisista

vaikutuksista.

Vaikuttavuutta on ylipdataan haasteellista mitata ja hyvan tekemisen
arvottaminen euroissa viela haastavampaa. Laajempi tutkimus
euromaaraisista vaikutuksista olisi kiinnostava. Yksilovaikutukset
tunnistetaan, voimaantumisen ja lisddntyneen henkisen ja fyysisen
hyvinvoinnin lisddntyminen suojaa syrjaytymiselta, mutta mika on sen
todellinen hinta? Laskentamallit ovat monimutkaisia ja tutkimuksen tulisi
olla melko laaja, jotta siitd saataisiin kayttokelpoisia kertoimia rahallisten
vaikutusten laskemiseen. Koska tutkimus on aikaa vievaa ja kallista, se
sitoo paljon resursseja ja vaatii asiantuntemusta, pitéisi se toteuttaa
yhteistyoprojektina yliopiston tai vastaavan kanssa tai kokonaan sen

toimesta.
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5 LOPUKSI

Vaikka yhteiskunnallista yrittamista on tutkittu ja se on ollut enenevasti
esilla Suomessakin, on se edelleen tuttu asia melko pienelle piirille, joka
koostuu muun muassa tutkijoista ja muista asiantuntijoista tai virkansa
puolesta asiaan vihkiytyneista. Tarvitaan lisda tietoa, joka lisda
ymmarrysta siitd, mihin yhteiskunnalliset yritykset pyrkivat: suotuisiin
yhteiskunnallisiin vaikutuksiin ja vaikuttamiseen. Yhteiskunnan
heikoimmista huolehtiminen ei ole enaa vain julkishallinnon tehtava, koska
avuntarvitsijoita ja epakohtia ilmenee tehtavien leikkausten myota lisaa.
Yhteiskunnalliset yritykset ovatkin usein mukana ratkomassa

yhteiskunnallisia epakohtia, mutta myos ne tarvitsevat rahoitusta.

Tyollisyyskysymykset ovat akuutti asia yhteiskunnassa. Tuettu
tyollistaminen on tarkeaa etenkin pitk&aikaisty6ttomien tai muuten
heikossa tydmarkkina-asemassa olevien kannalta. Liséksi tyollistAminen
nousee tarkeaan rooliin epavakaan maailman tilanteen vuoksi
lisddntyneiden maahanmuuttajien kotouttamisessa. Tarve
tydllistamistoimintaan ja sosiaaliseen tydllistamiseen osallistuvista tahoista
on tassa tilanteessa suuri ja opinndytetydssa tehty tutkimus kasittelikin
heinolalaisen Jyrankdélan setlementin yhteiskunnallista vaikuttavuutta,

taloudelliselta ja inhimilliseltéa katsantokannalta.

Koska taloudelliset indikaattorit eivat kerro koko totuutta yhteiskunnallisen
yrityksen toiminnasta, jotta organisaatio voi viestia ymparoivélle
yhteiskunnalle tekeméastaan hyvasta tyosta, pitda yhteiskunnallisia
vaikutuksia MITATA. Useat eri tahot ovat keskustelleet mittaamisen
tarkeydesta ja erilaisia mittareita on kehitetty. Ne eivat ole osoittautuneet
aina kovin kayttokelpoisiksi. Kotirannan ja Widgrenin tuoreessa
selvityksessa yhteiskunnallisista yrityksista kavikin ilmi, etta suurin osa
suomalaisista yrityksista ei mittaa lainkaan yhteiskunnallista

vaikuttavuuttaan. Liekd kehnoilla mittareilla ollut osuutta asiaan?

GESES on tehnyt paljon t6ita mittaamisen standardisoimiseksi ja

kehittanyt viisivaiheisen mallin vaikutusten mittaamiseen. Standardointi
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helpottaa erikokoisten ja erilaisten organisaatioiden vaikutusten
mittaamista ja tekee tulokset vertailukelpoisemmiksi. Puheenvuorossaan
ARVO-liiton 1-vuotis juhlaseminaarissaan Jim Clifford (2015) kuitenkin
varoitti jumittumasta miettimaan pelkastaan yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden mittareita, niin tarkeda kuin se onkin. Han rohkaisi
jatkamaan ponnekkaasti sitd hyvaa tyota, mita Suomessa tehdaan ja

hakemaan rohkeammin myds kansainvalista rahoitusta.

Edistadkseen missiotaan yhteiskunnallinen yritys siis haluaa tai sen on
valttamatonta tehda yhteiskunnallista vaikuttavuuttaan nakyvaksi. Se on
mahdollista toiminnan vaikuttavuusketjun maarittelylla. Vaikuttavuusketju
kertoo toimintaan sijoitetuista panoksista, niilla mahdollistetusta
toiminnasta, tehdysta tydsta eli toiminnan tuotoksista, niiden
aikaansaamista vaikutuksista eli muutoksista kohderyhméssa ja lopulta
vaikuttavuudesta. Sita voidaan pitdad toiminnasta koituvina laajempina ja
pitkdaikaisempina muutoksina, positiivisten ja negatiivisten vaikutusten
summana, siind maarin kuin ne toiminnasta aiheutuvat. Opinnaytetytn
tutkimuskysymys kuvattiin vaikuttavuusketjulla ja siihen vastattiin

istuttamalla tutkimuksen tulokset vaikuttavuusketjuun.

Tutkimuksen aikana tuli selkeasti ilmi se, etta Jyrankolan setlementissa
haastateltavat arvostivat "setlementtihenkea”, auttamista ja toisten
kohtaamista tasa-arvoisina, mika lisasi seka tyéllistettavien etta
tyontekijoiden tydssa viihtymista ja tydhyvinvointia. Se myos tuki
tyodllistettavien kehitysta tyollistamisjaksojen aikana. Yrityskulttuuri, joka
koetaan tyoviihtyvyytta ja tyontekijoita tukevaksi, ei ole automaatio
yhteiskunnallisissakaan yrityksissa. Se vaatii osaamista ja oikeaa
asennetta. Yhteiskunnallisessa yrityksessa, misséa kaksijakoinen missio
vaatii kestavan taloudenpidon, mutta usein painottaa yhteisen hyvan
luomista, jaa kuitenkin tilaa toteuttaa pehmeampiékin arvoja kuin voiton

maksimointia.

Jyrankélan setlementin toiminnalla on merkittavaa taloudellista

vaikuttavuutta Heinolan kaupungille ja sen puuttuminen nakyisi selkeasti
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kaupungin tyottomyystilastoissa ja taloudessa. Vaikutuksista tydllistettaviin
nousivat tutkimuksessa tarkeimmiksi yksilovaikutukset, kuten henkilon
voimaantuminen, mindpystyvyyden ja koetun hyvinvoinnin lisdantyminen
seka tydelamavalmiuksien koheneminen, jotka tdssa yhteydessa eivat ole
pelkastaan ammatillisia valmiuksia. Positiiviset yksilovaikutukset
puolestaan heijastuvat koko kaupungin sosiaaliseen paaomaan. Kuten
yksi haastatelluista mainitsi, korkean sosiaalisen paaoman paikoissa

talouskin voi hyvin.
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LITTEET

Liitel Jyrankolan setlementti ry:n tyollistdmistoiminnan yhteiskunnalliset
vaikutukset: haastattelurunko

Kysymykset tydntekijalle
projektipaallikkd, projektiohjaaja, koulutussuunnittelija

Teema 1. Haastateltavan taustatiedot
(2) Asema organisaatiossa/tyotehtava?
(3) Mita tehnyt aiemmin: tyé/opiskeluhistoria?
e Mita kautta ohjautui Jyrankolaan?

Teema 2. Kokemus oman tyon vaikuttavuudesta

e Mihin/keneen tydsi Jyrankdlassa on vaikuttanut tai odotat sen
vaikuttavan?

e Kuinka tydsi on edell&a mainitsemaasi vaikuttanut tai odotat sen
vaikuttavan? Muutos ja mik& sen on aiheuttanut? (myds omaan
elamaan)

¢ Miten voit vaikuttaa tyohosi ja sen sisaltéon?

e Kuinka osallistut organisaation paatoksentekoon?

Kysymykset yhteistyékumppanille
Heinolan kaupungin koordinaattori, TE-keskuksen edustaja

Teema 1. Haastateltavan taustatiedot
e Tyotehtava
e Kuinka yhteisty0 on alkanut Jyrankdlan kanssa

Teema 2. Jyrankélan kanssa tehtavan yhteistyon vaikuttavuus

e Miten kuvailisit yhteistyota Jyrankolan kanssa

¢ Mihin/keneen sinun tydsi Jyrankdlan kanssa on vaikuttanut tai odotat
sen vaikuttavan?

e Kuinka tydsi on edell&a mainitsemaasi vaikuttanut tai odotat sen
vaikuttavan? Muutos ja mika sen on aiheuttanut? (myds omaan
elamaan)

e Kuinka paasette osallistumaan yhteisten tavoitteiden asettelun?

Kysymykset tyontekijalle ja yhteistyokumppanille

Teema 3. Jyrankoélan setlementin tyollistamistoiminnan vaikutusten laajuus
e Minkalaisia paikallisia vaikutuksia toiminnasta on? Keneen se
vaikuttaa?
e Minkalaisia kerrannaisvaikutuksia toiminnalla on?
e Minkélaisia vaikutuksia laajemmin (ympéaristokunnat/kansallisesti)?
e Minkalaisia vaikutuksia kilpailuun/kilpailijoihin
(alueellisesti/kansallisesti)?



o Maarittele kilpailijat.

kerrannaisvaikutus: vars. (Taloustiede) investointien tai kulutuksen muutosten aiheuttama
suurempi, kasautuva muutos kansantulossa, tyollisyydessa ja kulutuksessa. esim.
hinnankorotusten kerrannaisvaikutukset. esim. tydllistamistoiminnan vaikutus
paikkakunnan palvelutasoon, aluepoliittisten toimenpiteiden kerrannaisvaikutukset,
verotuksen vaikutus kysyntaan

Teema 4. Vaikutusten merkittavyys
Mitd mainitsemaasi vaikutusta pidat merkitykseltdan suurimpana?

Mitd merkitysta silla on sinulle, ettd Jyrankolan setlementti on
yhteiskunnallinen yritys?
e Kuinka eroaa tavallisesta yrityksesta tai sen toiminnasta?
e Kuinka varsinainen tyd/asiakaskokemus eroaa? (vai onko ero
l&hinn& imagossa)

Yhteiskunnallinen yritys: Omistajat sitoutuvat edistamaan yhteiskunnallisia tavoitteitaan ja
sijoittavat vahintaan 50 % voitosta takaisin toimintaan. Yritystoiminta on voimakkaasti
arvosidonnaista ja toiminta perustuu avoimuuteen ja lapinakyvyyteen. Toissijaisia
kriteereita ovat mm. tydntekijéiden osallistuminen ja vaikuttaminen paatéksentekoon,
heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tydllistaminen.

Teema 5. Yhteiskunnan tuki
vain tyontekijalta: Minkalaiseksi koet yhteiskunnan tuen?

vain tyontekijalta: Kuinka koet saaneesi/saaneenne tunnustusta
tyostasi/tydstanne (julkinen tai henkilékohtainen palaute)?

Teema 6. Tuottavuuden ja vaikuttavuuden maarittely tutkittavan mielesté
Mitd mielestasi "tuottavuus" ja "vaikuttavuus" tarkoittavat?

Kysymykset tyollistetylle

Teema 1. Haastateltavan taustatiedot
Asema organisaatiossa/tyotehtava?
tyétunnit/vko?
tyollistamisperuste
Taustatietoja

+ ika

* sukupuoli

* ty6/opiskeluhistoria
Mit& kautta ohjauduit Jyrankolaan?

Teema 2. Kokemus oman ty6n vaikuttavuudesta
e Mihin/keneen sinun tydsi Jyrdnkolassa on vaikuttanut tai odotat sen
vaikuttavan?
e Kuinka ty6si on edella mainitsemaasi vaikuttanut tai odotat sen
vaikuttavan? Muutos ja mika sen on aiheuttanut?
e Miten voit vaikuttaa tyohési ja sen sisaltoon?



e Minkalaiseksi olet kokenut saamasi tydnohjauksen/perehdytyksen?
e Minkalaisia muutoksia ammatillisiin valmiuksiisi on tullut ja mik&a
muutokseen on vaikuttanut?
e Kuinka ty0 on vaikuttanut henkilokohtaisesti
* talouteesi
* terveyteesi
* muuhun hyvinvointiisi
+ tulevaisuuden nakymiisi (tydllistymismahdollisuudet tai
opiskelu)

Teema 4. Vaikutusten merkittavyys
Mitd mainitsemaasi vaikutusta pidat merkitykseltdan suurimpana?

Mita merkitysta silla sinulle on, ettad Jyrankoélan setlementti on
yhteiskunnallinen yritys?

¢ Kuinka eroaa tavallisesta yrityksesta tai sen toiminnasta?

e Kuinka varsinainen tyo eroaa? (vai onko ero lahinnd imagossa)

Yhteiskunnallinen yritys: Omistajat sitoutuvat edistamé&éan yhteiskunnallisia tavoitteitaan ja
sijoittavat vahintaan 50 % voitosta takaisin toimintaan. Yritystoiminta on voimakkaasti
arvosidonnaista ja toiminta perustuu avoimuuteen ja lapinakyvyyteen. Toissijaisia
kriteereitéd ovat mm. tyontekijoiden osallistuminen ja vaikuttaminen p&atoksentekoon,
heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tydllistaminen.

Teema 5. Yhteiskunnan tuki
Minkélaiseksi koet yhteiskunnan tuen?

Kuinka koet saaneesi/saaneenne tunnustusta tydstasi/tydstanne (julkinen
tai henkilokohtainen palaute)?

Teema 6. Tuottavuuden ja vaikuttavuuden maarittely tutkittavan mielesté
Mitd mielestasi "tuottavuus" ja "vaikuttavuus" tarkoittavat omassa
tydssasi?



