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JYVA-HANKE 1.1.2014—30.6.2015 ’Dlﬂk -

Kotouttamisrahasto
Tukés ket outurmisesn

JARJESTOJEN YHTEISKUNNALLISEN TOIMINNAN
VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINNIN KEHITTAMINEN

Tavoite

Kotouttamisrahaston rahoittaman JYVA-hankkeen tavoitteena on ollut edisti kaksisuun-
taista kotoutumista tukemalla maahanmuuttajien osallisuutta seki vahvistamalla jirjests-
jen valmiuksia toimia monikulttuurisessa ja -uskontoisessa ympiristdssi.

Tekijit

JYVA-hanketta hallinnoi Diakonia-ammattikorkeakoulu ja siti on toteutettu tiiviissi yh-
teistydssi neljin jirjeston kanssa: Daisy Ladies ry, Martinus-sditié, Moniheli ry sekd Vam-
maisfoorumi ry / Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilma. Hankkeessa on toi-
minut asiantuntijana professori Adam Dinham (Goldsmiths, University of London).

JYVA on tukenut kotoutumista

» edistimilld vuoropuhelua eri toimijoiden ja toimijatasojen kesken

o seuraamalla kotouttamista edistivii toimia ja kotouttamispolitiikkaa

» osallistumalla kolmannen sektorin vaikuttavuuteen ja tehtiviin liittyvidn keskusteluun

o auttamalla jirjestdjd arviointi- ja kehittdmistydn kautta vahvistamaan maahanmuutta-
jataustaisten omia yhteis6ji

* painottamalla erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien huomioimista (naiset, nuoret,
vammaiset henkilst).

JYVA-hankkeessa on

» toteutettu kartoitus jirjestdjen yhteiskunnallisesta ja kotouttavasta toiminnasta

o kehitetty suomalaiselle toimintakentille soveltuvaa menetelmii ja vilinetti, JYVA-apu-
ria, joka auttaa arvioimaan maahanmuuttaja- ja monikulttuurijirjestdjen yhteiskunnal-
lista ja kotouttavaa toimintaa sekd niiden tarjoamia palveluita

o JYVA-apuriin liittyen laadittu jirjestéjen toiminnan ja palveluiden laatukriteerists
o tuettu jirjestdjen valmiuksia toimia erilaisista kulttuuri- ja uskontotaustoista tulevien ih-
misten kanssa ja jirjestid monipuolisesti eri kdyttdjiryhmit huomioon ottavaa toimintaa
o valmisteltu ja pilotoitu menetelmi- ja koulutuspakettia tukemaan jirjestdjen kotoutta-
van toiminnan vaikuttavuuden arviointia ja kehittimisti:
- valmista pakettia voidaan levittii erityisesti maahanmuuttajien parissa tydskenteleville
ja/tai uskontotaustaisille jirjestdille, mutta myds muiden kansalaistoimijoiden kiytton.

Hanlkkeessa kehitetty JYVA-apuri auttaa maahanmuuttajajirjest6ji ja maahanmuut-

tajien kanssa toimivia jirjestoji seki kaikkia kansalaistoimijoita

o lisdimiin yhteiskunnallista vaikuttavuuttaan

o kehittymiin palveluntuottajina (esim. palveluiden arviointi seki kulttuuri- ja uskonto-
osaamisen tunnistaminen)

o kehittimiin palveluitaan ja toimintaansa eri kiyttdjiryhmille soveltuvaksi

o vahvistamaan kulttuurien vilisen tydskentelyn ja uskontodialogin valmiuksiaan.
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K:touttamisrahaston rahoittaman jirjestdjen yhteiskunnallisen toimin-
an vaikuttavuuden arvioinnin kehittiminen -hankkeen (JYVA) ta-
voitteena oli edistidi kaksisuuntaista kotoutumista tukemalla maahanmuut-
tajien osallisuutta sekd vahvistamalla jirjestdjen ja yhteisdjen valmiuksia toi-
mia monikulttuurisessa ja -uskontoisessa ympiristossi. Erityiseni painopis-
tealueena oli haavoittuvassa asemassa olevien huomioiminen (naiset, nuo-
ret, vammaiset henkilot). Hanke toteutettiin osallistavassa yhteisty6ssd Dia-
konia-ammattikorkeakoulun seki neljin jirjeston kesken: Daisy Ladies ry,
Martinus-siitio, Moniheli ry seki Vammaisfoorumi ry/Vammaisten maa-
hanmuuttajien tukikeskus Hilma. Asiantuntijana JYVAssi toimi professo-
ri Adam Dinham (Goldsmiths, University of London).

JYVA-hankkeessa tutustuttiin kotoutumista edistiviin toimiin seki seu-
rattiin kotoutumispolitiikkaan liittyvii keskustelua. Eri toimijoiden ja toi-
mijatasojen vilistd vuoropuhelua edistettiin jirjestimilld tyopajoja ja kes-
kustelutilaisuuksia. Hankkeen erityiseni tehtivini on ollut jirjestsjen ja yh-
teisdjen tekemin kotouttamista edistivin tyon nikyvyyden ja vaikuttavuu-
den esille nostaminen. Sektorien vilinen tydskentely antoi mahdollisuuk-
sia myos timin nikokulman huomioimiselle.

Maahanmuuttajataustaisten omien yhteisdjen vahvistamiseen pyrittiin JY-

VA-hankkeessa toimijoiden arviointi- ja kehittimistyon valmiuksia paranta-



malla. Hankkeen aikana kerittiin tietoa jirjestokentin tilanteesta ja kartoi-
tettiin erityisesti yhteistydkumppanijirjestdjen yhteiskunnallista ja kotout-
tavaa toimintaa. Hankkeessa hyddynnettiin my6s kansainvilistd yhteistys-
td perehtymailld Britanniassa toteutettuun hanke- ja kehittimistoimintaan.
Saadun aineiston pohjalta hankkeessa kehitettiin suomalaiselle toiminta-
kentille soveltuvaa menetelmii ja vilinetti, joka auttaa arvioimaan jirjes-
tojen ja yhteisojen tekemii kotoutumista edistivii tyoti. JYVA-apuri -vi-
lineen tarkoituksena on tukea jirjestdjen valmiuksia toimia erilaisista kult-
tuuri- ja uskontotaustoista tulevien ihmisten kanssa ja jirjestdd monipuoli-
sesti eri kiyttdjaryhmit huomioivaa toimintaa ja palveluita.

Tavoitteena on, ettd osaamisen kasvaessa toimijat kehittyvit palveluntuot-
tajina ja vahvistavat niin my®ds yhteiskunnallista vaikuttavuuttaan. Kulttuu-
ri- ja uskontosensitiivisyyden huomioivan arviointi- ja kehittimismallin tar-
koituksena on auttaa kotoutumista edistivid tyotd tekevii jirjestojd paitsi
kehittimain omaa toimintaansa kentin tarpeita vastaavaksi myos tuomaan
tyonsi vaikuttavuutta esille ulospiin. Kolmannen sektorin toimintaedelly-
tyksistd vastaavat tahot, kuten rahoittajat ja pdittijit, tarvitsevat ajantasais-
ta tietoa siitd, millaista ty6ti jirjestoissi ja yhteistdissid tehddidn ja millaisia
haasteita toimijat kohtaavat pyrkiessdin vastaamaan tydskentely-ympiris-
tossdin esiintyviin tarpeisiin. JYVA-apuriin sisiltyvi toiminnan ja palvelui-
den kriteeristd auttaakin niitd tahoja solmimaan kumppanuuksia jirjests-
jen kanssa seki tekemiin linjauksia ja suuntaamaan resursseja kotoutumis-
ta edistivin toiminnan kokonaisvaltaiseksi kehittimiseksi.

JYVA -hankkeen arviointi- ja kehittimismalliin perustuva JYVA-apuri
tarvitsee vield jatkokehittelemisti ja lisdd pilotointia. Valimista mallia voi-
daan levittdd erityisesti maahanmuuttajien parissa tydskenteleville ja/tai us-
kontotaustaisille jirjestoille, mutta myods muiden kansalaistoimijoiden ja

yhteisojen kiytto6n.
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Raili Gothéni
ESIPUHE

Tunnistusherkkyytti moniuskonnoistuvaan toimintaan

Téiméi kirja on kotouttamisrahaston rahoittaman JYVA-hankkeen
(1.1.2014-30.6.2015) julkaisu. JYVA-hankkeen tavoitteina on antaa
lisavilineitd kotoutumista edistivin tyon arviointiin ja kehittimiseen. Pai-
nopisteend on naisten, nuorten ja vammaisten henkildiden huomioiminen
seki toimintaedellytysten tukeminen tydskenneltidessi monikulttuurisessa
ja -uskontoisessa ympiristdssi.

Maahanmuuttajataustaiset ihmiset tuovat mukanaan oman kielensi, kult-
tuurinsa ja uskontonsa. Uskonto on olennainen osa maahanmuuttajien juu-
ria. Monelle uskonto on merkittivi tuki kotoutumisprosessissa. Usein us-
konto ja kulttuuri miirittivit heidin suhdettaan paitsi jumaluuteen myos
suhdettaan yhteiskuntaan, sukuun ja muihin ihmisiin. Ne vaikuttavat pu-
keutumiseen, kalenteriin, mieheni ja naisena olemiseen, ruokakulttuuriin
sekd tapaan hahmottaa sairautta ja terveyttd, vilittd arvoja ja toimintamal-
leja. Tutkimuksien mukaan uskontoon tukeudutaan haluttaessa kokea yh-
teisollisyyted, lievictdd koti-ikdvii ja saada voimia kohdata kotoutumisessa
koettuja haasteita. Osallistavassa kotoutumista tukevassa toiminnassa timin
huomioon ottaminen on ensiarvoisen tirkedd.

Yhdistys- ja jirjestdtoiminta on osa kansalaisyhteiskunnan toimintaa. Suo-
meen on muodostunut seki maahanmuuttajien omia etti erityisesti maa-
hanmuuttajien kotoutumista tukevia jirjestdji, jotka voidakseen vastata asi-
akkaiden tarpeisiin etsivit tapoja toimia kulttuuri- ja uskontosensitiivisesti.
Tdma vaatii uudenlaista kisitteellistd tunnistusherkkyytti ja erottelukykys.

JYVA-hankkeessa on tiedostettu tarve 16ytii mittareita, joilla kulttuuri- ja
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uskontosensitiivisyyden toteutumista ja sen mahdollisesti tuomaa lisdarvoa
voidaan arvioida ja mitata.

Kirjassa valotetaan ensin lyhyesti JYVA-hankkeen taustalla olevaa tutki-
mus- ja kehittimistoimintaa liittyneeni uskontolukutaitoon ja monimuotoi-
siin toimintaympiristdihin. Sen jilkeen avataan eri nikokulmista hankkeen
periaatteita ja toimintaa. Siind puheenvuoron saavat neljin kumppanijir-
jestod eli DaisyLadies ry, Martinus-siitio, Moniheli ry sekid Vammaisfooru-
mi ry / Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilma. Paipaino kirjas-
sa on projektin aikana tydstetyn, kolmannen sektorin toimijoiden kiyttoon
suunnatun arviointi- ja kehittimisvilineen — JYVA-apurin — kuvauksessa.

Kirjan tavoitteena on kuvata arviointi- ja kehittimisen vilinettd, joka tu-
kee kotoutumista edistivin tydn arviointia. Se on myds puheenvuoro kult-
tuuri- ja uskontolukutaidon merkityksesti jirjestdtoiminnassa yleensi ja

maahanmuuttajien kanssa tyoskenneltiessi erityisesti.



Sari Hammar

1 JOHDANTOA JA KASITTEITA

dssi JYVA-hankkeen loppujulkaisussa kootaan yhteen hankkeen toi-

mintaa ja esitelldin saavutettuja tuloksia. Ennen kuin pddstiin varsi-
naisesti JYVAn matkaan, luo Esko Kihkénen katsauksen siihen, millaisis-
ta lihtokohdista ja miksi hanke haluttiin toteuttaa. Hankkeen taustalta on-
kin l6ydettivissd niin tutkimuksellista kuin laajempaakin yhteiskunnallis-
ta tilausta. Seuraavaksi Esko Kihkonen ja Ulla Siirto jatkavat JYVAn taus-
toittamista artikkelillaan, joka valottaa uskontolukutaidon kisitteen avulla
yhteistoiminnallisten valmiuksien kehittimisen tarvetta alati monimuotois-
tuvassa ymparistossd.

JYVAn toimintaa kuvataan omassa luvussaan kolmesta eri nikokulmas-
ta kisin. Sari Hammar esittelee projektipaillikon ominaisuudessa sitd, mi-
td hankkeen aikana on tehty ja tapahtunut. Hanketiimin brittildinen asian-
tuntija Adam Dinham puolestaan kertoo, miten Britanniassa toteutettu ai-
kaisempi tutkimus- ja kehittimisty® linkittyy JYVA-hankkeeseen ja millais-
ta lisdarvoa tehdysti yhteisty6sti on syntynyt — kaikille osapuolille. JYVAn
yhteistybkumppanijirjestdjen dini piisee esille projektipdillikon kokoamas-
sa kuvauksessa siitd, miten jirjestot ovat kokeneet mukanaolon yhteisessi
tekemisessi. Samalla luodaan katsaus hankkeen toteuttamiin tydpajoihin.

Julkaisun tirkeimpini tarkoituksena on esitelld JYVA-hankkeen tuloksia.
Hankkeen aikana tydstetyn kulttuuri- ja uskontosensitiivisen arviointi- ja
kehittdmismallin ja sen perusteella rakennetun tyovilineen prototyypin pe-
riaatteita ja sisilt6d kuvataan luvussa 4. Kurkistuksen JYVA-apuriksi nime-
tyn vilineen kiyttdmahdollisuuksiin voi tehdi tutustumalla liitteeseen 2.,
johon on koottu vilineeseen liittyvii esimerkkiaineistoa. JYVA-apuri vaa-

tii vield jatkotydstimistd, mutta sen tuominen — keskeneriisenikin — julki-

11
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sesti tarkasteltavaksi hankkeen paittyessid on perusteltua jo siksi, ettd mah-
dollisimman moni toimija tulisi tietoiseksi kehitteilld olevasta vilineesti ja
voisi siten vaikuttaa sen jatkojalostamiseen.

Tulosten esittelyn jilkeen JYVA-hankkeen toimintaa ja tavoitteiden saa-
vuttamista arvioidaan Sari Hammarin ja Raili Gothénin kokoamassa luvus-
sa. Lopuksi projektipiillikks esittelee vieli ajatuksia siitd, miten JYVAn hy-

vin aloitettua ty6td voisi jatkaa eteenpiin.

Julkaisun keskeisii kisitteitd

Jo Jdrjestojen yhteiskunnallisen toiminnan vaikuttavuuden arvioinnin kehit-
Arkisessa toiminnassa, ja myos tissd julkaisussa, puhumme kiytinnon syis-
td mieluummin JYVAsti, mutta yhtikaikki koko tuo kisiterimssu sisiltyy
myés tihin kutsumanimeen. Kun katsoo hankkeen tavoitteita ja toimin-
toja, 16ytyy vield lisdd sanoja ja sanapareja tulkittaviksi. Seuraavassa on ly-
hyt esittely siitd, miti julkaisussa esiintyvistd keskeisilld kisitteilld tdssd yh-
teydessi tarkoitetaan.

Yhteiskunnallisen toiminnan vaikuttavuurta Kisitellaan julkaisussa lihinnd
arvioinnin edellytysten vahvistamisen ja toiminnan laadun seki kiytintsjen
kehittimisen nikskulmista. Vaikuttavuuden katsotaan olevan luonteeltaan
sellaista, ettd se tuo jotain lisdarvoa vallitsevaan tilanteeseen (Rajavaara 2007).
Kehittimalld jirjestdjen valmiuksia tuoda toimintaansa esille, pyritdin paitsi
sithen, etti tietoisuus tehdysti tydstid lisidntyy, myos sithen, ettd tunnistetaan
ja tunnustetaan timin toiminnan yhteiskunnallinen vaikutus.

Arvioinnilla tarkoitetaan tissi yhteydessi sellaista toiminnan ja osaamisen
tarkastelua, jonka avulla voidaan nostaa esille erilaisia tekijoiti ja niiden vai-
kutuksia. Arvioinnin perusteella saatua tietoa kisitellddn suhteessa 16ytynei-
siin kehittdmistarpeisiin ja mahdollisiin kehittimistoimiin (Robson 2001).

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovai-
kutteista kehitystd, jonka padmaiirind on, ettd maahanmuuttaja tuntee ole-
vansa yhteiskunnan aktiivinen ja tdysivaltainen jisen. Tavoitteena on, ettd
maahanmuuttaja omaksuu yhteiskunnassa ja tydelimissi tarvittavia tieto-
ja ja taitoja. Samalla kun hin tutustuu uuden asuinmaansa kielelliseen ja

kulttuuriseen ympiristéon, tuetaan hinen mahdollisuuksiaan oman kielen



ja kulttuurin ylldpitimiseen. Vastavuoroisesti vastaanottava yhteiskunta saa
uusia vaikutteita ja monimuotoistuu. (Kotouttaminen.fi -sivusto)

Kotouttaminen puolestaan on kotoutumisen monialaista edistimistd ja tu-
kemista, johon pyritdin viranomaisten ja muiden tahojen tarjoamien ko-
toutumista edistdvien ja tukevien toimenpiteiden ja palveluiden avulla. (Ko-
touttaminen.fi -sivusto)

Kotoutumisen edistimisellii tarkoitetaan maahanmuuttajan kotoutumis-
prosessin tukemista viranomaisten tai muiden toimijoiden toimenpiteiden
avulla (Kotouttaminen.fi -sivusto). JYVA-hankkeen tavoitteena on ollut pa-
rantaa kotoutumisen edellytyksii jirjestdjen tekemin tydn valmiuksien ke-
hittimisen kautta.

Monikulttuurisuusuudella voidaan asiayhteydesti riippuen tarkoittaa mo-
nia asioita. Tissi julkaisussa sitd kidytetddn niin sanotusti laajassa yleismer-
kityksessd kuvaamaan tilannetta, jossa vuorovaikutukseen osallistuvat edus-
tavat kulttuurisesti, kielellisesti ja/tai etnisesti erilaisia taustoja. Rinnakkai-
sena kisitteend kiytetddn myos muotoa kulttuurinen monimuotoisuus, joka
usein kuvaakin monikulttuurisuutta paremmin arjen toimintaympiristdjen
kohtaamisen tilaa ja luonnetta (Hammar-Suutari 2009).

Kulttuuri-ja uskontosensitiivisyydelli tarkoitetaan tissi julkaisussa kykyd
lukea kulttuurisia tekijoitd ja uskontoja seki herkkyyttd huomioida kult-
tuuristen ja uskonnollisten seikkojen vaikutusta ihmisten elimissi. Tahin
herkkyyteen liittyy toiminallisena ja aktiivisena ulottuvuutena kulttuuri- ja
uskontolukutaito.

Kulttuuri- ja uskontolukutaidossa on kysymys erilaisiin maailmankuviin
sisdltyvien ilmaisutapojen yhteensovittamisesta niin, ettd keskindinen ym-
mirrys kasvaa ja luo pohjaa rakentavalle vuoropuhelulle (Baker 2009). Yh-
teiskunnan monimuotoistuessa lisdintyvit kohtaamiset my®os erilaisten ar-
vo-ja vakaumusmaailmojen vililld. JYVA-hankkeessa kulttuuri- ja uskonto-
lukutaidon kehittimisen tavoitteena on ollut, ettd kulttuurin ja uskonnon
vaikutuksia eri tilanteissa ja yhteyksissi opitaan jirjestdissd tunnistamaan ja

ymmirtimain entistd paremmin.
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Esko Kibkonen

2 TAUSTAA

2.1 JYVA-hanke osana uskontotaustaisia jirjest6jd
koskevaa tutkimus-ja kehittimistyota

Diakonia—ammattikorkeakoulussa (Diak) on ollut monivuotista kiin-
nostusta jirjestokentin osaamiseen ja kehittimiseen. Korkeakoulun
kirkkoja ja uskonnollisia yhteisoji koskevassa tutkimus- ja selvittelytydssi
on haluttu paneutua uskontotaustaisten jirjestdjen erityispiirteisiin ja lih-
tokohtiin palvelujirjestelmin ja kansalaistoiminnan osana. Yhteistyon ra-
kentaminen Lontoon yliopiston Goldsmiths Collegen ja sen Faiths and Ci-
vil Society -yksikon kanssa on ollut tirkedd. Suomesta katsoen on merkitti-
vii havaita, etti muun muassa uskontotaustaisten jiirjestéjen asemaa, roo-
lia ja palvelutoimintaa tutkiva ja kehittivi toiminto on noteerattu oman yk-
sikkdnsi ja professuurin arvoiseksi Britannian korkeatasoisimmaksi arvioi-
dussa yhteiskuntatieteellisessi tiedekunnassa.

Diakin yhtenid kehittimisalueena on ollut kansainvilisti yhteistydti raken-
tanut CAM-prosessi vuosina 2009-2012. Lyhenne tulee englanninkielises-
td nimestd (Church Based Institutions of Higher Education Against Mar-
ginalisation 2009), jossa oli kysymykseni kirkkotaustaisten korkeakoulujen
ja yliopistojen yhteistyd syrjaytymisen ehkiisemisessi. Hanke toteutui ope-
tus- ja kultcuuriministerion rahoituksella. Virikkeitd prosessiin haettiin laa-
jan yhteistyverkoston kokemuksista, tutkimus-, kehittimis- ja innovaatio-
toiminnan tuloksista, eri maiden kirkollisen sosiaalisen tyon toimintamal-
leista seki Luterilaisen maailmanliiton uudesta diakonia-ajattelusta. Hanke-
valmistelussa viitattiin valmistumisvaiheessa olleeseen diakonia-asiakirjaan

”Diaconia in Context” (CAM-prosessisuunnitelma 2009). Asiakirjassa to-
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dettiin, ettd sosiaalisen koheesion rakennusaineksina ovat poliittiset ideat,
eettiset arvot, perusvakaumukset seki visiot siitd, mikd on hyvii ja puolus-
tamisen arvoista. Usko on tekstin mukaan suhteessa kaikkiin niihin, ja "us-
kon ihmiset” (people of faith) voivat olla tirkeissd asemassa luomassa yh-
teiskunnallista eheyttd. (Diaconia in Context 2009.)

CAM-yhteistyossi valmisteltiin EU:n FP7-tutkimusohjelmaan laaja-alai-
nen hankesuunnitelma vuoden 2011 hakuun, ankarasti kilpailtuun yhteis-
kunta- ja humanististen tieteiden osioon. Hanke-ehdotuksen teemaksi tuli
usean kansainvilisen kumppanin kanssa kiytyjen pohdintojen jilkeen ar-
vokkuuden (dignity) toteutuminen uskontotaustaisessa (faith-based social
action) sosiaalisessa toiminnassa. Nikokulma oli laajasti eurooppalainen, ja
hankkeeseen osallistuivat Diakin kirkonalan tutkimustoiminnan koordinoi-
mana paitsi Goldsmiths, myds Heidelbergin, Leuvenin ja Navarran yliopis-
tot, Nordrhein-Westfalenin katolinen ammattikorkeakoulu (Kéln) ja Dia-
konhjemmet-ammattikorkeakoulu (Oslo). Tutkijoita oli mukana yhteiskun-
tatieteiden, teologian ja uskontotutkimuksen aloilta. Erityisen ja vaikutus-
valtaisen lisin toivat eurooppalaisia kirkollisia sosiaali- ja terveysalan toimi-
javerkostoja yhdistivit Eurodiaconia (Bryssel) ja Caritas Europa (Bryssel)
sekid Interdiac (Cesky Tesin, Tsekki). (Dignity-hankehakemus 2011.) Han-
ke sai hyvit arviot, ylitti selvisti rahoituskynnykset ja sijoittui kymmenien
hakemusten parhaaseen kolmannekseen, miki ei kuitenkaan riittinyt rahoi-
tuksen saamiseen. Yhteistyd ei tihidn kuitenkaan loppunut. Se tuotti tulos-
ta muun muassa siini, ettd Dignity-teemasta pidettiin kansainvilinen kon-
ferenssi, jonka tulokset ovat luettavissa Diakin julkaisusarjassa Faith-Based
Social Action in Combating Marginalization (2011). Dignity-hankkeen ai-
neiston pohjalta pantiin vireille useita hankehakemuksia, joista rahoitetuk-
si tuli Euroopan kotouttamisrahaston tukemana JYVA-hanke. Britannias-
sa tehty uskontotaustaisten jirjestdjen arviointiprosessi ndytti mielekkdaltd
toteuttaa Suomen oloihin sovellettuna. Yhteistyd kehittyi ndin luontevasti
ja sai liittymikohtansa Faiths & Civil -yksikén toimintaan.

EU:lle esitetyn hankehakemuksen arvokkuusteema uskontotaustaisessa
sosiaalisessa tyossi muuntui JYVA-hankkeessa jirjestéjen uskonto- ja kult-
tuurisensitiivisyyden seki kotoutumista edistivin tyon arvioinniksi ja ke-
hittimiseksi, tarjolla olleen rahoituksen tavoitteisiin niin sovellettuna. Us-

kontotaustaisuus on ollut hankkeen yhteni taustakysymykseni. Sen sanoit-



taminen ja soveltaminen erityyppisessi jirjestotydssid vaatii kuitenkin mu-
kauttavaa otetta.

Voi olla, ettd Britanniaan verrattuna suomalaisessa jirjestokentissi uskon-
totaustaisuuden tunnettuus on joko itsestddn selvii tai sitten tuskin havait-
tavaa ja huomioitavaa. Tarkoitan sitd, ettd perinteisilli kirkollisilla diakonia-
laheoisilla jarjestoilld ja sddtioilld on ollut selvd paikkansa sosiaalisessa aut-
tamistydssid. Niilld on my6s vahvat rakenteet ja rahoituspohja, mutta uudet
kilpailutussiidokset tosin heikentivit sitd. Puhe uskontotaustaisuudesta voi
tuntua tarpeettomalta perinteisten kirkollistaustaisten jirjestdjen toiminta-
kontekstissa. Maahanmuuttajataustaisilla jirjest6illd on lyhyt historia, vaa-
timattomat puitteet, heikko rahoituspohja ja nikyvyys. Herii kysymys, ak-
tivoituuko uskontotaustaisuus nyt midrittivini tekijini maahanmuuttaja-
taustaisten jirjestdjen mukaan tulon ja uskonnollisen moninaisuuden vah-
vistumisen myotid. Yhdistivii tekijid perinteisten diakonisten jirjestojen ja
pienimuotoisen maahanmuuttajataustaisen toiminnan vililli ei synny hel-
posti, ja arvioni on, ettd uskontotaustaisuus saatetaan keskustelussa kokea
rajoittuneeksi ja jopa leimaavaksi.

Asiaa voitaisiin lihestyi kartoittamalla uskontotaustaisen toiminnan piir-
teitd ja mahdollisuuksia sosiaalisen palvelutoiminnan kehyksessi. Tilloin
huomiota pyrittiisiin kiinnittimiin uskontotaustaisuuden lisiarvoa tuot-
tamiin piirteisiin, ja myos mahdollisiin kriittisiin tekijéihin.

Uskontotaustaisen jirjestotoiminnan mahdollisuuksia ja rajoituksia poh-
dittiin Dignity-hankesuunnittelun pohjalta syntyneessi raportissa (Addy,
Dinham & Kihkonen 2011). Tiivistidn tihin keskeisii tekijoitd ja muodos-

tan raportin pohjalta teesinomaisia nikskantoja:

1. Huono-osaisuus ja kdyhyys vaativat laajempaa kisittelyd kuin mitd euroop-
palaisessa poliittisessa kontekstissa on tavattu pitii esilli. Huono-osaisuus
on paljon laajempi kuin tulonjakokysymys. Uskontaustaisten toimijoiden
kokemus kertoo, ettd on otettava huomioon sellaisia tekijéitd kuin huo-

no-osaisuus ja koyhyys, terveys, koulutus, asuminen ja velkaantuminen.

2. Tarkennusta vaativa kysymys on se, mitd yhteiskunnallinen koheesio on
viime kidessi. Esimerkiksi EU-politiikassa asia yksinkertaistuu vaikkapa
alueiden viliseksi koheesiokysymykseksi. Lukujen ja raporttien taakse kat-

somalla voidaan viittii, ettd kohesiivinenkin yhteiskunta voi olla epita-
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sa-arvoinen. Eheyden puute ilmenee lukuisilla eliminalueilla. Niitd ovat
ihmisten epitasa-arvoiset mahdollisuudet seki eliminkaareen, sukupuo-

leen ja kansalaisuuteen liittyvit kysymykset.

3. Suurempi tietimys moniuskontoisesta, uskontotaustaisesta sosiaalisesta
toiminnasta yli uskontokuntarajojen on tarpeen. Paljon kehittimispoten-

tiaalia menee tilld hetkelld hukkaan.

4. Uskonnollistaustaisten jirjestdjen toiminnassa on osaamista, traditioita
ja eettisid ulottuvuuksia, jotka voivat olla vahvistamassa palvelujirjestel-
mid. Nimi toteutuvat kolmella alueella: palvelujen jirjestiminen (servi-
ce provision), toiminta yhteisdissi (community work), puolenpitiminen

ja kampanjointi (advocacy and campaigning).

5. Uskontotaustaisia toimijoita on myos tarkasteltava arvioivasti sen mu-
kaan, millaista vaikutusta ne luovat ympiristossiin. Kysymyksessi voi ol-
la avoin ja eri toimijoiden kanssa yhteistydti rakentava toimija tai sitten

eristdytyvi, nationalistisia ja eksklusiivisia painotuksia rakentava yhteiso.

6. Parhaimmillaan uskontotaustaiset yhteisot luovat yhteisyytti ja paikalli-
suutta. Yhteisojen kehittiminen ei kuitenkaan aina onnistu ilman kilpai-
lua ja konflikteja. Selvittelyn ja tutkimuksen kysymys onkin erilaisten rat-
kaisumallien ja strategioiden kehittimisestd arvokkuuden (dignity) vah-
vistamiseksi, yhteisdjen kestokyvyn (resilience) parantamiseksi ja huono-

osaisuuden vihentimiseksi.

7. Uskontotaustaisen sosiaalisen toiminnan vaikutus puolenpitimisessi on-
nistuu parhaiten, jos ihmisid rohkaistaan toimimaan asioidensa ajajina.
Arvokkuuden toteutuminen on toiminnan lihtokohta ja pidmiiri, ja se
voi merkitd myds asettumista vastatusten valtaa kiyttivien tahojen kanssa.

Tdmi pitee myds uskonnollisiin yhteisoihin ja niiden valtarakenteisiin.

Laajemmin yhteiskunnalliselta kannalta katsottuna vapaachtois- ja jir-
jestotyolld voi olla laaja ja yhteiskunnan taloudellista taakkaakin keventivi
vaikutus. Britanniassa epivirallisen sosiaalisen tydn arvo on arvioitu, vaik-

ka minimipalkallakin laskettuna, viisinkertaiseksi virallisiin sosiaalipalvelu-



jen resursseihin nihden. (Addy, Dinham & Kihkénen 2011.) Tissd uskon-
totaustaisilla yhteisoilli on merkittivi rooli ja osuus. Edelld esitin arvioni
uskontotaustaisuuden luomista mielikuvista suomalaisen sosiaalisen palve-
lutoiminnan kontekstissa. Tutkittua tietoa asiasta ei ole tiedossani, ja tissd
olisi selvitystyon paikka. Joka tapauksessa on selvi, ettd uskontotaustaisen
toiminnan luonteeseen liitetdin arvokysymyksii ja mys kyseenalaistamista.

Eurooppalaisessa laajassa kontekstissa uskonnon rooli yhteisoji rakenta-
vana tekijini niyttiytyy selkeisti. Euroopan unionin perusoikeuskirja tih-
dentdd arvokysymyksii toteamalla seuraavasti: “Conscious of its spiritual
and moral heritage, the Union is founded on the indivisible, universal va-
lues of human dignity”.

On mielenkiintoista tarkistaa avaintekstin, EU:n virallisen dokumentin
kdinnos, eurooppalaisille piikielille ja my6s suomeksi (ks. Euroopan unio-
nin virallinen lehti 2012, C 326, erikieliset versiot.) Saksalaisessa kiinnok-
sessd uskonnollinen sivy nikyy erityisen selvisti, kun siind kiytetdin ilmai-
sua “geistig-religios” — henkis-uskonnollinen. Englannin- ja ranskankieli-
nen kidnnos mahdollistavat myos tulkinnan “hengellinen”.

Suomen kielessi henkisti ja hengellistd on totuttu ilmaisemaan eriytetys-
ti. Viralliseen suomalaiseen kiinnokseen on EU:n aatteellista perustaa ku-
vaamaan valittu sanapariksi “henkinen ja eettinen”. Kdinnoksen eri vaihto-
ehdoista voidaan keskustella. Suomalaisessa ympiristossi olisi joka tapauk-
sessa hyodyllistd tiedostaa uskontolidhtoisyyden relevantti yleiseurooppalai-
nen tausta. Kyseisessd kddnnoksessi lisiksi selvi ja huomiota herittavi tul-

kinnallinen siirtymi on se, ettd moraalista tulee pelkkii eettisyytti.
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Esko Kiihkinen ja Ulla Siirto

2.2 Uskontolukutaidon oppimista maahanmuuttaja-
taustaisten jirjestojen kanssa

Suomalainen yhteiskunta on muuttunut viimeisten vuosikymmenten aika-
na: monikulttuuristumisen myotd on tapahtunut myss moniuskonnoistu-
mista. Kun aiemmin uskonnollinen monimuotoisuus oli lihinni luterilaisen
kirkon sisiistd, on Suomi maahanmuuttajien ja uushenkisten suuntausten
myétd muuttunut aikaisempaa heterogeenisemmaksi toimintaympiristoksi.
Thmiset joutuvat aiempaa enemmin tekemisiin toisten erilaisen vakaumuk-
sen omaavien ihmisten kanssa. Samaan aikaan kulttuuri- ja uskontoperiiset
konfliktit ovat lisddntyneet niin lihiympiristssi kuin maailmanlaajuisesti.

Uskonto on palannut monissa maissa poliittiseksi kiyttovoimaksi. Hy-
vinvointiyhteiskunnan murroksen myoti uskonnolliset toimijat tuottavat
myds entisti enemmin palveluita kansalaisten kiyttoon. Lisiksi ihmisten
uskontoihin liittyvi tieto on ohentunut juuri silloin, kun tietoa tarvittaisiin
enemmin kuin aikaisemmin. (Dinham & Shaw 2012.)

Suomalainen toimintakulttuuri on muovautunut vuosien saatossa var-
sin uskontoneutraaliksi. Uskonto on politiikan ohella ollut kiellettyjen pu-
heenaiheiden listalla monissa ihmisten vilisissid organisoiduissa kohtaami-
sissa. Kun uskontoneutraali kiytints on livistinyt toimintakulttuurin, on
monissa toiminnoissa pyritty joko vilttimiin puheenaihetta tai ottamaan
se esille vain tietyissi tilanteissa, kuten silloin, kun aihe on vaikkapa asia-
kaskunnalle tirked. Uskonnosta ei osata tai haluta puhua. Tami on johta-
nut sithen, etti uskonnon vaikutusta voi olla hankala nihdi suomalaisen
yhteiskunnan eri toiminnoissa. Toimijat eivit aina tunnista, ettd kysymyk-
sessd on uskontoperiinen ilmid, koska niiti ei ole totuttu tunnistamaan.

Kaikki edelld esitetty haastaa kaikenlaisia toimijoita ottamaan tydssdin
huomioon ihmisten erilaiset vakaumukset. Tarve uskontojen ja vakaumusten
ymmirtimiseen on alkanut nousta yhteiskunnan eri osa-alueilla ja eri puo-
lilla maailmaa. Uskontolukutaidottomuus ei koske vain suomalaisia, vaan
sitd ilmenee kaikkialla. Se tarkoittaa sitd, ettei henkilo tunne maailmanus-
kontojen keskeisii sisiltoji eikd perinteitd. Tamin vuoksi hin on myos ky-
kenemitén ymmirtimain niitd erilaisia uskonnollisia ilmaisumuotoja, jot-

ka saavat erilaisia merkityksid erilaisissa sosiaalisissa, poliittisissa ja histori-
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allisissa tilanteissa. Uskontoja tuntematon henkil6 saattaa tietimittomyy-
destiin johtuen olla ennakkoluuloinen ja jopa vihamielinen eri tavoin us-
kovaa kohtaan, miki haittaa yhteistoimintaa. (Moore 2008.)

Uskontolukutaitoa tarvitaan tyoskenneltiessi erilaisissa toimintaympiris-
toissd. Tami on vilttdmitontd esimerkiksi silloin, kun toiminnassa on mu-
kana erilaisia vakaumuksia omaavia. Toiminnassa joudutaan usein sovitta-
maan yhteen erilaisia maailmankuvia, vakaumuksia ja niiden ilmaisutapo-
ja. Uskontolukutaitoa voi oppia paitsi hakemalla tietoa toisista uskonnois-
ta, erityisesti myds kohtaamalla toisinuskovia ja kuuntelemalla heidin ta-
paansa eldi uskoaan todeksi omassa arjessaan. (Baker 2009.) Uskontoluku-
taidon kasvattaminen auttaa ymmirtimiin uskonnon roolia globaaleissa,
kansallisissa ja paikallisissa konteksteissa. Se ilmenee kykyni tarkastella ja
analysoida eri uskontoja sosiaalisista, kulttuurisista ja poliittisista nikskul-
mista ottaen samalla huomioon my®és erilaiset paikat ja historiat. (Moore
2008.) Moninaisuuden leimaamassa yhteiskunnallisessa tilanteessa erityi-
sesti sosiaali- ja terveysalojen yhteistyon seki viranomaistyon nikokulmas-
ta uskonnollistaustaisten yksiloiden ja toimijoiden ymmirtiminen nousee
tirkeddn rooliin.

Suomalaista tilannetta kuvaa Kielo Brewisin tutkimustulos, jonka mu-
kaan suurin osa virkamichistd koki maahanmuuttajataustaisen asiakkaan
kanssa toimimisen aiheuttavan suurta stressid. Mielenkiintoista on, etti ni-
menomaan maahanmuuttaja-asiakkaiden kulttuuritausta on keskeinen te-
kija koetussa stressissi. Kasvokkain kohtaamisessa stressi koettiin vahvim-
min. Tdmi kohtaamisen muoto nousee puhelinkeskusteluakin voimakkaam-
maksi stressitekijiksi (Brewis 2008), joten pelkistiin kielitaidon puutteis-
ta ei voi olla kysymys. Korkeat stressipisteet ovat varmastikin aitoja ja ym-
mirrettivid yksittdisen virkamiehen koettuna nikékulmana ja tihdentivit
kouliintumisen tarvetta. Kysymys on kokonaisvaltaisesta ihmisen ja hinen
kulttuurinsa kohtaamisesta.

Uskonto ei Brewisin tutkimuksessa nouse erilliseni teemana tai kriteeri-
ni tarkasteluun, mutta osana kulttuuritaustan merkittivyytti on johdon-
mukaista piitelld, ettd uskonnolla tiytyy olla suuri rooli kulttuurisiksi koe-
tuissa asioissa. [lman uskonnon tuntemusta voi olla vaikea identifioida asi-
oita uskontolihtdisiksi. Jos uskonnollista ulottuvuutta ei tiedosteta, selvit-

timited jad myos jonkin kysymyksen alkusyy, miki voi olla haitaksi kom-



munikaatiolle. Pyrkimys virheiden vilttdmiseen uskonnollinen puoli neut-
raloimalla voi lopulta vaikeuttaa asioiden hoitumista.

Kaiken kaikkiaan uskontolukutaidon oppiminen olisi niin viranomais-
kuin kolmannen sektorinkin toiminnalle arvokasta ja tarpeellista. Maahan-
muuttajataustaisten jirjestdjen, erityisesti uskonnollisten yhdyskuntien tai
yhdistysten kanssa toimittaessa uskonnollista ulottuvuutta ei voida sulkea
pois, jos halutaan toimia menestyksekkiisti eri asiakasryhmien tarpeiden
huomioimisessa ja kohtaamisessa. Osa toimijoista on jo lihtskohtaisesti
identiteetiltdin uskonnollisia. Niiden kohtaamisessa olisi outoakin, jos us-
konnollista ulottuvuutta ei mitenkiin tiedostettaisi tai otettaisi lukuun yh-
teydenpidossa ja kanssakidymisessi.

Uskontotaustaisten jirjestdjen mahdollisuudet huolehtia yhteisonsi psy-
kososiaalisista tarpeista ansaitsevat myds huomiota, ja niilld on kidyttimit-
td jadnyttd potentiaalia. Jirjestdt tuntevat parhaiten oman jisenkuntansa ja
sitd koskettavat kysymykset. Jirjestdjen oman palvelutoiminnan kehittimi-
nen pyrkii tiyttimidn tirkeitd aukkoja koetussa hyvinvoinnissa. Tdami ei
tarkoita kilpailuasetelmaa julkisten palvelujen kanssa, vaan palvelut voivat
tietyissd asioissa olla tiydentimissi julkisia palveluita ja my6s niihin koh-
distuvaa kuormitusta.

Esimerkiksi muslimeilla uskonnolliset keskukset ovat aina olleet my®s so-
siaalisen palvelutyon paikkoja. Moskeijoihin on liittynyt auttamistoimin-
taa aina ruoanjakelusta lihtien. Suomalaiset moskeijayhteisot ovat varsin
nuoria tulokkaita ja voimavaroiltaan vaatimattomia. Suuremmassa mitta-
kaavassa esimerkiksi Turkin valtion ylldpitimin islamilaisen kattojirjeston
keskusmoskeija Kolnissd kuvaa hyvin sitd, mitd kolmannen sektorin uskon-
nollistaustainen toimija voi tarjota jisenistonsi hyvinvoinnin ja yhteenkuu-
luvuuden hyviksi.

Kolnin keskusmoskeijan esittelyssd puhutaan "uskonnollisista, sosiaalisis-
ta ja sosiokulttuurisista palveluista”. 30 miljoonan euron, modernia islami-
laista arkkitehtuuria edustava, pydreilinjainen islamilainen keskus on jo ra-
kenteeltaan suunniteltu kokonaisvaltaiseen ihmisten kohtaamiseen. (Zent-
ralmoschee Kéln i.a.) Keskuksessa jirjestetddn perheitd tukevia palveluita.
Voidaankin todeta, ettd tavoitteena on tarjota palveluja kehdosta hautaan.
Piiteasemana palvelutarjonnassa on vainajien kuljetus isinmaan, Turkin,
multiin. (Esko Kihkésen vierailu Kélnin DITIB-keskuksessa 2012.)
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Merkitysti on silld, kohtaavatko yhteiskunnan palvelut ja uskonnollistaus-
taisen jdrjeston palvelut vihintdin silli tasolla, etti molemmin puolin toi-
mijoilla on kunnioittava asenne toistensa tekemisiin. Yksittiisissd toimin-
noissa palvelukyky voi parantua toistensa tuntemisen kautta. Uskontoluku-
taito palvelutarjonnan kontekstissa voisi merkitd esimerkiksi sitd, ettd tun-
netaan uskonnollistaustaisen toimijan eetosta ja hyvin tekemisen ihantei-
ta ja perinteit.

Esko Kihkosen saksalaisten muslimijirjestdjen auttamistydn taustal-
la olevaa ajattelua koskevassa, uskonnollista opetusta esittelevissi artikke-
lissa (Kdhkénen 2013) mielenkiinto kohdistuu muslimia velvoittaviin hy-
viin téihin. Muslimiyhteisélle esitettivilld ohjeilla on laajempaa merkitys-
td, silld kysymyksessd on suurten muslimijirjestdjen valtakunnallisesti, in-
ternetin kautta, levittimistd materiaalista. Keskeisessd roolissa opetukses-
sa on kehotus kdyhien, orpojen ja leskien hyvinvoinnista huolehtimiseen.
Nimi kuuluvat muslimin perushyveisiin, ja hyvit tyst kerryttivit ihmisen
mahdollisuuksia onneen ja paratiisiin paisyyn. Muslimisaarnaajat kehotta-
vat myds toteuttamaan kunnon kansalaisuutta ja nuhteettomuutta. Kuvaan
kuuluu jopa muslimisaarnaajan ohje tehdi ty6ti, eiki lorvia sosiaalituen va-
rassa (Kihkonen 2013).

Uskontolukutaidon oppimisen kannalta tillaiset opetuspuheet ovat hyo-
dyllisid ja vilittdvit lukijalle muslimien uskonnollista kokemusta ja velvoit-
teita yhteisossd toimimiseen. Toisten uskontojen esittelemisti ihanteista op-
piminen voi vahvistaa yleistd luottamusta ja korjata myds uskontoihin koh-
distuvia vidrid mielikuvia ja toimintatapoja. Kuvatunlaiset opetuspuheet
viestittdvit myos uskonnollisen yhteison valmiudesta sosiaaliseen tychén ja
vastuuseen sekd pyrkimyksestd yhteisolliseen eheyteen. Hyvissi tapaukses-
sa my6s suomalaiskansallinen sosiaalityd voisi hydtyd “vieraiksi” koettujen
uskonnollistaustaisten yhteisdjen ja jirjestdjen palvelutoiminnan perinteis-

td ja toimintatavoista — toki arvioiva toimintatapa siilyttien.
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Sari Hammar

3 ToIiMINTAA

3.1 JYVA-hankkeen puolitoista vuotta
JYVAA rakentamassa

ullessani JYVA-hankkeen projektipiillikoksi maaliskuussa 2014 oli
Diakonia-ammattikorkeakoulun monikulttuurisuus ja moninaisuus
-tiimi jo kidynnistinyt hankkeen toiminnan muun muassa laatimalla tiedo-
tussuunnitelman, viemilld eteenpiin kulttuuri- ja uskontolukutaidon kou-
lutuksen suunnitelmia seki solmimalla yhteistyo- ja verkostosuhteita. JY-
VA-hankkeen puoltatoista vuotta oli hyvi lihtei kulkemaan, koska yhteis-
td tehtivid mielenkiintoisen aihepiirin parissa oli saatu toteuttamaan jouk-
ko omien erityisalueidensa asiantuntijoita.
Diakonia-ammattikorkeakoulusta JYVAssi on lisikseni toiminut nelji
vahvaa ammattilaista: yliopettajat Raili Gothdni ja Ulla Siirto, erityisasian-
tuntija Esko Kihkonen seki assistentti Anne Hietala. Yhteistyskumppani-
jarjestdjen edustajien osaaminen on puolestaan tuonut hanketydskentelyyn
mukaan monipuolista ja hankkeen painopoistealueet kattavaa tietotaitoa.
Yhteistyd DaisyLadies ry:n edustajien Hiilya "Hissu” Kydon, Sibel Kanto-
lan ja Katri Hirvosen; Martinus-sition Jukka-Pekka Fabrinin ja Mika No-
kelaisen; Moniheli ry:n Riitta Salinin seki Vammaisfoorumi ry:n Pirkko
Mahlamien ja Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilman Tuija
Mustajirven ja Johanna Wariuksen kanssa on ollut erittdin toimivaa ja an-
toisaa. Hankkeessa on ollut ilo hysdyntid myos kansainvilistd asiantunte-

musta. Professori Adam Dinhamin (Lontoon yliopisto / Goldsmiths) roo-
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li on ollut erittiin tirkei sekd hankkeen sisillon ettd monipuolisten verkos-
tojen luomisen kannalta.

JYVA-hankkeella on ollut aktiivinen ja asiantunteva ohjausryhmi. Sen ji-
senet ovat osallistuneet JYVA-talkoisiin yhdessi muun projektivien kanssa.
Diakin ja yhteistydkumppanijirjestdjen edustajien lisiksi ohjausryhmissi
ovat toimineet freelancer Maryan Abdulkarim (puheenjohtaja), Matti Can-
tell Suomen Setlementtiliitosta (varapuheenjohtaja) sekd Husein Muhammed
ja Minna Kuivalainen Uudenmaan ELY-keskuksesta. Rahoittajan edustajista
ovat joihinkin kokouksiin osallistuneet Kristiina Mauriala ja Miikka Pajula.

Tissi artikkelissa avaan ikkunaa sithen, miti JYVA-hankkeessa on tehty

puolentoista vuoden aikana.
JYVAA on tehty yhdessi

JYVA-hankkeessa on tavoiteltu yhdessi tekemisti ja mukanaolijoiden mah-
dollisimman hyvii kuuntelemista koko hankkeen matkan ajan. Tyoskente-
lyote onsiis ollut osallistava. T@mi on tarkoittanut sité, ettd hankkeen veti-
jand tehtivinini on ollut luoda viljit puitteet toiminnalle, mutta jokainen
mukana ollut on osaltaan vaikuttanut sithen, miksi, mitd, miten ja milloin
eri asioita on tehty ja viety eteenpiin.

Osallistava toiminta on usein haastavaa, kun kaikkien osallistujien jaka-
man nikemyksen l6ytyminen tai tydskentelyn rytmin sopiminen vie aikan-
sa. Kaiken kaikkiaan yhteisen tekemisen kautta saavutetut tulokset ovat ai-
nakin yhti usein kuitenkin niin palkitsevia, ettd osallistavuutta kannattaa
yrittdd hyddyntdd myds toiminta-ajaltaan lyhyehkossid hankkeessa. Mieles-
tini JYVA-hankkeenkin osalta vanha sanonta pitii hyvin paikkansa: vaik-
ka asiat ovat tuntuneet olevan pitkiin keskeneriisii ja hankkeen saavutuk-
sia on ollut vililld vaikea hahmottaa, viimein yhdessi tydstetyistd aineksista
on syntynyt mielenkiintoista tulosta, eli lopussa kiitos seisoo!

Hankkeen aikana on ollut mukava huomata, etti tiimiliiset ovat l6ytineet
omia roolejaan yhteisessi tekemisessi. Mukana olijat ovat osallistuneet tai-
pumustensa ja mielenkiintonsa suuntautumisen osalta paitsi hankkeen si-
sillén tuottamiseen myos monien hanketyhon liittyvien teknisten seikko-
jen toteuttamiseen ja hiomiseen, liittyen esimerkiksi tiedottamiseen ja kie-
lenhuoltoon.



Kentti haltuun — tietoa toiminnan pohjaksi

Yhteisen tekemisen pohjaksi on JYVA-hankkeessa tarvittu paljon taustatie-
toa. Muun tekemisen rinnalla titi tietoa on haettu aktiivisesti monella ta-
valla. Tiedon hankintaan on oleellisena osana sisiltynyt kentin toimijoiden
kartoitus. Taustatietoa varten hankittiin tietoa jirjestoistd, uskonnollisista
yhdyskunnista ja viranomaistoimijoista, jotka ovat tekemisissi kotoutumis-
ta edistdvin tyon kanssa. Monia tahoja kidvin henkilskohtaisesti jututtamas-
sa ja tutustuin lisiksi monipuoliseen kirjalliseen materiaaliin.

Tirkedni tiedonldhteeni olivat yhteistydkumppanijirjestoille tehty kyse-
ly seki siihen liittyneet tarkennetut haastattelut. Tdmin alkukartoituksen
avulla selvitettiin jirjestdjen rakennetta, arvopohjaa, tydntekijoitd ja vapaa-
chtoisia, suhdetta uskonnollisiin ja kulttuurisiin tekijéihin, toimintaa, ki-
vijoitd/asiakkaita seki jirjestojen yhteistybkumppaneita, rahoittajia ja ke-
hittdmis- ja arviointikdytintoji.

Hankkeen kannalta oleellisen tirkeiid tietoa saimme my®os brittildisen ai-
neiston avulla. JYVA-hankkeen asiantuntijan professori Adam Dinhamin
johdolla toteutetun uskonnollisten jirjestdjen kehittdmis- ja arviointihank-
keen (More than Measurement — Assessing quality through reflection in
faith-based social action) aineistot ja tulokset olivat kiytettivissimme. Lisik-
si tutustuimme my6s muun muassa Community Matters -jirjeston kehitti-
miin VISIBLE-arviointi- ja kehittdmisvilineeseen seki Southal Black Sisters
-jirjeston vaikuttavuutta ja toimijayhteisty6ti kisitteleviin materiaaleihin.

JYVA-hankkeessa kehitetyssi arviointi- ja kehittimismallissa on yhdistet-
ty suomalaisista ja brittildisistd lihteistd saatua tietoa. Niin ollen on voitu
hyddyntid seki kansainvilistd ettd kansallista kokemusta ja osaamista. Vii-
me kidessi JYVAssi on monipuolisen tiedollisen pohjan avulla kehitetty
suomalaisiin olosuhteisiin sopivaa vilinettd tissd yhteiskunnassa toimivien

jirjestdjen kiyttoon.
Yhteisty6 ja verkostot

JYVA-hankkeen kannalta tirkeinti on ollut toimiva yhteistyo hankkeen
yhteistyskumppanijirjestdjen kanssa. Jokainen niistd neljistd jirjestostd
on tuonut arvokasta omaan toimintaansa nojaavaa osaamistaan hankkeen

hyodyksi. Niiden kautta olemme saaneet ajantasaista tietoa paitsi hankkeen
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erityisestd painopistealueesta (naiset, nuoret ja vammaiset henkilt) myos
erilaisten, erikokoisten ja erilaista toimintaa tuottavien toimijoiden tarpeis-
ta ja toiminnan edellytyksistd. Yhteistyskumppanijirjestjen kautta hank-
keen verkostot ovat myés laajentuneet jirjestdjen omien verkostojen kaut-
ta. Tdmi on lisinnyt hankkeen nikyvyytti ja helpottaa jatkossakin JYVAn
tulosten levittdmistd.

Kuten edelli on jo mainittu, JYVA-hankkeessa on tehty tiivisti yhteisty-
td brittildisten toimijoiden kanssa. Adam Dinhamin lisiksi on hankkeen tii-
moilta tydskennelty myos muiden Lontoon yliopiston Goldsmithsin tutki-
joiden kanssa (Martha Shaw, Timothy Stacey, Roger Green). Adam Dinha-
min johtamassa More than Measurements -hankkeessa mukana ollut Do-
reen Finneron on ollut hankkeen kehittimistyon kannalta tirked infor-
mantti. Lontooseen on tehty JYVAn aikana yhteensi kolme matkaa: kaksi
projektipaillikon tyoskentelymatkaa ja yksi tutustumis-, tydpaja- ja verkot-
tumismatka yhteistydkumppanijirjestdjen kanssa. Brittiyhteistys onkin kas-
vattanut seki JYVAn etti mukana olevien jirjestojen verkostoja kansallisen
areenan ulkopuolelle.

Kansainvilinen toiminta on koettu JYVA-hankkeessa tirkeiksi paitsi kiy-
tinndn yhteistydn my6s mahdollisimman monipuolisen verkottumisen kan-
nalta. JYVAssi kehitettyji ajatuksia ja kehittimistyon aihioita on halut-
tu siksi testata kansainvilisilld foorumeilla. Projektipiillikkoni olen esitel-
lyt JYVA-hanketta ja keskustellut sen aikana tehdyisti huomioista kolmes-
sa kansainvilisessi konferenssissa: Research in Diaconia and Christian So-
cial Practice (Tukholma, syyskuu 2014), ETMU-piivit (Helsinki, lokakuu
2014) sekd Metropolis (Milano, marraskuu 2014).

Diakonia-ammattikorkeakoulu toimii valtakunnallisesti ja sen verkostot
ulottuvat koko Suomen alueelle. Diakista 16ytyy hyvin monenlaista asian-
tuntijuutta kisittden myds kotoutumiseen ja kulttuurienvilisyyteen liittyvit
kysymykset. Tiami on ollut JYVA-hankkeelle suurena etuna. Osana hank-
keen ja Diakin yhteisti kehittimisti JYVA on osallistunut aktiivisesti kult-
tuuri- ja uskontolukutaidon kokonaisuuden rakentamiseen. Myos Diakin
opiskelijat ovat saaneet tietoa hankkeesta ja hydtyneet sen olemassaolosta
(ks. Toiminta-luku).

JYVA-hankkeessa on tehty toimivaa yhteistyoti Uudenmaan ELY-keskuk-
sen kanssa. Hankkeen toiminta-aika osui hyvin yhteen Etnisten suhteiden
neuvottelukunnan (ETNO) vuoden painopistealueeksi valitun teeman eli



uskontojen ja kulttuurienvilisen vuoropuhelun kanssa. Tihin liittyen Uu-
denmaan ELY-keskuksessa toteutettiin yhdessi Eteld-Suomen alueellisen
ETNO:n kanssa selvitys uskonnollisten yhteisdjen tekemisti maahanmuut-
tajien kotoutumista edistivisti tyostd Uudellamaalla seki jirjestettiin pdi-
kaupunkiseudun kaupunkien monikulttuurisuusasioiden neuvottelukuntien
yhteistapaaminen samasta aiheesta. JYVA oli mukana molemmissa toimin-
noissa. Selvityksen tiimoilta vaihdoimme tietoja ja keskustelimme aihepii-
riin liiteyvistd tekijoisti kirjoittaja Joonas Timosen kanssa, yhteistapaamises-
sa JYVA oli edustettuna puhujana toimineen asiantuntijamme Adam Din-
hamin seki JYVA-hankkeen esittelypisteen kautta.

Kuntien edustajien ja muiden viranomaisten kanssa on JYVA-hankkeessa
oltu yhteydessi niin keskustelujen kautta kuin erilaisten tapahtumien yhte-
ydessi. Eri puolilla Suomea sijaitsevat ja erikokoiset kunnat ovat olleet erit-
tdin kiinnostuneita siitd, miten hankkeen rakentama arviointi- ja kehittimis-
malli voisi auttaa niitd paremmin tukemaan alueensa jirjestoji ja solmimaan
kaivattavia yhteistydsopimuksia vahvistamaan kotoutumista edistdvii tyoti.

Suhteet rahoittajiin ovat luonnollisesti olleet JYVA-hankkeessa kiinnos-
tuksen kohteena. Onhan arvioinnin ja kehittdmisen tydstimisen taustalla
vahvasti ajatus jirjestojen tyon vaikuttavuuden paremmasta esille tuomises-
ta ja mahdollisuudesta parantaa omaa asemaa my®os toiminnan resursoinnin
suhteen. Rahoittajien edustajien kanssa onkin JYVAssi kiyty vuoropuhelua
esimerkiksi sihképostikirjeenvaihdon ja hankkeen jirjestimien tapahtumi-
en kautta (ks. Toiminta-luku).

Alueellisesti ja paikallisesti tirkeitd toimijoita kulttuurien ja uskontojen
vilisessd vuorovaikutuksessa ovat kansainviliset tai monikulttuuriset koh-
taamispaikat. JYVA onkin tehnyt mielelliin yhteisty6ti ja verkottunut nii-
den kanssa. Tapaamisia ja yhteistyokuvioista on hankekauden aikana ollut
monikulttuurisessa toimintakeskuksessa Myllyssi Kotkassa, Monikulttuu-
rikeskus Mimosassa Mikkelissd, Monikulttuurikeskus Kompassin tilaisuu-
dessa Kuopiossa seki Monikulttuurikeskus Gloriassa Jyviskyldssd. Mimo-
san ja Glorian tilaisuuksiin osallistui my$s muiden keskusten edustajia val-
takunnallisen monikulttuurikeskusverkoston kautta.

Yhteistyokumppanijirjestdjen ohella tirkeiti yhteistyokumppaneita hank-
keelle ovat olleet myds monet muut jirjestdt, hankkeet ja uskonnolliset yh-
teisot. JYVAssi suhteita on luotu tapaamisten, keskustelujen ja yhteisen te-

kemisen kautta muun muassa Suomen Pakolaisapuun, Suomen Setlement-
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tiliittoon, Monika-Naiset Liittoon, Kirkon Ulkomaanapuun seki useisiin
uskonnollisiin yhteiséihin. Hankkeita, joiden kanssa ajatuksia on vaihdet-
tu, ovat esimerkiksi Helsingin Diakonissalaitoksen SAIMIT-projekti, tys- ja
elinkeinoministerion ALPO-tukirakenteen monet hankkeet, Espoon jirjes-
tojen yhteison KULO-hanke seki Keski-Suomen Yhteis6jen Tuki ry:n hal-

linnoiman M3 oon mukana! -hanke.
Tiedottaminen

Tiedottaminen on tirked osa hanketoimintaa. Sitd on pyrittykin myds JY-
VAn toiminta-aikana toteuttamaan kattavasti. Tiedotusta varten hankkees-
sa on laadittu esitteet suomeksi, englanniksi seki selkokielelld. Hankkeelle
on teetetty myds suomen- ja englanninkielisii esitteitd seki juliste. Hank-
keen materiaalia on ollut esilld ja jaossa monissa tilaisuuksissa. My®os yhteis-
tydkumppanijirjestdt ovat levittineet hankkeen tiedotusmateriaalia eteen-
pdin verkostoidensa kautta ja olleet muutenkin aktiivisia kertomaan hank-
keesta sidosryhmilleen.

Sihkoposti on ollut JYVA-hankkeessa tirkei tiedotuskanava. Sen avul-
la on oltu yhteydessi ja kierritetty tietoa sekd hankkeen kuulumisista ettd
muista hankkeen kannalta olennaisista asioista. Hankkeelle on luotu myés
Facebook-sivu, mutta se on jiinyt sisdiseen kiyttoon. Syyni tihin on lyhyt
hankeaika ja tiedotustarpeen kausittaisuus. Sosiaalisen median mahdollis-
tamaan nopeaan ja tiheddn tiedottamiseen ei hankkeen osallistavan toimin-
tatavan vuoksi ole ollut sellaista tarvetta, ettd se olisi antanut tiedotukseen
oleellista lisiarvoa. JYVA-hankkeesta on tiedotettu my6s puhelimitse ja lu-

kuisissa tapaamisissa eri sektorien edustajien kanssa.
Toiminta

JYVA-hankkeen aikana on toteutettu monenlaista toimintaa. Ihan ensim-
miiseksi tahdon mainita hankekokoukset ja ohjausryhmin kokoukset, jot-
ka ovat olleet oleellisia foorumeita hankkeessa kiydylle keskustelulle. Niissi
on paitsi kiyty lipi hankkeen tilannetta my6s pohdittu rakentavasti tavoit-
teisiin, arvokysymyksiin ja kidytinnon ratkaisuihin liittyvid asioita. Hanke-
palavereista ja ohjausryhmin kokouksista onkin saatu arvokasta materiaa-

lia hankkeen tuotosten rakentamista varten.



Tirkeissi roolissa ovat olleet myos hankkeen toteuttamat tydpajat. Han-
ketiimin (hankkeen tydntekijit ja yhteistyskumppanijirjestdjen edusta-
jat) omia tydpajoja on jirjestetty nelji, joista yksi Lontoossa. Tyopajoissa
on tybstetty yhdessi JYVAn arviointi- ja kehittimistyokalua. Yhteen tyo-
pajaan kutsuttiin vieraaksi Suomen Pakolaisavun Jirjestohautomon jirjes-
tokonsultti Matti Forsberg,.

Hankkeen omien ty6pajojen lisiksi JYVAn toimijat ovat jirjestineet myos
muita tydpajoja. Lontooseen suuntautuneen matkan yhteydessi toteutui
kaksi tydpajaa sikiliisten jirjestdjen kanssa. Southall Black Sisters -jirjes-
ton kanssa pohdittiin muun muassa vaikuttamistyti ja tiedon vilittdmistd
eri toimijoiden vililld sekid vihemmistdaseman huomioimista ja toiminnan
yleisid edellytyksid. Community Matters -jirjeston kanssa puolestaan mie-
tittiin paikallisen yhteistyon edistimistd, arvioinnin ja kehittdmisen lihts-
kohtia, osallisuuden tukemista seki toiminnan rahoitukseen liittyvid asioi-
ta. Keviilld 2015 pidettiin tydpajat Oulussa, Turussa, Porissa ja Helsingis-
si. Niissi kiytiin rakentavaa keskustelua JYVA-hankkeen arviointi- ja ke-
hittimismallista ja tydstettiin sitd eteenpiin.

Syksylli 2014 JYVA-hanke kutsui koolle eri tahojen edustajia erityiseen
arviointi-iltapdivddn. Tapahtuman tarkoituksena oli tuoda esille erilaisia ni-
kokulmia siithen, mitid arvioinnilta odotetaan. Alustajina tilaisuudessa toi-
mivat Olga Silfver Helsingin kaupungin elinkeino-osastolta, Tarja Munne
Joensuun kaupungin maahanmuuttajapalveluista, Janne Jalava Raha-auto-
maattiyhdistyksestd, Anne Alitolppa-Niitamo tyd- ja elinkeinoministerion
kotouttamisen osaamiskeskuksesta sekd Suvi Hiltunen AFAES ry:sti. Kes-
kustelutilaisuus vahvisti kisitysti siité, etti eri toimijat asettavat arvioinnil-
le erilaisia toiveita ja odotuksia. Todettiin, etti tarvitaan lisdi tydkaluja yh-
teistydn esteend olevien kuilujen yhteen kuromiseksi sekid toimia yhteistyén
ja tiedonkulun tehostamiselle jirjestjen seki rahoittajien ja pddttijien kes-
ken, mutta my®s eri rahoittajatahojen vilill.

Arviointi-iltapéivissi kivi ilmi, ettd kunnat ja RAY suhtautuvat myontei-
sesti isompien yhteenliittymien kanssa tehtiviin yhteistydhon. Joskus ti-
mi on jirjestdjenkin kannalta tarkoituksenmukaista ja jirkevid, mutta yh-
distyminen tuo my®s haastetta oman toiminnan fokuksen siilyttimiseen.
Monilla pienilld yhdistyksilli ja jirjestsilld ei ole kuitenkaan erityisti tar-
vetta kehittdd toimintaansa tai erikoistua jonkin tietyn ulkoapiin annetuk-
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si koetun tehtivin toteuttamiseen. Niidenkin pienten toimijoiden resurs-
seista pitiisi silti jollain tavalla huolehtia.

Rahoittajatahojen edellyttimii arviointia ja ylipditdin raportointia pide-
tddn jirjestdissd usein ty6lddnd ja oman tyon kehittimiselle vain vihin li-
sdarvoa antavana. Tarvetta on siis sellaiselle arviointi- ja kehittdmismallil-
le, joka on helppo ja joustava toteuttaa ja joka ottaa paremmin huomioon
jirjestdjen omat tarpeet. Seurantaa ja arviointia halutaan jirjestoissi kehit-
tdd myos sellaiseksi, ettd muutkin kuin numeeriset vaikuttavuusmittarit tu-
levat paremmin esille.

Edelli on jo mainittu JYVAn tekemi tutustumis-, verkostoitumis- ja ty6-
pajamatka Lontooseen. Matka toteutettiin joulukuussa 2014 ja sille osallis-
tuivat yhteistyokumppanijirjestdjen edustajina Katri Hirvonen DaisyLadies
ry:std, Jukka-Pekka Fabrin Martinus-sddtiosti, Riitta Salin Moniheli ry:sti ja
Johanna Warius Vammaisfoorumi ry:std / Vammaisten maahanmuuttajien
tukikeskus Hilmasta. Diakista Lontoon ohjelmaan osallistui minun lisik-
seni Esko Kihkonen. Matkalla oli mukana my6s Minna Kuivalainen Uu-
denmaan ELY-keskuksesta. Isintini Lontoossa toimi professori Adam Din-
ham, joka johtaa Lontoon yliopiston Goldsmithsin Faith and Civil Society
-yksikkdd. Edelld mainitun tydpajatydskentelyn lisiksi pidimme Lontoos-
sa kaksi hankekokousta, tutustuimme saamaamme runsaaseen materiaaliin
sekd tutustuimme monimuotoiseen kaupunkiin.

JYVA-hankkeen toimintaan on kuulunut my6s kultcuuri- ja uskontolu-
kutaidon kehittimistd ja kouluttamista. Hanke on ollut mukana tydstimis-
si Diakissa rakennettavaa tihin aihepiiriin liittyvii tutkimus-, kehittdmis-
ja koulutusohjelmaa. Kulttuuri- ja uskontolukutaidon edistimisen puitteis-
sa hanketiimi on ollut mukana kehittimassi aihepiiriin liittyvin kurssin ra-
kentamista ja tiimildiset ovat pitineet kaksi alustusta seminaareissa (Yritd
ymmirtid, Jyviskyld, 4.2.2015; Tietoja ja taitoja monikulttuuriseen asia-
kastyshon, Pori, 4.5.2015). Samalla kun olemme esiintyneet eri yhteyksis-
si, olemme saaneet tilaisuuden viedi tietoa JYVA-hankkeesta ja sen tavoit-
teista eteenpdin.

Muiden toimintojen ohella JYVA on osallistunut Diakin opetustoimintaan
niilti osin kuin se on ollut hankkeen toiminnan kannalta jirkevii. JYVAn
edustajana olen kertonut hankkeen toiminnasta opiskelijaryhmille, osallis-

tunut opetukseen JYVAn aihepiiriin liittyen seki kommentoinut opiskeli-



joiden kotoutumisen edistimistd kisittelevid tehtivid ja opetuksen toteut-

tamissuunnitelmia.
Tulokset

JYVA-hankkeessa on kehitetty sisilts ja runko jirjestéjen kulttuuri- ja us-
kontosensitiivisyyden huomioivalle arviointi- ja kehittimismallille. Mal-
lin sisilt6d on paisty jonkin verran pilotoimaan, mutta vilineen saattami-
nen joustavasti kiytettiviin muotoon kaipaa vield jatkokehittelyd. Hank-
keen aikana kivi selviksi, ettd valmiin mallin tydstimiseen ja mahdollisim-
man monenlaisten toimijatahojen kiytettivissd olevan vilineen jalostami-
seen tarvitaan huomattavasti pidempi aika kuin mitd nyt on ollut kiytetti-
vissi. Suunnitelmat hankkeessa kehitellyn JYVA-apurin jatkojalostamiseksi
ovat olemassa, ja toivomme, ettd saisimme mahdollisuuden viedd titd tir-
keiksi kokemaamme kehittimistyoti eteenpiin.

JYVA-hankkeessa rakennettua kehittimis- ja arviointimallia ja siihen liit-

tyvid vilinettd esitellddn timin julkaisun luvussa 4.
Vaikuttavaus

JYVA-hankkeen aikana on luotu jirjestdjen kotouttavan ty6n arviointia ja
kehittamistd tukevan mallin perusta. Malli vaatii vield jatkokehittelyd, mutta
valmiiksi rakennettuna se huomioi erityisesti kulttuurin ja uskonnon yhteis-
toimintaan ja vuoropuheluun tuomat vaikutukset jirjestdjen tekemissi tyds-
si. Kun mallia on hiottu eteenpiin yhdessi eri toimijatahojen kanssa (jirjes-
tot, kivijit, viranomaiset, rahoittajat, paittijit) ja sitd padstddn tdysimittai-
sesti pilotoimaan ja levittimiin, saadaan selville sen todelliset vaikutukset.

Jo JYVA-hankkeen lyhyen toiminta-ajan puitteissa tehty ty6 on osoittanut
vaikuttavuutensa siini, ettd hanke on otettu innolla vastaan ja sen tavoittei-
ta on pidetty enemmin kuin tervetulleina. Jirjestdjen oman toiminnan ke-
hittimisen ja arvioinnin tehostamista helpottavalle seki jirjestdjen ja niiden
toimintaedellytyksiin vaikuttavien tahojen vilistd vuoropuhelua edesautta-
valle vilineelle on osoittautunut olevan juuri niin suuri, jos ei suurempikin,
tarve kuin hanketta aikanaan suunnitellessa ajateltiin.

Hankkeen tavoitteiden toteutumista pohditaan tarkemmin luvussa 5.1
JYVA-hankkeen arviointia.
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3.2 REFLEKTIIVINEN MITTAAMINEN: Britanniaa
ja Suomea yhdistivi tyoskentely jirjestojen toiminnan

kehittimiseksi ja sen nikyviksi tekemiseksi

JYVA-hankkeen idea syntyi Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Lontoon yli-
opiston Goldsmithsin aikaisemman yhteistyon pohjalta. Molempien kor-
keakoulujen yhteni painopistealueena on tutkia erilaisia lihestymistapoja,
joiden avulla voidaan tehdi nikyviksi ja arvioida uskontotaustaisten jirjes-

tojen sosiaalista toimintaa.
Britannia

Britanniassa aihepiiriin liittyviid tutkimus- ja kehittimistoimintaa on teh-
ty mm. Knowledge transfer partnership (KTP) eli "tiedon siirtokumppa-
nuus’ hankekokonaisuuden rahoittamana. Sen toteuttivat vuosina 2009 -
2013 Faith Based Regeneration Network, UK (FbRN) seki Faiths & Civil
Society Unit, Goldsmiths, University of London (FCSU). Tutkimus kostui
osaprojekteista, jotka toteutettiin vuosina 2006 ja 2007-08. Ensimmiisen
projektin aikana kiytiin ldpi ja arvioitiin systemaattisesti (Dinham 2006) ns.
“harmaata” tutkimustietoa seki alueellisella ettd yhteisdjen tasolla eri puo-
lilla Britanniaa. Tavoitteena oli tuottaa kansallista aineistoa uskontotaustai-
sesta yhteiskunnallisesta toiminnasta. Tulos oli sekd turhauttava ja houkut-
televa: aineistosta paljastui erittdin hajanainen ja kuvailevalle asteelle jadvi
kartta monenlaisesta kentilld tehtivistd tydsti. Kun kaikkien hankkeessa
mukana olevien jirjestdjen tekemit tutkimusraportit koottiin yhteen, ha-
vaittiin, ettd todella monet uskontotaustaiset yhteisot toteuttavat runsaas-
ti ja monipuolisesti sosiaalista toimintaa. Raporteissa oli mainintoja vihin-
tdin 48 tydmuodosta.

Ongelmaksi koettiin, ettd saatujen raporttien pohjalta koottujen tietojen
perusteella ei voinut tietdd kuka tekee, miti ja miten. Kullakin alueella ja
eri yhteisdjen tasolla toteutetut hankkeet kiyttivit paikallisesti omaksuttu-
ja ja toisistaan poikkeavia kisitteitd ja menetelmii. Mittaaminen nousi siis

ongelmaksi seki kansallisella ettd kansainviliselld tasolla. Olikin pakko aja-



tella asioita uudelleen ja etsid parempia tapoja uskontotaustaisten jirjests-
jen yhteisoissd tekemin sosiaalisen toiminnan mittaamiseen.

Toisessa hankkeessa, jota tuki Ison-Britannian hallitus (Department of
Communies & Local Government, DCLG), etsittiin mahdollisia kansalli-
sia indikaattoreita tai ”tunnuslukuja’, joiden avulla voitaisiin mitata uskon-
totaustaisten jirjestdjen sosiaalista toimintaa. Indikaattorit kehitettiin kak-
sipdiviisessi tydpajassa, johon osallistui tarkoitusta varten valittuja padttiji-
en, tutkijoiden ja uskontotaustaisten yhteisdjen kehitystyoti tekevien tyon-
tekijoiden edustajia. Tyopajat toteutettiin osallistavan yhteisén kehittimisen
prosessien ja siithen liittyvien arvojen mukaisesti. Tyoskentelyssi tultiin sii-
hen johtopiitokseen, ettd haasteena on mitata uskontotaustaisten jirjestd-
jen toimintaa tavoilla, jotka kehittivit tyotd eivitkd pelkistdin “osoita” tai
esittele sitd. Tavoitteena oli siis luoda uusi mittaamisen taso, jota voitaisiin
nimittdd “mittaaminen reflektiona”-prosessiksi (ks. Dinham & Shaw, 2011).

Knowledge Transferred Partnership (KTP) hankekokonaisuus osallistui
prosessiin testaamalla reflektiivistd mittaamista uskontotaustaisissa ymparis-
toissd. Testaus suoritettiin uskontotaustaisen The Faith-Based Regeneration
Network -verkoston ja ei-uskontotaustaisen Community Matters -jirjestén
kanssa toteutetun tydskentelyn avulla. Nimi molemmat verkostot osallis-
tuvat aktiivisesti paikallisia yhteis6jd tukevaan kehittdmistyohén. Commu-
nity Matters on useiden vuosien aikana kehittinyt ja kiyttinyt laajasti hy-
viksyttyd yhteisotyon mittausvilinettd - nimeltddn VISIBLE - joka perustuu
reflektiiviseen arviointiin vapaachtoistydssi ja yhteisdissd. Reflektiivisen mit-
taamisen testauksessa kokeiltiin VISIBLE-ty6kalua seitsemissid uskontotaus-

taisessa jirjestdssi. Prosessin aikana esille nousi erityisesti kaksi kysymysti:

1. Ovatko uskontotaustaiset yhteisot reflektiivisid arvioidessaan omaa toi-
mintaansa?

2. Tuovatko olemassa olevat “yleistyokalut” esille uskontotaustaisten jir-
jestdjen arvoja vai tarvitaanko uusia, niiden erityisluonteen huomioi-

via menetelmii?

Reflektiiviseen mittaamiseen liittyvin tyoskentelyprosessin aikana Gold-
smithsiin kertyi paljon tietotaitoa aiheesta. Samalla herisi kiinnostus testata
Britanniassa luotua mallia my®s toisenlaisessa ympiristossd. Yhteisissi tydse-

minaareissa ja hankkeissa oli havaittu, etti esille nousee hyvin samansuun-
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taisia kysymyksii seki Britanniassa ettd Suomessa. Niin ollen oli aikaisem-
man toimivan yhteistyén pohjalta luontevaa lihted kehittimiin jirjestjen

arvioinnin ja kehittdmisen vilinettd Diakonia-ammattikorkeakoulun kanssa.
Suomi

Hyvinvointi- ja terveyspalveluita on viime vuosina tuotettu yhi useampi-
en toimijoiden voimin. T4dmi trendi tullee my®s jatkumaan. Samat sekata-
louden (mixed economy) haasteet koskevat sek brittiliisti ettd suomalaista
yhteiskuntaa. Diakissa todettiin, ettd on tullut aika kehittii ja tutkia uusia
lihestymistapoja ja mittaamisen menetelmis, joiden avulla eri sektorien te-
kemii ty6td voidaan arvioida ja uudistaa. Suomen oloissa on ollut hysdyl-
listd yhdistdd uskonnon, kulttuurin ja etnisyyden nikskulmat osaksi moni-
muotoista identiteettid. Suomessa maahanmuuttokysymykset ovat merkit-
tivi ja akuutti yhteiskunnallinen keskustelun alue, jossa niiti tekijoitd ki-
sitellddn pitkilti yhdessi.

Yhteistyé Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Goldsmithin yliopiston vi-
lilld on ollut merkittivid. Tétd on osaltaan jatkanut toimintani asiantunti-
jana JYJVA-hankkeessa Goldsmithsin edustajana. Nien, etti yhteistyosti
on syntynyt projektille lisiarvoa neljillid keskeiselld tavalla:

1. Kokemus — aiemmat projektit tillid alueella ovat olleet opettavaisia seki
prosessin ja sisillon kannalta.

2. Tieto — keskeinen havaintomme on, ettid mittaaminen onnistuu parhai-
ten prosessia, eiki yksittdistd hetked arvioimalla, jolloin se mahdollistaa
projektin itsearvioinnin ja reflektoivan tyskentelyn. Tdmi tieto on ollut
alkuhypoteesina JYVA-hankkeessa.

3. Materiaalit — tydkalut, joita olemme kehittineet Britanniassa, ovat toimi-
neet hyodyllisini vertailukohtina ja lihteini JYVA-hankkeessa. Timi on
helpottanut sen tarkastelua, mitkd tyskalut ja tulokset voisivat olla tar-
koituksenmukaisia Suomessa.

4. Verkostot — JYVA-hankkeen tyontekijit ja hankkeen yhteistyokump-
panijirjestdjen edustajat ovat tydskennelleet yhdessi sekid Suomessa etti
Britanniassa. Lontoossa he ovat tavanneet edustajia Faith Based Regene-
ration Network -verkostosta seki Community Matters ja Southall Black

Sisters -jirjestdistd. Viimeksi mainittu on suuri, kansallinen hanke, joka



tyoskentelee lukuisista uskonnollisista, kulttuurisista ja etnisistd taustois-

ta tulevien maahanmuuttajien kanssa.

Lihteet

Dinham, Adam et al. 2006. Faith as Social Capital: connecting or dividing? Bristol: Poli-
cy Press, Joseph Rowntree Foundation.

Dinham, Adam and Shaw, Martha. Measurement as reflection in faith-based social action.
Community Development Journal, January 2011.

39



40

Sari Hammar

3.3 JYVA-hankkeen yhteistyokumppanijirjestojen
kokemuksia ja tyopajojen antia

JYVA-hanketta on ollut mukana tekemiissi nelji yhteistykumppanijirjes-
to4. DaisyLadiesin, Martinus-sdition, Monihelin seki Vammaisfoorumin/
Hilman edustajat ovat hankkeen aikana osallistuneet aktiivisesti ohjausryh-
mi- ja tydpajatyoskentelyyn ja vastanneet jirjestdjen taustaa valottavaan laa-
jaan kyselyyn. Heiddn kanssaan on toteutettu myés kaksi haastattelua: alku-
vaiheessa hanketta kyselyvastauksia tarkentava juttutuokio ja loppuvaihees-
sa erddnlainen purkutilaisuus niistd ajatuksista, joita mukana olevien jirjes-
tojen edustajien mielessd on hankkeen aikana herinnyt.

Tyopajoja on JYVA-hankkeen aikana jirjestetty yhteensi kymmenen: han-
ketiimin omia tydpajoja on ollut nelji, lontoolaisten jirjestdjen kanssa yh-
teistydssi jirjestettyjd kaksi sekd neljd eri puolilla Suomea jirjestettyi tilai-
suutta, joihin osallistui laaja kirjo alueiden toimijoita.

Tissi luvussa esitelldin yhteenvetoa JYVA-hankkeen yhteistyskumppani-
jarjestdjen kokemuksista seki tydpajatyoskentelyn annista.

YHTEISTYOKUMPPANINA JYVA-HANKKEESSA

JYVA-hankkeessa mukana olevat jirjestot ovat monissa yhteyksissi kommen-
toineet hankkeen ty6td ja omaa osuuttaan siind. Mielipiteiti ja ajatuksia on
esitetty niin haastatteluiden kuin typajatyoskentelynkin ohessa. Hankkeen
aikana on tehty myos itsearviointia, johon yhteistyskumppanit ovat osal-
listuneet. Arvioinnissa on kiinnitetty huomiota hankkeen tavoitteiden to-
teutumiseen, aikatauluun, henkiléston osaamiseen, hallintoon seki tiedot-
tamiseen. Yhteistydkumppanijirjestdjen edustajat ovat samalla arvioineet
myos omaa rooliaan hankkeen tydskentelyssi. T4td arviointia on toteutettu
muun muassa ohjausryhmin kokousten yhteydessi. Tarkemmin hankkeen

arvioinnista kerrotaan timin julkaisun luvussa JYVA-hankkeen arviointia.



Ilo tehdi yhdessi

Kaiken kaikkiaan yhteistydkumppanijirjestdjen edustajat ovat olleet tyyty-
viisid saadessaan olla mukana JYVAssi. Erityisen positiivista on heidin mu-
kaansa ollut se, ettd he ovat voineet tyoskennelld yhdessi toisten jirjestdjen
kanssa. Tdmi on mahdollistanut vertaistuen ja kokemusten vaihtamisen,
mutta antanut myds tilaisuuden kurkistaa erikokoisten, eri kohderyhmien
kanssa toimivien ja erilaista toimintaa tarjoavien jirjestdjen tydhon. Yhdes-
si tyoskentelemisen ilo on nikynyt selkedsti hanketiimin kokoontuessa yh-
teen: sekd ohjausryhmin kokoukset ettd tyopajat ovat olleet tilld joukolla
ilahduttavan keskustelevia. Arvioinnissa nousi esille tyytyviisyys hankkeen
sisdiseen tiedottamiseen. Keskustelut tallentavat poytikirjat ja kattavat ra-
portit on koettu hyviksi vilineiksi jakaa tietoa ja jatkaa keskustelua, vaik-
ka aina ei olisi voinut itse osallistua esimerkiksi ohjausryhmin kokoukseen.

Jirjestojen edustajat ovat kokeneet JYVA-hankkeen tavoitteet tirkeiksi se-
ki arviointi- ja kehittdimismallin tydstimisen mielekkiiksi. He ovat halun-
neet olla mukana tuottamassa vilinetti, joka tukee kolmannen sektorin toi-
mijoita kehittimiin toimintaansa seki edistdd jirjestdjen ja niiden toimin-

taedellytyksiin vaikuttavien tahojen vilistd vuoropuhelua.
Haasteita ja oivalluksia

Hanketydskentelyn alkuvaiheessa toteutettiin jirjestdjen toimintaa ja sen
periaatteita luotaava laaja ja melko yksityiskohtainen kysely, jonka vastauk-
sia vield tarkennettiin haastattelun avulla. Vaikka jirjestjen edustajat ko-
kivat aluksi aikaa vieviksi ja hankalaksi vastata kyselyyn huolellisesti, olivat
he loppujen lopuksi tyytyviisid joutuessaan ryhtymain tihin puuhaan. Ar-
voihin, tarkoitukseen, rakenteeseen, kulttuuriin ja uskontoihin, kiyttijiin,
toimintaan, arviointiin seki kehittimiseen liittyvit kysymykset panivat vas-
taajat miettimiin perusteellisesti paitsi toimintansa lihtokohtia my6s ny-
kyisid ja tuleviakin tarpeita seki kehittimisajatuksia.

Yhteisen tyoskentelyn aikana on ollut my®s joitakin haasteita. Ne ovat liit-
tyneet lihinni ajallisiin resursseihin, mutta myos sisiltoseikkoihin. Ajankiy-
tolliset haasteet nousevat sekid hankeajan lyhyydesti ettd jirjestdjen henki-
l6resurssien niukkuudesta. Yhteistyskumppanijirjestdjen edustajat ovat ko-

keneet, etti ajallista panosta on ollut ajoittain vaikeaa suunnata hankkeen
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hyviksi. JYVA-hankkeen tyoskentelytapa on ollut toiminnallisuutta ja osal-
lisuutta painottava, ja timi tapa tehdi yhteisty6td on aikaa vaativaa. Suu-
relta osin juuri ajan rajallisuuden vuoksi on yhteistyskumppanijirjestdjen
edustajien kokemus valitusta tydskentelytavasta ollut joiltain osin ristiriitai-
nen: toisaalta osallistava tydskentelytapa on koettu erittdin hedelmilliseksi
ja demokraattiseksi tavaksi tehdd tyotd yhdessd, mutta toisaalta se on ajoit-
tain tuntunut hitaalta ja epimairiiseltid. Tydpajoihin on esimerkiksi toivot-
tu ohjaavampia tyoskentelyraameja, ja tydstettdvistd mallista on odotettu
valmiimpia koonteja kommentoitaviksi. Loppujen lopuksi on kuitenkin to-
dettu, ettd vaikka ithan kaikkea ei ole ehditty toteuttaa siind ajassa kuin odo-

tettiin, saavutetut tulokset ovat aidosti yhteistyon tulosta.
Puhetta kulttuurista ja uskonnosta

Sisillollisesti JYVA-hankkeen tyoskentely on ollut jirjestéjen edustajien
mubkaan erittdin mielenkiintoista. Jokainen tiimissi mukana ollut on tullut
tyoskentelyyn mukaan omista tulokulmistaan, joten yhteisten pyrkimysten
ytimen ldytiminen on kaivannut jonkin verran hakemista. Kiydyt keskus-
telut ovat kulminoituneet eri yhteyksissi esiintyneisiin ajatuksiin kulttuu-
rin ja uskonnon suhteesta seki kulttuuriin ja uskonnon vaikutuksista jirjes-
tojen toimintaan. Pohdintoja tihin aihepiiriin liittyen on kiyty niin kyse-
lyn, haastattelujen, tydpajojen kuin ohjausryhmin kokoustenkin yhteydes-
si. JYVA-hankkeen tavoitteena ja tarkoituksena on ollut nimenomaan kult-
tuuri- ja uskontosensitiivisyyden edistiminen. Yhteisymmirrykseen paise-
minen kulttuuriin ja uskontoihin liittyvien asioiden kisittelemisessi on siis
ollut oleellinen osa hankkeen tygskentelyi.

JYVA-hankkeessa mukana oleville jirjestoille tydskentelyn alkuvaiheessa
tehdyssi kyselyssi tuli esille, ettd kulttuurista ja kulttuuritaustaan liittyvis-
td tekijoistd ja vaikutuksista on helpompi puhua kuin uskonnoista tai nii-
hin liittyvisti seikoista. Halu panostaa toiminnan neutraalisuuteen oli myds
vahva, eiki kulttuurin, uskonnon, vakaumuksen tai poliittisten mielipitei-
den katsottu juuri nikyvin jirjestdjen tekemissi tyossd. Pdinvastoin koros-
tettiin toiminnan avoimuutta ja kaikille sopivuutta. Kuitenkin kyselyvasta-
ukset ja tarkentavat haastattelut osoittivat, ettd kulttuuritaustaan ja uskon-
toon liittyvit tekijit nikyvit ja vaikuttavat arjen toiminnassa ja niitd myos

tunnistetaan enemmin tai vihemmin. Nimi havainnot saivat pohtimaan



esimerkiksi seuraavia kysymyksii: tulisiko kulttuuria ja uskontoa koskeviin
tekijoihin kiinnittdd jatkossa enemmin huomiota, missi méirin niiden tar-
kastelua tulisi erottaa toisistaan, miki on kulttuuritaustasta lihtevii ja mil-
laisiin asioithin nimenomaan uskontotausta vaikuttaa enemmin. Muun mu-
assa niiden asioiden esille nostaminen ja sitd kautta keskustelun kiynnis-
timinen on tarjonnut hankkeessa mukana olleille jirjestoille mahdollisuu-
den vahvistaa omaa kulttuuri- ja uskontolukutaitoaan, jonka edistiminen

on ollutkin yksi hankkeen sisillsllisistd pyrkimyksisti.
Vaikuttamisesta ja rooleista

Yhteistyokumppanijirjestoilld on ollut luonnollisesti joitakin odotuksia, kun
he ovat lihteneet mukaan hanketysskentelyyn. Tiarkeimpini on ollut jirjes-
tdjen omien kohderyhmien huomioiminen ja aseman parantaminen. Lisik-
si on odotettu mahdollisuutta vaikuttaa seki oman ettd muiden kolmannen
sektorin toimijoiden kotoutumista edistivin tyon kehittimisen ja vaikutta-
vuuden lisidmiseen. Jokainen mukana ollut jirjesté onkin pitinyt keskus-
telussa esilli oman kohderyhminsi nikékulmaa, miki on ollut hankkeen
kannalta erittdin hedelmallistd. Vililld jirjestsilld on ollut enemmin hake-
mista siind, miten niiden omat odotukset nikyvit hankkeen tyoskentelyssi
ja kehitettivissid mallissa seki sithen liittyvissi vilineessi. Oman aktiivisen
roolin l6ytiminen tietyn osa-alueen, kuten naisten, nuorten tai vammais-
ten henkildiden tilanteeseen ja asemaan erikoistuneena asiantuntijana, on
selkeyttinyt hankkeessa toimivien tietoisuutta omasta vaikuttavuudestaan
sen tuottamaan sisdltéon ja tuloksiin. Niin myds olemassa olleiden odotus-
ten on nihty tiyttyvin paremmin.

Hankekauden piittyessi kaikkien yhteistyskumppanijirjestdjen edustajat
pitivit edelleen JYVAn tavoitteita tirkeini. He ovat hankkeen aikana miet-
tineet omaa rooliaan ja miettineet oman panoksensa vahvistamisen mahdol-
lisuutta. Kaikilla jirjestsilld onkin halukkuutta olla mukana yhdessi luodun
mallin jatkokehittelyssi. Arviointi- ja kehittimisvilineelld nihddin olevan
potentiaalia edistii eri toimijatahojen vuoropuhelun tehostumista. Osallis-
tuminen JYVA-hankkeen tyoskentelyyn niyttiytyy jirjestjen nikokulmas-
ta mahdollisuutena osallistua omalta osaltaan jirjestdjen roolin nikyvim-

miksi tekemiseen ja kotoutumista edistivin tydn kehittimiseen niin, ettd
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se vastaa paremmin entistd monimuotoisemmista — my6s kulttuurisista ja

uskonnollisista — taustoista tulevien kotoutujien tarpeisiin.
TYOPAJAT

JYVA-hankkeen tydpajoissa on tydstetty yhteisen tyoskentelyn periaatteita,
koottu yhteen ja jaettu asiantuntemusta seki tyostetty hankkeen tehtivini

ja tavoitteena ollutta arviointi- ja kehittdmismallia vilineineen.
Sisdiset tyopajat

JYVA-tiimin nelji omaa tydpajaa sijoittuivat melko tasaisesti toiminnan eri
vaiheisiin: yksi pidettiin keviilld 2014, kaksi syksykaudella 2014 ja yksi ke-
vittalvella 2015. Kaikkiin niihin tydpajoihin on osallistunut hankkeen brit-
tildinen asiantuntija, professori Adam Dinham Lontoon yliopiston Gold-
smithsista. Kahdessa ensimmaisessi tydpajassa opittiin tuntemaan toinen
toisemme ja mukana olevien jirjestdjen tulokulmat. Samalla niissd luotiin
raameja yhteiselle tydskentelylle, kisiteltiin saatavilla olevaa tausta-aineistoa
seki peilattiin Britannian jirjestokentiltd saatuja esimerkkeji. Toisessa tyd-
pajassa vieraili asiantuntijana Pakolaisavun Jirjestohautomon jirjestokon-
sultti Matti Forsberg, jonka kanssa pohdittiin jo olemassa olevia arviointiin
ja kehittimiseen tarkoitettuja malleja ja verrattiin samalla kokemuksia jois-
takin jirjestdissd kokeilluista vilineisti.

Kolmannessa ja neljinnessi tyopajassa tydstettiin omaa arviointi- ja kehit-
timismallia eteenpiin ja muokattiin sitd pilotoitavaksi niin sanotuissa ul-
koisissa tydpajoissa. Kiytinndssi timi tarkoitti sitd, ettd projektipiillikko
kokosi yhteisen tyoskentelyn rungon sithen mennessi kerityn aineiston pe-
rusteella. T4td runkoa sitten tydpajoissa tiydennettiin taas seuraavassa tyos-

kentelytilaisuudessa eteenpiin vietdviksi.
Ulkoiset tyopajat

Hankkeen sisiisesti tyoskentelysti saaduin evistyksin JYVA jirjesti keviilli
2015 neljd tydpaja- ja kuulemistilaisuutta eri puolilla Suomea: Oulussa, Tu-
russa, Porissa ja Helsingissd. Niihin tilaisuuksiin osallistui ilahduttavan mo-

nimuotoinen joukko kunkin alueen toimijoita eli mukana oli erilaisia jir-



jestojd (myds maahanmuuttajajirjestoji), viranomaisia, seurakuntien edus-
tajia, hanketoimijoita sekid koulutusorganisaatioiden edustajia.

Alun perin tavoitteena oli paisti ulkoisissa tydpajoissa testaamaan ja pilo-
toimaan valmiimpaa mallia kuin nyt oli mahdollista. Hankkeen aikana ki-
vi ilmi, ettd mallin ja vilineen huolellinen taustoitus ja pohjustus vaativat
enemmain aikaa kuin nyt oli hankkeen puitteissa kiytettivissd. Tdmi huo-
mio vahvistui ulkoisissa typajoissa, joiden aikana kokeiltiin erilaisia mah-
dollisuuksia arviointi- ja kehittdmisvilineen muodoksi. Monipuolisen osal-
listujajoukon kanssa toteutetut tydpajat olivat todella tarpeen, koska kai-
kista niistd saatiin lisdd arvokasta tietoa siitd, mitd kaikkea on hyvi ottaa si-
sillossi huomioon ja millaiset vilineen muotoon liittyvit ratkaisut voisivat
olla kiyttskelpoisia.

Jokainen niisti eri paikkakunnilla pidetyisti tydpajoista oli erilainen seki
kokoonpanoltaan etti sisilloltdin. Samalla tavalla kuin hanketiimin omien
tyopajojen kanssa myds niissd ulkoisissa tydpajoissa hyodynnettiin kumula-
tiivisesti kertynyttd tietoa siitd, mitd arviointi- ja kehittdimismalliin tulisi si-
sillytdd ja millaisesta vilineesti kentilld olisi mahdollisimman paljon hys-
tyd. Kiytinnossi niissi tilaisuuksissa kokeiltiin muutamaa vaihtoehtoista
tyoskentelymuotoa. Samalla esille nousi vield monia toiveita ja odotuksia sii-
t4, millaista tietoa arviointi- ja kehittdmisvilineen avulla tulisi voida keriti.

Erilaisista painotuksista huolimatta eri puolilla Suomea ja erilaisten osal-
listujien kanssa toteutetuissa pajoissa lopputulema oli jokaisessa seuraavan-
lainen: kaikki toimijat olivat samaa mielti siiti, ettd JYVAn kehittimai ar-
viointi- ja kehittdmisvilinettd tarvitaan ja sille on selvi tilaus. Toimiakseen

vilineen tulee kuitenkin olla mahdollisimman helppokiyttdinen ja joustava.
Tyopajat brittildisten jirjestojen kanssa

JYVA -hankkeessa on tehty tiivisti yhteisty6ti brittiliisten toimijoiden kans-
sa. Hanketiimi teki tutustumis- ja tydskentelymatkan Lontooseen joulu-
kuussa 2014. Hankkeemme asiantuntija Adam Dinham jirjesti matkaam-
me varten mahdollisuuden kiydi vuoropuhelua kahden erittidin mielenkiin-
toisen Suur-Lontoon alueella toimivan jirjeston kanssa.

Southall Black Sisters on toiminut 1970-luvulta vihemmistéasemas-
sa olevien naisten tukemiseksi ja voimaannuttamiseksi. Se tekee alueelli-

sen toiminnan lisiksi valtakunnallisesti merkittivid vaikuttamistystd. Tyo-
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pajassa timin jirjeston edustajan, Pragna Patelin, kanssa pohdittiin vaikut-
tamisen keinoja ja tasoja seki eri tahojen lihestymiseen liittyvid kysymyk-
sid. Tdrkedtd on miettid, millaisiin asioihin valitaan mitikin keinoja ja ka-
navia: milloin lihitason vaikuttaminen on perusteltua ja milloin on hyvi
aloittaa esimerkiksi valtakunnallinen kampanja. Lisiksi keskusteltiin moni-
muotoisen toimintaympiristén haasteista ja rahoituksen linjauksista Suo-
messa ja Britanniassa.

Community Matters -jirjesto on kansallisesti toimiva lihidemokratiaa
edistivi organisaatio. Se tukee vapaachtoisuutta ja yhteiséllisyytti pidasiassa
naapurustotasolla. Organisaation tavoitteena on saada paikallisyhteison ji-
senet aktivoitumaan ja ottamaan yhdessi vastuuta oman ympiristonsi asiois-
ta. Jirjeston toiminnanjohtajan Richard Bridgen kanssa kisittelimme muun
muassa yhteistyotd erilaisten toimijoiden kesken, alueellisia ominaispiirteitd
ja tarpeita seki sitouttamista. Lisiksi keskusteltiin arvioinnin ja kehittimi-
sen lihtokohdista ja toteuttamisesta, jirjeston kehittimistd VISIBLE-mal-
lista, osallisuuden tukemisesta sekd toiminnan tarpeesta ja rahoittamisesta.

Julkaisun liitteend on raportti Lontoon matkastamme. Siini on tarkem-
min kuvattu muun muassa tydskentelyid edelld mainittujen brittildisten jir-

jestojen kanssa. (Liite 3.)



Sari Hammar

4 TULOKSIA

Kulttuuri- ja uskontosensitiivisyyden huomioiva
arviointi- ja kehittimismalli jirjestoille

YVA -hankkeessa on kehitetty vilinetti tukemaan jirjestojen tekemiin
kotoutumista edistivid tyotd. Kehittdmistydssd on ollut mukana hank-
keen toteuttamisesta vastaava Diakonia-ammattikorkeakoulu seki nelji jir-
jestod: DaisyLadies ry, Moniheli ry, Martinus-sitié sekd Vammaisfoorumi
ry/Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilma. Vilinettd on tydstet-
ty myos tyopajoissa ja keskustelutilaisuuksissa, joihin on osallistunut jirjes-
tojen, hankkeiden, rahoittajien ja viranomaisten edustajia seki useita asi-
antuntijoita.
Tissid luvussa esitellddn hankkeen tuottamaa arviointi- ja kehittimismal-

lia seki siihen pohjautuvaa JYVA-apuri -tyovilinetti.
4.1 JYVA-mallin lihtokohtia

Taustalla kansainvilinen yhteistyo

JYVA-hankkeen kulttuuri- ja uskontosensitiivisyyden huomioivan jirjesto-
toimijoiden kiytt66n tarkoitetun arviointi- ja kehittdimismallin tydstimisen
pohjana oli Britanniassa jirjestdverkostojen kanssa toteutettujen tutkimus-
ja kehittimisprosessien avulla luodut reflektiiviseen mittaamiseen perustu-
vat mallit (ks. luku 3.2). Hankkeen asiantuntijalla professori Adam Dinha-

milla on ollut keskeinen rooli niiden erityisesti uskontotaustaisille toimi-
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joille suunnattujen mallien kehittimisessd. (Chanan 2004; Dinham el al.
2011 ja 2012; VISIBLE).

Kansainviliselld yhteistyolld ja tietojen vaihdolla on ollut suuri merkitys
JYVA-hankkeen tuottaman mallin kehittimisessi. Paljon hyotyi on ollut
esimerkiksi siitd, ettd hankkeen aikana kerittyi aineistoa on ollut jatkuvasti
mahdollista kiydi lipi myés toisenlaisen toimintaympiristén nikokulmas-
ta. Suora keskusteluyhteys brittildisten jirjestdjen kanssa on paitsi antanut
konkreettisia vinkkeji siitd, mitd kannattaa ottaa huomioon mallia kehitet-
tdessd, myds avartanut nikemysti siitd, miten monilla tavoilla kansalaistoi-
mijat voivat paikallisesti ja yhteiskunnallisesti vaikuttaa. Tami julkaisun liit-
teeni on raportti JYVAn hanketiimin tekemisti Lontoon matkasta. Rapor-
tissa kuvataan lihemmin tydskentelyimme Community Matters ja Southall

Black Sisters -jirjestdjen kanssa.
Suomeen sopivaa mallia rakentamassa

Britanniassa kehitettyjd malleja ei voi eikid kannata kopioida suoraan suo-
malaiseen toimintaympiristoon. Yhteiskuntarakenteet ja toimintakulttuu-
rit ovat molemmissa maissa omanlaisiaan ja muun muassa jirjestdjen kivi-
jiryhmit poikkeavat toisistaan. Vaikka joitain sisiltoji ja ajattelumalleja on
ollutkin mahdollista brittildisestd materiaalista poimia, oli kuitenkin ensisi-
jaisen tirkedd, ettd Suomen oloihin tarkoitettujirjestdjen arviointi- ja kehit-
timismalli rakennettaisiin nimenomaan tikiliisiin olosuhteisiin soveltuvaksi.

Britanniassa keskityttiin uskonnollisten toimijoiden tekemiin sosiaaliseen
tyohon seki sen vaikuttavuuden mittaamiseen ja esille nostamiseen. JYVA-
hankkeessa niakokulma oli erilainen painottuen maahanmuuttajajirjestdjen
sekd maahanmuuttajien kanssa toimivien jirjestdjen tekemin kotoutumista
edistivin tyon kehittimiseen. Uskonto on nikyvissi roolissa myos
suomalaisessa sovelluksessa, mutta sitd kisitellddn eri tasolla, osana minki
tahansa jirjeston toimintaan liittyvid vuorovaikutusta monikulttuuristuvassa
ja moniuskontoistuvassa ymparistossi.

Tirkeinti aineistoa JYVAn mallin rakentamiseen saatiin hankkeen aika-
na toteutetuista tilaisuuksista ja eri tahojen edustajien kanssa kiydyisti kes-
kusteluista (JYVA-hankkeen materiaali). Jirjestojen kiytossi on jo olemas-
sa erilaisia arviointi- ja kehittdimismalleja (ks. esim. Aalto-Kallio et al. 2015;
Henriksson ja Harju 2014; Koskela ja Harju 2012; Raha-automaattiyhdis-



tys; SOSTE). Niihin malleihin on hankkeen aikana pyritty mahdollisim-
man kattavasti tutustumaan ja mys niistd on saatu apua kulttuuri- ja us-
kontosensitiivisyyden huomioivan mallin kehittimiseen. Jirjestdjen ja yh-
teisdjen roolia yhteiskunnallisina toimijoina monimuotoistuvassa ympiris-
tossd on kisitelty viimeaikoina monella foorumilla. Myos timin keskuste-

lun seuraaminen on ollut tirkeii (ks. esim. Lautiola 2013; Timonen 2014).
Kulttuuri ja uskonto keskioon

JYVA-mallissa korostetaan kulttuuristen ja uskonnollisten tekijéiden huo-
mioimista vorovaikutukseen vaikuttavina seikkoina. Kulttuuri- ja uskonto-
sensitiivisyyden vahvistamisella pyritdan parantamaan eritaustaisten ihmis-
ten keskiniisid yhteisty6- ja toimintavalmiuksia. Samalla viltetdin kuiten-
kin kulttuurin tai uskonnon vaikutusten korostamista niin, etteivit ne ei-
vit muodostuisi vuorovaikutusta ja vuoropuhelua vaikeuttavaksi muurik-
si. Tirkeidd onkin oppia tunnistamaan myés kulttuurin ja uskonnon eroja:
mitki tavat ja kiytinteet ovat kulttuurisia ja mitkid uskontoon liittyvii se-
ki miten eri tekijit nikyvit ja vaikuttavat ihmisten arjessa seki vuorovai-
kutuksessa eri yhteyksissi.

Jdrjestdissd voidaan joutua pohtimaan esimerkiksi sitd, miksi joidenkin
uskontojen edustajat eivit voi tai halua osallistua tiettyihin toimintoihin.
Miksi esimerkiksi musiikki, tanssi, urheilu tai vaikkapa taidetysskentely voi-
daan kokea sellaiseksi, etti se ei sovellukaan kaikille. Jirjeston omien lihts-
kohtien ja arvopohjan tunnustaminen ja tunnistaminen voivat antaa vili-
neitd arvioida my®ds sitd, misti lihtokohdista kulttuurien ja uskontojen vi-
listd yhteistoimintaa lihdetdin vahvistamaan. Miten ja mistd tulokulmas-
ta kiisin voidaan lihted kidymiin vuoropuhelua esimerkiksi kivijéiden, las-
ten vanhempien ja/tai uskonnollisten ryhmien avainhenkilsiden suuntaan.

Parhaimmillaan timi vuoropuhelu toimii kaksisuuntaisena oppimiskoke-
muksena. Joskus toiminta, jota ei tunneta, voidaan kokea pahana ja se ha-
lutaan siksi estdd. Kun sisillostd saadaan enemmin tietoa, ei asia ehki tun-
nukaan niin pelottavalta ja vaikkapa taidekerhoon voidaan kuitenkin osal-
listua, kunhan tietyt uskontoon liittyvit seikat on sen toiminnassa otettu
huomioon. Toiminnan tarjoaja kerryttid vuoropuhelun aikana puolestaan
tietimystddn siitd, millaisia nimi huomioitavat seikat voivat olla ja miksi

ne koetaan tirkeiksi.
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Jonkin monimuotoisuuden osa-alueen herkkyyden vahvistaminen edesaut-
taa tunnistamaan sen eri ulottuvuuksia ja lisid mahdollisuuksia kokonais-
valtaisemman sensitiivisyyden toteutumiselle. JYVA-mallissa kiinnitetiin
erityisti huomiota JYVA -hankkeen painopisteen mukaisesti my6s naisten,

nuorten ja vammaisten henkiliden huomioimiseen.

4.2 Mallista vilineeksi

JYVA-hankkeessa kehitetyn jirjestdjen kulttuuri- ja uskontosensitiivinen
arviointi- ja kehittdmismallin tavoitteena on antaa kansalaistoimijoille vi-
lineitd parantaa valmiuksiaan toimia vuorovaikutuksessa monimuotoistu-
vassa ympiristossi. Niihin valmiuksiin sisiltyy paitsi pdivittdisiin kohtaa-
misiin liittyvii taitoja, my6s kykyi kehittdd omaa toimintaa sekd nostaa sen
vaikuttavuutta esille entistd laajemmin. Lihtokohtana mallissa on mahdol-
listaa sellainen arviointi- ja kehittimistyd, joka lihtee kivijoiden/asiakkai-
den ja jirjestdjen omista tarpeista kisin.

JYVA-mallissa periaatteena on siis toimia sisilti ulospiin eli edistdd vii-
mesijaisen kohderyhmiin, kotoutujien, kiinnittymistd suomalaiseen yhteis-
kuntaan kolmannen sektorin toimintaa vahvistamalla ja timin toiminnan
vaikuttavuuden tuomisella rahoittajien ja paittijien sekd muiden viran-
omaisten tietoisuuteen. Myds media ja suuri yleisd ovat merkittivid teki-
joitd kotoutumisprosessin onnistumisessa, joten niidenkin tahojen edusta-
jat tarvitsevat ajantasaista ja monipuolista tietoa. Erityisti huomiota JYVA-
hankkeen mallissa kiinnitetdin kulttuuristen ja uskonnollisten tekijoiden
osuuteen vuorovaikutuksessa seki naisten, nuorten ja vammaisten henki-
l6iden huomioimiseen.

Arviointi- ja kehittdmisvilineen rakentamisessa tirkeiksi on noussut huo-
mio siité, ettd tilld hetkelli jirjestot kokevat kehittdmispyrkimystensi perus-
tuvan pitkalti ulkoapiin tuleviin odotuksiin. Tilanne estid usein omachtoi-
sen kehittimisen sithen suuntaan kuin jirjestdt itse nikisivit mielekkaiksi.
Syyksi tihin nihdiin se, ettd kolmannen sektorin toimijoiden on kuunnel-
tava tarkasti rahoittajien viestii ja toimittava niiden asettamien vaatimusten
mukaisesti. Rahoittajat puolestaan seuraavat esimerkiksi poliittisia linjauksia
ja mahdollisuuksien mukaan my®s kentin tilannetta. Niiltd puuttuu kuiten-
kin usein oleellista tietoa jirjestdjen tekemin tyon sisillosti ja vaikuttavuu-

desta sekid kentilld tapahtuvista nopeistakin muutoksista. Tdmi jirjestoil-



14 itsellddn oleva tieto pitdisikin saada nopeammin ja tehokkaammin jirjes-

tojen toimintaedellytyksistd vastaavien rahoittajien ja pddttdjien kiyttoon.
JYVA-hankkeen tuottama kulttuuri- ja uskontosensitiivisen malli perus-

tuu seuraaviin toimintakentin kartoitukseen ja hankkeen aikaisen tydsken-

telyn pohjalta nousseisiin periaatteisiin:

Kulttuuri- ja uskontosensitiivisen arviointi ja kehittimismallin tulee:

* lihtei liikkeelle palvelujen kiyttijien ja tarjoajien tarpeista

* huomioida my®ds toimintaedellytyksistd vastaavien tahojen (rahoittajien
ja pdittijien) nikokulmat

* helpottaa toiminnan vaikuttavuuden perustelemista rahoittajille, padcei-
jille, medialle ja suurelle yleisolle

* kiinnittdi erityistd huomioida haavoittuvassa asemassa olevien tarpeisiin
ja toiveisiin (naiset, nuoret, vammaiset henkildt)

* antaa vilineitd toimintojen oikeansuuntaiseen kehittimiseen yhdessi ki-
vijoiden/palvelujen kiyttijien kanssa

* tukea yhteistyon syntymisti ja toteuttamista erilaisten kumppanien kanssa

e vahvistaa toimijoiden jirjestbosaamista

Tavoitteena on ollu, ettd malliin perustuva arviointi- ja kehittimisviline
soveltuisi valmistuttuaan mahdollisimman monenlaisten toimijoiden kiyt-
t66n. Erityisesti on haluttu pitdd mielessi, ettd sitd kehitetddn myds pien-
ten jirjestojen ja yhdistysten tarpeet ja resurssit huomioiden. Valmiin vili-
neen tulisi siis olla helppokiyttéinen, monipuolinen, kattava, voimaannut-
tava sekd erilaisten toimijatahojen tarpeiden mukaan joustava.

JYVA-hankkeessa tyostetyn vilineen tyonimeni on JYVA-apuri. Se on
kiytinndssi yhteisestd perustasta seki valinnaisista osioista koostuva tydka-

JYVA-apurin tehtivini on auttaa jirjestdji kehittimiin toimintaansa kult-
tuurisesti ja uskonnollisesti monimuotoistuvaan toimintaympiriston tarpei-
siin vastaavaksi. Arviointi- ja kehittimistyoskentelyn aikana kertynyt tieto
auttaa jirjestdjd myos tekemdidn tydtinsd nikyvimmiksi. Ajantasaisen tie-
don avulla he pystyvit esittelemiin ulospiin kentin tilannetta ja tarpeita
seki tukea sen perustelua, milloin, miksi ja miten tarvitaan eriyttivid palve-
luja. Viranomaiset ja rahoittajat saavat titd kautta kaipaamaansa uutta tie-

toa kolmannen sektorin mahdollisuuksista osallistua kotouttamista edisti-
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vin tydn toteuttamiseen. Niin myos rahoitusta on helpompi suunnata se-
ki arvioida rahoituksen hakijoita. Parempi tietoisuus auttaa my®ds eri toimi-
jatahoja, esimerkiksi kuntia, solmimaan kumppanuuksia kolmannen sekto-
rin toimijoiden kanssa.

Seuraavassa luvussa esitelldin JYVA-hankkeen aikana rakennettua JYVA-
apuri -vilineen rakennetta, sisiltdd ja toimintaperiaatetta. Viline ei ole vield

valmis lanseerattavaksi kentin kiytt66n, vaan se vaatii vield jatkokehittely.

4.3 JYVA-apuri

JYVA-apuri on tyoskentelyviline, joka pyrkii vastaamaan jirjestjen arvioin-
ti-, kehittdmis- ja tiedonvilitystarpeeseen viisivaiheisen tydskentelyn avul-
la. Sen toimintaperiaatteet pohjautuvat Britanniassa kehitettyyn refleksiivi-
sen mittaamisen malliin (Dinham et al. 2011 ja 2012). Tavoitteena on mi-
tata muuten vaikeasti mitattavaa toimintaa, jolla on sellaista yhteiskunnal-
lista vaikuttavuutta, joka on tirkeid saattaa laajemmin tiedoksi.

On hyvi muistaa, ettd arviointi- ja kehittdmisprosessi ei ole luonteeltaan
kerralla valmiiksi tulevaa. Sen eri vaiheet toistuvat siis syklimiisesti. Ne voi-
vat myos limittyd toisiinsa ja prosessin eri vaiheissa myds niiden painotuk-
set voivat vaihdella. Tissi luvussa esitelldin JYVA-apuri -vilineen toimin-
taperiaatteet ja tyoskentelyvaiheet. Liitteesti 4. 16ytyy kuvaus JYVA-apurin
kiyttoon perustusvasta arviointi- ja kehittdmisprosessista yhden kuvitteellisen

yhdistyksen nikokulmasta.



JYVA-APURIN TYOSKENTELYVAIHEET:

Kartoitus:

Antaa tarvittavaa pohjatietoa mm. jarjestdn toimintaperiaatteista, arvoista, kavijoista, toiminnas-
ta seka sen edellytyksista. Luo lahtdkohdat toiminnan kehittamiselle. Kartoitus tehdaan huolella
arviointi- ja kehittamistoimintaa aloitettaessa. Siihen voidaan palata maaraajoin seka tarvittaes-
sa, esim. silloin, kun jarjestéssa tapahtuu toimintaan merkittéavasti vaikuttavia muutoksia.

Tavoitteet ja kriteerit:
Muodostavat seuranta- ja arviointiprosessin vertailupohjan. Auttavat jasentamaan saatua tietoa
seka kuvaamaan tyon vaikuttavuutta.

Seuranta ja arviointi:
Prosessi, jossa maariteltyna aikana seurataan, tarkastellaan ja arvioidaan toimintaa annettujen
kriteerien pohjalta.

Analysointi:
Analysoinnin aikana saatu tieto kootaan, kaydaan lapi ja kasitelldan niin, etta se on kaytettavis-
sa kehittdmistoimien pohjana.

Kehittamistoimet:
Kehittamistoimet perustuvat kartoituksen seka seuranta- ja arviointiprosessin aikana kerattyyn
ja analysoituun tietoon.

Kartoitus

Ennen kuin jirjestot voivat arvioida toimintaansa ja 16ytii siihen liittyvii ke-
hittdmistarpeita sekd ryhtyd toimenpiteisiin kehittimistoimien toteuttami-
seksi, tiytyy niiden kartoittaa lihtotilanteensa. Samalla voidaan miettid, mil-
laisia tavoitteita jirjestot haluavat kehittimispyrkimystensi suhteen asettaa.

JYVA-apuri -tyoskentelyn alkaessa jirjestot vastaavat lihtotilanteen kar-
toittamiseksi kysymyksiin, joiden avulla ne nostavat itselleen nikyville toi-
mintansa taustat seki sithen vaikuttavat tekijit ja edellytykset.

Tarkan kartoitustyon vaihe voi tuntua tysliiled, mutta kehittdmisen lih-
tokohtien tunnistaminen on kuitenkin ensiarvoisen tirkedi. Kun kartoitus
on tehty huolella, ei taustaa selvittiviin kysymyksiin tarvitse vastata jatku-
vasti uudelleen seurantaprosessin aikana. Niihin voidaan kuitenkin pala-
ta jirjeston itse padttimin mairiajoin ja silloin, kun jirjeston toiminnassa
ja/tai perusteissa on tapahtunut arvioinnin ja kehittimisen kannalta oleel-
lisia muutoksia.

Alla esitellyt kartoituksen alueet ovat valikoituneet hankkeen typajatyos-
kentelyn tuloksena. Tarkempaan kuvaukseen kartoituskysymyksisti voit tu-

tustua timin julkaisun liitteessi 4. JYVA-apurin aineistoa.
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Jérjeston perustiedot:
mm. arvot, tarkoitus ja tavoitteet, perustiedot henkilostdsta, vapaaehtoisista, toimintamuodoista
ja rahoituskanavista

Jarjeston rakenne ja hallinto:
mm. roolit, tydnjako, sisdiset vaikutusmahdollisuudet, eri ryhmien edustavuus, erilaisten tausta-
tekijoiden (ika, sukupuoli, kulttuuri, uskonto, vammaisuus jne.) huomioiminen

Jarjestoosaaminen:
mm. valmiudet, tuen tarve, tukiverkostot

Kavijat/palvelujen kayttajat:
mm. rakenne, taustat, maarat, muutokset, erilaisten taustatekijoéiden (ika, sukupuoli, kulttuuri,
uskonto, vammaisuus jne.) huomioiminen

Kiinnittyminen paikallisyhteis66n:
mm. asema paikallisyhteisdssa, kavijdiden kotoutumisen tukeminen, vuoropuhelu, muutokset,
erilaisten taustatekijoiden (ika, sukupuoli, kulttuuri, uskonto, vammaisuus jne.) huomioiminen

Suhde yhteiskuntaan:
mm. asema, vaikuttaminen, eri ryhmien asioiden esille nostaminen, kavijéiden osallistuminen,
erilaisten taustatekijoiden (ikd, sukupuoli, kulttuuri, uskonto, vammaisuus jne.) huomioiminen

Toiminta:
mm. sisaltd, kohdistaminen, kavijéiden osallistuminen, erilaisten taustatekijoiden (ik&, sukupuo-
li, kulttuuri, uskonto, vammaisuus jne.) huomioiminen, muutokset

Palaute:
mm. miten, keneltd ja miksi kerataan; miten kootaan, analysoidaan ja hyédynnetaan, erilaisten
taustatekijoiden (ik&, sukupuoli, kulttuuri, uskonto, vammaisuus jne.) huomioiminen, muutokset

Tiedottaminen:
mm. miten, kenelle ja miten tiedotetaan; erilaisten taustatekijoiden (ika, sukupuoli, kulttuuri,
uskonto, vammaisuus jne.) huomioiminen, muutokset

Kehittaminen:
mm. miten ja kenen toimesta on kehitetty; ketka ovat osallistuneet; miten hyddynnetty; erilaisten
taustatekijoiden (ika, sukupuoli, kulttuuri, uskonto, vammaisuus jne.) huomioiminen, muutokset

Yhteistyokumppanit ja sidosryhmat:
mm. millaisia sidosryhmia ja miksi, onko tarvetta uusille, erilaisten taustatekijoéiden (ika, suku-
puoli, kulttuuri, uskonto, vammaisuus jne.) huomioiminen, muutokset

Rahoittajat:
mm. millaisia, miten saatu, tarpeet uusille, yhteistyon sujuminen, erilaisten taustatekijoiden (ika,
sukupuoli, kulttuuri, uskonto, vammaisuus jne.) huomioiminen, muutokset

Tavoitteet ja kriteerit

Lihtotilanteen ohella tarvitaan arviointia ja kehittdmistd varten tavoitteet ja
kriteerit, joita kiytetiin vertailupohjana toimintaa, osaamista ja valmiuksia
tarkasteltaessa. JYVA-apurissa tavoitteet ja kriteerit on pyritty asettamaan
mahdollisimman selkeiksi. Niiden on tarkoitus antaa tukea ja suuntaa ke-
hittimispyrkimysten eteenpiin viemiselle, ja olla tarpeeksi joustavia erilais-
ten toimijoiden hyddynnettiviksi.

My6s JYVA-apurin tavoitteissa ja kriteereissi korostuvat kulttuuri- ja us-
kontosensitiivisyytti edistivit asiat sekid JYVA-hankkeen painopisteen mu-

kaisesti naisten, nuorten ja vammaisten henkildiden nikékulma. Tavoitteet



ja kriteerit on jaettu neljdin osioon. Arviointi- ja kehittimismallin seuran-
ta- ja arviointiosuudessa jirjeston toimintaa peilataan niiden tavoite ja kri-

teeriosioiden sisiltoihin.

JYVA-APURIN TAVOITTEET JA KRITEERIT:

Tavoite: Osaamisen kehittdminen

Kriteerit:

- Kulttuurien valisten toimintavalmiuksien vahvistuminen - kulttuuri- ja uskontolukutaidon
kehittyminen ja kulttuuristen ja uskonnollisten tekijéiden vaikutuksen tunnistamisen pa-
rantuminen

- Naisiin, nuoriin ja vammaisiin liittyvien erityistarpeiden tunnistamisen parantuminen

- Vuorovaikutus- ja konfliktinratkaisutaitojen vahvistuminen

- Jarjestdosaamisen vahvistuminen

- Oman tydn kehittamisen vahvistuminen

Tavoite: Tyon vaikuttavuuden esille nostaminen

Kriteerit:

- Vuoropuhelun ja tiedonkulun tehostuminen rahoittajien ja paattajien kanssa

- Vuoropuhelun vahvistuminen muiden toimijoiden kanssa

- Mediasuhteiden vahvistuminen

- Vuoropuhelun tehostuminen suuren yleisén kanssa

- Kulttuuriin ja uskontoon liittyvien ndkdkulmien esiintuomisen tehostuminen

- Naisiin, nuoriin ja vammaisiin henkildihin liittyvien ndkdkulmien esiintuomisen tehostumi-
nen

Yhteis60n ja yhteiskuntaan kiinnittyminen

Kriteerit:

- Paikallisen vaikuttavuuden vahvistuminen

- Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden vahvistuminen

- Osallisuuden ja yhtenaisyyden (koheesio) edistamisen tehostuminen — erityinen huomio
kulttuurin ja uskonnon vaikutuksiin

- Naisiin, nuoriin ja vammaisiin henkiloihin liittyvien asioiden esiintuomisen tehostuminen

- Yhteistyévalmiuksien ja vaikuttamistydn vahvistuminen

Yhdenvertaisuuden vahvistaminen

Kriteerit:

- Naisten ja nuorten huomioimisen parantuminen — mm. nakyminen henkil6stéssa ja toi-
minnassa

- Vammaisten henkildiden huomioimisen parantuminen — mm. ndkyminen henkilstdssa ja
toiminnassa, esteettomyys

- Muun moninaisuuden huomioimisen parantuminen

- Syrjivien kaytantojen tunnistamisen parantuminen

- Jarjeston sisaisten vaikutusmahdollisuuksien lisdantyminen

Seuranta ja arviointi

JYVA-apurin tarkoituksena on tuoda jirjestdjen toiminnan tarkasteluun
entistd nikyvimmin mukaan kulttuuri- ja uskontosensitiivinen nikékul-
ma. Samalla se tukee ylipditiin tyoskentelyd monimuotoisessa ympiristos-
s sekd antaa vilineitd viedd eteenpiin tietoa toiminnan tarpeesta ja vaikut-

tavuudesta.
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JYVA-apuri auttaa jirjestsji edistimiin kaksisuuntaista kotoutumista: jir-
jestétoimijoiden taidot huomioida erilaisista taustoista tulevat kivijit/asiak-
kaat paranevat ja heille jirjestetty toiminta sekd palvelut voidaan rakentaa vas-
taamaan paremmin olemassa olevaan tarpeeseen, eri kohderyhmien edustaji-
en osallistumisen edellytykset vahvistuvat ja paittdjit ja rahoittajat saavat li-
sid tietoa kentin tarpeista.

Seuranta- ja arviointiprosessi etenee niin, ettd jirjestot kerddvit siinnolli-
sesti tietoa toiminnastaan painottaen omasta mielestiin tirkeimpii osa-alu-
eita. Huomioon on kuitenkin hyvi ottaa my®os ne asiat, joista halutaan vies-
tid jrjeston ulkopuolisille tahoille kuten yhteistydkumppaneille, rahoittajil-
le, medialle, suurelle yleisslle jne.

Kolmannen sektorin toimijoiden joukossa on luonnollisesti hyvinkin eri-
laisissa vaiheissa ja tilanteissa olevia jirjest6jd ja yhdistyksid. Erot voivat ol-
la huomattavia pienten ja isojen tai vasta-alkajien ja kotoutumista edistivin
tyon konkareiden vililld. Niin ollen tydskentely toiminnan arvioinnin ja ke-
hittdmisen parissa voi erota huomattavasti niin tiheydeltddn, syvyydeltiin
kuin sisilloledinkin.

Aloittelijalla tiedon tarve on kautta linjan vield suuri. Myds Kisitys siitd,
mistd tietoa voi saada, vaatii silloin enemmin selvittelyd, samoin kuin keri-
tyn tiedon analysointi ja hyddyntiminen. Toimintansa jo vakiinnuttaneella
toimijalla on todennikoisesti eri tasolla olevia tarpeita arvioinnille ja kehitti-
miselle. Monesti niilld on jo olemassa tietoa toimintaan vaikuttavista asioista
ja tarvittavaa lisitietoa osataan etsid. Lisiksi kiytdssi on ehki jo toimintata-
poja, joiden avulla esimerkiksi jirjestdosaamista tai yhdenvertaisuuden edis-
timistd on toteutettu.

Joka tapauksessa perustarve JYVA-apurin kiytélle on aloittelijalla ja konka-
rilla sama: saada lisdd joustavasti hyddynnettivissi olevaa ajantasaista ja rele-
vanttia tietoa toiminnan arvioimiseksi niin, ettd sitd voidaan kehittid parem-
min kivijoiden tai asiakkaiden tarpeita vastaavaksi, ja niin ettd toiminnan vai-

kuttavuudesta osataan tiedottaa ulospiin entistd tehokkaammin.
Analysointi

Seuranta- ja arviointiprosessi tuottaa monenlaista tietoa. Tiedon kerdiminen
ei kuitenkaan yksin riitd, vaan se on hyddynnettivissd vasta koottuna ja ana-
lysoituna. Analyysin tarkoituksena on kiinnittdd huomio niihin muutoksiin,



muutostarpeisiin ja muihin toiminnan kehittdmisen kannalta tirkeisiin seik-
koihin, jotka ovat seurannan aikana nousseet esille.

JYVA-apurin kiytto tarjoaa vilineen tietojen kirjaamiseen ja helpottaa nii-
den poimimista tarkempaan tarkasteluun. Tavoitteena on, etti vilineen avul-
la olisi saatavissa ja tulostettavissa oleellisia, yhteen koottuja tietoja, joita voi-
daan luokitella ja jirjestdd sen mukaan, miki on kulloinkin tarkoituksenmu-
kaisinta ja kiyttokelpoisinta kivijoiden/asiakkaiden, jirjeston oman toimin-

Seuranta- ja arviointitiedon analysointi auttaa niin jirjeston sisdisessd kuin
ulospdinkin tapahtuvassa tiedottamisessa. Se, mitd ja miten asioista kerro-
taan, riippuu tiedottamisen kohteesta — milld kielell ja missd muodossa kan-
nattaa milloinkin viedi tietoa eteenpiin. Media kaipaa ehki faktoja, joihin
on helppo tarttua, suuri yleisé kokemuksellisuutta, paittijit tietoa toiminta-
kentin muutoksista ja rahoittajat numerotietoa vaikuttavuudesta. Kun muu-
tos- ja kehittimistarvetta luovat seikat on itselli tiedossa, voi ulkoapiin tule-
viin odotuksiin kuitenkin lisitd helpommin sellaistakin tietoa, miti ei osata
pyytii tai odottaa. Esimerkiksi sen mairillisen tiedon lisiksi, mitid rahoitta-
jat usein haluavat, voidaan tarjota tueksi kulloiseenkin asiayhteyteen selkeisti

liittyvid kuvailevaa informaatiota, kuten esimerkkeji ja selventivii tarinoita.
Kehittimistoimet

JYVA-apurin avulla toteutettavaa arviointia tehdiin viimekidessi kotoutujien
mahdollisuuksien ja kaksisuuntaisen kotoutumisen edistdmiseksi. Seurannan
ja arvioinnin tuloksena koottu ja analysoitu tieto kehittimistarpeista saadaan
hyodynnettyd konkreettisten kehittdmistoimien avulla. Niitid voidaan toteut-
taa monella tavalla, ja usein toimijat itse tietdvit jo aika hyvin, miki on hei-
din jirjestolleen tai yhdistykselleen mielekisti ja/tai mahdollista.

Olipa kyse sitten toimintatutkimuksellisesta ja laajamuotoisesta kehitti-
misestd tai muutaman muutosta kaipaavan asian nopeampaan korjaamiseen
perustuvasta tydskentelystd, on hyvi lihtei liikkeelle kaikille yhteisistd tyotd

raamittavista peruskysymyksisti ja pohtia muun muassa seuraavia seikkoja:

¢ kenen aloitteesta kehittimistoimet aloitetaan
* kuka pdittdd, miten ne toteutetaan ja miten seurannassa esille tulleet asi-

at arvotetaan, huomioidaan ja hyédynnetiin
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* kuka vetii kehittdmistoimia ja ketkd sithen osallistuvat

* miten kehittimistoimet kuvataan eli miten eri toiminnot ja tydskentely-
vaiheet seki esille nousseet asiat kirjataan

* kuka tekee johtopddtokset saadun tiedon pohjalta

* miten kehittdmistoimien edistymisesti ja vaikutuksista tiedotetaan sisii-

sesti, mutta myos ulospdin eli miten eri tahoja pidetiin ajan tasalla

Edelld oleviin kysymyksiin paneutuminen toimii muistutuksena ottaa
osallisuuden edistiminen huomioon. Lihtokohtana tissi arviointi- ja ke-
hittdmismallissa on sisidisten tarpeiden — liittyen asiakas-/kiviji- seki jirjes-
ton tyon kehittimiseen — [6ytiminen ja niihin vastaaminen. Oman toimin-
nan kehittdmiseen liittyy kuitenkin my®s se, ettd opitaan ilmaisemaan omaa
osaamista ja oman tyon vaikuttavuutta tehokkaasti ulospiin muun muassa
padtddjille ja rahoittajille.

Kehittimistoimien jatkuvuuden turvaamiseksi on niiden oltava mahdolli-
simman vaivattomia ja eri tilanteiden mukaan joustavia. Tdmi on myos ko-
ko JYVA-apurin tavoitteena. Tirkeii onkin muunneltavuus erilaisten toi-
mijoiden tarpeiden ja resurssien mukaan. Vaikka arvioinnin ja kehittimisen
taustalla olisikin yksi yhteinen ydin, esimerkiksi yhteiset tavoitteet ja kritee-
rit, voidaan tarpeen mukaan painottaa tydskentely koskemaan tiettyji osa-
alueita ja hyodyntii niitd kisittelevid moduuleja.

Ulkopuolisten tahojen kannalta on kuitenkin hyvi ottaa huomioon seu-
rannan ja vertailun mahdollistaminen. Kun kuvataan arviointiprosessiin pe-
rustuvaa kehittimisti ja sen tuloksia, on jirkevii toimia niin, etti tiedotet-
tava taho loytdd tarpeeksi liittymikohtia omiin odotuksiinsa nihden.

Seurantaa ja arviointia yksin vai yhdessa?

Thanteellista olisi, ettd arviointi- ja kehittdmistydti voitaisiin tehdd ryhmis-
sd, useamman henkilon yhteistyén voimin. Yhdessi tekeminen ei kuiten-
kaan aina ole — ainakaan kaikissa tydskentelyn vaiheissa — mahdollista. Ar-
viointi- ja kehittdmisvilineen kidytté onnistuu my®s niin, ettd seurantaa to-
dyllistd kiydi aineisto lipi useamman henkilén kanssa ja keskustella yhdes-

si esille nousseista seikoista (ks. liite 2).



JYVA-apuri vaatii vield kehittelyi

Tarkoitus on, etti JYVA-apuria kehitetiin eteenpiin niin, etti siiti tulee
helppokiyttsinen ja joustava viline kaikenkokoisten ja monenlaisten jirjes-
totoimijoiden kiytettiviksi. Vield nimi tavoitteet eivit toteudu. Arviointi-
ja kehittimisvilineen jatkojalostuksessa kiinnitetddnkin huomiota niin sisil-
to0n, kieleen kuin muotoon ja tekniseen toteutukseen. Malli halutaan raken-
taa my6s mahdollisimman esteettomiksi. Edelleen tavoitteena on luoda vi-
lineen kiyttoid tukemaan arvioinnin seuraamista helpottava mobiilisovellus.'

JYVA-apurin valmistuessa laajemmin hyodynnettivissi olevaan kiytts-
kuntoon laaditaan sille selkeit kiyttoohjeet ja keskitetdin voimavaroja mal-
lin levittimiseen.

Tarkemmin JYVA-apurin kehittimistavoitteita ja suunnitelmia esitelldzin
julkaisun luvussa 5.2 Jatkoajatuksia.

1 MOBIILI-apurista on tarkoitus luoda viline, johon voi varsinaisen arviointitydskentelyn ohella helposti kir-
jata muistiin esille tulevia asioita ja ideoita seki jakaa niiti tietoja muille kehittimisryhmiildisille. MOBIILI-
apuri toimii my8s ryhmin muun viestittelyn alustana ja esimerkiksi porukan koolle kutsuminen onnistuu sen
kautta helposti. MOBIILI-apurissa voidaan hyddyntii esimerkiksi liukumiin ja/tai pisteytyksiin perustuvia
valmiita kysymyksii vastausvaihtoehtoineen. Ks. lisid timin julkaisun luvusta 5.2 Jatkoajatuksia.
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Sari Hammar ja Raili Gothéni
5 ARVIOINTIA JA JOHTOPAATOKSIA

5.1. JYVA-hankkeen arviointia

YVA -hanketta on arvioitu koko sen keston ajan. Arviointia on tehty

epimuodollisemmin tiimiin kuuluvien kesken kiydyissi keskusteluissa
esimerkiksi silloin, kun tulevaa toimintaa on suunniteltu ja mietitty missi
menniin sekd mitd vield voidaan ja ehditiin tehdd. Ohjatumpaa itsearvi-
ointia on harjoitettu ohjausryhmin kokouksissa. Helmikuun 2015 kokouk-
sessa koottiin hanketiimin sekd koko ohjausryhmin arviointipalaute, joka
toteutettiin lomakekyselylld. Tdmin arvioinnin tavoite oli tukea viimeisen
vaiheen tyoskentelyprosessia. Huhti-toukokuun vaihteessa 2015 kertynyt-
td palautietoa tiydennettiin haastattelemalla yhteistydjirjestdjen edustajia.
Lisiksi verkostolla oli jatkuva mahdollisuus palautteen antamiseen. Palau-
tetta koottiin myds eripuolilla Suomea toteutettujen tydpajojen, seminaa-
rien ja konferenssien yhteydessi. Kaikkea edelld mainittua materiaalia on
kiytetty hyviksi seuraavassa JYVA-hankkeen toimintaa ja tuloksia tarkas-
televassa arvioinnissa.

Arviointikehykseni on kiytetty Kotouttamisrahaston arviointialueita pro-
jektin toteutumisesta ja vaikutuksista. Tydpajat, keskustelutilaisuudet, bench
marking- ja opintokiyntimatka Lontooseen seki JYVA-apuri -vilineen yh-
teisrakentaminen vahvistivat jirjestdjen oman tydn reflektointia ja omien
arviointikiytintsjen pohdintaa. Hankkeen tydskentelyn vaikuttavuutta pal-
veluihin, tydmenetelmiin ja toiminnan arvioinnin suunnitelmallisuuteen ei
vieli tissi vaiheessa ole mahdollista todentaa. Yhteiskunnallinen vaikuttami-

nen tapahtuu sekd ihmisten arkiympiristossi ettd hankkeesta tiedottamalla.
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Uskonnon nikyviksi tekemisen tarve on tunnistettu

JYVA-hankkeen vahvuutena on ollut konkreettinen tarve ja yhteiskunnal-
linen tilaus. Varsinkin uskonnon nostamista nikyvimmin keskusteluun on
kaivattu. Hanke onkin osallistunut tihin kiinnittdimilld huomiota uskon-
non merkitykseen maahanmuuttajien kanssa tehtivissi tyossi. Tarve uu-
denlaisen lihestymiskulman 16ytymiselle suhteessa uskontoon ja uskontoi-
hin on tullut esille seki useissa viimeaikaisissa tutkimuksissa, viranomais-
ten kannanotoissa ettd uskontotaustaisten yhdistysten konkreettisena vetoo-
muksena Diakonia-ammattikorkeakoululle.

Suomalaisen yhteiskunnan toimintakulttuurissa pyritdin vahvasti uskon-
nolliseen neutraaliuteen ja uskonto halutaan rajata julkisten areenoiden ul-
kopuolelle, koska se katsotaan kuuluvan jokaisen yksityisasiaksi. Monille
maahanmuuttajille sen sijaan oman kulttuurin ja uskonnon merkitys on se-
ki identiteettid ettd omaa hyvinvointia tukeva osa arkea. Uskonto on todet-
tu olevan yksi merkittivi tekiji sosiaalisen koheesion rakentumisessa. Maa-
hanmuuttajat etsiytyvit usein omiin uskonnollisiin yhteiséihin saadakseen
tukea muutosten keskelli (ks. Esko Kihkosen artikkeli, timin julkaisun lu-
ku 2.1). Uskonnot vaikuttavat tapakulttuuriin, etiikkaan sekd oikeaa ja vii-
rdd koskevien kisitysten muokkautumiseen.

Kulttuuri- ja uskontosensitiivisyyden puute nikyy laajasti eri sektoreilla.
Esimerkiksi viranomaiset ovat usein himmentyneiti silloin, kun maahan-
muuttajat haluaisivat keskustella uskonnosta tai kun uskontotaustaiset yh-
teisdt tarjoavat omia palvelujaan. Laajemminkin erityisesti uusien uskon-
nollisesti vaikuttavien ja perusteltujen kulttuurien tuomia haasteita saate-
taan seurata pelokkaasti. (Gothéni & Kihkénen 2015). Toisaalta varsin-
kin pienten uskontotaustaisten yhdistysten vahvuutena on tilan antaminen
myds uskontoon liittyville kysymyksille. Monet heistd ovat vahvasti moti-
voituneita ihmisten kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen. Samalla he voivat ko-
kea, ettd heidin osaamistaan ei riittdvisti hyddynnetd suomalaisessa yhteis-
kunnassa. Epiilyt, luottamuksen puute ja suvaitsemattomuuskin saattavat
haitata yhteistyoti. Myos rahoittajatahot ovat toivoneet saavansa mittareita,
joiden avulla he voisivat arvioida uskontotaustaisten yhteisdjen toimintaa.

JYVA-hankkeelta odotettiin keinoja kulttuuri- ja uskontosensitiivisyyden
lisddmiseen sekd sen huomioimiseen eri kehittdmisprojekteissa. Projektin

alkuvaiheessa monet ilmaisivat epiilyksensi uskonnon nostamisesta niky-



vidin rooliin. Hankkeen kuluessa on entistd vahvemmin esitetty toivetta us-
kontolukutaidosta seki uskonto- ja kulttuuriherkkyyden lisddmisestd. JY-
VA-hankkeen aikana useat tyopajoihin ja seminaareihin osallistuneet nos-
tivat hankkeen merkittiviksi tulokseksi juuri sen, ettd se antoi tilaa uskon-

to- ja arvodialogille.
Tavoitteen ja erityistavoitteen toteutuminen

JYVA-hanke kohdistui Kotouttamisrahaston hankehaun tavoitteeseen Osaa-
misen kehittiminen palveluntarjoajien keskuudessa. Erityistavoitteena on
ollut toteuttaa toimintoja, joissa ja joiden tuloksena vastaanottava yhteis-
kunta osallistuu aktiivisesti kotouttamistoimintoihin.

Yleistavoitteena JYVA-hankkeessa oli auttaa maahanmuuttajajirjestoji
ja maahanmuuttajien kanssa toimivia jirjestdjd kehittymiin oppiviksi or-
ganisaatioiksi, kasvattamaan yhteiskunnallista potentiaaliaan seki kehitty-
miin palveluntuottajina. Tehtivini oli kehittdd yhdessd Lontoon yliopis-
ton Goldsmiths collegen seki yhteistyokumppanijirjestojen kanssa suoma-
laiseen toimintaympiriston soveltuvia jirjestotoiminnan arviointimenetel-
mii. Yleistavoitteeseen sisiltyi ajatus jirjestdjen kotoutumista edistivin toi-
minnan kehittdmisestd sekd sen nikyvyyden ja hyddynnettivyyden tehos-
tamisesta. Erityistd huomiota haluttiin kiinnittdd kulttuuriin ja uskontoon
liittyviin tekijoihin kotoutumisen edistijini. Painopisteeni JYVA-hankkees-
sa ovat olleet naiset, nuoret ja vammaiset henkilot.

Hankkeen tavoitteet luvattiin tavoittaa kartoittamalla jirjestdjen yhteis-
kunnallista ja kotouttavaa toimintaa, miidrittelemilld toiminnan ja palvelu-
jen laatukriteerit seki pilotoimalla hankkeen tuottaman menetelmi- ja kou-
lutusmateriaalin. Edelleen JYVA-hankkeessa pyrittiin osallistumaan vuoro-
puhelun edistimiseen eri toimijoiden ja toimijatasojen vililld, seuraamaan
kotouttamista edistivid toimia ja kotouttamispolitiikkaa sekd osallistumaan
kolmannen sektorin vaikuttavuuteen ja tehtiviin liittyvian keskusteluun.

JYVA-hankkeen tavoitteita ja niiden sisilt6ji on jonkun verran tarkennet-
tu hankkeen aikana, mutta kokonaisuudessaan ne ovat toteutuneet hyvin.

Jérjestojen yhteiskunnallisen ja kotouttavan toiminnan kartoittaminen toteu-
tettiin hankkeen yhteistyokumppanijirjestoille suunnatun kyselyn ja haas-
tattelun avulla, kiymilld keskusteluja kentin toimijoiden kanssa seki tutus-

tumalla aiheeseen liittyviin aineistoon.
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Toiminnan ja palvelujen latukriteerit sisiltyvit hankkeen aikana rakennet-
tuun kulttuuri- ja uskontosensitiiviseen arviointi- ja kehittdmismalliin ja
sithen pohjautuvaan tydskentelyvilineeseen. Vilinettd on tydstetty yhdes-
sd brittildisen asiantuntijaverkoston ja yhteistyokumppanijirjestdjen kans-
sa sekd hankkeen jirjestimissi avoimissa tyopajoissa. Vilineen prototyypin
pilotointi aloitettiin hankkeen aikana.

Koulutusmateriaali integroitiin laajempaan hankkeen aihepiiriin liittyviin
koulutukseen ja samalla hankesuunnitelmaan sisiltynyt tavoitetta koulutus-
paketin tuottamisesta tarkennettiin. Erillisen koulutusmateriaalin tuottami-
sen sijaan vastattiin koulutustarpeeseen Diakissa hankeen aikana rakenne-
tun Kulttuuri- ja uskontolukutaito -koulutuksen avulla. Tdmin koulutuk-
sen tavoitteena on vastata kentin toiveeseen loytid uusia keinoja parantaa
kulttuuri- ja uskontosensitiivisid vuorovaikutustaitoja ja toimintavalmiuk-
sia. Koulutuksen aikana on ollut my6s mahdollista keriti sithen osallistu-
neilta arvokasta tietoa koulutuksen ja laajemman koulutuksellisen kokonai-
suuden kehittamiseksi. Syksylld 2014 jirjestettyyn kulttuuri- ja uskontolu-
kutaidon koulutukseen osallistui 20 henkildd. Nimi ensimmiiset timin
Diakin avoimen ammattikorkeakoulun toteuttaman opintokokonaisuuden
suorittaneet kokivat oman osaamisensa kasvaneen. He totesivat, etti kou-
lutus on auttanut heitd tunnistamaan ja arvioimaan paremmin uskonto- ja
kulttuurisensitiivisyyden toteutumista.

Vuoropuhelun edistiminen, kotoutumisasioiden seuraaminen sekdi osallistumi-
nen keskusteluun toteutuivat hankkeen jirjestimien tilaisuuksien yhteydes-
si, keskusteluissa eri toimijatahojen edustajien kanssa, asiakirjojen ja muun
kirjallisen materiaalin kautta sekd hanketiimildisten osallistuessa erilaisiin
kotimaisiin ja kansainvilisiin tapahtumiin.

Kotoutumispolitiikan seuraaminen on tirkeii, koska sen suuntaviivat vai-
kuttavat oleellisesti sithen, miten ja millaisilla toimilla maahanmuuttajien
mahdollisuudet tasa-arvoiseen elimiin uudessa kotimaassaan pyritdin tur-
vaamaan. Kotoutumisen edellytykseni on toimiva vuorovaikutus eri vies-
toryhmien vililld. JYVA-hankkeessa titi on pyritty vahvistamaan tuomalla
keskusteluun mukaan kulttuuriin ja uskontoon liittyvit kysymykset uudesta
nikokulmasta. Hankkeelle asetettujen tavoitteiden mukaisesti mukana ol-
leet jirjestot seki JYVAn jirjestimiin tydpajoihin osallistuneet tahot ovat
aktivoituneet miettimiin omaa osaamistaan ja kiytinteitdin. Varsinkin yh-

teistybkumppanijirjestdjen edustajat kokivat, ettd hanke loi toimivat raa-



mit yhteistyolle ja tehosti tasavertaista keskusteluyhteyttd. Tétd vuoropuhe-
lua he uskovat jatkavansa.

JYVA-hankkeen tilaisuuksiin on osallistunut paitsi eri toimijasektori-
en edustajia myds kulttuurisesti ja uskonnollisesti sekd myds muin ta-
voin eritaustaisia (esim. sukupuoli, vamma, iki jne.) henkilsitd. Niin ol-
len kaksisuuntaisen kotoutumisen edellytyksii on saatu hankkeen avul-
la tillakin tavalla lisittyd. Laajemmin nihtyni jirjestokentin osaamisen ja
toimintaedellytysten parantaminen vaikuttavat myonteisesti vastaanottavan

yhteiskunnan akdivisuuteen kotoutumistoimintoihin osallistumisessa.
Hanketiimin arvio tavoitteiden toteutumisesta

Projektityoskentely on prosessimaista. Titi kuvaa myos JYVA-hankkeen
itsearvioinneissa tapahtunut muutos. Varsinkin hankkeen alussa tyésken-
telyn toiminnallinen luonne aiheutti hieman himmennysti. Helmikuussa
2015 ohjausryhmille tehdyssi arviointikyselyssi jonkin verran huolta he-
ritti hankkeen tuottaman arviointi- ja kehittdmisvilineen valmiusaste. Sii-
ni vaiheessa toivottiin, ettid sen eteenpiin viemiseen satsattaisiin vield ta-
voitteellisemmin. Toukokuun alussa 2015 eli hankkeen loppuvaiheessa yh-
teistybkumppanijirjestdjen edustajille tehdyssi haastattelussa kivi ilmi, et-
td huoli monista aikaisemmin mietityttineistd seikoista oli, jos ei kokonaan
hilvennyt, niin ainakin lieventynyt. Nyt kun kokonaiskuva hankkeen tilas-
ta ja tuloksista oli paremmin tiedossa, oli myds helpompi tarkastella ja ar-
vioida toteutunutta tydskentelyi.

Hankkeessa mukana olleet olivat kaiken kaikkiaan tyytyviisid sekd hank-
keeseen etti siind mukana oloon. Yhteiseni kannanottona tuli esille, et-
td hankkeen tavoitteet oli asetettu kovin korkealle suhteessa aikatauluun ja
hankeaikaa pidettiin lyhyeni. Tihin nihden tavoitteet oli saavutettu ylldt-
tiviankin hyvin. Vastaajat toivoivat edelleen lisdd kulttuuri- ja uskontosensi-
tiivisyyden ja siihen liittyen uskonto- ja kulttuurilukutaidon konkretisoin-
tia. Tyopajoista toivottiin vieli enemmin kiyttokelpoisia eviiti arviointi- ja
kehittimisvilineen rakentamiseksi. Yhteisesti todettiin, etti JYVAssi tuo-
tetun mallin ja koulutusaineiston sisiltd ja runko ovat valmiita, mutta mal-
liin perustuvan vilineen tydstiminen joustavasti kiytettdviin muotoon vaa-

tii vield jatkokehittely.
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Hyvini hankkeen itsearvioinnissa on hyvini pidetty siti, ettd jo projek-
tin hakuvaiheessa huomioitiin valtakunnalliset strategiat suhteessa kotoutu-
miseen ja yhteiskunnan monikulttuuristumiseen. Hankkeen alussa sen ta-
voitteita tdismennettiin. Erityisen merkittiviksi nihtiin kunkin mukana ole-
van jirjestdn oman toiminnan ja omien strategisten tavoitteiden huomioi-
minen. Kohderyhmin nikékulmasta tavoitteiden toteutumista tarkasteltiin
suhteessa omaan toimintaa ja painopisteisiin. Vaikka esimerkiksi yhteistyo
brittildisen yhteistyokumppanin kanssa oli tiivistd, hankkeessa ei tyydytty
kopiomaan mallia suoraan sieltd. Huomioon tuli ottaa se, etti Suomen ti-
lanne on hyvin erilainen verrattuna Britanniaan, jossa on pitki perinne eri

verrattuna paljon suuremmat.
Tyoskentely kohderyhmin kanssa

JYVA-hankkeessa on edistetty kotoutumista edistivii tyoti tekevien jirjes-
tojen osaamista ja niiden edellytyksid viedi tietoa tydnsi vaikutuksista eteen-
pdin. Tdmi kehittimistyd on suunnattu erityisesti sellaisille jirjestéille, joi-
den toiminnassa on mukana tai joiden toimintaa on toteuttamassa kolman-
sista maista tulleita maahanmuuttajataustaisia henkilsitd. Hankkeen lopul-
liset hyddyt kohdistuvat siten tihin kohderyhmiin.

Tyoskentely vilittdmin kohderyhmin kanssa sujui hyvin ja hankkeen ta-
voite 20 — 50 jirjeston tavoittamiseen ylittyi. Kaiken kaikkiaan tavoitettiin
noin 90 jirjestod. Tydpajojen ja tiedottamisen kautta saatiin lisddntyd myos
jirjestojen vilisti yhteistoimintaa ja vertaisoppimista. JYVA-hankkeessa mu-
kana olevat yhteistydkumppanijirjestdt antoivat omista nikokulmistaan ar-
vokasta tietoa muun muassa edustamiensa erityisen haavoittuvassa asemassa
olevien maahanmuuttajien kanssa tydskentelemisestd. Haavoittuvassa ase-
massa olevilla tarkoitetaan tissd yhteydessi niitd viestoryhmii, joilla oman
vaikutusvaltansa ulkopuolella olevista tekijdisti johtuen ei ole samoja mah-
dollisuuksia kuin hyviosaisemmilla viestéryhmilld. Vaikka monet maahan-
muuttajat voivat kokea kuuluvansa tihin ryhmiin, niin JYVA-hankkeen eri
vaiheissa erityisti huomiota on haluttu kiinnittdi naisten, nuorten ja vam-

maisten maahanmuuttajien yhdenvertaisuuden toteutumiseen.



Epidsuoraan kohderyhmiin kuuluneita viranomaisia on hankkeen aikana
tiedotettu sen toiminnasta. Viranomaisten edustajia on kutsuttu ja he ovat
osallistuneet aktiivisesti hankkeen jirjestimiin tilaisuuksiin. Viranomaistahot
ovatkin olleet erittiin kiinnostuneita JYVA-hankkeen toiminnasta ja katso-
vat, ettd hankkeen tuottama jirjestdjen kotoutumista edistivin tyon kult-
tuuri- ja uskontosensitiivinen kehittimis- ja arviointimalli hyddyttid mo-
nin tavoin myds julkista sektoria.

JYVA-hankkeen suunnitelman tavoite parantaa maahanmuuttaja- ja us-
kontotaustaisten jirjestdjen edellytyksid tuottaa laadukkaita kotoutumista
tukevia palveluita on toteutunut niiden jirjestdjen osalta, jotka on hank-
keen aikana tavoitettu. Mallin jatkokehittelyn ja levittimisen my6td nditd
edellytyksid saadaan vietyi jirjestokentilld yhi laajemmalle.

Samalla kun jirjestdjen osaaminen on vahvistunut ja niiden valmius tuo-
da tekeminsi tyon vaikutuksia esille on parantunut, ovat niiden mahdolli-
suudet toimia entistd nikyvimmin mukana kotoutumisen tukemisessa yh-
dessd viranomaissektorin kanssa myos kasvaneet. Jirjestdjen vahvuutena on
luoda toimintansa kautta suora yhteys kohderyhmin edustajiin. Kulttuuri-
ja uskontosensitiivisen osaamisen vahvistuminen on antanut niille valmiuk-
sia tuottaa yhi paremmin kentin tarpeisiin vastaavia palveluita.

JYVA-hankkeessa luotuun malliin sisiltyvi laatukriteerist on yksi viline,
joka helpottaa jirjestdjen omavalvontaa ja niiden arviointi- ja kehittimistys-
td. Sama kriteeristd antaa my®s jirjeston ulkopuolisille tahoille — viranomai-
sille, paicttijille ja rahoittajille — mahdollisuuden arvioida jirjestdjen poten-
tiaalia osallistua kotoutumista edistivien toimien tuottamiseen. Samalla eri
tahot voivat verrata jirjestdjen toimintaa omiin odotuksiinsa ja tarpeisiinsa.

Omien vahvuuksien ja osaamisen tunnistaminen on antanut jirjestdille
lisdd vilineitd kertoa toiminnastaan median edustajille ja suurelle yleisslle.
Kotoutumista edistiviin tydhon ja maahanmuuttoon yleisemminkin liitty-
vin tietoisuuden lisddmiselld on mahdollista vaikuttaa positiivisesti vastaan-

ottavan yhteiskunnan asenteisiin maahanmuuttajia kohtaan.
Yhteys kansallisiin ja kansainvilisiin toimiin
JYVA-hankkeen aikana on tutustuttu muiden suomalaisten toimijoiden ke-

hittdmiin jirjestdjen arviointiin ja kehittdmiseen liittyviin malleihin. Samal-

la on seurattu aikaisemmin toteutettujen tai samaan aikaan kdynnissi ole-
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vien hankkeiden kotoutumisen edistimiseen liittyvii pyrkimyksii. JYVAn
tyopajoissa on keskusteltu olemassa olevista malleista ja niiden — tai niiden
osien — soveltuvuudesta jirjestdjen kiyttdon.

Hankkeen aikana on seurattu aktiivisesti my®ds brittildisti jirjestdjen tyén
arviointiin ja kehittdmiseen liittyvii tydtd. Tdhidn on avautunut hyvit mah-
dollisuuden hankkeessa tydskentelevin Lontoon yliopiston Goldsmithsia
edustavan asiantuntijan, Adam Dinhamin kautta. Opinto- ja tutustumis-
matka Lontooseen koettiin erittdin merkittivini uusien mahdollisuuksien
ja nikokulmien avaajaan. Jirjestjen edustajat vahvistuivat oman tydnsi ref-
lektoinnissa ja arvioinnissa. Se tarjosi my6s mahdollisuuden kumppaneiden
keskiniiseen hyvien kiytintsjen jakamiseen.

Jo olemassa olevien mallien tarkastelu toi esille sen, etti monet niisti voi-
vat vaikuttaa hyvin kiinnostavista, mutta ne on koettu yleisesti ottaen lii-
an aikaa vieviksi ja monimutkaisiksi kiyttid varsinkin pienten, mutta myds
vihin suurempien, jirjestotoimijoiden nikokulmasta. JYVAssi piitettiin
keskittyd sellaisen mallin tuottamiseen, miki palvelee joustavasti erilaisia ja
erikokoisia toimijoita. Tavoitteena on, ettd malli soveltuu myds pienimpien
jrjestdjen ja yhdistysten kiyttoon. Tillaista ei hankkeen kartoitustydn
perusteella ole vield ollut tarjolla.

Hankkeessa hyédynnettiin Diakin monen vuoden kokemusta monikut-
tuurisuuteen liittyvistd opetuksesta, kehittdmis- ja tutkimustydstd. Tdmi
nikyy siini, ettd kohderyhmin tuntemus ja yhteistyoverkostot olivat luot-
tamukselliset ja aktiiviset. Projektipdillikon aikaisempi tyoskentely vastaa-
vissa projekteissa ja aihepiirin kysymysten parissa vaikuttavassa tieteellisessi
seurassa (ETMU ry) osoittautui merkittiviksi, kun eri puolilla Suomea jir-
jestettiin tydseminaareja ja kuulemistilaisuuksia. Samalla voitiin hyodyntii
Diakin valtakunnallista rakennetta. Laaja verkosto ja kokemus monikulttuu-
risuudesta nikyivit myos JYVA-hankkeen tiedottamisessa. Seki kotimaises-
sa ettd kahdessa kansainvilisessd konferenssissa saadut palautteet ja keskus-
telut tukivat hankkeen etenemisti ja hankkeesta viestittimistid. Kiinnostus

lisdd myos tulosten hyodyntimistd tulevaisuudessa.
Aikataulu

JYVA-hankkeelle oli asetettu laadullisesti ja mirillisesti vaativat tavoitteet.
Lyhyt hankeaika ja valittu mahdollisimman suuren osallistavuuden takaa-



va tyoskentelytapa on osoittautunut haastavaksi yhdistelmiksi. Hankkees-
sa (tiimi + ohjausryhmi) on pidetty ensisijaisena asiana huolehtia laadun
yllipitimisesti. Siksi on nihty tirkedni, ettd hankesuunnitelmassa luvattua
mallia ja koulutuspakettia rakennetaan huolellisesti, vaikka aikataulu osoit-
tautuikin joihinkin asetettuihin tavoitteisiin nihden liian tiukaksi.
Hankkeen aikana on toteutettu tavoitteisiin kuuluvista mallista moni-
puolinen sisilts ja runko mallin toteuttamisen pohjaksi. Ennen kuin mal-
lia padstidn tehokkaasti levittimiin, tarvitaan vield sen jatkojalostamista
lotointia. Hankkeen koulutuksellisiin tuotoksiin sisiltyy arviointi- ja keit-
timismallin lisiksi kulttuuri- ja uskontolukutaidon edistimiseen liittyvid

opetusmateriaalia.
Tiedottaminen

Hankkeessa on noudatettu sille laadittua tiedotussuunnitelmaa, jota on tar-
peen mukaan tarkennettu. Ohjausryhmin oman arvioinnin mukaan hank-
keen sisdinen tiedotus on toiminut erinomaisesti ja ulkoinenkin mallikkaas-
ti. Ulkoisen tiedottamisen haasteena on yhteiskunnassamme tietotulva. Sik-
si on syytd etsid useita eri kanavia, joiden avulla voidaan saavuttaa erityises-
ti juuri tille projektille keskeiset tahot.

Tiedottamisessa monien eri kanavien kiytto koettiin tirkeini. Vaikka ny-
kyisin painotetaankin digitaalista viestintdd, on monille merkityksellisti saa-
da kuulla ja keskustella asioista. Siksi tiedottamista tapahtui paljon myos
erilaisissa tapaamisissa ja verkostoissa. Edelleen hankkeen julkaistut materi-
aalit ja artikkelit kohdentuivat huomioiden tiedottamisen eri kohderyhmii.

My®és erityistarpeista ja niiden huomioimisesta keskusteltiin tiedottami-
sen toteutuksen yhteydessi. Titd tavoitetta tiedottamisessa tuki yhteistys-
jarjestdjen erilaisuus. Yhden jirjestén toiminta toteutui vammaisten maa-
hanmuuttajien kanssa. Heidin kommenttinsa auttoivat projektiryhmai sii-
ni, ettd tiedottamisessa huomioitiin myds selkokielisen materiaalin tuotta-
minen. Yhden jirjeston toiminnan painopiste on maahanmuuttajanaisten
kanssa tydskentely. Tdma vahvisti hankeen tiedottamisessa sukupuolisensi-

tiivisyyteen liittyvid keskusteluja myds viestinnissa.
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Tulosten levittiminen

Hankkeen tulosten levittiminen on sidoksissa sen tuotoksiin. Levittimistd
on toteutettu jo yhteistydkumppanijirjestdjen ja niiden verkostojen kautta.
Kun jirjestojen kulttuuri- ja uskontosensitiivisen arviointi- ja kehittimis-
mallin jatkokehittimisprosessi saadaan vietyi lipi, my®s levittiminen laa-
jemmin jirjestdjen pariin on mahdollista.

Tulosten levittimisti ja tiedottamista tukevat eri kansalliset ettd kansain-
viliset julkaisut. Tdrkeimpini tulosten levittimisen kannalta voidaan pitii
sitd, ettd yhteistybkumppanit ovat erittiin sitoutuneita. Vaikka pienilld yh-
distyksilld on niukat resurssit ja varsinaisia tydntekijoitd on yksi tai korkein-
taan muutama, he ovat valmiita jatkamaan tulosten levittimisti ja jatkoke-
hittelyi. Jarjestoissd, joissa suuri osa toiminnasta toteutuu vapaachtoisvoi-
min, ovat vapaachtoiset merkittivi resurssi, joka on hyvin sitoutunut toi-
minnan kehittimiseen, ja myds hankkeen tulosten levittimiseen.

JYVA-hanketta koskevat jatkosuunnitelmat esitelldin tarkemmin timin

julkaisun luvussa 5.2 Jatkoajatuksia.
Jatkoa tarvitaan

Huolenaiheena koko JYVAn toiminnan ajan on ollut hankkeelle asetettu-
jen tavoitteiden saavuttaminen toiminnalle annetun ajan puitteissa. Tami
haaste on tiedostettu ja siitd on keskusteltu my®ds riskianalyysin puitteissa.
Hyviksi koetuista tavoitteista ei ole kuitenkaan haluttu tinkii. Tarkeimpi-
nd on nihty toimiminen niin, ettd arvioinnin ja kehittimisen mallia vili-
neineen voidaan rakentaa huolellisesti ja kestivisti eteenpiin.

Toiveena koko hanketiimilld, henkilostolld ja yhteistykumppanijirjests-
jen edustajilla on, ettd hyvin alkanutta ty6td voidaan jatkaa eteenpiin — ja-
lostaa tihinastisen ponnistelun tulokset sellaiseen muotoon, etti niisti olisi

mahdollisimman paljon hystyi kotoutumista edistivii tytd monikulttuu-

risessa ja moniuskontoisessa ympiristossi tekeville jirjestoille.
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5.2 Jatkoajatuksia

JYVA-apurin kehittiminen seki vuoropuhelun tehostaminen
jirjestojen toimintaedellytyksistd vastaavien tahojen kanssa

JYVA-hanke on puolentoista vuoden toimintansa aikana rakentanut sisilts-
kokonaisuuden ja raamit jirjestdjen kiyttoon suunnatulle kulttuuri- ja us-
kontosensitiiviselle arviointi- ja kehittimismallille. Tydskentelyn tuloksena
syntyi JYVA-apuri nimen saaneen ty6vilineen prototyyppi. Sen kehittelys-
si on kuultu jirjestdjd, viranomaisia, rahoittajia, hanketoimijoita sekd kou-
lutusorganisaatioiden edustajia.

Hankkeen aikana on kiynyt selkeisti ilmi, ettd kiyttokelpoisen ja valmiin
mallin tuottaminen on hidasta. Myos JYVA-apuri tarvitsee lisii aikaa ja-
lostuakseen sellaiseksi helppokiyttoiseksi ja joustavaksi, kaikenkokoisten ja
monenlaisten jirjestotoimijoiden kiyttoon sopivaksi apuvilineeksi kuin siitd
on toivottu tulevan. JYVA-apuria tulee kehittii toimivammaksi niin sisil-
16n, kielen kuin muodon ja teknisen toteutuksen suhteen. Jotta viline pal-
velisi mahdollisimman hyvin kiyttdtarkoitustaan eli parantaisi jirjestdjen
kotoutumista edistivin tyon toimintavalmiuksia, tulee sen jatkokehittimi-
sessd kiinnittdd erityistdi huomiota vuoropuhelun ja yhteiskehittdmisen te-

hostamiseen jirjestdjen resursoinnista vastaavien tahojen kanssa.
Sisilto

JYVA-apurin runko koostuu lihtétilaa kartoittavista kysymyksisti seki ar-
vioinnin ja kehittimisen peileind toimivista kriteereisti. Nykyiseen run-
koon on sisillytetty hankkeen tyoskentelyn aikana esille nousseet, tirkeiksi
koetut asiat ja kysymykset, joita on runsaasti. Vaikka aineistoa on jo karsit-
tu ja yhdistetty, perkaamistydtd on vield syyti jatkaa. Vihempi voi olla pa-
rempi mutta vain, jos harvennus tehdiin huolellisesti ja punniten niin, et-
tei kiireessd menetetd mahdollisuutta saada esille jotain tietynlaista tirke-

44 informaatiota.



Kieli

Mahdollisimman monelle toimijalle soveltuvaa vilinettd rakennettaessa kie-
li on yksi tirkeimmisti huomioon otettavista asioista. JYVA-apuria on teh-
ty suomen kielelld. Nykymuodossaan kiytetty kieli on vieli melko vaati-
vaa. Jotta mahdollisimman monentaustaiset toimijat voisivat ryhtyi JYVA-
apurin kiytedjiksi, tulee vilineen tekstit tuottaa mahdollisimman selkokie-
lisiksi. Jossain vaiheessa voisi olla perusteltua miettid my6s joidenkin kieli-
versioiden tekemisti.

JYVA-hankkeen yhteni painopisteeni on ollut vammaisten henkilgiden
aseman ja osallisuuden huomioiminen. Selkokielisyys on yksi askel tissi pyr-
kimyksessi. Arviointi- ja kehittimisvilineen jatkokehittelyssi tulee huomi-

ota kiinnittdd myos muihin esteettdmyyttd lisddviin seikkoihin.
Muoto ja tekninen toteutus

JYVA-apurin muodosta — eli millainen viline todellisuudessa on ja miten
sitd kiytetddn — on kiyty paljon keskustelua hankkeen tilaisuuksissa. Tis-
td asiasta on myds monia mielipiteitd riippuen siitd, millaiset toimintaolo-
suhteet, resurssit ja esimerkiksi tietotekniset valmiudet kullakin toimijalla
on. Esitettyjen toiveiden ddripddt asettuvat paperisen manuaalin ja seuran-
talomakkeiden tai toisaalta mobiilikdyttoisen sovelluksen kohdille. Tosiasi-
assa olisi hyvi olla pari vaihtoehtoa, jotka soveltuisivat erilaisten kiyttijien
tarpeisiin, esimerkiksi laajempi tietokonepohjainen ohjelma ja tiivistetym-
pi paperiversio. Joka tapauksessa vilineelle tulee laatia selkeit kiyttdohjeet,
oli sen lopullinen muoto millainen tahansa.

Koska JYVA-apurin avulla on tarkoitus keriti monenlaista ja monentasois-
ta informaatiota, sen kehittiminen pelkistiin mobiilimuotoon ei ole kovin
todenniksistd. Oman tilanteen seuraamisen ja vaikuttavuuden osoittami-
sen kiyttovoimaksi tarvitaan my®és sellaista kerronnallista aineistoa, jonka
tuottaminen on haastavaa mobiililaitteiden avulla. Ajatuksena on kuitenkin
luoda varsinaisen arviointi- ja kehittdmisvilineen ohelle sen kiyttod tuke-
va ja arvioinnin seuraamista helpottava mobiilisovellus —- MOBIILI-apuri.

MOBIILI-apuriin voisi varsinaisen arviointitydskentelyn ohella ja viilld
kirjata muistiin esille tulevia asioita ja ideoita sek jakaa niiti tietoja muiden

kehittimistoimiin osallistuvien kanssa. MOBIILI-apuri voisi toimia myds
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muun viestittelyn ja koolle kutsumisen alustana. Siind voitaisiin avoimien
kysymysten sijaan hyodyntii esimerkiksi liukumiin tai pisteytyksiin perus-
tuvia vastausvaihtoja. MOBIILI-apurin avulla saatu informaatio voitaisiin

sitten hyodyntii tiydentimiin JYVA-apurin seurantatietoja.

Vuoropuhelu jirjestojen toimintaedellytyksistid vastaavien

tahojen kanssa

JYVA-hankkeessa on tullut hyvin selvisti ilmi, etti vuoropuhelua tulee
vahvistaa jirjestdjen toimintaedellytyksistd vastaavien tahojen kanssa. Kiy-
tinndssd timi tarkoittaa yhteistydti ja yhteisid kehittdimispyrkimyksid ra-
hoittajien ja piittijien kanssa. JYVAn aikana titi toimintaa jo vihin aloi-
teltiin, mutta ajalliset resurssit eivit riittineet syvemmain yhteiskehittelyn

kidynnistimiseen.
Yhteisty6 kolmannen sektorin toimijoiden kesken

Jarjestokentilld tehdddn jo nyt arvokasta ja ansiokasta tyotd kotoutumis-
ta edistdvin tyon vaikuttavuuden osoittamiseksi. Esimerkiksi Pakolaisavun
Jdrjestohautomo, Suomen Punainen Risti, Suomen Setlementtiliitto, Vies-
toliiton Monikulttuurinen osaamiskeskus ja Moniheli ovat tirkeitd toimi-
joita tilld kentilld. Kolmannen sektorin yhteistydtikin on jirkevid entises-

tdidn edistdi.
Testaus ja pilotointi

JYVA-hankkeen aikana arviointi- ja kehittimismallia p#istiin jo jonkin ver-
ran testaamaan. Kiyttéonottovalmiin JYVA-apurin testaus ja pilotointi on
kuitenkin jatkokehittelyn jilkeinen asia. Onnistuakseen parhaalla mahdol-
lisella tavalla on jirkevid koota mahdollisimman monimuotoiset kehitti-
mis-, testaus- ja pilotointiryhmiit, joissa on mukana paitsi jirjestdjen myds
rahoittajien ja pdittijien edustajia. Uskonnollisten yhteisdjen edustus on
tirkedd, mutta mukana voisi olla myds esimerkiksi koulutusorganisaatioi-

den ja yksityisen sektorin edustajia.



Levittiminen

Mahdollisimman laaja ja toimiva kehittimis-, testaus- ja pilotointiverkos-
to auttaa luomaan sekd monenlaisille toimijoille sopivan ettd monia tahoja
hyodyttiavin mallin ja vilineen myds edesauttaa sen levittimisessd. Voima-
varojen keskittiminen seki olemassa olevien ettd kehittimistoimien aika-
na luotujen verkostojen kiytt66n valjastaminen onkin tissd yhteydessi te-

hokasta ja jirkevi.
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KIITOKSET

YVA-hanke haluaa kiittii Kotouttamisrahastoa mahdollisuudesta osal-

listua jirjestdjen tekemin kotoutumista edistivin tyén kehittdmiseen.
Hankkeella on ollut ajankohtainen ja tirkeiksi koettu tehtivi nostaa ni-
kyvimmin esille — muun monimuotoisuuden ohella — myos uskontojen ja
vakaumusten vaikutusta niin jirjestdjen sisidisessd kuin ulkoisessakin vuo-
rovaikutuksessa.

Lampimit kiitokset lausumme Goldsmiths Collegelle sekid hankkeen yh-
teistybkumppanijirjestdille. DaisyLadies ry, Martinus-sditid, Moniheli ry
sekd Vammaisfoorumi ry / Maahanmuuttajien tukikeskus Hilma, kanssan-
ne on ollut ilo rakentaa JYVA4!

Edelleen parhaimmat kiitokset ansaitsevat JYVA-hankkeen toimintoihin
ja tilaisuuksiin osallistuneet yksityiset henkilot ja yhteisot eri sektoreilta. I1-
man apuanne ja yhteistyhalukkuuttanne hankkeemme tulokset olisivat jdi-
neet paljon vaatimattomammiksi.

Hankkeen piittyessi olemme kiitollisia tihinastisista saavutuksista ja val-
miita mys jatkamaan tydskentelyd kotoutumisen seki erilaisten taustojen
ja tahojen edustajien keskindisen vuoropuhelun edistdmiseksi.



LITTEET

Liite 1. JYVA-hankkeen toimintakalenteri

Tammikuu 2014

* Hankkeen kdynnistdminen
- kdynnistamisessa hyddynnettiin Diakin moninaisuus- ja monikulttuuri-
suustiimin resursseja

Helmikuu 2014

« Viestinta: alustavan viestintdsuunnitelman laatiminen

* Yhteisty0: kulttuuri- ja uskontolukutaito -koulutuksen suunnitelmien eteen-
pain vieminen

« Levittdminen ja tiedottaminen: suunniteltiin hanketta tukevia uskontodialo-
giin liittyvia tapahtumia

Maaliskuu 2014

 Projektipaallikko aloitti tyot hankkeessa (1.3.)

* Kumppanijarjestovierailut: Martinus-saatio (10.3.) ja Vammaisfoorumi /
Hilma (13.3.)

¢ Muut vierailut, tiedonhankinta, levittaminen: Kotka-Kymin seurakuntayh-
tyma, Monikulttuurinen toimintakeskus Mylly (Kotka) (18.3.). Kirkon ulko-
maanapu (6.3.)

« Levittaminen: POINTTI-hankkeen paatdsseminaari Mikkelissa (19.3.)

ohjausryhman 1. kokous (20.3.)

 Projektikokous kumppanijarjestojen kanssa (20.3.)

 Projektikokoukset hankkeen asiantuntijan Adam Dinhamin kanssa
(20.-21.3.)

¢ Muuta:
- osallistuminen Diakin uskontolukutaitoon liittyvan kehittamistyén suun-

nitteluun

- projektin hallinnollisten asioiden saattaminen ajan tasalle

Huhtikuu 2014

 Palaveri tiedottajan kanssa (2.4.)

* Kumppanijarjestovierailu DaisylLadies (3.4.)

« Levittdminen: ETMU ry:n hallitus (7.4.)

 Levittdminen ja tiedonhankinta: palaveri Diak ja Kirkon ulkomaanapu

(15.4.)

e Levittdminen: Monikulttuurikeskus Kompassin 15-vuotisjuhla — projekti-

paallikén juhlaluento (16.4.)

¢ Muut vierailut, tiedonhankinta, levittdminen: Saimit-hanke ja Unidos Oy
(23.4.), Helsingin kaupunki (25.4.)

 Levittdminen ja yhteistyd: Palaveri Adam Dinham ja Uudenmaan ELY-
keskus (28.4.)

* Muuta:

- Hankkeen tiedotuksen kaynnistéminen: tiedote matkaan (11.4.), esite-
tekstin 1apikdyminen kumppanijarjestdjen kanssa, selkokielisen tiedot-
teen tilaaminen

- arviointi- ja kehittdmismallin taustamateriaaliin tutustuminen

- hankkeen budjetin muutosehdotuksen tydstaminen

- osallistuminen Diakin jarjestdmaan kansainvaliseen Faiths and Commu-
nity -tyépajaan (28.—30.4)
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Toukokuu 2014

* Kumppanijarjestovierailu Moniheli (9.5.)
« Tiedottaminen: palaveri tiedottajan kanssa (9.5.)
* Levittaminen: KULO-hankkeen kevattapahtuma (14.5.)
« Levittdminen, tiedonhankinta, verkostoituminen: ETNO-foorumi (15.5.)
« Diakin moninaisuus- ja monikulttuurisuustiimi (16.5.)
« Levittdminen, tiedonhankinta, yhteistyd: palaveri Pakolaisapu/Jarjestéhau-
tomo (21.5.)
e Muuta:
- tiedotus: esitteen painokuntoon saattaminen
- juurruttaminen: hankkeen levittdminen Diakin sisalld, yhteiskokous (16.5.)
sisallon tydstaminen: kyselyn laatiminen ja lahettaminen kumppanijarjestoille
- yhteisty6 ELY-keskuksen kanssa uskonnollisten yhteiséjen tekeman ko-
touttamistyon kartoittamisesta

Kesékuu 2014

« Levittdminen, tiedonhankinta, yhteistyd: tapaaminen Monika-naiset, tapaa-
minen Uudenmaan ELY-keskus (4.6.)

 ohjausryhman 2. kokous (12.6.)

« Sisallon tydstaminen: kartoittavan kyselyn tarkentavat haastattelut kump-
panijarjestdjen kanssa, vastausten analysointi

« tiedotus ja viestinta: juliste

Heindkuu 2014

« Sisallon tydstaminen: aineiston analysointi

« Sisallon tydstaminen: tausta-aineiston kasitteleminen

« Sisallon tyostaminen: projektipaallikon tydskentelymatka Lontooseen
(13.-20.7)

Elokuu 2014

« Arviointimenetelman rakentamisen aloittaminen

« Tutustuminen olemassa oleviin menetelmiin

« Kysely- ja haastatteluaineiston tydstadminen

« Osallistuminen kulttuuri- ja uskontolukutaidon kurssin suunnitteluun

Syyskuu 2014

« Arviointimenetelman pohjatydstadminen jatkui
« Tiedottaminen ja levittdminen:
- Hankkeen esittely ja yhteistydpalaveri Diakin Oulun toimipiste 4.9.
- Projektipaallikkd ReDi-konferenssissa Tukholmassa — kaksi esitysta liitty-
en 17.-20.9 JYVA-hankkeeseen, verkostoitumista
- palaveri tiedottajan kanssa 5.9.
« Sisallon tydstaminen: Adam Dinham Helsinkiin 29.9., hankepalaveri

Lokakuu 2014

« Arviointimenetelman tydstaminen jatkui

» Tyopajatydskentely 2.-3.10.

« keskustelutilaisuus jarjestdjen tydn arvioinnista 2.10.

* hankepalaverit — mukana Adam Dinham 1.-3.10.

* Hankkeen esittely ETMU-paivilla 23.-24.10.

« Valiraportointi

« Ohjausryhméan kokous 27.10.

« Kulttuuri- ja uskontolukutaidon koulutuksen aloittaminen

Marraskuu 2014

« Arviointimenetelman tyostaminen jatkui

 Osallistuminen Metropolis-konferenssiin Milanossa — esitys, verkostoitu-
minen

 Osallistuminen Etela-Suomen ETNO:n ja paakaupunkiseudun monikult-
tuurisuus- ja kotoutumisasiain neuvottelukuntien yhteiskokoukseen 27.11,
puhujana Adam Dinham

» Hankkeen esittely Mikkelin Mimosassa 11.11.

« videoluennon taltiointi uskontolukutaitokoulutukseeen 12.11.

* APLO-hankkeen loppuseminaari 13.11.

* AMIF-info 20.11.




Joulukuu 2014

« Arviointimenetelman tydstaminen jatkuu

* Tapaaminen HY 2.12.

« Sisallon tydstaminen, levittdminen, yhteistyd: kumppanijarjestojen kanssa
tehtava tyoskentely- ja hyvien kaytantdjen vaihtomatka Lontooseen
3.-5.12.

¢ Osallistuminen ALPO-neuvojien tilaisuuteen 10.12.

» Tapaaminen Kirkon ulkomaanavun edustajien kanssa 11.12.

« Koulutuspaketin tydstaminen

Tammikuu 2015

* Hanketiimin oma ty6pajatyoskentely 21.1.
« Koulutuspaketin kokoaminen
« Ulkoisten tydpajojen kokoaminen

Helmikuu 2015

« Pilotointi, havainnointi, yksilhaastattelut

* Materiaalin ja julkaisun suunnittelu

« Alueelliset tyopajat: Jyvaskyla 3.2., Oulu 24.2.

« Esitys Yritd ymmartaa -seminaarissa 3.2. Jyvaskylassa, mukana Ulla Siirto
« Ohjausryhmén kokous 12.2.

Maaliskuu 2015

« Pilotointi, havainnointi, yksildhaastattelut
* Materiaalin ja julkaisun suunnittelu
« Alueelliset tyopajat — Pori 18.3., Turku

Huhtikuu 2015

« Pilotointi

« Seminaari yhdenvertaisuuslaista 9.4.

* Projektipaallikon matka Lontooseen 20.-24.4., materiaalin |apikdyminen
Adam Dinhamin kanssa

« Materiaalin ja julkaisun kokoaminen

 Analysointi ja raportointi

Toukokuu 2015

* Alueelliset tydpajat: Helsinki

* Analysointi ja raportointi

* Materiaalin ja julkaisun viimeisteleminen

« Tietoa ja taitoa monikulttuuriseen asiakastyéhén -seminaari Porissa 4.5.
— esitys uskontolukutaidosta Ulla Siirron kanssa

* EMN Lapsen etu maahanmuuttoprosessissa -seminaari 6.5.

¢ Ohjausryhman kokous 18.5.

* SOLID-rahastoseminaari 19.5.

Kesdkuu 2015

» Materiaali ja julkaisu valmis
¢ Loppuseminaari 17.6.
« Loppuraportointi valmis viimeistaan elokuussa 2015
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Liite 2. JYVA-apurin esimerkkiaineistoa
Kartoitusvaiheen kysymyksii

e Esimerkki JYVA-apurin hyédyntimisesti yhden kuvitteellisen toimijan
nikokulmasta
* Esimerkki arviointi- ja kehittimistyon rooleista ja tehtivistd

* Kartoitusvaiheen kysymyksi

Kulttuuri- ja uskontosensitiivistd arviointi- ja kehittimistyoskentelyi
aloitettaessa on tarpeen selvittdid mahdollisimman huolellisesti jarjeston
alkutilanne. Seuraavassa on esimerkkiluettelo kysymyksistd, joiden avulla
kartoituksessa voi keritd kdynnistysvaiheessa tiarkedd pohjatietoa.

Jarjeston perustiedot

Nimi

Arvot, tarkoitus ja tavoitteet

Henkilostdn lukum&ara

Vapaaehtoisten lukumaara

Henkiléstdn ja vapaaehtoisten ika-, sukupuoli- ja taustarakenne

Toimintamuodot (tarkemmin kohdassa Toiminta)

Yhteistydkumppanit ja muut sidosryhmat (tarkemmin kohdassa Yhteistydkumppanit ja sidos-
ryhmat)

Rahoituskanavat (tarkemmin kohdassa Rahoittajat)

Jarjeston rakenne ja hallinto

Miten hallinto on jarjestetty (hallitus, johtokunta tms.)?

Kuka johtaa paivittaista toimintaa?

Millaisia tehtavia/rooleja jarjestdssa on?

Millainen tyénjako on — kuka tekee mitakin?

Millaisissa tehtavissa vapaaehtoiset toimivat?

Millaiset vaikuttamismahdollisuudet jarjeston eri toimijoilla on? (esim. tydnkuvat, paatokset)
Miten naiset, nuoret sekd vammaiset ja maahanmuuttajataustaiset henkilot ovat edustettuina
jarjeston tehtavissa? Miten eri taustatekijat otetaan rekrytoinnissa huomioon?

Miten kulttuuriset ja uskonnolliset tekijat nakyvat ja vaikuttavat hallinnossa, tehtavissa/rooleissa
jne?

Millaisia muutoksia jarjeston rakenteessa ja hallinnossa on ollut (milla aikavalilla)?

Jarjestbosaaminen

Ovatko jarjestdosaamisen valmiudet riittavat?

Jos ei, niin millaisissa asioissa kaivataan tukea?

Miten jarjesto tayttaa ulkoapain asetetut vaatimukset (mm. toimintaan vaikuttava lainsadadanto)?
Millaiset tietokanavat ja/tai verkostot jarjestolla on tarvittavan tuen saamiseksi?




Kavijat/palvelujen kayttajat

Keita on kaynyt/osallistunut toimintaan/ollut asiakkaana (ik&, sukupuoli, tausta)?

Kuinka monta henkil6a on osallistunut toimintaan/kayttanyt palveluita (milla aikavalilla)?

Miten uudet kavijat/asiakkaat ovat I6ytaneet mukaan (markkinointi, "puskaradio”, viranomaiset
jne.)?

Miten erityisryhmien edustajat ovat edustettuina jarjeston kavijdissa/palvelujen kayttajissa?
Miten kulttuuriset ja uskonnolliset tekijat nakyvat ja vaikuttavat liittyen kavijoihin/palvelujen kayt-
Miten kayttajat voivat osallistua toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen, arviointiin?

Onko kavijakunnassa tapahtunut muutoksia, millaisia (milla aikavalilla)?

Kiinnittyminen paikallisyhteis66n

Mika on jarjestdn asema ja paikka paikallisyhteiséssa? Tunnetaanko se alueella? Miten ilme-
nee? Miten jarjestd on otettu vastaan?

Miten jarjestd tukee kavijdiden kiinnittymista paikallisyhteis66n?

Miten vuoropuhelu toimii alueen muiden toimijoiden kanssa?

Miten toimintaymparistén naisten, nuorten ja vammaisten henkildiden tarpeet on huomioitu?
Miten kulttuuriset ja uskonnolliset tekijat nakyvat ja vaikuttavat? Millainen toimintaymparisté on
tasta nékdkulmasta?

Millaisia muutoksia toimintaymparistéssa on tapahtunut (milla aikavalilla)?

Suhde yhteiskuntaan

Mika on jarjestdon asema ja nakyvyys laajemmin yhteiskunnassa, esim. valtakunnallisesti?
Miten jarjesto on osallistunut vaikuttamistyhon (esim. kampanjointi, kannanotot jne.)?
Osallistuuko jarjesto toiminnallaan naisten, nuorten ja vammaisten henkiléiden aseman vahvis-
tamiseen yhteiskunnassa?

Miten kavijat/asiakkaat osallistuvat vaikuttamistyohon?

Miten kulttuuriset ja uskonnolliset tekijat nakyvat ja vaikuttavat? Onko esim. jarjestén arvopoh-
jalla vaikutusta yhteiskuntasuhteisiin?

Millaisia muutoksia on ollut jarjeston suhteessa yhteiskuntaan (milla aikavalilla)?

Toiminta

Millaista toimintaa jarjesto tarjoaa?

Kenelle toiminta on tarkoitettu — millaisia ryhmia on muodostettu?

Miten naisten, nuorten ja vammaisten henkildiden tarpeet tulevat huomioiduiksi toimintaa suun-
niteltaessa, toteuttaessa ja arvioitaessa?

Miten kavijat voivat itse osallistua toiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin?

Miten kulttuuriset ja uskonnolliset tekijat nakyvat ja vaikuttavat toiminnan jarjestamisessa?
Millaisia muutoksia toiminnassa on tapahtunut (milla aikavalilla)?

Palaute

Miten jarjestdssa kerataan palautetta (tavat, tiheys)?

Kenelta palautetta kerataan?

Miksi palautetta kerataan?

Miten palaute dokumentoidaan ja analysoidaan?

Miten palautetta hyddynnetaan?

Miten naisten, nuorten ja vammaisten henkildiden tilanteisiin liittyvat asiat vaikuttavat palaut-
teen keraamiseen/saamiseen?

Miten kulttuuriset ja uskonnolliset tekijat nakyvat ja vaikuttavat palautteen keraamiseen/saami-
seen?

Millaisia palautteen kerdamiseen/saamiseen liittyvida muutoksia on ollut (milla aikavalilla)?

Tiedottaminen

Miten jarjesto tiedottaa toiminnastaan/millaisia tiedotuskanavia kaytetaan?

Kenelle tiedotus suunnataan?

Miten tiedotuksen vaikuttavuutta mitataan ja seurataan?

Miten naisten, nuorten ja vammaisten henkildiden tilanteisiin liittyvat asiat vaikuttavat tiedotta-
miseen?

Miten kulttuuriset ja uskonnolliset tekijat nakyvat ja vaikuttavat tiedottamiseen?

Millaisia muutoksia tiedottamisessa on ollut (milla aikavalilla)?
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Kehittaminen

Millaisia kehittamistoimia jarjestdssa on toteutettu?

Kenen/keiden toimesta kehittamistoimet on kaynnistetty?

Ketka ovat osallistuneet kehittdmiseen?

Miten kehittamistoimien tuloksia on hyddynnetty?

Miten naisten, nuorten ja vammaisten henkildiden tilanteisiin liittyvat asiat on huomioitu kehit-
tdmisessa?

Miten kulttuuriset ja uskonnolliset tekijat on huomioitu kehittdmisessa?

Yhteistyokumppanit ja sidosryhmat

Millaisia yhteistydkumppaneita jarjestolla on?

Millainen on sidosryhmaverkosto?

Millaista yhteistyd on luonteeltaan (tavat, tiheys)?

Onko jarjestossa kaivattu lisdysta/vahvistusta kumppanien maaraan tai yhteistyon laatuun?
Nakyvatkd naisten, nuorten ja vammaisten henkildiden tilanteisiin liittyvat asiat yhteistydssa
kumppanien tai sidosryhmien kanssa toimittaessa?

Nakyvatkd kulttuuriset ja/tai uskonnolliset tekijat yhteistydssa kumppanien tai sidosryhmien
kanssa toimittaessa?

Millaisia muutoksia on yhteistyéhon liittyen ollut (milla aikavalilla)?

Rahoittajat

Minka tyyppisia rahoittajia jarjeston toiminnalla on?

Miten rahoittajat ovat valikoituneet?

Onko jarjestolla toiveita saada laajennettua rahoituspohjaa?

Miten yhteisty6 rahoittajien kanssa sujuu?

Vaikuttavatko naisten, nuorten ja vammaisten henkildiden tilanteisiin liittyvat asiat yhteistydhon
rahoittajien kanssa?

Vaikuttavatko kulttuuriset ja/tai uskonnolliset tekijat yhteistydhon rahoittajien kanssa?

Millaisia muutoksia rahoitusasioissa on ollut (milla aikavalilla)?

Esimerkki JY VA—apurin hyodyntimisestd yhden kuvitteellisen
toimijan nikokulmasta

Alkuasetelma

Monisporttis on pieni yhdistys, joka jirjestdd liitkunnallista harrastustoimin-
taa lapsille. Sen ovat perustaneet viisi vuotta sitten muutaman maahanmuut-
tajataustaisen perheen vanhemmat, jotka halusivat lisitd naapuruston lasten
harrastusmahdollisuuksia lihelld kotia. Vaikka Monisporttiksen ryhmitoi-
mintaan osallistuu myos kantasuomalaisten perheiden lapsia, toiminta on
erityisen suosittua maahanmuuttajaperheiden keskuudessa.
Monisporttiksen vetijit ovat huomanneet, etti siinnéllinen harrastus-
toiminta lihiympiristossi edistdd maahanmuuttajien kotoutumista monel-
la tavalla: paitsi lapset my6s heidin vanhempansa kiinnittyvit yhteisen te-
kemisen kautta lihiympiristoon ja solmivat tirkeitd ystiavyyssuhteita. Kun
naapuruston perheet tuntevat toisensa myds keskindinen vuorovaikutus hel-
pottuu ja asenteetkin voivat muuttua positiivisemmiksi. Asuinalueella on

esiintynyt jonkin verran maahanmuuttajiin kohdistunutta syrjivid toimin-



taa. Yhdistyksen edustajat ovat miettineet, voisiko esimerkiksi paikallisleh-
den vilitykselld kutsua asukkaita tutustumaan kaikille avoimeen harrastus-
toimintaan ja siind samalla naapureihinsa.

Asuinalueelle on viime aikoina muuttanut runsaasti maahanmuuttajaper-
heitd. Monisporttiksen harrasteryhmilld onkin ollut niin kova kysynt, ettd
se on ohittanut pienen yhdistyksen toimintaresurssit. Tdhin asti yhdistys-
td on yllipidetty melko pienimuotoisesti. Nyt yhdistys harkitsee toiminnan
laajentamista. Monisporttis haluaisi tarjota jatkossa toimintaa myds nuo-
rille ja perustaa naisille oman ryhmin. Laajempaa toimintaa varten tarvi-
taan kuitenkin lisid tiloja ja vetdjid. Yhdistyksen hallituksessa on keskustel-
tu hankerahoituksen hakemisesta. Toiminnan kasvattaminen kuitenkin pe-
lottaa, koska Monisporttiksen aktiivit ovat epivarmoja osaamisestaan pyo-
rittdd isompaa yhdistysti.

Monisporttiksen toiminnassa on mukana monentaustaisia perheiti. Jos-
kus kulttuuriin, uskontoon tai vammaisuuteen liittyvit asiat ovat vaikutta-
neet lasten osallistumismahdollisuuksiin ja kohtaajien vuorovaikutukseen.
Yhdistyksen edustajat haluaisivatkin tietdd enemmin niihin ilmisihin liit-
tyvistd tekijoisti.

Monisporttis piitti kokeilla JYVA-apuria voidakseen arvioida ja kehittii
omaa toimintaansa ja osaamistaan. Yhdistyksen tavoitteena on myds oppia
paremmin kertomaan rahoittajille ja paittijille jirjestimistdin toiminnas-
ta ja sen vaikuttavuudesta.

Yhdistyksessd paitettiin, ettd seurantaa ja arviointia tehdiin mahdollisim-
man paljon porukalla. T4td varten koottiin kehittimisryhmi, jossa on mu-
kana edustajat yhdistyksen hallituksesta, harrasteryhmin vetidjisti, vapaach-
toisista ja toimintaan osallistuvien lasten vanhemmista. Liikkeelle lihdettiin
kartoittamalla yhdistyksen lihtotilanne. Kartoituksen perusteella laadittiin
suunnitelma siitd, mitkd asiat ovat Monisporttiksen erityisen huomion koh-
teena seurantaan ryhdyttiessi.

Suunnitelman mukaan yhdistys keskittyy seuraamaan ja arvioimaan ke-
hittymistidin osaavammaksi kulttuuri- ja uskontosensitiiviseksi kansalais-
toimijaksi. Prosessissa pidetdin mielessi mys vaikuttavuuden kertominen
ulospiin seki kiinnittyminen erityisesti lahiyhteis66n, mutta myds laajem-

min yhteiskuntaan.
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Kiytinnon tyoskentelyn raamiksi Monisporttiksessa sovittiin seuraavaa:
yksi nimetty henkilé tekee huomioita tiiviimmin ja kehittdimisryhmi ko-
koontuu kerran kuukaudessa keskustelemaan ja kirjaamaan asiat JYVA-apu-
riin. Monisporttiksella on kiytéssiin mobiililaite, johon JYVA-apuria tu-
keva sovellus voidaan ladata, jos mallin jatkokehittely mahdollistaa sen to-
teuttamisen.

On hyvi huomioida, ettd ensimmiiselli kirjaamiskerralla on tarpeen tiyt-
tdd taulukkopohjaa huolellisemmin, jotta saadaan muodostettua riittivi ko-
konaiskuva siitd, missi menndin. Seuraavilla kerroilla tiyttiminen voi ol-

la jo valikoidumpaa.

Esimerkki Monisporttiksen seurannan ja arvioinnin kirjaamisesta, kun JYVA-
apuri otettiin kiyttoon:

Perustietojen piivitys — syyskuu 2015

ASIA TAI TOIMINTO SEURATTAVAT TIEDOT HUOMIOT

Henkilokunta

e maara 3  temppuryhman vetdja vaihtunut
* tehtavat ryhmien vetajat — uusi aloitti 15.8.

Vapaaehtoiset
* maara
« tehtavat

6
ryhmien avustavat tehtavat

« tarvittaisiin lisaa vapaaehtoisia,
varsinkin seikkailuryhmaan

Toiminta (maara ja kuvaus)
* seikkailuryhma

* satutanssi
 temppuryhma

8 (5 poikaa, 3 tyttoa)
7 (5 tyttoa, 2 poikaa)
10 (6 poikaa, 4 tyttoa)

* paljon kyselyja kaikkiin ryhmiin

« alueella uusia perheita, joiden
kotoutuminen alussa — valilla
kielellisia ja ymmartamiseen
liittyvid haasteita

 keskusteltu vanhempien kanssa
huivien kaytdsta temppuradalla

Muuta

« yhdistyksen asioita

¢ muutoksia toiminnassa
* erityisia tapahtumia jne.
e muuta huomioitavaa

« hallituksen kokous 11.9.

* nuorten ryhma kokeiluun

« syystalkoot 20.9.

* mainos toiminnasta
naapuruston toiminta-
kalenteriin

* kokouskutsut lahetetty

* vetajan rekrytointi!

« talkoovaen rekrytointi

¢ saadaanko apua mainoksen
tekemiseen?




Tavoite: Osaamisen kehittiminen

KRITEERI

TILANNE

HUOMIOT TAI
KEHITTAMISTARPEET

Kulttuurienvalisten toiminta-
valmiuksien vahvistuminen —
kulttuuri- ja uskontolukutaidon
kehittyminen seka kulttuuris-
ten ja uskonnollisten tekijoiden
vaikutuksen tunnistamisen
parantuminen

ryhmatoiminnoissa on
mukana monia kulttuuri- ja
uskontotaustoja edustavia
lapsia

vuorovaikutukseen lasten
ja perheiden kanssa
vaikuttaa yhteisen kielen
puuttuminen ja kaytantojen
erilaisuus

on pohdittu pukeutumista
uskonnon ja toisaalta
turvallisuuden kannalta
toistuvat kohtaamiset ovat
auttaneet tutustumaan ja
kommunikoimaan parem-
min

on otettu kayttdon kuvakor-
tit helpottamaan asioiden
selittamista lapsille ja van-
hemmille (mm. vélineet,
temput)

* on tunnistettu monimuo-
toisuus ja siihen liittyvat
haasteet

« tarvitaan lisaa tietoa lasten
ja perheiden taustasta seka
kulttuurien ja uskonnon
vaikutuksista

* yhteinen kieli helpottaisi
neuvottelua esim. pukeutu-
miseen liittyvissa asioissa

* on l6ydetty jo joitakin ratkai-
sumalleja — epavarmuuden
vahentyminen toistuvien
kohtaamisten avulla seka
kuvakorttien hyédyntaminen

Naisiin, nuoriin ja vammai-
siin liittyvien erityistarpeiden
tunnistaminen

naapuruston naiset ja
nuoret ovat tuoneet esille
toiveen omista ryhmista —
viela ei ole ollut resursseja
niiden perustamiseen
yhdistyksen osaaminen
naisten ja nuorten ryhma-
toiminnan jarjestamiseksi
ei ole vield riittava
ryhmatoiminta tukisi
kuitenkin ndiden ryhmien
edustajien kotoutumista
vammaisten lasten osallis-
tuminen seikkailuryhmaan
ei ole ollut mahdollis-

ta — on kuitenkin alettu
miettid, miten toiminnan
suunnittelussa voisi ottaa
esteettdbmyyden paremmin
huomioon

* on tunnistettu naisiin, nuo-
riin ja vammaisiin henkili-
hin liittyvia erityistarpeita

« tarvitaan resursseja toimin-
nan laajentamiseen

« tarvitaan lisa4 tietoa, tukea
ja osaamista toiminnan
suunnittelemiseksi ja toteut-
tamiseksi naiden ryhmien
tarpeita edellyttavalla tavalla

Vuorovaikutus- ja konfliktin-
ratkaisutaitojen vahvistuminen

ryhmien vetdjilld on paljon
vuorovaikutukseen ja
konfliktinratkaisuun liittyvaa
osaamista

eri vetajat hallitsevat
erilaisia vuorovaikutusta

ja konfliktin ratkaisemista
edistavia taitoja

« vetdjat voivat viela tehok-
kaammin jakaa taitojaan
keskenaan, niin kaikkien
osaaminen vahvistuisi
entisestaan
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Jarjestdosaamisen
vahvistuminen

« yhdistystoiminnan perus-
teet ovat hallussa

* hanketoiminta on viela
vierasta

tarvitaan ohjausta ja tukea
hanketoiminnan kaynnista-
miseksi

Oman tyon arvioinnin ja

* yhdistyksen tyota ei ole

kehittdmisen vahvistuminen kehitetty systemaattisesti,
toimintaa on muokattu "len- |  sen toteuttamiseen tarvitaan
nossa” todettujen tarpeiden | tukea

mukaan
* toiminnan laajentaminen

toimien uutta tarkastelua

« on tunnistettu tarve tyon ke-
hittdmisen vahvistamiselle

« on otettu kayttéon JYVA-
apuri tukemaan yhdistyksen

edellyttda myos kehittdmis- |  arviointi- ja kehittdmistyota

Tavoite: Tyon vaikuttavuuden esille nostaminen

KRITEERI

TILANNE

HUOMIOT TAI
KEHITTAMISTARPEET

Vuoropuhelun ja
tiedonkulun tehostu-
minen rahoittajien ja
paattajien kanssa

« vuoropuhelu rahoittajien ja
paattajien kanssa on toistaiseksi
ollut vahaista — toimintaa on
pyoritetty osallistumismaksuilla,
pienta tukea yhdistys on saanut
kaupunginosan kehittdmishank-
keen kautta

« toimintaa halutaan nyt laajentaa,
joten tarve tehostaa vuoropuhe-
lua on olemassa

« on tiedostettu tarve lisata
vuoropuhelua rahoittajien ja
paattajien kanssa

* ennen kuin vaikuttavuutta
voidaan esitella ulospain ja
osoittaa tarve toiminnan rahoit-
tamiselle tarvitaan oman tyon
ja osaamisen kehittamista

Vuoropuhelun
vahvistuminen muiden
toimijoiden kanssa

« tahan asti on toimittu hyvin
itsendisesti

« vuoropuhelua on kayty jonkin
verran kaupunginosan kehitta-
mishankkeen kanssa

« alueella toimii joitakin sellaisia
toimijoita, joiden kanssa voisi
mahdollisesti tehda yhteistyota
tai jakaa kokemuksia ja ajatuksia
esim. siitd, mitd muutoksia on
havaittu ja millaiselle toiminnalle
olisi tarvetta

« tyon vaikuttavuuden esille
tuomista auttaa hakeutuminen
yhteyteen muiden toimijoiden
kanssa

« jo olemassa oleva yhteistyo
kaupunginosan kehittamis-
hankkeen kanssa voi auttaa
alkuun vahvemman verkoston
luomisessa

« omia vahvuuksia on hyva
oppia tunnistamaan paremmin,
jolloin tietoa osaamisesta on
helpompi vieda eteenpain

Mediasuhteiden
vahvistuminen

« vield ei ole oltu aktiivisia medi-
aan pain

« alueella toimiva paikallislehti on
jo osoittanut kiinnostuksensa
toimintaa kohtaan

« paikallislehden kiinnostusta
kannattaa hyddyntaa

¢ on hyva kartoittaa, mitd muita
medioita voisi |ahestya — mita
alueella seurataan tai mista
voisi olla hy6tya tyon vaikutta-
vuuden osoittamisen kannalta




Vuoropuhelun
tehostuminen suuren
yleison kanssa

« alueella on esiintynyt syrjivaa
toimintaa

* naapurustossa on suhtaudut-
tu epaluuloisesti yhdistyksen
toimintaa kohtaan

 on mietitty vuoropuhelun tehos-
tamista paikallislehden valitta-
man jutun ja tapahtumakutsun
avulla

« on tiedostettu tarve lisata
vuoropuhelua suuren yleison
kanssa — naapuruston rooli on
tassa tarkea
tutustumispyrkimyksia on viety
jo eteenpain
« toimiva vuoropuhelu lisaa
luottamusta ja tiedon eteen-
pain viemisen mahdollisuuksia
— kannattaa siis miettia lisaa
kontaktimahdollisuuksia

Kulttuuriin ja uskon-
toon liittyvien nakokul-
mien esiintuominen

« toiminnassa on mukana mo-
nentaustaisia lapsia ja heidan
perheitaan

« kulttuuriin ja uskontoon liittyvien
asioiden kohtaaminen on tuttua

« koko ajan tulee esille uusiakin
asioita, joihin yritetaan Ioytaa
sopivia toimintatapoja

» kokemusta ja osaamista karttuu
koko ajan lisaa

karttuneen kokemuksen ja
osaamisen eteenpain kertomi-
nen on tarked osa vaikuttavuu-
den esille tuomista

« tarvitaan oman osaamisen

ja valmiuksien saanndllista
kartoittamista, jotta tietoa siita
voidaan vieda ymmarrettavas-
s& muodossa eteenpain

Naisiin, nuoriin ja
vammaisiin henkil6i-
hin liittyvien nakokul-
mien esiintuominen

« toiminnassa kohdataan lasten ai-
teja ja isoaiteja, joista useimmat
ovat kotoutujia

* myds naapuruston nuorten tilan-
ne on kaynyt tutuksi

¢ on huomattu, ettd seka naiset
ettd nuoret kaipaisivat omaa
toimintaa

* ryhmatoimintoihin osallistuu
vammaisia lapsia, mutta joskus
heité ei ole voinut ottaa mukaan,
koska olosuhteita ei ole voitu
luoda esteettomiksi

« on tunnistettu useita toiminta-
alueen haasteita ja tarpeita,
joista on hyva osata vieda
viestia eteenpain
vaikuttavuutta on myods
mahdollisuus seurata lahelta
— naisten, nuorten ja vam-
maisten henkildiden osalta on
jo huomattu tiettyja kehit-
tamista vaativia seikkoja ja
siksi voidaan esittaa ulospain
konkreettisia resurssitarpeita

Tavoite: Yhteisoon ja yhteiskuntaan kiinnittyminen

vaikuttavuuden
vahvistuminen

den kanssa on ollut viela pienta,
ei yhdistyksen vaikuttavuus

ole vahva eika sen toiminta ole
tuttua muuta kuin lahinaapurus-
tossa

KRITEERI TILANNE HUOMIOT TAI
KEHITTAMISTARPEEt
Paikallisen * koska yhteisty® muiden toimijoi- | ¢ paikallisen vaikuttavuuden

vahvistuminen edellyttaa
vuoropuhelun ja yhteistyon
lisdamista

« tarkeaa on vuoropuhelu myos
suuren yleisén kanssa

Yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden
vahvistuminen

* yhteiskunnallinen vaikuttavuus
on viela olematonta

« yhdistyksen tekeman tyon
kautta tehdyt huomiot voisivat
olla hyddynnettavissa myos
valtakunnallisesti

« yhteiskunnallisen vaikuttavuu-
den vahvistuminen edellyttaa
vuoropuhelun ja yhteistyon
lisddmista

« tarkeaa on huolehtia myos
toimivista mediasuhteista
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Osallisuuden ja yhte-
naisyyden (koheesio)
edistémisen tehostumi-
nen — erityinen huomio
kulttuurin ja uskonnon
vaikutuksiin

« toiminnassa kohdataan eri-
ikaisia, eri elamantilanteissa
olevia ja eritaustaisia ihmisia

* yhdistyksella on karttuvaa

tietotaitoa liittyen kulttuurisiin ja

uskonnollisiin tekijoihin
yhdistyksella on siten edellytyk-
sia toimia osaltaan tehostamas-
sa osallisuuden ja yhtenaisyy-
den edistamista

« on tiedostettu oma erityis-
asema ja edellytykset olla
viemassa osallisuuden ja
yhtenaisyyden tehostamista
eteenpain

kulttuuriin ja uskontoon
liittyvien tekijoiden esille
tuominen on erityistaito, jota
on hyva vahvistaa seka oman
oppimisen etta paikallisen ja
yhteiskunnallisen vaikuttavuu-
den nakokulmista

Naisiin, nuoriin ja
vammaisiin henkil6ihin
liittyvien asioiden esille
tuomisen tehostumi-
nen

« toiminnassa kohdataan naisia,
nuoria ja vammaisia henkil6ita,
joiden elamantilanne on haasta-
va ja joilla on erityistarpeita
yhdistyksella on em. kohtaami-
siin liittyvaa osaamista, jota se
voi vieda eteenpain yhteiseksi
hyvaksi

on tiedostettu oma erityis-
asema ja edellytykset vieda
naisiin, nuoriin ja vammaisiin
henkil6ihin liittyvaa tietoa
eteenpain paikallisesti ja
yhteiskunnallisesti

tehokas vaikuttaminen
edellyttdd oman osaamisen
ja sen esille tuomisen taitojen
vahvistamista

Yhteistydvalmiuksien
ja vaikuttamistyon
vahvistuminen

* on tehty yhteisty6ta kaupun-
ginosan kehittdmishankkeen
kanssa ja huomattu, etta talla
yhteisty6lla on ollut positiivis-
ta vaikutusta saada viestia
erilaisuuden kohtaamisesta
eteenpain

tarvitaan liséa yhteistydkump-
paneita ja tietoa siita, miten
tarkeiksi koettuihin asioihin voisi
mahdollisimman tehokkaasti
vaikuttaa laajemminkin

yhteistyon tuoma lisaarvo vai-
kuttamistydn onnistumisessa
on huomattu ja sita halutaan
hyddyntaa tehokkaammin
verkottuminen on térkeaa,
mutta sekin vaatii resursseja —
vahintaan aikaa luoda ja pitaa
ylla kontakteja

olisi hyva saada oppia kauem-
min vaikuttamisty6ta tehneilta
toimijoilta, niin paikallisesti
kuin laajemminkin

Tavoite: Yhdenvertaisuuden vahvistaminen

KRITEERI

TILANNE

HUOMIOT TAI
KEHITTAMISTARPEET

Naisten ja nuorten
huomioimisen paran-
tuminen — mm. naky-
minen henkildstéssa ja
toiminnassa

¢ naisia on mukana yhdistyksen
toiminnassa

* kaksi kolmesta ohjaajasta on
naisia

 ryhmien toimintaan osallistuu
tyttdja ja poikia

* nuoria on valilla ollut apuohjaa-
jina

 nuorten toiminnalle on nahty
tarve ja sita halutaan kokeilla

* naisia ja tyttdja on mukana
toiminnassa

* on huomattu tarve kaynnistaa
omaa toimintaa nuorille

« naisten ja nuorten erityistar-
peita ei ole kuitenkaan viela
juurikaan huomioitu

« tarvitaan lisaa tietoa naisten ja
nuorten tilanteeseen liittyvista
asioista




Vammaisten henki-
|6iden huomioimisen
parantuminen — mm.
nakyminen henkilossa
ja toiminnassa, esteet-
tomyys.

* vammaisia henkil6ita ei ole ollut

mukana yhdistystoiminnassa

ryhmiin on osallistunut joitakin

vammaisia lapsia

halukkuutta osallistua on ollut

enemman kuin on ollut mahdol-

lista tarjota toimintaa erityisryh-

mien edustajille

« toimintaymparisto ei ole estee-
ton, mika rajoittaa osallistumista

« esteettomalle toiminnalle on
tilausta

« on tiedostettu tarve ottaa
vammaiset henkilét huomioon
toimintaa suunniteltaessa ja
tarjottaessa

« tarvitaan lisaa tietoa vammai-
suudesta ja esteettomyydesta

Jarjeston sisaisten vai-
kutusmahdollisuuksien
lisdantyminen

pienessa yhdistyksessa on ollut
helppo sopia asioita yhdessa ja
keskustella esim. linjauksista ja
toimintatavoista

ryhmien ohjaajat ovat voineet
jonkin verran vaikuttaa esim.
tyénkuviinsa

« toiminnan laajentuessa taytyy
tiedonkulkuun ja siséaisten
vaikutusmahdollisuuksien
toteutumiseen kiinnittaa huo-
miota jarjestelmallisemmin

« tarvitaan lisaa tietoa sisaiseen
vaikuttamiseen liittyvista
asioista

Muun moninaisuuden
huomioimisen
parantuminen

yhdistyksen toimintaymparisto
on kulttuurisesti ja uskonnolli-
sesti hyvin monimuotoinen, mika
yritetdan ottaa toiminnassa huo-
mioon (mukaan lukien alkupera,
kansalaisuus, kieli, uskonto,
vakaumus)

esim. kulttuurin ja uskonnon
vaikutuksista tiedetdan jonkin
verran, mutta ei tarpeeksi
yhdenvertaisen kohtelun perus-
teista jonkin verran on huomioitu
myds ikdan, ja vammaisuuteen
liittyvia seikkoja

muut perusteet eli mielipide,
poliittinen toiminta, ammattiyh-
distystoiminta, perhesuhteet,
terveydentila, seksuaalinen
suuntautuminen tai muu hen-
kiloon liittyva syy ovat jaaneet
véahemmalle huomiolle, eika
niista ole kovin paljoa tietoa

* yhdenvertaisuutta halutaan
periaatteessa tukea

« on tunnistettu joitakin perus-
teita, mutta osa on jaanyt vield
huomioimatta

« tarvitaan lisaa tietoa yhden-
vertaisen kohtelun perusteista
ja yhdistyksen velvoitteista ja
mahdollisuuksista toteuttaa
yhdenvertaisuutta edistavia
kaytanteita toiminnassa

Syrjivien kaytantojen
tunnistamisen
parantuminen

« yhdistyksen toimintaperiaat-
teisiin kuuluu nollatoleranssi
syrjimisen suhteen

« kaikkia syrjivia kaytantoja ei
kuitenkaan tunnisteta

« periaatteeksi on otettu, ettei
syrjivaa kaytosta tai kaytantoja
sallita

 kaytannossa syrjivien kay-
tantdjen tunnistamisessa on
parantamisen varaa

« tarvitaan lisaa tietoa syrjinnas-
ta ja siihen puuttumisesta

Monisporttis on pieni ja jirjestelmillisemmin kotoutumista edistivin toi-
mintansa alkutaipaleella oleva yhdistys, jonka tiedon tarve on kautta linjan
vield suuri. Myos kiisitys siitd, mistd tietoa voi saada, vaatii selvittelyi, sa-
moin kuin kerityn tiedon analysointi ja hyddyntiminen. Pidempiin ko-

toutumista edistivii tyotd tehneen toimijan, jolla on myds ehkid enemmin
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kokemusta arviointi- ja kehittimistoiminnasta, tyoskentely JYVA-apurilla

muodostuu omanlaisekseen.

Kun kuvitteellinen yhdistyksemme on pidssyt vaiheeseen, jossa sen ke-

hittdmisryhmi on koonnut yhteen ensimmiisen seurannan tuottaman tie-

don, jirjestinyt seki analysoinut sitd ja pohtinut sen hyddyntimismahdol-

lisuuksia, on tydskentelyn seuraavana vaiheena konkreettisten kehittimis-

toimien kiynnistiminen. Alla olevaan taulukkoon on koottu JYVA-apurin

tavoitteiden ja kriteerien mukaisia ajatuksia yhdistyksen kehittimisen seu-

raavista askelista:

Esimerkki Monisporttiksen seuranta- ja arviointitiedon perusteella sovituis-

ta kehittimistoimista:

hankitaan lisaa
tietoa kulttuurin
ja uskonnon
vaikutuksista vuo-
rovaikutukseen:
hakeudutaan
kulttuuri- ja us-
kontolukutaidon
koulutukseen
hankitaan lisaa
tietoa naisten,
nuorten ja
vammaisten
henkildiden
osallistumisen
vahvistamisesta

- hyédynnetaan
asiakkaiden
osaamista ja
vertaistoiminnan
mahdollisuutta:
varmistetaan,
etta kehittdmis-
ryhmassa on
hyva edustus;
huolehditaan
saannollisen
palautteen
keraamisesta

- osallistetaan,
opitaan yhdessa

- 0osaamista on

jo ja sita kertyy
koko ajan lisaa:
kaytetaan tilai-
suudet kertoa
siitd eteenpain
esim. esimerk-
kien kautta
perehdytaan
rahoittajien ja
paattajien ai-
neistoihin ja py-
ritddn kontaktiin
naiden tahojen
kanssa

Nakokulma- | Jarjeston Kavijat ja Rahoittajat ja Media ja

na kulttuuri- | sisdinen asiakkaat paattajat suuri yleis6
ja uskonto- kehittaminen

sensitiivisyy-

den vahvis-

taminen

Osaaminen Mita ja miten: Mita ja miten: Mita ja miten: Mita ja miten:

kerrotaan toiminnas-
ta ja kohtaamisista
median edustajille:
vastataan juttupyyn-
téihin, ollaan itse
aktiivisia

tarjotaan naapurus-
tossa asiantunte-
musta kulttuurien ja
uskontojen valisista
kohtaamisista (mm.
vuorovaikutukseen
vaikuttavat tekijat,
konfliktitilanteiden
hallinta) muiden
kayttoon: tehdaan

- hankitaan lisda Kuka: Kuka: toimintaa tutuksi,
hankeosaamista: | - vastuuhenkild - yhdistyksen tuotetaan esimerkki-
tutustutaan esim. koordinoi hallitus aineistoa
Pakolaisavun - kehittdmisryhma | - vastuuhenkild
Jarjestdhautomon | - yhdistyksen - kehittdmisryh- Kuka:
tarjontaan hallitus ma - kaikki voivat

- kaikki voivat teh- osallistua!

Kuka: da ehdotuksia - vastuuhenkild

- vastuuhenkil® koordinoi
koordinoi - hallitus paattaa

- kehittdmisryhma linjauksista

- yhdistyksen

hallitus




Vaikuttavuus

Mita ja miten:

- lisataan vuoro-
puhelua muiden
toimijoiden kans-
sa ja vaihdetaan
kokemuksia
monimuotoisessa
ymparistdssa
toimimisesta

- viedaan eteen-
pain tietoa omista
vahvuuksista

- haetaan oppia
kokeneemmilta

Mita ja miten:

huolehditaan
kavijoiden
monipuolisesta
osallistumisesta,
jotta eri ryhmien
edustajien
nakokulmat tule-
vat huomioon
otetuiksi
kerataan saan-
nollista palau-
tetta: tehdaan
konkreettisia

Mita ja miten:

- lisataan vuoro-
puhelua rahoit-
tajien ja paat-
tajien kanssa,
jotta oman tyon
vaikuttavuutta
voidaan saada
tehokkaammin
esille: ollaan
itse aktiivisia
yhteydenotois-
sa, osallistutaan
koulutuksiin ja

Mita ja miten:

- informoidaan mediaa
ja suurta yleisoa:
kerrotaan esimerk-
keja siita, millaista
toimintaa tarjotaan,
kenen kanssa ty0s-
kennelldaan ja miten
ty6 on vaikuttanut
kotoutumista edis-
tavasti

- kerrotaan eri kanavia
kayttaen (paikallis-
lehti, kaupunginosan

toimijoilta toimenpiteita muihin tilaisuuk- | kehittdmishanke,
palautteen siin kirjasto, koulut,
Kuka: perusteella - kerrotaan paivakodit jne.),
- vastuuhenkild aktiivisesti miten kotoutumi-
koordinoi Kuka: eteenpain muu- nen edistaa hyvia
- kehittdmisryhma | - vastuuhenkild toksista alueella | suhteita ja parantaa
ja hallitus koordinoi ja esille tulleista alueen viihtyisyytta
- kehittémisryhma | tarpeista kaikkien asukkaiden
- hallitus pidetaan kannalta
informoituna Kuka:
- hallitus paattda | Kuka:
linjauksista - hallitus paattaa
- vastuuhenkild linjauksista
koordinoi - vastuuhenkil® koor-
- kehittdmisryh- dinoi
ma - kehittdmisryhméassa
mietitdan keinoja
Yhteiso ja Mita ja miten: Mita ja miten: Mita ja miten: Mita ja miten:
yhteiskunta - vahvistetaan - kartoitetaan, - millaista tietoa - vahvistetaan suhteita
nakyvyytta seka keita kaikkia rahoittajilla ja paikalliseen mediaan
paikallisesti etta toimintaan paattajilla on ja tarjotaan juttuja ja

valtakunnalli-
sesti: yhteistyon
ja tiedotuksen
lisddminen

- korostetaan omia
vahvuusalueita

- haetaan oppia
kokeneemmilta
toimijoilta

Kuka:

- hallitus paattaa
linjauksista

- vastuuhenkil®
koordinoi

- kehittdmisryhma

osallistuu: onko
kaikille sopivaa
toimintaa; onko
yhteisdssa
ryhmia, joita ei
tavoiteta; mita
muutoksia on
viime aikoina
ollut
selvitetaan,
millaisia
kysymyksia
yhteiskunnalli-
sella tasolla on
noussut esille:
onko meilla
osaamista, jota
voimme tarjota
myos laajem-
min; miten
voimme tukea
asiakkaiden
kotoutumista yh-
teiskuntaan?

Kuka:

hallitus
vastuuhenkild
koordinoi
kehittdmisryhma

meidan alu-
eestamme ja
yhteiséstamme:
miten voimme
kertoa sel-
kedmmin siita,
mita juuri taalla
tapahtuu ja
millaisia tarpeita
kotoutumisen
edistdmisen
suhteen on
olemassa

- miten oma

toimintamme
suhteutuu
valtakunnalli-
seen tilantee-
seen: millaisia
kotoutumista
edistavia tieto-
tai taitotarpeita
meilld jo on
mita tietoa
voimme itse an-
taa eteenpain?

Kuka:

- hallitus

- vastuuhenkil

- kehittamisryh-
ma

ideoita ajankohtaisis-
ta aiheista

- kuunnellaan suuren
yleison joukosta
tulevia kannanottoja:
jarjestetaan tapahtu-
mia ja hakeudutaan
vuoropuheluun

Kuka:

- kehittdmisryhma
aktiivinen

- vastuuhenkild koor-
dinoi

- hallitus paattaa suu-
remmista linjoista
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Yhden-
vertaisuus

Mita ja miten:

- hankitaan lisaa
tietoa yhdenver-
taisuuslaista ja
yhdenvertaisuu-
den edistamisesta

- katsotaan |api toi-
mintaa ohjaavat
toimet ja raken-
teet: korjataan
tilanne, jos loytyy
yhdenvertaisuu-
den vastaisia
seikkoja

- tehdaan yhden-
vertaisuus-suun-
nitelma

Kuka:

- hallitus paattaa

- vastuuhenkil®
koordinoi

- kehittdmisryhma

- koko yhdistys
tulee osallistaa!

Mita ja miten:

- mietitdan, keita
meilla kay ja
millaisia yhden-
vertaisuu-den
toteutumiseen
littyvia seikkoja
tulee ottaa
huomioon
miten voimme
valmistautua
kohtaamaan
myos uusia
asiakkaita ja
kavijoita?

Kuka:

- vastuuhenkil®
koordinoi

- kehittamisryhma

- hallitus tietoinen
ja paattaa
yhdenvert.
suunnitelman
teosta

Mita ja miten:

- pidetaan rahoit-
tajat ja paattajat
informoituina
siita, miten
yhdenvertaisen
kohtelun toteut-
taminen linkittyy
kohtaamaamme
asiakaskuntaan

Kuka:

- vastuuhenkil®
koordinoi

- kehittdmisryh-
ma

- hallitus tietoinen
ja paattaa linja-
uksista

Mita ja miten:

- kun on keratty itselle
tietoa, viedaan sita
eteenpain: mita
yhdenvertaisuus tar-
koittaa ja miksi se on
tarkeaa; miksi valilla
tarvitaan positiivista
erityiskohtelua

Kuka:

- vastuuhenkil6 koor-
dinoi

- kehittdémisryhma

- hallitus tietoinen ja
paattaa linjauksista

rooleista ja tehtivisti.

Esimerkki arviointi- ja kehittimistyon rooleista ja
tehtavistid

JYVA-apurin lihtsajatuksena on ollut, etti arviointi- ja kehittimistyoti
voidaan tehdi yhdessi. Aina timi ei ole ainakaan kaikissa prosessin vaiheissa
mahdollista. Yhteistyon voimaa kannattaa kuitenkin hysdyntid aina, kun
se on mahdollista. Joka tapauksessa tyoskentelyprosessille on hyvi nimittii
tyoskentelyi koordinoiva vastuuhenkil. Alla olevaan taulukkoon on koot-

tu yksi esimerkki mahdollisista arviointi- ja kehittimistyshon osallistuvien




Vastuuhenkild

henkild, joka on nimetty vastaamaan arvi-
ointi- ja kehittamistyon kaytannon toteutta-
misesta

Kehittamisryhma

ryhma, jonka kokoonpano vastaa jarjeston
rakennetta ja toimintaymparistéa

mukana esim. henkiléstéa, vapaaehtoisia,
kavijoita tai asiakkaita

Vastaa arvioinnista ja seurannasta. Seuraa
ajankohtaisia tapahtumia seka jakaa tietoa ja
vie osaamista eteenpain. Toimii valittajana ja
kutsuu seurantaryhman koolle.

Seuraa arvioinnin ja kehittamistydén etenemis-
ta. Osallistuu aktiivisesti tiedon jakamiseen ja
vaihtoon.

Maarittaa kehittdmisryhman kanssa kehitta-
mistyolle asetetut kriteerit ja tavoitteet.

Osallistuu kehittamistyolle asetettujen kriteeri-
en ja tavoitteiden maarittamiseen.

Paattaa yhdessa kehittdmisryhman kanssa
konkreettisista kehittamistoimista.

Osalllistuu konkreettisista kehittdmistoimista
paattamiseen.

Vastaa yhdessa kehittdmisryhméan kanssa
kehittamistoimien viemisesta eteenpain
asetettujen tavoitteiden ja sovitun aikataulun
mukaisesti.

Osallistuu kehittamistoimien eteenpain
viemiseen yhdessa asetettujen tavoitteiden ja
sovitun aikataulun mukaisesti.

Etsii kehittamisryhman kanssa yhdessa
tapoja ja kanavia, miten tydskentelyn tueksi
tarvittavaa tietoa voi hankkia.

Osallistuu tiedonhankinnan tapojen ja kanavi-
en etsimiseen.

Pysyttelee ajan tasalla jarjestdn sisaisten asi-
oiden suhteen. Pyrkii tuntemaan henkildston,
vapaaehtoiset ja kavijat tai asiakkaat. Tietda
kuka osaa mitékin.

Pyrkii pysymaan ajan tasalla jarjeston asioista
ja osaamisresursseita. Jakaa osaltaan tietoa
tahan liittyen.

Luo ja yllapitaa suhteita yhteistydkumppanei-
hin ja sidosryhmiin.

Osallistuu yhteistydbkumppani- ja sidosryhma-
suhteiden luomiseen ja yllapitamiseen.

Varmistaa, ettd uudet tulijat perehdytetaan
myods kehittdmistoimien osalta.

Osallistuu osaltaan uusien tulijoiden perehdyt-
tamiseen.

Vastaa kehittdmistoimien etenemiseen liitty-
van tiedon valittamisesta.

Osallistuu osaltaan kehittdmistoimien etenemi-
seen liittyvan tiedon valittdmiseen.

Varmistaa kehittdmistoimien jatkuvuuden ja
varmistaa, etta uusi vastuuhenkil® pereh-
dytetadan tehtaviinsa, jos itse siirtyy toisiin
tehtaviin.

Osallistuu osaltaan kehittamistoimien jatku-
vuuden turvaamiseen.
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Liite 3. Raportti JYVA-hankkeen Lontoon matkasta

Sari Hammar

Raportti JYVA-hankkeen matkasta Lontooseen
3.-7.12.2014

Matkalla mukana:
Sari Hammar, Diak, JYVA-hankkeen projektipiillikks

Katri Hirvonen, DaisyLadies ry

Riitta Salin, Moniheli ry

Johanna Warius, Vammaisfoorumi ry / Vammaisten maahanmuuttajien tu-
kikeskus Hilma

Minna Kuivalainen, Uudenmaan ELY-keskus (ei JYVAn rahoituksella)
Esko Kihkénen, Diak (ei JYVAn rahoituksella)

Keskiviikko 3.12.2014

Matkalle lihdettiin keskiviikkona iltakoneella kohti Lontoota. Samalla len-
nolla olivat kaikki matkaohjelmaan osallistuneet paitsi Esko Kihkénen, jo-
ka oli matkustanut Lontooseen jo aiemmin. Tilataksi odotti Gatwickin ken-
tilld, jolta jatkoimme hotelliimme Deptford Bridgeen. Yhteinen taksikulje-
tus tuli edullisemmaksi kuin julkisen liikenteen vaihtoehdot.

Hankevien kesken (projektipaillikks ja jirjestojen edustajat) illastimme
yhdessi hotellin lihelli. Ruokailun ohessa kivimme ldpi matkaohjelmaa se-

ki matkalle asetettuja odotuksia ja toiveita.
Torstai 4.12.2014

Kokoonnuimme klo 9.30 hotellin aulaan ja kivelimme yliopistolle Gold-
smithsiin. Ryhmi oli nyt kokonaisuudessaan koossa. Yliopistolla tapasim-
me professori Adam Dinhamin, jonka johdolla aloitimme ensimmaisen tyo-

pajasessiomme.



Aluksi Adam Dinham kertoi hieman Goldsmithsista seki piivitti vierai-
lukohteisiin liittyvit asiat ja pdivin ohjelman. Hin pahoitteli, ettd Martha
Shaw ja Roger Green olivat estyneet osallistumasta piivin tapaamiseen kii-

reellisten tydmatkojen takia.

Tapaaminen Goldsmithsissa

Lontoon yliopistoon kuuluvan Goldsmithsin opiskelijat muodostavat hyvin
monikulttuurisen joukon, jossa mustat ja naiset ovat hyvin edustettuina. Yli-
opisto sijaitsee alueella, joka on my®ds kulttuurisesti monimuotoinen. Gold-
smiths on collegena maineeltaan jopa radikaali ja sieltd on totuttu saamaan
uusia innovatiivisia avauksia. T4m3 juontaa juurensa siihen, etti college on
perustettu aikanaan tyoliisalueelle, minki ajatuksena on tarjota myos muille
kuin eliitin jasenille mahdollisuutta saada korkeampaa koulutusta. On oike-
astaan todella mielenkiintoista, ettd nykyiin juuri Goldsmithsissa tutkitaan
ja opetetaan uskontoon liittyvid kysymyksid, koska irtiotto kirkon vallasta
on aikoinaan ollut yhteni yliopistotarjonnan laajentamisen suuntaviivoista.

Professori Dinham johtaa Goldsmithsissa Faith and Civil Society Unit -ni-
mistd yksikkod. Sielld toteutetaan sekd akateemista ettd kdytinnollistd tutki-
musta. Yksikdssd kdynnissd olevat hankkeet liittyvit muun muassa uskon-
tojen opetukseen koulussa (religious education, RE), uskontoihin suhtees-
sa mediaan (perusteilla myds Uskonto ja Media -keskus), uskontotietimyk-
sen edistimiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa seki uskontoihin ja yhteis-

kunnalliseen yhteniisyyteen.

Ajankohtaista Britanniassa seki Goldsmithsin Faith and Civil
Society Unit -yksikossd

Britanniassa ajankohtainen puheenaihe liittyen kulttuuriseen monimuotoi-
suuteen on esimerkiksi ristiriita lakien ja toimeenpanosuunnitelmien vililld
(mm. koulujen opetussuunnitelmat). Arvoista ja katsomuksista saati uskon-
noista puhutaan vihin. Sellaisissakin yhteyksissi, joissa olisi tarpeen puhua
uskonnosta, kiytetdin mieluummin neutraalimmaksi koettuja termeji, ku-
ten monikulttuurisuus ja koheesio. Kuitenkin kansalliset lait ja kansainvi-

liset sopimukset (esim. EU) kieltdvit syrjinnin myds uskonnon perusteel-
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la. Thmiset olisikin saatava keskustelemaan keskeniin myos katsomuksiin
liiteyvistd aiheista.

Adam Dinham painotti, ettd vuoropuhelun mahdollistamiseksi tarvitaan
monenlaista tietoa siitd, miten asioita voidaan viedi rakentavasti eteenpiin.
Erilaisten epikohtien ja kehittimisen paikkojen toteaminen ei riitd. Oi-
kea tapa ei ole mydskiin pyrkid ratkaisemaan ongelmia suoraan lakitasolta.
Vuoropuhelun kautta saadaan selville eri ryhmien ja toimijatasojen tarpeet.

Professori Dinham on arvostettu asiantuntija, joka johtaa useita kiytinnon
elimiin liittyvid hankkeita, mutta jonka apua pyydetiin usein myds yhteis-
kunnan korkeimmilta tahoilta. Hin muun muassa osallistuu sdinnéllisesti
sekd hallituksen ettd kirkon johdon jirjestimiin kuulemistilaisuuksiin. Vii-
me aikoina hinen ohjelmaansa on kuulunut seki keskustelu Canterburyn
arkkipiispan kanssa ettd raportointi hallitukselle koskien uskonnon opetuk-
seen liittyvin lain muutosta ja uskonnon kisittelemisti osana ihmisoikeuk-
sia. Poliittisten paittijien ja muiden vaikuttajien toimien tarkkailu on sik-
sikin tirkeii, ettd kulloinkin vallassa olevat tahot haluavat vaikuttaa yhteis-
kunnallisiin kysymyksiin omista lihtékohdistaan kisin.

Faith and Civil Society Unit pyrkii omasta puolestaan edistimiin vuo-
ropuhelua jirjestimilld avoimia seminaaritilaisuuksia. Niihin tilaisuuksiin
kutsutaan eri alojen asiantuntijoita ja kiinnostavia henkil6itd alustamaan ja
keskustelemaan seki keskeniiin ettd yleison kanssa ajankohtaisista aiheista.
Kuluvan vuoden teemoina ovat olleet muun muassa uskontojen opetus kou-
luissa ja korkeakouluissa seki uskoon ja uskontoihin liittyvit trendit. Tule-

via vieraita ovat edustajat poliisista, oikeuslaitoksesta ja kirkosta.

Tyopaja 1. Arviointi- ja kehittimismallin tyostiminen

Tydpajaosuudessa kivimme lipi hankkeen tavoitteisiin liittyvid perusteita
ja tihin asti saatua tietoa:

Jirjestoilld on usein monia rahoittajatahoja, jolloin niiden pitdi myds seu-
rata monen tahon (ja niiden mahdollisten taustatahojen) erilaisia kriteere-
jd. Trendini niyttiisi olevan se, ettd pienimmit toimijat joutuvat koko ajan
ahtaammalle. JYVAssi halutaan erityisesti ottaa huomioon pienimpien te-
kijoiden asema. Yksi tapa on yhdistyi ja jakaa voimia (rahoitus, vaikutta-
vuus alueellisesti tai toiminnallisesti), mutta kaikki eivit toisaalta voi tai ha-

lua ryhtyi timinkaltaiseen yhteistyshon.



JYVAn mallissa haluamme tuoda esille sen, miti muuta kuin ulkopuolis-
ten rahoittamaa ja seuraamaa toimintaa jirjestoissd tehdiin ja kehitetddn.
Tirkedd on myos sen esille nostaminen, miten kivijit, asiakkaat ja palvelu-
jen kiyteijit kokevat jirjestettivin toiminnan.

Nyt jirjestdjen edustajat kokevat, ettd melko suuri kuilu péittidjien ja ra-
hoittajien suuntaan on olemassa. Olisi tarpeen saada timai kuilu ja sitd tuot-
tavat tekijit todennettua (testit, arvioinnit), jotta voidaan piistd rakenta-
vaan vuoropuheluun sen kaventamiseksi.

Tyopajassa keskusteltiin siitd, ettd hanke voisi jirjestdd kevailld tydpaja-
tilaisuuden, jonne kutsuttaisiin jirjestdjen pddasiallisia rahoittajia yhteisen
tekemisen ddreen. Niin piistiisiin yhdessd pdivittimiin tilannetta ja miet-
timddn innovatiivisia ja konkreettisia toimia keskiniisen tiedonvaihdon ja
kehittdmistoimien edistimiseksi. Tyopajassa voisi hyddyntii rotaatiomene-
telmi, jotta jokainen taho piisisi tuomaan esille itselleen olennaisia asioi-
ta ja tarpeita. (Tdmai tilaisuus ei valitettavasti toteutunut timin hankekau-
den aikana. Projektipdillikon lisdys 9.5.2015.)

Oleellista eri toimijoiden ja sektorien vilisen yhteistydn ja vuoropuhelun
aloittamisessa ja yllipitimisessd on oikeanlaisen sidvyn [dytiminen, kun kut-
sutaan ihmisid paikalle. Erilaisuudesta seki erilaisista lihtokohdista ja tulo-
kulmista voi l6ytyi ihan uusia tirkeitd avauksia, jos ihmiset paisevit keskus-
telun alkuun hyvisti ja paineettomista alkuasetelmista. Community Mat-
ters -jdrjestd (jonka luona vierailimme 5.12.) voisi mahdollisesti olla taho,
jonka kanssa kannattaa virittdd yhteistydtd rahoittajien kanssa kiydyn vuo-
ropuhelun edistimiseksi. Heilld on pitkd kokemus yhteistyostd paittijien
ja rahoittajien kanssa.

Todettiin, ettd pienemmin tydpajan lisiksi voidaan jirjestdi vield yksi laa-
jempi tilaisuus syksylld 2014 toteutetun arviointi-iltapiivin jatkoksi. (T4-
mi tilaisuus ei valitettavasti toteutunut timin hankekauden aikana. Projek-
tipdallikon lisdys 9.5.2015.)

My®os jirjestokentin toimijoille tarkoitetut tydpajat ovat vuorossa keviil-
la. Ensimmiinen on sovittu pidettiviksi Jyviskylissd 3. helmikuuta. Nii-
hin ty6pajoihin kutsutaan alueen kolmannen sektorin toimijoita. He tes-
taavat ja kommentoivat tammikuussa JYVAn omassa tyopajassa koottua ar-

viointi- ja kehittimismallia.
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Jatkohankehakemusta ajatellen nyt on oikea aika alkaa neuvotella sopi-
muksista jirjestdjen ja muiden mahdollisten yhteistyokumppaneiden kans-
sa. Tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) Kotouttamisen osaamiskeskuksen
jirjestdtoiminnasta vastaava henkil® voisi esimerkiksi olla sellainen taho, jo-
hon kannattaa olla yhteydessi. (Jirjestdjen kanssa on neuvoteltu jatkoha-
lukkuudesta ja TEM:n Kotouttamisen osaamiskeskusta on tiedotettu hank-
keesta. Projektipiillikon lisdys 9.5.2015.)

Tydpajan loppupuoli sujui lounaan merkeissi ennen siirtymisti Southal-
liin. Lounaalla puhe eri toimijoiden vilisestd yhteistydstd jatkui. Lisiksi esil-
le tulivat erilaiset vaihtoehdot kehitettdvin mallin muodoista (paperi, sih-

koinen, mobiili).

Tyopaja 2. Southall Black Sisters

Jarjesto

Iltapiivin vietimme Southall Black Sisters -jirjeston vieraana. Emintimme
Pragna Patel kertoi, ettd uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton jirjes-
to on perustettu vuonna 1979 toimimaan mustien (termilld "black” tarkoi-
tetaan tissi yhteydessi aasialaisia ja afrikkalais-karibialaisia) ja vihemmis-
tossd olevien naisten oikeuksien puolesta. Jirjestolld on alueellisen tyonsi
ohella asema my®és valtakunnallisena vaikuttajana.

Southall Black Sisters -jirjeston tavoitteena on nostaa esille kaikenlainen
naisiin kohdistuva vikivalta, voimaannuttaa naisia ottamaan eliminsi enem-
min omiin kisiin, mahdollistaa heille pelosta vapaa elimi sekid puolustaa
naisten ihmisoikeuksia, yhdenvertaisuutta ja vapautta.

Jdrjeston tydskentelymuotoina ovat erilaiset julkiset kampanjat, joiden
avulla pyritdin paitsi levittimiin tietoa eri tahoille myds saamaan lisaa tuki-
palveluja vaikeassa tilanteessa eliville naisille. Jirjestslld on neuvonta-, asian-
ajo- ja resurssikeskus Linsi-Lontoossa. Keskuksesta saa kattavaa tukea: asian-
tuntija-apua, lakiapua, neuvontaa, ohjausta, tukea omachtoiseen tysskente-
lyyn jne. Palvelua annetaan usealla kielelld. Jos naiset eivit pddse hakemaan
apua resurssikeskukselta, tydntekijit menevit heidin luokseen. Vaikka jir-
jeston padasiallinen kohderyhmi ovat mustat naiset, apua annetaan kaikil-
le sitd hakeville naisille. Viime vuosina on tukea hakenut useat itdisesti Eu-

roopasta tulevat naiset (mm. Puola ja Bulgaria).



Southall Black Sisters toimii tydliistaustaisella alueella. Alueelle syntyi ai-
kanaan intialaisten, karibialaisten ja eteldaasialaisten perustama tehdaskeski-
ttymd. Sinne asettui myds ty6liisid, jotka rakensivat Heathrow’n lentokent-
tdd. Levottomuutta on ajan mittaan aiheuttanut seki tiukoilla oleva talous
ettd eri ryhmittymien vilisten suhteiden kiristyminen. Yhteenotot rasistis-
ten, anti-rasististen seki erilaisten poliittisten liittymien vililld ovat lisin-

neet jannitteitdi. Oman lisinsi ovat tuoneet poliisin vikivaltaiset viliintulot.
Keskiossd ihmisoikeudet ja vihemmistéaseman huomioiminen

Naisten huono tilanne on usein jidnyt muun melskeen seassa huomiotta ja
tihin Southall Black Sisters on halunnut tuoda muutosta. Jirjeston nimes-
sd "black” viittaa my6s ihmisoikeuksiin ja vihemmistdaseman huomioimi-
seen. Se ei halua profiloitua anti-rasistiseksi vaan yhteiséllisyytti ja solidaa-
risuutta ajavaksi toimijaksi, joka pyrkii nostamaan esille myos rakenteelli-
sen rasismin. Jirjestd luo naisille sellaisen vaihtoehdon jirjestdd asioitaan,
mitdi muuten ei ole tarjolla. Southall Black Sisters kamppailee yhdessi nais-
ten kanssa vikivallan lisiksi myos koyhyytti, asunnottomuutta ja osallisuu-
den puutetta vastaan. Tukiryhmien avulla kannustetaan naisia auttamaan
toinen toisiaan ja loytimiin erilaisia omia vahvuuksiaan.

Southall Black Sistersin toiminta-alue on monikulttuurinen ja -uskontoi-
nen. Uskonnolliset yhteisot voivat usein tarjota monenlaista tukea, mutta
naisten elimii ne voivat myos vaikeuttaa. Niin tapahtuu varsinkin siini ta-
pauksessa, jos yhteisé on hyvin sisddnpiin kiddntynyt ja suosii miesten val-
ta-asemaa. Silloin yhteis6 voi suojella vikivaltatapauksissakin mieluummin
miesjdseniddn kuin puuttua naisten kaltoin kohteluun. Tdmi asetelma pi-
tee moniin uskontoihin. Jirjestd pyrkii osaltaan parantamaan vuoropuhe-
lua eri toimijoiden vililld, ja sen padmairind on saada my6s alueen paittijit
ja uskonnollisten yhteisdjen johtajat tekemiin parempaa yhteistydti naisia
koskevissa asioissa. Tyontekijidt ovat huomanneet, etti erityisesti 11.9.2001
terroritekojen jilkeen uskontoon liittyvit asiat ovat vieneet paljon huomi-

ota ja energiaa seki aiheuttaneet epiluuloisuutta.
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Vaikuttamistyon suuntaviivat — tapauskohtaisten
lihestymistapojen hyédyntiminen

Vaikuttamistyossi on tirkedd paistd keskusteluyhteyteen paittijien, avain-
henkildiden ja median kanssa. Southall Black Sister -jirjest6lld on jo vank-
ka kokemus siitd, miten eri sidosryhmien jisenid on hyvi lihestyd. Eri asi-
oihin tarvitaan myos erilaisia lihestymistapoja, ja onkin tirkedd punnita,
milloin on parempi tehdi lihity6td ja milloin taas hyddyntidd maanlaajuista
kampanjointia. Vuosien varrella ulostulokanavat ovat monipuolistuneet ja
esimerkiksi sosiaalista mediaa hyodynnetdin ahkerasti. Silti usein tirkein-
td on yhteistyo paikallisten ja alueellisten poliitikkojen ja median edustaji-
en kanssa. Kun halutaan saada aikaan ”paljon melua”, ministeridtason vai-
kuttaminen on silloin kuitenkin paikallaan. Jirjestslld on jo vankka maine,
ja sen kyky tuoda asioita esille tiedetddn. Tdmi tietysti aiheuttaa vastapuo-
lessa painetta tehdi yhteistyoti.

Jdrjestd on avustanut esimerkiksi michensi tappaneita, pitkdaikaista pari-
suhdevikivaltaa kokeneita naisia, joille on haluttu saada lieventivit asian-
haarat huomioon ottavia tuomioita. Nimi ddrimmaiset tapaukset ovat sel-
laisia, joissa mahdollisimman suuri yleison tuki on tarpeen. Jirjestslld on
ollut onnistumisia niissikin tapauksissa, ja lakimuutokseen se on vaikutta-
nut muun muassa siini, ettd vikivaltaa kokenutta naista ei voi eron jilkeen
enii karkottaa maasta yhti helposti kuin ennen. Myés pakkoavioliitot voi-
daan nykyiin tarvittaessa keskeyttidd entistd helpommin.

Toimintaedellytyksisti ja ajan ilmioistd

Southall Black Sisters -jirjestén ajamat asiat eivit ole aina kaikkien mie-
leen. Jirjest on kokenut uhkailuja, ja sitd vastaan on luotu niin poliittista
kuin taloudellistakin painostusta. Jirjeston edustaja Pragna Patel sanoi, et-
td hinen mielestddn nyt eletddn hyvin vaikeita aikoja, monessa suhteessa jo-
pa hankalampia kuin 1970-luvulla. Silloin ilmassa oli sentdin optimismia,
vaikka asiat olivat monella tapaa huonosti. Nyt ihmiset voivat usein koko-
naisvaltaisesti pahoin ja poliittinen ilmapiirikin on pientd ihmistd syrjivi.
Yhteisollisyys ja yhteistoiminta kirsivit ajan trendeisti. Tami nikyy siini,

ettd rahoitusta on yhi vaikeampaa saada, tukipalveluja ajetaan alas ja uhka-



na on menettii jo saavutettuja voittoja. Samalla esimerkiksi uskonnollinen
fundamentalismi kasvaa. Naisten asema on taas uhattuna monelta suunnalta.

Rahoituksen suhteen Southall Black Sisters -jirjestslld on joitakin odo-
tuksia. Rahaa ollaan valmiita ottamaan vastaan sellaisilta tahoilta, joiden ra-
hoitukselle asettamat ehdot eivit sodi jirjestdn omia periaatteita vastaan.
Tirkeitd arvoja ovat moninaisuuden kunnioittaminen seki oikeudenmu-
kaisuuden ja ihmisoikeuksien edistiminen. Toiminnan suunta on alhaalta
ylospiin, ja johtoajatuksena on se, ettd ihmiset voivat yhdessd toimimalla
edistid yleisinhimillisid oikeuksia.

Kukaan ei voi puhua kaikkien puolesta, minki vuoksi jirjestd haluaa edistid
ihmisten omien kokemusten esille tuloa ja niiden kertomista heidin omal-
la ddnellddn. Tavoitteena on korostaa yhteisid kokemuksia enemmin kuin
juuttua erilaisuuden nikemiseen. Voimaannuttaminen ei ole lintisen maail-
man etuoikeus — toimivia yhteistydn ja vertaistoiminnan malleja l6ytyy use-
asta kulttuuripiiristd. Vire yhteistoimintaan ja auttamiseen voi olla uskon-
nollinen tai maallinen. Silld ei Southall Black Sisters -jirjestén toiminnassa

ole vilid. Pidasia on, ettd ihmiset, jotka tarvitsevat tukea, voivat sitd saada.

Perjantai 5.12.2014

Tyopaja 3. Community Matters

Perjantaina oli vuorossa Community Matters -jirjestd6n tutustuminen An-
gelin metroaseman liheisyydessi. Sielld meidit toivotti tervetulleeksi toimin-

nanjohtaja (Director of Enterprice) Richard Bridge.
Jdrjesto

Community Matters on jo 70-vuotias, kansallisesti toimiva lihidemokrati-
aa edistdvi organisaatio. Se tukee vapaachtoisuutta ja yhteisollisyyttd pdi-
asiassa naapurustotasolla. Organisaation tavoitteena on saada paikallisyh-
teisdn jisenet aktivoitumaan ja ottamaan yhdessi vastuuta oman ympiris-
tonsid asioista.

Community Mattersin visiona on elivi, kestivi ja vieraanvarainen lihi-
ympiristd, jonka jokaisella jisenelld on oma, sopiva ja mieluinen paikkan-

sa. Titd visiota pyritddn toteuttamaan tarjoamalla neuvoja ja resursseja seki
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antamalla ohjausta, koulutusta ja konsultaatiota kaupunginosa- ja lihialue-
organisaatioille Englannissa ja Walesissa (engl. community, esim. Lontoon
eri kaupunkipiirit). Lisiksi tarjotaan kampanjointiresursseja sekd tukea la-
ki- ja sddntoasioissa, jotta yhteisdjen kannanotot tulisivat mahdollisimman
hyvin kuulluiksi. Organisaatio tuottaa monenlaista tukimateriaalia, ja se
on panostanut paljon arviointiin liittyviin tuotteisiin. Osa materiaalista on
maksullista. Yhteisot voivat liittyd Community Mattersin jéseniksi, jolloin

ne saavat tiettyjd etuja, kuten pidsyn em. materiaaleihin.

Eri toimijoiden vilinen yhteisty — alueiden ominaispiirteet
huomioon

Tissd tydpajassa keskusteltiin muun muassa yhteistydstd uskonnollisten yh-
teisdjen auktoriteettien, rahoittajatahojen seki poliittisten pidttdjien kans-
sa. Tirkedd on miettid, miten eri tahojen edustajien kanssa kiyttiydytiin
ja miten puhutaan. Edelleen kannattaa miettid, miten kukin taho saadaan
parhaiten sitoutettua mukaan yhteiseen toimintaan.

Oleellista on oman alueen ominaispiirteiden ja tarpeiden tunnistaminen
(omien markkinoiden tunnistaminen ja ymmirtiminen). Tidhin liictyy myos
sen huomioon ottaminen, ettd jokaisella alueella asuu ja toimii erilaisia ih-
misid: eri-ikiisid, erilaisissa elimintilanteissa olevia ja erilaisista asioista kiin-
nostuneita. Toimintoja ja kehittimistoimia kannattaa siis pilkkoa ja miettid
kokonaisuuden rakentamista pienemmisti paloista.

Yhteissuunnittelu ja kehittely-muotoilu (co-design) on usein hyvi tapa si-
touttaa ja innostaa yhteistoimintaan. Mukaan yhteissjen ja alueiden kehitti-
miseen tulisi saada kaikki eri sektorit ja toimijat, my®s valtio ja yksityissekto-
rin yritykset. Varsinkin viranomaiset voivat kuitenkin suhtautua varaukselli-
sesti timin kaltaiseen toimintaan. Syyni voi olla esimerkiksi valtakysymyk-
set, mutta myds joustavaa toimintaa rajoittava lainsiddints. Vakiintuneita
tapoja ja rooleja on my®os usein hidasta ja hankalaa muuttaa. Haluttomuus
keskusteluun voi ilmeti esim. nopealla vetoamisella erilaisiin siintoihin ja

Yhteiskehittely ja palvelumuotoilu ovat kuitenkin tulossa mukaan yhi voi-
makkaammin my®s viranomaisyhteistyhon. Suomessa esimerkiksi tys- ja
elinkeinoministerién Kotouttamisen osaamiskeskuksen toiminnan suunnit-

telussa hyodynnetiin Aalto-yliopiston palvelumuotoilun asiantuntemusta.



kidessi paitsi palvelujen vastaavuuteen tarpeeseen nihden, myds toiminto-
jen tehokkuuden lisdimiseen ja sidstimiseen. TAmi kiinnostaa tietysti vi-
ranomaisiakin. Keskustelua onkin hyvi viedi sellaiseen suuntaan, etti eri

osapuolien intressit tulevat selkeisti esille.
Uskontotaustaiset yhteisot samalla viivalla

Community Mattersin kokemusten mukaan tydskentely uskontotaustais-
ten yhteisojen kanssa ei ole sen hankalampaa kuin muidenkaan. Kaikkia ta-
hoja tarvitaan tyoskentelemiin yhteiseksi hyviksi. Kysymys on siitd, miten
saadaan aikaan toimivaa vuoropuhelua, jotta erilaisuus voi muuttua kohee-
sion suuntaan. Ensiksi tulee kartoittaa tarpeet ja sitten miettid mahdolli-
suuksia niihin vastaamiseksi. Jokainen organisaatio ja taho tulee saada poh-
timaan titd.

Kun halutaan vaikuttaa johonkin tiettyyn tahoon, on hyvi tietdd jotain
heidin tarpeistaan ja kehittimisideoistaan. Nimi voidaan sitten ottaa huo-
mioon yhteistydtd ja yhteistoimintaa ehdotettaessa. Tami helpottaa omia

interventiosuunnitelmia.
Arvioinnin ja kehittimisen lihtokohdat

Arvioinnin ja kehittimisen edistimisessi tirkeidd on sopivien menetelmien
valinta: miten keritdin tietoa ja muuta aineistoa, millaisia mittareita voi-
daan hyodyntii esim. sosiaalisten arvojen mittaamisessa, mitkd ovat avain-
tavoitteet, miten henkil8std ja vapaachtoiset otetaan mukaan jne. (listaus
mitd, miten, miksi). Pitdd padctdd mydos siitd, haetaanko nopeita vai pidem-
min tihtiimen tuloksia. Esimerkiksi osallistavat menetelmit ovat hyvin
kiyttokelpoisia, mutta on hyvi muistaa, ettd niiden hyddyntiminen vaatii
aikaa ja saadut tulokset nikyvit vasta vihitellen. Samalla kun arviointia ja
kehittimistd tehdddn, tulee miettid my®s niitd keinoja, miten toiminta saa-
daan nikyviksi eli miten tietoa edistymisestd ja vaikuttavuudesta vieddin
laajemmin eteenpiin. Huomioon tulee ottaa my®ds se, miten kehittdmistoi-
met vaikuttavat toimijoiden muuhun toimintaan. Millaisia "tarinoita” ker-

rotaan, kuka toimii puhemieheni?

103



104

VISIBLE

Community Mattersin toimesta on kehitetty VISIBLE-niminen tydkalu,
jonka avulla toimijat voivat arvioida ja kehittdd toimintaansa. Tamai vili-
ne on ollut pohjana myds More than measurement -hankkeen tydssi, joka
puolestaan on JYVA-hankkeen kehitystyon mallina. VISIBLE on lihesty-
mistapa, jonka avulla pyritdin edistimiin laatua ja parhaita kiytintoji ld-
hiyhteisdissi. Siihen sisiltyy seki aktiivisen toiminnan vaihe ettd titd poh-

justava kartoitus.

VISIBLE-viline koostuu seuraavista seitsemisti periaatteesta:

* a Voice — to represent issues of local concern

* an Independent and politically neutral organisation

* a Service provider for local people

* an Initiator of projects to meet locally identified needs

* a Builder of partnerships with other local organisations and groups
* a strong Local network of people and organisations

* a way to Engage local people to become active in their communities.

VISIBLE-tyskalu koostuu erilaisista moduuleista, joista osa on yhteisii,
mutta suurin osa on eriytyneiti toimijatahon tarpeiden ja tilanteiden mu-
kaan. Peruslihtokohtana on, ettd kiytetddn hyviksi kunkin omia vahvuuk-
sia, minkd piille aletaan rakentaa entistd parempia toimintatapoja.

Peruskysymyksid ovat mm. seuraavat: miten aktiviteetit vastaavat tavoit-
teisiin, miten toiminta vastaa alueen tavoitteisiin ja tarpeisiin, miten saavu-
tetaan parempi vastaavuus sekd miten toiminnan laatu ja vaikuttavuus voi-
daan osoittaa. Ty6kalun tai lihestymistavan avulla pyritiin pidsemiin mah-
dollisimman hyvin kiinni kokonaisuuteen. Tdmi tarkoittaa sitd, ettd saman-
aikaisesti tarkastellaan niin hallintoon, talouteen, palveluihin ja toimintoi-
hin seki tyontekijoihin ja vapaachtoisiin liittyvid kysymyksid. Tavoitteena
on luoda erddnlainen "business plan”, jossa nikyy painotetusti sosiaalinen
panos ja yhteiséllinen sitoutuminen. Kiytinnossi eri toimijat kiyttivit VI-
SIBLE-ty6kalua eri tavoin. Siitd on olemassa seki virallinen maksullinen ver-

sio ettd kevyempi, suuntaa antava maksuton versio.



Yhteistoiminnan seki arviointi- ja kehittimistyoskentelyn
toteuttaminen

Keskusteltiin siitd, ettd tarvitaan lisid tutkimusta yhteiséllisten standardi-
en luomisen eduista ja muusta lihiyhteison vahvistamiseen liittyvistd kysy-
myksisti.

Miten sitten arviointiin ja kehittdmiseen liittyvi toiminta voidaan aloit-
taa? Olosuhteiden mukaan on hyvi kutsua samaan huoneeseen mahdolli-
simman monta tahoa, jotka vaikuttavat toimintojen suunnitteluun, toteut-
tamiseen, rahoittamiseen ja arvioimiseen. Niin voidaan keskustella laajem-
min alueen tarpeista ja mahdollisuuksista. Siten kaikki ovat myds parem-
min samoin tiedoin varustettuja, miki helpottaa yhteistyon tekemisti jat-
kossa. Saman tilan jakaminen tuo esille mahdolliset yhtenevit kiinnostuk-
set ja tarpeet, mutta myds eridvit odotukset. Vuoropuhelu voi johtaa mihin
tahansa tai ei mihinkiin, mutta vain yhdessiolo ja yhdessi tekeminen voi-
vat selvittdd, millaisia vaihtoehtoja yhteistoiminnalle on olemassa.

Kehittimistoiminnassa kohdataan aika ajoin erilaisia haasteita. Tuttua on
esimerkiksi se, ettd joidenkin toimintojen kohderyhmien edustajia on han-
kala saada mukaan. Ketddn ei voi pakottaa yhteistydhon, mutta voidaan
l6ytad sellaisia tapoja lihestyd ja esittdd asioita, ettd epiluuloinenkin taho
kiinnostuu enemmin. Jos keksitdin keinoja niyttdd konkreettinen tarve ja
hyéty, voidaan saavuttaa toivottua lihentymisti. Tyoskentely on mahdollis-
ta vaikkapa radikaalin imaamin johtaman moskeijan toiminnan kehittimi-
seksi, kunhan piistiin sopimaan kehityksen ja vaikuttavuuden suunnasta
ja kidytettdvistd indikaattoreista. Kehittdmistoimiin liittyy aina olennaisena
osana myds valvonta, jonka avulla tarkastellaan niin tavoitteita, vaatimuk-

sia, laatua kuin muutoksiakin.
Osallisuuden tukeminen

Miti enemmin voi saada ihmiset itse tekemiin ja tuntemaan voivansa vai-
kuttaa tekeilld oleviin suunnitelmiin sitd parempi. Yksi tapa on jirjestid eri-
laisia toritapahtumia, joissa esitelldin vaikkapa palveluja ja kivijit saavat ker-
toa mielipiteensi siitd, mitkid heid4dn mielestdin ovat toimivia ja mitki eivit
ja mitd muutoksia he haluaisivat elinympiristdssidn toteutuvan. Joka tapa-

uksessa toiminnan tiytyy olla linjassa paikallisten olosuhteiden ja tarpeiden
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kanssa. Alueet ovat kuitenkin jatkuvasti muuttuvia ja monikerroksisia, joten
kehittdmistd tiytyy osata katsoa monesta ja monen ryhmin nikékulmas-

ta. Voi olla jokin yleinen kehys, mutta yhteisd itse luo askeleet ja suunnan.

Tarve ja rahoitus

Kuinka erilaista kehittimistoimintaa paistiin tekemiin riippuu siitikin, mi-
ten vaikeaa tai helppoa on saada resursseja toimintaa varten. Toisaalta valtio
ja kunnat ovat kiinnostuneita saamaan kumppaneita hoitamaan lakisiitei-
sid tehtivid ja tuottamaan palveluja, mutta rahaa on vaikeaa saada esimer-
kiksi edunvalvontatyhén tai muuhun toimintaan, jonka vaikuttavuutta on
hankalaa mitata. Taloudellinen taantuma painostaa tekemiin enemmin vi-
hemmilld resursseilla, ja niiden jako kiristyy entisestdin. Samalla tarve lihi-
demokratian ja osallisuuden vahvistamiseen kuitenkin kasvaa, kun ihmisten

tdytyy oppia elimiin yhdessi monimuotoistuvassa ympiristossi.

Lounaspalaveri

Adam Dinham vei meidit Community Matters tapaamisen jilkeen lounaal-
le erittdin mielenkiintoiseen intialaiseen kasvisravintolaan. Ympirist6 oli
todella inspiroiva jatkaa keskustelua piivin ja koko matkankin teemoista.
Lounaalla kiytiin ldpi sitd, mitd ndin ensivaikutelmana oli jidnyt mie-
leen matkasta. Kiyntikohteita pidettiin erinomaisina, ja myos anti hank-
keelle oli erittdin hyvi. Saimme kohtaamiemme vierailujen aikana runsaas-
ti mielenkiintoista informaatiota, minki lisiksi pidsimme pohtimaan yh-
dessd emintiemme ja isintiemme kanssa oleellisia arviointiin ja kehittimi-

seen liittyvid kysymyksii.
6.12.2014 Lauantai

Osa matkan osallistujista palasi kotiin jo perjantaina (Riitta Salin ja Jukka-
Pekka Fabrin), mutta muut jdivit vieli Lontooseen. Jirjestjen edustajille
maksettiin hankkeen puolesta majoitus perjantaihin asti, ja he huolehtivat
lisikustannuksista itse. Lentolipuista ei tullut ylimairiisid kustannuksia, it-

se asiassa yli vitkonlopun jiineiden liput olivat jonkin verran halvempia.



Projektipdillikslle lauantai oli tydpdivi. Se kului lehtitoimittajan kans-
sa kiydyssi viestinvaihdossa (Sana-lehden juttu Eteli-Suomen ETNO:n
27.11.2014 jirjestimistd tilaisuudesta, jossa professori Dinham puhui ja
jossa JYVA-hanke esitteli toimintaansa). Ohjelmassa oli my6s “kulttuuri-
kively” ja jirjestokatsaus. Kulttuurikively tarkoitti tutustumista joihinkin
Lontoon alueisiin ja niiden viestorakenteeseen seki alueilla toimivaan jir-
jestokenttddn. Tydskentelyid tuki jirjestokatsaus eli erilaisiin jirjestomateri-

aaleihin perehtyminen.
7.12.2014 sunnuntai

Sunnuntaina projektipdillikén aamupiivi vierdhti jirjestokatsauksen ja eri
tahojen kehittelemiin arviointivilineisiin tutustumisen parissa. Kotiinpa-

luun aika koitti sunnuntai-iltana.
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Sarjojen kriteerit

A Tutkimuksia

Sarjassa julkaistaan uutta ja innovatiivista tietoa tuottavia tieteellisid tut-
kimuksia Diakonia-ammattikorkeakoulun opetus-, tutkimus- ja kehitti-
mistoiminnan alueilta. Julkaisut ovat lihinni viitoskirjoja, korkeatasoisia
artikkelikokoelmia seki lisensiaatintutkimuksia.

B Raportteja

Sarjassa julkaistaan henkilskunnan tutkimuksia (lisensiaatintoiti, pro gra-
duja), ansioituneita Diakonia-ammattikorkeakoulun opinniytetditd seki
niiden Diakin kehittimisprojektien raportteja, jotka ovat tuottaneet inno-
vatiivisia ja merkittdvid tydelimii kehittivid tuloksia.

C Katsauksia ja aineistoja

Sarjassa julkaistaan Diakonia-ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehitti-
mis- ja opetustoiminnan tuloksena syntyneiti julkaisuja, esim. tydelimin
oppimisympiristdistd ja muista projekteista nousevia opinniytetditd, oppi-
materiaaleja, ohjeistuksia sekd seminaari- ja projektiraportteja.

D Tyopapereita

Sarjassa julkaistaan asiantuntijapuheenvuoroja ja kannanottoja ajankohtai-
siin asioihin, erilaisia suunnittelutydn tarpeisiin tehtyji selvityksid (esim.
laaja projektisuunnitelma) ja projektien viliraportteja. Sarja mahdollistaa
kokemusten ja asiantuntijatiedon nopean eteenpiin viemisen.
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