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Opinnaytetyoni aihe on integraatiodokumentaation kehittamisprojekti yritykselle.

Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyo, joten siihen sisaltyy opinnaytetyoraportin ja sen
kirjoittamiseen liittyvan tyon (tiedonhaku yms.) lisaksi myos yrityksen kanssa suoritettava
kaytannon osuus. Tyoskentelin tukkukaupan IT-osastolla ja pyrin opinnaytetyollani auttamaan

heita kehittamaan omaa liiketoimintaansa.

Tyoskentelin yrityksessa noin 2 kuukautta ja tehtavani oli kehittaa heidan
integraatioprojektidokumentaatiotaan ja siihen liittyvia kaytantoja. Aikaisempi tyokokemus

kyseisessa yrityksessa tuki projektityoskentelya dokumentaation kehittamisprojektissa.

Projektityoskentely oli hyvin kaytannonlaheista. Yrityksen toivomuksena oli, etta
asiakasrajapinnassa toimivien yhteyshenkiloiden tyota helpotettaisiin kehittamalla
dokumentointia. Lopputuloksena syntyi hieman yli 15 sivua pitka ohjedokumentti, seka

pienempia ohjeita ja ohjeiden liitteita, jotka on yrityksessa otettu kayttoon.

Tyon keskeisimman tietoperustan muodosti GDocP, Good Documentation Practice-malli, jo-
ta on sovellettu yrityksen tarpeiden mukaisesti dokumentaatioprojektissa.

Tutkimusmenetelmana on dokumentaation kehitystyossa kaytetty haastattelua.



Abstract: Integration Documentation Development Project - A Case Study of a Wholesaler

Company

The subject of my thesis is integration documentation development project for a company.
It was a practice-based thesis. The information gathering and documentation were carried out
in a development project before writing the thesis report. | worked with a wholesaler

company in their IT-department and my goal was to help them develop their own business.

| worked in the company for 2 months and my task was to develop their integration project
documentation and the surrounding practices related to integrate the integration of data

sharing between the company's and it's customers business management softwares in a suite
of integrated applications. | had worked in the company earlier so it was easy for me to get

right down to work.

Working on the project was very practical. The company's primary concern was that develop-
ing the new documentation should help the work of their customer liaisons. The end result
was an instructional document of about 15 pages and smaller documents which the company

has implemented into their business.

The main theoretical framework of the project work was the GDocP, Good Documentation
Practices standard which | applied to the needs of the company when working on documenta-

tion. The main research methodology used was interview.
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1. Johdanto

Integraatioiden dokumentointi tehtiin tukkuala-yritykselle, joka on osa monikansallista
konsernia. Tyoskentelin yrityksessa it-osastolla tietopalvelutiimin alaisuudessa. Konserni
toimii 23 Euroopan maassa ja monissa maissa on alansa markkinajohtaja. Toimiala on ISO

sertifioitua toimintaa.

Tietopalvelutiimi vastaa yrityksen sisaisista ja ulkoisista raportointipalvelusta ja toimii
tietohallinnon alaisuudessa. Tietopalvelutiimin asiakkaita ovat erityisesti tukkukaupan
jakelemien tuotteiden valmistajat seka alalla toimivat tilastointiyritykset. Tietopalvelutiimi
tarjoaa asiakkailleen erityisesti tietoon ja sen analysointiin liittyvia palveluita.
Tietopalvelutiimin tarkein palvelu on raportointiportaali, jonka avulla asiakasyrityksilla on
ajantasainen paasy omiin varasto-, myynti- ja kaupintalaskutustietoihinsa. Lisaksi
tietopalvelutiimi toimittaa kuukausittain sahkoisia raportteja ja liittymatiedostoja
asiakkailleen. Tietopalvelutiimi vastaa myos toiminnanohjausjarjestelma-integraatioiden
toteuttamisesta asikkaiden jarjestelmiin.

(lahde: Yrityksen intra)

Integraatioprojektit ovat tyypillisesti yrityksen ja sen asiakkaiden
toiminnanohjausjarjestelman (ERP) valisia. Yleisimpia toiminnanohjausjarjestelmia ovat SAP,
Oracle ja IFS. Integraatioita tehdaan myos paljon yrityksen ja asiakkaan oman CRM:n
(Customer Relationship Management) valilla. Kansainvalisissa yrityksissa on kaytossa usein

koko konsernin yhteinen CRM. CRM-toimittajia ovat esimerkiksi Microsoft, Alvis ja Fieldforce.



2. PROJEKTIN ALKUTILANNE

Alussa tehtiin kartoitus, minkalaisia dokumentointitarpeita projekteihin liittyy.

Yrityksen omien arvioiden mukaan haasteita Integraatioprojektien dokumentoinnissa olivat
esim. epaselvyydet siita miten dokumentointi olisi parasta tehda, minkalaisia kaytantoja olisi
hyva kayttaa ja mita kaikkia asioita oikeasti pitaisi dokumentoida. Integraatioprojekteissa
paljon dokumentteja saadaan myos asiakkailta. Koska samaa asiaa ei lahtokohtaisesti kannata
tehda moneen kertaan, oltiin usein tyydytty asiakkaan tekemiin dokumentteihin. Lisaksi eri
tyontekijat olivat tehneet dokumentointia omaan kayttoonsa, mutta ei ollut minkaanlaista

yhteista hyvaksi havaittua kaytantoa tai standardia.

Haasteellista oli my0s, etta osa tarvittavasta tiedosta ei ollut paperilla vaan eri
avainasemassa olevien tyontekijoiden paassa. Muutamat tyontekijat tiesivat miten asiat tulee
tehda ja mista erilaiset tiedot lotyvat puhtaasti oman kokemuksensa perusteella. Tarkeaksi
osaksi omaa tyotani tuli tuon tiedon saaminen paperille. Lisaksi oli tarpeellista yhtenaistaa
dokumentointia. Kuten, sanottu monet tyontekijat olivat tehneet erilaisia dokumentteja,

mutta lahinna vain itseaan varten oman tyonsa tueksi.

Tassa yhteydessa paatettiin myos sopia paikasta, josta yhteiset dokumentit loytyvat. Aiemmin
oltiin kaytetty yhteista palvelimella olevaa verkkolevya, josta nyt siirryttiin kayttamaan
Microsoftin Sharepoint-sovellusta. Verkkolevylle oli vuosien mittaan kertynyt suuret maarat
materiaalia ja kansiorakenne oli paassyt monimutkaistumaan. Sharepointissa tulisi olemaan
tarkemmat ohjeet kansiorakenteen suhteen, jotta se pysyisi selkeampana ja asiat loytyisivat

helpommin sen hakutekijoilla.

Eras erityinen asia, jota yritys painotti oli, etta tarvittiin valmiit ohjeet
asiakasyhteyshenkildille. Ohjeista tulisi selvita mita tietoa asiakkaalta tarvitaan ja mita
asiakkaalle voidaan luvata. Aiemmin yhteyshenkilot olivat lahinna omaan kokemukseensa
perustuvalla tiedolla haastatelleet asiakkaita ja palanneet asiaan jalkikateen kun jotain
vaajaamatta unohtui kysya tai sopia. Usein kului aikaa sahkopostiviestittelyyn asiakkaan

kanssa sellaisista asioista, jotka olisi ollut hyva sopia saman tien.



Yritys myos halusi, etta dokumenttien avulla saataisiin selkea rajaus siita mita projekti

kattaa. Nain helpotettaisiin aikataulun luontia ja siina pysymista.

Yrityksella ei ollut valmiiksi olemassa sopivaa dokumenttipohjaa sisaiseen kayttoon, joka olisi
soveltunut tahan tyohon. Minulle selvisi, etta vanhoja dokumenttipohjia oli kirjava maara,
mutta ne olivat keskenaan erilaisia ja niiden ulkoinen ilme oli vanhentunut. Lisaksi ongelmana
oli, etta usein niita ei oltu kaytetty kiireen takia vaan kukin dokumentoi omia toitaan omaan
tyyliinsa.

Taman johdosta paadyimme siihen, etta tata tyota varten kayttaisin dokumenttipohjaa, joka
oli suunniteltu tarjouksen tekemiseen asiakkaalle. Se oli vuodelta 2015 ja kaikin puolin ajan
tasalla. Siita muokkaamalla saisi pohjan myos muun tyyppisille dokumenteille, jotka

kelpaisivat niin firman sisaiseen kuin ulkoiseenkin kayttoon.



3. DOKUMENTAATION TEKO

Kaytannon tyo oli erilaisten dokumenttien ja ohjeiden tekemista, seka joidenkin vanhojen
muokkaamista ja ulkoasun yhtenaistamista. Tata kuitenkin edelsi huomattava
tiedonkeraysvaihe, johon sisaltyi lahinna tyontekijoiden haastattelua ja vanhoihin
dokumentteihin perehtymista. Haastatteleminen vei paljon aikaa ja oli usein vaikea

hahmottaa mita kysya.

Ensimmainen asia, johon minun haluttiin pureutuvan oli ohjeen kehitteleminen
asiakasrajapinnassa tyoskenteleville yhteyshenkiloille. Kyseiseen ohjeeseen paatettiin kerata
sellaiset tiedot, joita arvioitiin yhteyshenkiloiden tarvitsevan asiakkaan kanssa toimiessaan

integraatioprojekteissa ja naita tietoja aloin ensimmaiseksi keraamaan haastattelemalla.

Kaytannossa piti kysella eri henkiloilta, jotka ovat aiemmin osallistuneet
integraatioprojekteihin mita heidan mielestaan ohjeen tulisi sisaltaa ja mista nama tiedot
mahdollisesti on saatavilla. Kirjallisia lahteita esim. vanhoja ohjeita, artikkeleita ja ihmisten
omia dokumentointeja oli jonkin verran, mutta melko suurelta osin tieto oli eri henkiloiden
paiden sisalla ja piti saada sielta paperille. Saimme myos projektidokumenttimalleja

konsernin muiden maiden tietopalveluilta.



3.2. YHTEYSHENKILO-DOKUMENTAATIO

Yrityksen tietopalvelutiimi tarjoaa asiakkaille kuten valmistajille esim. myynti- ja
inventaariotietoja, joista laskutetaan. Aineistoja voidaan lahettaa esim. sahkopostilla kerran
viikossa ja usein laskutetaan tiedostojen maaran mukaan. Asiakas useimmiten haluaa
tiedostot .xml tai .csv muodossa. Kaikki nama yksityiskohdat pitaa tietenkin sopia asiakkaan

kanssa ja sen hoitavat yhteyshenkilot.

SALTFIRET 20140809 1236 S00220012626 2000000001088000000000000 1aa5555610
SALTFISAL 20140809 1236 S00230006755 1000000001667 000000000000 QxBO5S7 /1
SALTFISAL 20140809 1236 S00200012745 S000000002523200000000000 11sP13331
SALTFISAL 20140809 1236 500280000258 FOo0o00052116000000000000 E2153210631

Kuva 1: Esimerkki asiakkaalle lahtevasta tiedostosta

Projekti alkoi ”Yhteyshenkilo-ohje”-nimella kulkevalla dokumentilla. Ensimmaiseksi halusin
kartoittaa ohjeistuksen sisaltoa haastattelemalla tietopalvelu-tiimin jasenia. Ohjeen
tarkeimmaksi paamaaraksi muotoutui auttaa asiakkaiden kanssa tyoskentelevia
yhteyshenkiloita niin, etta heille tulisi selkea kasitys siita mitka asiat olisi tarkea kayda

asiakkaan kanssa lapi eri projektin vaiheessa, jotta integraatioprojekti onnistuisi.

Haastatteluissa selvisi, etta aikaisemmin aikaa oli kulunut paljon uusiin palavereihin ja
sahkopostiviestittelyyn asiakkaan kanssa asioista, jotka olisi ollut hyva saada tietaa jo heti
alussa. Nain ollen paatettiin alustavasti, etta ohjeeseen tulisi ns. ”checklist”, jossa olisi
katevasti kaikki kysymykset, jota asiakkaalta tulisi kysya eri vaiheessa projektia seka ohjeita
valitettavan tiedon sisallosta sopimiseen. Esim. minkalaista tietoa asiakas haluaa ja mihin
tarkoitukseen, missa formaatissa, kuinka usein, mita salausmetodia kayttaen jne. Nama

tiedot auttaisivat myos resurssien varaamisessa ja aikataulun luomisessa.

Taman prosessin aikana syntyi kolmen perusasian jako, jonka mukaan ohjedokumenttia
alettiin laatia: 1) Asiat, jotka asiakasyhteyshenkiloiden tulee selvittaa ennen ensimmaista
palaveria asiakkaan kanssa 2) Asiat, jotka tulee selvittaa asiakkaan kanssa ensimmaisessa

palaverissa tai mahdollisimman pian 3) Muut tarvittavat tiedot ja ohjeet.



31 Mité tiedetédn entuudestaan?

Kuvaa alla olevaan lkuvaan nykytilanne:
v Mitd tiedostoja?

»  Kuinka usein toimitetaan’

*  Toimitusmetodi?

Kuva 2: Yhteyshenkiloiden ohjedokumentti

Integraatioprojektin yksi ja ehka isoin haaste on liiketoiminnan yhdistaminen
tietojarjestelmaan. Nain ollen arvioitiin, etta iso osa yhteyshenkilodokumenttia tulisi olemaan
nimenomaan litketoimintaosaaminen ja sen termistoa seka siihen liittyvia asioita. Liitteissa
myos kerrottaisiin laajemmin asiaan liittyvaa tietoa. Jonkin verran tulisi myos teknista
termistoa ja joihinkin kaytannon asioihin tarvittaisiin kunnolliset ohjeet, jotka lisattaisiin
dokumentin liitteiksi. Projektin kuluessa paatettiin myos lisata varsinainen sanasto-osio
dokumenttiin, jossa maariteltaisiin mm. erilaiset tekniset termit (kuten SFTP tai SOA) ja
esim. yrityksen liiketoimintaa liittyvat lyhenteet seka asiakkaitten kayttamat lyhenteet, jotka

eivat valttamatta ole kaikille tuttuja.

Myohemmin tulimme palaverissa siihen tulokseen, etta alun perin yhteyshenkiloiden omaan
kayttoon tarkoitetut ohjeet jaettaisiin viela kahteen osaan niin, etta toinen voisi olla
yrityksen ulkoiseen kayttoon, eli asiakkaalle annettavaa tietoa ja toinen suurempi osa olisi
vain yrityksen sisaiseen kayttoon tarkoitettu ohje yhteyshenkilolle. Tahan paadyttiin siita
syysta, etta aiemmin kaytettiin tyypillista ‘projekti-dokumenttia’, johon sisaltyi osittain samat
asiat kuin yhteyshenkilo-ohjeeseen. Ei vaikuttanut jarkevalta tehda yhden dokumentin sijaan

kahta varsinkin, jos niissa olisi samat asiat.



3.3. YHTEYSHENKILO-DOKUMENTIN TESTAUS

Yhteyshenkilo-ohjeen testaus aloitettiin jo aikaisessa vaiheessa, jotta saisimme parhaiten
selville kuinka hyvin se vastasi ohjeelle asetettuja toiveita ja vaatimuksia. Testauksessa
kaytimme todellisia asiakas-caseja. Kaytannon testauksessa tuli helposti ilmi uusia tarpeita,

jotka dokumenttiin lisattiin.

Kaytannossa testaus tapahtui niin, etta yhteyshenkilon ja tietopalvelutiimin asiantuntijan
kanssa taytettiin asiakkaan ja projektin tiedot dokumenttiin mahdollisimman hyvin. Aluksi
dokumentissa oli tietenkin paljon puutteellisuuksia, jotka eivat olleet aikaisemmin kayneet

ilmi.

Toinen merkillepantava asia oli, joka testauksessa selvisi, etta tietenkaan kaikki asiakkaat
eivat tarvitsisi laheskaan kaikkia dokumentissa esitettavia tietoja. Sen sijaan yhteyshenkilo
tayttaisi vain ne kohdat, jotka koskisivat kyseista asiakasta. Niinpa piti kehitella tapa rajata
tietoa pois asiakkaan tarpeen mukaan. Kuitenkin yrityksen alkuperainen toivomus oli ollut,
etta olisi vain yksi checklist-tyyppinen dokumentti, joka olisi mahdollisimman kattava ja
yleispateva. Aikaisemmin, jokaiselle asiakkaalle oli asiat tehty omanlainen dokumentointi,

usein tyhjasta ja tasta haluttiin eroon.

3.1 Mihin integraatiota kaytetaan?

Laskutus:

Markkinointi:

Logistiikka:

Muu:

Tavderma x tai N/A

Kuva 3: Yhteyshenkiloiden ohjedokumentti



Ehdotettiin, etta yhteyshenkilo poistaisi dokumentista tyhjaksi jaaneet kohdat saatuaan
asiakkaalta tarvittavat tiedot, mutta paadyimme kuitenkin siihen, etta dokumenttiin
lisattaisiin vain ns. ”N/A” (not applicable) -vaihtoehto. Tama kaytanto oli minulle

entuudestaan tuttu, varastolta, jossa olin aiemmin ollut toissa.

Yhteyshenkilo tayttaa tiedot esim. valitsemalla muutamasta vaihtoehdosta kuten
”minkalainen sopimustyyppi paamiehella on?” 1) kaupinta 2) keva-kaupinta 3) vaihto-
omaisuus vai 4) jakelu? Taman perusteella, jotkin osat dokumenttia sulkeutuvat pois. Lisaksi
jossain kohdissa asiakas voi valita useita vaihtoehtoja, mutta toisissa vain yhden, joka sulkee
muut pois. Pois jaavissa kohdissa pistetaan siis rasti N/A-ruutuun. Nain on selkea nahda, etta

lomake on taytetty kokonaan.

3.1 Mika sopimustyyppi on pdamiehell3?

Kaupinta (consignment) = p3fimies omistaa kaikki varastot x
Keva-kaupinta (warehousing/central warehousing) = paamies omistaz IN/A|
keskusvaraston, myvntivarastot

Vaihto-omaisuus ( distribution) = omistaa kaikki varastot NI/A
Jakelu ( distribution) apteeklkeihin ja satraalothin MN/A

Tepockerend x tai N4

Kuva 4: Yhteyshenkiloiden ohjedokumentti



4. INTEGRAATIOIDEN TIETUEKUVAUKSET

Integraatioprojekteissa kaytetaan tietuekuvauksia eli malleja, joista kay ilmi missa muodossa

aineisto lahtee asiakkaalle. Tietuekuvaus tyypillisesti kuvaa yhta rivia tiedostossa. Siina

kerrotaan esimerkiksi tiedon tyyppi, kenttien pituudet, tiedon kuvaus ja usein myos mallina

esimerkkiarvo. Esim. tietuekuvauksessa voidaan kertoa etta, ensimmaiset 3 merkkia rivilla

kertovat tietuetyypin ja vaikkapa ”"SOR” tarkoittavat myyntiaineistoa. Tietuekuvauksessa

yleensa kerrotaan myos tiedoston muoto kuten xml, csv, txt.

Pienet tai keskisuuret asiakkaat tyypillisesti kysyvat minkalaisessa muodossa yritys toimittaa

aineistonsa. Talloin yritys kayttaa omaa mallia ja asiakkaalle toimitetaan valmis tietuekuvaus.

Suurilla asiakkailla ja erityisesti kansainvalisilla asiakkailla on yleensa enemman vaatimuksia.

Nailla asiakkailla on jo valmiina kansainvaliset jarjestelmat ja he toivovat yritykselta ennalta

maarittelemaansa aineistoa.

Goods receipts

File name

Field Format Length Start Stop Dec Comment

Transaction record

File type identifier A 3 1 3 GOR

System type identifier A 1 4 4 T=test, P=production

Company A 2 5 ] Fl (Finland}

Transaction Date A 8 7 14 Transaction Date. Format: yyyymmdd

PO Number A 10 15 24 SAP Purchace Order Number, leading zeros
Line item A 5 23 25 SAP Purchase Order Ling number

SAP item no A 18 30 47 Vendors material number (SAP material number)
Quantity A 11 48 58 Received guantity

Batch number A 10 59 68 Batch number, left justified

Exp. Date A 2 69 76 Expiration Date. Format: yyyymmdd

Stock status A 1 T T Lot status

Storage code A 3 72 20 SAL = saleable and SMP = sample

Field separator:

Decimal separator:

Neqative siagn:

Example

GORTFI20050621012345678800001VM0107678 S430VBTCHOM 20070201QSAL

Kuva 5: Esimerkki-tietuekuvaus

Example

GOR
T

FI

20050621
0123455738
oo
WM0107678
5430
WBTCHO1
20070201

Q

SAL

Special Format
RiL, "000°

leading zeros
leading zeros
left

right

left



5. GOOD DOCUMENTATION PRACTICES-MALLI

5.2. YLEISTA

Good Documentation Practice (GDocP) on termi joka kuvaa erilaisia standardeja
dokumenttien tekemiseen ja niiden yllapitoon. Osa GDocP standardeista on alan
viranomaisten kodifioimia mutta eivat kaikki. Good Documentation Practice-standardit eivat
ole lailla maarattyja vaan alalla hyvaksi havaittuja kaytantoja ja suosituksia, mutta
viranomaiset kayttavat niita apunaan laillisten vaatimusten lisaksi arvioidessaan eri

toimijoiden toimintaa. (kaannetty ja referoitu Wikipediasta)

Good Documentation Practice on suurelta osin suunnattu toimijoille ja henkiloille, jotka
kasittelevat laakkeita tms. ja oma tyoskentelyni tapahtui IT-osastolla. Kuitenkin Good
Documentation Practice:ssa oli paljon, joka sivusi oman aiheeni asioita ja joita voidaan

mielestani yleistaa dokumentointiin kaikilla aloilla jossain maarin.

GDocP:n mukaan dokumentointi voidaan jakaa kahden tyyppisiin dokumentteihin.
”Documents” ja "Records”. Documents pitaa sisallaan ohjeita ja muita vastaavia
dokumentteja. Records pitaa sisallaan arkistoitavia dokumentteja. Documents vastasi
enemman omaa tyoskentelyani ja pidin siihen liittyvia periaatteita mielessani tehdessani

dokumentointia.

Good Documentation Practice-ohjeita ja -standardeja on useita erilaisia mutta niissa on

monia yhteisia piirteita. Mielestani tarkeimpia ovat seuraavat:

1) Dokumenttien tulee olla ajan tasalla.

Omasta mielestani sahkoisissa dokumenteissa olisi hyva olla versiohistoria-kohta, johon tulisi
aina kun dokumenttia muuttaa tai paivittaa merkita paivamaara ja mahdollisesti sen henkilon
nimi, joka on paivittanyt dokumenttia. Kasin taytettavissa dokumenteissa olisi hyva myos olla
paivamaara kohta. Nain on helpompi pysya selvilla siita kuinka vanhoja dokumentit ovat.
Eraassa palaverissa yrityksen tyontekijoiden kanssa tuli esille, etta myos printtauspaivamaara-
kohdasta voi olla hyotya, jotta on helppo varmistaa onko kyseinen printattu versio varmasti
uusin.

2) Ei kasin kirjoitettuja dokumentteja.

3) Dokumentaatio on tarkastettava virheiden varalta.



4) Kasin taytettavissa dokumenteissa tulee myos noudattaa tiettyja standardeja esim. sen
suhteen millaista kynaa kaytetaan (ei lyijykynaa), kuinka mahdolliset kirjoitusvirheet
merkitaan ja korjataan jne. Esimerkiksi tukkukaupan varastolla noudatetaan kaytantoa, jonka
mukaan jokainen dokumentin kohta on merkittava jollain tavalla (tyhjiin kohtiin ”N/A” tai
viiva riippuen tilanteesta) ja kuitattava omilla nimikirjaimilla. Nain voidaan varmistaa, ettei
yhtaan kohtaa ole jaanyt huomaamatta ja jos dokumentissa on epaselvyyksia tiedetaan kuka
ne on tayttanyt. Kirjoitusvirheita ei sutata vaan ne yliviivataan ja korjaukset kuitataan

nimella ja paivamaaralla.

Dokumentit on pidettava poissa ulkopuolisten ulottuvilta. Konkreettisena esimerkkina
kyseisen yrityksen tapauksessa tama tarkoittaa sita, etta ovista paasee kulkemaan vain

kulkukortilla ja yrityksessa kaytetaan intra-nettia johon asiattomat eivat paase.

5.2 PAATELMIA

Good-documentation-Practices-malli auttoi minua omassa kaytannon tyoskentelyssani
tarjoamalla teoreettisen viitekehyksen ja konkreettisia ohjeita dokumentointiin. Pyrin
soveltamaan GdocP:n periaatteita yrityksen tarpeisiin parhaani mukaan. GdocP-malli oli
kuitenkin paaasiassa suuntaa antava ja lopulliset paatokset dokumentoinnin suhteen tehtiin
yrityksen toiveiden perusteella. Sen lisaksi GdocP:n tarjoamat suositeltavat toimintamallit
keskittyvat laajaan kokonaiskuvaan, joten kaytannon yksityiskohdat on jokaisen itse

mietittava. Tasta syysta se on mielestani hyvin yleistettavissa alaan kuin alaan.



2. DOKUMENTOINNIN HAASTEET

Haastatteluissa selvisi, etta liilketoiminnan osaaminen on opittu kaytannon kautta useiden
vuosien aikana. Avainhenkiloiden tiedon saaminen dokumentteihin ja niiden muokkaus siten,

etta niita olisi helppo kayttaa, toi omat haasteensa.

Alkuperaisia dokumentteja oli varsin paljon ja niiden lapikaynti ja muokkaus vaati myos asian
ymmartamista. Materiaaliin perehtyminen vei aikansa ja yrityksen tyontekijoiden tietamys oli
tarkea apu materiaalin lapikaynnissa. Pyrimme keskittymaan vain kaikkein olennaisimpiin
asioihin. Jatkossa olisi varmaankin syyta jatkaa aloittamaani dokumenttien ajan tasalle

saattamista ja yhdenmukaistamista.



3. LOPPUTULOS

Otettiin kayttoon sharepoint-sovellus korvaamaan vanha verkkolevy mm. sharepointin hyvien
hakuominaisuuksien takia. Sharepointtiin luotiin mallikansio, johon vietiin kaikki valmistuneet

dokumentit.

6 Projektit - Malli-Integraatioprojekti s

(#) new document

I All Documents  Explorer View My Documents e Find a f
1
W | i
Liitteet wex 25, Marraskuuta PAAKIMNEM
mallit w25 mamaskuuta MAKIME
Mukset B Integraatioprojektin tiedot_sisdinen wea 27, marraskuuta PAKIMEMN

Kuva 6: Sharepoint

Paatettiin, etta tulevissa asiakasintegraatioprojekteissa tultaisiin kayttamaan samanlaista
kaytantoa eli uudelle projektille tehdaan oma kansio sharepointtiin ja sinne laitetaan taytetty

integraatio_projekti_sisainen -dokumentti seka muut projektiin liittyvat dokumentit.

Syntynyt valmis integraatio_projekti_sisainen -dokumentti ja sen liitteet kaytiin palaverissa
lapi yhteyshenkiloiden kanssa ja varmistettiin, etta se oli heidan mielestaan oikeanlainen.
Dokumenttia tullaan toki kehittamaan muiden toimesta jatkossa, mutta toistaiseksi se
katsottiin sopivaksi. Dokumentti on otettu kayttoon ja sen pitaisi auttaa yhteyshenkiloita

tulevissa integraatioprojekteissa.

Projektin aikana kerattiin myos tyyppilisimpien integraatioiden maarittelyja ja muodostettiin

niista ns. omat mallit. Nama talletettiin myos Sharepointiin omaan hakemistoon.



Tiedonkeruu vaiheessa syntyneet ohje- ja infodokumentit tallennettiin niinikaan

Sharepointtiin omaan kansioonsa.
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Kuva 7: Dokumentin liitteita
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