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TIIVISTELMA

Tama opinnaytetyo on laadullinen kehittamistutkimus sisaisen viestinnan
toimivuudesta ja tehokkuudesta. Tutkimuksen toimeksiantajana on liikunta- ja
hyvinvointikeskus Fressi Lahti. Opinnaytetydssa on tarkoitus selvittaa
kohdeyrityksen sisdisen viestinndn nykytila ja mahdollisia kehittamiskohteita.
Tutkittava ilmi6 on jaettu tarkasti valittuihin teemoihin, jolloin jokainen osa-alue
tulee huomioitua. Liséksi teemojen avulla kehitysehdotukset voidaan kohdistaa
tasmallisemmin. Kehitysehdotukset muodostuvat toteutetun tutkimuksen
tuloksien ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta.

Opinnaytetyon tietoperustassa perehdytaan yhteisoviestinnan eri muotoihin ja
kohdeyrityksen kayttssa oleviin sisaisen viestinnan kanaviin. Tietoperustan teoria
on koottu kayttden alan kirjallisuutta ja internet-artikkeleita. Empiirinen osuus
toteutettiin kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla. Tutkimus
toteutettiin kyselytutkimuksena, jossa kysymykset olivat avoimia ja teemojen
ymparille rakennettuja. Vastaajat edustivat monipuolisesti kohdeyrityksen
henkilokuntaa, niin esimiesasemassa olevia kuin tyontekijoitakin.

Tutkimuksen tulokset analysoitiin sisdllonanalyysimenetelmalla, jolla tarkoitetaan
sanallista tekstin sisallén kuvailua. Tuloksista selvisi, etta kohdeyrityksen suurin
ongelma sisaisessa viestinnassa on osastojen vélisen viestinnan laadun vaihtelu.
Lisaksi ongelmia I0ytyi viestinnan ajantasaisuudessa seka tavoittavuudessa.
Kehitysehdotukset kohdistuivat osastojen vélisen viestinnan yhtenaistamiselle.
Linjaamalla viestintatavat kaikille osastoille viestinndn ajantasaisuutta ja sisallon
laatua saadaan parannettua. Sisdisen viestinnan verkoston toimivuutta ja
tehokkuutta saadaan lisattya viestintdkanavien selkeyttdmisella sek& esimiehen
ja tydntekijan aktiivisella kommunikoinnilla.

Asiasanat: Sisainen viestintda, organisaatioviestinta, viestinta, viestinnan
toimivuus, viestinnan tehokkuus, viestintastrategia
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ABSTRACT

This thesis is a qualitative development study for the effectiveness and efficiency
of internal communications. The study was commissioned by the sports and
wellness center Fressi Lahti. The purpose of this thesis is to find out the current
status of the target company's internal communications and development
opportunities. The study is divided into themes so that each subarea will be taken
into account. In addition, with the help of the themes, the development proposals
can be targeted more efficiently. The development proposals are formed based
on the theoretical framework and the results of the study.

The theoretical part of the thesis focuses on the various forms of organizational
communication and the target company's already existing internal communication
channels. The information was gathered using relevant literature and internet
articles. The empirical part was carried out by the qualitative research method.
The study was conducted as a survey where the questions were open-ended and
built around the themes. The respondents represented a wide range of the target
company's staff, both in managerial and employee positions.

The research results were analyzed using content analysis method, which means
verbal description of the text. The results showed that the target company’s the
biggest problem in internal communications are quality variations between
departments. In addition, problems found in topicality and reachability of
communication. Development proposals were carried out toi improve
communication between departments. Standardizing communication between
derpartments improve topicality and quality of communication. The effectiveness
and efficiency of internal communications network can be improved by clarifying
the channels of communication, as well as active communications between
employee and supervisor.

Key words: internal communications, organizational communication,
communication, communication effectiveness, communication efficiency,
communication strategy
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1 JOHDANTO

Kaikki ihmisten kesken tapahtuva vuorovaikutus on viestintdd. Siséinen viestinta
kasittaad kaiken tiedon kulun yrityksen sisalla: se voi olla paivittaista
kahvihuonekeskustelua tai yrityksen johdon tarkoin suunnittelema strateginen
toimintatapa. Sisdisen viestinnan merkitysta yrityksen toiminnassa ei kuitenkaan
aina ymmarretd, se tulisikin ndhda voimavarana, joka tukee yrityksen paivittaista
toimintaa. Sisdisen viestinnan hairiot ja katkokset seka johdon epaonnistuminen
viestinnan suunnittelussa nakyvat tydyhteisén toiminnassa negatiivisesti ja

pahimmillaan yrityksen tuloksen heikkenemisena.

Taman tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu sisaisen viestinnan
kirjallisuudesta, elektronisista lahteista ja Fressi Lahden keskusvastaavan
henkildhaastattelusta. Teoriaosuus aloitetaan tarkastelemalla yleisesti
yhteisoviestintad, jonka jalkeen paneudutaan syvemmalle siséisen viestinnan
maailmaan. Teoriaosuudessa perehdytdén tarkemmin sisaisen viestinnan eri
aihealueisiin ja sen eri elementteihin, jotka muodostavat yrityksen sisaisen
viestinnan kokonaisuuden. Liséaksi teoria-aineistoon on haettu sisallollista

lisdarvoa ja ymmarrysta esimiestyén nakokulmasta.

Tama opinnaytety6 on kvalitatiivisin tutkimusmenetelmin toteutettu
kehittamistutkimus liikunta- ja hyvinvointikeskus Fressi Lahdelle.
Kehittamiskohteena on yrityksen sisdinen viestinta. Tutkimuksen lahtékohtana on
selvittaa Fressi Lahden nykyiset kaytdssa olevat viestintatavat, sisaisen
viestinnan véalineet ja millaista yrityksen sisélla kulkeva informaatio on.
Tutkimuksen tarkoituksena on tuoda kohde yrityksen johdolle tietoon siséisen
viestinnan ongelmakohdat, joihin on valmisteltu toteutuskelpoiset
kehittamisehdotukset. Tutkimuksen tulokset antavat yritykselle myés lahtékohdat

viestinnan kehittamiselle.

1.1 Opinnaytetyon rakenne

Taman opinnaytetyon siséaltd koostuu teoriaosiosta ja empiirisesta osiosta.
Teoriaosuudessa perehdytaan ilmiota kasittelevaan teoria-aineistoon ja luodaan

opinnaytetyo6lle teoreettinen viitekehys. Empiirinen osuus koostuu kohdeyrityksen



henkilostélle tehdysta teemahaastattelusta, haastattelujen tulosten analysoinnista

ja niista johdetuista johtopaatoksista seka kehitysehdotuksista.

Kuvio 1. havainnollistaa tutkimuksen rakennetta ja siitd kay ilmi tytn
etenemisjarjestys. Teoriaosuutta kasitelladn neljassa paaluvussa, jotka kattavat
johdannon, tutkimusongelman maarittelyn, yhteiséviestinnan ja sisdisen
viestinnan kanavat. Yhteisoviestinnan paaluvussa kasitellaan yhteisoviestintaa
yleisella tasolla ja luvun edetessa siirrytaan tarkempaan sisaisen viestinnan
tarkasteluun. Lisaksi luvussa avataan muitakin yhteiséviestinnan muotoja kuten
organisaatioviestintad ja esimiesviestintda. Sisdisen viestinn&n p&aluvussa
esitellaan kohdeyrityksella talla hetkella kaytdssa olevia sisdisen viestinnan
kanavia. Luvussa ilmenee my6s miten ja miksi kohdeyritys kayttaa juuri naita

kanavia sisdiseen viestintdansa.

Opinnaytety6n empiirinen osuus alkaa yritysesittelylla. Empirian paaluvut
muodostuvat tutkimuksen taustoihin vaikuttavista tekijoista, tutkimuksen
tuloksista ja kehitysehdotuksista. Tutkimuksen taustasta kertovassa luvussa
perehdytdan tarkemmin tutkimuksessa kaytettyyn tutkimusmenetelmaan, sen
valintaprosessiin ja tutkimuksen keskeisiin teemoihin. Tutkimuksen tuloksia
kasittelevassa luvussa avataan kyselytutkimuksen vastauksia ja niitd ryhmitella&n
yhteen asiakokonaisuuksittain. Tutkimuksesta kerattya aineistoa verrataan
teoreettiseen viitekehykseen ja tuloksia analysoidaan teoriapohjaan verraten.
Analysoinnin pohjalta johdetaan lopulliset johtopaatokset ja toteutetaan myos
mahdolliset kehittdmisehdotukset. Opinnaytetyon lopuksi on viela tutkimuksesta

ja sen tuloksista muodostettu yhteenveto.
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KUVIO 1. Opinnaytetydn rakenne

1.2 Tutkimusongelman maarittely

Tieteellisessa tydssa tulee aina olla tutkimusongelma. Kuviossa 2.
havainnollistetaan tutkimusongelman muodostumiseen vaikuttavia tekijoita seka
sita, kuinka tutkimusongelmaa maéritettdessa tulisi edeta. (Heikkila 2008,

23; Kananen 2015, 41-43). Tutkimuksen onnistumisen edellytyksené on
tutkimusongelman onnistunut maarittely ja tutkimusongelman maarittelyn
taustalla on usein monia tekijoitd, mitk& vaikuttavat tutkimusongelman syntyyn.
On tarkeaa, etta tutkimusongelma on ratkaistavissa, ja sen ratkaisuun vaikuttaa
merkittavasti tutkimusongelman rajaus. liman tarkkaa rajausta voi tutkimus
laajentua hallitsemattomaksi, jolloin ongelma muuttuu mahdottomaksi ratkaista.
Tutkimusongelmaa pohtiessa tulee myés huomioida ilmiédn tai aiheeseen
liittyvan aineiston saanti, seka sen mahdollinen aiempi tuntemus. Oma
mielenkiinto seka motivaatio tutkia kyseista ilmiota vaikuttavat usein positiivisesti
tutkimuksen suorittamiseen.



Tassa tutkimuksessa tutkittava ilmid on sisaisen viestinnan toimivuus ja
tehokkuus yrityksessa Fressi Lahti. Tutkimuksen avulla haluttiin saada selville
millaista kohdeyrityksen sisainen viestinta on, ja onko siina mahdollisesti jotakin

kehitettavaa. Tutkimusongelmaksi muotoutui:

— Tavoittaako sisainen viestinta tasavertaisesti?

Ongelmanratkaisun tueksi tutkimusongelmasta johdettiin tutkimuskysymyksia:

— Kuinka parantaa siséisen viestinnan tehokkuutta?

— Kuinka luoda parempi sisdisen viestinnan verkosto?

Tutkimuskysymysten
muodastuminen

Kuinka parantaa
viestinnan
TUTKIMUS
TUTKIMUKSEN TUTKITTAVA e tehokkuutta?
AIHE ILMID: ONGELMA
AlRE AL Tavaittaa
Sisdinen - Sisinen ‘ SISEIII‘TL':;:kIIjt '
viestinta viestinta Lo SRR lueds
b laniisnlh parempi sisdisen
viestinnan
verkosto?

KUVIO 2. Tutkimusongelman maarittely



2 YHTEISOVIESTINTA

Yhteis@viestinta on laaja kasite, joka sisaltda ulkoisen ja siséisen viestinnan eri
osa-alueet. Tassa opinndytetydssa tutkittavasta ilmidsta johtuen tarkoituksena on
perehtya ainoastaan sisaiseen viestintaan ja sen eri osa-alueisiin. Kuviossa

3. tuodaan ilmi sisaisen viestinnan eri osa-alueet, joihin opinnaytetyéssa
perehdytaan. Kuviolla havainnollistetaan myds ulkoisen viestinnan tarkeytta
osana yhteisdviestintad, mutta tdssa opinnaytetydssa ulkoiseen viestintaan ei
tulla syventymaan tarkemmin. Osana yhteisdviestintda on henkiléston vélinen
tydyhteisdviestinta. Tydyhyteisoviestinnan tulee olla kunnossa liiketoiminnalle
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Sujuva yhteisoviestinta lisaa myos
henkiloston tydmotivaatiota ja parantaa tyon tekemisen lahtokohtia. (Lohtaja-
Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 14.)

Vuorovaikutus on ihmiselle luontainen tapa toimia, ja uuden luominen sek&
innovointi vaativat keskusteluja, viestintda ja ajatustenvaihtoa. Viestintataidot
ovat olennainen osa ammattitaitoa. Tyéyhteistviestintd koostuu yhteisollisyyden
ja sisdisen viestinnan peruspilareista. Tyoyhteisissa ajantasaisen tiedon tulee
olla koko ajan saatavilla, ja jokaisen tytyhteisén jAsenen tulee ymmartaa oma
roolinsa tiedon paivittdmisessa sek& muokkaamisessa. Vuorovaikutustilanteissa
voidaan viestia niin yksittaisia tarkeita asioita kuin suuria asiakokonaisuuksia.
Tarkoituksena on varmistaa, etta jokainen asianomainen ymmartaa, mista on
kyse. Kaikkien ei kuitenkaan tarvitse, eika pidakaéan olla samaa mielta joka
asiasta. (Juholin 2013, 61-63.) Juholinin mukaan jokaisella tydyhteistn jasenella
on vapaus omaan mielipiteeseen ja sen esille tuomiseen, vaikka se poikkeaisi
muiden ndkemyksistd. Toimivassa tyoyhteistviestinnassa erilaisille mielipiteille
annetaan arvoa, mutta mahdollistetaan myds kysyminen ja kyseenalaistaminen.
Tydéyhteisdn tunnelmalla on myds suuri vaikutus viestintdan. Tunnelman tulee
olla sellainen, etta jokainen uskaltaa tuoda mielipitensa ja kokemuksensa esille,
eika keskusteluun mukaan lahteminen vaadi ponnisteluja. Osaamisen jakaminen
on tarkeé osa organisaation viestintaa, ja silla tuetaan yksildita ja koko
tydyhteisda. Toiminta ja viestinta tapahtuvat yrityksen kayttamilla viestinta
kanavilla, jotka ovat avoimia tiedon vaihdannan, innovoinnin ja vuoropuhelun

paikkoja.

Yhteisdviestinta voidaan jakaa viralliseen ja epaviralliseen viestintdan. Virallista

viestintdd ovat muun muassa organisaation vakiintuneet kaytannot, kuten



vuosittaiset kehityskeskustelut tai viikoittaiset palaverit. Epavirallista viestintaa voi
olla esimerkiksi taukohuoneessa ja kaytavilla kaydyt keskustelut. Epéavirallinen
yhteisoviestinta voi olla merkittdva keino purkaa omia ajatuksiaan, ja sen avulla
tydyhteisdsuhteita on mahdollista kehittda tai vastaavasti heikentdd. Johdon
suhde tyontekijoihinsé antaa joko positiivisen tai negatiivisen savytteen
epéaviralliselle sisdiselle viestinnélle. Johdon tulisi huomioida, etta tyontekijat
kayvat keskusteluja myds yrityksen ulkopuolella, jolloin sisdisesta viestinnasta

tuleekin osa ulkoista viestintad. (Aho 2012.)

Nykypaivan kehittyneet viestintavalineet ja niiden runsas kirjo tarjoavat
viestinnalle paljon mahdollisuuksia. Sahkdiset viestintdkanavat mahdollistavat
nopean ja tehokkaan viestinnan, ja viesti saadaan toimitettua juuri niille
henkildille, jotka sita tarvitsevat. Olennaisen tiedon erottaminen yhteisdviestinnan
tietotulvasta luo kuitenkin haasteita sisdisen viestinnan kentélle. Toimivasti ja
tehokkaasti viestivassa yrityksessa on paneuduttu viestinnén roolien jakamiseen,
viestintastrategia on maaritelty, viestinnan suunnittelu on osa liiketoiminnan
suunnittelua ja viestit kulkevat mahdollisimman tehokkaasti. (Korhonen & Rajala
2011, 15-16.) Yrityksen viestintaa ja tiedottamista ei tule jattda yhden ihmisen
harteille, ja yrityksen pahin virhe voi olla se, ettei johtoporras ota vastuuta
viestinnasta ja tiedon kulusta. Jotta yrityksen viestinta saadaan halutulle tasolle,
johdon on oltava sitoutuneesti mukana viestinnassa. Kun tieto kulkee hyvin, se
motivoi, sitouttaa ja saa aikaan tuloksekkaan ilmapiirin. Kansainvalisyyden

yleistyminen tuo myds omat haasteensa yhteisoviestintaan. (Tervola 2008.)
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KUVIO 3. Sisaisen viestinnan osa-alueet

2.1 Sisainen viestinta

Siséinen viestinta sisaltaa kaiken yrityksen sisélla tapahtuvan viestinnan,
tiedonkulun ja henkiloston valisen vuorovaikutuksen, eika sen merkitysta tule
vaheksya. Sisdinen viestintd on tietoisuuden ja osaamisen lisaamista koko
henkiloston keskuudessa, ja siihen kuuluu tiedotus, jolla valitetaan tarkeaa tietoa
koko tydyhteison kayttoon (Pesonen 2012, 145). Ylimman johdon tulee olla
sitoutunut sisdiseen viestintdaan ja osallistua sen suunnitteluun. Yksi keskeinen
kasite sisdisessa viestinnassé on muutoksen hallinta. Tehokas sisainen viestinta
on epavarmoissa, henkildstdd askarruttavissa tilanteissa yksi tarkeimmisté
seikoista toiminnan johtamiseksi. Hyvin organisoitu ja suunniteltu sek& avoin
sisdinen viestintd motivoi ja sitouttaa tyontekijéita tydyhteisoon. (Korhonen &
Rajala 2011, 84.) Pasasen mukaan onnistunut sisdinen viestinta ei ole vain

johtoportaan vastuulla, vaan siihen osallistuu aktiivisesti myés koko henkilosto.



Sisdisessa viestinndssa kaytettavia kanavia ovat palaverit, kokoukset, tiedotteet
seka kasvokkain kaytavat keskustelut. Nykypéivana viestintaa kaydaan
verkkoviestinnassa kaytettavien erilaisten sovellusten avulla, kuten sdhképostin,

intranetin ja sosiaalisen median kanavien kautta. (Pesonen 2012, 145.)

Viestinnan tehtavien maarittely on tarkeéa osa sisaisen viestinnan suunnittelua ja
toteutusta. Paivittain tapahtuvaa viestintaa on kaikki tiedon vaihdanta ja
keskustelu, jota tydyhteisdssa paivan aikana kdydaan. Hyvin toimiva paivittain
kaytava viestinta takaa tydyhteisén toimivuuden ja asioiden valmistumisen
ajallaan. Toimivan sisédisen viestinnan ansiosta esimiehet ja muu henkilosto
tietavat nykyisen tilanteen seka tulevaisuuden ndkyman. Sujuvuutta voidaan
lisaté avoimuudella ja hyvalla yhteishengelld. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen &
Ollikainen 2008, 105-106.)

Sisdisen viestinndn paatehtavat voidaan jakaa kolmeen kategoriaan: keskeisten
tietojen kasittely, tiedonkulku sek& vuoropuhelu ja vaikuttaminen. Keskeisia
tietoja viestiessa tiedotetaan visio, strategia ja arvot seka kasitellaan niita
tydyhteison kannalta. Naiden tietojen jakaminen ja kasittely vahvistaa tydyhteisén
osaamista ja tietoisuutta yrityksen linjauksista. Tiedonkulku vaikuttaa viestinnan
sujuvuuteen sekéa toimivuuteen, joten yrityksen tulee panostaa tahan osa-
alueeseen ja siihen, kuinka helposti tieto on saatavilla. Vuoropuhelussa ja
vaikuttamisessa on kyse henkiloston valisista suhteista ja avoimuudesta.
Jokaisella tydyhteison jasenella tulee olla mahdollisuus ilmaista omat

mielipiteensa niin, etta hanta kuunnellaan. (Juholin 2009, 40-50.)

2.2 Sisaisen viestinnan suunnittelu

Viestinnan suunnittelu ja toteuttaminen on jatkuvaa toimintaa, johon yrityksen on
syyté panostaa. Viestintd ilman selkeasti asetettuja tavoitteita on organisaatiolle
turhaa eika sita saada valttamatta kohdistettua oikein. Organisaation viestinnan
tulee sisaltaa selkeitd paamaaria, joita mukaillen se toimii (Lukkarila 2012).
Sisdisen viestinnan kulmakivina toimivat nykyiset toimenpiteet, perustehtavat,
tavoitteet seka visio tulevaisuudesta. Viestintaa on helpompi suunnitella ja
yll&pitad, kun yritykselld on olemassa viestinnassa tarvittavia toimenpiteita

ohjaava kuvio. Kuvio 4. on esimerkki tallaisesta kuviosta ja siind huomioidaan



suunnitteluun, toteutukseen ja yllapitoon vaikuttavat vaiheet. Suunnittelussa tulee
huomioida mahdolliset yrityksessa tapahtuvat seka tulossa olevat muutokset.
Suunnitelman seurannalla ja palautteen avoimella vastaanotolla saadaan
yrityksen tietoon kehitysta vaativat kohteet sisdisessé viestinnassa. Seurannan ja
palautteen arvioinnin jalkeen on jalleen suunnitteluvaihe, jolloin palataan
suunnittelukaavion alkuun. Hyvin suunniteltu ja toteutettu viestintdsuunnitelma on
yrityksen voimavara ja keskeinen tyokalu liketoiminnan kehittdmisessa. Viestinta
on tilannesidonnaista toimintaa, mutta yrityksell& on silti hyvé olla
viestintastrategia, joka luo pohjan jokapéivaiselle toiminnalle. Hyvin suunniteltu
strategia mahdollistaa myds viestinnan toteutumisen sovittuja linjauksia mukaillen
pitkalla aikajanteella seka ohjaa yrityksen toimintaa. Tydyhteisolla on oltava

mahdollisuus vaikuttaa viestintdkanaviin, seka niiden sisaltoihin. (Sariola 2012.)

KUVIO 4. Viestintaa ohjaava kuvio

Viestintdsuunnitelman tulee kattaa yrityksen kaikki viestinta, niin siséinen kuin
ulkoinenkin. Sen tulee sisaltda selkeét linjaukset organisaation viestinnasta seka

yksittaisten toimenpiteiden toteutuksista. Viestintasuunnitelman tavoitteet



10

nousevat usein esille yrityksen strategiasta, ja nain ollen viestintdsuunnitelmalla
saadaan tuettua yrityksen muuta toimintaa. (Lukkarila 2012). Viestinnan
suunnittelu tapahtuu strategisella ja operatiivisella tasolla. Strateginen suunnittelu
siséltaa kokonaisuudessaan viestintastrategian, ja se keskittyy viestinnan
keskeisimpien tehtavien ja tarkoituksen maarittelyn. Lahtékohtana strategisessa
siséisen viestinnan suunnitelmassa vastataan kysymyksiin "mihin viestintaa
tarvitaan" ja "miten viestinta vaikuttaa organisaation toimintaan”. Naiden
kysymysten pohjalta voidaan lahtea suunnittelemaan ja toteuttamaan muita
taulukossa 1 esitettyja lohkoja. Viestinnan strategisessa suunnittelussa vastuiden
maarittelyn on hyva olla aluksi yleisella tasolla ja vastuiden jakautumisen tulee
sisaltya tdhan. (Ritamaki 2012.)

Viestinnan operatiivinen, eli kdytannon suunnittelu sisaltdd keskeiset toimenpiteet
viestinnan suhteen, sen milloin viestinta toteutetaan, miten se toteutetaan ja
keiden toimesta (Ritamdaki 2012). Taulukossa 1. esitetty jaottelu lohkoihin tuo
selkeytta ja helpottaa yrityksen toimintaa. Taulukko vastaa viestinnan strategisen
suunnittelun keskeisiin kysymyksiin. Strategisen suunnittelun lopuksi tulee viela
paattadd, kuinka asetettuja tavoitteita ja toimintoja tullaan jatkossa seuraamaan.
Yrityksen paivittainen viestinta on osa operatiivista viestintdd. Kun tarkeat
paatokset ja linjaukset viestinnan strategiasta ja organisoinnista on tehty, on
yrityksen mahdollista tehda yhteenveto viestintastrategian paatavoitteista ja
toiminnoista. Strategiassa tulee maaritella sisaiset ja ulkoiset kohderyhmat seké

kaytettavat viestinnan tydkalut. (llvonen 2007, 32.)

TAULUKKO 1. Sisdisen viestinnan strateginen suunnittelu (mukailtu: Grénlund-
Qvarnberg 2015)
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Lahtdkohta Mihin viestintéa tarvitaan?
Miten viestinta vaikuttaa organisaation
toimintaan?

Toiminta Millaista viestints on?
Sidosryhmat Sidosryhmien tunnistaminen
Perusviestit Millaista kuvaa yritys haluaa itsestdén luoda

tyontekijcilleen?

Tavoitteet Mita viestinniltd odotetaan?
Vaikutus?

Resurssit Millaiset resurssit viestintdan?

Vastuu Organisointi?

Vastuu osa-alueet?

Seuranta Toimivuuden seuranta
Vaikutusten seuranta
Miten?

2.3 Sisaisen viestinndn haasteet

Viestinnalle asetetut tavoitteet eivat kaikissa viestintatilanteissa toteudu eika
niiden saavuttaminen ole realistista. Tehokkaan viestinnan merkitysta koko
organisaation kannalta ei ymmarreta eika viestinnalle ole asetettu tarpeeksi
resursseja. Viestinta tulisi ottaa mukaan jo suunnitteluvaiheessa, jolloin
osattaisiin varautua tiedotettavien asioiden haasteisiin sek& analysoimaan
viestinnan tarpeet pitkalla tahtaimella. Viestinnan tehokkuutta ja laatua saadaan
parannettua, kun viestintd on suunniteltua. Pahimmassa tapauksessa se otetaan
mukaan vasta tiedotusvaiheessa, jolloin viestinnan teho ja laatu voivat karsia.
(Korhonen & Rajala 2011, 35-36.)

Suuri haaste sisdisessa viestinnassa on saada organisaatio ymmartamaan
viestintaroolinsa. Usein johtoporras, esimiehet ja muu henkilost6 eivat tieda, mika

rooli heill& on sisdisen viestinnan tuottajina. Viestinnan tulisi kuulua jokaisen



12

tyontekijan paivittdiseen tydnkuvaan, mutta kaikille tydyhteisdssa tama ei
kuitenkaan ole selvaéa. Joissakin organisaatioissa voidaan ajatella viestinnan
vastuun olevan joko vain johtoportaalla tai sitten kaikilla organisaation
tyontekijoilla. Tallainen ajattelu ja tilanne johtavat kuitenkin helposti
suunnitelmallisuuden puutteeseen ja turhan viestinnan tuottamiseen.
Viestintavastuun ollessa ainoastaan yrityksen johdolla, tulee johdon varmistaa
viestinnan selkeys seka henkildston tavoitettavuus. Viestinnan tulisi olla ajan
tasalla yrityksen sisélla tapahtuvista seka toimintaan vaikuttavista asioista, mutta
usein néin ei kuitenkaan ole. (Ervwin 2014, 119; Misteil 2002, 5-11.)

Sisdisen viestinndn haasteena on myds se, ettei viestinta ole koordinoitua eika se
sdilytd samaa muotoa lapi organisaation. Sisainen viestinta voidaan
organisaation sisalla jakaa osastoittain, mika helposti johtaa siihen, etta viestinta
on ainoastaan osaston tyontekijdiden valista eika viesti vality koko organisaation
sisélla. Viestinta voi tdssa tapauksessa olla myos ristiriidassa muiden osastojen
viestinnan kanssa. Kuviossa 6. esitetaan kohdeyrityksen yksi siséisen viestinnan
mahdollisista ongelmakohdista. Ongelmakohtana nahdaan esimiehen ja
tydntekijoiden valisen kommunikaation ja viestinnan katkos seka ajantasaisuuden
ongelmat. Sisdisen viestinnan ongelmat voivat olla lahtdisin myos
organisaatiotasolta. Resurssien puutos on myos yksi sisaisen viestinnan
haasteista, ja mikali aikaa viestinnélle on lilan vahan, viestinnan kehittyminen on

lAhes mahdotonta yrityksessa. (Korhonen & Rajala 2011, 39.)

Paallekkaista viestintda tapahtuu organisaatioiden sisalla yllattavan usein

ja helposti. Sisédisen viestinnan tehokkuus laskee, jos tyontekijat viestivat
samoista asioista tietdmatta toisistaan. Tallaisella tehottomalla toiminnalla
hukataan resursseja, viestinta vaikeutuu ja se on epéaselvad, eika haluttua tulosta
saavuteta. Tehoton sisainen viestinta kuluttaa myos usean henkilon aikaa, eik&
toiminta ole talléin kustannustehokasta. Sisaisen viestinnan paatehtavana on
jakaa yrityksen sisélla oikeaa ja ajantasaista tietoa, joka on helposti jokaisen
ymmarrettavissa. Sisaisen viestinnan epaonnistuessa lopputuloksena voi olla
puutteellista tiedonjakoa ja tasté johtuvia virhearvioita ja toimintatapoja.
(Korhonen & Rajala 2011, 44.)
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KUVIO 6. Tutkittava ilmio

2.4 Esimiesviestinta

Esimiesviestinnassa kyse on jokapaivaisessa esimiestydssa vaadittavista
taidoista ja asioista ja siind yhdistyvat erilaiset viestinnan ulottuvuudet, kuten tyén
organisointi, koordinointi, delegointi, kuunteleminen seka ymmartaminen.
Esimiesviestinnan yhteydessa korostuu kaytannon viestinta seka viestinnan
ymmartaminen erilaisissa tilanteissa. Viestinnassa kaytettaviin ilmaisuihin seka
viestien muotoiluun panostaminen on aina kohdallaan, jolloin viesteista saadaan
mabhdollisimman tehokkaita ja tarkoituksenmukaisia. (Puro 2002, 13.)
Tyobyhteistsséa keskeisimpana viestijana tyontekijdiden ja ylemman johtoportaan
valissa toimii esimies. Viestinta ja esimiestyd kulkevat kasi kddessa ja esimiehen
tarkeimpia tehtavia on sujuva viestiminen. Viestintaa apuna kayttéden esimies
pystyy toteuttamaan yrityksen kulmakivia, kuten missiota, visiota ja arvoja.
Naiden asioiden selventdminen yrityksen tyontekijoille vaatii viestintaa ja tasta
syysta viestinta on yksi tarkeimmista esimiehen tytkaluista. Informaation
valittdminen on vain osa esimiehen viestinnasta, mutta silti esimiesviestinnan
paatavoite on lisata tyontekijoiden tietoisuutta oman osaston seka koko yrityksen
sisélla tapahtuvista asioista. (Virtuaali Amk 2015.) Nykypaivana esimiesviestinta
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on hyvin pitkalle sdhkdisessd muodossa kaytavaa keskustelua, joka tapahtuu

sahkopostin tai muun verkkopalvelimen kautta (Puro 2002, 14).

Viestinta on kaksisuuntaista, joten esimiehen tulee viestinnassaan mahdollistaa
tyontekijoilleen tamé olemalla lasna ja kuuntelemalla. Spontaaneista
keskusteluista esimiehen on mahdollista saada arvokasta tietoa tyontekijan seka
oman osaston tilanteesta. Nain esimies pystyy myds nayttamaan aidon
kiinnostuksen kahdensuuntaiseen viestintdén. Rehellisyys ja aitous ovat sujuvan
ja hyvan esimiesviestinnan tarkeita ominaisuuksia. Mikali esimies ei itse usko
viestimaansa asiaan, tyontekijat vaistoavat sen helposti. Tydntekijat tulkitsevat
my0s asioita, joista keskustelua esimies valttelee tai pahimmassa tapauksessa ei
keskustele lainkaan. Esimiesviestinndssa tulee vaistamatta eteen tilanteita, joissa
on viestittava epamiellyttavista tai vastenmielisista asioista, jolloin viestinnan

muotoilun seka tunteiden huomioiminen korostuu. (Vuorimaa 2014.)

Esimiesviestinnan tulee olla selke&é ja johdonmukaista, jolloin saadaan
vahvistettua luottamusta ja edistettya viestin perillemenoa tydntekijéiden
joukossa. Esimiehen on hyva selventaa itselleen viestittdvan asian ydin ja koota
sen ymparille viesti tydntekijoilleen. Oleellisen tiedon I6ytaminen ja turhan pois
jattaminen voi valilla tuottaa haasteita. Erilaisten kanavien kayttaminen tavoittaa
eri tyontekijat tydyhteisdsta, mutta monen esimiehen harhakasitys on, etta viesti
on ymmarretty, kun se on kerran ilmaistu tai luettu jostain. Jokainen tulkitsee
viestin omalla tavallaan, omien kokemustensa pohjalta, ja esimiehen on
viestijana olennaista varmistaa, ettd kaikki ymmartavat viestin oikein. Asia voi
esimiehelle olla todella selked, mutta tyontekijat eivat valttamatta saa kiinni

punaisesta langasta. (Vuorimaa 2014.)

2.5 Muutosviestinta

Sisdisen viestinndn toimivuus ja tarkeys korostuvat muutostilanteessa. Muutos
voi koskea koko organisaatiota sisadisesti tai tiettyja osastoja tai tyontekijoita.
Lopulta muutos kuitenkin koskettaa aina yksittaista henkil6a riippumatta siita,
millaisessa asemassa han tydssaan on. Organisaatiot seka organisaation
tyontekijat suhtautuvat muutokseen eri tavoin, ja muutoksia saatetaan pelata,

koska ne horjuttavat ihmisten perusturvallisuutta. (Juholin 2013, 388-393.)
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Muutoksista viestitadn niin kuin mista tahansa muustakin asiasta, mutta
muutoksen ollessa merkittéava ja haasteellinen on Juholinin mukaan varattava
aikaa keskustelulle ja kasvokkain tapahtuvalle viestinnalle. Huonosti viestitty
muutos voi pahimmillaan johtaa kriisitilanteeseen organisaatiossa, minka jalkeen
on otettava kayttoon kriisiviestinta. Juholin kertoo myds vastahakoisuuden ja
kysymystulvan lisdantyvan sita mukaa, mitd suuremmasta ja vaikuttavammasta
muutoksesta on kyse. Ennen itse muutoksen kaynnistymista tulee koko
henkilokuntaa informoida tulevista tapahtumista, niiden aikatauluista ja
muutoksista. Muutosprosessin edetessa on haastavaa saada henkilostolle
ajantasainen tieto tasapuolisesti. Lisaksi Juholin painottaa tekstissaéan, etta
muutoksesta viestiessa tulisi yrityksen muistaa henkiléston informoiminen
paatoksista ja niistad aiheutuvista muutoksista sekd muista henkilostéa koskevista
asioista reaaliaikaisesti. Ymmarrysta tuovaa lisainformaatiota olisi myds hyvéa olla
saatavilla. Esimiestason ja muun henkildstén valinen avoin suhde, kysymysten ja
vastausten mahdollistaminen seka vaihtoehtoistoimien ideointi edesauttavat
muutoksen kasittelya (Juholin 2013, 388-393.)

2.6 Organisaatiokulttuuri

Organisaatiokulttuuri luo pohjaa yritykselle ja mahdollisuuden sen jasenille
ymmartaa kayttaytymisnormeja organisaatiossa. (Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu 2015). Organisaatiokulttuuria ei voi kopioida toiselta
yritykseltd. Jokaisen yrityksen tulee itse maarittaa ja rakentaa oma
organisaatiokulttuurinsa, ja onistuessaan se voi toimia jopa kilpailuetuna.
Organisaatiokulttuurilla tarkoitetaan niita arvoja ja tapoja, jotka ohjaavat
organisaatiossa tyoskentelevien henkildiden toimintaa, valintoja ja ajattelua.
Hyvin toimivassa organisaatiossa toteutetaan se, mitd on puheissa luvattu.
Organisaatiokulttuurin tulisi tukea yrityksen tavoitteita ja yllapitéaa kilpailukykya,
mutta mikali ndin ei ole, tulisi yrityksen miettia valittémia toimenpiteita sen
muuttamiseksi. Johdolla seka henkildstélla tulee olla molemminpuolinen
luottamus, jotta organisaatiokulttuurilla on mahdollista tukea ja rakentaa toimintaa
kohti yhteista paamaaraé. Yhteinen kulttuuri sitouttaa tyontekijaansa
organisaatioon. Muutostilanteessa organisaatiokulttuurin merkitys lisaantyy ja
yrityksen tieto siita, kuinka organisaatio pystyy vastaanottamaan muutokset,

vaikuttaa myds muutosprosessiin. (Markkinointi instituutti 2014.)
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Jyvaskylanammattikorkeakoulun tuottamassa organisaatiokulttuuria
k&sittelevassa tekstissa kerrotaan, ettd Edgar Scheinin (1987) nakemyksen
mukaan organisaatiokulttuuria voidaan kuvata kolmessa eri tasossa.
Ensimmaiselld tasolla on organisaatiokulttuurin nakyva osa, jonka kuvaaminen
on jokaiselle organisaation jasenelle vaivatonta. Ulkopuolinen henkilé havaitsee
taman myds nopeasti luomalla ensivaikutelman yrityksesta. Ensivaikutelmaan
vaikuttaa palvelun laatu, tydyhteisdn jadsenten toiminta ja ulkoiset seikat. Toisella
tasolla ovat yrityksen arvot ja normit. Organisaation taytyy méaaritella arvonsa ja
norminsa, tuoda ne tyéyhteison tietoisuuteen ja mahdollistaa henkildstolle myoés
talla tasolla toimivan organisaatiokulttuurin ymmartamisen. Johdon on tarkeda
selventdd mika yritykselle ja sen organisaatiokulttuurille on tarkeaa ja kuinka sen
tulee nakya kaikkien paivittdisessa toiminnassa. Kolmannella tasolla ovat
pohjimmaiset perusoletukset, jotka ovat syntyneet organisaatiolle vuosien
saatossa siella tydskentelevien henkildiden ammattitaidon, toimintatapojen seka
nakemysten pohjalta. Perusolettamukset mukautuvat organisaatiossa

itsestadnselviksi asioiksi ja osaksi organisaatiokulttuuria. (Jamk 2015.)
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3 SISAISEN VIESTINNAN KANAVAT

Sisdisen viestinndn kanavat tulisi olla suunniteltu vastaamaan yrityksen
viestintatarpeisiin. Kasvokkaisviestintd sekd séhkoinen viestinta ovat nostaneet
suosiotaan yritysten sisdisessa viestinnassa. Useamman eri kanavan
yhdistaminen takaa monipuolisemman sisédisen viestinnan verkoston syntymisen.
Viestintdkanavia voidaan paivittaa tarpeen mukaan ja uusia kanavia voidaan
ottaa kayttoon yrityksen toiminnan kehittyessa. Yrityksen on myds syyté arvioida
omia viestintdkanaviaan saanndllisesti, jotta kaytdssa ovat ajanmukaiset ja
tarpeita vastaavat kanavat. (Antos & Ventola 2010, 8-10.) Organisaation viestinta
onnistuu sita tehokkaammin, mit& paremmin yritys onnistuu valitsemaan
viestinnélle ja sen kohderyhmalle sopivat kanavat. Vaaran viestintakanavan
valitseminen hankaloittaa sisaisté viestintaa, eika viestinnalla mahdollisesti tallGin
tavoiteta kaikkia. Onnistunut kanavan valinta seka oikein valittu vastaanottaja
auttavat varmistamaan, etta olennainen sisaltd tavoittaa halutun kohteen.
Viestintdkanavat voidaan jakaa suullisiin kanaviin seka kirjallisiin kanaviin.
Suullisissa kanavissa asia vdlitetaan kasvokkain keskustellen. Téallaisia tilanteita
ovat muun muassa kehityskeskustelut, palaverit ja tiedotustilaisuudet. Kirjallisissa
kanavissa viestit valitetd&n puolestaan tekstin avulla, kuten tiedotteessa,

viikkoviesteissa tai raportissa. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 49.)

3.1 Tyoymparistoviestinta

Tyo6paikalla, omassa tydymparistossa tapahtuva viestintéa on keskeisimpia
siséisen viestinnan foorumeita. Tydpaikalla ihmiset kommunikoivat toistensa
kanssa, pitavat palavereja ja kokoustavat, jolloin sisdinen viestinta kulkee
ajantasaisesti ja tehokkaasti tydyhteison sisalla. Avoimessa tyotilassa ja
tyOyhteison toimiessa yhdessa sisdista viestintda tapahtuu luonnostaan. Kaikkien
ei tarvitse olla tietoisia aivan kaikesta ja koko ajan, vaikka tietovirtaa olisi tarjolla.
Liiallisella asiakuormituksella voidaan aiheuttaa tarkoituksenvastainen reaktio.
Informaation liiallinen tulva voi peittaa alleen tarkeita pointteja ja ohjeistuksia,
jolloin ne myds helposti unohdetaan. Organisaatioiden ongelmana usein onkin
liiallisen tiedon tulva. Kun tyontekijéalle tulee tietoa useista eri kanavista, tiedon

maéaran hallitseminen voi kdyda haasteelliseksi. (Juholin 2013, 214.)
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Onnistunut tydymparistoviestinta on aina kahden osapuolen vélista yhteistyota.
On siis tarkeaa tietdd, millaisen henkilén kanssa on tekemisissa ja esimerkiksi
mik&a hanta kiinnostaa, mika on hanelle jo entuudestaan tuttua ja mik& motivoi
hanta. Usein tydeldman viestintatilanteissa on mukana enemman kuin kaksi
henkil6a ja lahes kaikkia kirjoitettuja organisaation siséisia viesteja lukevat useat
henkil6t. Viestin muotoilulla on merkitysta. Sen tulee soveltua erilaisten ihmisten
luettavaksi ja herattaa heidan mielenkiintonsa viestittya asiaa kohtaan. Ty6
ympaéristdssa tapahtuvalla viestinnélla on aina tavoitteet ja jokainen viestija
asettaa ne itse itselleen. Viestinnan tavoitteet voidaan kuitenkin jakaa kolmeen
paaryhmdaan: vaikuttamiseen, tiedottamiseen ja viihdyttamiseen. Harvoin
viestimuodossa tai puheena tuotettu viestinta on puhtaasti tiedottava, vaan siihen

sekoittuu lahes aina vaikuttamista. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 49.)

3.2 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on yksi nopeimmin kasvaneista viestintavalineista yritysten
keskuudessa. Sosiaalinen media voidaan maatritelld tietotekniikkaa ja
tietoverkkoja hyoddyntavaksi viestinndn muodoksi. Siina kasitellaan
vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtoisesti tuotettua sisaltod, ja se on verkossa
tapahtuvaa vuorovaikutusta ihmisten ja yhteisojen valilla. Sosiaalisessa
mediassa voidaan luoda ja yllapitaa ihmisten valisia suhteita. Tunnetuimpia ja
suosituimpia sosiaalisen median kanavia ovat Facebook, LinkedIn, blogit, Twitter

seka YouTube.

Tybyhteistviestinndssa sosiaalinen media on nopea tapa viestia. Sita voidaan
hyddyntaa tiedottamisessa seké tiedon ja osaamisen jakamisessa. Sosiaalisessa
mediassa kayttajat seka tuottavat ettd jakavat sisaltéa. Sisdisen viesintinnan
keinona sosiaalisen median onnistunut kayttd edellyttaa kaikilta tydyhteisén
jasenilta aktiivista osallistumista ja lasnaoloa valituissa sosiaalisen median
palveluissa. Aktiivisella vuorovaikutuksella voidaan saavuttaa menestykasta ja
laadukasta tydyhteistviestintad, joten vuorovaikutuksen yllapitaminen ja

kehittaminen on tarkeaa. (Lappeenranta 2015.)
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3.3 Sahkoposti

Sahkopostiviestinnan tarkoituksena on joko yksisuuntainen tiedottaminen tai
vuorovaikutteinen séahkdpostiviestien vaihto. Sdhkopostia kaytetdan yleisesti
johdon viestintdkanavana, sisdisena informointikanavana seka mahdollisesti
myd6s muuhun tydyhteison yhteydenpitoon. Yhteen sahkopostiin olisi hyva
siséllyttaa vain yksi asia, jotta viestityn asian paapointti ei katoa. Lisdksi ongelmia
sahkopostin kayttéon tuo turhan roskapostin kertyminen, jonka seurauksena
tarked sahkoposti voi hukkua viestien sekaan. Yrityksen siséisien
séhkopostiviestien liiallista lahettamista tulisi myos valitaa, silla tyontekijoilla ei
valttamatta ole resursseja lukea paivittain saapuvaa viestitulvaa, jolloin viestinnan

tehokkuus ja ajantasaisuus karsivat. (Juholin 2013, 222; Viestintavirasto 2015.)

Sahkdpostiviestia lahetettdessa on hyva myos kiinnittdd huomiota viestin
muotoiluun. Koulutustausta ja henkilokohtaiset kirjoitustavat voivat vaikuttaa
merkittavasti tuotetun tekstin ulkoasuun ja ymmarrettavyyteen. Teksti tulisikin
muotoilla selkedlla yleiskielelld, jotta kaikki vastaanottajat ymmartavat sen

tarkoitetulla tavalla ja vaarinkasityksilta valtytaan. (Juholin 2013, 222.)

3.4 Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut ovat osa esimiestydta seka yrityksen sisdista viestintaa.
(Lahtiluoma, Silander, Turunen & Wiman 2008, 73). Kehityskeskustelut kaydaan
saannollisesti esimiehen ja tydntekijan valilla, ja niiden toteutuksen aikavali on
yrityskohtainen. Kehityskeskustelussa on tavoitteena kayda lapi tyontekijan
tydmotivaatiota, tavoitteita, kehityskohteita ja onnistumisia. Yhtena tarkeimmista
lApikaytavista asioista on tyéhyvinvointi ja siihen vaikuttavat tekijat. Tyontekijalla
on myo6s vastuu tuoda esille osaamisensa seké toiveensa tulevaisuuden osalta.
Molemminpuolinen luottamus on edellytys onnistuneelle kehityskeskustelulle.
(Ekonomit 2015.)

Kehityskeskustelussa kaydaan yrityksen puolelta lapi nykyisen tilanteen arviointi,
tavoitteiden saavuttaminen seka ongelmakohdat ja niiden mahdolliset ratkaisut.
Keskustelussa on myos hyva tuoda esille yleinen katsaus tulevan kauden
tavoitteisiin. Esimies voi liséksi laatia tyontekijalle osaamista kehittavan

suunnitelman tulevaisuudelle, jossa tulee huomioida organisaation tavoitteet sekéa
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tarpeet. Suunniteltujen toimenpiteiden ja niiden kehittamisen on oltava realistiset,
jotta niiden toteuttaminen on kaikille osapuolille mielekasté. Realistiset tavoitteet
motivoivat tyontekijaa kehittamaan itsedan ja toimimaan tavoitteiden suuntaisesti.
Esimiehen tehtdvana on kannustaa tyontekijoitd&n kehittyméan omassa tydsséén
seka antaa tyontekijoilleen mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa. (Lahtiluoma,
Silander, Turunen & Wiman 2008, 73.)
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4 TUTKIMUS FRESSI LAHDEN SISAISESTA VIESTINNASTA

4.1 Liikunta- ja hyvinvointikeskus Fressi, Lahden toimipiste

Liikunta- ja hyvinvointikeskus Fressi avasi ovensa ensimmaisen kerran vuonna
1979 Tampereen keskustassa. Ensimmainen Fressi oli tarkoitettu silloin vain
naisille. Kuluneiden vuosien aikana Fressi on liikuntakeskusketjuna laajentunut ja
nykypaivana Fressin toimipisteitd on jo 17 ympari Suomen. Se on alansa suurin
kotimainen, valtakunnallinen toimija, ja kotimaisuudesta on osoituksena
Avainlippu-tunnus. Fressi kuuluu Fysioline Oy ketjuun, jonka alle kuuluvat
yritykset tarjoavat asiakkailleen liikkunta-, hyvinvointi-, farmasia-, huolto-, rahoitus-

ja koulutuspalveluita. (Fressi 2015.)

VISIO

"Olemme asiantuntevin ja halutuin
kumppani hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa seka tuotamme
kannattavasti asiakkaitamme parhaiten
tukevia ratkaisuja.”

KUVIO 7. Visio (Halme 2015)

KUVIO 8. Missio (Halme 2015)
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Fressi Lahti tarjoaa asiakkailleen monipuoliset kuntosali-, rynmaliikunta- ja
hyvinvointipalvelut. Merkittavimmat lisdpalvelut ovat personal trainer- ja
hierontapalvelut seka Lasten Fressi -lastenhoitopalvelu. Yrityksen toimitilat
sijaitsevat Lahden keskustassa keskeisella sijainnilla, ja kaikki palvelut toimivat
samoissa toimitiloissa. Tammikuussa 2016 Fressi Lahti avaa Lahteen toisen
Fressin Ankkurin alueelle. Fressi Lahden toimipisteessa tytskentelee talla
hetkella 39 henkil6a, ja kuviosta 9. ndhdaan jokaisen osaston tydntekijamaarat.
Jokaisella osastolla on oma vastaava, joka huolehtii osastonsa toimivuudesta.

Koko keskuksen toiminnasta vastaa keskusvastaava. (Halme 2015.)

KESKUSVASTAAVA/ _
personal trainer -vastaava

Lasten Fressi Asiakaspalvelu- Ryhmiliikunta- Myyntivastaava
-vastaava vastaava vastaava
2 4 2 s ;Iigikunta 1 6 Personal
siivoojaa lastenhoitajaa asiakaspalvelijaa 1 ohisajas asiakasneuvojaa traineria

KUVIO 9. Organisaatiokaavio

4.2 Fressi Lahden kayttamat sisdisen viestinnan kanavat

Avoimen ja sosiaalisen tydyhteison my6ta Fressi Lahden tydymparistoviestinta
on aktiivista ja tydymparistoviestinnalla tavoitetaan henkilékuntaa eri osastoilta.
Osastoilla on kaytdssaan erilaisia viestintdkeinoja, ja jokainen osasto kayttaa niita
kanavia, jotka on parhaaksi todennut. Kaytdssa on muun muassa muistilappuja ja
muistivihkoja, joiden avulla osastojen vastaavat seké tydntekijat voivat valittaa
ajankohtaisia asioita. Kayttssa on myos pikaviestintdpalveluita. Haasteeksi
tydymparistoviestinnassa nousee kuitenkin henkildsttn vaihteleva tuntimaara ja
osa-aikainen tydskentely. Kasvokkain kaytava viestinta ei tavoita kaikkia ja

viestien sisaltd saattaa muuttua tai supistua, jolloin tarkeita asioita voi jaada



23

tiedottamatta. Puhelimitse kaytavat keskustelut ovat nostaneet suosiotaan
henkilokunnan aikataulujen erilaisuudesta johtuen. Jokainen tydntekija on
tavoitettavissa puhelimitse, ja mikali jokin asia on saatava valittdomasti tiedotettua,

on soittaminen erittdin hyva vaihtoehto. (Halme 2015.)

Fressi Lahti jarjestdéd kehityskeskustelut kerran vuodessa ryhméakeskusteluina
osastoittain. Jokaisen osaston vastaavalla on vastuu kehityskeskustelujen
aikataulutuksesta, suunnittelusta seké toteutuksesta. Ennen varsinaisia
kehityskeskusteluja jokainen tyontekija tayttaa arviointilomakkeen yrityksesta,
omasta tydskentelysta seka Iahimméan esimiehen tydskentelysta. Lomaketta
voidaan kayttda kehityskeskustelujen pohjana, jolloin lomakkeessa esiin tulleet,
tyontekijoita askarruttavat aiheet saadaan kasiteltya. Kaikki kehityskeskustelut
ovat luottamuksellisia esimiehen ja osaston tyéntekijoiden valilla kaytavia
keskusteluja, joissa toivotaan avointa, rehellista ja aktiivista osallistumista
keskusteluun. Kehityskeskusteluissa kaydaan Iapi nykyinen tilanne, onnistumiset
sekéa kehityskohteet. Tulevaisuuden tavoitteiden lapikaynti on myds osa
kehityskeskusteluja. Esimiehen ja tydntekijoiden valisen luottamuksen ja avoimen
viestinnan merkitys korostuu kehityskeskusteluissa. Jokaisella tyontekijalla on
mahdollisuus kertoa avoimesti omat mielipiteensa toimivista asioista,

kehityskohteista seké esittdd kehitysehdotuksia. (Halme 2015.)

Sosiaalisen median kanavista Fressi Lahden kayttoon sisdisessa viestinnassa on
valikoitunut Facebook. Jokaisella tyéntekijalla on mahdollisuus kuulua Fressi
Lahden kayttamaan suljettuun ryhmaan, mikali on luonut itselleen kayttajatilin
Facebookiin. Ryhmdassa jaetaan vapaamuotoisesti tietoa ajankohtaisista
tapahtumista, muutoksista ja sita kaytetaan myods Fressi Lahden sisdisena
ilmoitustauluna. Facebook on ajankohtainen ja nopea tapa tavoittaa tyontekijat ja
informoida heité tarkeista asioista. Facebook ei kuitenkaan korvaa siséisen

viestinnan kanavana muita kanavia. (Halme 2015.)

Tyo6ntekijoiden véliseen vapaamuotoisempaan tydymparistoa ja -tehtavia
koskevaan viestintaan on tyontekijan mahdollista kayttaa alypuhelimella toimivaa
WhatsApp Messengerid (Halme 2015). WhatsApp Messenger on monialustainen
pikaviestisovellus, jonka avulla tydntekijat voivat lahettaé ilmaisia viesteja
(WhatsApp 2015). Eri osastoilla voi myds olla sovellukseen luotuna oma ryhma,

jolloin kaikki ryhm&én kuuluvat henkilot saavat saman viestin. WhatsApp on
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viestintdkanavana helppokayttdinen ja silla tavoitetaan vastaanottaja nopeasti.
(Halme 2015.)

Fressi Lahden kaytetyin sisdisen viestinndn kanava on sahkoposti. Sahkopostilla
tavoitetaan helposti ja nopeasti tarvittu kohderyhma, ja jokainen tydyhteisén
jasen kayttaa sité aktiivisesti. Sahkopostilla tiedotetaan ajankohtaiset tarkeét
asiat. Ylempi johtoporras kayttaa sahkopostia tiedotuskanavanaan
tiedottaessaan organisaatiotason asioista. Osalla osastoista on kaytossaan
sahkopostitse tulevat viikkoviestit, jotka osastojen vastaavat lahettavat
tyontekijoilleen. Viikkoviestissa tiedotetaan kaikki ajankohtaiset asiat, jotka
liittyvat yleisesti kyseisen osaston tai koko Fressin toimintaan. Viikkoviestilla
tavoittaa kaikki eri tuntimaaria tekevat osaston tyontekijat, jolloin tarkeat asiat
saadaan heidan tietoonsa. (Halme 2015.)

4.3 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimusmenetelma on suunnitelmallinen menettelytapa jonkin tehtavan
suorittamiseksi. Se pyrkii ratkaisemaan, selittmaan tai ennustamaan jotakin
iImiota ja se kytkeytyy aina tutkimusongelmaan (Kananen 2015, 42). Kuviossa
10. havainnollistetaan tutkimusmenetelman valintaa. Ensiksi maaritellaan
tutkimukselle tutkimusongelma, jonka pohjalta johdetaan tutkimuskysymykset.
Tutkimusongelmalle ja tutkimuskysymyksille pyritdan lIoytamaan sopivat
ratkaisumenetelmat, jolloin laadullisesta tutkimuksesta saadaan pateva.
Tutkimusmenetelmien avulla tutkittavasta ilmioté saadaan keréttya konkreettisia
havaintoja ja ndiden havaintojen pohjalta pyritaan ratkaisemaan ilmittéa koskeva

tutkimusongelma. (Metropolia 2015.)

Tutkimusmenetelmat jaetaan kahteen eri aineistonkeruumenetelmaan:
kvalitatiivisiin ja kvantitatiivisiin tutkimusmenetelmiin. Kvalitatiivisessa eli
laadullisessa menetelmassa ilmiota pyritd&n tutkimaan sen luonnollisessa
ymparistdssd. Menetelm&a kaytetddn ihmistieteita tutkittaessa, ja painotus on
tutkittavan ilmion merkityksen selvittdmisessa seka kokonaisvaltaisen kasityksen
saamisessa. Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimusmenetelméssa
menetelman perustana on tutkittavan ilmién kuvaus ja tulkitseminen tilastojen ja
numeroiden avulla. Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmasséa nakokulma

tutkittavaan ilmioon on kvalitatiivista paljon etaisempi ja niin sanotusti
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ulkopuolinen. Tutkimusmenetelmana maarallinen menetelméa keskittyy faktoihin
ja syihin, seka painottaa yleistamisté ja on sen takia usein kaytetty menetelma
suuria ihmismaaria kartoittavissa tutkimuksissa. (Rasédnen 2015; Creswell 2014,
3-4).

Tutkittavan ilmion luonteen takia tutkimusmenetelméksi valittiin kvalitatiivinen
kehittamistutkimus. Tutkimuksessa tavoitteena on selvittaa yrityksen siséisen
viestinnan tdmanhetkinen tila ja pyrkia saamaan tarkempi ymmarrys sisdisen
viestinnan merkityksesta kyseisen yrityksen toiminnassa. Tutkimuksen taustalla
on liséksi pyrkimys léytaa viestinndn ongelmakohdat ja keksid mahdollisia

kehittAmisehdotuksia kyseisiin ongelmiin.
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KUVIO 10. Tutkimusmenetelmén valinta (mukailtu: Kananen 2015, 63)

4.4 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytetaan yleensa tilanteessa, jossa
tutkittavaa ilmiota halutaan ymmartaa syvallisemmin tai josta halutaan saada
hyva kuvaus. Kvalitatiivinen tutkimus menetelm&nd mahdollistaa ilmion
kokonaisvaltaisen ymmartamisen ja keratyn tiedon pohjalta pystytaan tuottamaan
teorioita ja oletuksia siitd, kuinka ilmi® toimii. (Cresswell 2014, 4; Kananen 2015,
71.)

Kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien rikkaus piilee menetelmien laajassa kirjossa.

Tutkimuksen kannalta paras menetelma valitaan tiedon ja ymmarryksen tarpeen
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perusteella. Tassa tutkimuksessa tutkimusmateriaali kerattiin avoimien
kysymysten muodossa Webropol-kyselytutkimustydkalun avulla. Laaditut
kysymykset tuottavat tietoa sellaisessa muodossa kuin ne esitetaan.
Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypilliset avoimet kysymykset tuottavat tekstia,
lauseita, jopa tarinoita. Avoin kysymys jattaa lisaksi tilaa tutkittavien henkilGiden
omille ndkodkulmille, ajatuksille seké tunteille. (Heikkila 2008, 17; Kananen 2015,
70.)

Toinen tyypillinen piirre kvalitatiiviselle tutkimukselle on tutkimusinstrumentti, joka
tutkija itse yleensa on. Toisin kuin maarallisessa tutkimuksessa, laadullisessa
tutkimuksessa kaytetaan usein harkinnanvaraista otantaa, jossa tutkimusaineisto
rajataan teoreettisesti edustaviin henkildihin (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka
2006a). Tutkittava ilmié on merkittdvassa osassa ja koskettaa tutkimukseen
valittuja henkiloita heidan jokapaivaisessa tydskentelyssaan. Henkilot ovat lisdksi
sekéa esimies ettd tyontekijdasemassa olevia, joten eri henkildstéryhmien
nakokulmat tutkittavaan ilmiéon ovat huomioitu. Tutkittava ryhma edustaa hyvin
yrityksen henkil6stda, joka toimii yrityksen sisdisen viestinnan piirissa.
Aineistonkeruumenetelmana avoimet kysymykset mahdollistavat monipuolisen
kasityksen saamisen ilmitsta, koska tutkija itse voi paattaa, mita han kysyy,
kenelta han kysyy, miten han kysyy ja kuinka laajasti han kysyy. (Heikkila 2008,
16; Cresswell 2014, 185, 187; Kananen 2015, 68.)

Laadullinen ilmion kuvaus on usein parempi kuin luvuilla ilmaistu kvantitatiivisen
tutkimuksen antama kuvaus. Asiat, kuten ihmisten suhtautuminen ja asenteet
johonkin ilmiéén, ovat helpommin kuvailtavissa laadullisin keinoin eli tekstina.
Tutkijalle jaa kuitenkin paljon oman harkinnan ja paattksenteon varaan, mika luo
yhden laadullisen tutkimuksen sudenkuopista: subjektiivisen nakdkulman.
Objektiivisuuden sailyttamiseksi tutkija ei saa sekoittaa omia uskomuksiaan,
asenteitaan ja mielipiteitd&n tutkimusaineistoon. Sen sijaan tutkijan tulisi pyrkia
ymmartamaan haastateltavien henkildiden nékdkulmia aiheeseen ja synnyttaa
vuorovaikutusta kohteen kanssa. (Heikkila 2008, 16; Kananen 2015, 68-71.)
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45 Tutkimuksen keskeiset teemat

Aihealue jaettiin eri teemoihin, jotta tutkittava ilmié on helpommin l&hestyttavissa.
Teemojen avulla kaikki ilmion eri osa-alueet otetaan huomioon seké
teoriaosuudessa etta avoimissa kysymyksissa. Teemat on valittu niin, etta ne
kattavat tutkittavan ilmion eli Fressi Lahden sisdisen viestinnan
toimintaympariston monipuolisesti ja sisdltavat tutkimuksessa nimenomaan

kyseisen yrityksen kannalta keskeiset tutkittavat aihealueet.

Tutkimuksen teemat muodostuvat keinoista, vaylista, laadusta, ongelmakohdista
ja kehitysehdotuksista, niin kuin kuviosta 11. kay ilmi. Viestintdkeinojen avulla on
tarkoitus selvittaa, ovatko kohdeyrityksen tydntekijat tietoisia kaikista kaytossa
olevista sisaisen viestinnan kanavista. Naiden tulosten perusteella pystytaan
selvittamaan, kaytetaankd kanavia tehokkaasti. Viestinnan vaylia tutkittaessa
saadaan puolestaan kasitys vaylien toimivuudesta ja tehokkuudesta seka siita,
miten tasapuolisesti niitd kaytetddn. Yksi tarkeimmista tutkimusaiheista on
viestinnan laatu. Tata teemaa tutkittaessa selvida sisaisen viestinnan taso ja
asiasisallon suhde tarpeettomaan viestintaan, joka heikentéé sisaisen viestinnan
tehokkuutta. Tarkoituksena on myos selvittdd, onko viesti ilmaistu niin, ettd se on
helposti ymmarrettavissa. Ongelmakohdat ja kehitysehdotukset ovat oleellinen
osa tutkimuksen lapivientid. Ne muodostuvat teoriapohjan ja keratyn aineiston
yhteen sulauttamisesta. Liséaksi tutkimuksessa toteutetussa kyselyssa vastaajilta
kysyttiin, mit& mielté he ovat viestinnan ongelmakohdista ja mita
kehitysehdotuksia heilla olisi viestinn&n parantamiseksi. Naita vastauksia
hyddynnetéan tuloksien pohdinnassa ja kehitysehdotuksien suunnittelussa.
Tutkimuksessa esitetyt avoimet kysymykset on laadittu ndiden teemojen pohjalta.

Kuviossa 11. teemat on havainnollistettu ja kuvattu ilmion ymparille.
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KUVIO 11. Tutkimuksen teemat

4.6 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus aloitettiin kartoittamalla Fressi Lahden siséisen viestinnan senhetkinen
tilanne. Yhdessa Fressi Lahden keskusvastaavan kanssa pohdittiin aiheen
rajausta ja sitd, minkalaisia tuloksia lahdemme tutkimuksella tavoittelemaan.
Aikaisempia tata aihetta kasittelevid tutkimuksia ei Fressi Lahdelle ole toteutettu,
mutta aiheeseen perehdyttiin muiden kyseisté ilmiota kasittelevien tutkimuksien
avulla. Tarkemmassa tarkastelussa ovat myds Fressi Lahden kayt6ssé olevat

sisdisen viestinnan kanavat ja niiden kaytto.

Tutkimus toteutettiin avoimena kyselytutkimuksena Webropol-
kyselytutkimusyokalun avulla. Kysely lahetettiin avoimena linkkina Fressi Lahden
henkilostén Facebook-ryhméaéan 27.11.2015 ja linkki kyselyyn suljettiin 4.1.2016.
Kaiken kaikkiaan kyselyssa oli kysymyksia 10 kappaletta, joista seitseman ol
pakollisia ja kolme vaihtoehtoisia kysymyksia. Kysymykset rakennettiin teemojen
ymparille ja ne muotoiltiin vastaamaan tutkittavaa ongelmaa. Kysymyksista
kahdeksan oli muodoltaan avoimia, jotta vastaukset kuvastaisivat

mahdollisimman laadukkaasti vastanneen ajatusmaailmaa ja kokemuksia
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tutkittavasta ongelmasta, ja lopuilla kahdella kysymyksell& haettiin vastaajasta
tarkentavaa tietoa, kuten onko han esimiesasemassa. Kysymyslomake |6ytyy

liitteista.

Internet-kyselyissa vastaukset tallentuvat tietokantaan, joka mahdollistaa
aineiston kasittelyn tilasto-ohjelmilla heti aineistonkeruun paatyttya. Internet-
kysely on lisaksi nopea tapa kerata aineistoa ja soveltuu parhaiten kaytettavaksi
silloin, kun edustavan otoksen saaminen on mahdollista (Heikkila 2008, 70).
Tahan tutkimukseen internet-kysely oli sopivin tapa kerata aineistoa sen takia,
ettd kohdeyrityksen tutkittavaa henkiléstoa ei ollut mahdollista haastatella
henkilokohtaisesti ajan puutteen vuoksi. Linkki kyselyyn oli helposti henkildston
saatavilla ja vastauksen saattoi antaa juuri silloin, kun vastaaja koki siihen olevan

aikaa.

Tutkimus toteutettiin internetissd Webropol-kyselytutkimustyokalulla, jossa
tutkimus oli auki 39 paivan ajan. Sind aikana vastauksia kertyi seitseman.
Mahdollisia vastaajia muistutettiin taman 39 paivan aikana useamman kerran
vastaamaan kyselyyn. Vaikka vastauksia kertyi mahdolliseen vastaajien
kokonaismaaraan nahden vahan, pystyttiin vastauksista silti lisakysymysten
avulla havaitsemaan, etta vastaajien joukossa on eri osastojen tyontekijoita seka
esimies- ja tyontekija asemassa olevia. Naiden lisétietojen ansiosta vastaajat
muodostivat kohdeyrityksen henkildstéa edustavan ryhmén. Tutkimusaineiston
analysointia varten keratty tieto jaettiin osiin, ja jokaisesta osiosta ilimenevat
teemoittain toteutetut kysymykset seka niihin saadut vastaukset. Kerattya
tekstiaineistoa analysoitiin lukemalla seka tarkastelemalla aineistoa Webropol-
raportointitydkalun avulla. Vastauksista haettiin yhtalaisyyksia, rakenteita joihin
liittyy muutostarpeita seké vastaajien mielesté sopivia kehitysehdotuksia.
Seuraavat kappaleet sisaltavat tutkimuksen tulokset auki purettuina ja jaoteltuna

teemoittain.

4.7 Tutkimustulokset

Keratty aineisto kasiteltiin aineistolle tyypillisilla analyysimenetelmilla.
Laadullisissa tutkimuksissa aineistoa voidaan tulkita useilla erilaisilla

analyysivariaatioilla. Tassa tutkimuksessa kaytettiin sisallénanalyysia, jossa
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aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien ja tiivistaen.
Sisallbnanalyysi on tekstianalyysia, jossa tarkastellaan jo valmiiksi
tekstimuotoisia tai sellaiseksi tutkimuksen aikana muutettuja aineistoja.
Tutkittavat tekstit voivat olla esimerkiksi haastatteluita, puheita, keskusteluja tai
vaikkapa paivakirjoja. Sisallonanalyysin avulla pyritddn muodostamaan
tutkittavasta ilmiosta tiivistetty ja selke& kuvaus, joka yhdistaa tutkimuksen
tulokset ilmion laajempaan kokonaisuuteen. Sisadllonanalyysin ohella puhutaan
joskus myds sisallon erittelysta. Sisallon erittelylla tarkoitetaan kvantitatiivista
dokumenttien analysointia, jossa kuvataan maarallisesti jotakin tekstin tai

dokumentin sisaltéa. (Kvalimot 2015; Kananen 2015, 83.)

Tutkimusongelmasta riippuen voidaan esimerkiksi laskea tiettyjen sanojen
esiintymistiheytta tietyissd dokumenteissa. Tassa tutkimuksessa kaytetysta
siséllénanalyysista sen sijaan puhutaan, kun tarkoitetaan sanallista tekstin
sisallon kuvailua. Sisallonanalyysilla voidaan tarkoittaa joko laadullista
siséllénanalyysia tai sisallon maarallista erittelya ja naitd molempia voidaan
tarvittaessa hyddyntad samaa aineistoa analysoidessa. Tutkimusaineiston
laadullisessa sisallénanalyysissa aineisto jaetaan ensin pienempiin osiin,
kasitteellistetaan ja analysoidaan seké lopuksi jarjestetaan uudelleen
kokonaisuudeksi. Sisallonanalyysi voidaan tehda aineistolahtdisesti tai
teorialahtdisesti ja naiden erona on analyysin ja luokittelun perustuminen joko
aineistoon tai valmiiseen teoreettiseen viitekehykseen. (Kvalimot 2015; Kananen
2015, 83.)

4.7.1 Tutkimustulokset teemoittain

Vastaajien mukaan Fressi Lahti kayttaa sisdisessa viestinnassaan sosiaalisen
median kanavina Facebookkia ja WhatsApp-pikaviestintdalustaa. Muita kayttssa
olevia viestintdkanavia vastauksien mukaan oli sahkdposti, puhelinkeskustelut,
henkilokohtaiset keskustelut ja ryhméakeskustelut. Lisdksi yksi vastaajista mainitsi
muut yhteiset tapahtumat ja virkistystoiminnan. Kaikkien vastaajat mainitsivat
ensimmaisena Facebookin ja toisena joko keskustelun tai WhatsApp-
pikaviestintdalustan. Keskustelut ja WhatsApp-pikaviestintdalusta esiintyivat
vastauksissa yhta useasti, mutta vain puolet vastaajista mainitsi vain toisen
naista kahdesta ja muutama kummatkin. Facebook ja WhatsApp koettiin

kuitenkin yleisesti toimiviksi kanaviksi Fressi Lahden kaytdssa.
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Vastaajilta haluttiin selvittdd myo6s, mitka kaytdssa olevista kanavista koetaan
toimiviksi. Vastausten mukaan suurin osa koki sosiaalisen median kanavat,
eritoten WhatsApp-pikaviestintdalustan, parhaiten toimiviksi, mutta useat olivat
myds sitd mieltd, ettd sahkoposti toimii yhta hyvin. Muutaman vastaajan mielesta
kaikki kaytdssa olevat kanavat toimivat. Negatiivista palautetta sai eeedo
(intranetpalvelu), mutta sité ei kukaan vastaajista maininnut kayttavansa, kun

kysyttiin kaytossa olevia kanavia.

Sisaisen viestinndn kanavien toimivuuden lisaksi tutkimuksessa haluttiin selvittda
viestinnan tavoittavuutta, ajantasaisuutta ja siséllon laadukkuutta. Vastaajat ovat
yleisesti sita mieltd, etta viestinta tavoittaa hyvin, kunhan itse aktiivisesti seuraa
kaytdssa olevia kanavia. "Viikko posti menee tydséhkdpostiin, jota luen vain 1krt
viikossa.. sais tulla johonkin parempaan paikkaan”. Edeltavasta
vastauskatkelmasta kay ilmi, ettd yksi vastaajista kokee viikkoviestin
tavoittavuudessa olevan parantamisen varaa, silla kaytossa oleva kanava johon
viikkoviesti lahetetadn, ei ole hanella paivittdisessa kaytdssa. Kaiken kaikkiaan
viestinta kuitenkin tavoittaa aikanaan kaikki vastaajat. Viestinnan ajantasaisuutta
ei puolestaan koeta yhté hyvaksi. Usean vastaajan mielesta viestinnan
ajantasaisuudessa on parannettavaa, kuten seuraavasta poimitusta vastauksesta
voidaan huomata: "Osa-aikatyontekijana koen jaavani tiedon ulkopuolelle, kun en
ole keskuksella lasna kovin usein. Informaatio ei kulje aina loppuun asti, eika
saavuta kaikkia joita kyseinen asia saattaisi koskea. Viestinté ei siis aina ole
ajantasalla.” Vastauksista kavi ilmi, etta viestinnan ajantasaisuus oli rippuvainen
osastosta ja osastojen viestinndn ajantasaisuudessa oli eroja. Vastauksista
selviaa myds, ettéa informaatio saattaa muuttua matkalla tai ei tavoita lainkaan
tyontekijdd. Saaduissa vastauksissa todetaan ndiden havaintojen tueksi muun
muassa seuraavalla tavalla: "Osa viestinnastd hyvaa, osa ehka hieman sekavaa,
riippuen kuka infoa laittaa” seké "Informaatio ei kulje valttamatta kaikille, joita
asia mahdollisesti koskee. Valilla myds tuntuu, ettd informaation kulku on kuin
rikkindinen puhelin, eli viesti muuttuu matkalla tai osa informaatiosta jaa
saamatta”. Vastaajien mielesta saadun viestinnan sisalté on kuitenkin yleisella
tasolla laadukasta ja selke&dé, mutta sisallon laadun eroavaisuuksia on

havaittavissa osastoittain.
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Merkittdvammaksi ongelmakohdaksi tutkimustuloksissa nousi se, ettd osastojen
valinen viestinta ei toimi yhtenaisesti. Sen seurauksena viestinta ei tavoita kaikkia
niita, joita viesti koskee, ja esimerkiksi tytajat seka tyotuntimaarat voivat
vaikuttavat tdhan. Esiin nousi my6s ongelma viestin sisallon muutoksesta sen
edetessa, jolloin viesti voi muuttua niin merkittavasti, ettd alkuperainen ja tarkein
tieto haviaa. Lisaksi vastauksista selvisi seikka, joka osaltaan voi selittda
esimiesviestinnén ajantasaisuuden ongelmia, silla viesti voi lahtea jo ylemmalta

esimiestasolta liian mydhaan liikkeelle.

4.7.2 Vastaajien esittamat kehitysehdotukset

Tutkimuksen kyselyss& annettiin mahdollisuus vastaajille esittdd omia
nakemyksiaan kehityskohteista seké luoda niille kehitysehdotuksia. Saaduista
kehitysehdotuksista ei noussut esille yhtendisia ehdotuksia siité, miten viestintaa
tulisi jatkossa kehittédd, vaan vastaukset kasittelivat kaikki eri aiheita. Muutamalla
vastaajista ei ollut yhtdan kehitysehdotusta. Esille nousseet kehitysehdotukset

sisélsivat seuraavia ajatuksia:

“Enemman Facebookin kayttoa.”

“Tarkedt viestit Facebookin lisaksi sdhkdpostiin.”
"Saanndllinen viestinta.”

“Osastoilla yhteiset viestintatavat.”

“Luvatusta viikkoviestista pidettava kiinni.”

Ongelmakohdiksi nousseet asiat seka kehitysehdotukset vastasivat toisiaan.
Vastauksissa kehitysta toivottiin niin viestinnan saanndllistamiseen kuin myos
viestinnan kanavien selkeyttamiseen. Toivottavaa olisi, etta osastojen
viestintapanos ja viestintatavat olisivat kaikilla osastoilla samalla tasolla ja

viestintdkanavien kayttotarkoitukset olisivat kaikille selkeitd ja ohjeistettuja.
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4.8 Johtopé&atokset ja kehitysehdotukset

Taman luvun tarkoituksena on kerata kaikki johtop&atokset ja tutkimustulokset
yhteen seka esittéda niiden avulla vastauksia paéluvussa kaksi esitettyyn
tutkimusongelmaan ja siité johdettuihin tutkimuskysymyksiin. Tassa luvussa
kaydaan myds lapi opinnaytetyon validiteetti reliabiliteetti ja objektiivisuus.
Opinnaytety6n tavoitteena oli selvittda Fressi Lahden sisdisen viestinnan
toimivuutta ja tehokkuutta. Tutkimuksen ja kehitysehdotusten toteuttamisessa
kaytettiin apuna laajalla ja ajankohtaisella lahdekirjolla tuotettua teoriaosuutta.
Tutkimuksessa onnistuttiin saamaan selkeita vastauksia tutkimusongelmaan
vahaisesta vastaaja maarasta huolimatta seké kehitysehdotuksia pystyttiin
luomaan saatujen vastausten avulla alkuperdisen suunnitelman mukaisesti.
Kehitysehdotusten avulla Fressi Lahti voi lahte& parantamaan siséista
viestintdansa panostamalla kehitysta vaativiin kohteisiin seka paivittamalla

sisdisen viestinnan strategista suunnitelmaansa.

Yksi sisdisen viestinnan merkittavimmista haasteista on, ettei se ole koordinoitua.
Henkildstolle ei ole selvaa, kuinka organisaation sisaista viestintaa on tarkoitus
tuottaa. TAma johtaa siihen, ettei henkilostd viesti samalla tavalla, eikéa se siten
ole yhta laadukasta. Viestinnan ollessa paikoin puutteellista, viestin sisalto ei
sdilytd samaa muotoa lapi organisaation ja voi pahimmillaan muuttua niin
merkittavasti, ettei se ole ymmarrettavissa samalla tavalla kuin alun perin oli
tarkoitus. Usein sisdinen viestintda myos jaetaan organisaation sisalla
osastokohtaiseksi viestinnéksi, mika helposti johtaa siihen, etta viestinta on
ainoastaan osaston tyontekijoiden valista, eika viesti vality koko organisaation
tietoon. Kuviossa 12. tuodaan esille tutkimukseen vastanneiden seké tutkijoiden
kehitysehdotukset. Tutkimuksessa esiin nousi ongelma liittyen osastojen véliseen
viestintdan "Kaikki osastot eivat viesti samalla tasolla” ja tahan toivottiin
parannusta my6s vastaajien toimesta, joka k&y muun muassa ilmi
kyselytutkimuksesta poimitusta vastauksesta "Saanndéllisen viestinnan
korostaminen, yhtendiset viestintatavat kaikilla osastoilla, kaikkien osastojen infot
osastojen vastaavien tietoon”. Mahdollisena ratkaisuna téahan olisi osastojen
esimiesten yhteinen viestintdkanava. Kanavan avulla osastojen esimiehet
valittaisivat toisilleen informaatiota ja tietoa poikkeustiloista, jotka kukin valittaisi
eteenpéain omille tyontekijoilleen. Talldin koko henkilostd pysyisi paremmin ajan

tasalla, ja mahdollisiin muutoksiin osaisivat kaikki valmistautua. Liséksi osastojen
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viestinta tulisi asettaa samalle tasolle, jotta kaikki tyontekijat kokisivat saavansa

samanarvoista kohtelua ja laadukasta informaatiota.

Sisdisen viestinndn paatehtavana on jakaa yrityksen sisélla oikeaa ja
ajantasaista tietoa. Yrityksen viestinnassa kaytettyjen kanavien tulisi olla
henkildston tiedossa. Tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta, etté Fressi
Lahden sisdisessa viestinndssa joillakin henkiléston jasenilla on ollut ongelmana
epaselvyys kaytetyissa viestintdkanavissa. Sahkopostiviestinndssa ja siina, mihin
séhkopostiosoitteeseen viestit tulevat ilmeni my6s ongelmia muutaman vastaajan
mielesta, kuten seuraavassa katkelmassa todetaan: "Enemman Facebookkia ja
ei kaikkea Fressi postiin vaan omaan paa sahkopostiin.. eli sdhkodposti listan
paivitys”. Viestintd on kohdistunut sellaiseen kanavaan, jota tyontekija ei seuraa
paivittdin, ja tasta syysta viestin vastaanotto on myohastynyt. Yhtena
ongelmakohtana esiin nousi myos epaselvyys siitd, mita viestintdkanavaa
tyontekijan tulisi kayttaa eri tilanteissa. Tulevaisuudessa yrityksen tulisi selventéaé
henkilostolle, mitka kanavat ovat padsaantdisesti kaytdssa olevia viesintékanavia
ja mita tulee aktiivisesti tydntekijan myos seurata. Tyontekijalla on vastuu
paivittdd omat yhteystietonsa Fressi Lahden tietoon, esimerkiksi
sahkopostiosoite, johon haluaa tarkeiden viestien tulevan. Esimiehen olisi hyva
varmistaa oman osastonsa tydntekijoilta, etta tarkeimmat viestit ovat menneet
heille ja niissa esitetyt asiat on ymmarretty. Henkildston tulee lisaksi ottaa vastuu
siitd, ettd he seuraavat Fressi Lahden viestintdkanavia, jotta ajantasainen tieto ei

jdé@ uupumaan omasta syysta.

Viestinnan tehtavien maarittely on tarkeé osa sisaisen viestinnan suunnittelua ja
toteutusta. Yrityksella tulisi olla kaytdssaan ajantasainen viestintasuunnitelma,
jonka paivittdminen on tarkeda. Viestintasuunnitelmaa ei tulisi ajatella pelkk&na
dokumenttina, vaan aktiivisena osana yrityskulttuuria. Sen taytantdénpano toistuu
joka paiva vuorovaikutustilanteissa ja sen tarkoituksena on saada henkilésto
viestimaan yhdenmukaisesti. Viestintdsuunnitelmaa voisi hyddyntda myds uusien
tyontekijoiden perehdytyksesséa. Sen seurauksena kaikki uudet tyontekijat

pystyisivét viestimaan alusta alkaen toivotulla tavalla.
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KUVIO 12. Kehitysehdotukset

Tutkimusongelmaan "sisdinen viestinta ei tavoita tasavertaisesti’ vastaten,
viestinta ei tavoita tasavertaisesti Fressi Lahden henkilostéd. Tutkimustuloksista
ja johtopaatoksista saadaan selville merkittavimpéna ongelmakohtana osastojen
sisdisen viestinnan eroavaisuudet, joita esiintyy ajantasaisuudessa,
laadukkuudessa ja tavoittavuudessa. Tutkimusongelman tueksi luotuihin
tutkimuskysymyksiin "kuinka parantaa sisaisen viestinnan tehokkuutta” ja “kuinka
luoda parempi sisédisen viestinnan verkosto” vastaten, sisdisen viestinnan
tehokkuutta tulisi parantaa linjaamalla yhtenaiset viestintatavat kaikille osastoille.
Téllaisen linjauksen ansiosta viestinnan ajantasaisuus ja sisallén laatu ovat
henkildstolle samanlaiset riippumatta siitd, milla osastolla tyontekija tydskentelee.
Sisaisen viestinndn verkostoa parannetaan viestintdkanavien ja -keinojen

selkiyttamisella ja esimiehen seké tyontekijan aktiivisella kommunikoinnilla.
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4.9 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen validiteetti kertoo tutkimuksen péatevyydesta eli onko tutkimus tehty
perusteellisesti ja ovatko saadut tulokset seka niista tehdyt paatelmat realistisia ja
oikeita. On tarkeaa varmistaa kaytetyn mittarin kykya mitata juuri sita
ominaisuutta tai asiaa, jota on tarkoitus mitata. Tutkimuksessa voi kuitenkin
ilmeta virheita esimerkiksi kysymysten esityksessa, jolloin tutkija esittéaa vaaria
kysymyksia tai tutkija ei ymmarra tutkittavan asian periaatteita. Laadullisen
tutkimuksen patevyys voidaan ajatella ennemmin uskottavuudeksi ja
vakuuttavuudeksi. Kvalitatiivisen tutkimuksen validiteetti tarkoittaa ilmion tarkkaa
ja oikeaa kuvausta. Tastéa syysta teemojen oikea asettaminen on keskeinen
validiteettiin vaikuttava tekija kvalitatiivisissa tutkimuksissa. Hyvan laadullisen
tutkimuksen tutkimusraportin perusedellytyksena on, etta tutkimus on
kokonaisuudessaan toteutettu niin, etta lukija voi tehda omat johtopaattksensa.
Tutkimuksen tulee olla uskottava ja tutkijan tulee sailyttéaa etaisyys tutkittavaan
kohteeseen. (Kinnunen 2015; Heikkila 2008, 29-30; Cresswell 2014, 201.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten ja vaitteiden luotettavuutta,

eli johtuuko tutkimustulos vain sattumasta vai pystytaanko tulokset toistamaan.
Luotettava tutkimus on tehty niin, etta se alkuperaisen tutkimuksen tavoin
toistettuna antaa saman tuloksen kuin ensimmainella tutkimuskerralla.
Tutkimuksen reliabiliteetti on hyva, kun tulokset eivét ole sattuman aiheuttamia.
Kysymysten tulee olla helposti ymmarrettavia ja haastattelut tulee tehda
huolellisesti, jotta saadaan paras mahdollinen tulos. (Virtuaali Amk 2015; Heikkila
2008, 29-30; Cresswell 2014, 201)

Tutkijan suhde tutkittavaan ilmiéon ja tutkimuksessa mukana oleviin henkildihin
Vvoi tietyissa tilanteissa olla ongelmallinen, koska tutkijan mielipiteisiin vaikuttavat
ennakkotiedot tutkimuksen aiheesta. Tutkijan mielipiteisiin pystytaan myos
vaikuttamaan, jolloin objektiivisuus karsii. Objektiivisuus edellyttaa tutkijaa
katsomaan tutkimuskohdetta puolueettoman sivustakatsojan ndkotkulmasta.
Taysin objektiivinen ndkdkulma ei kuitenkaan ole mahdollista, silla kenenkaéan ei
ole mahdollista sulkea pois tdysin omaa ajatteluaan ja mielipiteitd&n. Tutkijan
pyrkiessa aktiivisesti tiedostamaan omat ennakkoasenteensa ja mielipiteensa

han pystyy toimimaan siten, etteivat ne vaikuta liikaa itse tutkimukseen.
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(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2015c.) Tutkimus toteutettiin objektiivisesta

nakokulmasta, tutkijoiden sailyttdessa etaisyys tutkittavaan kohteeseen.

Taman opinnaytetyon teoriaosuuden toteutuksessa on kaytetty useita eri lahteita,
niin elektronisia kuin painettuja. Tyén teoreettinen viitekehys haluttiin toteuttaa
laadukkaasti, joten lahteet on valittu harkiten ja ne tukevat toisiaan seka
opinnaytetyon tavoitetta. Teoriaosuus tukee my6s empiriaosuutta. T&man
opinnaytetyon validiteetti ja toistettavuus ovat melko hyvat. Kysymykset
muotoailtiin niin, ettd jokainen tydntekija pystyy vastaamaan kyselyyn, eika sita ole
sidottu tydaikaan, tyontekijan ominaisuuksiin tai tydnkuvaan. Kysymykset oli
muotoiltu helposti ymmarrettaviksi, jotta vaarinkasityksilta valtytaan.
Reliabiliteettia voidaan pitda tassa tydssa hyvana aiheen suunnitelmallisen
rajaamisen, teemojen tarkan suunnittelun ja niissa pysymisen vuoksi. Naiden
ominaisuuksien lisaksi, empiriaosuudesta saadut tulokset pohjautuvat tydssa
esitettyyn teoriaan. Tutkimuksen luotettavuutta saatiin lisattyd, kun tutkimuksen
kyselyyn vastanneille kerrottiin kyselyn vastausten tulevan anonyymeina, jolloin
kynnys vastaamiseen ja rehellisyyteen pieneni. Vastauksia ei pystytty
yhdistamaan vastaajiin, vaikka tutkimuksessa annettiin mahdollisuus ilmoittaa,
tydskenteleeko tydntekijan vai esimiehen asemassa. Tutkimustulokset kerattiin
Webropol-palveluun, jolloin aineistoon oli helppo palata tutkimuksen edetessa ja

kayttaa tutkimuksen tuloksia suorien lainauksien pohjana.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittd& millaiset ovat Fressi Lahden
nykyiset kyttssa olevat viestintatavat, sisdisen viestinnan valineet ja onko
yrityksen sisélla kulkeva informaatio laadukasta. Liséaksi tavoitteena oli selvittda
Fressi Lahden siséisen viestinnan ongelmakohtia. Sisainen viestinta on
merkittdva henkiléston voimavara ja siihen tulee jokaisen yrityksen panostaa.
Sisdisen viestinnan tila ei ole pysyva, vaan siihen on yrityksen mahdollisuus
vaikuttaa. Lahtokohtaisesti sisdisen viestinndn toimivuus on yrityksen omissa
késissa ja se tulisi ottaa ajoittain kriittiseen tarkasteluun. Fressi Lahden sisdisen
viestinnan tilaa lahdettiin tutkimaan laadullisella kyselytutkimuksella, jonka
pohjalta saatiin kasitys sisdisen viestinnan nykytilasta. Vastauksia analysoimalla
ja pohtimalla muodostui muutama selkea ongelma, joihin luotiin
kehitysehdotuksia yrityksen kayttdon. Kehitysehdotukset pyrittiin luomaan

mahdollisimman konkreettisiksi ja toteutuskelpoisiksi.

Opinnaytety6n rakennetta suunniteltaessa hahmoteltiin tarvittava teoriapohja
kasittelem&éan ilmioén ja tutkittavan ongelman kannalta keskeisia aiheita. Naiden
pohjalta saatiin muodostettua tutkimuksen teemat, jotka ovat toimineet ohjaavana
tekijana koko opinnaytetyén ajan. Opinnaytety6 toteutettiin suunnitelman
mukaisesti aikataulussaan. Tiukka aikataulu ja tutkimuksen keskeiset teemat
auttoivat pysymaan aiheessa, eivatka aiheet ja teksti lahteneet ronsyilemaan.
Teoreettista viitekehysta toteutettaessa kaytettiin kriittisesti valittua lahdekirjoa.
Tutkittaessa potentiaalista teoriaa esiin ei noussut aiempia tutkimuksia kyseisesta
aiheesta liikunta-alalta, joten taté tutkimusta ei ollut mahdollista verrata aiempiin
tutkimuksiin. Opinnaytetytssa toteutettu kyselytutkimus on toistettavissa ja se

olisi mahdollista toteuttaa myds muissa yrityksissa.

Tutkimuksessa kaytettyjen kysymysten pohjana toimivat jo aiemmin mainitut
teemat. Kysymykset olivat avoimia ja ne muodostettiin niin, ettd ne mahdollistivat
monipuolisen aineiston saamisen tutkittavasta ilmidsta. Kyselylomakkeessa
mukana olleet taustatietoja kartoittaneet lisakysymykset antoivat vastaajalle
mahdollisuuden kertoa, missé asemassa ja milla osastolla he Fressi Lahdella
tydskentelevét. Naiden tietojen pohjalta oli mahdollista todeta, ettéa vastaajat
muodostivat edustavan otoksen henkildstosta. Vastaajien anonyymius sailytettiin
kuitenkin silla, ettei taustatietoja kysytty tamén enempéé. Kyselyn linkki jaettiin

Fressi Lahden sisaisen viestinnan kanavassa, ja se antoi kaikille tyontekijoille
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mahdollisuuden vastata kyselyyn. Vastauksia saatiin seitseman ja niista nousi
esiin muutamia ongelmakohtia, joiden pohjalta johdettiin kehitysehdotuksia
yrityksen kayttoon. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd kohdeyrityksen suurin ongelma
siséisessa viestinndssé on osastojen valisen viestinnan laadun vaihtelu. Muita
esille nousseita ongelmakohtia olivat ajantasaisuuden ja tavoittavuuden

ongelmat.

Naiden esille tulleiden ongelmakohtien pohjalta luotiin kehitysehdotukset.
Kehitettavaa oli useammassa kohdassa, mutta yksind keskeisimpina
kehityskohteina n&htiin viestintéstrategian paivittdminen ja sen yllapitdaminen,
seka yhtenaisten viestintatapojen luominen. Usean tutkimukseen vastanneen
mukaan osastojen valisessa viestinndssa on parannettavaa. Ongelmat nakyvat
esimerkiksi viestinn&n toimimattomuudessa seka katkoksina. Tahan toivottiin
parannusta myos vastaajien kehitysehdotuksissa. Mahdollisena ratkaisuna tahan
olisi se, ettd osastoille asetettasiin yhtenéiset viestintatavat. Lisaksi tyontekijoiden
toivomaa liséinfoa lisattaisiin osastojen esimiesten yhteisen viestintdkanavan
avulla. Taman viestintdkanavan kautta esimiehet voisivat jakaa osastojen
yhteistoiminnan kannalta merkittavaa tietoa, joka sitten jatkotiedotettaisiin
osastojen tydntekijoille. Yhtenaiset viestintatavat lisdavat organisaation
toimintakykya ja valmiutta muutostilanteisiin. Lisaksi tyontekijdiden tietoisuus

organisaation sisaisista tapahtumista lisaantyy.

Sisdisen viestinnén verkoston toimivuutta ja tehokkuutta parannetaan
selkeyttamalla viestintdkanavia ja niiden kayttoa seka lisdamalla esimiehen ja
tyontekijan kommunikointia. Henkilostolle olisi hyva aika ajoin selventaa mitka
kanavat ovat padsaantoisia kaytdssa olevia viesintakanavia ja mitka vain
tukemassa viestintad. Taten prioriteetiltaan tarkeat viestit saavuttavat nopeammin
ja tehokkaammin henkiloston, eik& muu viestinté vie huomiota. Esimiehet voisivat

liséksi osaltaan varmistaa osastonsa tyontekijoilta, etta tarkeat viestit sisaistetty.

Tama opinnaytetyd on kehittamistutkimus ja tutkimuksen tuloksissa paastiin
suunniteltuun lopputulokeen. Pienesta vastaajien maarasta huolimatta pystyttiin
luomaan toteutuskelpoisia kehitysehdotuksia kohdeyrityksen kayttdon. Tuloksissa
esiintyneet viestinndn ongelmat ovat verrattavissa teoriassa esiin nostettuihin
yleisiin sisaisen viestinnan ongelmiin, ja muodostetut kehitysehdotukset ovat
toteutettavissa kohdeyrityksen pienelld panostuksella. Toteutettua tutkimusta

voidaan pitaa kvalitatiivisen tutkimuksen periaatteisiin verraten luotettavana ja
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patevéna. Opinnaytetydta voidaan hyddyntda kohdeyrityksessa toimeksiannon
suunnitelman mukaisesti. Siséinen viestintd on moniulotteinen ilmio, ja tutkittava
viestinnan tavoittavuus on vain yksi osa sitd. Yrityksen halutessa saada laajempi
k&sitys koko sisaisen viestinnan kentésta, on suotavaa toteuttaa myds muita osa-

alueita tutkivia tutkimuksia.
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LITTEET

LIIKUNTA- JA HYVINVOINTIKESKUS

Tama kysely on tarkoitettu Fressi Lahden henkildstolle. Kyselylla halutaan selvittéda

Fressi Lahden sisdisen viestinnan toimivuutta ja tehokkuutta seké kartoittaa mahdollisia

ongelmakohtia.

1. Tydskenteletk6 jonkin osaston vastaavana? *

O Kylla
O En

2. Mité sisaisen viestinnan kanavia Fressi Lahti kayttaa? *

Kanavilla tarkoitetaan kaikkia sisdisessa viestinnannda kaytettavia vaylia, kuten sosiaalinen
media, kirjoitetut viestit ja henkil6iden valiset keskustelut.



3. Mitka sisaisen viestinnan kanavat koet toimiviksi? *

4. Kuinka hyvin Fressi Lahden sisdinen viestinta tavoittaa sinut? *

5. Millaiseksi koet Fressi Lahden sisdisen viestinnan ajantasaisuuden? *

6. Millaiseksi koet vastaanottamasi informaation? *

a7



7. Mitd ongelmakonhtia Fressi Lahden sisdisessa viestinnassa on? *

8. Sisdisen viestinnén kehitysehdotukset *

48



9. Milla osastolla tytskentelet?
Valitse yksi tai useampi

[ ] Myynti

[ ] Asiakaspalvelu

[ ] Personal Trainer

[ ] Lasten Fressi

[ ] Ryhmaliikuntaohjaaja

10. Kommentoi halutessasi oman osastosi sisaisen viestinnan toimivuutta tai

sen toimimattomuutta?
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