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Opinnaytetydmme tavoitteena oli tehda Meri-Lapin alueen paivakodeille kaytan-
néllinen ja kattava lastensuojeluopas. Oppaan tarkoituksena oli antaa paivakodin
henkilokunnalle tietamysta lastensuojelusta ja sen merkityksesta heidan tyos-
saan. Halusimme myds vahvistaa paivakodin ja lastensuojelun vélistd yhteis-
tyota.

Opinnaytetydbmme koostuu Kkirjallisesta opinnaytetyosta ja lastensuojeluop-
paasta. Opinndytetydmme on sekd kvalitatiivinen ettd kvantitatiivinen. Halu-
simme tehda opinnaytetydémme tydelamalahtoisesti. Oppaassa on tietoa varhais-
kasvatuksesta ja lastensuojelusta. Lisaksi opas sisaltdéa neuvoja, esimerkkita-
pauksen ja Meri-Lapin alueen lastensuojelun yhteystiedot. Oppaan tekoproses-
sissa hyodynsimme ulkopuolisia arvioitsijoita. Valmistimme itse A5 kokoiset op-
paat ja jaoimme ne henkilokohtaisesti paivakodeille.

Aineistonhankintamenetelmana kaytimme kirjallista kyselya, johon vastattiin ni-
mettdmanad. Menetelman kriteereind meilla oli luotettavuus, laajuus ja nopeus.
Kyselyyn osallistui jokaisesta kunnasta yksi paivakoti ja sosiaalitoimistoja seka
yksi lastensuojeluyksikkd. Opinnaytety6n aineistona kaytimme varhaiskasvatuk-
sen ja lastensuojelun kirjallisuutta, artikkeleja ja lakeja. Kyselyn vastaukset 0soit-
tivat, ettd paivakodeissa olisi tarvetta saada lisaa tietoa lastensuojeluun liittyen.
Paivakodin henkilokunta tulee hydtymaan kaytanndllisesta lastensuojeluoppaas-
tamme. Lisdksi opastamme on pyydetty myds muualle sosiaalialan kentalle ty6-
valineeksi.
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The aim of our thesis was to create a practical and comprehensive child welfare
handbook for Meri-Lappi's day-care centres. The purpose of the handbook was
to give knowledge of child welfare and its meaning in relation to the work done in
day-care centres. We also wanted to strengthen the collaboration between day-
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ALKUSANAT

Haluamme Kiittdd lampimasti paivakoteja, sosiaalitoimistoja ja lastensuojeluyk-
sikkda kyselyyn osallistumisesta. Saimme kyselyn avulla todella tarkeaa tietoa
opinndytetydtdmme varten. Lisaksi haluamme kiittda ulkopuolisia arvioitsijoi-
tamme: lastensuojelun kanssa yhteistyota tekevad tyoryhmaa ja esimiestyota
tehnyttd lastentarhanopettajaa. Saimme teiltd arvokasta palautetta oppaan val-
mistumisprosessissa. Kiitdmme myods ohjaavia opettajiamme Sari Halttusta ja
Seija Jarvea vuoden mittaisesta yhteistyosta. KiitAmme kaikkia Meri-Lapin alu-
een paivakoteja, kun saimme jakaa oppaat heidan tydvalineiksi. Lisaksi halu-

amme Kkiittda lampimasti Sisko Kreivid oppaan kuvittamisesta.



1 JOHDANTO

Sosionomiopinnoissamme suuntauduimme lapsiin ja nuoriin. Saimme patevyy-
det toimia lastentarhanopettajina, minka liséksi kdvimme myo6s lastensuojelun
suuntaavat opinnot. Opinnaytetydssadmme halusimme yhdistaa ndméa kaksi meita
kiinnostavaa aihealuetta, varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun. Olemme koke-
neet harjoitteluidemme kautta kaytdnnon tarpeen selkealle ja kaytannolliselle las-
tensuojeluoppaalle. Olemme havainneet, etta paivakodeissa tarvittaisiin yhteiset
toimintatavat huolen heradmiseen ja siihen reagoimiseen. Lisaksi olemme koke-

neet, ettd lasten hyvinvoinnin havainnointiin tulisi kiinnittdd enemman huomiota.

Opinnaytetydmme tavoitteena oli koota kattava, hyodyllinen ja kaytanndllinen las-
tensuojeluopas Meri-Lapin (Kemi, Keminmaa, Simo, Tervola, Tornio) alueen pai-
vakodeille. Tavoitteenamme oli myods vahvistaa paivakodin ja lastensuojelun va-
listd yhteisty6ta oppaan avulla. Oppaan tarkoituksena oli antaa paivakodin hen-
kilokunnalle kattava tietdmys lastensuojelusta ja sen merkityksesta heidan tyos-
saan. Tavoitteena oli, etta paivakodin uudet ja vanhat tyontekijat seka opiskelijat
saavat oppaasta uutta tietoa ja asioiden kertausta. Toivoimme, ettd opas selkeyt-

taisi paivakotien yhteisia toimintatapoja ja kaytanteita.

Aihe oli ajankohtainen johtuen lastensuojelutarpeen kasvusta. Se oli ajankohtai-
nen myads siksi, etta varhaisen puuttumisen merkityksen ymmarrys on ollut kas-
vussa. Oppaamme oli ndista kasvaneista tarpeista johtuen hyvin téarkea. Yhteis-
kunnan kannalta kaikenlainen varhainen puuttuminen ja yhteistyon liséaminen
ovat eduksi. Kyvykkdan ja asiantuntevan yhteistydn edut ovat sekd asiakkaan
etta tyontekijan etu.

Kyselylomakkeen kautta seka paivakodin etta lastensuojelun henkilokunta saivat
vaikuttaa oppaan sisaltoon. Oppaassa kasitellaan lastensuojelua yleisesti, las-
tensuojeluprosessia seka lastensuojelua ohjaavia lakeja. Selkeytimme oppaassa
my0Os huolen vydhykkeet, huolen herddmisen ja puheeksi ottamisen. Tarkeaksi

asiaksi koimme myds lapsen edun ja kasvatuskumppanuuden esiin nostamisen.



Opas antaa lisaksi kaytannon vinkkeja lastensuojeluasiakkaan kohtaamiseen ja

tukemiseen



2 VARHAISKASVATUS ENNALTAEHKAISEVANA LASTENSUOJELUNA

2.1 Paivahoidon ennaltaehkaiseva lastensuojelu

Paivakoti on osa monen lapsen arkea. Paivahoitoa pidetddn vanhempien taholta
usein mielestimme itsestaan selvana palveluna. Kulttuurissamme on luonnol-
lista, ettd molemmat vanhemmat joko opiskelevat tai kulkevat toissé ja lapsen
hoidon jarjestaminen paivakotihoitona on tavallista. Vanhemmat ovatkin nykypai-
vana hyvin valveutuneita ja odottavat saavansa lapselleen hyvaa hoitoa. Siita
huolimatta paivahoitojarjestelman moninaisuutta, varhaiskasvatuksen suunnitel-
mallisuutta ja pedagogista pohjaa ei valttAméatta ymmarreta taysin. Monille van-
hemmille my6s paivakodin ja lastensuojelun yhteisty6 voi olla vierasta. Esimer-
kiksi varhaiskasvatuslakiin (19.1.1973/36) ja lastensuojelulakiin (13.4.2007/417)
on kirjattu se, milla tavoin lastensuojelu ja paivakoti nivoutuvat yhteen. Lapsiper-
heiden laajaan palvelukokonaisuuteen kuuluu muun muassa varhaiskasvatus, ai-
tiys- ja perheneuvola seka perhetyd. Perheiden kannalta olisi hyva, jos palvelut

olisivat koottu yhteen ja niita voisi kayttdaa matalalla kynnyksella.

Ei ole ihan sama millaista hoitoa paivakodeissa jarjestetaan. Mittareina ei siis
voida pitda ainoastaan sit, etta lapsi viihtyy ja vanhemmat saavat mahdollisuu-
den opiskeluun ja tyéhon. Paivahoidolla ja varhaiskasvatuksella on omat tehta-
vansa ja niitd ohjaa muun muassa varhaiskasvatuslaki (19.1.1973/36) ja opetus-
hallituksen laatima varhaiskasvatussuunnitelma. Varhaiskasvatussuunnitelmaa
ollaan parhaillaan uudistamassa ja siitd on tulossa lakisaateinen normi. T&man
valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaan paikalliset
varhaiskasvatussuunnitelmat tulisi ottaa kaytt6on 1.8.2017 alkaen. (Opetushalli-
tus 2016.) Tamanhetkisessa varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa kes-
keista on edistaa lapsen oppimista seka tasapainoista kasvua ja kehitysta. Sisal-
I6llisesti varhaiskasvatussuunnitelmassa kasitellaan arvoja, toimintaymparistéa

ja orientaatioita eli suuntautumisia. Orientaatioita ovat esimerkiksi matemaattiset



ja luonnontieteelliset orientaatiot. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd paivako-
dissa annettava varhaiskasvatus on hoidon, opetuksen ja kasvatuksen muodos-
tama kokonaisuus. (Julkari 2005, 8-28.)

Lastensuojelulaissa (13.4.2007/417) on asetettu kunnalle velvollisuus jarjestaa
perheelle tai lapselle ennaltaehkéisevaa lastensuojelua. Ennaltaehkaisevan las-
tensuojelun tarkoituksena on edistaa ja turvata lapsen kasvua, kehitysta seka hy-
vinvointia. Talla pyritadn myos tukemaan vanhemmuutta. Ehkaisevaa lastensuo-
jelua toteutetaan etupaassa peruspalveluissa ja paivakoti on yksi naista perus-
palveluista. Sdannoksissa korostetaan nimenomaan neuvoloiden, koulujen, ter-
veydenhuollon ja paivahoidon merkitystd. Kunnille ei ole kuitenkaan maaratty,
ettd millaisia palveluja kussakin kunnissa tulee olla. Paivakodin liséksi palvelu voi
olla myo6s esimerkiksi kotipalvelua, jos kunta nain paattaa. (Raty 2012, 4-5.)

Ehkaiseva lastensuojelu ei edellyta lastensuojelun asiakkuutta. Mikali asiakkuus
on jo syntynyt, niin esimerkiksi paivakotihoito voisi olla osa lastensuojelun avo-
huoltoa. Avohuolto on lastensuojelutarpeen selvityksen, asiakassuunitelman,
lapsen kiireellisen sijoituksen, huostaanoton, sijaishuollon ja jalkihuollon kanssa
lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua. Tatd on myo6s sosiaalityd, jota voidaan

my0s antaa ilman, etté siihen liitetdan eri palveluita. (Raty 2012, 4.)

2.2 Lapsen etu arjessa

Puhuttaessa lapsen edusta puhutaan lapsen kannalta parhaasta ratkaisusta.
Lapsen etua arvioitaessa on katsottava, etta miten turvata lapselle muun muassa
tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi, laheiset ja jatkuvat ihnmissuhteet, turvallinen
kasvuymparistod, ruumiillinen ja henkinen koskemattomuus, itsenaistyminen ja
kasvaminen vastuullisuuteen, mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen
omissa asioissa seka kielellisen, kulttuurillisen ja uskonnollisen taustan huomioi-
minen. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 1:4 8.)
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Lapsen edusta puhuttaessa puhutaan samalla lapsen oikeuksista. Lasten oikeu-
det on koottu Yhdistyneiden Kansakuntien lapsen oikeuksien sopimukseen, joka
on ihmisoikeussopimus. Sopimuksessa on neljd yleista periaatetta: syrjimatto-
myys, lapsen edun huomioiminen, oikeus elamaan ja kehittymiseen seka lapsen
nakemysten kunnioittaminen. Sopimuksella valtio sitoutuu tarvittaessa muutta-
maan lakejaan niin, etta se on sopimusta vastaava. Sopimus on hyvaksytty yleis-
kokouksessa vuonna 1989. Suomessa sopimus tuli voimaan 1991. (Unicef.) So-
pimus pohjautuu lapsen etuun ja sen ensisijaisuuteen. Sopimus koskee toimintaa
niin kotona kuin esimerkiksi paivakodeissa. Suomessa esimerkiksi varhaiskasva-
tuslaissa (19.1.1973/36) ja lastensuojelulaissa (13.4.2007/417) lapsen etu on
otettu paremmin huomioon kuin vuonna 1991 allekirjoitetussa lapsen oikeuksien
sopimuksessa. Taten sopimusta voidaankin pitdd Suomen kohdalla niin sanot-
tuna ohjenuorana. (Mahkonen 2013, 30-34.)

Olemme edella kuvanneet sitd, mita lapsen etu on ihanimmillaan ja mita sen tulisi
kaytannon tydssa ja lasten paivakotiarjessa olla. Edella esiteltyyn lapsen oikeuk-
sien sopimukseen ja sen periaatteisiin kuului esimerkiksi lapsen ndkemysten
kunnioittaminen. Paivakodin arjessa tdma pitaisi ndkyd muun muassa siten, etta
lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa laadittaessa otettaisiin huomioon myaos lap-
sen mielipide. Lapsi voidaan my6s muuten ottaa mukaan péaivakotitoiminnan
suunnitteluun. Ymmartaaksemme tama on kuitenkin edelleen hyvin paivékotikoh-
taista, silla ndin olemme havainnoineet muun muassa harjoitteluidlemme kautta.
Mielestamme lapsen edun toteutumisessa paivakodin arjessa hienoista sopimuk-
sista ja ohjeista huolimatta on tiettyja puutteita, jotka toisin kuin luulisi, karjistyvat
koko ajan entisestaan. Paivakodin toimintaa ohjaa omalta osaltaan raha. Kasva-
neet lapsiryhmat ja ympariston asianmukaisuus, toimivuus seka turvallisuus ja
naihin liittyvat puutteet eivat kaytdnnossa tue lapsen etua. Lapsen etua eivat
myoskaan aja lastenhoitajien maaraaikaiset tydsopimukset ja heidan pallottelu
paivakodista toiseen kunnan sisalla. Lapsen etu ja jatkuvat ihmissuhteet paiva-
kodin arjessa toteutuisivat paremmin, mikali lasten kanssa ty6skentelevat saisi-

vat pidempiaikaisempia tydsopimuksia.
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2.3 Varhaiskasvatuslaki

Laki lasten paivahoidosta on muutettu varhaiskasvatuslaiksi (19.1.1973/36)
1.8.2015. Varhaiskasvatus korvaa laissa kasitteena paivahoidon ja sen tulee olla
suunnitelmallista ja tavoitteellista. Siin& korostetaan pedagogiikkaa ja se on hoi-
don, kasvatuksen ja opetuksen yhdistelm&. Varhaiskasvatus kuuluu lasten oi-
keuksiin ja tama oikeus on mainittu kyseisessa laissa. Sita toteutetaan paivako-
dissa, perhepdaivahoitajalla tai muun kaltaisin keinoin jarjestettyna. (Varhaiskas-
vatuslaki 19.1.1973/36 1:1 8.)

Varhaiskasvatuslaki (19.1.1973/36) maarittda varhaiskasvatuksen tavoitteet. Ta-
voitteena on ian ja kehitystason mukaisen kasvun, terveyden, kehityksen seka
hyvinvoinnin edistaminen. Tavoitteisiin kuuluu myos esimerkiksi myonteisten op-
pimiskokemusten mahdollistaminen, terveellinen sek& turvallinen oppimisympa-
ristd, pysyvat vuorovaikutussuhteet seka yndenmukaiset mahdollisuudet varhais-
kasvatukseen. (Varhaiskasvatuslaki 19.1.1973/36 1:2 a 8.) Varhaiskasvatuslaki
maarittdd myos esimerkiksi henkiloston kelpoisuusvaatimukset ja hoidettavien
lasten mé&aréan suhteessa hoitajiin erillisellda asetuksella. Kunnan tulee huolehtia
lasten paivahoidosta kunnassa esiintyvan tarpeen mukaisesti. Hoitoa on jarjes-
tettava tarpeen mukaan suomen, ruotsin tai saamen kielella lapsen &idinkielen
mukaan. (Varhaiskasvatuslaki 19.1.1973/36 1:4 a §, 1.5 8 & 2:11 8.)

Varhaiskasvatuslakiin (19.1.1973/36) on lisatty 1.8.2015 varhaiskasvatussuunni-
telman laatiminen yhdessé henkilokunnan ja lapsen vanhempien tai muiden huol-
tajien kanssa. Varhaiskasvatuksen laadinnassa voi olla mukana my6s muita asi-
antuntijoita tai tahoja. Tarkeaa on, etta tassa selvitetaan lapsen mielipide ika- ja
kehitystaso huomioon ottaen. Joissakin paivakodeissa on esimerkiksi olemassa
lapsille oma lomake, jonka tyontekija tayttaa lapsen kanssa. Suunnitelma on tar-
kastettava vahintaan kerran vuodessa ja sen laatimisesta vastaa lastentarhan-
opettaja. (Varhaiskasvatuslaki 19.1.1973/36 1:7 a 8.) Opetushallitus on laatinut

varhaiskasvatussuunnitelman perusteet muun muassa varhaiskasvatuksen yh-
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denvertaisuuden toteutumiseksi. Kuntien tehtavané on arvioida naiden toteutu-
mista omien varhaiskasvatuspalvelujen osalta. (Julkari 2005, 7-8.) Perusteissa
kasitelladn laaja-alaisesti varhaiskasvatusta sen tavoitteista kaytannon toimin-

taan. Lasten paivahoito on opetus- ja kulttuurihallinnon alainen.

Suomessa ensisijainen kasvatusvastuu kuuluu vanhemmille. Varhaiskasvatus-
laki (19.1.1973/36) ei kuitenkaan ulotu kotikasvatukseen, silla se koskee ainoas-
taan ylla mainituissa paikoissa tapahtuvaa varhaiskasvatusta. Varhaiskasvatus-
laki on myds hyvin tulkinnanvarainen, silla se ei kaikilta osin anna selkeda vas-
tausta. Esimerkkina laissa mainittu kohta, joka koskee lapsen kuljetuksen jarjes-
tamista paivahoitoon tarpeen nain vaatiessa. Sana "tarpeellinen” on hyvinkin tul-
kinnanvarainen, silla toinen voi ymmartaa, etta kuljetus on tarpeen jo yhden lap-
sen sitd tarvitessa, kun taas toinen voi mieltdd sen useampaa lasta koskevaksi.
(Mahkonen 2013, 39, 43.) Varhaiskasvatuslaki (Kuvio 1) koostuu neljasta lu-
vusta, jotka koostuvat yleisista saannoksista, halinnosta, yksityisesta lasten pai-

vahoidosta ja erindisista saannoksista.

e 1 |uku: Yleisia saannoksia ]

e 2 |uku: Hallinto

e 3 luku: Yksityinen lasten paivahoito

e 4 |luku: Erindisia saannoksia ]

Kuvio 1. Varhaiskasvatuslaki (Teimme kaavion hyddyntaen varhaiskasvatuslakia 19.1.1973/36.)
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3 LASTENSUOJELUN SOSIAALITYO

3.1 Lastensuojelu

Kuntien sosiaalipalveluihin siséltyy lastensuojelun sosiaalityd. Lastensuojelu on
moniulotteista, haastavaa ja asiakkaiden yksityisyyteen puuttuvaa viranomastoi-
mintaa. Lastensuojelua ohjaa todella tarkka lainsdadanto. Lastensuojelun tavoit-
teita ovat lasten suojeleminen heidan elamaansa vaarantavilta tekijoilta, vaikut-
taminen lasten kasvuolosuhteisiin ja vanhempien tukeminen heidan kasvatusteh-
tavissdan. Tarkeaa lastensuojelussa on ennaltaehkaisy ja varhainen puuttumi-
nen. Kunnat ovat velvoitettuja jarjestamaan kuntalaisten tarpeita vastaavat las-
tensuojelupalvelut. Lastensuojelulain (13.4.2007/417) toteuttamisesta pitavat
huolen kuntien poliittiset elimet. Kuntien virkamiehet taas pitavat luottamusmiehet
ajan tasalla lasten tarpeista. (Kivitie-Kallio & Séderholm 2012, 278.) Lastensuo-
jelulaissa korostetaan ehkaisevaa lastensuojelua siten, etta kunnilla on velvolli-
suus jarjestdd ehkaisevaa lastensuojelutydta. Sen tarkoituksena on edistaa ja
turvata lapsen kasvua, kehitystd ja hyvinvointia. (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417 1:3 a 8.) Lastensuojelussa "lapsina” pidetaan alle 18-vuotiaita,
jolloin lapsuus paattyy taysi-ikéaisyyden saavuttamisen myota. Siitd huolimatta oi-
keusvaikutukset voivat ulottua 21 ikavuoteen asti esimerkiksi jalkihuollossa.
(Mahkonen 2003, 32.)

Paivahoidossa ollaan tiiviisti yhteydessa lapseen ja perheeseen. Paivittaisilla ha-
vainnoilla voidaan puuttua mahdollisiin ongelmiin hyvin varhaisessa vaiheessa.
Kaikilla lasten kanssa tydskentelevilla, kuten paivakodin henkilokunnalla, on vas-
tuu lapsen ja perheen hyvinvoinnista ja siita, etta tarvittava tuki havaitaan riittdvan
ajoissa (THL 2015 B). Jos asiakkuus on jo alkanut, voi paivahoito olla osa lasten-
suojelun avohuollon tukitoimia. Jokaisen kunnan tulee yksin tai yhdessa useam-
mankin kunnan kanssa laatia lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, jossa on
arvioitava myos peruspalveluiden resurssitarve, silla tdma mainitaan lastensuo-
jelulaissa (13.4.2007/417).
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Kuntien lastensuojelu jakautuu sijaishuoltoon ja avohuoltoon, joista avohuolto on
aina ensisijainen palvelu. Lastensuojelua rahoitetaan kunnan varoista, mutta las-
ten sijoituksiin voidaan saada tukea valtion tasausjarjestelmasta. Tasausjarjes-
telman tavoitteena on, ettd perheen asuinkunnasta riippumatta lastensuojelulain
mukainen sijoitus jarjestyy. Ehkaisevaa lastensuojelua ovat tuet ja erityiset tuet,
joita tarjotaan muun muassa paivahoidossa, opetuksessa, neuvoloissa, nuoris-
tyossa ja terveydenhuollossa. Rankempien toimenpiteiden tarvetta ehkaistaan
ohjaamalla perheitd tukea tarjoavien palveluiden piiriin. Lastensuojelussa tyos-
kentelee paaosin sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia. Lastensuojelulaissa
(13.4.2007/417) on maaratty sosiaalityontekijéiden virkojen perustamisvelvolli-
suus kunnan tarvetta vastaavaksi ja viroilla on my6s omat patevyysvaatimukset.
(Kivitie-Kallio & Séderholm 2012, 279.)

Stakesin yhteistydhankkeessa pyrittiin selvittimaan lastensuojeluasiakkuuksien
syita ja taustoja vuonna 2006. Taman tutkimuksen tulos oli, etta lastensuojelu-
asiakkuuden taustalla oli useimmiten vanhemman tai vanhempien jaksamatto-
muus. Yksittaisia syita olivat muun muuassa vanhempien uupumus tai rajallinen
vanhemmuus, perheen ristiriidat, mielenterveys- ja paihdeongelmat seka van-
hempien osaamattomuus. Lapsiin ja nuoriin liittyvat keskeisimmat tekijat olivat
oppimisongelmat ja ristiriitainen suhde vanhempiin. Lastensuojelutarvetta lisaa
yha enemman perhevéakivalta, jossa yleensa péaihteet ovat osatekijana. Myo6s
avio- ja avoerot tuovat asiakkuuksia lastensuojelutyéhén, silla lastensuojelussa
kasitelladn huolto- ja tapaamisriitoja seké lapsen roolia vanhempien kiistakapu-
lana. Sosiaalitoimessa vahvistetaan huolto- ja tapaamissopimuksia, mikali sopi-
mukseen ei paasta, voidaan asiat ratkaistaan karajaoikeudessa. (Kivitie-Kallio &
Soderholm 2012, 281-282.)

Lastensuojelutytssa tyontekijan ja asiakkaan valinen yhteinen ymmarrys ja luot-
tamus ovat erittain tarkeita. Tarkedad on kuunnella toista ja tyontekijan tulee myés
kyeta elaytymaan asiakkaan tilanteeseen. Tyontekijan tulee tiedostaa omat asen-
teensa ja ajatella asioita useasta eri nakokulmasta. Hanen tehtavanaan on tun-

nistaa perheen vaikeuksia ja kayttaa tietojaan perheen tilanteen arvioinnissa.
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Tyontekijan tehtaviin kuuluu myads tukea ja ohjata perhetta tarvittaviin muutoksiin
ja eri palveluihin. Lastensuojelutydntekijana on kyettava arvioimaan tilanteet
neutraalisti ja kokonaisvaltaisesti seka tekemaan paatokset aina lapsen edun
mukaisesti. Lastensuojelutydssa on kyettadva myds kohtaamaan pahoja asioita:
lapsen pahoinpitelyd, vanhempien keskinaista vakivaltaa tai pienen lapsen yksin
jattamista ja niin edelleen. On kohdattava aikuinen, joka on vastuussa néistéa te-
oista ja arvioitava, ettd pystyykd vanhempi sitoutumaan suunnitelmiin ja toimen-
piteisiin. Tyontekijan on tehtava paatdos voiko lapsi jaada vanhempiensa hoitoon,
tarvitaanko muita aikuisia tueksi vai sijoitetaanko lapsi pois kotoa. (Kivitie-Kallio
& Soderholm 2012, 282.) Tahdonvastaiset toimenpiteet voivat olla traumaattisia
niin lapselle kuin vanhemmillekkin. Asiakaslahtoisyys on tarkeaa ja se tulisi ndkya

sosiaalitydssa hienovaraisuutena. (Mahkonen 2003, 34.)

Lapsen kuuleminen on vaikea ja tarkeé asia lastensuojelussa. Lapsi voi olla to-
della uskollinen vanhemmilleen eika valttamatta halua puhua vanhemmistaan pa-
hoja asioita. Lapsen kokemusten aiheuttama pelko ja hapeé voivat olla myés es-
teena puhumiselle. Sosiaalityontekijat kayttavat mahdollisuuksien mukaan apuna
lasta tuntevia ammattilaisia, kuten esimerkiksi perheneuvolan, paivahoidon ja
koulun henkildkuntaa, lastenlaakareita, koulu- ja neuvolalaakareitd, lastenpsyki-
atreja, terveydenhoitajia ja vanhempia hoitavia ladkareita. Lastensuojelu eroaa
muista sosiaalitydn alueista siten, ettd siina valmistellaan ja tehdaan paatoksia
my0s tahdonvastaisesti. On velvollisuus toimia, vaikka asiakkaalla ja tyontekijalla
ei olisi yhteistd ndkemysta, heidan valillaan ei olisi luottamusta tai asiakas ei ha-
luaisi yhteistyota. (Kivitie-Kallio & Séderholm 2012, 283.)

3.2 Lastensuojeluprosessi

Lastensuojeluprosessi (Kuvio 2) alkaa yleensa lastensuojeluilmoituksesta, jonka
vastaanottaa lastensuojelun sosiaalityontekija. Sosiaalityontekija arvioi, kuinka
kiireellinen lastensuojeluilmoitus on. Kiireellisimpiin tilanteisiin reagoidaan valitto-
masti esimerkiksi lahtemalla kotikaynnille. Lastensuojeluain mukaan lastensuo-

jeluilmoitus tulee olla kasiteltyna seitseméasséa vuorokaudessa. Téana aikana on
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myos ilmoitettava perheelle lastensuojeluilmoituksesta ja mahdollisista toimenpi-
teistd. Seitseman vuorokauden sisalla tulee paattaa, etta aletaanko tekemaan
lastensuojelutarpeen selvitys. Heti alkuun vanhemmat voivat olla puolustuskan-
nalla tai torjuvia, silla yhteistyo alkaa ikavien asioiden selvittdmisella. Yhteistyon
on tarkeaa olla asiallista ja ihmista kunnioittavaa. Olisi tarkeda tyoskentelyn on-
nistumisen kannalta, etta ilmoittajan voisi kertoa asiakkaalle. Asiakkaan nakdkul-
masta olisi hyva, jos ilmoittaja kertoisi huolensa perheen lasna ollessa. Yksityis-
henkilot voivat tehda lastensuojeluilmoituksen myds nimettbmana, mutta viran-
omaisia nimettdmyys ei koske. Lastensuojeluilmoituksen tultua aletaan selvitta-
maan, etta mista tilanteessa on kysymys. On tarkeda antaa tilaa erilaisille néke-
myksille, jolloin parhaimmillaan luottamus syntyy ja yhteinen nakemys loytyy. (Ki-
vitie-Kallio & Soéderholm 2012, 285-286.)

* Prosessi alkaa lastensuojeluilmoituksesta.

» 7 vuorokauden aikana tehdaan paatos lastensuojelutarpeen
selvityksen aloittamisesta.

* Asia raukeaa, jos todetaan, etta ei ole aihetta selvitykseen. Jos
tarvetta on, niin jarjestetaan alkutapaaminen, jossa olisi hyva olla
mukana myaos ilmoittajataho.

 Lastensuojelusiakkuus alkaa. Lastensuojelutarpeen selvitys, jossa
on seka lapsen omat tapaamiset ettd vanhempien tapaaminen 3kk
aikana.

» Jos asiakas tulee autetuksi selvitysprosessin aikana, niin ei ole
aihetta jatkaa asiakkuutta. Tarvittaessa asiakkuutta jatketaan.

Kuvio 2. Lastensuojeluprosessi (Teimme kaavion hyoédyntaen kuvaa 1: Kivitie-Kallio & Soder-
holm 2012, 283.)

Lapsen ja perheen tilanteen selvittely kokonaisuudessaan vie aikaa. Lastensuo-

jelu voi tarvita ratkaisujen tekoon apua viranomaisilta, jotka tuntevat lapsen ja
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perheen. Yhteistyota tehdessa on tullut esille lastensuojeluilmoituksen tekemisen
vaikeus. Tyontekija voi harkita pitkdan, etta onko tilanne sellainen, joka vaatisi
iimoituksen. On hyva muistaa, ettéa paivahoidon tydntekija voi soittaa sosiaali-
tyontekijalle ja kysya haneltd neuvoa tilanteeseen kertomatta lapsen nimed. Las-
tensuojeluun tulee koko ajan asiakkaita, joiden pulmiin olisi pitdnyt puuttua jo ai-
kaisemmin. Olisi hyva tiedostaa se, ettd IImoituksen tekemisella tai tekemaétta jat-
tamisella voi olla lapsen elaméan kannalta hyvinkin ratkaiseva merkitys. (Kivitie-
Kallio & Sdderholm 2012, 286-287.)

Lastensuojeluasiakkuus alkaa silloin, kun lastensuojelussa ryhdytaan kiireellisiin
toimiin tai sosiaalityontekija paattaa aloittaa lastensuojelutarpeen selvityksen tul-
leen ilmoituksen perusteella. limoittajaviranomainen on yleensé avohuollon tyos-
kentelyssd mukana. Lastensuojelutarpeen selvitys tulisi lain mukaan tehda kol-
men kuukauden sisalla selvityksen aloittamisesta. Selvityksessa tavataan per-
hetta seka yhdessa etté erikseen. Perheen tilannetta, lapsen kasvuolosuhteita ja
vanhempien mahdollisuuksia huolehtia lapsesta arvioidaan. Selvityksessa arvioi-
daan lastensuojelutoimenpiteiden ja avohuollon palveluiden tarvetta. TAman sel-
vityksen jalkeen varsinainen asiakkuus alkaa, jos nain paatetaan. Perheelle teh-
daan asiakassuunnitelma, johon kirjataan asiat, joihin pyritdan yhdessa vaikutta-
maan seka keinot ja arvio toteutusajasta. Avohuollon tavoitteena on, etta perhe
kykenisi selviytymaan itsenaisesti lastensuojelun tuella. Kokonaistilanteen kar-
toittamisessa tutustutaan lapsen hyvinvointiin ja perheen arkeen. Arkeen liittyvia
kartoitettavia asioita ovat muun muassa asumisolosuhteet, sosiaalinen verkosto,
toimeentulohuolet, perheenjasenten suhteet, terveys ja suhteet paihteisiin. Tar-
vittaessa vanhempia motivoidaan hakemaan apua mielenterveys- ja paihdepal-
veluista. (Kivitie-Kallio & S6derholm 2012, 287.)

Lastensuojeluprosessissa vastuuhenkilona toimii aina sosiaalityontekija. Lapsen
asemaa on tarkeaa arvioida vanhempien elamassa. Miten lapsen ianmukaisista
tarpeista huolehditaan, miten lapseen suhtaudutaan ja minkalainen perheen il-

mapiiri on. Sosiaalitydntekijan on tuotava vanhemmille esiin, ettd milla asioilla on
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merkitysta ja mihin asioihin kiinnitetddn huomiota lapsen hyvinvointia arvioita-
essa. Perheen kanssa tehtavan yhteistyon lisaksi voidaan tehdd myds moniam-
matillista yhteisty6ta eri tahojen kanssa. Naiden liséksi perhettd voidaan tukea
myos tukiperheella tai —henkilolld, vertaistukitoiminnalla, terapia- ja hoitopalve-
luilla, perhety6lld, loma- ja virkistystoiminnalla tai perhe- ja laitoshoidolla. Asiak-
kaalle on jarjestettava ne palvelut, jotka sosiaalitydntekija on asiakassuunnitel-

massa arvioinut valttamattémiksi. (Kivitie-Kallio & Séderholm 2012, 287.)

Lastensuojelulain (13.4.2007/417) mukaan kiireelliseen sijoitukseen ryhdytaan
silloin, kun lapsi on valittdtmassa vaarassa tai muutoin tarvitsee kiireellisen sijoi-
tuksen. Tarve kiireelliseen sijoitukseen voi olla esimerkiksi silloin, kun vanhem-
pien voimakas paihtymys vaikuttaa lapsen turvallisuuteen tai silloin, kun pieni
lapsi on jatetty yksin kotiin. Kiireellisen sijoituksen pituus on maksimissaan 30
vuorokautta. Naiden vuorokausien aikana arvioidaan, etta voiko lapsi palata ko-
tiin vai jatketaanko sijoitusta ja ryhdytddnkd valmistelemaan huostaanottoa. Mi-
kali sosiaalityontekija tekee tana aikana hallinto-oikeuteen hakemuksen huos-
taanotosta, niin silloin ei tarvita erillista jatkopaatosta kiireelliselle sijoitukselle.
Jos ensimmaiset 30 vuorokautta eivat riitd huostaanottopaattksen tekemiseen,
niin kiireellista sijoitusta voidaan jatkaa 30 vuorokautta jatkopaatoksella. (Kivitie-
Kallio & Sdderholm 2012, 289.)

Huostaanotto on viimesijaisin ja kaikista raskain lastensuojelun toimenpide. Se
on yhteiskunnan voimakasta puuttumista lapsen ja perheen elamaan. Lastensuo-
jelulaki (13.4.2007/417) edellyttdd huostaanottoa, jos muut keinot eivat riita tur-
vaamaan lapsen tilannetta ja se on lapsen edun mukaisinta. Lapsen huostaan-
otto on tukea ja apua lapselle ja perheelle. Sijaishuoltoon sijoittaminen ja huos-
taanotto on lapsen oikeus, jolla suojataan lapsen kasvuolosuhteet. Huostaan-
otosta voi myds syntya kiista vanhempien, lasten ja lastensuojelun valilla. (Kivitie-
Kallio & Sdderholm 2012, 289.)

Lapsi on otettava huostaan, jos tietyt kriteerit tayttyvat. Kriteerit, joilla lapsen

huostaanotto tayttyy ovat puutteet lapsen huolenpidossa, lapsen vaarallisuus
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omaa terveyttddn kohtaan ja kasvuolosuhteita vaarantavat tekijat. Huostaanot-
toon ja sijaishuoltoon voidaan ryhtya vain, jos lastensuojelun avohuollon tukitoi-
met ovat riittdmattomia tai ne eivét ole lapsen edun mukaisia ja sijaishuolto arvi-

oidaan olevan lapsen edun mukaisia. (Mahkonen 2010, 148.)

3.3 Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

Paivakodin henkilokunnalla tulisi olla selkeét tiedot siita, etta miten ja kenelle las-
tensuojeluilmoitus tehdéaan. Pidimme tata tarkeana myos opasta laatiessamme
ja lisdsimme oppaaseen ohjeet lastensuojeluilmoituksen tekoa varten. Taman li-
saksi selvitimme Meri-Lapin alueen lastensuojelun yhteystiedot ja lisasimme ne
oppaaseen. Yhteystiedot tulevat muuttumaan ja paivittymaan ajan saatossa,
mutta ajattelimme, etta siita huolimatta taman hetkiset yhteystiedot ovat luonnol-
linen osa opasta. Opas l6ytyy meilta myds sahkoisena versiona, nain jokainen

paivakoti voi halutessaan paivittda yhteystietoja myos itse.

Lastensuojeluilmoitus tehddén aina ensisijaisesti lapsen asuinkunnan sosiaalitoi-
mistoon. Kiireellisissé tapauksissa voidaan soittaa 112, jonka kautta tavoitetaan
paivystava sosiaalitydntekijd. Lastensuojeluilmoitus voidaan tehda kirjallisesti,
puhelimitse tai kaymalla henkilokohtaisesti sosiaalitoimistossa. THL:n internet-
sivuilta l6ytyy lastensuojeluilmoituksen tekemiseen lomake, jota voidaan hyédyn-
taa. Tietojen suojaamiseksi lastensuojeluilmoitusta ei saa tehda sahkopostitse.
lImoituksen tekijan tulisi kertoa tiedossa olevat lapsen tiedot ja ilmoituksen syyt
sekd mahdolliset tapahtumat. On hyva kertoa myds, ettad ovatko lapsi tai lapsen

vanhemmat tietoisia lastensuojeluilmoituksesta. (THL 2015 A.)

Lastensuojeluilmoitus voidaan tehda yhteydenottona sosiaalihuoltoon tuen tar-
peen arvioimiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta sil-
loin, kun tehdaan ilmoitus yhdessa lapsen tai hanen vanhempansa kanssa. Iimoi-
tus pitaa tehda viipymatta ja ilmoituksen syyt pitaa kertoa. Jos on syyta epailla,

ettd syntyva lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun tukitoimia heti syntymansa
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jalkeen, on viranomaisen tehtava ennakollinen lastensuojeluilmoitus. (THL 2015
A.)

Paivahoidon tyontekijoilla on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus. Viranomai-
set tekevat ilmoituksen aina nimellisena. Jos ilmoittaja on viranomainen, niin se
on kerrottava perheelle. limoittamatta jattdminen on velvollisuuden rikkomista ja

siité voi seurata virkarikossyyte. (Kjallman 2011, 86.)

3.4 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulaki (Kuvio 3) on 95:n pykalan laki, joten sen hallinta voi tuntua
haastavalta. Sen kokonaiskuvan hahmottaminen on kuitenkin téarke&a kaikille las-
ten kanssa tydskenteleville. On hyva tietda, etta mita kaikkea se paapiirteissaan
pitdéd sisallaan. Lastensuojelulaki (13.4.2007/417) vaikuttaa lapsiin, vanhempiin
ja lastensuojelun parissa tydskenteleviin. Uudistuneessa lastensuojelulaissa pai-
notetaan vanhempien vastuuta ja ennalta ehkaisevaa lastensuojeluty6ta. Lasten-
suojelulain toinen luku on kumottu, joten siksi sita ei I0ydy alla olevasta taulu-

kosta.

o1 luku: Yleiset sdannokset ]

e 3 luku: Lastensuojelun jarjestaminen

e 4 luku: Lapsen osallisuus

e 5 luku: Lastensuojeluasiakkuuden alkaminen ]

* 6 luku: Menettelysdaannoksia



21

e 7 luku: Avohuolto

¢ 8 luku: Lapsen kiireellinen sijoitus

¢ 9 |uku: Huostaanotto

10 luku: Sijaishuolto

¢ 11 luku: Rajoitukset sijaishuollossa

e 12 luku: Jalkihuolto

¢ 13 luku: Valvonta

e 14 luku: Asian kasittely hallintotuomioistuimessa

¢ 15 luku: Muutoksenhaku

¢ 16 ja 17 luku: Erityiset saanndkset ja voimaantulosaannokset

Kuvio 3. Lastensuojelulaki (Teimme kaavion hyddyntéen lastensuojelulakia 13.4.2007/417).

Laista poistettu toinen luku "Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen” sisalsi
lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraamisen ja edistamisen, palvelujen kehittdmi-
sen kasvatuksen tueksi, tuen koulunkayntiin seké lapsen huomioimisen aikuisille
suunnatuissa palveluissa. Siséllollisesti nama pitivat sisalladn muun muassa sen,
ettd kunnan on jarjestettava tarvittaessa erityisen tuen tarpeessa olevia lapsia ja
nuoria tukevaa toimintaa, koulunkéaynnin tukena tulee tarjota kuraattorin ja koulu-
psykologin palveluja sek&a on myds selvitettava ja turvattava lapsen hoito ja tuki
vanhempien saadessa esimerkiksi paihdehuollon palveluja. Kaikki lukuun 2 sisal-
tyneet kohdat l6ytyvat kuitenkin nykyiselladn sosiaalihuoltolaista ja oppilas- ja
opiskelijahuoltolaista. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 2:9 §, 2:10 § & 4:44 §8.)(Op-
pilas- ja sosiaalihuoltolaki 1287/2013 1:7 § & 3:15 §8.)

Lastensuojelulaissa (13.4.2007/417) on péaivakodin henkilokuntaa koskeva uu-
distus. Kaikki, jotka ovat tydnsa puolesta velvollisia tekemaan lastensuojeluilmoi-

tuksen, ovat velvollisia tekemaén ilmoituksen poliisille, jos on syyta epailla lapsen
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joutuneen terveyteen tai henkeen kohdistuneen rikoksen uhriksi. Lain paivittymi-
sen myota lastensuojeluilmoituksen tekeminen ei siis riitd ndissé tapauksissa,

vaan siita taytyy ilmoittaa myos poliisille. (Antila 2015.)

Lastensuojelulaissa 1-6 pykalissa méaaritelladn "lapsen etua” ja kasitellaan lap-
sen erityistd suojelua tilanteissa, joissa lapsen hyvinvointi alkaa vaarantua. Py-
kalien tarkoituksena on turvata YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen lapsen

oikeudet. (Mahkonen 2010, 42.) Laista on poistettu toinen luku eli pykalat 7-10.

Lain 11-19 pykalissa maaritellaan kuntien lastensuojelun jarjestamisvastuuta ja
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan roolia. Pykalissa maaritellaan myos
seksuaalisen hyvaksikayton ja pahoinpitelyn selvittamiseen liittyvat palvelut ja nii-
den kiireellisyys sekéa vankilan perheosastoon liittyvat pykalat. Pykalissa 20-24
maaritelladn lapsen kuulemiseen liittyvid asioita idsta riippumatta ja 12-vuotiaan
puhevaltaa erityistilanteissa. Pykélissa kasitelladn myods edunvalvojan maaraa-
mista lapselle, mika m&aratddn joissakin eturistiriitatapauksissa. (Mahkonen
2010, 43))

Lain 25-28 pykalissa maaritelladn lastensuojeluilmoitusta, ennakollista lasten-
suojeluilmoitusta seka lastensuojelutarpeen arvioinnin pyyntéd. Pykalissa kasi-
telladn myos asiakkaan lastensuojelutarpeen selvitysté ja hallinto-oikeudelta ha-
ettavia lupia. Lain 29-33 pykalissa maaritelladn asiakassuunnitelmaa, asiakastie-
tojen kirjaamista ja asiakirjojen yllapitoa. Pykalissa kasitellaan mydos tilanteita,
joissa ennen lapsen sijoittamista, kartoitetaan lapsen laheisverkosto. Lain 34-37
pykalissa maaritelladn avohuollon tukitoimia erilaisin esimerkein. Laissa maari-
tellaan avohuollon tukitoimena tapahtuvaa sijoitusta seka sen tavoitteita ja kes-
toa. (Mahkonen 2010, 43.)

Lain 38-39a pykalissd maaritella&an lapsen kiireellista sijoitusta, sen 30 vuorokau-
den kestoa sekd asianomaisten kuulemista. Lain 40-48 pykalissa kasitellaan

huostaanoton edellytyksia, hallinto-oikeuden paatoksen tekoa huostaanotossa ja
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sen hakemista. Lain 49-60 pykalissa maaritellaén sijaishuolto ja sen erilaiset jar-
jestamistavat. Pykalissa kasitelladn myos lastensuojelulaitosten vahimmaiskri-
teereja paikkaluvuista, henkilokunnan maarasta ja koulutuksesta. Lain 61-74 py-
kéalissa maaritelladn erilaisia rajoitustoimenpiteitd ja niiden kirjaamista sijaishuol-
lossa: yhteydenpidon ja liikkumisvapauden rajoittamista, tarkastusten suoritta-
mista seka suljettua hoitoa. (Mahkonen 2010, 43-44.)

Lain 75-77 pykalissa maaritellaan sijaishuoltoa. Kunnan tulee jarjestaa sijaishuol-
toa seka huostaanotetuille etta avohuollon tukitoimena sijoitetuille. Lain 78-81 py-
kalat koskevat lastensuojelun valvontaa ja kunnan ilmoitusta lapsesta, joka sijoi-
tetaan. Valvontaan kuuluu kunnan, sijoituskunnan ja laaninhallituksen valvonta
seka yksityisesti sijoitettujen lasten hoidon laadun valvonta. (Mahkonen 2010,
44.)

Lain 82-88 pykalat koskevat hallintotuomioistuimessa tapahtuvaa asian kasitte-
lya, lapsen kuulemista tilanteessa ja kasittelyn kiireellisyytta. Hallinto-oikeus te-
kee paatdksen tahdonvastaisesta huostaanotosta. Paatoksesté voidaan valittaa
vain korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Lain 89-92 pykalissa kasitellddn muutok-
senhakua, siihen oikeutettuja henkildita ja lainvoimaa vailla olevan hallinto-oikeu-
den paatdksen taytantdonpanoa. Lain 93-95 pykalissa maaritelladn erityisia
saannoksia, kuten valtioneuvoston asetuksen antomahdollisuutta, lain voimaan-

tuloa seka siirtymasaannoksia. (Mahkonen 2010, 45.)
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4 HUOLEN HERAAMINEN JA SIIHEN REAGOIMINEN

4.1 Huolen vyohykkeisto

Tyontekijajalla voi herata huoli lapsen tai vanhemman kaytoksesta. Mikali tyon-
tekijalla nousee huoli, voidaan huolen vydhykkeistéa (Kuvio 4) hyddyntda mo-
niammatillisessa yhteistyossad. Se antaa ammattilaisille viitekehyksen, jonka
avulla voidaan hahmottaa heranneen huolen tasoa. Huolen vyéhykkeistd on me-
tafora, jonka avulla eri alojen ammattilaisilla on yhteinen sanasto huolen heréa-
tesséa. Huolen vyohykkeita on nelja: ei huolta, pieni huoli, harmaa vy6hyke ja suuri
huoli. (Kivitie-Kallio & Séderholm 2012, 309.)

 Ei huolta. Ei ole lainkaan huolta. Tyontekijéiden oma toiminta
yllapitdd hyvaa tilannetta.

* Pieni huoli. Pieni huoli tai ihmettely on kaynyt jo mielessa.
Luottamus omiin auttamismahdollisuuksiin on tyontekijoilla hyva.
Herda ajatuksia lisavoimavarojen tarpeesta.

» Harmaa vyohyke. Huoli on jo tuntuvaa. Omat voimavarat alkavat
olla ehtymassa. Lisavoimavarojen ja kontrollin lisddmisen tarve
heraa mieleen.

» Suuri huoli. Huoli alkaa olla jo erittéin suuri. Omat keinot ovat
loppumassa. Tilanteeseen on saatava muutos valittomasti.

Kuvio 4. Huolen vybhykkeistd (Teimme kaavion hyddyntaen taulukkoa 1: Kivitie-Kallio & Séder-
holm 2012, 309.)

Ei huolta —tilanteessa koetaan lapsen asioiden olevan hyvin. Lapsella on hyvat
kasvuolosuhteet ja han kasvaa, kehittyy sekd oppii normaalisti. Talloin tydnteki-
jassa ei heréda huolta, silla asiat sujuvat niin kuin pitaakin. On tarkeaa muistaa,

ettd vaikka lapsen kasvu, kehitys ja oppiminen eivéat herata huolta tyontekijassa,
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niin taustalla voi olla siitd huolimatta ongelmia. Pieni huoli —tilanteessa jotkin lap-
sen tilanteen tekijat herattavat tyontekijassa pienté inmettelya ja huolta. Tydnte-
kijalla voi esiintyd huolta toistuvasti, mutta hé&n luottaa omiin auttamismahdolli-
suuksiinsa. Tyontekija saattaa kuitenkin mietiskell& lisdvoimavarojen tarvetta. Ti-
lanteissa pyritddn ottamaan asiat puheeksi asiakkaan kanssa ja yleensé saadaan
aikaan myonteista kehitysta. Varhaisen puuttumisen suuri merkitys nousee esiin
talla vyohykkeella. Harmaa vydhyke —tilanteessa huoli on jo tuntuvaa ja kasva-
vaa. Tyontekijalla ei ole enaa auttamiskeinoja jaljella tai ne alkavat loppua. Huoli
alkaa olla jo emotionaalisesti kuormittavaa ja omiin auttamismahdollisuuksiin us-
kominen alkaa hiipua. Tyonkijalla ei ole valttamatta tietoa muiden tahojen mu-
kana olosta ja tydnjako voi olla epaselvaa. Tassa vyohykkeella tyontekija voi vield
pelatéa todisteiden puutetta tai omaa liioittelua. Suuri huoli —tilanteessa tydntekijan
omat keinot ovat lopussa. Talla vyohykkeella on tavallaan helpoin toimia, kun
kriisi on jo kasilla ja voidaan olla varmempia puuttumisen tarpeesta. Tyontekija
ennakoi, etta lapselle kdy huonosti, jos tilanteeseen ei saada muutosta valitto-
masti. (Kivitie-Kallio & Séderholm 2012, 309.)

Eri alojen tydntekijoiden huoli lapsen tilanteessa voi olla eri vyohykkeilld, silla
huoli maaritellaan tydntekijan auttamismahdollisuuksien mukaan. Tyontekija saa
vuorovaikutussuhteesta niin sanottua kontaktitietoa, johon huolen syntyminen
perustuu. Jokaisella tydntekijalla on omanlaisensa suhde ja kontakti lapseen, jo-
ten heilla on arvokasta kontaktitietoa, jota muilla tydntekijoilla ei valttamatta ole.
Tyontekijoilla on helpompaa ottaa yhteytta toisiin, kun heilla on huolen vydhyk-
keisto turvana, minka mukaan he voivat huolensa ilmaista. Lahtokohtana huolen
vyOhykkeissa on se, ettd jokainen tyontekija tekee tydssaan sen mita voi tehda,
minka jalkeen yhteistybverkostosta haetaan lisdapua huolen vybthykkeistoa
apuna kayttaen. (Kivitie-Kallio & Séderholm 2012, 310.)

Tyontekijat voivat tehdd huolikartoitusta kirjaamalla ylos huolensa eri vaiheet.
Myds ei huolta —tilanteet kirjataan yl6s. Kirjaamisella ei luokitella lapsia, vaan kir-
jataan ylos tyontekijassa heranneet huolet. Havannointiajan jalkeen tydntekijat

voivat yhdessa pohtia tilannetta. Kirjataan ylos, ettd mitkd asiat tyontekijoiden
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mielesta pitavat huolia loitolla ja mitka lisdavat niita. Havainnoinnin jalkeen voi-
daan ottaa yhteytta vanhempiin ja tarvittaessa pohtia moniammatillista yhteis-
tyota. (Kivitie-Kallio & Sdderholm 2012, 312.) Varhaiskasvatuksen tyontekija voi
pohtia yhdessa vanhempien kanssa, etta ketd perheen tilanteeseen liittyvia tar-
keita ihmisia kutsutaan paikalle. Sen jalkeen jarjestetaan yhteinen kokoontumi-
nen, jonka tavoitteena on jokaisen osapuolen kuuleminen, tilanteen selkeyttami-

nen ja toimintasuunnitelman tekeminen. (Varpu — tukea ajoissa.)

4.2 Syitd huolen heraamiseen

Paivakodin arjessa tyontekijalla voi nousta huoli lapsesta tai perheesta monesta-
kin eri syysta. Tunne voi kasvaa pikkuhiljaa tai sen voi aiheuttaa jokin akillinen
asia tai tilanne. Huoli voi nousta esimerkiksi lapsen muuttuneesta kaytoksesta.
Lapsi voi olla alakuloinen, levoton, akkipikainen ja aggressiivinen tai kaytds voi
olla muuten ikatasoon nahden tai lapsen aiempaan kaytokseen verrattain poik-
keavaa. Lapsi voi olla myds pelokas ja itkuinen tai hanella voi olla keskittymisvai-
keuksia.

Myds muutokset lapsen olemuksessa voivat kiinnittéaa tyontekijan huomion. Lapsi
voi olla toistuvasti epasiisti tai rikkinaisissa vaatteissa. Hanella voi olla mustelmia,
ruhjeita tai naarmuja. Vanhemmat voivat myos toistuvasti jattaa huomiotta saa-
olosuhteet lapsen ulkovaatetuksessa tai vaatteet ovat muuten vaaran kokoiset.
Tyontekija voi huomata lapsen myos olevan todella nalkéinen, etenkin viikonlo-
pun tai muiden vapaapaivien jalkeen. Vanhemmat voivat jattaa huomioimatta jon-
kin lapsen terveyteen tai kehitykseen liittyvan asian. He eivat esimerkiksi vie lasta
la&kariin iho-oireiden tai muun fyysisen oireen kuten kivun vuoksi. Vanhemmat
saattavat myos suhtautua kielteisesti lapsen kehityksesséa havaitun viivastyman
vuoksi tarjottuun apuun. Perheen sosiaalinen verkosto voi olla heikko. Paivako-

dissa voidaan havainnoida mygs jotain muuta huolta herattavaa.

Vanhempien ja lasten yksinaisyys voi herattdd myos huolta tyontekijassa. Lapsi

voi karsia yksinaisyyden tunteesta aivan niin kuin vanhempikin. Yksinaisyydella
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tarkoitetaan ahdistusta ja erillisyyden kokemusta. Se voi olla todella lamaannut-
tava tunne, kun ei ole ketdan, jolle voisi jutella. Ei ole ketaan, joka voisi kuunnella.
Lapsi voi tuntea olonsa yksindiseksi isossa joukossa, johon ei koe kuuluvansa.
Yksinaisyytta on emotionaalista sekéa sosiaalista. Lapsen emotionaalinen yksinai-
syys tarkoittaa lapsen ahdistusta, levottomuutta ja toivottomuuden tunteita. Kun
taas sosiaalisella yksindisyydella tarkoitetaan lapsen kokemusta poissuljetuksi ja
ulkopuoliseksi jaamisestd. Lapsuudessa nama yksinaisyyden tunteet voivat kul-
kea kasi kddessa. (Junttila 2015, 14-15.)

Yksinaisyys, sosiaalisten verkostojen puute ja uupumus voivat olla tuoreiden ai-
tien haasteita. Vanhempien yksinaisyys voi alkaa jo jopa ennen lapsen syntymaa
esimerkiksi uudelle paikkakunnalle muuton takia. Synnytyksen jalkeinen masen-
nus voi myds aiheuttaa yksinaisyyden tunnetta, kun ei jakseta poistua kotoa tai
edes soittaa kenellekkdan. Parisuhteessa vanhemmat voivat myos tuntea yksi-
naisyytta. Puoliso voi vetaytya tyopaivan paatteeksi harrastustensa pariin, jolloin
lastenhoito ja kotity6t jadvat toisen vanhemman hoidettavaksi. Yksinaisten van-
hempien on tarke& saada apua ja tukea esimerkiksi vertaistuen avulla. (Hemming
2015, 8-9.)

4.3 Toimiminen huolen heratessa

Lastensuojeluilmoitusprosessiin (Kuvio 5) on koottu tarkeéat asiat, jotka liittyvat
lastensuojeluilmoituksen tekemiseen. Paivakodin tydntekijan on tarkedd havan-
noida lasta ja kuunnella aidosti. Lasndoleminen ja ajan viettdminen lapsen
kanssa lisdavat luottamusta lapsen ja tyontekijan vélille. Huolen heratessa on
hyva keskustella ja jakaa ajatuksia tyOkavereiden kanssa. Keskustelemalla saa
muiden ammattilaisten ndkdkulmia asioihin. Tarvittaessa tyontekija voi kysya
apua tilanteeseen muilta asiantuntijoilta. Esimerkiksi lastensuojeluun voi soittaa
ja kysya vinkkeja tilanteeseen kertomatta lapsen nimeé. Paivahoidon tyontekijan
on hyva jarjestaa keskusteluaikaa lapsen vanhempien kanssa, vaikka huolen tuo-

minen esille voi tuntua haastavalta. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen on to-
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della tarkeaa ja tyontekijalla on lastensuojeluilmoitusvelvollisuus. Lastensuojeluil-
moitus tehdaén nimellisena ja olisi tarkeaa tuoda huoli esille siten, etta lasten-
suojelun tyontekija ja lapsen vanhemmat ovat paikalla. On hyva pitdd mielessa,
ettd lapsen etu on tarkeinta ja yhteistyon olisi oltava avointa. (Kivitie-Kallio & S6-
derholm 2012, 285-286.)

» Havannoi ja kuuntele lasta. Pyri viettdm&an aikaa lapsen kanssa
mahdollisimman paljon.

» Keskustele ja jaa ajatuksiasi tyOkaverin / tydryhmé&n kanssa
saadaksesi useita ndkdkulmia asioihin.

» Pyydé apua tarvittaessa lapsen kayttaytymisen asiantuntijoilta tai
lastensuojelun tyontekijoilta.

« Jarjesta keskusteluaikaa lapsen huoltajien kanssa ja keskustelkaa
huolestanne ja mahdollisesta lastensuojeluilmoituksen tarpeesta.

* Pyri tekemdaan lastensuojeluilmoitus siten, ettd vanhemmat ja
lastensuojelu ovat paikalla, kun kerrot lasta koskevat huolesi.
Tarkeinta kuitenkin on, ettd lastensuojeluilmoitus tehdaan.

Kuvio 5. Lastensuojeluilmoitusprosessi (Teimme kaavion hyddyntaen kuvaa 2: Kivitie-Kallio &
Soderholm 2012, 286.)

Kiteyttadksemme oppaan sisallon kaytantdon, kehitimme oppaaseen esimerkki-

tapauksen:

Milka aloitti paivakotihoidon 3-vuotiaana. Tyttd oli hyvin iloinen ja tomera. Hanta
oli helppo lahestya ja han oli hyvin luottavainen. My6hemmin tyton kaytos kuiten-
kin muuttui. Hoitajat ottivat vanhempien kanssa puheeksi tyton uhmakkaan kay-
toksen. Tytto toisinaan haastoi riitaa, rikkoi tahallaan leluja ja toni kavereitansa.
Aluksi asia vaikutti normaalilta ikdan kuuluvalta uhmalta ja rajojen kokeilulta. Van-
hemmat kertoivat huomanneensa saman ja yhdessa pohdittiin yhteisia keinoja

lapsen elaman tukemiseen.
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Mydhemmin tytén omahoitaja havaitsi tyton olevan viikonlopun jaljiltd usein itkui-
nen, vasynyt ja kiukkuinen. Tytt0 alkoi erddné paivana ruokapdydassa puhu-
maan, etta ei tahtoisi olla tulevaa syyslomaa pois tarhasta, koska kotona on tyl-
saa. Hoitaja alkoi pohtia kyseista kommenttia ja muutoksia tyton kaytoksessa.
Hoitaja otti asian puheeksi muiden tyontekijoiden kanssa palaverissa. Muut olivat
tehneet samoja havaintoja ja heille oli my6s noussut huoli tytdsta. Keskustelu
vahvisti ajatusta siita, etta asialle olisi tehtava jotain. Huoli ei ollut kuitenkaan niin
suuri, etta tilanteesta olisi valittmasti taytynyt tehda lastensuojeluilmoitus. Tyon-
tekijat jarjestivat vanhemmille ajan keskusteluun, johon osallistui vanhemmat,

omahoitaja ja lastentarhanopettaja.

Vanhemmille kerrottiin keskustelussa hienovaraisesti esiin nousseesta huolesta.
Tyontekijat olivat my6s valmistautuneet suosittelemaan erilaisia palveluita per-
heelle. Keskustelu ei kuitenkaan johtanut mihinkaan, silla isa tyrmasi kaikki huo-
lenaiheet. Aiti istui hiljlaa ja oli osallistumatta keskusteluun, vaikka aiemmin
yleensa jutteli hyvin avoimesti asioista. Keskustelun paatyttya tyontekijoiden huoli
tytosta ei ollut laantunut. Huoli vain kasvoi ja he tekivat tytosta lastensuojeluilmoi-
tuksen puhelimitse paikalliseen sosiaalitoimistoon. Tyontekijat olivat ilmoittaneet
vanhemmille tekevansa lastensuojeluilmoituksen. Vanhemmille tuotiin esille se,
ettd ndkemys tytdn voinnista on paivakodin henkilékunnan oma arvio ja sosiaali-
toimi selvittdéd mydhemmin asian omalta osaltaan. He kertoivat vanhemmille

myo0s, etta kyseinen toimintatapa on lain velvoittama.

Tilanteessa ei ollut kiireellisen lastensuojelun tarvetta, joten sosiaalitoimessa teh-
tiin lastensuojelutarpeen selvitys seitseman vuorokauden kuluessa. Lastensuo-
jeluasiakkuus alkoi ja perhe pyydettiin tapaamiseen sosiaalitoimeen. Selvityksen
oli valmistuttava kolmen kuukauden kuluessa asian vireille tulosta. Selvityksen
aikana muun muassa sosiaalityontekija, perhe ja ilmoituksen tehnyt taho kokoon-
tuivat keskustelemaan sovitusti. Kyseisen perheen kohdalla sosiaalityontekija to-
tesi lastensuojelutarpeen selvityksen yhteenvedossa, etta asiakkuuden jatkumi-
selle on tarve, joten asiakkuus jatkui. TAssé vaiheessa vanhemmat myonsivat

itsekin olevansa avun tarpeessa ja asiakkuus jatkui hyvassa yhteistydssa.
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Esimerkkitapauksessa hyédynsimme omakohtaisia kokemuksia seka ammatilli-
sista opinnoista saatua tietoa. Esimerkkitapaus on taysin fiktiivinen ja sen tarkoi-
tus on ainoastaan selkeyttad huolen herdamiseen, huolen puheeksiottamisen ja
lastensuojeluilmoituksen tekemiseen liittyvaa prosessia.

4.4 Huolen puheeksi ottaminen

Puheeksi ottamisen tukena voidaan kayttaa erilaisia tybmenetelmia ja tyovali-
neita. Yksi tunnetuista tyovéalineista on nalle-kortit. Nalle-kortteja voidaan kayttaa
esimerkiksi puheeksiottotilanteessa siten, ettd lasnaolijat voivat kuvailla tuntei-
taan siitd, milté heista tuntui tulla tapaamiseen. Niiden avulla voidaan myds per-
heen vanhempien kanssa selvittdd perheen voimavaroja ja haasteita tai pyytaa
vanhempia kuvaamaan lapsensa luonnetta. (Valivaara B.) Puheeksiottotilan-
teessa voidaan hyddyntaa myos lapset puheeksi- menetelmaa. Menetelméa voi-
daan kayttaa esimerkiksi paivahoidossa, silla tyontekijan koulutustausta voi vaih-
della eika siihen tarvita esimerkiksi psykologin koulutusta. Menetelméan tarkoituk-
sena on keskustelun avulla tukea lapsen hyvinvointia. Etenkin vahvuuksien 16y-
taminen eri toimintaymparistoissa, kuten kotona ja paivakodissa, myds niiden tu-

kemiset ovat keskeisesséd asemassa. (Solantaus 2013.)

Huolen puheeksi ottaminen on osa varhaista puuttumista. Mahdollisimman var-
hain annettu tuki estaa ongelmien karjistymista, mutta varhainen puuttuminen on
myos taloudellisesti kannattavaa. Paivahoito on yksi paikka, jossa toteutetaan
varhaista tukea. Tavoitteena on tehda yhteistyota perheen kanssa tehostetusti
normaalipalvelujen piirissa, jottei tulisi syyté siirtyd lastensuojelun asiakkaaksi.
Varhaisessa puuttumisessa on kolme vaihetta. Ensiksikin tulee tunnistaa huoli,
jonka jalkeen vuoroon tulee puheeksi ottaminen. Kolmantena vaiheena ovat kor-
jaavat toimenpiteet. (Taskinen 2012, 46-47.) Paivahoito toimii ennaltaehkaise-
vana instituutiona, se tarjoaa esimerkiksi lapselle hoidon ja vanhemmille mahdol-
lisuuden tyohon. Korjaavassa tydssa paivakoti toimii muun muassa silloin, kun

havaitaan erityista tukea tarvitseva lapsi ja siihen puututaan. Tall6in voidaan
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muuttaa paivakodin olosuhteita ja jarjestaa eri asiantuntijoiden palveluja. (Huhta-
nen 2004, 45.)

Silloin, kun tyontekijalla on noussut huoli lasta koskevassa asiassa, puheeksi ot-
taminen tulee eteen. Huolena voi olla esimerkiksi voimakas muutos lapsen kay-
toksessa. Tallaisessa tilanteessa tyontekija joutuu miettimaan, etta milla tavalla
huoli otetaan puheeksi lapsen vanhemman kanssa. Puheeksi ottaminen on asia,
joka tavalla tai toisella tulee todennakoisesti eteen jokaiselle paivakodissa tyos-
kentelevdlle jossain vaiheessa tydelamaa. Paivakodissa keskustelu vanhempien
kanssa on monesti hyvin pintapuolista, eikd keskusteluja valttamatta synny kovin
helposti ongelmatilanteista. Tyontekija voi pelatd vanhempien suhtautumista
huolettavan asian nostettaessa esille. Pelkona voi olla esimerkiksi vanhempien
loukkaantuminen tai suuttuminen ja taten asian tarkempi kasittely voi viipya tai
jopa estyd kokonaan. Pelko voidaan siis ndhda esteena puheeksi ottamisessa.
Esteena voi olla myds esimerkiksi keinojen puuttuminen. Keinottomuus voi johtua

esimerkiksi tyontekijan koulutuksen tai kokemuksen puutteesta.

Tassa yhteydessa huolella tarkoitetaan tyontekijan subjektiivista nakemysta, joka
on noussut esiin asiakassuhteessa. Tyontekija on havainnoinut jotain huolta ai-
heuttavaa, jonka h&n yhdistaa aikaisempiin kokemuksiinsa ja tietoihinsa. Subjek-
tiivisuudella tarkoitetaan myds sita, etta se on henkilékohtainen eika kenellakaan
toisella voi olla samaa keskindisessa vuorovaikutuksessa syntynytta kontaktitie-
toa. Asiakkaan tilanne voi nayttaytya erilla lailla eri paikoissa, esimerkiksi neuvo-
lassa ja paivékodissa. Myos kahdella paivakodin tyontekijalla voi molemmilla olla
huoli lapsen tilanteesta, mutta toinen voi kokea tilanteen huolestuttavampana
kuin toinen. Huolen voimakkuus maarittelee mille asteikolle huolen vy6hykkeis-
tossa tunne sijoittuu. Parempi kuva lapsen tilanteesta saadaan yhdistettya nama
eri tyontekijoiden tiedot. (Eriksson & Arnkil 2012, 21, 24.) Ennen puheeksiottoa
onkin hyva keskustella asiasta esimerkiksi omien kollegoiden kanssa. Keskuste-
lujen kautta tyontekija voi saada varmuutta puheeksiottotilanteeseen tai lisda

pohdittavaa sen suunnittelua varten.
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Huolesta on hyva kirjata esiin nousseita asioita ylos. Konkreettisten esimerkkien
kertominen vanhemmille helpottaa puheeksi ottamista. Se helpottaa tytntekijaa
selkeyttdmaéan tunteitaan ja ajatuksiaan seka miettimaan kaytannon asioita, joita
mahdollisesti tarvitaan esiin nousseen huolen tueksi. Konkreettisilla esimerkeilla
vanhemman on helpompi ymmartaa, etta mista tyontekija puhuu ja mista hanelle
on noussut huoli. Mikéli huolenaiheita on monta tai huoli on suuri, puheeksi kan-
nattaa ottaa asia kerrallaan. N&in turvataan yhteistyon jatkuvuutta ja vanhemman
on helpompi ymmartaa, etta mista huoli on noussut. Ennen puheeksiottoa tyon-
tekijd voi valmistautua tilanteeseen esimerkiksi kirjoittamalla ylos lauseita, joilla
avata keskustelua. Tarkeda on ottaa huomioon kenelle puhuu ja miten asiat il-
maisee. Puheeksiottotilanteessa on hyva konkreettisten esimerkkien liséksi kayt-
taa ymmarrettavaa kieltéd ja muistaa asiakkaan kunnioittaminen. (Eriksson & Arn-
kil 2012, 23-24.)

Tyontekijaa mietityttavan asian puheeksiottoa on tarkeaa miettia huolella etuka-
teen, jotta puheeksiotto tapahtuu toista loukkaamatta. Kun asiakasta kohdellaan
kunnioittavasti, ja hanen asiantuntijuutta omasta elamastaan arvostetaan, on hel-
pompi luoda avoimempaa ja antoisampaa keskustelua. Puheeksi ottamisessa on
tarkeaa tuoda huoli esille ja pyytaa asiakasta yhteistyohon, jotta huolesta paas-
taisiin eroon sen sijaan, etta asiat kylméasti vain todettaisiin ja esitettaisiin esimer-
kiksi valmiit toimintamallit tilanteen korjaamiseksi. Kun asiakkaalle kerrotaan, etta
tyota huolen hyvaksi tehdaan yhteistydssa paivakodin henkilostén kanssa, ei
vanhemmille ja& keskustelusta kuvaa, ettéa he joutuisivat yksin painimaan huolta

aiheuttavien asioiden parissa.

Tyontekijan on hyva tuntea huolen vyohykkeistd. Tutkimalla huolen vy6hykkeis-
téa ennen puheeksiottoa, tyontekija voi saada siita itselleen varmuutta ja sel-
keytta tulevaan keskusteluun. Vydhykkeistdé on apuna selkeyttamassa ajatusta
siita, ettd mihin tyontekijan omat voimavarat tilanteessa riittavat ja mitd muuta
mabhdollista tukea han tai asiakas mahdollisesti tarvitsisi. Tyontekija voi itse kon-
sultoida asiantuntijoita eri ammattityhmista tai ottaa selvaa, ettd minka avun piiriin

voisi keskustelussa mahdollisesti asiakasta ohjata.
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Olennaista puheeksi ottamisessa ja siihen valmistautumisessa on ennakointi.
Tyontekija pyrkii puheeksiotolla parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen ja
miettii keinoja siihen. Ennakoimalla voidaan miettid milla tavalla tuohon lopputu-
lokseen parhaiten paasee, esimerkiksi miten olla avuksi ja mitk& ovat sen seu-
raukset. Mikali tyontekijalla on aiempaa kokemusta puheeksi ottamisesta, niin
kokemuksia on hyva hyoédyntdd. Tarkoituksena on saada tyontekija tietoisesti
pohtimaan eri vaihtoehtoja ja esimerkiksi tuen tapoja. On hyva valmistautua sii-
hen, ettd yksi keskustelukerta ei riita ja myds siihen, ettd vastaanotto voi olla ne-
gatiivista. Negatiiviseen vastaanottoon valmistautuminen helpottaa reaktion koh-
taamista ja keskustelun jatkamista. Mikali tilanteessa on vékivallan uhka, on pu-
heeksiottoa harkittava muita keinoja kayttaen, tarkeintd on asian eteenpain vie-
minen. (Eriksson & Arnkil 2012, 27-29.)

Paivakodin tyontekijan ja vanhempien yhteisty6ta ajatellen on hyva miettia niita
voimavaroja ja hyvia asioita, joiden kautta syntyisi motivaatio tydoskennella kohti
asioiden muuttumista parempaan suuntaan. On hyva tuoda keskustelussa esiin
nama myonteiset asiat, kuten esimerkiksi se, etta lapsi osaa pitda puolensa ka-
vereiden kesken ja lapsella on hyva mielikuvitus. Vanhemmat saattavat puoles-
taan pitda hyvin huolen lasten hygieniasta ja vaatteiden puhtaudesta. Huolen pu-
heeksi ottamisen taustalla on muutos ja tuen antaminen. Auttamistyo ei ole kui-
tenkaan puhtaasti tuen antamista vaan samalla myos kontrollointia. Naita ei voida
erottaa toisistaan, eik& niiden erottaminen eri tyontekijoille ole tarkoituksenmu-
kaista. Tarvitaan siis esimerkiksi kannustusta ja rajojen asettamista eli tukea ja
kontrollia yhdessa. (Eriksson & Arnkil 2012, 31-33.)

Puheeksi ottaminen toimii vuorovaikutuksellisessa dialogissa. Keskustelijat eivat
jyrkasti puolusta omaa kantaansa vaan kuuntelevat ja ymmartavat toisenkin osa-
puolen kantaa. Nain dialogi voi muodostaa jotain uutta ja asioita eteenpdain vie-
vaa. Tarkoituksena ei siis valttaméatta ole taydellinen yhteisymmarrys, vaan

eraanlainen ajattelemisen prosessi. (Eriksson & Arnkil, 2012, 37.) Huoli harvem-
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min katoaa yhden keskustelun jalkeen, silla se vaatii useita keskusteluja. Tyon-
tekija arvioi paivakodin arjessa, etta tapahtuuko muutosta haluttuun suuntaan.
Vanhemmat mahdollisesti arvioivat muutosta omalta osaltaan kotona. Valilla on
hyva pitdd seurantatapaamisia. Mikali tilanne on parantunut ja tyontekijan huoli
pienentynyt voidaan tapaamiset sovitusti lopettaa. Mikali huoli vain kasvaa voi-
daan miettia, etta kuinka tilanteessa toimitaan ja olisiko tarve myts muulle avulle.
Keskustelua kaydaan yhdessa vanhempien kanssa. Verkostotyoskentely eri yh-
teistydtahojen ja tyontekijoiden kanssa on asiakkaan eduksi silloin, kun yhden
tyontekijan antama tuki ei ole riittavaa. Tallaista voimavarayhdistelm&éa ja vuoro-

puhelua tarvitaan, jotta lapsen etu toteutuisi. (Eriksson & Arnkil 2012, 39.)
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5 LAPSEN, PERHEEN JA VIRANOMAISTEN YHTEISTYO

5.1 Lastensuojeluasiakkaan kohtaaminen

Lastensuojeluasiakkaan kohtaamisessa on tarkeaa muistaa hienovaraisuus ja
se, etta aikuisen on keskusteltava lapsen kanssa asioista lapsen tasolla. Lapsen
kanssa keskustellessa tulee kayttdd sellaisia sanoja, jotka lapsikin ymmartaa.
Lapsen kohtaamisessa yhtena lahtékohtana on lapsilahtdisyys, jolloin lapselle
annetaan tilaa hanen omaan ilmaisuun ja ollaan aidosti kiinnostuneita lapsesta.
Aikuisen tulee varoa, ettei ohjaile lapsen puhetta mihinkd&n suuntaan. Lapset
tulee myds kohdata aina yksil6llisesti. Lastensuojeluasiakkaan kohtaamisessa on
tarkeaa kunnioittava asenne, jos lapsi esimerkiksi ei halua puhua perheensa asi-
oista, niin sité paatosta taytyy kunnioittaa. Lapsi olisi tarkeda nahda lapsena, niin
kuin kaikki muutkin, eikd pelkastaan lastensuojeluasiakkaana. Aikuisen aito ja

luotettava lasnaolo on osa avointa kohtaamista.

Lapsen kanssa keskusteluun on olemassa erilaisia lapsilahtoisia menetelmia,
joita voidaan hyoddyntad. Naihin kuuluu esimerkiksi kissan paivat- kortit, joiden
avulla lasta voidaan auttaa tunteiden sanallistamisessa tai rentouttamaan jannit-
tavassa tilanteessa (Valivaara A). Menetelmista 10ytyy myos tunnepyora, jonka
avulla voidaan auttaa lasta, jotta han rohkaistuisi puhumaan kokemuksistaan ja
tunteistaan (Valivaara C). Lastensuojelujarjestd Pesapuu ry on yksi taho, jonka

kautta saa lisatietoa eri menetelmista.

Lapselle tulee antaa tilaisuuksia puhumiseen ja kuulluksi tulemiseen. Jos lapsen
kanssa on kayty keskustelua vaikeista asioista, niin keskustelu olisi hyva paattaa
mukavasti. Lapsen kanssa voi keskustelun jalkeen esimerkiksi leikkia tai pelata
hetken, jotta lapsi paasee yli ikavasta mielialasta. Jos lapsi luottaa aikuiseen ja
kertoo perheen ongelmista, niin on tarkeaa kiittda lapsen rohkeudesta kertoa ai-
kuiselle. Rehellisyys on myos tarkeda. Lapselle ei saa esimerkiksi luvata pita-

vansa salaisuuden, jos on aikomus vieda lapsen kertoma asia eteenpain.
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5.2 Kasvatuskumppanuus

Kasvatuskumppanuus paivakodissa on sita, ettd vanhemmat ja paivakodin hen-
kilokunta yhteistydsséa tukevat lapsen kasvua, kehitysta ja oppimista. Varhaiskas-
vatuslaissa sdadetaan, ettd paivahoidon tavoitteisiin kuuluu tukea koteja heidan
kasvatustehtavassaan. Toimiva paivahoitokasvatus onnistuu siten vain yhteis-
tyon kautta. Nykyaan vanhempien osallisuutta paivahoitokasvatukseen on kas-
vatettu ja yhteistydpuheista onkin siirrytty puhumaan kasvatuskumppanuudesta.
Kasvatuskumppanuus mainitaan myos varhaiskasvatuksen perusteissa, jotka
ohjaavat varhaiskasvatussuunnitelmia kunta- ja yksikkotasolla. Kasvatuskump-
panuus alkaa vanhempien ja paivakodin henkilékunnan ensi tapaamisesta. Tar-
keita kasvatuskumppanuuden vahvistajia ovat vasu- keskustelut, paivittéaiset koh-
taamiset lapsen tuonti- ja hakutilanteissa sek& vanhempainillat. (Karlig & Ojanen
& Siven & Vihunen & Vilen 2009, 294.)

Onnistuakseen kasvatuskumppanuus tarvitsee luottamusta ja se vaatii toimiak-
seen myos tietoista asennoitumista. Tyontekijan on tarkea arvostaa vanhempien
mielipiteitd ja ndkemyksia sekda ymmartaa vanhempien ainutkertainen suhde lap-
seensa. Tyontekijan on myos pohdittava, etta milla tavalla tuo oman ammatillisen
nakemyksensa ja tietonsa esille kasvatuskumppanuudessa. Tarkeéda on vuoro-
vaikutuksen syntyminen tyontekijan ja vanhempien vélille, jolloin keskustelu on
avointa ja toista kunnioittavaa. Dialogissa syvennytaan kunnolla kuuntelemaan,
ettd mita toisella on kerrottavana. Siihen kuuluu niin sanallinen kuin sanatonkin
viestintd. Vanhempia kuunnellaan ja heiltd tarvittaessa kysytaan tarkentavia ky-
symyksia. Parhaimmillaan kasvatuskumppanuudesta oppivat niin tyontekijat kuin
vanhemmatkin. (Karlig ym. 2009, 294.)

Oma perhe on lapsen tarkein kasvuymparistd, vahitellen lapsen kasvaessa mu-
kaan tulee monen lapsen kohdalla péaivahoito. Tasapainoisen kasvun ja kehityk-
sen vuoksi on olennaista se, etté lapsen paiva on mahdollisimman ehea. Kasva-
tuskumppanuudella on tdhan suuri merkitys. Lapsen eri ymparistéjen kuten kodin

ja paivahoidon keskinaisen vuorovaikutuksen seké yhteistyon tulee toimia lapsen
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parhaaksi. Kaikilla vanhemmilla ei ole yht& vahvaa luottamusta omiin taitoihinsa
kasvattajana tai valmiuksia yhteistydohon. Tyontekijoiden tulisi rohkaista etenkin
naitd vanhempia seka antaa heille aikaa luoda toimivaa kumppanuutta. Ty6nte-
kijan tulee myds ymmartad vanhempien erilaisuutta, silla toiset voivat aktiivisem-
min olla mukana esimerkiksi vanhempainilloissa, kun taas toiset keskustelevat
asioista aktiivisemmin kahden kesken. Myo6s yksityisyytta on kunnioitettava ja
mietittava, ettd mitka asiat todellisuudessa yhteistyohon kuuluvat. (Karlig yms.
2009, 295-296.)

Tyontekijan on hyva keskittya pohtimaan omaa suhtautumistaan kasvatuskump-
panuuteen. Eteen ei aina tule perheita, joiden kanssa yhteistyd sujuu mutkitta ja
perheitd, joiden tarjoama kasvuymparisto ja kasvatustavat vastaisivat tyontekijan
omaa nakemysta. Tarkead on huomata, etta tasavertaisessa kasvatuskumppa-
nuudessa vanhemmat voivat kertoa avoimesti asioista ilman leimatuksi tulemisen
pelkoa. Aina yhteistyd ei kuitenkaan suju, jolloin syy voi olla joko vanhemmissa
tai tyontekijassa, myos molemmissa. Tarkeda onkin kasitella kasvatuskumppa-
nuutta myos tyoyhteiséssa. (Karlig ym. 2009, 298.)

5.3 Moniammatillisen yhteistyon esteet

Paivakodin seka lastensuojelun yhteisty6 perustuu lapsen ja hanen perheensa
asioiden kasittelyyn. Paivakodin henkilokunta nékee lasta ja hdnen perhettaan
lahes paivittain ja luo oman kasityksensa lapsen hyvinvoinnista. Tama tieto voi
olla ensiarvoisen tarkedd myos lastensuojelun sosiaalityontekijalle. Kyseinen
tieto, jota paivakodin henkilokunta tydssdén havainnoi lapsesta ja mahdollisesti
kuulee lapselta tai vanhemmilta itseltdan ovat salassa pidettavid. Salassa pidet-
tavid asioita voi kuitenkin joutua luovuttamaan eteenpain, mikali tietyt lain asetta-
mat kriteerit tayttyvat. Talloin esimerkiksi lastentarhanopettaja voi joutua kerto-
maan tietoonsa saamansa asiat sosiaalityontekijalle, vaikkei lupaa perheelta olisi

saatukaan.
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Yhteistyd on paitsi asiakkaan, myds tyontekijan etu. Yhteistyota itsessaan pide-
taan yleisesti toivottavana, mutta kaytannéssa yhteistyo ei ole aina mutkatonta.
Tama kavi ilmi myos teettdamamme kyselylomakkeen vastauksissa. Paivakodin
motivaatiota yhteistyoéhon voi laskea tiedon jakamisen yksipuolisuus. Lastensuo-
jelun sosiaalityontekija voi saada paivakodin lastentarhanopettajalta rutkasti tar-
vitsemaansa tietoa lapsen tai perheen tilanteesta, mutta lastentarhanopettaja voi
puolestaan kokea olevansa vain tiedon antajan roolissa. Talléin lastentarhan-
opettaja ei koe saavansa omassa tytssaan tarpeelliseksi kokemaansa tietoa lap-
sesta ja perheen tilanteesta sosiaalitydntekijalta, jolloin yhteisty6 ei mahdollisesti
etene toivotulla tavalla. Molempien velvollisuudet ovat kuitenkin kirjattuina lakei-
hin, joten kummatkin toimivat asiakkaan parhaaksi ja molemmat ovat omassa

tydssaan asiantuntijoita.

Paivakotityo itsessaan on moniammatillista tyota tydyhteison sisdisessa tarkas-
telussa, silla eri koulutustaustat kohtaavat paivakodissa. Moniammatillisuus ei ra-
joitu kuitenkaan péaivakodin sisélle vaan moniammatillista tyota tehddan myads ul-
koisena moniammatillisuutena muiden yhteistydkumppaneiden kanssa kuten so-
siaalitoimen. Paivakodissa moniammatillisuuden esteeksi voidaan nahda yksil6l-
lisesti painottunut tydorientaatio. Lisaksi esteena voi olla vieras ajatus oman seka
tyotovereiden osaamisen tarkastelusta. Myds yhteisille neuvotteluille varattu hy-
vinkin vahainen aika on este moniammatilliselle yhteistydlle. Etenkin tassa jal-
kimmaisessa, paivakodin johtajalla on keskeinen rooli. Hanen tulisi tydssaan
tehda moniammatillinen tyé mahdolliseksi esimerkiksi huolehtimalla, etta yhteiset
pohdinnat muutenkin kiireisen paivakotitydtn lomassa ovat mahdollisia jarjesta-
malla siihen aikaa ja paikan. Johtajan tehtdvana on myads vakiinnuttaa tama tyos-
kentelytapa osaksi paivakotityota. (Karila & Nummenmaa 2001,145-146.)

Moniammatillista yhteistyota tarvitaan mahdollisesti silloin, kun lapsella tai per-
heella on ilmennyt ongelmia. Talldin eri tahoilta tulevat asiantuntijat yhdistavat
tietonsa seka taitonsa ja yhdessa perheen kanssa miettivat valineita seka keinoja

ongelmien ratkaisuun. Tassa yhteistydverkossa jaetaan omaa osaamistaan seka
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kehitetddn uusia toiminta- ja ty6tapoja. Moniammatillinen tyéryhméa koetaan toi-
mivaksi silloin, kun se rikkoo rajoja ja ei pitaydy omassa asiantuntijuudessaan,
vaan tyoskentelee dialogissa muiden kanssa. (Huhtanen 2004, 85-86.) Yhteis-
tyota helpottavat tyontekijoiden halukkuus yhteistybhon. Myos keskinaisella ar-
vostuksella sekéa aktiivisuudella toimia yhdessa asiakkaan parhaaksi on merki-
tystd. Yhteistyon sadannollisyydelld seka jarjestelmallisyydella on myds todettu
olevan merkitystd. Vanhemmilla on yhteistyéssa suuri rooli tiedon siirron kan-
nalta. Vanhemmilta saadulla luvalla tietoa voi antaa asiantuntijalta toiselle, jolloin
yhteisty0 sujuu jouhevammin eik& vaitiolovelvollisuus ole hidasteena. (Huhtanen
2004, 86-87.)

Vaikka moniammatillisuuteen kannustetaan ja sen hyddyt tunnustetaan, kaytan-
nossa tyo ei suju taysin ongelmitta. Erindiset pulmat aiheuttavat katkoksia palve-
luissa. Voi olla, ettéd asiakkaalla on paallekkaisia palveluita tai hdn on pudonnut
ulos kokonaan palvelujen piirista. Eteen tulevat ongelmat ja niiden tiedostaminen
auttavat keksimaan ratkaisuja palveluverkoston ongelmiin. (Huhtanen 2004,92.)
Yhteistyota tekemalla tyontekija oppii koko ajan lisda siita, ettd miten sen toimi-
vuutta voitaisiin parantaa. Tama vaatii tyontekij6iltd halua, ammattitaitoa ja sin-

nikkyytta. Yhteistyo vaatii myds uudenlaisten tydtapojen opettelua.

Salassapitovelvollisuutta pidetdén isona yhteistyon esteené. Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista eli asiakaslaki (22.9.2000/812) maarittaa so-
siaalihuollon salassa pidettavien tietojen siirtdmisen. Ensisijaisesti tulee pyytaa
asiakkaan suostumusta. Mikali suostumusta ei saada tyontekija saa antaa salas-
sapitovelvollisuuden estamatta tietoja, jotka ovat valttamattomia asiakkaan hoi-
don, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittdmiseksi seka toimeentulon edellytys-
ten turvaamiseksi. Lisdksi tietoja saa antaa, jos tieto annetaan lapsen edun
vuoksi, tieto on tarpeen asiakkaan valttamattomien etujen ja oikeuksien turvaa-
miseksi eika asiakkaalla itsellaén ole edellytyksia tata arvioida. My6s silloin, jos
asiakas, jota asiakirja koskee, on hoidon tai huollon ilmeisessa tarpeessa tervey-
tensd, kehityksensa tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi, eikd hoidon tai

huollon tarvetta taikka toimenpiteita voida toteuttaa. (Huhtanen 2004, 92.)
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Kiire ja ajanpuute ovat myo6s yhteistydon ongelmia. Olemassa oleva jarjestelma
voi olla toimiva, mutta ajan puutteen vuoksi tuota jarjestelmaa ei kayteta. Palave-
reista jattaydytddn pois, myos asiakirjojen paivittdminen voi jadda. Paadytaan
mahdollisesti silhen ajatukseen, ettd palaverissa ei ole tarvetta olla juuri kyseisen
tyontekijan henkilokohtaisesti. Talloin yhteistydn merkitys heikkenee ja menettaa
samalla merkitystddn. Myo6s yhteistydryhman liian suuri koko voi vaikeuttaa yh-
teistyota. (Huhtanen 2004,94.) Tall6in varsinkin vanhempien asema yhteisty6-
kumppanina heikkenee. Vanhemmat voivat jdadda esimerkiksi omaa asiantunti-
juuttaan esiin puskevien jasenten jalkoihin. Asiantuntijaryhma voi myos osaltaan
ryhmana olla keskenédén asioista samaa mieltd, talloin tastd mielipiteesta van-
hempien oman eridvan mielipiteen esiin tuominen ja siita kiinnipitdminen voi olla

vaikeaa.

Yhteistyota estavat lain lisdksi monet muutkin seikat. Mahkonen toteaa kirjas-
saan paivahoito ja laki useita mahdollisia syitd yhteistyolle. Hanen mielestaan
naita olivat organisoinnin puutteet, yhteistoimintaa rajoittava ammattiylpeys,
oman ammatillisen taustan varmistelu, yhteistydn toimijoille asettamat tietyt lisa-
velvoitteet, yhtyeensopimattomat "henkilokemiat”, potentiaalisiin yhteisty6kump-
paneihin kohdistuva luottamuspula, eri osapuolten toisistaan poikkeavat "peli-
saannot”, perinteet ja muutosvastarinta seka osapuolen rajoittunut kasitys yksi-
tyisyyden kasitteesta. (Mahkonen 2013,136).

Vaikka paivakodin ja lastensuojelun yhteistydssa on omat esteensa ja ongel-
mansa, yhteistyolla itsessaan olisi paljon annettavaa. Tasta syysta naemme, etta
yhteistyon ongelmiin ja esteisiin tulisi puuttua ja tuoda ne ronkeammin esille tyo-
yhteisdssa. Ongelmien kasittely yhdesséa auttaa tyontekijad jaksamaan parem-
min tydssaan. Tyohyvinvointiin yhteistydlla olisi siis positiivinen merkitys. Toisen-
laisilla nakokulmilla voi n&dhda tilannetta my6s uudella tavalla. Onnistuneessa
asiakastyossa ilon jakaminen yhteistydkumppaneiden kanssa on tyon mukavia

puolia. Myds silloin kun toivottuun lopputulokseen ei paasta, niin tieto siita, etta
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asiaa on katsottu monien mielipiteiden ja nakokulmien kautta on helpottavaa.
(Isoherranen 2005, 142.)

Toimiva yhteisty6 on yksi suurimmista ehkéisevan lastensuojelun resursseista.
Talentian kyselyssa tarkasteltiin eri sektoreiden valista yhteistyota ja sen toimi-
vuutta. Eteenkin pienissa kunnissa koettiin, etta sosiaalityontekijoihin oli helppo
ottaa yhteytta. Osittain kuitenkin sosiaalityontekijoita pidettiin niin vaikeasti tavo-
tettavina, ettd avun saanti koettiin vaikeaksi. Sosiaalityontekijéiden vaihtuvuus ja
kiireellisyys koettin myods haasteena. Kaikissa sektoreissa oltiin koettu seka
myonteisia etta kielteisia kokemuksia yhteistydsta. Talentian kyselyn vastauk-
sista tuli ilmi, ettd paivahoidossa suhtauduttiin muihin verrattuna huomattavasti
kriittisemmin yhteistyon toimivuuteen. Heidan mielestaén yhteisty6 oli todella va-

haista ja riittamatonta. (Paavola 2010, 8-10.)

5.4 Yhteisty6ta ohjaavat lait

Yhteistydstd, etenkin moniammatillisesta yhteisty6std, puhutaan koko ajan ene-
nevassa maarin. Yhteistyosta kertyneen lisaantyneen kokemuksen myota arvos-
tus ja ymmarrys sen tuomasta rikkaudesta ja merkityksesta tyokentalla on kas-

vanut. Myos laissa on otettu huomioon moniammatillinen yhteisty®.

Yhteistydhon ryhdytaan lapsen edun turvaamiseksi. Moniammatillisessa yhteis-
tyossa voivat olla mukana esimerkiksi sosiaalitoimi, sivistystoimi, terveyden-
huolto seka oikeus- ja poliisitoimi. Usein laki sallii yhteistyon ja osa laeista vel-
voittaa yhteistyohon. Lait ovat monilta osin monimutkaisia, mutta yhdelta osin laki
on hyvin yksiselitteinen; laki ei milloinkaan kiella yhteistyotd. (Mahkonen
2013,118-120.) Lainsaadanté on hyvin oleellinen osa moniammatillista yhteis-

tyota.

On olemassa useita lakeja siita, milloin laki velvoittaa esimerkiksi paivakodin hen-
kilokuntaa yhteistybhon. Naissad korostetaan yhteistyon velvoittavuutta poik-
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keavuutena normaalisti hyvin tiukkaan salassapitovelvollisuuteen ndhden. Saan-
nokset, joiden mukaan paivahoidon tyéntekijat velvoitetaan kertomaan salassa
pidettavia asioita loytyvat lahinna lastensuojelulaista, perusopetuslaista, rikos-
laista, poliisilaista sekd oikeudenkaymiskaaren saanndksista. Tutkittaessa las-
tensuojelulakia pyyntd lastensuojelutarpeen arvioimiseksi edellyttdd yhteistyota,
toisin kuin lastensuojeluilmoituksen ja ennakollisen lastensuojeluilmoituksen te-
keminen. Perusopetuslaissa velvoitetaan yhteistyéhon silloin, kun on kyse tie-
doista, jotka ovat valttamattomia opetuksen jarjestamiseksi. Rikoslaissa velvoite
koskee vain suunnitteilla olevia rikoksia. llmoituksen tekematta jattdmisella voi
olla rikosoikeudellisia seurauksia ilmoituksen laiminlyénnista. Poliisilakia
(7.4.1995/493) tarkasteltaessa poliisilla on rikosta selvittdessaan oikeus saada

paivakodin henkilékunnalta muutoin salassa pidettavia tietoja.

Oikeudenkaymiskaaresta voidaan todeta, etta silloin kun kasiteltavana olevasta
jo tehdysta rikoksesta voidaan tuomita vahintdan kuuden vuoden rangaistuk-
seen, on todistajaksi haastetun, esimerkiksi paivakodin tyontekijan, kerrottava
asiasta kaikki tietAmansa. (Mahkonen 2013,122-128.) Sosiaalihuollon asiakas-
laissa todetaan, ettéd "Kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon toimissa,
jotka koskevat alaikaista, on ensisijaisesti otettava huomioon alaikaisen etu”. Ta-
ten voidaan tulkita, ettd salaaminen ei mene koskaan lapsen edun edelle. Tama
seikka on hyva muistaa yhteisty6ta ajatellen. Laki sallii yhteisty6n luonnollisesti
mya0s siina tilanteessa, etta asianosaisilta on saatu lupa salassa pidettavan asian
kertomiseen. (Mahkonen 2013,130.)

Ympari suomen on kaytdssa, tai ainakin on saatavilla tai kehitteilla, eri toiminta-
malleja yhteisty0hon lastensuojelun ja paivakodin valilla. Yksi naistd on Kuusa-
mossa 2013 julkaistu "Kuusamon varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun yhteis-
tyon toimintamalli”. Toimintamallia voidaan hyddyntaa kun paivahoitoa annetaan
avohuollon tukitoimena. Mallissa on otettu huomioon ennaltaehkéiseva tyo, vas-
tuun seka tehtavien jakaminen ja tiedon siirtdminen taholta toiselle. Myds van-

hempien osallisuutta on tarkoitus lisata mallin kautta. Malli antaa ohjeita esimer-
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kiksi siihen, miten edetdan tai mita tapahtuu paivéakodissa nousseen huolen jal-
keen. (Autio, Kattilakoski, Kokko-Martiskainen, Kumpuvaara, Martin, Naumanen,

Reivolahti, Saapunki & Suorajarvi. 2013.).
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6 KAYTANNOLLINEN LASTENSUOJELUOPAS

6.1 Kyselylomake

Kerasimme aineistoa eli tietoa opinndytetydbh6mme muun muassa kyselylomak-
keilla. Kyselylomake oli mielestdmme hyva valinta, jotta saimme mahdollisimman
kattavan aineiston varhaiskasvatuksesta, lastensuojelusta ja niiden valisesta yh-
teistydsta opinnaytetyétamme varten, niin laadullisesti kuin maarallisestikin. Ta-
pamme oli silté osin kvalitatiivinen, ettd me valitsimme itse ne Meri-Lapin alueen
paivakodit, joihin kyselylomakkeet toimitimme. Valitsimme kooltaan ja sijainnil-
taan erilaisia paivakoteja mukaan kyselyyn. Kysymysten muodostamisessa so-
velsimme sek& kvalitatiivista ettéa kvantitatiivista menetelm&a, koska lomakkeet
sisédlsivat seka avokysymyksia etté strukturoituja kysymyksia. Taméa siksi, etta
saimme lomakkeesta mielenkiintoisen, eika kyselysta tullut liian raskas. Struktu-
roituja kysymyksié laitoimme lomakkeen alkuun, jottei lomakkeen tayttajalle tullut
ahky jo ensi metreilla. Mikali kyselylomake olisi tehty pelkastddn esimerkiksi
strukturoiduilla kysymyksilla, emme olisi saaneet lomakkeiden kautta kasaan tar-
vittavaa ja laadullista aineistoa. Strukturoituja kysymyksia oli hyva kayttaa kyse-
lyssé kuitenkin lisdna. (Tilastokeskus A.)(Tilastokekskus B.)

Avoimet kysymykset antoivat hyvin tilaa vastaajille kertoa mielipiteenséd omin sa-
noin. Lisdksi avokysymykset omalta osaltaan mahdollisesti auttoivat meita saa-
maan sellaista tietoa, jota emme itse olisi ehk& muuten huomanneet edes kysya.
Niiden kautta vastaajat pystyivat kertomaan myos, ettd mitka ovat ne keskeiset
asiat aiheesta, jotka vastaajaa mietityttivat tai han piti tarkedna. Kyselylomaketta
kootessamme otimme myds huomioon sanavalinnat, joita kaytimme. Valitsimme
sanoja, jotka eivat johdattelisi vastaajaa ja pyrimme valttdmaan sanoja, joita vas-
taaja ei mahdollisesti ymmartaisi. Lisaksi kaytimme mahdollisimman lyhyita ja yti-
mekkaitd kysymyksia seka kysyimme yhta asiaa kerrallaan. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara .2009, 201-203.)
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Opinnaytetyon aineistonhankintamenetelman kriteereindAmme olivat muun mu-
assa aineiston keruun nopeus, laajuus ja luotettavuus. Koimme kyselylomakkeen
luotettavammaksi kyselymuodoksi verrattain ryhmahaastatteluun esimerkiksi
siksi, ettd sen kautta jokainen vastaaja sai aanensa kuuluviin ilman ulkopuolista
painetta. Kyselylomake oli helppo ja nopea tayttaa kiireisessakin tydymparis-
tossa. Kyselylomake vaati meiltd perehtymista seka panostusta, jotta esimerkiksi
kysymysten vaarinymmarrys voitiin minimoida. Aineistonkeruumenetelmaa vali-
tessamme pyrimme huomioimaan myds muut mahdolliset haitat ja ymmarsimme,
ettd joka tapauksessa paadyimme me valinnassamme mihin tahansa, haitoilta ei
voi valttya. Kyselylomakkeen kaytdssa naita haittoja ovat edellda mainitun vaarin-
ymmarrysten lisaksi esimerkiksi se, ettd emme voi olla téaysin varmoja kuinka tar-
keana vastaaja kyselya piti ja kuinka harkiten ja ajatuksen kanssa han lomaketta
taytti. (Hirsjarvi yms. 2009,195.) Yritimme kuitenkin minimoida haitat ja kaytimme
kyselylomakkeen laatimiseen aikaa ja tutkimme myo6s aiheeseen liittyvaa kirjalli-

suutta.

Opinnaytetydssamme koimme tyon eettisyyden ja luotettavuuden hyvin tarke-
aksi. Eettisyyden otimme huomioon myds kyselylomaketta laatiessamme. Kysy-
myksia kootessa otimme huomioon, ettd ne eivat loukkaisi vastaajaa. Varmis-
timme, etta kysymykset oli muotoiltu niin, etteivat ne ohjailleet vastaajaa eivatka
siséltdneet omia mielipiteitamme. Ennen kyselylomakkeiden toimitusta keskuste-
limme kyselylomakkeiden toimittamiseen liittyvista seikoista paivakotien johtajien
kanssa. Selvitimme, etta mika oli otollisin paikka kyselylomakkeiden sijoittami-
selle seka vaadittava aika, jonka sisddn mahdollisimman moni tydntekija ehti lo-
makkeen tayttaa. Tilanteen mukaan keskustelimme johtajien kanssa, mika olisi
mahdollisimman hairioton paikka kyselyiden tayttamiseen. (Kajaanin amk.)

Kyselylomakkeiden mukana veimme infolapun, jossa kerroimme kyselysta paa-
piirteittain (Liite 1). Infolapun tarkoituksena oli herattaa huomiota ja kiinnostusta
tyétamme kohtaan, seka korostaa tydmme tarkeytta. Halusimme tuoda esiin sen,
ettd mitd suurempi osallistujamaara ja vastauksiin panostaminen on, sita luotet-

tavamman ja kattavamman oppaan me voimme tyéstdmme paivakodeille antaa.
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Lapusta loytyi lisaksi myds kaikki muu tarkea ja tarvittava tieto, kuten mihin men-
nessa lomake tuli olla taytettynd seka yhteystietomme mikali kysyttavaa ilmeni.
(Edutool 2005.)

Korostimme lomakkeiden nimettomyytta ja sitd, ettd ne tulevat ainoastaan mei-
dan kayttéomme. Toivoimme, ettéa luottamuksellisuus kasvattaisi vastaajien maa-
raa. Taman lisaksi kannustimme paivakotien johtajia motivoimaan henkilékuntaa
lomakkeen tayttamisessa, tuoden esille esimerkiksi oppaan merkityksen hyvana
tyokaluna heiddn omassa tytssaan. (Helsingin yliopiston tietotekniikkakeskus.)
Kyselylomakkeiden lapikaymisessa kaytimme huolellisuutta ja tarkkuutta. Kiinni-
timme myds huomiota lomakkeiden sailytykseen (Tutkimustieteellinen neuvotte-
lukunta.) Kokosimme lastensuojelun tyontekijoille oman kyselylomakkeen, jossa
meité ohjasivat samat eettiset ja laadulliset periaatteet kuin paivakodille tehdyn

kyselylomakkeen kanssa.

Veimme kyselylomakkeet jokaisen kunnan yhdelle paivakodille ja sosiaalitoimis-
toihin seka yhteen lastensuojeluyksikk6on Meri-Lapin alueella. Paivakodeista va-
litsimme sijainniltaan ja kooltaan erilaisia paivakoteja, halusimme my6s mukaan
vuoropaivakoteja. Veimme kyselylomakkeet Kemin Takajarven paivakotiin, Ke-
minmaan Kelloméen paivakotiin, Simon paivakotiin, Tervolan Lapinniemen péi-
vakotiin seka Tornion Juhannussaaren paivakotiin. Lastensuojelun puolelta
veimme lomakkeet Kemin sosiaalitoimistoon, Simon sosiaalitoimistoon, Tervolan
sosiaalitoimistoon, Tornion sosiaalitoimistoon sek&a yhteen lastensuojeluyksik-

koon. Keminmaan sosiaalitoimisto jattaytyi pois kyselystamme.

Teimme sosiaalitoimistoihin ja paivakoteihin omat kyselylomakkeet, jotta saimme
tarpeitamme vastaavat tulokset. Kysymykset olivat lahes samanlaisia, mutta ky-
symykset muotoilimme hieman eri tavalla. Esimerkiksi paivakodin henkilékun-
nalta kysyttiin, etta olivatko he saaneet lastensuojeluun liittyvaa koulutusta (Liite
2). Vastaavasti sosiaalitoimiston henkilokunnalta kysyttiin, etta kokevatko he péai-
vakodin henkilokunnan saaneen lastensuojeluun liittyvad koulutusta (Liite 3).

Né&in saimme tietoa molemmista eri ndkokulmista.
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6.2 Kyselylomakkeiden vastaukset ja analysointi

Kyselyyn osallistui viisi paivakotia (Kuvio 6) Meri-Lapin alueelta: Putaan paiva-
koti, Kellomaen paivéakoti, Lapinniemen paivakoti, Moylynlehdon paivékoti ja Si-
mon paivakoti. Saimme puhelimitse arviot paivakotien henkiloston lukumaarista,
joiden mukaan toimitimme tarvittavat maarat kyselylomakkeita, joten vastauspro-
sentit ovat suuntaa antavia. Paivakotien yhteinen vastausprosentti oli 31%. Ky-
selyyn vastasi 27 tyontekijaa, kun kyselylomakkeita toimitettiin 86. Putaan paiva-
kodin vastausprosentti oli 40%. Kellomaen paivakodin vastausprosentti oli 7%.
Lapinniemen paivakodin vastausprosentti oli 27%. Mdylynlehdon paivakodin vas-
tausprosentti oli 70%. Simon péaivakodin vastausprosentti oli 50%. Vastauspro-
senttien erot olivat melko suuret, silla alhaisin vastausprosentti oli 7% ja korkein
70%. Odotimme hieman suurempia vastausprosentteja, mutta olimme kuitenkin

tyytyvaisia. Vastaukset olivat niin hyvia, ettd saimme niista kuitenkin paljon tietoa.

KYSELYYN VASTANNEET PAIVAKODIT

30
o 25
T 20
515
=
g 10
0
Putaan Kellomden Lapinniemen Moylynlehdon Simon
paivakoti paivakoti paivakoti paivakoti paivakoti
40% 7% 27% 70% 50%
vastausprosentti

H Vastanneet M Ei vastanneet

Kuvio 6. Vastausprosentit (Kyselyn vastaukset.)
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Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, mitd aihealueita koetaan tar-
keiksi oppaan teemoiksi. Vaihtoehtoja sai valita useita. Vastauksista eniten kan-
natusta saivat huolen herdaminen 14%, puheeksi ottaminen 13% seka paivako-
din ja lastensuojelun yhteistydta ohjaavat lait 12%. Naiden jalkeen tulivat lapsen
etu 11%, lastensuojeluasiakkaan kohtaaminen 10%, paivakodin ja lastensuoje-
lun yhteistyon esteet ja ongelmat 8%, lastensuojeluprosessi 8%, huolen vy6hyk-
keet 6%, Meri-Lapin alueen lastensuojelun yhteystiedot 6%, kasvatuskumppa-
nuus 5%. Vahiten kannatusta saivat lastensuojelu 4% ja varhaiskasvatuslaki 3%.

Kukaan ei valinnut jotain muuta vastausta.

Vastausprosentit vaihtelivat 0% - 14% valilla (Kuvio 7). Paatimme valita oppaa-
seen kasiteltavaksi kaikki aihealueet, koska kaikki saivat &ania ja prosenttierot
eivat olleet kovin suuria. Eniten tietoa kaivattiin reagointivaiheesta ja yhteistyosta.

Vastaukset vahvistivat ajatustamme siitd, mita tietoa oppaalta haluttiin.

VASTAUKSET KYSYMYKSEEN 1

Varhais-
Lasten- | asvatuslaki  Jotain
suojelu (5) 4) muuta
Kasvatus- 4% 3 % (0) Huolen
kumppanu 0% heraaminen
Meri . us (7) 19
eri-Lapin ¢ g, (19)
alueen 14 %
lasten-
suojelun Puheeksi
yhteystiedot ottaminen
(8) (17)
6 % 13%
Huolen
vyOhykkeet (8)
6 %
Lastensuojelu-
prosessi (10) Paivakodin
8 % ja lasten-
suojelun
Paivakodin ja yhteistyota
lastensuojelun ohjaavat lait
y_hte|sty0n esteet Lastensuojelu- Lapsen etu (16)
ja ongelmat (11) asiakkaan (15) 12 %
8 % kohtaaminen (13) 11 %

10 %
Kuvio 7. Vastausten jakautuminen (Kyselyn vastaukset.)
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Kyselyn toisessa kysymyksesséa kysyttiin, mitd edella mainituista aihealueista
tahdottaisiin erityisesti nostaa esille tai mitd muuta tietoa toivottaisiin oppaasta
l6ytyvan. Useat vastaajat pitivat kaikkia aihealueita tarkeind (Taulukko 1). Erityi-
sen tarkeana pidettiin lastensuojeluprosessin eri vaiheiden esille tuomista, mika
pitaa sisallddn muun muassa huolen herdamisen, puheeksi ottamisen ja lasten-
suojeluilmoituksen jalkeen tapahtuvat asiat, niin asiakkaan kuin tyéntekijan na-
kokulmasta. Vastaajat korostivat paivakodin ja lastensuojelun yhteistydon merki-
tysta, sen esteita ja ongelmia seka yhteisty6ta ohjaavia lakeja. Osa vastaajista
pohti, ettd miksi tieto lapsen lastensuojeluasiakkuudesta ei tule suoraan lasten-
suojelun kautta, vaan esimerkiksi lapsen kertomana. Paivakodin tyontekijoista
osa koki myds yhteistydn haastavaksi, koska he eivét ole tarpeeksi tietoisia lap-
sen asioista. Vastauksissa pohdittiin, etta kuinka herkasti asioihin pitaisi puuttua
ja toivottiin myos esimerkkeja eri tilanteista. Vastauksista nousi esille myos se,
ettd kynnys ottaa yhteytta lastensuojeluun on suuri. Oppaaseen toivottiin ohjeita
vaikeiden asioiden kasittelyyn ja uhmaikaisiin lapsiin suhtautumiseen. Vastaajat

toivoivat myds, etta yhteystiedot I6ytyisivat oppaasta.

Taulukko 1. Vastaukset kysymykseen 2 (kyselyn vastaukset.)

Yhteystiedot térkeité ja itse prosessi

Lastensuojeluasiakkaan kohtaaminen. Miten kasitella vaikeitakin asioita.
Kuinka herkasti puuttua. Esimerkkeja eri tilanteista.
Puheeksi ottaminen.

Koko prosessi.

Kokonaisuus!

Paivakodin ja lastensuojelun yhteisty6ta ohjaavat lait.
Lastensuojeluprosessi ja huolen herdaminen.

Kaikki tarkeita.

Kaikki on tarkeitéa.

Miten suhtautua uhmaikaisiin lapsiin?

Tietoa miten ja mihin ottaa yhteys. Miten asiat etenevat ja mita siitd seuraa ilmoitettavalle ja ilmoittajalle. SIIS
TIETOA!

Paivahoidon ja lastensuojelun yhteistyon esteet ja ongelmat.

Lastensuojelu.

Lastensuojeluprosessi

Milloin teet lastensuojeluilmoituksen, mihin soitat yms.

Huolen herddminen, yhteisty6ta ohjaavat lait, puheeksi ottaminen.

Huolen puheeksi ottaminen, kynnys on suuri ottaa yhteytta lastensuojeluun.

Yhteistyd tapauksessa, jossa paivakodin lapsi on asiakkaana lastensuojelussa.

Paivakodissa henkilokunta ei ole aina tietoinen lapsen asioista. Henkilokunta saa tiedon vain lapsen

kertomana.

. Puheeksi ottaminen ja kohtaaminen ovat aina vaikeita tilanteita. Esteet ja ongelmat yhteistydlle, olisi ihan
perusteltua tietédd, miksi lastensuojelun asiakkaista informoidaan niin vahan.

. Paivakodeissa tarkeinta huolen herddminen ja sen jalkeen puheeksi ottaminen.

. Yhteistyd lastensuojelun kanssa...

. Huolen herddminen ja puheeksi ottaminen.
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Kyselyn kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, etta kokeeko vastaaja, etta on
saanut tarpeeksi lastensuojeluun liittyvaa koulutusta. Vastaajista suurin osa vas-
tasi, ettd "kylla, kaipaisin lisdd” 41%. Lahes kolmasosa vastaajista vastasi, etta
"en, kaipaisin lisdé koulutusta” 30%. Vastaajista 8% vastasi, etta "kylla, riitta-
vasti”. Vastaajista kukaan ei valinnut "en, en koe tarpeelliseksi” vaihtoehtoa.

Vastaukset kertoivat (Kuvio 8), ettd yhteensa jopa 71% péaivakodin henkildkun-
nasta kaipaisi koulutusta. Jopa lahes kolmasosa kertoi, ettei ole koskaan saanut
lastensuojeluun liittyvaé koulutusta. Odotimme kyll&, ettd henkilokunnasta Ioytyisi
koulutusta kaipaavia vastaajia, mutta heidan maara yllatti meidat. Paivakodeille
tulisi ehdottomasti jarjestaa lisdkoulutusta lastensuojeluun liittyen. Taman kysy-
myksen vastaukset vahvistivat, ettd olemme tekemé&sséa hyodyllista opinnayte-
tyota.

VASTAUKSET KYSYMYKSEEN 3

En, en koe
tarpeelliseksi (0)
0%
Kylla,
kaipaisin
lisaa (11)
41 %

Kylla,
riittavasti
8
29 %

Kuvio 8. Vastausten jakautuminen (Kyselyn vastaukset.)
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Kyselyn neljannessa kysymyksessa kysyttiin, etta kokevatko vastaajat tarvetta
kaytanndlliselle lastensuojeluoppaalle paivakodissa. Yli puolet vastaajista vas-
tasi, etta "’taysin samaa mieltd”, joten sen vastausprosentti oli 55%. Vastaajista
41% vastasi, etta "jokseenkin samaa mielta”. Vain 4% vastaajista oli "jokseenkin

eri mielta”. Kukaan vastaajista ei ollut "taysin eri mielta”.

Suurin osa vastaajista oli taysin sita mielta, etté lastensuojeluoppaalle on tarvetta
paivakodeissa (Kuvio 9). Namé&kin vastaukset olivat hyvia opinnaytetydomme kan-
nalta. Kuitenkin osa oli jokseenkin samaa mielta ja jokseenkin eri mielta. Voi olla,
ettd he keiltd jo tarvittava koulutus ja tietdmys lastensuojelusta [6ytyvat, eivét kai-
paa lastensuojelun opasta. Me itse uskomme, ettd vaikka opas ei toisikaan kai-
kille uutta tietoa, eikéd kertauskaan kaikille ole tarpeen, niin siitakin huolimatta

opas voi saada aikaan hyvaa keskustelua aiheesta.

VASTAUKSET
KYSYMYKSEEN 4

Taysin eri
mielta (0)
0%

Jokseenk
in samaa
mielta Taysin
(1)) samaa
41 % mielta
(15)
55 %

Kuvio 9. Vastausten jakautuminen (Kyselyn vastaukset.)
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Kyselyn viidennessa kysymyksessa kysyttiin, etta onko vastaaja kohdannut tyos-
saan lastensuojeluasiakkaita. Suurin osa vastaajista vastasi "kyll&, joitain ker-
toja”, joten sen vastausprosentti oli 81%. Vastaajista 7% oli vastannut, etta "kylla,
useita kertoja”. Kolmeen viimeiseen vaihtoehtoon: "kylla, yhden kerran”, “en ole

kohdannut” ja "en osaa sanoa” tuli vastausprosentiksi 4%.

Lastensuojeluasiakkaan kohtaamiset ovat osa paivakodin arkea. Tyontekijat ei-
vat kuitenkaan aina ole tietoisia siitd, ettd onko kohtaamansa lapsi lastensuojelun
asiakas. Mielestdmme ei ole niinkaan valia, etté tietaako paivakodin henkildkunta
lapsen mahdollisesta lastensuojeluasiakkuudesta, ellei se ole yhteistydssa sosi-
aalitoimen ja vanhempien kanssa paatetty. Paivakodin tyontekijan tehtavana on
valittda huolensa sosiaalityontekijalle, joka jatkaa asiaa eteenpain. Ei ole asian-
mukaista "tiedustella” aina perheen tilannetta sen tarkemmin. Omalla tyépanok-
sellaan paivakodin tyontekija voi auttaa lasta ja perhettd ilman tietoa lastensuo-
jeluasiakkuudestakin havainnoimalla ja tukemalla lasta. TAman kysymyksen vas-
tauksien innoittamana teimme oppaaseen ’lastensuojeluasiakkaan kohtaami-
nen” sivun, jossa kerroimme ihan kaytannon vinkkeja lastensuojeluasiakkaan

kohtaamiseen.

VASTAUKSET
KYSYMYKSEEN 5
En ole
kohdannut
(1)
4%
Kylla,
useita
kertoja (2)
7 %

Kylla,
joitain
kertoja

(22)

81 %

Kuvio 10. Vastausten jakautuminen (Kyselyn vastaukset.)
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Kyselyn kuudennessa kysymyksessa kysyttiin, ettéa kokeeko vastaaja lastensuo-
jeluasiakkaiden maaran kasvaneen lahiaikoina. Lahes puolet vastaajista vastasi
"ei ole muuttunut, joten vastausprosentti siihen oli 45%. Kolmasosa vastaajista
valitsi "kyll&, hieman kasvanut” vaihtoehdon vastausprosentti oli 33%. Vastaa-
jista 11% vastasi "en osaa sanoa’. 7% vastaajista vastasi, etta "kylla, selvasti

kasvanut”. Vain 4% vastaajista vastasi "mielestani laskenut”.

Suurin osa vastaajista koki, ettd maarat eivat ole kasvaneet (Kuvio 11). Kolmas-
osa oli sitd mielta, etta maarat ovat hieman kasvaneet. Jonkun mielestd maarat
olivat laskeneet. Maaran arviointiin vaikuttaa vastaajan tyokokemuksen pituus,
kuinka pitkalla aikavalilla hdn muutoksia ajattelee. Sotkanetin tilastojen mukaan
Meri-Lapin lastensuojeluilmoitusten maara on ollut l&hivuosina nousussa.
Vuonna 2012 lastensuojeluilmoituksia tuli yhteensa 797 kappaletta. Vuoteen
2013 maara nousi jo 917 kappaleeseen. Vuonna 2014 lastensuojeluilmoitusten
maara nousi 998 kappaleeseen. limoitusten maara ei kerro lastensuojeluasiak-
kaiden maardd. Toisaalta ilmoitusten maaran kasvu voidaan nahda hyvana
asiana, silla ainakin tilanteisiin on puututtu joka vuosi enemman ja enemman.
(Sotkanet.)
VASTAUKSET
KYSYMYKSEEN 6

Kylla, selvasti
kasvanut (2)
7%

Ei ole
muuttunu
t(12)
45 %

Kylla,
hieman
kasvanut
9)
33%

Kuvio 11. Vastausten jakautuminen (Kyselyn vastaukset.)
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Kyselyn seitseméannessa kysymyksessa kysyttiin, ettd onko vastaaja koskaan
tehnyt lastensuojeluilmoitusta tydssaan paivakodissa. Suurin osa vastasi, etta
"en ole tehnyt”, joten vastausprosentti siihen oli 78%. Vastaajista 11% vastasi
"joku toinen on tehnyt huoleni herattya”. 7% vastaajista vastasi "kylla, yhden ker-
ran”. Vastaajista 4% vastasi "kylla, useita kertoja”.

Suurin osa paivakotien henkilékunnasta ei ole tehnyt lastensuojeluilmoitusta (Ku-
vio 12). Maara kuulostaa melko isolta. Hyvahan se on, jos huolta ei ole ja ilmoi-
tuksia ei tarvitse tehda. Toisaalta kuitenkin paivakodissa on paljon lapsia ja voisi
olettaa, etta siella huolia heraa, joten tasta nakokulmasta on halyttavaa, etta suu-
rin osa henkilokunnasta ei ole koskaan tehnyt lastensuojeluilmoitusta. Osa vas-
taajista ei ole tehnyt ilmoitusta, koska joku toinen on tehnyt huolen herattya.
Tama voi selittya silla, etta paivakodeissa voi olla tapana, etta esimerkiksi paiva-
hoidon johtaja tai lastentarhanopettaja tekee aina lastensuojeluilmoitukset.
Teimme oppaaseen "Miten tehdaan lastensuojeluilmoitus?” sivun, jossa ker-
roimme kuinka ilmoitus tehdaan. Lisasimme oppaaseen myos Meri-Lapin alueen
lastensuojelun yhteystiedot. Yritimme pienentd& kynnysta paivakotien ja sosiaa-

litoimistojen valisessa yhteistydssa.

VASTAUKSET
KYSYMYKSEEN 7
Kylla, useita
kertoja (1)
Joku toinen 4 %
on tehnyt
huoleni
herattya (3)
11 %

En ole
tehnyt (21)
78 %

Kuvio 12. Vastausten jakautuminen (Kyselyn vastaukset.)
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Kyselyn kahdeksannessa kysymyksessa kysyttiin, ettd tietdako vastaaja, mita
tarkoittaa lastensuojeluilmoitusvelvollisuus. Kaikki vastaajat vastasivat ” kylla tie-

dan”, joten vastausprosentti tdhan vaihtoehtoon on 100%.

Kaikki vastaajat tiesivat, etta mita lastensuojeluilmoitusvelvollisuus tarkoittaa (Ku-
vio 13). Se on todella hyva asia. Lisasimme kuitenkin viela oppaaseen kertauk-
sena, ettd mita lastensuojeluilmoitusvelvollisuus paivahoidon tyontekijoille tar-
koittaa ja mita sen rikkomisesta voi seurata tyontekijan ndkdkulmasta. On tarkea
ymmartad myos se, ettd lastensuojeluilmoituksen tekemisella tai tekematta jatta-

misella voi olla lapsen elamaan suuresti vaikuttava merkitys.

VASTAUKSET
KYSYMYKSEEN 8

Kylla tiedan
(27)
100 %
En tieda (0)
0 %

Kuvio 13. Vastausten jakautuminen (Kyselyn vastaukset.)
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Kyselyn yhdeksénnessa kysymyksessa kysyttiin, etta mietityttd&ko vastaajaa jo-
kin lastensuojeluilmoituksen tekemisessa. Suurin osa vastaajista oli sitéd mielta,
ettei heita mietityta mikaan lastensuojeluilmoituksen tekemisessa. Vastaajille lap-
sen etu oli tarkeinta, eika ilmoituksen tekemisessa ollut epaselvyyttd, kun tarve
nain vaatii. Osa vastaajista toi esille kuitenkin huolen, etta mité ilmoituksen teke-
misesta seuraa heille. Yksi vastaajista pohti, miksei voi tehda nimetonta ilmoi-
tusta, koska hanen mielestaan tallaisissa tapauksissa nykyaan on pelko vakival-
lasta. Myos vanhempien reaktiot puheeksi ottamisen jalkeen mietitytti vastaajaa.
Paivakodin henkilokunnan lastensuojeluilmoitusvelvollisuus oli vastaajien tie-

dossa.

Oli hienoa huomata, kuinka suurin osa vastaajista oli sita mielta, ettei iimotuksen
tekemisessa huoleta mikaan (Taulukko 2). Vastauksissa kuitenkin nousi esille
myo6s huolia, jotka liittyivat ilmoituksen tekemisen seurauksiin. Oppaassa ker-
roimme esimerkiksi, etta miksei tyontekija voi tehda ilmoitusta nimettomasti. Li-
saksi opas antaa tyontekijoille keinoja vanhempien kohtaamiseen ja lastensuoje-

luilmoituksesta kertomiseen.

Taulukko 2. Vastaukset kysymykseen 9 (Kyselyn vastaukset .)

. Ei, jos tarvetta, ei ole kynnysté puuttua asiaan.

En osaa sanoa, koska sellaista ei ole vuosiin sattunut kohdalleni.
Ei.

Ei, paivékodin henkildkunnalla on lastensuojeluilmoitusvelvollisuus.
Ei.

Eil Lapsen etu on tarkein!

Ei mietitytd lapsen etu tarkeinta!!

Puheeksi ottaminen -> vanhempien reaktiot.

Seuraamukset jalkikateen.

Mité seuraamuksia siité tulee ilmoittajalle? Epavarmuus, etta on tehnyt oikein -> siitd seuraukset.
Toisinaan sité pidetédan turhaan liilan raskaana tekona, mutta lapsihan on tarkein ja hanen hyvinvointi.
Ei.

Ei.

Ei sitd varmaan ensimmaisena ajattele.

Ei.

Ei télla hetkell&.

Miksei voi tehd&a nimetonté ilmoitusta, koska nykyisin téllaisissa tapauksissa on pelko vékivallasta.
Ei silloin, kun tarvetta on.
Ei, seh&n on velvollisuus.
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Kymmenennessa kysymyksessa kysyttiin, ettéd mita kehitettavaa olisi paivakodin
ja lastensuojelun vélisessa yhteistydssa. Suurin osa vastaajista oli sitd mielta,
ettd yhteistyon kannalta avoimuutta tulisi lisatd (Taulukko 3). Vastaajat kokivat,
ettd salassapito- tai vaitiolovelvollisuus rajaavat yhteistyota, mikad hankaloittaa
paivakodin henkiloston auttamismahdollisuuksia lapsen tukemisessa. Pienilla
paikkakunnalla lastensuojeluilmoituksen tekemisen kynnys koettiin suurem-
maksi, koska kaikki tuntevat toisensa. Vastaajat toivoivat selkeité ohjeita ja pa-
rannusta tiedon kulkemiseen eri yhteistyotahojen valilla. Vastauksissa nousi esiin
my0Os ehdotus siita, etta lastensuojelun asiantuntijat voisivat kayda kertomassa
tyostaan paivakotien henkilokunnalle. Ehdotus oli mielestdmme erittdin hyva.
Etenkin sdanndéllisen vierailun kautta, nimeamalla paivakodeille omat sosiaali-
tyontekijat, saisi kynnystéa lastensuojeluilmoituksen tekoon madallettua ja yhteis-

tyotéa lastensuojelun kanssa luontevammaksi osaksi omaa tyota.

Taulukko 3. Vastaukset kysymykseen 10 (Kyselyn vastaukset.)

. Yhteistyd itsessaén ja tiedon kulku, avoimuus.

. Talla hetkella yhteistyd tuntuu olevan yksisuuntaista: paivékodista on kerrottava kaikki lastensuojelulle,
mutta lastensuojelusta ei tule mitaén (tarvittavaakaan) tietoa paivékotiin, joka auttaisi lapsen tilannetta.
Siin&a on kehitettavaa.

. Perheiden pitéisi saada tukea helpommin silloin, kun tarve huomataan, ennen kuin on lastensuojelun
varsinaista tarvetta. Kynnys matalammaksi esim. neuvolan kautta yhteys perhetyontekijaan, etta perhe
ottaisi avun vastaan pelkddmatté leimautumista...

. Paljonkin, varsinkin pienella paikkakunnalla, jossa tunnetaan toisemme on kynnys tehda
lastensuojeluilmoitus suuri, vaikka niin ei saisi olla.

. Meilla sujuu hyvin, helppo ottaa asioita esiin jos tulee. Paivakodin johtajan kans voi keskustella, mita
tehda.

. Esim. Lastensuojelun asiantuntijat voisivat kydéa kertomassa tydstaan paivakotien henkildkunnalle.

Voisivat kertoa esimerkki tapauksia vaikka.

En osaa sanoa.

Yhteisty6td enempi.

Avoimuus puuttuu, eteenkin paivakoti jA& monestikin ilman tietoa lapsen asioista (vaitiolovelvollisuus?).

Avoimuutta lisattava. Tiivimpaa yhteistyota (esim. kerrottava perheen tilanteesta tihedmpaén).

Informaation kulku.

Yhteistydn pitéisi olla avointa!

Yhteisty6 avoimemmaksi.

Tiedon kulkeminen eri yhteistytahojen valilla.

Enemman yhteisty6té esim. lastensuojelutydntekijat kavisivat pk saénndllisesti.

En oikein osaa sanoa. Ehka luottamusta enemman eri tahoille.

Yhteiset pelisdéannét nlan yms. kanssa lapsen eduksi!

Olisi paljon kehitettavaa.

Kommunikointi puolin ja toisin.

Vaikka harvoin tarvetta, olis hyva saada enemman tietoa.

Selkeéat ohjeet miten toimitaan.

Tiedon kulku voisi toimia paremmin.

Enemman yhteisty6t4, jotta esim. pelk&n neuvon pyytdminen olisi helpompaa.

Jos paivakotiin tulee lastensuojelun asiakas, péaivékotiin ei kerrota taustoja ollenkaan, koska meidan ei

tarvitse tietdd mitédan. Paivakodista tuskin uteliaisuutta kysellaan, vaan ihan helpottamaan tyota ja

sopeutumista.

. Avoimempaa yhteistyota.

. Yhteistyd asiat, salassapito. Paivakodin vaki ei saa tietoa lapsen perhetilanteesta, vaikka lapsi yleensa
kokopaivahoidossa, mika vaikeuttaa lapsen kanssa tydskentelya.
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Yhdennessatoista kysymyksessa kysyttiin vastaajien mielipidettd kyselylomak-

keesta. Suurin osa vastaajista piti lomaketta hyvana. Vastaajien mukaan kysely-

lomake oli helposti taytettava, lyhyt ja asiallinen. Vastaajat pitivat aihetta tarpeel-

lisena ja tarkeana. Erdan vastaajan mukaan kysymykset 1 ja 10 olivat hyvia,

mutta muut eivat antaneet oleellista tietoa opasta ajatellen.

Halusimme palautetta kyselylomakkeestamme ja sen toimivuudesta. Oli mukava

huomata, kuinka suurin osa vastaajista piti lomaketta hyvana (Taulukko 4). Ta-

voitteemme kyselylomaketta koskien toteutuivat vastauksien ja palautteen nako-

kulmasta. Olemme itse sitéa mieltd, ettd saimme kaikista kysymyksista oleellista

tietoa opasta ja opinnaytetyotamme koskien.

Taulukko 4. Vastaukset kysymykseen 11 (Kyselyn vastaukset.)

Lastensuojeluopasta ajatellen kysymykset 1 ja 10 ovat hyvid, muut eivat anna oleellista tietoa opasta
ajatellen.

Ok.

Lomake on yksinkertaisen selked ja asia on tarkea.
Asiallinen, ei ollut vaikea tayttaa. Tarkea asia!
Hyva!

Ok.

Ok!

Helposti taytettava, ok, hyvan asian puolesta.
Ok!

Ok!

©

lhan ok.

Hyva.

Hyvia kysymyksia. Toivottavasti toteutuu ja menee edespain.
Ihan ok.

Ok.

Hyva, lyhyt ja ytimekas.

Ihan ok.

Asiallinen kysely ja tarpeellinen.

Selkea ja helppo vastata.

Harvemmin esille nouseva aihe, joten ihan paikallaan miettid néitakin asioita.
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Teimme hieman erilaisen kyselyn lastensuojelun tyontekijoille. Aihealueet olivat
samat kuin paivakodeille, mutta kysymykset muotoiltiin lastensuojelun tyonteki-
jéiden nakokulmasta. Kyselyyn osallistui yksi lastensuojeluyksikkd ja nelja sosi-
aalitoimistoa Meri-Lapin alueelta: (Kuvio 14) Tornion sosiaalitoimisto, Tervolan
sosiaalitoimisto, Simon sosiaalitoimisto ja Kemin sosiaalitoimisto. Pyrimme saa-
maan puhelimitse arviot henkiloston lukumaarista toimittaaksemme oikeat luku-
maarat kyselylomakkeita osallistuviin toimistoihin. Kaikkia emme kuitenkaan ta-
voittaneet, joten arvioimme henkiléston maéaran sosiaalitoimistojen internet-sivu-
jen perusteella, tdten vastausprosentit ovat suuntaa antavia. Yhteinen vastaus-
prosentti oli 39%. Kyselyyn vastasi 18 tyontekijaa, kun kyselylomakkeita toimitet-
tiin 46. Lastensuojeluyksikdn vastausprosentti oli 100%. Tornion sosiaalitoimis-
ton vastausprosentti oli 30%. Tervolan sosiaalitoimiston vastausprosentti oli
100%. Simon sosiaalitoimiston vastausprosentti oli 0%. Kemin sosiaalitoimiston
vastausprosentti oli 27%. Alhaisin vastausprosentti oli 0% ja korkein 100%. Vas-
tausprosenttien vaihtelut yllattivat miedat. Nama suurimmat erot olivat pienien
kuntein sosiaalitoimistoissa. Olimme tyytyvaisia kyselyjen yhteiseen vastauspro-
senttiin. Saimme kyselysta tarkeaa tietoa lastensuojeluoppaan kokoamiseen.

KYSELYYN VASTANNEET
SOSIAALITOIMISTOT JA

25 LASTENSUOJELUYKSIKKO
20
o
® 15
e
e}
X
= 10
@)
I
5 0
. s o
Lasten- Tornio Tervola Simo Kemi
suojelu- 30% 100% 0% 27%
yksikko .
100% vastausprosentti

H Vastanneet M Ei vastanneet

Kuvio 14. Vastausprosentit (Kyselyn vastaukset.)
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Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, mitd aihealueita koetaan tar-
keiksi oppaan teemoiksi. Vaihtoehtoja sai valita useita. Vastauksista eniten kan-
natusta saivat huolen heraaminen 14%, paivakodin ja lastensuojelun yhteistyota
ohjaavat lait 11% ja puheeksi ottaminen 11%. Naiden jalkeen tulivat Meri-Lapin
alueen lastensuojelun yhteystiedot 9%, lapsen etu 9%, lastensuojelu 8%, lasten-
suojeluprosessi 7%, lastensuojeluasiakkaan kohtaaminen 7%, huolen vydhyk-
keet 6%, paivakodin ja lastensuojelun yhteistydn esteet ja ongelmat 5% Vahiten
kannatusta saivat kasvatuskumppanuus 4%, jotain muuta 5% ja varhaiskasva-
tuslaki 4%. Vastausprosentit siis vaihtelivat 4% - 14% valilla (Kuvio 15). Paa-
timme valita oppaaseen kasiteltavaksi kaikki aihealueet, koska kaikki saivat &ania

ja prosenttierot eivat olleet kovin suuria.

VASTAUKSET KYSYMYKSEEN 1

Varhais-
Jota;m kasvatuslaki Huolen
Kasvatus- mu% a (5) heraaminen
kumppanuu g o 4 % (18)

s (6) 14 %
_ 4% Paivakodin
Pélvakod_m ja ja lasten-

lastensuojelun suojelun

yhteistyon esteet
ja ongelmat (7)

yhteistyota
ohjaavat

5% lait (15)
Huolen 11 %
vyohykkeet
(8)
6 %
Lasten-
sgmelu— Puheeksi
asiakkaan ottaminen
kohtaaminen (15)
(9) 11 %
7%
Lasten- Meri-Lapin
suojelu- alueen
prosss;? ® Lasten- Lapsen etu lasten-
°  suojelu (10) (12) suojelun
8 % 9% yhteystiedot
(12)
9%

Kuvio 15. Vastausten jakautuminen (Kyselyn vastaukset.)
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Toisessa kysymyksessa kysyttiin, ettd mita edella mainituista aihealueista tah-
dottaisiin erityisesti nostaa esille tai mita muuta tietoa toivottaisiin oppaasta 16y-
tyvan. Suurin osa vastaajista piti tarkedna nostaa esille paivakodin ja lastensuo-
jelun yhteistyoté ohjaavat lait, esteet ja ongelmat (Taulukko 5). Vastauksissa toi-
vottiin selkeité ohjeita miten toimia, kun huoli herdé ja mihin ottaa yhteytta. Yh-
deksi teemaksi nousi ennalta ehkéiseva lastensuojelu ja varhainen puuttuminen.
Sosiaalitoimistosta toivottiin myds, etté yhteistyota tehtaisiin ilman lastensuojelun
tarvetta jo vahaisemman huolen noustessa esiin. Vastauksissa lapsen etua pi-
dettiin tarkeana. Sosiaalitoimistosta kommentoitiin, etta paivahoidon tyontekijoille
tulisi saada sellainen tieto, etta he ovat perusosa lastensuojelun ketjua ja heita

koskee ilmoitusvelvollisuus. Osa vastaajista piti kaikkia osa-alueita tarkeana.

Kaikkia osa-alueita pidettiin tarkeind, joten ne kaikki I6ytyvat oppaastamme. So-
siaalitoimiston vastauksissa korostettiin yhteistyon tarkeyttd. Vastauksien poh-
jalta toimme oppaassa esille esimerkiksi sen, etta lastensuojeluun voi ottaa yh-

teytta jo ennen lastensuojeluilmoituksen tekoa.

Taulukko 5. Vastau kset kysymykseen 2 (Kyselyn vastaukset.)

. Yhdeksi teemaksi tulisi nostaa lapsen ja perheen tukeminen JO ennen lastensuojelun tarvetta. Yhteistyota
sosiaalitydn kanssa olisi suotavaa tehda myds ilman lastensuojelua = ENNALTAEHKAISEVAA LASTEN
SUOJELUA. Uuden SHL:n mukainen tydskentely.

. Varhainen tukeminen monialaisesti kuten uusi sosiaalihuoltolaki on hengeltédéan ja yhteydenotto/yhteisty®
vahaisemman huolen ollessa (palvelutarpeenarviointi yhteistyénd monialaisesti eri viranomaisten kanssa).

. Kaikki yllamainitut aihealueet ovat térkeéat. Enk& osaa nimeta vain muutamia. Toki lapsen etu, huolen
herdéminen, lait... antavat hyvan rungon...

Kasvatuskumppanuus, kuinka otetaan puheeksi kun huoli heraa.

Paivakodin ja lastensuojelun yhteisty6ta ohjaavat lait, esteet ja ongelmat.

Miten lastensuojeluilmoitus tulisi tehda? Ja missé vaiheessa se on aiheellinen?

limoitusvelvollisuus: koskee kaikkia myos yksityisihmisig, pk ja Is yhteisty6ta ohjaavat lait, lasten etu,
puheeksi ottaminen: pienikin véliintulo voi saada prosessin liikkeelle kohti lapsen etua.

. Paivahoidon tyontekijdille tulisi saada sellainen tieto, ettd he ovat perusosa lastensuojelun ketjua. He
nékevat lapsen normaalissa toimintaympéristossa ja nostavat huolet esille.

. Paivahoidon tyontekijdille tulisi saada sellainen tieto, etté he ovat perusosa lastensuojelun ketjua. He
nékevat lapsen normaalissa toimintaympéristossa ja nostavat huolet esille.

. Paivahoidon tyontekijdille tulisi saada sellainen tieto, etté he ovat perusosa lastensuojelun ketjua. He
nakevét lapsen normaalissa toimintaymparistdssa ja nostavat huolet esille.

. Lastensuojeluprosessi. Yhteiset kaytannot Meri-Lapin alueelle.

. Huolenvythykkeet. Paivakodin ja lastensuojelun esteet ja ongelmat yhteistydssa.

. Toivoisin I8ytyvan selkeét ohjeet "Mita teen kun huoli herd&?” ja kenelle otetaan yhteys mistékin
paivakodista -> konkreettista. Yhteistydn esimerkkeja.

. Paivakodin ja lastensuojelun yhteistyon esteet ja ongelmat.

. Kéaytannonlaheinen opas, siitd misté huoli heréaa ja millon yhteys lastensuojeluun.

. Huolen herd@minen, lastensuojelu.
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Kyselyn kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, ettd kokeeko vastaaja, etta paiva-
kodin henkilokunta on saanut lastensuojeluun liittyvda koulutusta. Puolet vastaa-
jista vastasivat, ettd "ei, koulutusta voisi olla enemman, joten vastausprosentti
siihen vastausvaihtoehtoon oli 50%. Vastaajista 44% vastasi, etta "kylla, koulu-
tusta voisi olla enemman”. Loput 6% vastasi, etta "kylla, riittavasti”. Kukaan ei

vastannut, etta "ei, en koe tarpeelliseksi.

Puolet sosiaalitoimistojen vastaajista kokivat, etteivat paivakodin tyontekijat ole
saaneet lastensuojelun koulutusta (Kuvio 16). Lahes kaikki vastasivat, ettd kou-
lutusta voisi olla enemman. Vastaukset nayttivat selvasti sen, etta lastensuojelun

koulutusta tulisi tarjota enemman paivakodin henkildkunnalle.

VASTAUKSET
KYSYMYKSEEN 3

riitg\l/lséti El, en koe
tarpeelliseksi (0)

1) 0
6 % '

Ei,
Kyl koulutusta
K Iy &, voisi olla
ou. gtusta enemman
voisi olla 8)
enemman 50 %
(7)
44 %

Kuvio 16. Vastausten jakautuminen (Kyselyn vastaukset.)
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Kyselyn neljdnnessa kysymyksessa kysyttiin, etta kokevatko he tarvetta kaytan-
nolliselle lastensuojeluoppaalle paivakodissa. Vastaajista yli puolet vastasi "tay-
sin samaa mielta”, joten vastausprosentti tdhan vaihtoehtoon oli 56%. Vastaajista
33% vastasi "jokseenkin samaa mieltd”. 5% vastaajista vastasi "jokseenkin eri
mieltd”. 5% vastaajista valitsi en osaa sanoa” vaihtoehdon. Kukaan ei valinnut

"taysin eri mieltd” vaihtoehtoa.

Suurin osa oli taysin samaa mielté ja kolmasosa jokseenkin samaa mieltéa (Kuvio
17). Sosiaalitoimistoissa on huomattu, ettéa paivakodeissa lastensuojeluoppaalle
olisi kayttéa. Vastaajista yksi oli jokseenkin eri mieltd ja yksi ei osannut sanoa,
mutta kukaan ei ollut taysin eri mieltd. Vastaukset vahvistivat sitd, etta opas olisi

tulossa tarpeeseen.

VASTAUKSET
KYSYMYKSEEN 4

En osaa
sanoa (1)

Jokseenkin 6 %
eri mielta (1)
5%

Taysin
samaa
mielta (10)

56 %
Jokseenki
n samaa
mielta (6)

33 %

Kuvio 17. Vastausten jakautuminen (Kyselyn vastaukset.)
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Kyselyn viidennessa kysymyksessa kysyttiin, ettd kokeeko vastaaja paivakoti-
ikaisten lastensuojeluasiakkaiden maaran kasvaneen lahiaikoina. Suurin osa
vastaajista vastasi "ei ole muuttunut”, joten vastausprosentti siihen vastausvaih-
toehtoon on 39% (Kuvio 18). Kolmasosa eli 33% vastaajista vastasi "kylla, hie-
man”. Vastaajista 22% vastasi "en osaa sanoa”. Kun taas 6% vastaajista valitsi
"kyll&, selvasti” vaihtoehdon. Vaikka iso osa kokeekin, etta paivakoti-ikaisten las-
tensuojeluasiakkaiden osuus ei ole ollut kasvussa lahiaikoina, niin saman verran
ollaan sita mielta, ettéd osuus on kasvussa tai hieman kasvanut, kun naiden pro-

sentit laskee yhteen.

VASTAUKSET
KYSYMYKSEEN 5

Kylla,
selvasti (1)
6 %

En osaa Ei ole
sanoa (4) muuttunu
22 % t (7)

39 %

Kylla,
hieman
(6)
33%

Kuvio 18. Vastausten jakautuminen (Kyselyn vastaukset.)
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Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin, ettéa tuleeko paivakodin kautta lastensuo-
jeluilmoituksia. Yli puolet vastaajista vastasi, etta "kyll&, joskus”, joten vastaus-
prosentti sille vastausvaihtoehdolle oli 55%. Lahes kolmasosa eli 28% vastaajista
vastasi "en osaa sanoa” vaihtoehdon. 17% vastaajista vastasi "ei”. Kukaan ei
valinnut vaihtoehtoa "kylla, useasti.

Vastaukset osoittavat, etta ilmoituksia ei tule useasti paivakodeista, mutta joskus
kuitenkin (Kuvio 19). Osa oli my0s sitd mielta, etta ei tule. Oppaassa pyrimme
korostamaan paivakotien ja sosiaalitoimistojen valista yhteistyotd. Tahdomme
oppaan kautta viestittaa paivakodin henkilékunnalle heidan tarkeasta roolista ha-
vainnoijana paivakodin arjessa ja huolen heréttya toimimaan sen vaatimalla va-
kavuudella.

VASTAUKSET
KYSYMYKSEEN 6

Kylla,
useasti (0)
0%

Ei (3)

Kylla,
joskus
En osaa (10)
sanoa (5) 55 %
28 %

Kuvio 19. Vastausten jakautuminen (Kyselyn vastaukset.)
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Seitseménnessa kysymyksessa kysyttiin, etta uskovatko vastaajat paivakotien
kautta tulevien lastensuojeluilmoituksien maaran kasvavan, mikali henkilokunnan
tietdmys aiheesta kasvaa. Vastaajista 4 vastasi "kylla, selvasti”, joten vastaus-
prosentti tahan vaihtoehtoon on 22%. Vastaajista 8 vastasi "kyll&a, hieman”, joten
vastausprosentti tahan vaihtoehtoon on 45%. Vastaajista O vastasi "ei, ei kasva
lainkaan”, joten vastausprosentti tdhan vaihtoehtoon on 0%. Vastaajista 6 vastasi
"en osaa sanoa’”, joten vastausprosentti tdhan vaihtoehtoon on 33%.

Vastaajista suurin osa oli sitd mielta, etta lastensuojeluilmoituksien maara kas-
vaisi, jos henkilokunnan tietdmys aiheesta kasvaisi (Kuvio 20). Toivommekin, etta
oppaamme herattelee paivakodin tyontekijoita katsomaan tydskentelyaan uusin

silmin.

VASTAUKSET
KYSYMYKSEEN 7

Ei, ei kasva
lainkaan (0)
0%

Kylla,
hieman (8)
45 %

En osaa
sanoa (6)
33 %

Kuvio 20. Vastauksien jakautuminen(Kyselyn vastaukset.)
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Kahdeksannessa kysymyksessa kysyttiin, ettd mita kehitettavaa vastaajan mie-
lesta paivakodin ja lastensuojelun vélisessa yhteistydssa on. Vastauksista nousi
esille yhteistyon vakiinnuttaminen seka kaytantéjen luominen (Taulukko 6). Myds
yhteisia tapaamisia esitettiin. Yksi vastaajista ehdotti jokaiselle paivakodille omaa
nimettya sosiaalityontekijaa, jonka kautta viestit kulkisivat. Talléin huolen herattya
paivakodin henkildkunta tietaisi heti keneen olla yhteydessa. Kyseinen vastaaja
myo6s vahentaisi salamyhkaisyytta ja tekisi kynnysta matalammaksi. Kommen-
teissa tuotiin esille, etta paivakodin henkilokunnan tulisi herkemmin olla yhtey-
dessa lastensuojeluun ja rohkeammin ottaa asioita puheeksi vanhempien
kanssa. Naille keskusteluille olisi hyva varata riittavasti aikaa. Paivakodissa teh-
tava tyo on luonteeltaan perheita tukevaa toimintaa eli ennaltaehkaisevaa tyota.
Lapsen yleiseen hyvinvointiin tulisi heidan tyéssaan kiinnittdd huomiota. Lapsen
etu tuotiin vastauksissa myds esille. Vanhemmat eivat esimerkiksi laiskuuttaan
vie lapsia paivakotiin, vaikka itse olisivatkin kotona, syyna voi olla myos esimer-
kiksi kyvyttomyys toimia vanhempana. Vastauksissa kommentoitiin myds, etta
luulo salassapitovelvollisuudesta on yhteydenpidon esteena. Yksi vastaaja ko-
rosti sitd, etta yhteistyota ei voi tehda yksin.

Taulukko 6. Vastaukset kysymykseen 8 (Kyselyn vastaukset.)
Péaivakodissa tehtéva tyd on luonteeltaan lapsia ja perheitd tukevaa, ennaltaehkdisevaa tyota.

. Puheeksi otto vanhempien kanssa huolista, jotka nousevat paivakoti arjessa.

. Kun huoli heréaa oltava rohkea ja ottaa asiat puheeksi asiakkaan kanssa. Varattava riittavasti aikaa henk.
koht. palautekeskusteluille. Jos huoli ei poistu, suorat kontaktit sosiaalitoimistolle onko jo kyseessa
lastensuojelu perhe. -> limoitus.

. Herkemmin oltava yhteydessa, jos huoli on. Lasten yleinen ulkon&ké ja hyvinvointiin kiinnitettava
huomiota.

. Luulo salassapitovelvoitteesta -> pitéisi "tonttia laajentaa”, jotta puheeksi ottamisen kynnys madaltuisi ja

lapsen etu toteutuisi!

Lastensuojelun ja paivahoidon yhteiset tapaamiset seka kaytantdjen luomiset / lapikaymiset.
Lastensuojelun ja paivahoidon yhteiset tapaamiset seka kaytantdjen luomiset / lapikéaymiset.
Lastensuojelun ja paivéhoidon yhteiset tapaamiset seka kaytantdjen luomiset / lapikdymiset.

Lapsen etu. Kaikki vanhemmat eivat ole laiskoja, mikali lapsi on paivakodissa ja vanhemmat kotona. Usein
kyse kyvyttdmyydesté toimia vanhempana.

. Salamyhkaisyys vahemmaksi. Kynnystd matalammaksi. Ja jo huoli vaiheessa tietéisi pk ssa mihin ja
kenelle voi reilusti ottaa yhteytta. Joka péaivéakodille nimetty sosiaalityontekija, jonka kautta viestit kulkisi.
Yhteisia palavereita.

Yleensakin yhteistyon vakiinnuttaminen ja kaytantdjen luominen ja rakentaminen.

Yhteistydté on hankala tehda yksin.

Yhteisty0 ja toimintaperiaatteet.
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Yhdeksannessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien mielipidetta kyselysta. Use-
ampi tahan kysymykseen vastannut koki, etté kyselylomake oli hyva, ytimekas ja
selkea (Taulukko 7). Aihetta pidettiin ajankohtaisena ja opasta tarpeellisena. Yksi
vastaajista ehdotti laajentamaan nadkokulmaa myds lasten suojeluun, korostaen
tata kautta ennaltaehkaisevaa tyota seka varhaista puuttumista. Nain emme tar-
kastelisi asiaa pelkastaan lastensuojelun ndkdkulmasta, joka on niita melko vii-
mesijaisia palveluita siséltdva kokonaisuus. Kaksi vastaajista koki vaikeaksi ky-
symyksiin vastaamisen, toinen omasta tyonkuvasta johtuen ja toiselle paivakodin
toimintatavat olivat vieraita. Yksi vastaajista oli sitd mielta, ettéa kyselylomake oli
lian laaja ja kysymykset olivat ymparipyoreita. Han ei uskonut, ettd saisimme ky-
selylomakkeella opasta kasattua, eika ymmartanyt mita kyselylomakkeella py-
rimme selvittamaan. Hanen mielesta kysymykset olisivat kaivanneet selkedmpaa

rajausta.

Saimme paaosin hyvaa palautetta kyselylomakkeesta. Laajensimme oppaassa
nakokulmaa hieman myo6s lastensuojelun ennaltaehkaisevassa nakokulmassa.
Kyselyn vastaukset antoivat meille paljon tarkeaa tietoa opinnaytetyon ja oppaan

kokoamiseen.

Taulukko 7. Vastaukset kysymykseen 9 (Kyselyn vastaukset.)

. Kysymykset koskevat lastensuojelua, vaikea vastata aikuissostydn puolelta...

. Nakokulmaa kannattaa laajentaa myos lasten suojeluun (huom erikseen kirjoitettuna) koska se on
luonteeltaan ennaltaehkéaisevaa varhaiseen puuttumiseen tahtadvaa. Lastensuojelu (yhteen kirjoitettuna) on
vain yksi osa ja melko viimesijaisia palveluita siséltdva kokonaisuus.

. Kyselylomake oli mielesténi liian laaja, enké usko, etté sen avulla opasta pystytte kasaamaan. Kysymykset
olivat liian "ymparipyoreitd” ja olisin toivonut niihin selkedmpaa rajausta. Epaselvaksi jai mita
kyselylomakkeella pyrittiin selvitdmaan.

. Kun ei ole paivakodissa toissa on vaikea arvioida niiden tekemisié. Niimpa arvioisin tehtavia oman tyon

kautta niin kuin sen toivoisi toimivan.

Ok.

Hyva.

Lomake oli oikein selked ja ajankohtainen. Tsemppia koontiin!

Selkea kysely. Toivottavasti opas saadaan pian kaytt6on!

Hyva lomake.

Hyva idea, aihe. Tarpeellinen varmaan tdmé opas. Lyhyt hyva ytimekés kyselylomake.

Kaksi vastaajista kirjoitti "muita kommentteja”- Toinen kommentoi, etta yhteisty6-
hon tarvitaan halua ja rohkeutta. Hanen mielestaan lastensuojelu koetaan pelot-

tavana tabuna. Toinen vastaajista kertoi, ettd yhteistyota on yritetty kaynnistaa
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laihoin tuloksin. H&n sanoi myos, ettei lastensuojeluilmoituksia tule todellakaan

paivakodeista.

6.3 Oppaan teko

Aineiston keruun tarkoitus oli tiivistd& laajasta aihealueesta kaikki olennainen,
mité kattavaan oppaaseen tarvitaan seka nostaa esille mahdollisesti jotain uutta
aineiston kautta esiin tullutta asiaa tai ndkdkantaa. Opasta tehdessamme emme
pitaytyneet tiukasti kyselylomakkeista saadun aineiston analyysissa ja kaiken tie-
don siirtamisesséa oppaaseen, vaan kokosimme siité tarvittavan tiedon ja et-
simme lisdmateriaalia muun muassa lahdekirjallisuuden avulla. Aineiston analyy-
sissa oli siis tietynlaista vapautta, koska kerdsimme aineistoa osittain antamaan
meille 1&htbkohtia oppaan tekemiseen, ei yksiselitteisesti sisalloksi. Kyselylomak-
keita kaytettiin tarvelahteisyyden vuoksi. Oppaan kuvitusta mietimme yhdessa,
jotta se vastasi meidan molempien mielikuvia ja toiveita. Kuvitus toteutettiin yksi-

tyisen henkilén eli Sisko Kreivin toimesta yhteistydssa meidan kanssa.

Perusajatuksena oppaassa on se, ettd se on suunnattu paivakodin henkilokun-
nalle. Aineisto on keratty tasta ajatuksesta kiinni pitden. Annoimme oppaan luet-
tavaksi myos muille asiantuntijoille, jotka tekevét lasten ja perheiden kanssa tyota
ja heilta saamamme palautteen kautta opas todettiin hyvaksi apuvalineeksi myos
muille kuin paivahoidon ammattilaisille. Asiantuntijat olivat esimiestyota tehnyt
lastentarhanopettaja, lastensuojeluyksikkd ja lastensuojelun kanssa yhteistyota
tekeva tydryhma. Opasta onkin pyydetty toimittamaan tyovalineeksi muutamaan
muuhunkin paikkaan paivakotien liséksi. Teimme oppaasta visuaalisesti selkedn
ja mielenkiintoisen. Myds oppaan kokoa mietimme tarkkaan. Oppaan tuli olla pi-
tuudeltaan sellainen, jonka ehtii lukea suhteellisen lyhyessa ajassa, joten tekstin
tiivistaminen vaati rutkasti ty6tunteja. Halusimme kuitenkin, etté opas on riittdvan
kattava tiedollisesti. Selkealla sisallysluettelolla tietyn asian etsiminen oppaasta
kay vaivattomasti. Muotoilimme otsikoita kysymysmuotoihin, jotta lukijalla olisi

helpompi l6ytaa tietoa mielessdan pyorivaan kysymykseen.



70

Oppaan alussa esittelimme opastamme ja sen kayttod tyovalineena. Sisallolli-
sesti tahdoimme lahted etenemé&én varhaiskasvatuksen kokonaisuudesta kohti
lastensuojelua. Kokonaisuuksissa avattiin seka varhaiskasvatuksen etta lasten-
suojelun kasitteité ja lakeja. Naiden jalkeen siirryimme huoleen liityvaan kokonai-
suuteen, joka eteni huolen vydhykkeistd ja syista konkreettiseen toimintaan:
kuinka toimia tilanteessa ja ottaa asiat puheeksi. Puheeksiotto veikin aihetta seu-
raavaan kokonaisuuteen: itse perheeseen, asiakkaan kohtaamiseen ja kasvatus-
kumppanuuteen. Seuraavaksi kasiteltiin viranomaisten valista yhteistyota, sen
esteita ja ohjaavia lakeja. Kun kaikki teoreettiset asiat oli esitelty, niin tulikin esi-
merkkitapauksen aika. Esimerkkitapauksessa kiteytimme oppaan sisallon kay-
tantdéon. Sijoitimme ohjeet lastensuojeluilmoituksen tekemiseen ja Meri-Lapin
alueen yhteystiedot viimeiselle aukeamalle, jotta ne loytyvat sieltd nopeasti ja
helposti. Takakanteen sijoitimme Lapin Ammattikorkeakoulun logon, tekijat, lah-

teen ja kuvittajan.

Halusimme keratd oppaiden saajilta palautetta oppaastamme, joten annoimme
oppaan mukana palautepyyntélaput, joissa oli myds avoin kutsu opinnaytetyose-
minaariimme (Liite 4). Jaoimme oppaat henkilokohtaisesti kaikille Meri-Lapin alu-
een paivakodeille (Liite 5). Veimme yhdet oppaat myds sosiaalitoimistoihin ja las-
tensuojeluyksikkdon. Lahetimme valmiit oppaat myds ulkopuolisille arvioitsijoil-

lemme.

Saimme yhteensa kolme palautetta oppaasta. Ensimmainen palaute: "Onneksi
olkoon onnistuneesta tydsta ja aina mita parhainta, se tulee kayttoon! Oli kylla
ihanan selkeda tekstia! ©” Toinen palaute: "Tutustuin tekemé&énne lastensuoje-
luoppaaseen ja mielestani se on juuri nimensa veroinen eli kaytannallinen. Se on
hyvin selked, helposti luettava ja suureksi avuksi, kun tarvii nopeasti tietoa las-
tensuojeluun liittyviin asioihin. Olette tehneet hyvaa tyota. Kiitos teille molemmille.
©” Kolmas palaute: "Opas on hyvéa, joten ei ole mitdan lisattavaa.” Mielellamme
olisimme ottaneet enemmankin palautetta vastaan, mutta olimme tyytyvaisia nai-
hin kolmeenkin palautteeseen. Palautteet osoittivat sen, ettd tyémme on onnistu-

nut tavoitteidemme mukaisesti.
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7 OPINNAYTETYOPROSESSI

7.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyotad tehdessamme olemme alusta alkaen ottaneet tyon eettisyyden
huomioon asianmukaisella vakavuudella. Olemme tutustuneet yleisesti kirjalli-
suuteen eettisistd menettelytapaohjeista ja periaatteista. Monien muiden ohella
opetusministerion tutkimuseettinen neuvottelukunta on koonnut ohjeita tieteelli-
siin menettelytapoihin. (Tutkimustieteellinen neuvottelukunta.) Ohjeissa maini-
taan muun muassa rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus. Olemme pitdneet n&méa-
kin ohjeet mielessamme koko opinnaytetydmme ajan. Nain olemme taltékin osin
noudattaneet hyvia tieteellisia kaytantdja. Jo aiheen valinnassa tuli pohtia eetti-
syyttd, silla mietimme miksi tydhon ryhdyttiin ja kenen ehdoilla aihe valittiin. Ai-
heen valinnassa meille olikin tarke&éa sen yhteiskunnallinen merkitys, ei ainoas-
taan niin sanotusti muodin mukainen tai muuten pinnalla oleva aihe. Me an-
noimme vastaajille mahdollisuuden myos olla osallistumatta kyselyyn seka pyrit-
tiin kyselylomakkeen ohella kuvaamaan mihin ja miten kyselylomakkeesta saatua
tietoa kaytetaan. Eparehellisyys on myds yksi periaate, joka tulee ottaa opinnay-
tetybssa huomioon. Keskeisia periaatteita tihan ovat muun muassa toisen teks-
tin plagiointi, silla toisen tekstia ei saa esittdd omanaan ja lainattu teksti on mer-
kittava. Tuloksia ei saa lahtea mytskaan yleistamaan, jollei siité ole selkeda nayt-
toéa. Nain ollen emme kyselylomakkeiden vastausten analysoinnissa voineet kau-

nistella tai kauhistella tuloksia. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007,23-26.)

Kaytimme opinnaytetydssamme vain luotettavia lahteitd. Etsimme huolella eri
ammattilaisten kirjoittamaa kirjallisuutta. Luimme kriittisesti eri artikkeleita ja tut-
kimuksia aiheeseemme liittyen. Opinnaytety6téa kirjoittaessamme pyrimme otta-
maan huomioon tieteellisen kirjoittamistavan, siten mihin taitomme yleiskielen
hallinnan osalta riittivat. Otimme huomioon seka opasta etta opinnaytetyétamme
kootessamme kohderyhman, jolle kirjoitimme. Teimme ne kuitenkin unohtamatta

omaa persoonallista tyyliamme. (Vilkka 2006,115.)
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Halusimme tehda opinnaytetyon parina, koska mielestamme se, ettd meilla oli
aina molempien nakodkulmat asioihin, lissi opinnaytetydmme luotettavuutta. Ai-
hetta valitessa meidan taytyi miettia ideaamme eettisesti ja kokonaisvaltaisesti.
Motivaatiomme ideaa kohtaan toi luotettavuutta tyoskentelyymme. Olimme mo-
lemmat taysin sitd mieltd, ettd teemme kaytannollisen lastensuojeluoppaan Meri-
Lapin alueen paivakodeille. Ajattelimme, ettéd opas olisi kateva ja helppokayttdi-
nen tyovaline paivakodin henkilékunnalle. Toivoimme, ettd paivakotien henkil6-
kunta ottaisi oppaan hyvin vastaan. Valitsimme tasa-arvoisesti opinnaytety6-
homme mukaan koko Meri-Lapin alueen. Aloitimme opinnaytetydn hyvissa ajoin,
jotta meilla oli vuosi aikaa sen tekoon. Pitkd pohdinta ja hiominen varmistivat

opinnaytetydmme luotettavuutta.

Paatimme kayttaa aineistonkeruumenetelmana kyselylomaketta, koska se oli no-
pea, luotettava ja selkea valine. Mielestamme oli eettisyydenkin kannalta hyva,
ettd tyontekijat paasivat osallisiksi vaikuttamalla oppaan siséltoon. Jokaisesta
kunnasta henkilokuntaa paasi vaikuttamaan oppaan sisaltéon. Kyselylomake oli
mielestimme luotettava menetelmda, koska oletimme, etta vastaajat uskalsivat
vastata lomakkeeseen rehellisesti ja suoraan. Verraten esimerkiksi ryhnmahaas-
tatteluun, kyselylomakkeessa vastauksiin ei vaikuttanut ryhman paine tai muut
tekijat. Eettisesti koimme tarke&na sen, ettéd kyselylomakkeisiin vastattiin nimet-
tomana. Lisaksi paatimme, ettemme lajitelleet opinnaytetydssamme olevaan ky-
selylomakkeiden analysointiin tyontekijoiden vastauksia yksikkdkohtaisesti, silla
vastaajamaarat olivat niin pienia. Vaarana olisi ollut se, etta vastausten takaa olisi
ollut arvattavissa vastaajien henkilollisyydet. Eettisesti pohdittuna tunnistusta
keskeisempéna voi olla kuitenkin se, mita ja miten tutkittavista kirjoitetaan (Vilkka
2006, 116). Sanavalinnat analyysia tehdessa oli siis myos tarkead huomioida.
Kyselylomaketta tehdessamme keskityimme siihen, etteivat kysymykset ohjail-
leet vastaajaa. Pyrimme myos siihen, etteivat omat mielipiteemme nakyneet ky-
selylomakkeessa mitenkaan. Kyselylomaketta tehdessdmme pohdimme jatku-
vasti, etteivat kyselylomakkeet kysymykset olisi ketdan loukkaavia. Kyselylomak-
keiden vastaukset olivat vain meidan kayttoon ja sailytimme niitd asianmukai-

sesti.
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Loimme luotettavuutta myds silla, ettéd veimme kyselylomakkeet henkilékohtai-
sesti paivakodeille, sosiaalitoimistoille ja lastensuojeluyksikkdon, jonka jalkeen
viilkon paasta haimme ne myos itse. Olisimme paasseet helpommalla |ahetta-
malla ne séhkdisesti, mutta halusimme kayda henkilokohtaisesti paikan paalla.
Kavimme myods jakamassa valmiit oppaat paivakoteihin ja sosiaalitoimistoihin.
Oppaita jakaessamme jatimme henkilokunnalle lapun, jossa pyysimme heita an-
tamaan palautetta oppaasta sahkopostitse. Halusimme, etta saisimme palautetta

oppaasta ennen opinnaytetydseminaariamme.

Opasta suunnitellessamme pohdimme opinnaytetydn hankkeistamista, koska
oppaan teettdminen tulisi melko kalliiksi. Jos olisimme kysyneet jokaista kuntaa
rahallisesti mukaan opinnaytetydhomme, niin silloin olisi ollut riski, etteivat kaikki
kunnat olisi lahteneet mukaan. Silloin meidan olisi pitanyt teettd& oppaat vain tie-
tyille paivakodeille ja meidan mielesta se ei olisi ollut meidan ajatusten mukaista.
Mydskaan ei olisi ollut eettisesti oikein sekaan, etta jos osa kunnista olisi osallis-
tunut rahoittamiseen ja niilla varoilla olisi teetetty kaikkien kuntien oppaat. Naiden
pohdintojen jalkeen paatimme olla hakematta rahoitusta keneltdkaan. Nain aina-
kin saimme tasa-arvoisesti oppaat kaikkiin alueen péaivakoteihin, koska halu-
simme vahvistaa koko Meri-Lapin lastensuojelutietdmysta. Emme péaétyneet
hankkeistamiseen mydskaan siksi, ettd halusimme pitaa paatantavallan koskien

opinnaytetyétamme ja sen tekoprosessia.

Opas on taysin meidéan kahden tuottama, joten meill& on siihen taydet tekijanoi-
keudet. Vain me saamme valmistaa siita kirjallisia kappaleita ja julkaista niita.
Opasta ei saa kopioita eika jakaa eteenpain ilman meidan suostumusta. Olemme
informoineet paivakoteja, ettd he saavat muokata opasta ainoastaan péivitta-

malla yhteystietoja. Sahkoisen version he saavat meiltd kysymalla.
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7.2 Tutkimustehtavat ja -aineisto

Kun olimme péaatyneet keskustelujen ja harkinnan kautta opinnaytetyémme ai-
heeseen, niin se oli meille jo puoli voittoa. Jo ennen aineiston keruuta joutui mo-
nenlaisien valintojen ja pohdintojen aarelle. Nailla oli merkitysta koko prosessiin
ja sen lopputulokseen. Paatokset olivat seka tietoisia, etta tiedostamattomia. En-
nen aineiston keruuta pohdittavana oli ongelman muotoileminen selkeéksi. Oli
pohdittava, etta miten saada tietoa, mika tieto on olennaista ja milla menetelmalla
ongelmaan saadaan parhaiten vastauksia. Lisaksi valintoja joutui tekem&éan sen
osalta, ettd miten teoria liittyi ongelmaan ja miten valinnat lopulta perustellaan.
Metodiopissa korostettiinkin ongelman tarkkaa pohdintaa ja méaaritelmaéa ennen
aineiston keruuta. Ongelma sanana oli melko raskas ja usein sen tilalla kaytet-
tiinkin termia tutkimustehtava. (Hirsjarvi yms. 2009,123-126.) Tutkimustehtava
voi sisaltaa yhden selkean paaongelman, mutta se voi sisaltéa myos muita esi-
merkiksi pienempid alaongelmia. Naméa voivat muokkautua prosessin aikana.
Meilla padaiheena oli tiedon lisddminen lastensuojelusta paivakodeissa, josta
nousi esiin muutamia painoarvoa saaneita niin sanottuja alaongelmia, kuten las-

tensuojelun ja paivakodin yhteistyd. (Hirsjarvi yms. 2009,126.)

Valitessamme tutkimusmenetelmaa meilla oli hypoteesi ja kaytannon kokemus
paivakodeissa olevasta tietoudesta koskien lastensuojelutydta. Tahdoimme lah-
tea tarkastelemaan tata kasitysta ja mahdollisuuksien mukaan myds olla apuna
siihen, ettd lapsen hyvinvoinnin havainnointiin panostettaisiin enemman. Halu-
simme, ettd lastensuojelullisiin asioihin uskallettaisiin tarvittaessa herkemmin
puuttua ja liséksi, etta yhteistydon ongelmat paivakodin seka lastensuojelun valilla
tulisivat tietoisemmaksi. Halusimme, etta tietoutta esimerkiksi lastensuojeluilmoi-
tuksen tekemisesté ja velvoitteesta seka siihen liittyvistd "maroista” voitaisiin hel-

pottaa ja muuttaa oppaan kautta.

Tutkimusjoukko rajoittui melko nopeasti ja selkeéaksi. Emme voineet lahted ko-
koamaan kokonaistutkimusta teettdmalla kysely kaikille Meri-lapin alueen paiva-

kodeissa tydskenteleville, vaan valitsimme joukon mahdollisimman eri tyyppisista
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paivakodeista esimerkiksi sijainnin ja koon puolesta. Nain valitsimme perusjou-
kon, joiden vastaustuloksista pystyimme tekemé&an joitain yleistyksia oppaan ko-
koamista varten. Talta osin aineistomme paino oli kvantitatiivinen. Laadullisena
eli kvalitatiivisenakin aineiston keruutamme voi kuvailla, koska tarkoituksenamme
oli ymmartaa, ettd mista tutkittava ongelma johtuu. Tutkimusaineiston osalta oli
keskeista tarkkaan mietitty tutkimustehtdva. Sen avulla pystyimme hahmotta-
maan, ettéd miten ja millaista aineistoa opinnaytetydprosessimme vaatisi. Aineis-
ton rajaus tuotti kuitenkin valilla prosessin aikana paanvaivaa ja ty6ta, jotta tyo ei
paisunut liilan suureksi ja liséksi, ettei sen keskeinen ongelma hamartyisi tai sen
kasittely jaisi lopulta lilan vahaiseksi. Tarkeaa oli myds pohtia ajankayttéa ja kus-

tannuksia aineistoa suunniteltaessa. (Hirsjarvi yms.2009,179-181.)

7.3 Analyysimenetelmét

Opinnaytetydmme oli tutkimuksellinen, koska tarkoituksenamme oli vastata tyo-
elaman tarpeisiin ja ongelmiin. Tarkoituksemme oli kartoittaa, millaista tietoa ny-
kypaivan paivakodin tyontekijat kaipaavat lastensuojelusta. Lisaksi otimme sel-
vaa, ettd mitd puolestaan lastensuojelun tydntekijat tahtoivat tuoda oppaas-
samme esille. Oppaan kautta tahdoimme siirtdd myds niin sanottua hiljaista tietoa
eteenpain, mita tyontekijoiltd 16ytyy. Tahdoimme oppaamme kautta antaa kay-
tannon tyovalineitd paivakodin arkeen ja lisata lastensuojelun, paivakodin seka
perheiden yhteistydta. Lapsen etu oli tietysti myos keskeisena lahtékohtana op-

paan tekemisessa.

Koska opinnaytetydémme tarkoituksena oli tuottaa paivakotien tarvetta vastaava
opas, koimme erittain tarkeana jakaa kyselylomakkeet riittdvan suurelle joukolle
Meri-Lapin paivakodin henkilostdsta. Lomake suunniteltiin tarkkaan alan kirjalli-
suutta apuna kayttaen. Toimitimme ja noudimme lomakkeet henkilokohtaisesti
nopeuttaaksemme prosessia. Kyselylomakkeista kokosimme kaavioita ja lai-
toimme naita kaavioita myods oppaaseen. Analysoimme kyselylomakkeiden vas-

taukset helpottamaan oppaan kokoamista. Opinnaytetydmme oppaassa kay-
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timme aineistona kyselylomakkeita, jotka sisalsivat avokysymyksi&, vaihtoehdol-
lisia kysymyksia ja asennevaittamia. Oppaassa kaytimme aineiston lisaksi eri-
laista lahdemateriaalia, kuten ajankohtaisia artikkeleita ja alan kirjallisuutta. Kay-
timme tutkimusmenetelmana triangulaatiota eli eri menetelmien ja tietolahteiden
yhdistamista. Triangulaatiot jaettiin eri ryhmiin ja kokosimme opinnéytetyohon ot-
teita eri ryhmista. Tutkijatriangulaatiota kaytimme siltd osin, etta meitd on kaksi
tekijaa opinnaytetyon tekemisesséa. Aineistotriangulaatioon opinnaytetydmme so-
pii myos, koska kaytimme eri tiedon kohteita eli paivakodin ja lastensuojelun tyon-
tekijoita. Lahdekirjallisuuden kautta pyrimme [oytamaan myos vanhempien nako-

kulmia oppaaseemme. (KvaliMOTV.)
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POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydssdmme koimme térkeaksi suunnitelmallisuuden ja siind pysymi-
sen, ymmartaen kuitenkin sen elamisen ja mahdollisesti tulevat muutokset. Tar-
ke&& meille oli alusta asti huolellinen tydskentely ja suunnittelu. Hyvana esimerk-
kina tutkimusongelmakysymysten pohtiminen tarkasti ja molempia tyydyttavasti.
Meille kummallekin oli selvaa, ettd tahdoimme tehda opinnaytetydmme tydela-
malahtoisesti. Olimme kokeneet muun muassa harjoittelujemme kautta, etta tie-
totaidon lisdaminen lastensuojelusta olisi paivakodeissa paikallaan. Paivako-
dissa tyoskentely on enenevassa maarin ty6ta, jota tehdaan yhteistydssa eri am-
mattikuntien ja tahojen kanssa. Kaikessa tydssa tulisi olla ohjenuorana lapsen
etu. Kaytannon hoito- ja kasvatustyon lisaksi paivakodin henkilokunnalta odote-
taan entistd enemman valveutuneisuutta myo6s tyéta ohjaavista laeista. Tyonte-
kijan tulee olla perilla tydtaan ohjaavista laeista paitsi itsensa ja lapsen edun
vuoksi, myds sen vuoksi, ettd vanhemmat ovat nykypaivana hyvin valveutuneita

asioista.

Tahdoimme, etta tydstamme on konkreettista hyotya alan ammattilaisille. Tavoit-
teenamme oli aluksi selvittaa Meri-Lapin alueen paivakotien seka lastensuojelun
tyontekijoiden nakemys siita, tarvitaanko paivakodeissa lisaa tietoa lastensuoje-
lusta ja minkalaiselle tiedolle olisi tarve. Tahdoimme selvittdd myds onko naiden
tahojen yhteistydssa mahdollisesti jotain selkedasti esiin nousevia esteitd, ongel-
mia tai jotain positiivistakin, jota olisi hyva lahted tyostamaan viela eteenpain.
Naitd asioita lahdimme selvittamaan kyselylomakkeen kautta, jotta osaisimme
vastata naihin tarpeisiin oppaassa. Koimme, etta kyselylomake oli onnistunut va-
linta aineiston kerdamiseen. Jos jotain voisimme tehda toisin, panostaisimme
enemman paivakotien johdon kanssa keskusteluun ja painottaisimme heidan
rooliaan kyselylomakkeiden tayttamisen innoittajina. Meidan olisi siis pitanyt
tuoda enemman esille sitd, kuinka tarkeda kyselylomakkeisiin vastaaminen olisi

ja kuinka vastaajat itse tasta hyotyisivat.
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Teettdmamme kyselylomake ja sen analysointi oli hyvin antoisaa ja vahvisti ka-
sitystamme siita, ettéd oppaalle olisi kaytanndssa tarve. Vaikka vastausprosentti
jai alle odotustemme, saimme aarimmaisen hyvaa aineistoa kyselyyn osallistu-
neilta. Paivakodin puolelta lastensuojeluilmoitusten tekeminen ja puheeksiotto
mietitytti ja koulutusta aiheesta kaivattiin lisdd. Myos lastensuojelutyén puolelta
uskottiin paivakodeilla olevan tarve lisdkoulutukseen. Vastauksista saimme vah-
vistusta omiin havaintoihimme. Olemme olleet tyytyvéisia omaan havainnointiky-
kyymme eli olemme harjoittelujemme kautta pystyneet ndkemaan sen kokonai-
suuden, joka paivakotitydssd on tarkeaa ja siihen liittyvia puutteita. Olemme
my0s innokkaasti olleet ajamassa tata asiaa eteenpéin ja luomassa omalta osal-
tamme muutosta nykyisiin kaytanteisiin. Opiskelijan roolissa néihin asioihin lie-
nee joiltain osin helpompi niin sanotusti ulkopuolisena puuttua ja tydelaméasta tul-

lut kannatus on ollut meille mydnteista.

Vastauksien kautta saimme muutamia hyvid kehitysehdotuksia koskien yhteis-
tyon parantamista. Naita olivat lastensuojelutyon asiantuntijoiden vierailu paiva-
kodeilla s&d&nndllisesti ja heiddn nimeaminen tiettyjen paivakotien omiksi sosiaa-
litydntekijoiksi. Myds muuta luennointia lastensuojelusta esitettiin paivakodin
henkilokunnalle pidettavaksi. Kyselylomakkeen ja muun Kkirjallisen aineiston li-
saksi kdvimme kokeilemassa opasta tyokentélla. Ennen paivakodeille jakoa op-
paaseen ovat saaneet tutustua useammat lastensuojelun tyontekijat, paivakodin
lastentarhanopettaja seka useampi naiden tahojen kanssa yhteistyota tekeva asi-
antuntija. Tata kautta saimme arvokasta palautetta oppaan saattamiseen lopulli-
seen muotoonsa ja saimmekin kaiken tdman aineiston pohjalta koottua oppaan,
johon olemme tyytyvaisid. Opasta onkin pyydetty muuallekin kuin alkuperaiseen
tarkoitukseen eli paivakodeille.

Opinnaytetydssdmme olimme olleet alusta asti tarkkoja eettisesti tyéskentelemi-
sesta. Tydmme edetessa oivalsimme eettisyydesta koko ajan enemman ja esi-
merkkina se, etta tasta karsimme tyostdmme viela alkuvaiheen suunnittelua laa-
jemmin tunnistettavuustekijoitd. Opinnaytetydprosessi osaltaan kasvatti meidan

tietotaitoa eettisesta tydskentelyotteesta. Halusimme opinnaytetydmme kautta
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myos viela kerrata ja syventdd omaa ammatillista kasvua niin lastensuojelun kuin
varhaiskasvatuksenkin puolella. Vaikka opinnaytetyohén siirretddnkin hyvin pit-
kalle koulutuksen aikana saatua tietoa, niin oli opinnaytetyon tyéstaminen sa-
malla meille myds yksi loistava oppimisen mahdollisuus. Saimme opinnaytetyon
aikana eteemme kasitteita, jotka olivat meille vieraita ja taten ne antoivat meille
konkreettisia oppimisen tilanteita. My6s oppaan tekeminen ja sen kautta tullut
keskustelu tydelaman kanssa antoi uusia kokemuksia seka kasvatti meidan
omaa ammatillisen varmuuden tunnettamme. Lis&ksi naimme mahdollisuuden

paivakodeille jaettavan oppaan kautta saada nimeamme tutuksi tyokentalla.

Kokonaisuudessaan opinnaytetydmme tekeminen aihevalinnasta valmiiseen ty6-
hon on ollut erittdin haastava ja pitka, jopa vuoden mittainen projekti. Olemme
kuitenkin koko opinnaytetyon ajan tehneet tyota hyvissa mielin ja oppimisen iloa
tuntien. Vaikka tydmaara on ollut suuri, olemme oikealla opinnaytetybaiheel-
lamme onnistuneet keventdmaan tuota taakkaa. Voimme ylpeana valmis opin-
naytetyd oppaineen kadessa allekirjoittaa ne omalla nimellamme ja olla tyytyvai-
sia siita, kuinka paljon opinnaytetybhomme panostimme. Vuosi on ollut rankka,

mutta sitakin palkitsevampi.
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Listiall Ly ks 2 Bstaind T

Kyselylomake pdivikodin tydntekijgille

1 Walitse vailtochdoista re alhealueet, jotha koet tarkeils oppaan teemals. Yot valita
walhtoghdoista uselta:

oODD DD DDDDDDDDD

Warhaiskaswatuslakd
Lastensuaeluaciakkaan kahtaaminen
Ko svatUE LT panuLe

Lapsen efu

Huclen herdaminen

Huolen vybtgkkest

Puheschsi ctaminen

LasEenswapeiu

LasEensua pluprasessi

Pitwdkadin ja bstersuojelun yhiteistpdta ohiaavat lai
Falwakadin ja bstensunjekun yhielstwsn esbest [a ongelmat
Flen-Lapin alueen lastercunielun yhieystiedot

Jotain muutac

1 Mita ylla valitsemistas aihealoeica tabtoizit erityisest nostettavan esille? Tassd woit
Fialutessash kertoa, millakta tetoa niista tolvalsit cppazsta Mybyedn.
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LAPIN AMK

Ligiad] Lvres sl - B T

2 Qletho saanut bstensuajeluun ity koubohuesia?
o Kyld, riftansst
o Kyla, kaipaisin lisaa
o En, &n koe tanpeellscksi
o En, kaipaisin koulutusta

4. Haoetho, ettd kiytannolliselie lastensuojduappaalle olisi tarvetta paivakodissa?
o Taysim samaa mielta
o Jokseenkin samaa miclta
o Joksesmbdn en mieha
o Taysiner miela

5 Oletho kohdannut tydssisl lastensuojeluasiakiaita?
o Eyld, useita kertoja
o Kyla, joitain kertoj
o Kyl vhden kerman
o En ole kohdannut
o En osan sanaa

6 Hoetho, ettd pdivaiccissa lastensucjsuasiakiaiden maara an kasvanut lahaikaina?
o Eyld, selvdsti kaswanut
o Eyld, higman kasvanut
o Eiobe mugtbunut
o Midestdnl lashenut
o En osan sanaa

7. Oletke kastkaan tehnyt lastensuojeluilmalusta tytasas pdivikodisa?
Kyl3, useita kertoja
kyld, vhden kerman

En ole tehmyt
Joks toinien on tehawyt huolend herattya

ooooo
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LAPIN AMK'

& Tieddtks mitd tarkoittaa lastensuofelulimoituseeleollisuus
o Kyld tiedan
o En tedd

2. Mietityttddki sinua jokin lastensucieluilmonuksen bekemisessa?

10 M2 kehitettavdd miclestiasi on pakskodin [a lastensuojelon wilisessa yhibeisipassa?

11 Mielipiteesi kyseklomakbeesta.

salavtathan kyselylomakkeen vieressd olevaan kirjehuaonssn.

Suwrel Kitokiat vastaukaistanne! O



Liite 3 1(3)

89

LAPIN AMK

Ll Lrrm sy o Mgl T

Kyselylomake sosiaalitoimistoon

1 Walitse vaifibcehdoista re alhealueet, jotha koet tarkeikd oppaan teemalksl. Waoit
walita vaihioehodaista umsita:

oD DD DD DDoODDDoODDDD

warhaiskaswatuslaki

Lastensuajeiuxdakiaan kohtaaminen
Kasvatushumppanues

Lapsen ety

Huclen herdaminen

Huclen wydhykkest

Puhschsi ottaminen

Lastensuajiu

Lastensuajduprasessi

Patwakodin ja bstensuajelun yhiteistpdta ohiaavat lai
Paiwdkodin ja Bstensuajelun yhibzistyan eskeet ja angelmat
Feri-Lapin alueen lastersunielun yvhteystiedot
Jetain masutac

2 mita ylla valitsemistas alhealueksta mielestasi wlisi entylsest nostettavan esilkz?
Tassd vait halutessasi kertoa, millaista tetoa niistd tolvokit oppaasta ytywdn
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3 Hoetko, eftd pdivalocin henldldkunta an saanut lastensuajeluun lintgsas kouutusa?
o Kyld, rintawistl
o Kyld, koulutusta volsi olla enemman
o El, eni koe tarpedliseksi
o El, koulutusta waksl olla enemman

4. Hoetko, ettd kaytannalliselle lastensuajluoppaalke olisi tarvetta paivakodissa?
o Taysin samaa miclta

Jokseenikin samaa miclta

Jobseemikdm el mieha

Taysin eri mielta

En osaa sanda

5. Koetko, eftd pdivakoti-ikaisten lastensuojelvasiakiaiden mddra an kassvanut
ldhiaikaina?

Kyld, selvdst

Kyld, hieman

Ei ale muuthunut

En osaa sanda

o

oo oo

& Tulesho pdivakooin kauta lastercun|elullmoltuksia?
o KEyld, useastl
o Kyld, joskus
o E
o En 0533 sanaa
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LAPIN AMK'

7. Uskotko pdivakotien kautta tulevien lastensuvojelulmaibuksien rddrin kasyavan,
mikEli henkidkunnan tiekamys abeesta kasvaa?

Kyld, selvisti
Kyld, hieman
El, & kaeva lainkaan
En osaa sanoa

oo oD

E  Mdita kehitettdvdd miclestasi on pandkadin ja lastensuojelon wvilisessad yhbelstpassa?

2. Miclipiteesi kysellomakkessta.

Falautathan kyselylomakikeen weressd olevaan kireshuoneen

Suuret kiitokset vastauksistanne! &
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Hyvéat tydntekijat!

Testimmee kevhalla 2005 kysebyn, johon asalfstai lahas kaikki Beri-Lapin alusen
sostaaftoimistot ja yiksi perhekotl, Lisiksi valitsimme kyssbyn jokaisesta Kunnasta
whden pdivikading Kysely sisalsi kysymvksia piivahoidosta ja lastensuajelusta,
Vastauksien pahjaita kokisimme opinndytetydmme ja sen pohjaita kiytinnollisen
lastensuapEluoppaan pivikodeilie. Ciittelemme opinndytetyimme 24, hedmikuuta
Lapin Ammattikorkeakoululla Kemissa, jonka @Elkeen opinndytetyd tules lusttavaks
Theseuksean,

los haluatte tulla sevraamaan esitystidmme, niin laittskaa meille sahkopostia, niin
impitamme Bhempdna tarkat ajat jo padkat Lsiesi toivaisimme, etta saisimme tedltd
sihkiipostitse palautetts oppaastamme 142 mennessd, |otta kerkedmme sichllyttdi
palautteenne asaksi opinndytetyin aiiyita,

Suuret kiitokset teille kaikille ja iloista vuoden jatkoa!

YebdvElsin tervesin:
Sosionomi- & lastentar hanopet tajoopiskelijat

lE=nmi K=l B fohanns Salanen

krshiignni i lLenm /
avardf@ hatmail.com
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b

A%

@

Kaytannéllinen
lastensuojeluopas
paivakodille
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Sisdllysluettelo

Lastensuajeluopas tyBvalineend ..o
Varhaiskasvatus ennaltaehkiisevand lastensuajeluna...
Miten lapsen etu NEkyy anessar s
Mitd varhaiskasvatuslaki sisgREE87 ... .o
Mt lastensuojelun sosiaalityd one e

Miten lastensuojeluprosessi etenee? s

Mitd lastensuoielulaki SISEREET ..o
Mitd ovat huolen wwohykkeet? oo
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Miten toimia huolen Rerdtessa? e
Miten huolen voisi ottaa puhesksi? .
Miten lastensuojeluasiakas tulisi kohdatar.............
Mitd on kasvatuskumppanuus perheiden kanssa?......
Mitd esteitd on viranomaisten yhteistydssar ...
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Lastensuojeluopas tydvilineend

pizkelernme  L3pin  Ammattikorkeakoulussa jz valmistumme  pian

sosionomneitksi | j3 lastentarhanopetijiksi. Teimms  t83man

kiytannollisen lastensucjeluoppaan Meri-Lapin alussn panvakodeille
opinndytetyindmme. Alcitimme opinndytetyomme tzkemdlld byselyn, johon
c=allistui paivakotejs, sosizalitoimistoja ja yhsi lastensvojeluyksikkd. Kysslyn
vastausten perustesilz  kokosimme  opinnaytetydimme, jonks  pohjals
kokosimme  t3mdn  oppaan.  Opinnaytstydmme Mgty 132016 alkaen
Theseuksesta nimelld: Kaytdnndllinen lastensucjeluopas Meri-Lapin alueen
pivakodeille.

Oppazstamme on hydtya pévakodeille, sifld clemme koonneet sihen olennaisia
asioita pénvahoitoon ja lastensuojeluun liittyen. Opastamme vonat hybdyntds
pivehoidon sekd wudet eH3 vanhat tyOntekist. Lissksi pEhvakodissa
harjoittelevat opiskeljat hyotyvat siitd. Tydvilineens opas voi tuodzs péivakodin
tyEntekijoille uutta tietoa ja asiciden kertausta. Oppaamme tevoitteenz on
myy0s pienentad kynnystd peivahoidon jz2 lastensuopsiun vélisesss yhisizstydssa:
Haluamme kiittds Empimasti kaikkia kysehyn oszllistuneits!
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Varhaiskasvatus ennaltaehk3isevani
lastensuojeluna

lastensunjelua. 3en tarkeitukssna on edistdsd @ turvata lapsen kesvus,
kehitystd [a hyvinvointia. Ennzttashkdisevd lastensuojeiu tukes rmnds
vanhemmuutta. EnnaltashkiisyE toteutetazn kunnan perespalveluisss, jofhin

Kurrnilla on lsizsa asetettu welwolisuus jarjestd3  ennaltashkdizevidd

perheesesn. PaivitEisilld haveinnoilla voidzan puuttua mahdotlision ongzimiin
hywin varhaisessa vaihesssa. Kaikilla lasten kenssa tydskentelevilld, kuten
paivakodin henkildkunnalla, on vastvu lzpsen ja perhesn hyvinvoinnista j3 sifts,
=ttd mahdollinen twen tarve havaitaan rifttavan ajois:a.

tokaisen kunnan tules yisin 1ai yhdessé useamman kunnan kansss |astia lasten
j8 nmuorten hyvinvointisuunnitelms, jossz arvicidasn myos peruspabvsfuiden
resurssitarve.  Ennzftaehkdiseva lastensuojelu =i edellyta  lastensuojslun
asiakkuutta. Jos ssiakkuus on o slkanut, niin pdivehoito woi ollz osa
lzsten=uojelun svohucilon tukitoimia.
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Miten lapsen etu ndkyy arjessa?

paivakodin tyontekijdiden on otettzva lapsen etu huomioon ja toimittaya
n mukssn. Lspsen edusts puhuttzessa puhutaan samalls lspsen
oikeuksista, zilld ne pohjautuvat lEpsen etuun Oikeudet on  koottu
vhdistyneiden Kensskuntien |zpssn  oikeuksien sopimukssen, jok=  on
ihmisoikeussopimus. Sopimuksessa on neljd yleista periaatetta: syrjim3ttomyys,
lgpsen =dun huomiciminen, oiksws sl3masdn ja kehittymizzen sek3d |3psen
nikemysten kunnicittaminen. Lapsen etus srvicitaessa katsotaan, eTtd miten
lzpzslie arjessa turvattaisiin

| apsen =dulla tarkoitetaan lapsen kannalta parasta ratkaisua. Lein mukaan

Tasapaincinen kehitys j& hopvinwoint

L3heiset jz jathuvet ihmissuhtest

Turvzllinen kasvuympdristd

Ruumiillinen j3 henkinen koskemattomuus
Itzendistyminen j& kasvaminen vestuullizuutesn
Crsalfistuminen jz vaikuttarninen omissa asicissa
Kislellinen, kulttwurinen ja uskennollinen tausta
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Mitd varhaiskasvatuslaki sis3lt33?

Tarke33 on mainits, etE varhasiskasvatus kuuluu EBpsen oikeulksiin ja se on
ainittu  t3ss3 |@issa. Suomessz ensisijginen kasvstusvastuu  kwuluu
vanhemmille, mutts varhziskasvatuslaki i kuitenkzan ulbotu kotikasvamksesn.
varhaiskasvatuksesss  korostuu  pedagogiikks,  suunniteimalfizuus  seks
tavoitteellisuws. 5= on hoidon, kasvatuksen ja opetuksen yhdistelma.

I aki lasten paivihoidosta on muuiettu varhaiskaswvatuslziksi 1.8 2015,

Laki m3arittas warhaiskasvatussuunnitelman tavoittest. Tavoitteena on 8- ja
kehitystezon muksinen kaswun, tereeyden, kehityksen ssk3 hyvinvainmin
sdistdminen,  Tavoitizisiin kuulve  mpds esimerkiksi mpdnteisten
oppimiskokemusten  mahdolfistaminen, terveelinen  s=k3  twrneallinen
oppimisympdristd, pysyvet  wvueorovsikutussuhtest sekd  yhdenmukaiset
mahdollisuudst varhsiskasvatukszen. Laki ma3ritt3d myos muun muzssa
panakodin henkilostin kelpoizuusvastimukset j3 hoidettavien lasten mazrat
suhtesssa hoitajiin erllizelld asetukssila.
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arhaiskasvatuslskiin on lisdtty 1.5.2015 varhaiskasvatussuunnitelman

lagtiminen yhdessg henkilokunnan ja lapsen vanhempien t3i muiden

huoltajisn kanssa. varhaiskasvatussuunnitelman lazdinnassa woi olla
mukana myds muita esiantuntijoita tai tahoja. TErkeas on, etiad tés:3 sslvitetdan
lzapz=n mislipide ik3- j3 kehitystaso hwomioon oftzen. Suvunnitzlma on
tarkastettava wahintdan kerran wuodsssa j3 sen  lzatimisesta  wvastsa
lzstentarhanopettaja. Opstushallitus on lastinut varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet  muwn  musssa varhaiskasvatuksen  yhdenvertzsisuuden
toteutumiseksi. Kuntien tshtdvand on arvicida ndiden totsutumista omien
varhaiskasvatuspalvelujen  csalta.  Perusteissz  kEsitell3dn  |a3ja-alaisesti
warhaiskasvatusta sen tavoitteista kdytdnnon toimintaan.

= 2 lubou: Hallinto

= 3 lubu: Yksityinen lasten paivahoito

=1 |ubou: Yleizid s32nnoksid ]
= 4 lubou: Eringizid s3anndksid |
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Mitd lastensuojelun sosiaalityd on?

yksityisyyieen puuttuvas wiranomaistoimintza. Lastensuojeluz ohjza
rkka lainsdadéntd. Sen tswvoitteita owat lzsten suojsieminen heidan
elimagnsd vasrantavitta tekijdilE, vaikuttaminen lasten kasvuolosuhteisiin ja
vanhempien tukeminen heidan kasvatusishidvdssdan,  Eunmnat  ovat
wvelvoitettuja jErjestamaan kunzalaisten tarpsits vastazvat
lzstensuojelugalvelut.

I astensuojeiun sosizalityd on momniulotteista, haastaves 8 asiakkaiden

Lastensuojelu jekautuu sijgishuolioon ja svehuoltoon, joista awohuofto on aina
enzizijzinen palvsiu. Awchuollon tukitoimia ovat ssimerkiksi toimeentulon ja
Fsumisen twrvaaminen, tukihenkilat ja -perheet, perhetyd, terapiapalvelut ekl
virkistystoimintz.  Lapsen  sijgishuoliollz tarkeitetzan huostasnobeoen,
kitregllisesti sijoiteun @i valiaikzismiarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon
I8 kasvatuksen jarjestdmistE kodin ulkopuclella: sijzishuchte voidazn jErjestEs
perhehaoitona, laitoshoitona tai muulla lzpsen tarpeiden muksissllz tavslls.
Huostzanottc  om vilmesijzising ja  kaikista  raskain [astensucjslun
toimenpide Syitd lastensuojelen asiskkuuksiin ovat muun muassa vanhempien
vupumus  tai rgjellinen vanhemmuous, perheen  ristiridst, pdihde- ja
miglenterveysongelmat seka perhevikivalia. Lastensuojelussa kisitellagn myds
huolzo- ja Epasmizsopimuksia.
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Miten lastensuojeluprosessi etenee?

jélkeen  sosizalingontekija  arvici ilmoituksen kiireellisyyden.

Lastensuajeluilmoitus twles clla kisielynd 7 vuorckaudessa, jolloin siitd
iImoitetaan myds perheelle. los lastensuojelutarpeen selvitys paStetdan
aloittaa, niim tamd tulisi tehdd kolmen kuukavdsn zikana. Zelvityksess3
arvicidzan avohucllon ja lastensuojelutoimenpiteiden palveluiden tarestta,
jonka jalkesn toimenpiteet ja mahdollinen moniammatillinen  yhieistyo
aloitetaan. Perheslle tehdazn asiakassuunnitelma. Jos asizgkas tulee autetuks],
miin asiakkuuttz ei jatketa. los tarvetta on vield sshityksen jalkesn, niin
asiakkuutta jatketaan.

I astensudjeluprosessi alkaa yleensa lastensuojeluilmotuksssta, jonka

* Progess 3liaa lasiensuojeiulimolibuksesia

« Tvuorokauten akana lehddsn pashts 3siensunjelutapeen selvityksen
doftamisesta.

= Azla raukeaa, |os ooetaan, ettd el ole alhetia selvitykseen. Jos fanvetta on,
rilr [Erjestatadn skotapasmingn, jossa olsl by olla mukana myds
lImisajaEng.

» Lastensucjelusisidoius SikEa. Lastensunjeiutamesn sehilys, jossa on sk
Izps2n omat tapaamiset stk vanhemplen 13pasminen 3kk alkana.

= Jos 3slakas tulee aubetuksl selvitysprosessin aianza, nlin &l ol alhetta
|atiaa zslakiuutia. Tarvittaessa aslakiooutta |atketaan.
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Mitd lastensuojelulaki sisaltda?

astensucielulaki on 85:n py&ElEn |3k, joben sen hallintz woi tuntua alkuun

haastavalta. Lain kokonaiskuvan hahmottaminen on kuitsnkin tarkess

ksikille fasten kanssa tydskenteleville, On hywd tistds, ettd mitd kaikkes
Iaki pita& siszlla@n. Uudistunesssa lastensuajelulaissa painotetaan vanhempizn
vastuuta ja ennzltashkiaisevds lastensuojelutydtd. Lastensuc)elulain toinen fuku
on kumaoth

Lastensuojelulaissa on myds paivdkodin henkildkuntaa koskeve vedistus. Kaikks,
jotks owat tydnsd puolesta velwollisia tekemasn lastensucieluilmoituksen, ovat
velvollizsia tekemdan dmoituksen poliisiliz, jos on syytd epdilld lapsen joutuneen
terweyteen tai henksen kohdistunsan rikoksen uhriksi. Lain paivithymisen myotd
lastensuajeluiimoituksen tekeminen gi hita naissd tapacksissa, vaan siitd tayiyy
ilmoittaa myos poliisille.
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=1 |ubou: ylzizet s5anndksst

= 3 |uku; Lastensuojslun jirjestdminen

# 4 |uku: Lapsen osallisuus

=5 |uku; Lastensuojsluasiskkuudsn slkaminen

=5 luku: Menettelyzadnnoksid

e e M e

=7 luku: avchuolo

= E lukou: Lapsen kiirzellinen sijoitus

=0 [uku: Huostaanotto

= 10 luku: sijaishuolio

# 11 |ukow: Rajoitukset sijgishuollossa

L S S— L S S

=132 luku: J5lkihwatta

=13 luku: valvonta

= 14 luku: asizn kisiteehy hallintotuomioistuimessa

=15 Juku: Muutoks=nhaku

=15 ja 17 luku: Erityiset sa@nnokset ja voimazntulosdanndksst

L S N S

« & & X & <

i1
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Mitd ovat huolen vyihykkeet?

uclen  wydhykkeistdd woidaan hyddyntda  moniammatillisessa

yhieistybss3. 52 antza ammattilaizille viitekehyksen, jonka awulla

voidzan hahmottza herdnnesn hoolen tasos. Sen avulla eri alojen
ammzttilzizilla on yhieinen sanasto huolen herdtessa. En tydntekijdiden huoli
lapsan tilantzesta voi olla en wyikykkeilld.

Ei huolta- tilanteessa kost3an lapsen zsioiden olevan hyvin, Lapsella on hyvat
kzzvuolosuhteet j2 hanen kehityksens3 on normasliz. TallGin tydntekijdss:a ei
herdd huoltz. Pieni hweoli- tilanteessa jotkin tilanteen tekijdt herdttavat
tydntekijdssa pientd huolta ja ihmettelyd. Huolia woi esiintyd toistuvasti, mutta
tydntekijd luottaa omiin auttamismahdollizvuksiinsa. Tyontekijd saattaa
kuitenkin tss3 waihesssa pohtia  lisdvoimavarojen  tarvetiz.  Warhaisen
puuttumizen swwri merkitys nousss tEllE vyohykkesllg jz perheen kanssa tulisi
ottaz puheeksi t3ma huolen hergily. Harmaa wyohyke- tilanteessa heoli on jo
tuntuves jg kaswvavaa. TydntekijElld ei ole enad auttamisksinoja jEljella t3i ne
ovat loppumassza. Tyontekijdld ei valntdmand ol tetoz muiden tzhojen
mukznza olosta ja hucli alksa clla ermotionzalizzst kuormittavaa. Suuri huoli-
tilanteessa tydntekijgn keinot ovat loppunsat. Tydntekijd ennakoi, 2t lapsells
kay huonosti, jos tilanteeseen ei zaada muutosta vElittdmasti.
« Bl huolia. Sl ale [ainkaan nuoka. Tydntek]dan oma wimina yiapeaa hyvaa

tilannetia.

» Plenl huoll. Plznl hucil {3 Imestely on k3ynyt jo mislessd, Luckamus omin
auttamismahdoilisuuksin on tyamekijaia hyva. HerSd ajstuksla lis3voimavarojen
1arpessia

» Harmaa vyGhyke. Huall on jo funtuvaa, Omat volmavarat alkavat olla ehtymassd.
Lisvnimavarcien |a kontrolin Es33misen tEne herad miseen

= Suurl fuodl. Huol zkE3 olla jo erfdin suurl. Omat kelnot ovat loppumassa
Tlanizeseen on 533tava mMuLLos valithimasa



Liite 5 13(24)

Muutokset lapsen k3ytdhsessa:

105

Milloin voisi olla syyta huoleen?

Alzkuloizuus

Levottomuus
Keskittymisvaikeudet
Akkipikaisuus

WEsymys

Pelokkuus

AZgressivisuus

Ithuisuws

Jokin muu poikkeavs kaytos

Muutokset lapsen olemuksessa:

# Lapsellz on likaiset tai nkkiniset vaattee:
# Lapsells on musteimia, ruhjeita t3i nearmujs
®  Lzpsen vastteet ovat toistuvasti vadranlaiset (koka,

sddolosuhtest]

® Lapsi on toistuvasti epdsiisti ja ltkainen
# Lapsi on ndlkainen

Muuta huolestuttavia asioita:

Lapsen hoitamattomuus [kehityshairiot ja sairsudet)
Lapsen huolzstuttavat puheenaihest

Lapsen ja wanhempisn valisen vuorovaikutuksen puutisst
vanhempizn kayrdksen muutokset

“anhempisn pdihteiden kaytto

Lapsen tucnti- tai hekuaikojen noudattamattomuus
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Miten toimia huolen heritessa?

kuunteles lasta sekd viettda aikaa hanen kanszaan. LEsndoleminen ja

gjan viettdminen lzpsen kansza lis33vEt luottamusta lspssn ja
tydntekijn vilille. Huolen herdtes=3 on hyva rmpds keskustella ja jakaa gjstuksia
tydkaversiden kanssa, silld  keskustelemsllz 3@ muidenkin  nakdkulmia
tilanteeseen. Tandttaesza tyontekijz woi kysy@é apua tilantssseen muilta
asiantuntipoilta, silld esimerkiksi lastensuojeluun voi soittaa ja kysyd apus
tilantzeseen kertomatta lapsen nimes.

I I uolen herdtessa on térkeas, ettd pdvakodin tyontekijd havainnoi ja

kansza, vaikks huolen tuominen esille vol tuntwa hasstavalts, Tardittaes:a
tehdadn  lastensuojsluilmoitus.  Tyontekijdillz  on  veleollisuus  tehds
lastensuojeluilmoites, jonks tydntekijdt tekevat nimelliseng. On hywd pitis
miglessa, etid lapsen =tu on térkeintad ja yhieistyd vanhempien kansszs tulisi
ensizijaisesti olla avointa.

= Havannol ]E. uuriele lz=ta. F'}'I'I vigtEamaEan akaa |¢|5EF LansEs
mahaaisimman paljon.

» Keskusiele [2 |33 alatukslas] bydkaverin / tydryhman kanssa saadakses! uselia
nakakulmia 3sloihin

- Pyynid apua tarvitaessa lapsen kaytidylymisen aslantuntijolta tai
IaEten5uCeiun tydnbeijilt

« Jarj=sts keskustelualkas lapsen hualajien kanssa |2 keskustelaa
huglestanne |3 mandollizesia Iasienswojeulimoiiuisen Epeesia.

« Pyri 1ekemaan lastensuojeiulimolis shen, e vanhemmat |3 lastensuakiy
ovat palkalia, kun Kemol i35t koskeyat hudkes]. Tarkeints kuhenin on. et
lastensuceliimatius fehdaan,
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Miten huolen voisi ottaa puheeksi?

ucden herdtess2 on hywd keskustellz asioista esimerkiksi tyokawvereiden

kanssa. MEin wvoidzan sazdz varmuutiz  puheeksi  ottamisesn.

Konkreettisten esimerkkien kertominen wanhemmille  helpottaa
puheeksi ottamista. Mikili huolenaihzita on monta tai huoli on suuri, puhesksi
kannsttaz ottsa asia kerrallzan. NEIn turvataan yhieistyon jethuovuuttz ja
wvanhermman on helpormpi ymmartas, ettd mist3 huoli on nousswt, Tydnteki)s voi
valmistautua tilantesssen esimerkiksi kifgoittamalla Wds l3useita, joills avata
keskustelua.

Puheeksi ottamizessa on tarkeda kayttdd ymmarrettavaa kishd ja muistaa
asiakkzan  kunnigittaminen. Tyontekijan  on arvostettava  asiakkaan
asiantuntijuutta omasta elimast2in. Molemminpuolinen kunnioitus ja arvostus
lupvat zwoimempaz ja antoisampaa  keskustelua. vhisistydtd  ajztellen
myonteisten asiciden esiin tuominen esimerkiksi vanhemmuudsssa tailapses:a
on térkedd. Tyontekijd vol itse konsultoida asiamtuntijoita e ammattityhmists
t2i ottaz sehvidd o wvalmiiksi, =ttd minkd svun piirin woisl keskustslussa
mahdollisesti asiakasta ohjata.

Olennaista puheeksi ottamizessa ja siihen valmistautumisessa on ennakointi.
Negatiiviseen vastaanotioon valmistautuminen helpottaz rezktion kohtzamista
jg keskustelun jatkamista. Tarkoituksenz =i valtdmatd ole tEydellinen
yhitsizymmarrys, vagn erdanlainen gjattelemisen prosessi. Verkostotyoskentshy
eri yhieistyotahaojen ja tydntekijbiden kanssa on asizkkaan eduksi silloin, kun
yhden tydntekijan antama tuki =i ole riittavad. Tillaista voimavarayhdistelmis
tarvitzam, jotta [apsen etu totsutuisi.
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Miten lastensuojeluasiakas tulisi kohdata?

Aikuisen on keskusteltave lapssn kans=3 asicista aina lapsen tasolla ja

kecskustellessa tulse kEyttas sellsisia sanoja, jotka lapsikin ymmartas.
Lapsen kohizamisessa yhtenad [EhtSkohtana on lzpsilEhtdisyys. Tyontekijan
tulze varoa, ettsi han ohjaile lapsen puhetta. Lapsen kohtaamisssn ei ole
mitgdn valmiiza mallsja, vaan lapset tulee kohdats ainz yksilollisesti.

I astensudieluasizkkaan kohtaamisessa on tarkedd muistaz hienovaraizuus.

Jos lapsi 2 halua puhea perheensa asioista, nitn sitd paatdsta taytyy kunnicittaa.
Aikuisen sito j3 fuotettava 3snaolo ovat osz avointa kohtazmista. Lapselle tulss
antaa tilaisuuksia puhumizzen ja kuulluksi tulemiseen. jos lapsen kanssa on
k3yty keskustelua wvaikeistz ssioista, niin keskustely olis hyws p3anaEs
mukavasti. Lapsen kanssa voi keskustelun jalkesn esimerkiksi kziklas tai pelats
hetken, jotta lapsi padsee yli ikdvastd mielislasta. Jos lapsi luottas sikuizzen ja
kertop perheen ongelmista, niin on t3rked:d kiitt2d lspsen rohkevdesta kerbog
aikuiseliz. Rehellisyys on myds térkeds. Lapsellz & sza esimerkiksi luvata
pitavansa salsizvuden, jos on 3tkomus vieds lapsen kertomz asi3 stesnpdin.
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Mitd on kasvatuskumppanuus perheiden kanssa?

aswatuskumppanuus paivikodissa on sitd, tt3 vanhemmat ja paivakedin
Khenkjlﬁkunta yhteistydssa tukevat lapsen kasvua, kehitysta ja oppimista.

pEnvahoidon  tavoitteisiin kuuluu  myds tukes perheitd  heidan
kzsvatustehtivissdin.  Kasvatuskumppanuudsn  wahvistajizs owvat  wasu-
keskustelut (warhziskasvetussuunnitelma], paivittdiset kohizamiset lapsen
tugnti-  ja  hekutilenteissa  sek@  vanhempainillat.  Omnistuakseen
kzsvatuskumppanuus  farvitsse  luottamustz jz tietoista  asennoitumista
yhtsistydhdn. On tirkeds, ettd tydntekijat arvostavat vanhempisn mielipitzits
j&8 ymmErtavat vanhempizsn sinutkertaisen suhtzensa lapsesn. Tydntekijgn on
pohdittava keinoja oman ammatillisen ndkemyksensad ja tietonsz esille
tuomiseen  kasvatuskumppanuudesss.  Tarkedd  on wuoroveikutuksen
syntyminen tybntekijan ja wvanhempisn valille, jolloin keskustelu on avointa ja
toista kunnicittavaa.

Taszpainoisen kasvum ja kehityksen vuoksi l[apsen paivan eheys on clennaista.
Lspsen  eri  ympanstdjen  kuten kodin ja  paivdhoidon  keskindisen
vuorovaikutukssn s=kd yhieistyon tules toimia lapsen parhaaksi. PEivakodin
tyintekijd voi kohdstz perheitd, joiden kanssa yhisistyd on haastavaz ja
kasvatustyyli voi olla tySntekijdn mislestd poikkeava. Térkeas on muistas, ettd
tazavertaisessa kasvetuskumppanuudessa vanhemmat woivat kertoa avoimesti
asicista  ilman  leimatuksi  tulemissn  pelkos. Tarkedd onkin  kasitelld
kasvatuskumppanuutta tyoyhteisbsss.
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Mitd esteitd on viranomaisten yhteistydssa?

moniammatillisen  yhieistydn  jarjestdmisessd ja  sen  yllpitdmisessa.
wvanhempien rooli yhitsistydn kannalta on suur, sl vanhemmila sazdulla
luvalla woidaan antaa tietos asintuntijalta toizslle. Pdonizmmatillisella

yhieiztyalld voi olla haastesna erilaisia esteitd:

# ¥ksilllizasti painottunut tydorientaatio

# \ieras gjatus oman seka tyotovereiden oszamisen Erkastelusta
# Liian vahiinen ajanvaraus yhisistydlle

# Salassapitovehaollisuus

# Kiire [3 gjanpuute

# C=apuchten palavereista pois j3ttEytymiset

# Organisoinnin puuttest

# rhieistyokumppansihin kohdistuva lucttamuspula

# Muutosvastarints

waikka moniammatillisella yhreistydllz voi olla esteitd ja ongelmiz, niin yhieistyd
on todella tirkeds ja palkitsevaz. Ongelmiin j2 esteisiin tulisi puuttus seka tuoda
ne rohkeast esille tybyhteisbssd. Ongelmien  k3sittely yhdess3  auttas
tydntekij3s jsksamazn paremmin tydssEan. Perhaimmillaan yhteistyo lis33
tydhywinvointia, tuo lisad ndkdkulmia tyohdn ja antaa yhisizid onnistumisen
hetkid. Jos tohottuun tuloksesn ei padstd, nitn on helpottavaa tistds, etta asisa
on katsottu useista nakokulmista. Mitd enemman moniammatillista yhieistyots
tehdagm, sitd luontevammaksi ja toimivammaksi s2 koko gjan muokkautu!

18
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Miten lait ohjaavat yhteistyota?

laksja siita, milloin laki velvoittaa esimerkiksi paivakodin henkilikuntaa

yhieistydhon.  MEissd  korostetzan yhieistydn  velvoittavuoutts
poikkeavuutena normaalisti hywin tivkkaan salassapitovelvollisuvtesn ndhden.
Fyyntd lastensucjelutarpesn anvicimiseksi sdellyttdd yhisistydtd, toisin kuin
lzstensuojeluilmoituksen ja ennakollizen lzstensuojeluilmoituksen tekeminen.

Yhteiitg.'-':ihﬁn ryhdyt2sm lapsen sdun turvaamiseksi. On clemassa useita

Perusopetuslaissa velvoitetaan yhteistyohdn silloin, kun on kyse tisdoista, jotlka
ot walttEmattomia opetuksen jErjestdmiseksi. Rikoslaissa velvoite koskes vain
suunnitteilla ocleviz rikoksia. lmoituksen tekemattd jattEmiselld woi olla
rikosoikewdellisia  seurauksiz  ilmoituksen  lziminlydnnists. Poliisilakia
tarkasteltaessz polizilla on rkosta selvittdessE&8n oikeus sasds pEivakodin
henkilokunnafta muutoin szlassa pidettdvia tietoja. Silloin kun kasiteltdvani
olevasta jo tehdystd rikoksesta woidaan tuomita vahintdan kuwedsn wuoden

kerrottava asiasta kaikki tietdmans3.

Sosigglihucllon asiakaslaissz todetazn, etid "Kaikissa julkisen tai yksityisen
sosizalihuollon toimissa, jotka koskevat alaikdistd, on ensisijzizesti otetiava
huomicon alzikdizen etu”. Teten voidaan tulkita, ettd =3laaminen =i men=
koskaan lapsen edun edelle. Tém3 seikka on hyva muistaz yhisistydtd ajatellzn.
Laki zallii vhteistydn luonnollisesti rmyds siind tilantesssa, kun asianosaisilE on
s3gtu lupa salassa pidettdvan asian kertomiseen.

1%
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Esimerkkitapaus

ika sloitti paivakotihoidon 3-vuotizana, Tyttd oli ki ilodnen ja
M tomers. Hanta ofi helppo 1Shestyd j2 hdn ol hpvin fuottavainen,

mMychemmin Tyodn kayids kuitenkin muuttui. Hoitajat otohvat
vanhempien kansse puheeksi tyodn uhmzkkaan kdytoksen. Tytod toisinaan
haastai riitaa, rikkoi tahallaan lgluja ja toni kavereitansa. aluksi asiz valkutti
normaglilta ik343n kuuluvaitz vhmaltz j3 rajojen kokeifultz. Wanhemmat
kertoivat huomannesnss saman j8 yhdessa pohdittin yhisizid keinoja lapsen
SiEman tukemiseen.

Mydhemmin tyton omahoitaja havaits tytdn olevan vikkonlopun jgijiité usein
ithuinen, vdsyryt j3 kiukkuinen. Tytd alkoi erdang pdvand ruckapdydassa
puhumaan, =tt3 ei tahtois olla tulzvaa syyslomaa pois tarhasts, koska kotona
on tyls85. Hoitaja alkoi pohtia kyseistd kommenttiz j@ moutcksis tyton
kEytiksessS. Hopitaja otti 2sisn puheeksi muiden tydntskijbiden kanssa
palaverissa. uut olivar tehneet samajs haveintojz j2 heillz oli myds noussut
huol: tytdstd. keskustelu vahvisti ajatusts siitd, ettd asialkz ofisi tehtava jotain.
Huoli i oflut kuitenkaan niin suuri, 2tta tilantessta olisi valittomasti tiytymyt
tehdz lastensuojeluilmaoftus.  Tyontskijat jErjestvat  vanhemmille  ajan
keskusteluun, johon ossllistul vanhemmat, omahoits)s js lastentarhanopsttajz.
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huolesta. Tydntekijt olivat myds valmistsutunest suosittelemaan

erilzisiz paheluitz perheelle. Keskustelu ei kuitenkaan johtanut
mihinkdan, sila isd tyrmasi kaikki hueolenziheet. A istui hiliaa =2 oii
oszallistumatia keskustelvun, vaikka siemmin yleensa jutteli hyvin avoimesti
asicista. Keskustelun pastyrtya tybntekijdiden huol tytosts =i ollut [aantunut.
Huoli vain kaswoi ja2 he tekivat tyidstd lastensuojefuilmoituksen puhelimitss
paikzlliszen sosizalitzimistoon. Tydntekijst ofivat dmoitanset vanhemmille
tekavinsa lastensuojeluilmoituksen. Vanhemmille teotim esille s, etd
n3kemys tyton woinnists on paivakodin henkildkunnan oma arvio 3
sosizalitoimi selvittda mydhemmin asian omala osaltsen. He keronvat
vanhemmille myds, ettd kyseinen toimintatapa on lain veleoittama.

Vanhemmille kerrottiin keskustelusszs hienovarsisesti esiin noussessts

Teenteessa &i oflut kireellizen lastensuojsiun tarvetta, joten sosiaalitoimessa
tehtiin  lastensuojelutarpeen  sehitys seitserman  vuorokauden  kulusssa.
Lastensuojeluasiakkuus alkoi ja perhe pywdettiin tapaamiseen sosiaalitoimesn,
selvityksen oli valmistuttava kolmen kuukauden kufuessa asian vireille tulosta.
Selvityksen aikanz muun meassa sosidalityonizkijd, perhe ja ilmoituksen tehnyt
tzho kokoontuivat keskustelemazn sovitusti. Kyseisen perheen kohdalls
sosiaalitpdntekiid totesi lastensuojefutarpeen selvityksen yhizenvedosza, ettd
asialuuden jatkumisellz on tarve, joten asiskbuws jatkui. TEssd waiheessa
vanhemmat mydnsivat itsskin olsvansa avun tarpesssa j@ asiakkuus jathui

hywdssE yhisistydssa.

21
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Miten tehdaan lastensuojeluilmoitus?

# Lastensuojsluilmoitus tehdazn sina ensisijaizesti lapsen asvinkunnzn
sosizglitoimistoon. Kiireellisissa tapauksizsa woidazn soittaa 112, jonks
kautta tavoitetzan paivystiva sosizalitpbntekija.

# |astensuojsluilmoitus voidzan tehda kirjallisesti, puhelimitss tai
kdymalld henkilokohtzizesti sosiazlitoimistossa. THLon internet-sivuilta

I3ytyy lastensucjeluilmoituksen tekemiseen lomaks, jots woidaan
hyodynt3a. Tietojen suojaamizsksi lastensucjeluilmoitusta si saz tehda
sahkdpostitse.

# |Imoituksen tekijan tulisi kertoa tiedossa olevat lzpsen tiedot ja
ilmoituksen syt seka mahdollizet tapehtumat. On hywd kertos myos,
ettd ovetko lapsi tai lapsen vanhemmat tietoisiz
lastensuojsluilmoituksesta.

# Lastensuojsluilmoitus voidzan tehda yhieydenottona sosiaalihwoltooon
twen tarpeen arvioimizsksi. lmoitus voidzan tehda
salassapitosanndsten est3matts silloin, kun tehddan imoitws yhdesss
lapsen tai hénen vanhempansa kanssa. limoitus pitad tehda viipymatis ja
ilmoituksen syt pitda kertoa.

# los on syyid epdilld, ettd syntyva [3psi tulee tarvitsemazn lastensuojsiun
tukitzimiz heti syntymansa jalkesn, on viranomaisen tehtavi
ennakollinen lastensuojeluilmoitus.

# Paivihoidon tyontekijdilld on welvollisuus tehds lastensucjeluilmaoitus.
viranomaiset tekevat ilmoituksen gina nimellis=ni. Jos ilmoittaja on

viranomainen, niin 2 on kerrottava perheslle. llmoittamatta jgttaminen
on velvollisweden rikkomista ja siitd voi ssurstas virkarkossyyte.

n



Liite 5 23(24)

115

Meri-Lapin alueen lastensuojelun yhteystiedot

Soskaalltodmisto Kaml
Keskuspuistokatu 20, 54100 Kemi

PMircratniba ja ajanvarsus klo B - 11 ja 13 = 15
0k X5 404
Sl da hvpbanakjndes soModka 17 - 13

LT snkality i, Kitaring Fpspssin
04 T59 494

5 i Ak - it b Lk Tarmmissan
01E T8 70F

Seenigaivpbanakd, Ming Matislissi

o1& I58 Y88

S da hvpbanaked, Okl Karassn

04E T58 T84

5 i kil Minna lu I

04E T2 795

Sinilwalvpbatakih, Pt Alink

04E T58 778

Sl da hvpbanakgh, Misna Alipuranan
00 506 2RET

Senigalohiase, Patra Hywirisan

01k FiE Tes

Zoskaalltpdmisto Keminmaa

Eunmaniss 3, 34200 KemEimaa

Seailadiba ko d0 - 11

Wakladva johliva deci salivpntakijh, Pdre Parsala
030 157 9123

Sl da B vpbanakeg b, Anca-Lisina Mackkines

030 733 1044
LT snkality
030 BED 1595

5 i vk - it b Kt ring Sivela

00 BEY 1745

i, S g Pui=alaissan

Semigalphivatys arksis ko d - 16
040 673 6585

Sosiaalltodmisto Shmo
Ratate &, F5Z00 Simo
S i ha B30 = 930

5 i ak i~ ait k San Hulna

08 SE7S 6840

Soskaalltodmisto Tervola

Keskustie 81, 95300 Tervaola
Sl da i vpbanake b-rod uburaeen, Exd ladskn
040 537 6515

Senlgalivpbanakil, Tasja Toanen
040 586 1915

Soskaalltodmisto Tomio
Lalvurinkatu 15, 95400 Tormio
Sedtingika 9 - 10

Setrid i B pbstakejl, Mt Aatis

080 32 7807

Senigalivpbanakoh, Maria Baisdsan
040039 3776

Senlgalvpbanakil, Rvas Koiknes
040 532 THIE

o [* baal

ki, Jat
030 532 7814

Sl abvpbenako b, Mosica Saarda
030 532 7815

Senigalphivyatys arksis Mo d - 16
030 B40 2070

Kiireellsisss tapauksissa voldaan solttaa 112, josta tavoitetaan pdhvystiva sosiaalitpdntekogh.
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