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This dissertation is a qualitative study. Its objective was to clarify the significance of
the activity of a workshop from the customer's point of view. In the study we ana-
lysed the concept of experientialism and the research was carried out by interview-
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme idea lahti liikkeelle kiinnostuksestamme "marginaaliryhmiin” eli
tyottdmaksi jaaneisiin ja kouluttamattomiin. Koulutuksen ja tydn ulkopuolella oleva
nuori tulee tyopajalle, jos hénelld on tarvetta saada tukea arjenhallintaansa, moti-
vaatioonsa tai han ei ole saanut t6ita. Ty6pajat maaritellaan nuorten elaméanhallin-
taa tukevaksi tahoksi, joiden tavoitteina on vahvistaa osallisuutta ja ehkaista syrjay-
tymista. Tybpaja tarkoittaa sosiaalista yhteista, missa tydskentelyn ja siihen liittyvan
ohjauksen avulla tuetaan pitkaan ty6ttémana olleiden tai syrjaytymisvaarassa ole-
vien nuorten hakeutumista koulutukseen tai ty6hon. Tyopajat toimivat yksilon tu-
kena ja vaylana koulutukseen sekéa tydelamaan. Toimintaa voidaan kuvata proses-
sina ja se voi nayttaytya erilaisena nuoren taustan ja tarvittavan tuen suhteen. Toi-
minta on yksilollista, raataloityd ja nuoren kokonaisvaltaista huomioimista. (Hassi
2007, 11 - 18))

Suomalaista yhteiskuntaa ja yhteiskunnan paattajia on viime vuosina puhuttanut
nuorten syrjaytyminen, pahoinvoinnin ja ty6ttémyyden lisdantyminen. Nuorten syr-
jaytymisvaara ja nuorisotyottomyysluvut ovat myds Euroopan tasolla akuutti on-
gelma. (Employment, Social Affairs and Inclusion 2011.) Nuorisotyottomyydella
nahdaan olevan negatiivinen vaikutus hyvinvointiin ja terveyteen, ja lisaksi silla voi
olla vaikutusta aikuisian tyottomyyteen ja mielenterveysongelmiin (Hammarstrom
ym. 2015, 2). Suomessa nuorten syrjaytyminen on saanut runsaasti huomiota ja
istuvan hallituksen yksi haaste onkin estaa syrjaytymisen lisdantyminen. Presidentti
Sauli Niinistd on myds ottanut kantaa nuorten syrjaytymiseen ja sen ehkaisemiseen
useaan otteeseen. Niinistd (2012) toteaa virkaanastujaispuheessaan, etta ihminen

VOi asua syrjassa, mutta han ei saa olla elamasta syrjassa.

Syrjaytyminen tarkoittaa asemaa ja prosessia, joka tuottaa syrjaytymista. lhmiset
jaetaan normaaleihin ja marginaalissa oleviin. Hyvaosaisuutta ja huono-osaisuutta
saatelee kokemus siitd, mita meilla ja heilla on. Ihmisid tunnistetaan ja leimataan
tietynlaisen aseman ja erilaisuuden kautta. (Helne 2002, 7, 170 — 173.) Syrjaytymi-
sen riskitekijoita ja todennakoisyytta voidaan kuitenkin myds yhteiskunnan taholta

pienentaa toimivalla perusturvalla ja hyvinvointipalveluilla (Ek ym. 2004,17). Tie lap-



suudesta aikuisuuteen ei ole aina esteetdn taival, vaan ketjuun mahtuu epéasel-
vyyttd, mutkia ja joskus lohduttomuutta. Nuoret tarvitsevat runsaasti arvostusta ja
ennen kaikkea onnistumisen kokemuksia. Syrjaytymiskierteeseen ajautumassa
oleva tarvitsee tukea varhaisessa vaiheessa ja se on kaynnistettdva ajoissa.
(Maatta 2007, 7 — 10.)

Tybpajojen avulla voidaan kehittaa elamantaitoja ja tukea syrjaytymisvaarassa ole-
via takaisin koulutuksen ja ty6elaméan pariin (Nuorten tydpajat [Viitattu 24.8.2015]).
Yhteiskunnan rattaista putoaminen haastaa elamaa ja voi johtaa monenlaisiin on-
gelmiin. Syrjaytymisen tarkastelussa on kuitenkin huomioitava, ettei syrjaytyminen
etene kaikilla samalla tavalla mutta faktaa on, etta syrjaytymiseen johtavat erilaiset
ongelmat ja puutteet. Ongelmien on kuitenkin todettu helposti kasaantuvan ja sen
seurauksena elamanhallinnan heikkenevan. (Aaltonen ym. 2003, 360 - 361.) Rau-
nio (2009,10) korostaa syrjaytymisen muuttuvan syvemmaksi ja nopeasti etene-
vammaksi, jos sita esiintyy usealla elaman osa-alueella. Mielestamme tydpajat tar-
joavat hyvan kanavan syrjaytymisté vastaan ja antavat asiakkaalle tunteen ryhmaan

kuulumisesta.

Ihmisen kehitykseen, elamassa selviytymiseen ja sosiaaliseen perimaan vaikuttavat
kasvuolosuhteet, ymparoiva yhteiskunta ja perhe. Lahtbkohdiltaan "hyvaosainen-
Kin” voi syrjaytya, mutta tietynlaiset epasuotuisat olot lisaavat merkittavasti sen ris-
kia. Olennaista on, milla tavoin perhe on mukana yhteiskunnassa, millaisia suhteita
heilla on muihin ihmisiin ja ennen kaikkea, millaiset ovat heidan keskinaiset valinsa.
Vuorovaikutus, vaikeista asioista keskusteleminen ja mydnteinen palaute aikuisen

ja nuoren valilla on tarkeaa. (Soisalo 2012, 18 — 19.)

Tutkimuksemme tuottaa tarkeaa tietoa tyopajan merkityksesta asiakkaan nakodkul-
masta, eika aiempia tutkimuksia ole Ty6paja Junkissa tehty. Opinnaytetydmme
haastattelut toteutettiin Kauhavalla TyOpaja Junkissa ja haastateltavina oli osa ty6-
pajan asiakkaista. Tutkimuksemme oli laadullinen, johon sisaltyi teemahaastattelut
ja elamanviivojen piirtdminen. Tavoitteenamme oli saada tietoa siitd, millainen mer-
kitys tyopajalla on asiakkaalle. Mielestamme valitsemamme tiedonkeruu menetel-

mat toimivat hyvin ja saimme tietoa asiakkaiden omista kokemuksista.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon kirjoittajien mielenkiinto kohdistui siihen, mika merkitys tyopajalla on
elamalle asiakkaan itsenséa kokemana. Toinen Kirjoittajista suoritti osallisuus ja syr-
jaytymisriskit nuoruusiassé sektorin ja toinen paihteet ja rikollisuus -sektorin. Erityi-
nen mielenkiintomme aiheeseen herasi tydpajaohjaaja Susanna Ojanperén esitel-
lessd meille Tydpaja Junkia kevaalla 2015. Yhteistybtahomme Tydpaja Junki on
Kauhavalla toimiva tydpaja, joka on tarkoitettu nuorille ja aikuisille, jotka eivat ole
paasseet opiskelemaan, ovat ty6ttémia tai joilla on vaikeuksia suorittaa ammatillista
koulutusta loppuun. TyOpaja tarjoaa yksil6llistd ohjausta ja tukea opiskeluun, am-
matinvalintaan, tydnhakuun, tyokokeiluun, tydvalmiuksien kehittamiseen, arjenhal-

lintaan ja tulevaisuuden suunnitteluun. (Ty6paja Junki, [Viitattu 11.2.2016].)

Tilastokeskuksen (2012) tietojen mukaan vuonna 2012 ammatillisen koulutuksen
keskeytti 11 293 nuorta ja lukiokoulutuksen keskeytti 3454 nuorta. Peruskoulun ta-
valla tai toisella jattaneita oli yhteensa 287 ja ilman paattotodistusta jai 202 nuorta.
Useiden maaritelmien mukaan ndméa nuoret ovat syrjaytyneita tai heidan syrjayty-
misriskinsa ovat todella suuret. Yhteiskunnan nakemyksen mukaan nama nuoret
ovat yhteiskunnan reunalla ja heille kohdennetaan erilaisia tukitoimia, esimerkiksi

tyopajoja.

Tutkimuksen mukaan nuorisoty6ttdmyys on vuoden 2014 aikana jatkanut kasvuaan.
Tyo6pajoilla valmentautujien kokonaismaara on pysynyt lahes samana. Valmentau-
tujia oli vuonna 2014 yhteensé 23 170, kun vuonna 2013 heité oli 22 900. Aikuisten
valmentautujien maara oli noussut vuodesta 2013. Heitéa oli vuonna 2014 yhteensa
8 970, ja vuonna 2013 lukema oli 8 180. Etela-Pohjanmaalla maara vuonna 2014

oli 670 tydpaja valmentautujaa. ( TyOpajatoiminta 2014, [Viitattu 11.2.2016].)

Timo Toikko (Viitattu 11.2.2016) esittaa hankejulkaisussaan, ettd asiakkaiden osal-
listuminen on sosiaalipolittiinen tavoite. Suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestelma pyrkii vastaamaan kaikkien asiakkaiden tarpeisiin ja ammattilaiset toimi-
vat ikaan kuin tulkkeina asiakkaiden ja jarjestelman valilla. Palvelunkayttgjien osal-
lisuus korostuu kuitenkin vahvasti silloin, kun palveluita tuotetaan niiden kayttajille.

Tarkedd on, ettd heidat huomioidaan talloin, esimerkiksi palveluiden kehittdmi-
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sessa. Palvelunkayttgja eivat ole vain asiakkaita vaan jopa asiantuntijoita, joilta I0y-
tyy hiljaista tietoa toiminnan kehittamiseen. Hiljainen tieto voi muodostua asiakkai-
den valilla vertaistoiminnan aikana, nain yksittaisen asiakkaan kokemus voi saada
vahvistusta muilta kayttgjiltd. Henkilokohtaien tieto on silloin sosiaalista tietoa. Pal-
veluiden kehittamien ei perustu todellisuuteen eikéa valttaméatta vastaa tarpeita, jos
niita ei tehda yhteistytssa kayttajien kanssa. Tavoitteena on vuorovaikutusta hyo-
dyntéden kehittaa toimintaa, mutta se ei onnistu, jos asiakkaiden ja ammattilaisten
toiminta eriytetaan. Mielestdamme Tydpaja Junki toimi sosiaalipoliittisen tavoitteen
mukaisesti, ottamalla huomioon asiakkaiden kokemukset ja kehittamisehdotukset.
Huomasimme tydpajan pitavan tarkeéna asiakkaiden osallisuutta ja arvostavan hei-

dan asiantuntijuutta.

Opinnaytetydssamme halusimme selvittaa tydpajan merkitysta asiakkaan elamalle
ja selvitimme myads sita, millaisen kokemuksen tyopaja antaa asiakkaalle asiakkaan
itsenséd kokemana. Lisaksi Tyopaja Junki halusi kuulla kehittdmisideoita ja tutki-
muksessamme annoimme asiakkaille mahdollisuuden kertoa ideoita ty6pajatoimin-

nan kehittdmiseen.
Tutkimuskysymyksemme oli:

Millainen merkitys tyOpajalla on asiakkaalle asiakkaan itsensd koke-

mana?

2.1 Tyb6paja Junki

Ty6paja Junki on Kauhavalla, Evijarvella ja Lappajarvella toimiva ty6paja. Kokonai-
suudessaan tydpajahanke toimii nimella "Junki” ja sen oma toiminta on keskittynyt
Kauhavalle. Kieppis toimii Evijarvella ja Jelppis koko Junkin toiminta-alueella. Han-
ketta hallinnoi Kuntayhtyma Kaksineuvoinen ja rahoittaa Kauhavan kaupunki, Lap-
pajarven ja Evijarven kunnat seka Euroopan sosiaalirahasto (ESR). Junki on Kun-
tayhtyma kaksineuvoisen hallinnoima tyopajahanke. Ty6paja Junkilla tydskentelee
projektipaallikko, toimistosihteeri ja tydpajaohjaajia. Tydpajalle voi hakeutua TE- toi-
miston, perusturvatoimiston, oman oppilaitoksen opinto-ohjaajan/kuraattorin kautta

tai ottamalla yhteytté suoraan pajalle. (Ty6paja Junki, [Viitattu 18.8.2014]).



11

Ty6paja Junkin ty6toimintaan kuuluu esimerkiksi kierratyksen ja hyotykaytt6on liit-
tyvat tyot ja palvelut kuten pesulatoiminta, puu- ja metallity6t, kotitydpalvelut yksi-
tyistalouksille. Pajan kautta asiakkaan on mahdollisuus saada ohjausta ja valmen-
nusta metalli-, puu-, kuljetus-, tekstiili-, pesula-, puhdistus- ja keittidalan tyotehta-
vissa seka kierratyksessa. Pajajakson paatteeksi monet asiakkaat ovat ohjautuneet
opiskelemaan, toihin tai tyoharjoitteluun. Jakso voi myos jatkua ja silloin asiakas
saattaa jaada pajalle tai ohjautuu muiden pajan yhteisty6tahojen ohjaukseen. Jak-
son aikana voi suorittaa myos erilaisia koulutuksia, esimerkiksi hygieniapassin. Pa-
jajakso pituus maaraytyy jokaisen asiakkaan kohdalla yksil6llisesti ja asiakkaalla on
mahdollisuus saada yksil6llisen suunnitelman mukaisesti yksilévalmennusta, ryh-
mavalmennusta, tyévalmennusta tai kuntouttavaa tyétoimintaa. (Tyopaja Junki, [Vii-
tattu 18.8.2014].)

2.2 Aikaisemmat tutkimukset

Sepan (2013) tekema pro gradun mukaan tyopajan tavoitteena on nuorten syrjayty-
misen ehkaisy ja tutkimuksessa selvittiin sitd, millaisena nuoret kokevat tyopajatoi-
minnan. Tutkielmassa saatiin positiivisia tuloksia tydpajan tarjpamasta kokemuk-
sesta, kuulluksi tulemisesta ja neuvonnasta. Esiin nousi psyykkisista vaikutuksista
itsetunnon vahvistuminen ja masennusoireiden helpottuminen. Sepan mukaan
nuorten sosiaalipalveluita pitaa jatkuvasti kehittaa uusien toimintamallien avulla vas-
taamaan nuorten tuen tarvetta ja hdnen mukaan vastaavat tahan ja ovat merkittava

osa nuorten palvelujarjestelmaa.

Jerohin (2012) tekeman pro gradu tutkielman aiheena oli tydpajatoiminnan merkitys
nuoren eldmankulussa ja sen mukaan pajanuorten yhteisollisyys ja nuorten yksilol-
linen kohtaaminen nousivat tekijoiksi, joiden avulla tydpajat tukevat nuorten selviy-
tymista ja elamanhallintaa. Tutkimuksen ydintuloksena oli, etta vaikeista tilanteista
huolimatta tyOpaja onnistui tutkimukseen osallistuneiden nuorten ohjaamisessa
koulutukseen ja tydelamaan. Tyopaja tarjosi monille nuorille voimaannuttavan uu-
den mahdollisuuden. Nuori sai pajalla eheytyd myodnteisessa ja hyvaksyvassa ilma-

piirissd. Luottamuksen rakentumisen toisiin asiakkaisiin ja yksilévalmentajiin loi tar-
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kean pohjan tulosten aikaansaamiseksi. Yhteiskunnallisesta nakokulmasta tyopaja-
jakso pelasti nuoret takaisin kohti aikuisuutta vievalle polulle ja suuressa syrjayty-
misvaarassa olleet nuoret paasivat marginaalista takaisin keskioon. Jerohinin tut-
kielmassa kasiteltiin tydpajan merkitysta, joka on myds meidan tutkimuskysymyk-

semme.

Vehmas (2015) kirjoittaa vaitoskirja tutkimuksessaan yhteisollisyydesta, joka muo-
dostuu kaikesta kanssakaymisesta toisten ihmisten kanssa. Saamiensa tulosten pe-
rusteella ryhmaan kuuluminen sai aikaan osallisuuden kokemuksen ja se mahdol-
listi myGs vertaistuen saamisen. Tutkimuksessa vuorovaikutus toisten kanssa johti
yhteisdllisyyteen, jolla oli monia positiivisia vaikutuksia ja arvottomuuden tilalle tuli

yhteisdllisyys ja osallisuuden kokemus.

Nama aiemmat tutkimukset paatyivat lahteiksemme, koska ne ké&sittelivat saman-
kaltaisia elementteja kuin tutkimuksemme. Mielestamme tyOpajat tarjoavat asiak-
kaalle yhteisollisyytta, korostaen sosiaalisten suhteiden merkittavyytta, esimerkiksi
toisista huolehtimista ja kunnioittavaa seka arvostavaa kohtaamista. Sepan tutki-
muksen valitsimme erityisesti siksi, koska hanen tutkimuksensa kasitteli meidan tut-
kimuksemme tavoin asiakkaan kokemusta tyopajatoiminnasta. Jerohinin tutkimuk-
sessa nousi esiin tydpajatoiminnan merkitys elamassa ja sen tuoma yhteisollisyy-
den kokemus ja elamanhallinnan lisaantyminen. Vehmasen tutkimuksessa nousi
esiin vertaistuen merkitys, ja kuinka se mahdollisti yhteisollisyyden ja osallisuuden
kokemuksen.
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3 TYOPAJATOIMINTA

Tybpajatoiminta on nuorten sosiaalista vahvistamista. Tydpajojen valmentautujina
on nuoria tai aikuisia joilta puuttuu tydkokemus tai ammatillinen koulutus. Osa voi
olla esimerkiksi ty6- ja toimintakyvyltaan heikentyneitéa tyottomia, pitkaaikaisty6tto-
mi&, osatyokykyisia tai muuten tukea tarvitsevia tydmarkkinoille integroitumisessa.
(Tybpajatoiminta Suomessa [Viitattu 24.8.2015].) Riskialttiit nuoret tarvitsevat aktii-
vista ja monipuolista osallistumista seka tukea elaméantilanteessaan. Aktiivista osal-
listumista voi tarjota esimerkiksi tybpaja, joka tarjoaa nuorelle myods ryhmakoke-
musta, yksilollista ohjausta ja kokemusta vastuullisesta jokapaivaisestad elaméasta
sekd muita positiivisia kokemuksia. Nuoret tarvitsevat aikuisen mallia arvoista, joita

he eivat ole ehka elamassaan kokeneet tai nahneet. (Kurki & Nivala 2006, 182.)

Tybpajan tarkoitus on auttaa tyoéllistymaan, ehkaisemaan syrjaytymista ja kehitta-
maan valitydmarkkinoita. TyOpaja toiminnan kautta pyritddn parantamaan yksiloén
valmiuksia hakeutua koulutukseen tai tydhon. Pajajakson aikana asiakkaita ohja-
taan arjen- ja elaméanhallinnan taitoihin ja autetaan tyollistymaan. Tavoitteena on
loytaa asiakkaalle vayla ammatilliseen koulutukseen tai avoimille tydmarkkinoille.
Nuorten ja aikuisten kokonaisvaltaista hyvinvointia pyritaan edistamééan aikuissosi-
aalityon, tydvoiman palveluohjauksen seka kuntouttavan tydtoiminnan keinoilla.
TyOpaja tarjoaa tuettuja tyo- ja aktivointipaikkoja seka tyohon sijoittumista edistavia
ja tyéssa selviytymista tukevia palveluja. Tarkeaan on verkostoituminen, yhteyksien
luominen ja asiakkaiden auttaminen takaisin tydmarkkinoille. Pajajakson paatteeksi
asiakkaat ohjautuvat opiskelemaan, tydhon/ harjoitteluun tai jatkavat tarvittaessa li-
saa pajajaksoa. Pajajakson jatkuessa asiakkaat ohjautuvat muiden yhteistytahojen

ohjaukseen tai jaavat pajalle. (Tyopaja Junki, [Viitattu 18.8.2015].)

3.1 Nuorten tyopajat

Ty6pajatoiminnan alku aikoina opittiin paljon pitkaaikaistyottémien ja nuorten ongel-

mista. TyOpajat tarjosivat myonteisia kokemuksia ihmisille. Nuorten ja ohjaajien va-

lilla vallitsi vankka yhteiséllisyys ja aito vuoropuhelu koska tydpaja ohjaajat joutuivat
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itsekin valilla kokemaan aliarvostusta virallisien jarjestelmien taholta. Tyopajatoimin-
nan kautta on tarjottu mahdollisuutta osallisuuteen ja mielekkdaseen oikeaan tyo-
hon. Tybpajakulttuurin tydkalu on tydssa oppiminen ja sen kautta on mahdollisuus
kokeilla tydmarkkinoiden pelisdéant6ja. Tyopaja voikin olla osa nuoren keskeytynytta
koulutusta eteenpain vieva voima tarjoamalla uutta kipin&a kohti koulutusta ja pysy-
vampaa tydsuhdetta. Koulutus on nykyajan tydmarkkinoilla avainsana ja yha enem-
man tahdataan monimuotoisiin koulutuksiin jotka edellyttavat joustavuutta muuttu-
vissa tilanteissa. ( Hassinen 2004, 10 — 19, 71 - 77.)

Nuorten tyopajat (Nuorisotakuu [Viitattu 10.6.2015]) ovat tarkoitettu alle 29-vuotiaille
jotka tarvitsevat tukea erilaisissa arjen taidoissa, oman tulevaisuuden suunnitte-
lussa ja ammatinvalinnan selkiyttdmisessa. Tydpajan kautta nuorilla on mahdolli-
suus osallistua ohjattuun ja tuettuun tyontekoon seka tutustua tyéelamaan ja eri am-
matteihin. Nuoret p&&sevéat osallisiksi suunnitteluun ja paatdksentekoon, esimer-
kiksi suunnittelemalla oman tydpajajakson siséllon yhdessé ohjaajien kanssa. Tyo-
paja myo6s vahvistaa nuoren elaméantaitoja ja antaa neuvoja koulutuspolulle. Pajoilla
opitaan tekemisen kautta tarvittavia taitoja ja tuetaan sosiaalisia vuorovaikutustai-
toja. TyOpajojen kautta vuosittain I6ytaa yli 80 % nuorista suunnan elamalleen. Tyo-
pajojen ja toimintaan osallistuvien nuorten mé&ara on lisaantynyt 2000-luvulla paljon.
Tybpajatoiminta on lisddntynyt ja nuorten maara on vuosina 2004 - 2010 kasvanut

keskimaarin 141 %. (Eduskunnan tarkastusvaliokunnan julkaisu 2013.)

Tybpajatoiminta rakentuukin nykyaan eri osa-alueista ja tehtdvakokonaisuuksista.
Tyo6pajatoiminnan rinnalle, on rakentunut erilaisia osatoimintoja, joiden avulla tuesta
on pystytty tekeméaéan kokonaisvaltaisempaa ja tarpeeseen vastaavaa. Osatoimin-
noiksi ovat muodostuneet esimerkiksi starttipajatoiminta, tydpainotteinen toiminta ja

pajakoulut. (Opetusministerié 2004, 20.)
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Kuvio 1. Tydpajatoiminnan eri muodot kuvioina (Opetusministerié 2004, 21.)

Koulu voi olla tydpajanuorelle kipea piste. Mahdollinen perhetausta voi tukea nuorta
suhtautumaan kielteisesti koulutukseen ja pulpettiin sidottu toiminta ei sovellu kai-
kille. TyOpajat ovatkin tarjonneet nuorille mahdollisuuden purkaa toiminnan tarvetta
ja tydpajan kautta moni nuori on saanut mahdollisuuden saada onnistumisen koke-
muksia, kipinan koulutukseen ja sen kautta tydsuhteeseen. Suomen jarjestelmassa
tyopajatoiminta on tehty lahes mahdottomaksi kuitenkin alle 17-vuotiaalle. Tydomark-
kinatukea ei makseta alle 17-vuotiaalle. Tama vaatii eri hallintosektoreiden yhteis-
tyota, esimerkiksi tyohallinnon yhteiskokeilu ja pajakoulu ovat hyvia esimerkkeja
tasta. (Hassinen 2004, 20 — 23.)

3.2 Pajatoiminta

Paja tarjoaa kuntouttavaa tydtoimintaa ja auttaa asiakasta paasemaan tyokokeiluun
esimerkiksi yritykseen seka tutustuttaa koulutustarjontaan ja erilaisiin tydpaikkoihin.
Paja tarjoaa tyonhakuun ja tybelamavalmennukseen liittyvaa koulutusta ja valmen-
nusta. Tyopajalla jarjestetddn myds teema- ja virkistyspaivia, avointen ovien paivia
ja retkid. Asiakkailla on mahdollisuus saada ohjaus- ja neuvontapalveluja yksil6lli-
sesti ja sen tarkoitus on kehittéda asiakkaiden arkisia taitoja jotka valmentavat heita
koulu- ja tydelam&éan. Nuoria myds tuetaan opiskelujen loppuun saattamisessa yk-
sildllisesti henkilokohtaisen suunnitelman mukaan. Pajatoiminnan alle kuuluvat

my0Os pajakoulut, joissa opetus ja koulutus jarjestetaan konkreettisesti tydpajassa,
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ja ne on integroitu esimerkiksi perusopetuksen ja lisaopetuksen opetussuunnitel-
miin. Pajakouluissa oppilaan tai opiskelijan on mahdollisuus suorittaa osa opetus-
suunnitelmastaan tyopajalla yksilollisesti ja raataldidysti. Pajakouluista on saatavilla
tutkittua tietoa heikosti, mutta varmasti tiedetdan niitd olevan monen muotoisia. Suo-
messa pajakoulukonseptia ei ole valtavirtaistettu, vaan ne muodostuvat paikalli-
sesta tarpeesta. Pajakoulut ovat hyva esimerkki innovatiivisista koulutusratkaisuista
ja ruohonjuuritasolla tapahtuvasta muutoksen syntyprosessista. Pajakoulujen avulla
perinteiseen opetukseen sopeutumattomat nuoret ovat saaneet kokea oppimisen

iloa ja osallisuutta tekemisen ja kokemisen kautta. (Marniemi 2004, 78 — 80.)

3.3 Yksilovalmennus

TyOpaja Junkissa yksilovalmennuksella tarkoitetaan asiakkaan valmennusta ja tu-
kemista kokonaisvaltaisesti asiakkaan omien tarpeiden mukaisesti. Pajalla voidaan
edistaa esimerkiksi raha-asioiden hoitoa, virastoissa asiointia, henkilokohtaista ela-
mantilannetta, tyopaikan tai opiskelupaikan hakua tai mitd tahansa muuta tarpeel-
lista. Yksilovalmentaja toteuttaa asiakkaan tarpeita yhteistytsséa asiakkaan kanssa.
Yhteiskunnan nakoékulmasta tama kaikki tahtaé asiakkaan tydelamavalmiuksien pa-
rantamiseen. Pajajakson alussa asetetaan yhdesséa tavoitteet niille osa-alueille
missa halutaan kehittyd. Prosessin aikana valmennuksen kulkua ohjaa itsearviointi.
Yksilovalmentaja on tukena prosessissa ja antaa palautetta edistymisesta. Hanelta
on myos mahdollisuus saada tukea, kun siihen on tarvetta. (Tyopaja Junki, [Viitattu
18.8.2014].)

Yksilovalmennus tukee tydvalmennusta edistamalla asiakkaan arjen hallintaa ja toi-
mintakykyd kokonaisvaltaisesti. Yksilovalmennuksen tehtdvan on kohdentaa tar-
peelliset palvelut valmentautujalle sopiviksi. Tavoitteet mietitdan yhdessa valmen-
tautujan kanssa sopiviksi, niin ettd saadaan elaméanhallinnan kannalta hyva koko-
naisuus aikaiseksi. Yksilovalmennuksen tehtdvana on huolehtia asiakkaan tar-
peista, tukea ja jarjestad tarpeellisia toimenpiteitd tai palveluohjausta. (Pekkala
2009,11 - 18, 36 — 37.)
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3.4 Ryhmavalmennus

Ty6paja Junkin ryhmavalmennuksella parannetaan ryhmatydskentely- ja muita so-
siaalisia taitoja seka lisataan tydelamavalmiuksia. Ryhméavalmennuksen tavoitteena
on henkilon ryhmatydskentelyvalmiuksien parantaminen ty6elamé&a ja opiskelua
varten. Valmennus toteutetaan hyddyntaen erilaisia toiminnallisia tehtéavia ja kes-
kusteluja. Ryhmavalmennuksen kautta henkild tutustuu uusiin ihmisiin ja paasee
helpommin sisaan tydyhteis66n ja mahdollisesti 16ytdd uusia tuttuja vapaa-ajalle.
Ryhmavalmennuksen kay lapi melkein kaikki jossain vaiheessa pajajaksoa.(Ty6-
paja Junki, [Viitattu 18.8.2014].) Ryhmévalmennus voidaan toteuttaa toiminnallisin
menetelmin, koska se on kokonaisvaltaista kehittymista elaman eri osa-alueiden
vuorovaikutustilanteissa (Pekkala 2009,11). Ryhméavalmennus ei sovi kaikille,
koska vaikeat kokemukset, esimerkiksi koulukiusaaminen voi aktivoitua ryhmaval-
mennuksessa. Ryhméavalmennus rakentuu esimerkiksi yhdessa koetuista onnistu-
misista, epaonnistumisista ja oppimisesta opettaen sosiaalisia vuorovaikutustaitoja
ja vastuuta. Vertaistukiryhman avulla asiakas saa voimavaroja ja parhaimmillaan se

vahvistaa yhteisollisyytta tyopajalla. (Hassi 2007, 25 — 26.)

3.5 Tyb6valmennus

Tyo6paja Junkin tydvalmennuksessa asiakasta opastetaan erilaisissa tydtehtavissa,
esimerkiksi metalli- ja puualan, tekstiilitydn, muuttojen, postitusten, pesulatyon, sii-
vouksen ja pihatdiden seké& ruuanvalmistus ja leipomistdissd yms. Pajalla on aina
kaytettavissa tydvalmentaja, joka tarvittaessa auttaa ja tukee henkil6a tyotehtavien
hoitamisessa ja opettamisessa. Tydvalmennuksen kautta padsee tutustumaan uu-
siin aloihin kaytannon kautta tai voi vahvistaa omaa osaamistaan alallaan. Tydval-
mennuksen tavoitteena on nostaa henkilon ammattitaitoa tai auttaa hanta loyta-
maan hanelle oma ala. (Tydpaja Junki, [Viitattu 18.8.2014].) Tydvalmennus on yk-
silollisten tarpeiden ja valmiuksien mukaan raataloitya tavoitteellista toimintaa, jonka
avulla pyritdan edistamaan asiakkaan tyokykya. Tydvalmennuksen tarkoituksena
on edistdéd asiakkaan paasemista tai palaamista tydmarkkinoille, ja sitéa toteutetaan

asiakkaan edellytysten mukaisesti. Tydvalmennuksessa keskeista on, ettad valmen-
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tautuja itse on perilla omasta kehittymisestaan. Tydvalmennus toimii yksilovalmen-
nuksen tukena ja tuottaa tietoa yksilovalmennuksen tueksi. Tyoévalmennus on pro-
sessi, jonka tavoitteet on maaritelty yhdessa valmentautujan kanssa. Valmennus
tarjoaa pitkajanteista ja suunnitelmallista tukea. Tydvalmennuksen tarkoitus on tar-
jota valmentautujalle tybelaman kannalta tarpeellisia tietoja ja taitoja. (Pekkala
2009, 11 - 18, 26 — 29.)

3.6 Kuntouttava tydtoiminta

Tybpaja Junkin kuntouttavassa tydtoiminnassa totutellaan tyéelaman rytmiin, esi-
merkiksi pitkdaikaisen sairauden tai ty6ttomyyden jalkeen. Tydtoiminnassa hyoédyn-
netaan tydvalmennuksen tavoin erilaisia tyotehtavid asiakkaan vointi huomioiden ja
siind on myods mahdollisuus osallistua yksilé- ja ryhméavalmennuksiin. (Tydpaja
Junki, [Viitattu 18.8.2014].) Kuntouttava ty6toiminta on aktivoivaa ja toiminnallista.
Aktiivisilla toimintamuodoilla voidaan edistaé asiakkaan kuntoutumista, joissa tyon-
tekija toimii yhdessa asiakkaan kanssa. Kuntouttava tydtoiminta vaatii pitkajanteista
sitoutumista tyontekijalta ja asiakkaalta. Haastavastakin elamantilanteesta voi kun-
toutua tyoelamaan, vaikka osalle se ei ole mahdollista. (Liukko 2006, 116 — 117.)
Kuntouttavan tyotoiminnan oleellista on, ettd se edistad asiakkaan elamanhallintaa
ja tydelamavalmiuksia. Sita jarjestetdan esimerkiksi tydtoimintana, yksilo- ja ryhma-
valmennuksina ja siihen voidaan tarvittaessa yhdistaa muita palveluita. Kuntouttava
tyotoiminta voi sisaltaa selkeitd, jopa vastuullisia tydtehtavia tyo- ja toimintakyvyn
sekd osaamisen mukaan. Toiminta mahdollista suunnitella vaiheittaisena proses-
sina siten, ettd painopiste muuttuu asiakkaan toimintakyvyn mukaan. (Kuntouttavan
tydtoiminnan sisalto [Viitattu 4.1.2016].)

TyOpajoissa tavataan myos nuoria joille perinteinen jarjestaytynyt toiminta ei sovi.
Ongelmien taustalla voi olla esimerkiksi paihderiippuvuutta, sopeutumattomuutta tai
psyykkisia ongelmia ja tyopajan asiakkaiden ongelmien m&ara voi olla moninker-
taistunut. Pajojen asiakkailla on usein myds ongelmia arkielaman hallinnassa, esi-
merkiksi raha-asioissa ja ruuan laittamisessa eli elaman perustaidoissa. Pajatoimin-
nan nuoret asiakkaat voivat olla sisdénpain kapertyneita ja vailla myonteisia koke-

muksia, jolloin on eheytymisprosessi voi olla pitka. (Hassinen 2004, 71 — 77.)
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4 SYRJAYTYMINEN, OSALLISUUS JA HYVINVOINTI

Osallisuutta pidetddn keskeisena tekijana syrjaytymista ja hyvinvointivajetta vas-
taan. Osallisuus ja sosiaaliset verkostot toimivat suojaavina tekijoina. (Alila ym.
2011.) Hyvinvointiin vaikuttaa erilaiset tekijat, yksi niistd on luottamus, joka luo pe-
rustan hyvinvoinnille. Ty6ttomilla luottamus itseensa on usein heikkoa ja tyottomyy-
den pitkittyessa se lisda riskia joutua marginaaliin tai syrjaytymiseen. (Hautala ym.
2006, 102 — 103.) Tassa kappaleessa avataan osallisuutta marginalisoitumisen eh-

kaisevana tekijana ja syrjaytymisen vastakohtana.

4.1 Marginalisaatio ja syrjaytyminen

Marginalisaatio on kasiteena vélja, joka on vakiintunut syrjaytymiskasitteen rinnalle.
Siihen sisaltyy kokemus elaman merkityksen katoamisesta. Marginalisaatio ja syr-
jaytyminen eivat aina kuitenkaan liity toisiinsa. Marginalisaation nakdkulma kohdis-
tuu ihmisen omiin kokemuksiin sivullisuudesta, erilaisuudesta ja laidalla olosta.
(Granfelt 2000, 21 — 23.) Syrjaytyminen sanana luo helposti leimaavan mielikuvan
ja mahdollistaa yksilén stigman, eli leiman. Syrjaytyminen kasitteena antaa siis jo
lahtbkohtaisesti virheellisen, leimaavan ja syyllistdvan mielikuvan. Sanana syrjayty-
nyt viittaa syrjaytya-verbiin, esimerkiksi kun yksilo kdy pesulla, hdn on peseytynyt.
Syrjaytymista on mahdotonta maaritella syyllistamatta yksiléa. Sana syrjaytynyt tuo
mieleen yksilon, joka erilaisten elamantapahtumien myéta ei saa tarvitsemaansa
tukea ja sen myoéta jaa ymparilla olevan yhteiskunnan ulkopuolelle. (Hamarus ym.
2014, 187 — 188.) Taulukossa 1. Avataan syrjaytymista yksilon ja yhteiskunnan na-

kokulmista:
syrjaytynyt » yksilo haluaa apua | syrjaytymisen ajatellaan
» Yyksilo ei kykene johtuvan paasoin yksi-

hakemaan apua l6sta

syrjaytynyt? » kokee, ettd ei tar- | ei nay tilastoissa ja ovat
vitse apua tukitoimien ulkopuolella

syrjaytetty » etsii apua, mutta ei | rakenteet, apua on yri-
saa; nuori turhau- | tetty antaa vaihtelevalla
tuu ->eristaytyy menestyksella

Taulukko 1. Syrjaytyminen yksilon ja yhteiskunnan nékdkulmista (Hamarus 2014.)
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Syrjaytymiselle voisi nain ollen altistaa myds yhteiskunnan rakenteet, niiden toimi-
mattomuus ja yksilon turhautuminen, jolloin voisimme puhua syrjaytyneen sijasta
syrjaytetysta (Hamarus ym. 2014, 187 — 188). Syrjaytymisen riskitilanteet on hel-
posti tunnistettavissa, esimerkiksi nuorten kohdalla ilman koulutusta jaaminen. Kui-
tenkin usein kun halutaan 16ytaa syrjaytyneiden joukko, etsitdan prosessin loppu-
paassa olevia ihmisia, jotka ovat jo ajautuneet tai siirretty syrjadan. (Juhila 2006, 55
- 57.) Syrjaytymisen riskitekijat litetaan usein toimeentulon, terveyden, tyén, asumi-
sen ja terveyden ongelmiin seké poikkeavaan kaytokseen. Kaytannodssa syrjaytymi-
nen on siis syrjaan jadmista monista sosiaaliselle osallisuudelle keskeisista toimin-
noista. Jotta riskiryhmien syrjaytymiskierre voidaan katkaista, tarvitaan yksilollisia ja
kohdennettuja toimenpiteita. (Raunio 2009, 59, 130 - 131, 151.) Nama tarkoittavat
esimerkiksi aitoa rinnalla kulkemista, itsenéistad vastuun ottamista ja yksilon tilan-
teen kokonaiskuvan hahmottamista. Talloin toiminta antaa tyontekijoille jaksamista
ja asiakkaalle tunteen, ettd joku kulkee heidan rinnallaan ongelmatilanteissa etsien

yhdessa apua. ( Hamarus ym. 2014, 191.)

Syrjaytymisen riskitekijat Syrjaytymisen riskin pienentaminen
Kodyhyys, velkaantuneisuus Toimeentulosta huolehtiminen
Terveydelliset ongelmat Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen
Tyottomyys Tyomarkkinoille paasyn helpottaminen
Asunnottomuus Asuntomarkkinoiden toimivuuden pa-
rantaminen
RiittAmaton koulutus Riittdvan koulutuksen turvaaminen
Muu poikkeava kaytos Selviytymisen tukeminen

Taulukko 2. Syrjaytymisen muodot. (Raunio 2009)

Nykydan syrjaytyminen ndhdaan usean eldman osa-alueen huono-osaisuutena,

joka voi ilmetd myo6s kasaantuvana prosessina. Nuoren kohdalla syrjaytymisesta
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puhutaan erityisesti silloin, kun nuoren elama ajautuu valtaosasta poikkeavalle po-
lulle. Nuoret kehittyvat aikuisiksi omia polkujaan ja kehitys ei aina etene yhteiskun-
nan arvoja mukaillen. Usein nuorten syrjaytymisesta puhuttaessa kiinnitetd&n huo-
miota koulutukseen ja tyollisyyteen. Toisaalta nuoret kuitenkin jaavat opiskelu- ja
tyomarkkinoiden ulkopuolelle ilman merkittdvimpia syita. Syrjaytymisvaarasta ja syr-
jaytymisesta puhuttaessa rajoja onkin haastava asettaa. Syrjaytymisen moniselittei-

syys ja jaksottaisuus tekevat arvioinnista haastavaa. (Raunio 2009, 284 - 285.)

4.2 Osallisuus

Valtaosa suomalaisista saa kokea osallisuuden tunteen yhteiskunnassa tai omassa
yhteisdssaan harrastamalla, tekemalla tyotd ja osallistumalla. Ulkopuolisen koke-
muksen tunteen omaavat tyottémat ja syrjaytyneet, he kokevat olevansa ulos sysat-
tyja. Ei-osallisuus on ihmiselle lamauttava kokemus, silla periméltaan ihminen on
sosiaalinen olento joka haluaa kokea mukana oloa. Osallisuus on perusedellytyk-
siamme hyvalle elamalle. (Harju 2004.) Nuoren kasvaminen osallistuvaksi ja vas-
tuulliseksi vaatii paljon harjoittelua eri toimintaymparistéissa. Koulu on yksi niista
mahdollisuuksista joka voi tarjota taitoa ja tietoa matkalla kohti osallistuvaa kansa-
laista. Harrastustoiminta on yksi tarkea kouluttautumispaikka, aina se ei kuitenkaan
anna riittavasti harjoitusta osallisuuteen ja vaikuttamiseen. (Suhonen 2006, 56.)

Osallisuudella ihmiset voivat vaikuttaa omaan elinymparistoonsa ja elamaansa. Yh-
teiskunnassa on parempi eléé jos kaikille annetaan mahdollisuus vaikuttamiseen ja
osallistumiseen. Vaikuttamisen ja osallistumisen taito taytyy kuitenkin oppia ja aikui-
silla on vastuu sen opettamisessa. Vapaaehtoisuuteen perustuvan toiminnan kautta
nuoret esimerkiksi nékevat, etta osallistumalla voi vaikuttaa. (Kuusinen 2006, 61 —
64.) Nuorisolain (L 27.1.2006/72) mukaan nuorille on jarjestettavd mahdollisuus
osallisuuteen heitd koskevien asioiden kasittelyyn. Laki tarjoaa puitteet erityisesti
nuorten osallistumisen toteuttamiseen, mutta jattda valjaksi maarittelyn siitd, mika

on osallistumiselle riittavaa.

Osallisuutta edistamalla voidaan luoda edellytyksia nuorten hyvinvoinnille ja sitéa

kautta tehda vaikuttavaa ehkaisevaa tyéta nuortenparissa (Gretschel ym. 2015, 1,
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21). Osallisuus viittaa tunteeseen voimaantumisesta joka ilmenee liityttdessa yhtei-
sollisiin projekteihin, kuten erilaisiin hankkeisiin tai kun kiinnitytaan yhteiskunnallisiin
prosesseihin (Horelli ym. 2007, 219 — 233).

Osallisuudella voi olla syrjaytymista ja koyhyytta torjuvia vaikutuksia hyvin eri tavoin.
Osallisuus voi kasittaa monenlaista toimintaa ja se on nostettu keskeiseksi tekijaksi
syrjaytymisen torjumisessa ja ehkéisemisessa. Syrjaytyminen on prosessi, missa
ajaudutaan esimerkiksi elintason ulkopuolelle ja osallisuus on prosessi, jonka toteu-
tumiseen voidaan vaikuttaa yhteiskunnallisin toimin. Osallisuus on pysyva ominai-
suus ja se vaihtelee eri elamantilanteiden mukaan. (Osallisuus syrjaytymisen vas-
taparina, 2014 [Viitattu 10.6.2015].)

rittivd toimeentulo
HAVING hyviwoint]
tervalfues
OSALLISUUS
valtanuen ytelsyys
teimjuin jenyys
...... ACTING T iecriiitivanarmmenrrramsniissnvveemnieinmnen i O BELONGING 11 +++rrossesrressnnss
vieraantuminen « * veliytyminen
objektivi e ° osattomuus
SYRJAYTYMINEN

» Lilcudelinen ja terveydellines buono-orabiuu
® turatiomuus

Kuvio 3. Osallisuus syrjaytymisen vastaparina (Raivio & Karjalainen 2013).



23

Kuviossa 3 kolmiot kuvastavat osallisuuden ja syrjaytymisen ulottuvuuksia, ja ulot-
tuvuuksien vajaukset merkitsevat lisaantyvaa syrjaytymisriskia ja heikentyvaa osal-
lisuutta. Mikali jokin ulottuvuuksista vuotaa, osallisuus ei toteudu. (Raivio & Karja-
lainen 2013.) Osallisuus rakentuu kolmesta ulottuvuudesta (kuvio 3). Ulottuvuuksia
ovat riittava toimeentulo (having), yhteiséihin kuuluminen ja jasenyys (belonging)
seka valtaisuus ja toimijuus (acting). Tasapainossa olevasta osallisuuden kolmiosta
iimenee yksilétason hyvinvointi, joka nékyy yhteiskunnassa sosiaalisena kestavyy-
tend, mika taas ilmenee sosiaalisena eheytena. Jokaisella osallisuuden ulottuvuu-
della on negatiivinen vastakohta eli syrjaytymisen ulottuvuudet. Arjen kohtaamisissa
osallisuutta korostava tydskentely tarjoaa hyvan lahtokohdan syrjaytymisen eh-
kaisyyn. Nuoret ovat herkkia aistimaan itseensa kohdistuvia myonteisia ja kielteisia
asenteita. Ei ole yhden tekevad mita nuorista ajatellaan ja miten heihin suhtaudu-
taan. Nuorten arkielaman osallisuutta vahvistavia ja haastavia siteita 10ytyy kaikki-
alta. Nuoren arki rakentuu yhteisollisille siteille ja osallisuuden kokemuksille. (Reivi-
nen ym. 2013, 70 - 71.) Syrjaytymisen merkitys osallisuuteen ja osallistumiseen on
suuri. Syrjaytynyt ajautuu sivuun vaikuttamismahdollistuksista ja vallasta. Ihminen
voidaan myos syrjayttdd omasta elamastaan jattamatta huomiotta hanen mielipi-
teensa ja nakokantansa, jolloin yksilon osallisuutta rajoitetaan. (Laine ym. 2010, 10
-11)

4.3 Yhteisollisyys

Ihminen tarvitsee sosiaalisia suhteita ja yhteis6ihin kuuluminen on elamisen perusta
koska sen nahd&&an monin tavoin ehkaisevan ja korjaavan jo syntyneita sosiaalisia
ongelmia. Yhteisollisyyden katsotaan perustuvan inmisryhmien yhteisista kokemuk-
sista tai kiinnostuksen kohteista. Yhteisollisyytta sisaltavissa ryhmissa osallisuuden
merkitys korostuu ja ryhma voi tuoda tarvittavaa turvaa yksilon voimaantumisessa.
(Hyvari 2010, 29 - 33.) Me-henki on yhteisollisyytta ja se lisda joukkoon kuulumisen
tunnetta seka auttaa ihmisia voimaan paremmin. Yhteisollisyys antaa padomaa ja
vaikuttaa hyvinvointiin. Hyvinvointi kehittyy yksilon periméasta ja ulkomaailman
kautta saadusta tunteesta seké halusta auttaa kanssaihmistéa. Yhteisoon kuulumi-

nen myo6s vahvistaa ja virkistaa yksiloa. (Hyyppa 2005, 7, 23, 32.)
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Elama yhteisdssa on innostamista ja sen lahtokohta on ihmisen arkipéiva. Innosta-
minen on osallistumista ja osallistuessaan ihminen itse méaarittelee omat tarpeensa
ja sitoutuu muuttamaan arkipaivaansa paremmaksi. Innostaja voi olla ammatillinen
tyontekija joka tukee ja motivoi asiakasta, silla aitoa osallistumista ei synny ilman
herkistymistd ja motivoitumista. Herkistamisella tarkoitetaan herattelemista, jolla
saadaan puuduttavaa arkipaivaa elavien ihmisten huomio kiinnittymaan sellaiseen
toimintaan, jonka kautta he tuntevat oman elaman merkitykselliseksi. Asiakasta voi-
daan innostaa monella tapaa ja kaikki sellaiset keinot ovat siihen sopivia, joiden
avulla saadaan aikaan vuorovaikutusta toisten ihmisten kanssa. Toimintaymparis-
t6ja ja itse toimintaa voi olla monenlaista ja jokainen yhteis6é on ainutlaatuinen. In-
nostamiseen tarvitaan kuitenkin suunnitteluun ja padmaaratietoiseen toimintaan pe-
rustuvaa toimintaa asiakkaan ja yhteison ymparilla. Kasvatuksellisen toimintaympéa-
ristbna voi toimia esimerkiksi tydpaja, jossa osallistumien on vapaaehtoista ja kes-
kiossa on ihmisen kohtaaminen. (Kurki & Nivala 2006, 153, 155, 157 - 158.)

2 Yhdessa elamaan K

Kuva 4. Yhteisollisyydesta syntyy voimaa (Uudenlainen yhteistyo, 2015).
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Kuviossa 4 kuvataan, kuinka ihmiset I6ytavat kohtaamisen ja yhteisollisyyden kautta
tiedostamattomia voimavaroja itsestaan. Toimivassa yhteisossa kenenkaan ei tar-
vitse jaada yksin ja yhteist tarjoaa sosiaalisen verkoston, tukea ja luottamusta. Yh-
teistt tarjoavat parhaimmillaan voimavaroja ja tydkaluja hyvan elaman rakentami-

seen.(Uudenlainen yhteistyo, 2015.)

4.4 Elamanhallinta

Arjenhallinta ja elamanhallinta ovat hyvin lahellda toisiaan mutta niissa voidaan
nahda myds joitain eroja. Arjenhallinta koskee enemman paivittaista hyvinvointia
kun elamanhallintaan kuuluu kyky vaikuttaa omaan elamaan paatoksineen. Arjen-
hallinta on tunne olla oman elamansa herra eli tunne siitd, ettéa pystyy itse vaikutta-
maan ja tekemaan elamaansa koskevat ratkaisut. Hallittu arki pitaa sisalladn oman
talouden hallinnan ja arkirutiineista selvidmisen joista koostuu muun muassa mie-
lekkyyden kokeminen arjessa. Arjenhallintaa onkin ehk& helpompaa avata erilaisten
negaatioiden kautta eli kuvaten niitd asioita mita tapahtuu jos sita ei ole riittvasti.
Naita negaatioita ovat esimerkiksi arjesta selviytyméattémyys, mielenterveysongel-
mat, lisdantyneet maksuhairiomerkinnat, toimeentulotuen pitkaaikaiskaytto ja elama

koyhyysrajan alapuolella. (Simila 2012.)

Elaméanhallinnan syntyminen on varhaislapsuudesta alkava prosessi onnistumisen
tunteineen. liman onnistumisen tunnetta elamanhallinta ei padse kehittymaan ja
yksi kehittymisen tarkeimpid elementteja on oppia ymmartamaan syy-seuraussuh-
teita. Rajat ja vastuuseen opettaminen lapsuudessa ovat yksi keino opettaa syy-
seuraussuhteen ymmartamista. Viimeinen kehitysvaihe elaménhallinnan kehittymi-
sessa on sisaisen autonomian saavuttaminen eli kyky ohjata omaa kaytdsta ja tun-
netiloja kypséalla ja sosiaalisen yhteison hyvaksymalla tavalla. Prosessi kestaa lap-
suudesta aikuisuuteen saakka ja syntyy vahitellen. Raskaissa ja yllattavissa ela-
mantilanteissa hyvin korkea elaméanhallinta saattaa johtaa jopa masennukseen. Yk-
silon elamanhallinta saattaa vaihdella erilaisissa tilanteissa, esimerkiksi ty6ssa, ih-
missuhteissa ja vaikeissa elamantilanteissa. Ulkoiset merkit eivat aina kerro totuutta
yksilon psyykkisista voimavaroista ja tasapainosta. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 256
—261))



26

Elamanhallinta voidaan jakaa sisaiseen ja ulkoiseen elaménhallintaan. Ulkoisesta
elamanhallinnasta kertoo esimerkiksi aineellinen hyvinvointi ja sisdisesta elaméan-
hallinnasta kertoo optimistinen suhtautuminen elamaan, esimerkiksi kyky sopeutua
ja selvitd muutoksista, haasteista ja vaikeuksista. Yksilon elamanhallintaa tukevia
tekijoita on riittdva sosiaalinen tuki, itsensa terveeksi kokeminen, tyo jossa on vai-
kutusmahdollisuuksia, terveet elamantavat ja korkea yhteiskunnallinen asema. Ta-
voitteiden asettaminen ja omiin mahdollisuuksiin uskominen kertovat vahvasta ela-
manhallinnasta. Elamé&nhallinta kehittyy yksilon onnistumisen ja ep&onnistumisen
kokemuksista. On tarke&éa millaista palautetta nuori saa hanelle tarkeilta inmisilta,
esimerkiksi perheelta. Lapsena mahdolliset saadut negatiiviset kokemukset, ndy-
ryyttdminen ja mitatdinti nakyvat myohemmalla ialla itseluottamuksen ja pystyvyy-
den tunteen puuttumisena. Nuoren aikuisen elamanhallinnan ongelmissa usein syy
on aikaisemmissa elamankokemuksissa, esimerkiksi ihmissuhteissa ja olosuh-
teissa. Vahvan elamanhallinnan ja pystyvyyden tunteen omaava nuori selviytyy ar-
jenhaasteista. Hanella on paremmat lahtékohdat lahted ratkaisemaan ongelmia

kuin heikosti itseensé luottavan. (Martikainen 2009, 15 — 20.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksemme tavoitteena oli selvittaa tydpajan merkitys, tarve ja kokemuksia asi-
akkaan nakokulmasta. Meita kiinnosti kuinka suuren merkityksen asiakas antaa tyo-
pajajaksolle ja onko silla vaikutusta tulevaisuudensuunnitelmiin tai elamanhallin-
taan. Lopuksi annoimme haasteltaville mahdollisuuden tuoda esiin ideoita pajatoi-

minnan kehittamiseksi tydpaja Junkin toimeksiannosta.

5.1 Tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen ja
siina pyritaan tekemaan tutkimusta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi
ym. 2009, 161). Paadyimme tutkimuksessamme laadulliseen eli kvalitatiiviseen tut-
kimukseen, koska ajattelimme saavamme sen kautta kattavimman vastauksen tut-
kimuskysymykseemme. Tutkimusta suunnittelevan onkin hyva valita |ahestymista-
vaksi se, minka patevyydesta han itse on vakuuttunut (Hirsijarvi ym. 2009, 137).
Tutkimusmenetelméksi valitsimme teemahaastattelun pystydksemme nostamaan
esiin asiakkaan kokemuksia ja tydpajan merkitysta heidan elamaélleen. Kokemusten
suhteen olimme kiinnostuneet myds siita, kuinka asiakkaat kokivat pajalle tulon ja
millaisen merkityksen se antoi heidan elamalleen. Tutkimuksessamme kaytimme
avoimia kysymyksia, koska siind haastateltavien etuna on mahdollisuus ilmaista it-
seaan omin sanoin (Hirsjarvi ym. 2009, 195). Kasvokkain tapahtuvassa haastatte-
lussa haastattelijalla on mahdollisuus ohjata keskustelua ja pysya valitun teeman
parissa. Samalla haastattelijan on mahdollisuus seurata haastateltavan eleita, il-
meita ja kehon kieltd. (Hennik ym. 2011, 123 - 128.) Haastatteluissa kaytimme em-
piirisen aineiston tueksi elamanviivaa menetelmana. Veijolan (2005, 64 - 65) mu-
kaan elamanviivaa piirtdessa kuvataan elamankulun kannalta merkittavia kaanne-
kohtia ja yksil6lle merkityksekkéaita asioita. Vaikka piirtamisellé ei voida tavoittaa ker-
tomuksen tuovaa elamankulun moninaisuutta, voidaan sen avulla saada tukea ker-

ronnalle.
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5.2 Tutkimusaineiston keruu

Haastattelimme yhdeksaa tyOpajan asiakasta. Haastateltavista 7 oli nuoria, nuori-
solain mukaan alle 29- vuotias lasketaan nuoreksi (L 27.1.2006/72). Haastattelut
numeroimme alkuvaiheessa, mutta asiakkaiden tunnistamisen valttamiseksi luo-
vuimme niista. Poistimme my6s asiakkaiden piirtamien elamanviivojen numeroinnit
analysointivaiheen jalkeen. Sukupuolta ja ikd& emme myoskaan paljasta yksityisyy-
den takaamiseksi. Asiakkaiden kokemuksia havainnollistamme lukijalle suorien lai-
nauksien avulla. Tutustumisen aloitimme kahvilla pajan vaen kanssa, yrittaen poh-
justaa rentoa ja luottamuksellista ilmapiiria asiakkaiden kanssa. Alussa kiersimme
pajan lapi tutustuen toimintaan, jotta saisimme kokonaisvaltaisen kuvan pajasta.
Haastattelujen ajaksi saimme kayttdomme huoneen, jossa pystyimme haastattelut
toteuttamaan rauhallisesti ilman hairidtekijoitd. Haastateltavat asiakkaat olivat eri-
ikaisia ja erilaisissa elamantilanteissa. Haasteltavista osalla oli takana tyoelamaa ja
ammattitutkintoja sek& kesken jaaneitd opintoja. Osalla ty6ttomyys oli pitempiai-
kaista ja nuorilla tybkokemusta oli vahemman. Haastateltavat saapuivat haastatte-
lutilanteeseen omatoimisesti ja positiivisella asenteella. Ainoastaan yksi haastatel-
tava koki tilanteen epamiellyttavaksi. Haastattelut sujuivat suunnitellusti ja kiireetto-

masséa ilmapiirissd. Koimme olevamme odotettuja vieraita.

Haastattelut toteutettiin 14 -15.12.2016 tydpaja Junkissa. Molemmat opinnaytetyon
tekijat osallistuivat haastattelutilanteeseen. Haastattelut nauhoitettiin ja toinen toimi
haastattelijana ja toinen kirjasi haastateltavan puhetta. Rakensimme etukateen
haastattelurungon ja teemoina olivat taustatiedot, nykyhetki, merkitys, vaikutus seka
kehittdminen. Haastattelutilanteessa etenimme valitsemiemme teemojen mukai-
sesti esittaen ala kysymyksia, jotka toisivat esiin oleellista tietoa tutkimuksemme.
Teemahaastattelulle on tyypillistd, ettd teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymyk-
silla ei ole tarkkaa muotoa ja jarjestysta (Hirsjarvi ym. 2009, 203).
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5.3 Tutkimusaineiston analysointi

Ennen analyysin tekoa aineisto on hyva tarkistaa mahdollisten virheiden ja puuttu-
vien tietojen osalta. On my6s hyva miettia, vaativatko tiedot taydentamista. Sen jal-
keen aineistosta jarjestellddn tulokset tallennusta ja analyysia varten. Tutkimusta
tehdessa keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatdkset ovat tutkimuksen
ydinasioita. Analyysi koetaan laadullisessa tutkimuksessa vaikeaksi, koska vaihto-
ehtoja on tarjolla paljon. Analyysitapa voi olla selittdmiseen ja ymmartamiseen pyr-
kiva. Selittdvassa analysointitavassa kaytetdaan usein tilastollista analyysia ja paa-
telmien tekoa, kun taas ymmartavassa kaytetddn usein laadullista analyysia ja paa-
telmien tekoa. Analysointitavan valinnassa paaperiaate on, etta valitaan sellainen
analyysitapa joka tuo tutkimustehtavaan tai ongelmaan parhaiten vastauksen. Laa-
dullisen tutkimuksen tavallisimmat analyysimenetelmét ovat teemoittelu, sisallo-
nerittely, tyypittely, diskurssianalyysi ja keskustelunanalyysi. Tutkimuksen analyysi-
vaiheen tekee mielenkiintoiseksi ja hankalaksi aineiston runsaus ja elaménlahei-
syys. Yleensa tutkimuksen kaikkea materiaalia ei pystyta hyédyntamaan, eikéa kaik-

kea ole aina tarpeen analysoida. ( Hirsjarvi ym. 2009, 221 — 225.)

Toinen opinnaytetyon tekijoista haastatteli haastattelutilanteessa ja toinen toimi kir-
jurina. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastatteluiden kesto vaihteli
kahdestakymmenesta minuutista kolmeenkymmeneen minuuttiin. Litteroidussa ai-
neistossa sailytimme haastateltavien taustatiedot silta varalta, jos jotain pitaisi var-

mistaa haastateltavilta.

Teemahaastattelut seka haastattelutilanteessa piirretyt elamanviivat muodostavat
taman tutkimuksen empiirisen aineiston. Opinnéytetydn analysoinnissa paadyimme
teemoitteluun, joka on teemahaastatteluissa usein kaytetty analysointimenetelma.
Teemoittelussa punaisena lankana pidimme tutkimuskysymystamme. Aineiston
analysoinnissa poimimme litteroidusta aineistosta teemoihin liittyvia vastauksia ja
kavimme lapi esiin nousseita merkityksid. Aineistoa l&pi kdydessamme etsimme
vastausta tutkimuskysymykseemme, millainen merkitys tyopajalla on asiakkaalle.
Teemat olivat tiedossa haastatteluja tehdessa, mutta ne tarkentuivat haastattelujen

aikana.
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Elamantarinoiden kertomisen tukena pyysimme nuoria piirtaémaan elamankulkuaan
kuvaavan viivan. Kaikille haastateltaville annoimme ohjeet elaméanviivan piirtami-
seen. Paperilla oli valmiina suora viiva, joka kuvasi neutraalia aikaa. Viivan ylapuoli
kuvasi hyvaa aikaa ja alapuoli vaikeammaksi koettua aikaa. Jokainen haastateltava
sai haastattelutilanteessa itse valita elamastansa ajanjakson, josta viivansa piirtaisi.
Tybpajajakson ndkyminen elamanviivalla oli ainoa asia, jolla rajoitimme haastatel-

tavan tapaa piirtad elamanviiva.

5.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisesti hyva tutkimus sisaltda normiaineistoa, jonka pohjalle voidaan rakentaa ja
perustaa eettisesti hyva tutkimus. Tutkimuksen eettisyytta voidaan arvioida eettisten
normien perusteella. Normit viestivat niista arvoista, joita hyvan tutkijan ja tutkimuk-
sen edellytetddn kunnioittavan. Eettisyys saatelee ja selkeyttaa tutkijan oikeuksia ja
velvollisuuksia. Eettisessa tutkimustoiminnassa saadetaén se, mika on kiellettya. (
Hirvonen 2006, 33 — 34.) Yksi tarkeimmista tutkimuseettisista normeista on ihmisten
yksityisyyden kunnioittaminen. Usein tutkimuksessa yksityisyyden kunnioittaminen
ymmarretdaan vain anonymiteetin turvaamisena tutkimuksessa, kuitenkin se on vain
yksi osa tutkimusta. Yhta tarkeda on tietosuojakaytantdjen noudattaminen, esimer-

kiksi itsemaaraamisoikeus ja luottamuksellisuus. ( Kuula 2006, 124.)

Jokainen haastateltava sai paattaa haastatteluun osallistumisestaan itse. Haasta-
teltaville annoimme mahdollisuuden esittdé kysymyksia haastattelutilanteesta ja jo-
kainen sai rauhassa miettia osallistuuko haastatteluun. Ennen haastattelun aloitta-
mista kerroimme mihin kayttotarkoitukseen saatuja tietoa tulemme kayttamaan ja
minké&laista tietoa haemme tutkimuksella. Kerroimme myds heti haastattelun alussa,
ettd nauhoitamme haastattelun, mutta havitdmme aineiston opinnaytetyon valmis-
tuttua. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon tutkijoille kuuluu erilaiset tiedeyhteisén toi-
mintatavat, esimerkiksi yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustyon tulosten tallen-
tamisessa ja esittamisessa seka rehellisyys (Tuomi ym. 2009, 132). Saamaamme
aineistoa emme missaan vaiheessa luovuttaneet kolmansille osapuolille. Haastat-

telutilanteessa pyrimme olemaan johdattelematta haastateltavia. Haastatteluiden



31

alussa kerroimme haastateltaville, etta heilla on oikeus olla vastaamatta kysymyk-
siin ja myoOs oikeus keskeyttdd haastattelu. Haastateltavistamme vain yksi koki
haastattelutilanteen epamiellyttavana, koska han kertoi, ettei halua puhua asiois-
taan. Hyvalta tutkijalta vaaditaan tutkimuksessa rehellisyytta, karsivallisyytta, pitka-
janteisyytta ja motivoituneisuutta (Gylling 2006, 358). Tydssamme noudatimme re-
hellisyytta, vaikka peilasimme tutkimuksemme lahtokohtia aikaisempiin tyopajatoi-
minnasta tehtyihin tutkimuksiin. Emme missééan vaiheessa tutkimustamme kopioi-
neet muiden teksteja tai aikaisemmin tehtyja opinnaytetditd. Tutkimuksessamme
mielenkiintomme tutkimuskysymysta kohtaan kasvoi entisestaan, haastateltavien
kertoessa ty6pajan merkityksesta elamantilanteessaan.

Laadullisessa tutkimuksessa tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Tutki-
muksessa pyritaan aina valttdmaan virheita ja sen luotettavuutta nostaa tarkka se-
lostus tutkimuksen toteuttamisesta. Tutkimuksessa voidaan kayttaa erilaisia mit-
taus- ja tutkimustapoja ja luotettavuuden arviointiin liittyy tutkimuksen reliaabelius ja
validius. Reliaabelius kasitteena tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli kykya
antaa ei-sattumanvaraisia vastauksia. Validiuksella tarkoitetaan tutkimusmenetel-
man kykya mitata sité, mika on tutkimuksen tarkoitus ja luotettavuus. Laadullisessa
tutkimuksessa voidaan tarvittaessa kayttaa useita tutkimusmenetelmia, tarkenta-

maan tutkimuksen validiutta. (Hirsijarvi ym. 2009, 231 - 232.)

Meidan tutkimuksessamme luotettavuuteen ja toistettavuuteen vaikuttaa haastatel-
tavan elaméantilanteen mahdollinen muuttuminen. Kaikki haastateltavamme olivat
talla hetkella mukana tydpajatoiminnassa, joten tuloksien vaikuttavuudessa koros-
tuu asiakkaan tamanhetkinen elaméantilanne, koska tydpajatoiminta on silla hetkella
keskiossa. Asiakaan kokemus tyOpajan merkityksesta elamalleen vuosien saa-
tossa, voi vaihdella. Liséksi luotettavuuteen vaikuttaa tutkimuksessamme jokaisen
asiakkaan henkilokohtainen kokemus ty6pajatoiminnasta, tulokset eivét siis valtta-

matta ole toistettavissa.
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6 TEEMAHAASTATTELUJEN TULOKSET

Tassa kappaleessa kaymme lapi teemahaastattelujen tuloksia. Haastattelimme yh-
deksaa TyoOpaja Junkin asiakasta. Taustatietoina kysyimme haasteltavan ian, suku-
puolen, asumismuodon ja tydpajajakson pituuden. Teemat haastatteluissa olivat
tyopajan merkitys, kokemus, vaikutus ja nykyhetki. Lopuksi haastateltavat saivat
kertoa kehittdmisehdotuksia Tydpaja Junkin toimintaan. Tuomi ja Sarajarvi (2009,
22) kirjoittavat, etta alkuperaisten ilmauksien esittaminen elavoéittaa ja parantaa tut-
kimuksen luotettavuutta. Tydssdmme kaytdmme haastateltavien alkuperéisia il-
mauksia elavoittamaan opinnaytetydtamme. Elaméanviivat toimivat haastattelu-

jemme lahtokohtana ja kerronnan tukena.

Haastattelimme yhdeksaa Tydpaja Junkin asiakasta. Heista naisia oli nelja ja miehia
viisi. Heista kuudella oli taustalla ammatillinen perustutkinto ja lopuilla peruskoulu
suoritettuna. Kahdella haasteltavista oli ja&nyt koulu kesken mutta molemmat oli sitéa
mielta, ettad jossain vaiheessa opiskelevat ammattiin myéhemmin. Ty6paja jakson
pituudet vaihtelivat kuukaudesta, jopa yli vuoden mittaisiin jaksoihin. Haastatelta-
vina oli uusia, pidemman aikaa olleita ja uudelleen tydpajajakson aloittaneita asiak-
kaita. Haastateltavista seitseman oli tullut Ty6paja Junkiin tyottomyydesta johtuen.

6.1 Haastateltavien elaméanviivat

Tyossamme kaytimme haastattelun tukena elamanviivoja. Kaikissa elaméanviivoissa
on merkittyna tyopajajakso, kuten olimme ohjeistaneet. Ajankohta, josta elamanvii-
van piirtdminen aloitettiin, vaihteli suuresti. Haastateltavista moni koki elamanviivan
piirtamisen hankalana mutta muutama rohkaisun sana ja selvennys, sai haastatel-
tavan kuvaamaan avoimesti elamankulkuaan. Haastateltavat piirsivat elamanviivan
lisaksi myds muita merkint6ja, joiden avulla se selvensivat avoimesti elamantilan-
nettaan ja tyopajalle tuloaan. Merkinnat olivat esimerkiksi asiasanoja, merkittavia
asioita tai vuosilukuja. Tunnistettavuuden poistamiseksi olemme poistaneet muut

merkinnét analyysivaiheen jalkeen.
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Tydbmme ensimmaisessa elaménviivassa haasteltava kertoo elaménvaiheistaan
vuodelta 2013, jolloin on ollut yksindinen ja ilman elamankumppania. Haasteltava
kokee itseluottamuksen palautuneen Tydpaja Junkin kautta. TAnéa paivana haastel-
tava kokee olevansa onnellinen. Tydpaja Junki nayttaytyy elaménviivalla asiakkaan

sanoin vélivaiheena.

JUT/\ /
S

Kuvio 1. Ensimmainen elaméanviiva

Tybmme toisessa elaménviivassa haasteltava kertoo elamanvaiheistaan vuodelta
2015 ja kokee, ettei ole haaveita ja kertoo elamansa olevan tasapaksua. Tydpaja

Junki nayttaytyy elamanviivalla asiakkaan sanoin tarkedana vaihtoehtona.

D
7

Kuvio 2. Toinen elaméanviiva
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Tyobmme kolmannessa elaméanviivassa haasteltavamme kertoo elamanvaiheistaan
vuodesta vuodelta 2007. Elamanviivaan han kuvasi elaméansa hyvia ja haastavia
aikoja. Haasteltava kokee elaman epavakaan tilanteen tuoneen hénet tydpajalle.
Tybpaja Junki nayttaytyy elaménviivalla asiakkaan sanoin rimaa ja mielialaa nosta-

vana tekijana.

Kuvio 3. Kolmas elamanviiva

Tybmme neljannessa elaménviivassa haasteltavamme kertoo monimutkaisista ela-
manvaiheistaan vuodesta 2015. Haasteltava kokee tyopajalle tullessaan elaméansa
menneen huonosti, mutta toteaa tyOpajan vaikuttaneen elamaansa positiivisesti.
Tybpaja Junki nayttaytyy elamanviivalla nousujohteisena aikana ja asiakkaan sa-
noin puhumisen ja kohtelun kautta pajajakso sai mielialan nousemaan ja kokee

olonsa nyt paremmaksi.

\v/\\v/\/\v/

Junki

Kuvio 4. Neljas elamanviiva
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Tyobmme viidennessa elamanviivassa haasteltavamme kertoo vaikeista elamanvai-
heistaan. Haasteltava kertoi olevansa toiveikas paastessaan tyopajalle ja tuoneen
sen elamaansa ylamakea. Tyopaja Junki nayttaytyy elamanviivalla loppupaassa ja
asiakkaan sanoin tyGpaja on ollut turhuudesta nostattava tekija ja lisannyt toiveik-

kuutta.

Junki

Kuvio 5. Viides elaménviiva

Tyoémme kuudennessa elamanviivassa haasteltavamme kertoo erilaisista elaman-
vaiheistaan. Haasteltavalle tydpaja on entuudestaan tuttu paikka ja kertoo palan-
neensa sinne positiivisella mielell&, mutta kuvaa sen olevan vélietappi elaméssaan.
Tybpajan han kertoi lisdavan itseluottamusta. Tybpaja Junki nayttaytyy elamanvii-
valla kaksi kertaa ja asiakkaan sanoin tyOpaja vaikuttaa elaméaan positiivisella ta-

valla.

Junki

SaraNuwa

Kuvio 6. Kuudes elaméanviiva
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TyOmme seitsemannessa elamanviivassa haasteltavamme kertoo, ettei tydpaja vai-
kuta hanen elamaansd, mutta mainitsee sen tuovan sisaltdd elamaan. Tybpaja
Junki nayttaytyy elamanviivalla asiakkaan sanoin vahemman merkittavana mutta

kokee, ettd elamantilanne on tydpajan ansiosta vahan parempi.

Kuvio 7. Seitsemas elaméanviiva

Tyomme kahdeksannessa elaménviivassa haasteltava kertoo vaiherikkaasta ela-
mastaan ja toteaa, ettei tydpaja vaikuta tulevaisuuden suunnitelmiin, mutta kokee
sen antaneen uusia taitoja. Tyodpaja Junki nayttaytyy elamanviivalla asiakkaan sa-

noin positiivisena.

Junki

Kuvio 8. Kahdeksas elaméanviiva

Tyomme yhdeksannessa eldméanviivassa haasteltava kertoo tarkasti elamanvai-
heistaan ja mainitsee, ettei tytpajalla ole suurta vaikutusta, mutta kertoo sen tuovan

asiakkaan sanoin elamaan innostuneisuutta jokaiseen paivaan.

el

JunkKi

Kuvio 9. Yhdeksas elaméanviiva



37

6.2 Tyobpajajakson merkitys asiakkaalle

Haastatteluissa korostui se, kuinka merkittavaa ja hyodyllista ihmiselle on, ettéd saa
lahted joka paiva toihin. Haasteltavista muutama korosti Tydpaja Junkin olevan vain
valietappi elamassa, mutta kokemuksista nousi merkittavasti esiin tydpajan tuoma
positiivinen vaikutus elamalle, esimerkiksi vuorokausirytmin saavuttaminen. Haas-
tatteluissa korostui tydpajan kautta muodostuneiden sosiaalisten suhteiden merki-

tys.

On merkityksellista toimintaa, kun rytmittaa arkielamaa.

On silla aika iso merkitys, ei tartte jaada sinne kotiin ja sitte heleposti
mulle kay niin siellda kotona, etten mé edes nousisi sieltd sangysta enaa
ollenkaan.

Rytmittaa elamaa ja pysyy rytmi, kuin etta siell& kotona istuu vaan eikéa
tee mitdan ja nukkuu puoleen paivaan.

Tarkea vaihtoehto.

Aika lailla saanut uusia ystavia.

Tulin Junkille, nosti mielialaa.

Olin tosi toiveikas, kun taalla paasee alottamaan ja siitd on kylla ittelle
ollu ihan jarjettoman suuri hyoty, ettd ma oon tdnne paassy, etta paasi
rampimaan sielta turhuudesta.

Tutkimuksessa selvisi, ettéa vaikka osa haastateltavista ei kokenut ty6paja vaikutta-
van suoranaisesti elaméénsa, vaikka sita pidettiin merkityksellisena vaiheena ela-
massa ja sen koettiin tuottavan hyvaa mielta. Haastateltavat kokivat tydpajatoimin-
nan monelta kantilta tarpeelliseksi, vahvasti esiin nousi kuulluksi tulemisen tarkeys
ja sen toteutuminen tyopajalla. Lisaksi tydpajan koettiin antava uusia mahdollisuuk-

sia, ja sen uskottiin auttavan tyodllistymisessa.

Ainakin moni on saanut t6ita ja mahdollisuuksia.
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Tybpajan tarjoamat sosiaaliset verkostot ja arkisten vuorovaikutustilanteiden merki-
tys korostui monessa haastattelussa. Yhteisollisyys ja vertaistuki muodostuivat kes-
keisiksi asioiksi tyopajalla. Useissa haastatteluissa nousi esiin myds hyvaksytyksi
tulemisen merkitys ihmisen hyvinvoinnille. Haastateltavat kokivat tyopajan paik-
kana, missa saa olla oma itsenséa puutteineen ja heikkouksineen. Tydpajan koettiin
lisdavan toiveikkuutta tulevaisuuden suhteen ja sen koettiin tuovan sisaltoa ela-

maan.

Mun mielesta taalla on ainakin hyva henki kaikkien kesken ettda mun
mielesta taalla tulee juttuun kaikkien kanssa.

Osa haastateltavista piti merkityksellisena tydpajan tarjoamaa mahdollisuutta ko-
keilla uusia tyotehtavia ja oppia uusia taitoja. Jos ei viela tieda mita haluaisi tehda
saa kokeilla erilaisia ty6tehtavia ja loytaa sita kautta uusia nakokulmia omaan tyél-
listymiseen. Osa nuoremmista haasteltavista antoi ison merkityksen sille, etta tyo-

paja mahdollisti tytharjoittelun alalle, joka oli kiinnostuksen kohteena.

Mielellani hakeudun naihin tyépajoihin hommiin, koska taalla saa ko-
keilla eri asioita ja pystyy tekemaan ja oppii uutta.

Toki ma toivon vield oppivani jotain sellaista oikein hyddyllista uuttakin.

6.3 Asiakkaiden kokemukset tyopajajaksosta

Selvitimme myds haasteltavien kokemuksia tydpajatoiminnasta ja kaikki haastatel-
tavat kokivat TyOpaja Junkiin tulemisen mielekk&éné ja pitivat sita tarkeana arjen
rytmittajand. Haastateltavista osa kertoi ennakkoluuloistaan, joita heilla oli ollut ty6-
pajajaksoa kohtaan, mutta tyopajalla aloittaessaan olivat kokeneet sen paikaksi,
minne oli helppo tulla. Haastateltavat kertoivat ty0paja tuovan elamaéan sisaltoa ja
sosiaalisuutta seka kasvattavan itseluottamusta positiivisten kokemusten myGta.
Ty6paja mahdollisti my6s uuden oppimisen, joka koettiin erittain hyddyllisena ja tar-
peellisena. Tarkeana kokemuksena yksi nosti esiin tunteen siitd, kun oikeasti jossa-
kin kaivataan. Tutkimuksemme perusteella taméa kertoo mielestamme siita, etta yh-

teisollisyyden ja osallisuuden kautta hyvinvointi lisaantyy.
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Pajat on hyvia olemassa, koska taalla saa kokeilla eri asioita ja pystyy
tekemaan ja oppii uutta.

On saanut olla oma aivan oma ittensa ja jutella, on saanut tulla millai-
sena vain, eika kukaan arvostele.

Elama ois aika kurjaa, jos ei ois tata toimintaa, ei sisaltoa eika sosiaali-
suutta ihmisten kanssa.

Tosi paljon on tehnyt se pelkastaan, etta on niinku se vuorokausirytmi
kohdallansa ja on hereilla silloin kuin normaalit ihmiset on hereilla.

Haastatteluissa nousi esiin tyopajan tarjoama kokemus yhteisdllisyydesta, luotta-
muksesta ja me-hengesté. Haastateltavista suurin osa kertoi saaneensa uusia ka-
vereita, kokemuksen kuulluksi tulemisesta ja siitd, etta autetaan toisia niin paljon
kuin pystytaan. Tybpajan koettiin tarjoavan monipuolisia mahdollisuuksia kokeilla
erilaisia tydtehtavia ja oppia uusia taitoja. Osa haastateltavista koki tyopajajaksolla
oivaltaneensa uusia mahdollisuuksia tyollistymiseensa. Tyokokemuksen koettiin

vahvistavan osaamista, vaikka tyot olivatkin osaksi tuttuja.

TyOkokemus on vahvistunut, vaikka tuttuja hommia ovatkin. Vanhatkin
on vahvistunut. Uuttakin on tullut.

Tuon on itseasiassa sitd, mitd ma haluan tehda.

Haastateltavista kaksi kokivat, ettei tydpaja vaikuta heidan elamaanséa. He kokivat
merkityksellisemmaksi oikean tyon, koska se toisi varmuutta tuloihin. Vaikka heidan
mielestadn jokainen ty6 on tarkead, teki mita tahansa. Haastateltavien ian ja tyoko-
kemuksen huomasimme olevan yhteydessa ty6elamén kaipuuseen ja heilla oli ta-
voitteet péaédsta tybelamaan suuremmat kuin nuoremmilla tydpajan asiakkailla.
Haastateltavien mukaan erilaiset taustat, ika ja elamantilanteet eivat vaikuttaneet
tyopajalla viihtymiseen, vaan kaikkien kanssa tultiin paaséaantoisesti hyvin toimeen,
joka kertoo mielestamme yhteisén toimivuudesta. Suurin osa haastateltavista koki
tyopajalle tulon mukavana ja tarpeellisena vaihtoehtona seka olivat sita mielta, etta

tyopajoja on hyva olla olemassa.



40

Tamahan on sellainen valietappi. Kylla mulla on aina mielenkiintoa tulla
tanne. Olisin pitempaa paivaakin, mutta ku ei anneta tehda.Ei tyopaja
vaikuta elamaani.

Siis t&d on mun mielestd hyva ponnahdus, semmonen niinku tyoela-
maan.

Tottakai ku kokoajan tulee enemman ty6ttomia.

Kylld mun mielesta, niinku ite oon sitd mieltd, etta on nama tosi hyo-
dylllisia ja tarpeellisia.

Joo. Kylla naita pitais olla kaikkialla.

Tyo6tehtavat pajalla koettiin vaihtelevaksi ja omat vaikutusmahdollisuudet erilaisiin
tyotehtaviin koettiin hyviksi. Kaikki kertoivat saavansa ainakin osittain vaikuttaa
omiin tyotehtaviinsa tydpajalla ja kokivat nain tulleensa kuulluiksi ty0pajaohjaajien
kanssa. TyoOtehtavat koettiin my6s hyodyllisiksi ja monien mielesta ty6ta sai tehda
omaan tahtiin, omien kykyjen mukaan. Haastateltavamme kokivat tyopajan paik-
kana, johon on helppo tulla ja yhteis66n otetaan hyvin vastaan. Puhumista muiden
asiakkaiden kanssa tauoilla pidettiin tarke&na voimavarana. Haastateltavat kokivat
tarkeana sen, etta tyopajalla luotetaan asiakkaan omiin tunteisiin omasta jaksami-

sesta ja katsotaan yhdessa sopivaa tekemista sen hetkiseen tilanteeseen.

Jos ittella semmonen paiva, ettei vain oikeasti jaksaisi yhtaan mitaén,
niin sitten justiin koitetaan kattoa vahan silleen ittelle mieluisempaa
hommaa.

Jos on semmonen paiva, etté olis niinku ihan hyvas kuosis, mutta sitten
ei vaan oikeen jaksa teh4, niin sitten ihan asiallisesti kuitenkin potkitaan
perseelle.

Jos itellda on joku toive, mitéd haluaa teha niin sita tietysti kuunnellaan ja
yritetdan parhaansa mukaan jarjestaa. Sitten se jos ei halua tehda jo-
tain, ketdan ei pakoteta tekemaan mita ei itte halua. Silla tavalla pystyy
vaikuttamaan.
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6.4 Tybpajan vaikutus elaman- ja arjenhallintaa

Haastateltavista suurin osa oli sitd mielta, ettéa tyopaja oli vahvistanut heidan ela-
man- ja arjenhallinta taitojaan ja, etta tydpajalta saa apua helposti erilaisiin elaman-
tilanteisiin. Haastateltavat kokivat tyopajalta saavansa tukea, esimerkiksi erilaisten

hakemusten tekemisessa ja kouluun liittyvissa asioissa.

Kylla taalta tukia saa.

Oon saanut kylla tosi hyvaa tukea.

Paljon toiveikkaampi ylipaataan tulevaisuuden suhteen.

Suurin osa haastateltavista kertoi tydpajajakson vaikuttaneen positiivisesti paivaryt-
miinsd. Lahes kaikki haastateltavat kertoivat ennen ty6pajajaksoa vuorokausiryt-
minsa olevan sekaisin. Osa nukkui paivat ja valvoi yot. Tybpajan koettiin rytmittavan

elamaa ja pitavan rytmia ylla saannollisten tydaikojen vuoksi.

Mulla oli vuorokausirytmi niin hieno, ettd m& oon menny kaheksan-ka-
hentoista aikaan aamupaivalla siind nukkumaan ja nukkunut siihen
kuuteen-seitsemaéan asti illalla ja valvonut yon. Vuorokausirytmi ihan
paalaellansa.

6.5 Toiminnan kehittaminen tydpajalla

Lopuksi annoimme haastateltaville mahdollisuuden kertoa mielipiteensd Ty6paja
Junkista ja pajan kehittamisesta. Esiin nousi vahvasti asiakkaiden kuulluksi tulemi-
nen henkilokohtaisissa elamantilanteissa ja se, etta heisté oltiin aidosti kiinnostu-
neita. Se koettiin tdrkeand kokemuksena ja siita oli ollut monelle hyodtya. Haastelta-
vat kokivat myds saavansa vaikuttaa itseaan koskeviin paatoksiin. Soveltuvia oh-
jaajia pidettiin tydpajajakson onnistumisen kannalta tarkeana tekijana. Molemmin-
puolinen arvostus ja tasavertainen kohtelu asiakkaita kohtaan, koettiin myos tarke-

aksi.

Pitaa olla ihminen sen kaltainen, etta se parjaé kaikkien kanssa.
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Kylla siitd niinku huomaa, etta se valittéda ja niinku oikiasti kiinnostaa ne
meidan asiat.

Paasaantoisesti tydpajan tilat koettiin toimiviksi ja sopiviksi. Tyopajan toimintamalliin
oltiin tyytyvaisia. Metalli-, puu- ja maalaamopuolta toivottiin isommiksi, jotta mahdol-
listaisi isompien rakennelmien tekemisen. Ohjaajia toivottiin lisdd, mikali asiakas-
maarat ovat yhtajaksoisesti suuria. Sekin ymmarrettiin, ettd asiakasmaarat tyopa-
jalla vaihtelevat vuodenajan mukaan ja esimerkiksi kesa on tydpajalla hiljaisempaa
aikaa. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd tyOpajalla tehd&éan hyvaa ruokaa, mutta sita voisi
olla tarjolla joka paiva. Paivittainen ruoan valmistus koettiin tarkeéksi ja sen ajateltiin
tarjoavan hyodyllista ja mielekasta tekemista tydpaivaan. Toisaalta taas tyotahti ko-
ettiin ajoittain liilan tehdasmaiseksi, ja tuottavuuden merkityksen koettiin ohjailevan
toimintaa. Asiakkaat kokivat kuitenkin hyvana asiana, etta tydpajan toimintamalliin
siséltyi virkistyspaivia ja omantydnpaivia. Tyopajan omantydnpaiva antaa mahdolli-

suuden omien tarpeiden tydstamiseen.

Haastateltavista kaikki olivat kokonaisuudessaan tyytyvaisia tyopajan toimintaan,
eivatkd he nahneet suuria kehittamistarpeita. Haastattelujen kautta asiakkaiden
keskeiseksi tarpeeksi nousi kohtaaminen ja se, etta oli joku jolle puhua ja joka kuun-

teli aidosti.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tassa kappaleessa esittelemme opinnaytetydémme johtopaatoksia. Tulosten tulkin-
tana ja johtopdatosten tukena kaytettiin asiakkaiden kokemuksellisuutta. Elaman-
viiva taydensi tutkimuskysymyksemme selvittdmistd. Elamanviivojen tarkastelun
kautta TyOpaja Junki nayttaytyi elamanviivassa selkedné nousuna seitsemalla yh-
dekséasta haasteltavasta. Onnistuimme haastatteluissa kartoittamaan asiakkaiden
oman subjektiivisen kokemuksen ja ndin saimme tutkimuskysymykseemme vas-
tauksen. Tutkimuksessa selvitettiin, kuinka merkityksellisena asiakkaat kokevat tyo-
pajan vaikuttavan heidan elamaansa ja mita he pitivat tarkeind kokemuksina. Tutki-
muksen tuloksissa nousi vahvasti esiin asiakkaiden kokemus tydpajasta tarkeédna
vaihtoehtona osana elamanhallintaa. Asiakkaat kokivat, etta tyopajalle lahteminen
toi heidan elamaansa rytmin ja tarkean kokemuksen siita, ettd saa lahtea aamuisin
toihin. Tulkitsimme sen, etté toihin lahteminen antaa asiakkaalle osallisuuden koke-
muksen. Mielestamme juuri tdssé korostuu tekemisen merkitys, joka on yksi ihmisen
perustarpeista. Asiakkaiden kokemukset hyvaksytyksi tulemisesta ja uusista sosi-
aalista suhteista nostivat mielialaa. TyOpaja lisasi asiakkaiden toivoa tulevaisuu-
teen. Ajattelemme taman olevan tarke&d huomion kohde nyt ja tulevaisuudessa tyo-

pajojen ja asiakkaiden tulevaisuutta ajatellen.

Osallisuus ja osallistaminen eivat automaattisesti tuota positiivisia tuloksia. Osalli-
suus taas rakentuu yhteisollisyyden ja yhteis66n kuulumisen kokemuksista, jotka eh-
kaisevat syrjaytymista. Syrjaytyminen voi tapahtua vahittaisena sivuun ajautumisena
tai nopeasti tapahtuvana prosessina. Yleensa syrjaytymisessa on kuitenkin tunnis-
tettavissa riskitilanteita, joihin liitetddn nuoren jaaminen ilman koulutusta ja tyota.
(Juhila 2006, 55 - 57.) Lahestymistavalla on my6s merkitysta. Talla tarkoitamme

hyvaksyvaa kohtaamista ja lahestymistapaa.

Yhteisollisten tydmenetelmien vaikutukset syrjaytymisen ehkéisyyn nakyvat jo siin,
ettd ihmiset paaset heidan asioistaan kiinnostuneiden joukkoon. (Hanninen ym.
2005.) Osa haastateltavista asiakkaista koki tydpajoja edeltavan ajan tuottavan tun-
netta tekemattomyydesta, eristaytymisesta sisalle ja vaaristynytta vuorokausirytmia. He

kokivat kuitenkin tilanteen parantuneen tyépajalle tulon jalkeen positiivisena muu-
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toksena sen, ettd arjessa on uusi paivarytmi. Osa oli kuitenkin sitéa mielta, etta ela-
manhallintataidot olivat pysyneet samanlaisina. Tama kertoo mielestamme siita,
ettd marginaalissa elavalla asiakkaalla ei automaattisesti ole ongelmia elamanhal-

linnassa.

Tybpajatoiminta tarkoittaa yhteis0ad joka pyrkii parantamaan nuoren tai pitkaaikais-
tyottdman valmiuksia tydhon ja koulutukseen. Tydpajojen tavoitteena on saada asi-
akkaat tyollistymaan, kouluttautumaan ja parantamaan heidan omaa arjen hallintaa
kannustuksen ja motivoinnin avulla. Yksilon tyokykya edistetaan yksilollisten tarpei-
den ja valmiuksien mukaan tuotannollisen toiminnan kautta. (Komonen 2007, 445.)

Opinnaytetydmme tutkimustuloksissa nousi esiin yhteisollisyyden, arjen rytmittymi-
sen, itseluottamuksen vahvistumisen ja sosiaalisten suhteiden merkitys. Asiakkaat
kokivat myos tyopajoilla muodostuneiden suhteiden tuovan merkitysta elamaan.
Tybpaja tarjoaa kokemusta yhdessa tekemisesta ja kokemisesta. Se on vuorovai-
kutteista toisten tukemista ja kuuntelemista. TyOpaja tarjoaa paikan ajatusten vaih-
dolle, vertaistuen ja tunteen kuulumisesta ryhmé&éan. Tutkimuksessamme yhteisén
merkitys korostui omaa elaméaa tukevana elementtind. Haastatteluissa ilmeni luot-
tamuksen ja vuorovaikutuksen merkitys yksilon eheytymisprosessissa. Yhteisolli-
syys ja yhdessé oleminen koettiin eraanlaisena tukijalkana ja voimavarana tydpajan
arjessa. Mielestamme tyOpajan tarjoama yhteisollisyys on suojaava tekija syrjayty-
mista vastaan. Yhteistssa korostuu yhdessa tekeminen ja oleminen, vertaistuen
mahdollisuus, vuorovaikutus ja merkittavat suhteet. Merkittavilla suhteilla tarkoi-
tamme uusien ystavien, tuttujen ja tydpaja ohjaajan kautta saatua tukea asiakkaan
elamantilanteeseen. Haasteltavat toivat esiin tydpajan tuomia merkityksellisia asi-
oita, esimerkiksi itseluottamuksen kasvun, uudet taidot, toiveikkuuden, innostunei-
suuden ja onnellisuuden. Tutkimuksemme kautta selvisi yhteisollisyyden merkitys

osana tyopaja toimintaa.
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8 POHDINTA

Tyo6pajatoiminta oli meille aiheena mielenkiintoinen ja se avasi meidan silmat ihmis-
ten erilaisille elamantilanteille. Opinnaytetydmme prosessi oli meille monimutkainen
ja sen toteuttaminen oli meille ajoittain hankalaa. Selkean aikataulutuksen avulla
mahdollistui kuitenkin tydn eteneminen ja opintojen, tydharjoitteluiden, perhe-ela-
man yhteensovittaminen. Opinnaytetydn prosessissa meita auttoi sdanndéllinen ja
napakka ohjaus seka realistinen palaute. llman naita emme kirjoittaisi nyt tata poh-
dintaa. Valilla tunsimme epéavarmuutta, silla tutkijan rooli oli meille molemmille uusi.
Epavarmoina hetkiné oivalsimme, etta realistinen ajattelu ja vaatimustason madal-
taminen antaa tilaa tydmme etenemiselle. Prosessin aikana opimme tarkeita taitoja
ja kehityimme tiedonhankinnassa, yhteistyotaidoissa ja palautteen realistisessa
vastaanottamisessa. Mahdollisen seuraavan tyon tydstaminen olisi jo huomattavasti

helpompaa prosessista saadun kokemuksen myo6ta.

Tyémme oli laadullinen tutkimus ja tarkasteltavana oli sisalléltaan samankaltaisia
tuloksia, mika teki tutkimuskysymyksemme monipuolisesta tarkastelusta vaikeaa.
Aiheemme etuna oli sen ajankohtaisuus, esimerkiksi syrjaytyminen ja sen ehkaise-
minen. Haastatteluiden kautta etsimme vastausta tutkimuskysymyksemme: Millai-
nen merkitys tyopajalla on asiakkaalle asiakkaan itsensd kokemana? Kysymyk-
semme kasittelivat merkitysta, vaikutusta ja asiakkaiden omaa kokemusta. Tutki-
muksestamme olisi kuitenkin tullut kattavampi, jos olisimme ymmartaneet taysin
sen, mika vaikutus teemahaastattelurungolla on lopputulokseen. Analysointivaiheen
huomasimme ongelmalliseksi, johtuen suppeasta haastattelurungosta. Kattavam-
paan lopputulokseen olisi my6s vaikuttanut se, jos ty6pajalle olisi saapunut haasta-
teltaviksi Tyopaja Junkin entisia asiakkaita, alkuperaisen suunnitelman mukaisesti.
Todenndakoisesti tdméa olisi vaikuttanut erilaisten nakékulmien runsauteen ja moni-

puolisuuteen seka tuonut rikkautta tydomme johtopéatoksiin.

Opinnaytetyotd tehdessdmme ja tutkimustuloksia analysoidessamme, mietimme
edistaako tyopaja asiakkaan siirtymistd eteenpdin. Haastattelemamme asiakkaat

olivat erittain tyytyvaisia paikkaansa tyopajalla ja osalla heisté oli selkeita pyrkimyk-
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sia paasta oikeisiin toihin tai parantaa muuten elaménlaatuaan ennen kouluttautu-
mista. Meille ei tullut kasitysta, etté asiakkaat joita haastattelimme, olisivat jamah-
téaneet pajalle. Tutkimuksessamme eldméanviiva menetelmana taydensi ymmarrys-
tamme siitd, kuinka suuren merkityksen Ty6paja Junki antaa asiakkaan elamalle.
Tybpajan kokeminen vélietappina kertoo mielestimme kaipuusta muutokseen
omassa elamantilanteessa, jossa ei haluta palata entiseen, vaan elamaan tavoitel-
laan muutosta. Ei voida aina olettaa, ettd kouluttamattomuus ja ty6ttémyys merkit-
sisivat huono-osaisuutta ja syrjaytymista (Silvennoinen 2002, 72). Johdannossa
toimme esille, kuinka ihmisia maaritellaén erilaisuuden kautta. Ketdan ei voi mieles-
tamme maaritella syrjaytyneeksi tai huono-osaiseksi, vaan aina on otettava huomi-

oon ihmisen oma kokemus.

Suomalaisessa yhteiskunnassa painottuu ndkemys, etta syrjaytymiseen ajaudutaan
elamanhallinnan menettdmisen kautta. Syrjaytyneisyys nadhdaan tilana, jossa on-
gelmat ovat kasautuneet ja pahimmassa tapauksessa jopa kroonistuneet. Syrjayty-
minen koostuu prosessista, jossa on poistoa, torjuntaa ja vetaytymista yhteiskun-
nan, yhteison ja yksilotasolta. (Granfelt 2000, 20 — 21.) Haastatteluja tehdessdmme
esiin nousi vahvasti asiakkaiden tarve kokea olevansa arvostettu, mika nousi esiin
tutkimuksessamme itseluottamuksen vahvistumisena. Taméan koettiin vahvistuneen

aidon ja arvostavan kohtaamisen seké kuulluksi tulemisen myo6ta.

Tyomarkkinoiden marginaaliin jaaneista useat elavat vailla sosiaalisia suhteita toi-
siin ihmisiin, ne ovat niukkoja tai suuntautuvat muihin ty6ttémiin. Tutkimukses-
samme nousikin esiin, ettéa haastateltavamme olivat saaneet tydpajalta uusia tuttuja
ja, ettd sielld jaettiin yhdessa asioita. TyOpajat tarjoavat asiakkaalle mielestamme
kokemuksen siitd, ettei asiakas ole yksin tilanteessaan. Toisaalta taas pohdimme
sitd, jos sosiaalinen verkosto on muodostunut muiden ty6ttémien ymparille, vaikut-
taako se ty6ttomyydesta irrottautumiseen negatiivisesti. Koemme, etta tyottomyy-
desta irrottautuminen on helpompaa verkostossa, jossa on siteitd myos tyossakay-
viin ihmisiin. On siis erittain hyva, etta tydpajojen yksi toimintamuoto on tydkokeilut
oikeaan tyOelamaan. Nain asiakas paasee integroitumaan yhteiskuntaan tuen
avulla. Marginaalissa elavat tarvitsevat ennen kaikkea sellaisia sosiaalisia verkos-
toja, jotka tukevat jokapdaivaista elamaa ja tarjoavat edellytyksid mielekkéaalle ela-

malle. TyOpajat tarjoavat mielestdmme hyvia verkostoja, jotka tarjoavat sosiaalista
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tukea. Tyomarkkinoiden marginaalissa on yhteisollisyytta ja sosiaalisia verkostoja
joilla on keskeinen merkitys yksilon elamassa. Useimmiten tybpajan tarjoamalla ver-
kostolla on toimintakykya lisaavia vaikutuksia, mutta silla voi olla myds heikentavia
vaikutuksia. Sosiaaliset verkostot ovat valttamaton edellytys arjessa selviytymiselle.
Jaimme kuitenkin miettim&&n, etté usein perhe, kaverit ja ystavat ovat heita, joihin
turvaudutaan. Kaikilla verkostoja ei ole, ja on hienoa, ettd tybpaja tarjoaa tukea ja
turvaa sellaisille, joilla ei ole muuta tai ne ovat vahaiset. Suomalainen hyvinvointi-
valtio tarjoaa taloudellista ja emotionaalista perusturvaa, mutta miten kay tulevai-
suudessa marginaalissa elavien ihmisten? Hallitus on leikkaamassa hyvinvointipal-

veluista, vaikka samalla puhutaan siita, kuinka syrjaytymista on ehkaistava.

Yleisesti haastattelemamme asiakkaat kokivat olevansa tyytyvaisia elaméanhallin-
taansa. TyOpajalta saatu tuki erilaisissa asioissa koettiin kuitenkin merkitykselliseksi
ja silla koettiin olevan erittain positiivisia vaikutuksia elamaan. Opinnaytetydmme
selvensi meille tydpajan merkittavyyden yksittaisen asiakkaan hyvinvoinnille sen
hetkisesséa elamantilanteessaan. Mielenkiintoista olisi tutkia tai tietaa, millaisen mer-
kityksen haastateltavamme asiakkaat antaisivat tydpajajaksolleen kymmenen vuo-
den kuluttua. Mietimme millaisena tyOpajan tarjoama kokemus nayttaytyisi myo-

hemmin asiakkaan elaméssa ja onko tydpajalta saatu tuki kannatellut asiakasta.
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Liite 1
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Asia Tutkimusluvan myéntaminen/ Opinnéaytety: Tyépajatoiminnan
merkitys nuoren osallisuudelle

Perustelut Sosionomi AMK opiskelijat Kati Upla ja Marika Malmberg ovat
pyytaneet tutkimuslupaa opinnaytetyénsa "Ty&pajatoiminnan
merkitys nuoren osallisuudelle" empiirisen aineiston keraamiseen
Kuntayhtymé Kaksineuvoisen ty6paja Junkissa. Opinnaytetys tutkii
osallisuutta syrjaytymisen vastaparina ja selvittaa niiden keskinaists

— vaikutusta. Aineisto kerataan teemahaastatteluin. Tutkimusaineisto

kasitellaan luottamuksellisesti.

Paatos Myénnetaan pyydetty tutkimuslupa.

Péivays ja allekirjoitus
Kauhava 11.6.2015

'a/ pari-Peltola
: osiaalipalvelujen johtaja

Tiedoksi Kati Upla, Marika Malmberg, Mirva Siltakorpi, Tyépaja Junki,

Anna-Kaisa Pusa
s
Tiedoksiantaja

Hilkka Kamppila
toimistosihteeri

Oikaisuvaatimusohjeet;

Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen osoitteella:

Kuntayhtyma Kaksineuvoinen
Oikaisuvaatimus on tehtava 1

» Yhtymahallitus, Kauppatie 127 A, 62200 Kauhava.
4 pdivan kuluessa paatsksen tiedoksisaannista.

Tekijan allekirjoittamasta oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.



Liite 2

Teemahaastattelurunko

Teema 1: TAUSTATIEDOT

. sukupuoli

. ika

. aikaisempi koulutus
. tyopaja jakson pituus

Teema 2: NYKYHETKI

. tulo pajalle

. tyotehtavat pajalla

. vaikutusmahdollisuudet
. kokemukset

Teema 3: TULEVAISUUS
. pajajakson merkitys

. pajajakson vaikutukset

Teema 4: VAPAA SANA PAJAJAKSOSTA JUNKI TYOPAJALLA

. pajajakson herattamat ajatukset

Teema 5: KEHITTAMINEN
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Liite 3

Elaménviiva (life-line)

Veijolan (2005) mukaan elamanviivalla (life-line) tarkoitetaan aikasuoraa, jonka
avulla henkild suhteuttaa kronologiseen jarjestykseen elaméankulkunsa tarkeimpia
elamanvaiheita. Elamanviivaa piirtdessaan yksildo kuvaa elaménkulunsa kannalta

merkittavat kdannekohdat nykyisyyden ja tulevaisuuden valilla.



