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Koulukiusaamista esiintyy lahes jokaisessa koulussa. Kiusaaminen vaikuttaa lap-
seen ja nuoreen monin tavoin, ja muistot kiusaamisesta saattavat olla mielessa
viela aikuisena. Kiusaamisen vaikutukset lapsen ja nuoren terveyteen ja hyvinvoin-
tiin luovat myos terveyden eriarvoisuutta, mita kouluterveydenhoitaja kohtaa tyos-
saan koulumaailmassa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd haastattelujen kautta peruskoulu-
aikaisen kiusaamisen vaikutuksia aikuisen nakokulmasta. Tavoitteena oli tuottaa
kouluterveydenhoitajaa auttavaa tietoa koulukiusaamiseen puuttumisesta seka
kiusatun kohtaamisesta kiusatun omasta nakdkulmasta. Tama opinnaytetyo tehtiin
Etela-Pohjanmaan korkeakouluyhdistyksen professori Leena Koivusillan lasten ja
nuorten terveyden edistamisen tutkimushankkeeseen.

Opinnaytetyo toteutettiin  kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla.
Haastattelun kohderyhmana olivat kahdeksan peruskouluaikana koulukiusattua
20—-40-vuotiasta naista. Opinnaytetyon tutkimustehtaviksi maariteltiin 1. Millaisia
vaikutuksia koulukiusaamisella oli kiusattuun peruskoulussa? 2. Millaisia vaikutuk-
sia peruskouluaikaisella kiusaamisella on ollut aikuisten nakdkulmasta? 3. Millaiset
asiat ovat auttaneet aikuista kasittelemaan peruskouluaikana tapahtunutta kiu-
saamista ja selviytymaan siita? 4. Millaisia kokemuksia kiusatulla on koulutervey-
denhoitajan toiminnasta?

Kiusaamisen koettiin tehneen vahvemmaksi, mutta toisaalta sen koettiin vaikeut-
tavan sosiaalisten suhteiden luomista aikuisena. Haastatteluissa terveydenhoita-
jan puuttuminen kiusaamiseen koettiin vahaiseksi. Tutkimuksen johtopaatoksena
voidaan todeta, ettd terveydenhoitajan tulisi puuttua rohkeammin koulukiusaami-
seen. Myos luottamuksellinen suhde oppilaisiin edistaa terveydenhoitajan mahdol-
lisuuksia kuulla kiusaamisesta jo varhaisessa vaiheessa.

Avainsanat: koulukiusaaminen, kouluterveydenhoitaja, kiusaamiskokemus, aikui-
suus, terveyserot
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School bullying exists in almost every school. Bullying affects a child and a young
person in many ways. The memories of bullying might still be on someone’s mind
when they are adults. The effects of bullying on the health and well-being of a child
and young person also create the health inequality that a school public health
nurse encounters in his or her work in a school world.

The target of this thesis was to find out via interviews the effects of bullying at
comprehensive school from adult’s perspective. An aim was to provide information
for the school nurse on how to interfere in bullying and meet the bullied using the
perspective of bullied people. This thesis was made for Professor Leena
Koivusilta's research project on children and young people’s health promotion, the
Association of Universities of Applied Sciences in South-Ostrobothnia.

This thesis was carried out using the qualitative method. The data was collected
using theme interviews, which provided answers to pre-defined research schemes.
The target group of this research were eight 20-40-year-old women, who had been
bullied in comprehensive school. The research questions of this thesis were de-
fined 1. What kind of effects did school bullying have on the bullied one at com-
prehensive school? 2. What kind of effects has school bullying had from adults’
perspective? 3. What things has helped the adult to handle school bullying that
happened at comprehensive school and survive from it? 4. What kind of experi-
ences do the bullied have about the work of the school nurse?

The research results describe different effects of school bullying on adulthood.
They experience bullying has made them stronger but, on the other hand, it has
made it difficult to create social relationships as adults. According to the inter-
views, they experienced that the school nurse did not interfere enough in bullying.
As a conclusion, we can say that the school nurse should interfere into bullying
much more. Furthermore, a confidential relationship between the school nurse and
students promotes school nurse’s possibilities to hear about bullying already at an
early stage.

Keywords: school bullying, school nurse, experience of bullying, adulthood,
health inequalities
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1 JOHDANTO

Koulukiusaamista esiintyy lahes jokaisessa koulussa (Salmivalli 2002, 94). Koske-
la (2011, 8.) tuo esiin tutkimuksessaan, etta viime vuosina koulukiusaamisesta on
puhuttu yha enemman ja se on ollut paljon esillda myds lehdissa ja televisiossa.
Vuonna 2013 tehdyn kouluterveyskyselyn mukaan seitseman prosenttia peruskou-
lulaisista oppilaista kokee kiusaamista vahintaan kerran viikossa. Viimeisten kym-
menen vuoden ajan myds koulukiusaamisen maara on pysynyt muuttumattomana.
(Suomalainen 2015, 29.)

Tama opinnaytetyd tehtiin Etela-Pohjanmaan korkeakouluyhdistyksen professori
Leena Koivusillan lasten ja nuorten terveyden edistamisen tutkimushankkeeseen.
Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd haastattelujen kautta peruskoulu-
aikaisen kiusaamisen vaikutuksia aikuisen nakokulmasta. Tavoitteena oli tuottaa
kouluterveydenhoitajaa auttavaa tietoa koulukiusaamiseen puuttumisesta seka

kiusatun kohtaamisesta kiusatun omasta nakokulmasta.

Tassa opinnaytetyossa kasitelldadn koulukiusaamista kiusattujen omasta nakokul-
masta. Kiusaamiseen puuttuminen on tarkeaa, silla kiusaaminen jattaa kiusattuun
usein pysyvan jaljen (Suomalainen 2015, 28). Taman opinnaytetyon aiheena on
koulukiusaaminen, silla tutkimuksella halutaan lisata kouluterveydenhoitajan tietoi-
suutta koulukiusaamisen pitkaaikaisista vaikutuksista aikuisuuteen seka mahdolli-
suuksia ehkaista kiusaamista ja puuttua siihen ajoissa. Kiusaamisen ehkaisemi-
seen, tunnistamiseen ja jalkihoitoon tulee kiinnittda erityistd huomiota (Hamarus,
Holmberg-Kalenius & Salmi 2015, 11). Terveydenhoitajan on toimittava lapsille ja
nuorille luottamusvaylana (Hamarus 2008, 117-118.), jonka kautta he uskaltavat
kertoa kiusaamisesta ajoissa. Varhainen puuttuminen on tarkea osa kiusaamisen-
vastaista tyota, mutta ongelmiin puututaan varoen tai puuttuminen saattaa viivas-
tya. Myos asian puheeksi ottaminen voi tuottaa vaikeuksia. (Haarala ym. 2015,
137-138.) Haastattelujen avulla pyritaan tuottamaan kouluterveydenhoitajalle tie-
toa siita, miten toimia kiusaamistilanteessa, seka korostaa kiusaamiseen puuttu-

misen tarkeytta.



2 KOULUKIUSAAMINEN

2.1 Kiusaaminen lapsen ja nuoren elamassa

Koulukiusaamisella tarkoitetaan tilanteita, joissa lapsi tai nuori joutuu toistuvan
loukkaamisen, vahingoittamisen tai syrjimisen kohteeksi. Kiusattu ei pysty puolus-
tautumaan tai vaikuttamaan saamaansa kohteluun. Esimerkiksi toniminen, lyomi-
nen, haukkuminen, yksin jattdaminen tai selan takana puhuminen ovat kiusaamis-
ta. (Mannerheimin lastensuojeluliitto, [viitattu 4.2.2016].) Koulukiusaaminen voi-
daan maaritellda myds harmin, haitan tai pahan mielen tarkoitukselliseksi aiheutta-
miseksi (Salmivalli 2010, 13).

Kansainvalisten tutkimusten mukaan noin 8-54% kouluikaisista lapsista kokee
kiusaamista koulussa (Hoisko, Uusiautti & Maatta 2012, 59). Suomessa peruso-
petukseen osallistuvista lapsista kiusaamisen kohteeksi joutuu noin 5-15%, mika
tarkoittaa lukuina kymmenia tuhansia lapsia ja nuoria (Salmivalli 2002, 94). Salmi-
vallin (2002, 96.) mukaan oppilaat voivat osallistua kiusaamiseen eri tavoin. Vaik-
ka oppilaat eivat olisi itse kiusaajia, he voivat toimia kiusaajan apurina tai

kiusaamista kannustavana sivustakatsojana.

Kiusaaminen voidaan jakaa suoraan ja epasuoraan kiusaamiseen. Suoralla kiu-
saamisella tarkoitetaan toisen satuttamista fyysisesti tai sanallisesti. Fyysinen kiu-
saaminen voi olla esimerkiksi lydomista tai tonimista, ja sanallinen kiusaaminen ni-
mittelya tai uhkailua. Epasuoralla kiusaamisella sen sijaan tarkoitetaan satuttamis-
ta kiertoteitse vahingoittamalla esimerkiksi kiusatun vuorovaikutussuhteita tai sul-
kemalla tama ryhman ulkopuolelle. Se voi olla esimerkiksi arvostelua tai peratto-
mien juorujen levittamista selan takana. Se on usein myos ulkopuolisesti vaikeasti

havaittavaa. (Mannerheimin lastensuojeluliitto, [viitattu 4.2.2016].)

Kiusaamiseen liitetdan usein tarkoituksellisuus, milla tarkoitetaan kiusaajan ja kiu-
satun valissa olevaa valtasuhdetta. Kiusattu on suhteen heikompi osapuoli ja siten
puolustuskyvyton kiusaajaansa vastaan. Toisaalta koulukiusaamista voidaan pitaa

my0s sukupuolisidonnaisena ilmiona. Pajille tyypillisia kiusaamismuotoja ovat esi-



merkiksi toniminen ja lydminen. Tytdille tavallista on muun muassa ryhman ulko-

puolelle jattdminen seka pahan puhuminen selan takana. (Lamsa 2009, 60-63.)

Kiusaamista kasitellaan YK:n maarittelemissa |Ihmisoikeuksien yleismaallisessa
julistuksessa seka Lapsen oikeuksien julistuksessa. Ihmisoikeuksien yleismaalli-
sen julistuksen mukaan kaikki ihmiset syntyvat tasavertaisina arvoltaan ja oikeuk-
siltaan (YK:n ihmisoikeuksien yleismaallinen julistus 1948, 1. artikla.), eika ketaan
saa kiduttaa, kohdella tai rangaista julmasti, epainhimillisesti tai alentavasti (YK:n
ihmisoikeuksien yleismaallinen julistus 1948, 5. artikla). Lapsen oikeuksien julis-
tuksen mukaan lapselle tulee suoda edellytykset ruumiillisesti, henkisesti, moraali-
sesti, sielullisesti ja sosiaalisesti terveeseen ja normaaliin kehitykseen vapaissa ja
ihmisarvon mukaisissa oloissa (YK:n lastenoikeuksien julistus 1959, periaate 2).
Lasta on my0s suojeltava kaikelta laiminlyonneiltd, julmuudelta ja vaarinkaytolta

(YK:n lastenoikeuksien julistus 1959, periaate 9).

Laissa maaritellaan jokaisen oppilaan suoja kiusaamista vastaan (Hamarus 2008,
19). Perusopetuslain mukaan opetukseen osallistuvalla on oikeus turvalliseen
opiskeluymparistoon (L 21.8.1998/628, 7 luku, 29§.) ja jokaisen oppilaan on suori-
tettava tehtavansa tunnollisesti seka kayttaydyttava asiallisesti (L 21.8.1998/628, 7

luku, 358).

Mantyla ym. (2013, 121.) korostavat tutkimuksessaan kiusaamisen olevan vakava
ja yleinen ongelma koulumaailmassa. Koulukiusaamisesta puhutaan paljon, mutta
edelleen merkittdva osa kiusaamisesta jaa huomaamatta tai sen todellista luonnet-
ta ei tunnisteta (Lamsa 2009, 64). Kiusaaminen ei ole ohimeneva tapahtuma, vaan
tilanne jatkuu muuttumattomana vuodesta toiseen, ellei siihen puututa (Salmivalli
2010, 25). Koulukiusaaminen koskettaa aina koko luokkayhteis6a, ei vain kiusat-
tua (Salmivalli 2002, 95). Kiusaaminen vaikuttaa siis kielteisesti jokaiseen, se ei
ole vain kiusaajan ja kiusatun valinen asia. Kiusaaminen luo ymparilleen turvatto-
man ilmapiirin, joka vaikuttaa jokaiseen lapseen ja nuoreen. Sen huomiotta jatta-
minen vaarantaa lasten ja nuorten psyykkista ja fyysista hyvinvointia. (Salmivalli &
Kirves 2011, 133.)

Kiusatuksi tuleminen on lapselle ja nuorelle kiped kokemus (Holmberg-Kalenius

2008, 32). Mantylan ym. (2013, 121.) tutkimuksen mukaan koulukiusaamisen vai-



kutukset lasten ja nuorten elamaan ovat moninaisia ja pitkaaikaisia. Hamaruksen
ym. (2015, 50.) mukaan kiusattu tuntee pelkoa, hapeaa, masennusta ja arvotto-
muudentunteita tilanteestaan ja menettaa hiljalleen uskonsa elamaan. Kiusaami-
sen piilottaminen tai salaileminen ja nilden mukanaan tuoma ahdistus vaativat lap-
selta ja nuorelta valtavasti energiaa. Taman energian pitaisi riittdad opiskeluun tai

ystavyyssuhteisiin, ei kiusaamisen piilottamiseen.

Kiusaaminen luo kiusatulle lapselle tai nuorelle erilaisuuden leiman. Ulkoapain
maaritelty maine leviaa ja eristaa kiusatun yhteisosta. Erilaisuus muodostuu lasten
ja nuorten kulttuurin vastakohtien varaan, ja esimerkiksi tietynlaista pukeutumistyy-
lia kayttava lapsi tai nuori joutuu helposti arvostelun kohteeksi. Kiusaamisen syyksi
valitaan usein ominaisuus, jota ei arvosteta yhteisdssa. Muita syita kiusaamiselle
voivat olla esimerkiksi kiusaajan aseman tai suosion tavoittelu kaveripiirissa. (Ha-
marus ym. 2015, 35-39.)

Kiusaamisen lahtokohta, erilaisuuden leiman luominen ja ryhman ulkopuolelle sul-
keminen tapahtuvat yhteis6ssa ja vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Kiusaami-
nen voidaan nahda ryhmailmiona, jossa yhteiso omalla toiminnallaan luo pohjan
kiusaamiselle. Erilaisuuden leiman ja kiusaamisen syntya selittavat ihmisten tai-
pumukset luokitella toisiaan. Erilaiset asenteet ja suhtautuminen erilaisia ominai-
suuksia kohtaan syntyvat vuorovaikutuksessa yhteis0ssa ja vaihtelevat eri kulttuu-
rien arvojen mukaan. Leimat erilaisuudesta syntyvat sosiaalisesti tuottamalla; ni-

meamalla ja pahaa puhumalla. (Hamarus ym. 2015, 20.)

Kiusatuksi tuleminen vaikuttaa kokonaisvaltaisesti niin koululaisen psyykkiseen,
fyysiseen kuin sosiaaliseen terveyteen ja hyvinvointiin. Se aiheuttaa muun muassa
masennusta, fyysistd sairastelua ja eristaytymista sosiaalisista suhteista. (Man-
nerheimin lastensuojeluliitto, [viitattu 4.2.2016].) Kiusattu on henkisesti ja fyysisesti
alistettu, mutta myos kiusatun tunne-elama on heikentynyt (Hamarus ym. 2015,
50). Kiusaamisen vaikutusten suhteen on muistettava, ettei kiusaamisen tarvitse
olla nakyvaa haavoittaakseen sen kohteena olevaa lasta tai nuorta (Lamsa, Ki-
viniemi & Ponkko 2009, 99).

Hamarus ym. (2015, 52-53.) jakavat kiusaamisen vaikutukset kahteen ryhmaan.

Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat akuuttiin kiusaamiseen liittyvat oireet. Tallaisia



ovat esimerkiksi psykosomaattiset oireet, kuten vatsakipu, paansarky, pahoinvoin-
ti, unettomuus, vasymys tai painajaisunet. Muita akuuttiin kiusaamiseen liittyvia
oireita ovat muun muassa itkuisuus, keskittymisvaikeudet, muistamattomuus, rau-
hattomuus, aggressiivisuus, ahdistuneisuus, masentuneisuus, pelokkuus seka
arkuus. Toiseen ryhmaan kuuluvat kiusaamisen vaikutukset ovat laaja-alaisia ja
vakavia traumoja, jotka ovat syntyneet kiusatulle pitkaaikaisen kiusaamisen seu-
rauksena. Tallaisia ovat muun muassa vaikutukset kiusatun itsetuntoon ja minaku-
vaan, sosiaalisten tilanteiden pelko, syomishairiot, pakko-oireet seka eristaytymi-

nen.

Kiusaamisen myo6ta kiusattu menettaa tutun ja turvallisen kasvuympariston. Kou-
lukiusaaminen vaikuttaa myos kiusatun turvallisuudentunteeseen, silla sen myo6ta
perusturvallisuus ja tunne yhteisoon kuulumisesta katoavat. Pitkdan jatkuessaan
kiusaamisen luo kiusatulle arvottomuuden tunteen ja enemmin tai myohemmin
kiusattu hylkaa itsensa kiusaajiensa tavoin. Ihmisarvon menetys on yksi kipeim-
mista ihmisen kokemista asioista. Silla on erityisen tuhoava vaikutus lapseen tai
nuoreen, jonka minuus on viela kasvuvaiheessa. (Holmberg-Kalenius 2008, 32—
38.)

Yhteison ulkopuolelle jaaminen ja ystavyyssuhteiden katkeaminen vaurioittavat
tarkeassa psyykkisessa kehitysvaiheessa olevan lapsen tai nuoren tunne-elamaa
(Holmberg-Kalenius 2008, 40). Joka viides lapsista ja nuorista kokee jossakin
elamanvaiheessa ahdistusta siita, ettei hanella ole ystavaa, jonka kanssa juttelisi
tai viettaisi aikaa esimerkiksi vapaa-ajallaan (Junttila 2015, 29-30). Ystavat mer-
kitsevat lapselle ja nuorelle hyvaksytyksi tulemista ja turvallisuutta ryhmassa. II-
man ystavia lapselle tai nuorelle kehittyy kuva itsestaan sellaisena, joka ei kelpaa
ystavaksi tai selvia ystavyyssuhteissa. Yksinaisyys on lohduton tilanne, silla lap-
sen ja nuoren itsetunto on kiinni juuri asemasta kaveriporukassa. (Holmberg-
Kalenius 2008, 40.) Ryhman ulkopuolelle jaava lapsi tai nuori menettaa mahdolli-
suuden sosiaalisten taitojen opettelemiseen (Salmivalli 2008, 33.) ja yksinaisyys
saattaa helposti jaada lapsella tai nuorella pitkaaikaiseksi, jopa pysyvaksi olotilak-

si. Yksinaisyydesta on myds vaikea paasta eroon. (Junttila 2015, 74-75.)

Kiusaaminen vahingoittaa psyykkiseen hyvinvointiin kuuluvaa itsetuntoa, minaku-

vaa ja mielenterveytta seka psyykkiseen hyvinvointiin yleisesti liittyvaa onnellisuu-
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den tunnetta (Hamarus 2012, 89). Lapsi ja nuori elavat oman identiteettinsa ra-
kennusvaihetta, ja ovat haavoittuvia ulkopuolisille vaikutuksille, esimerkiksi kiu-
saamiselle (Hamarus ym. 2015, 61). Kiusatulle sanotut asiat muuttuvat ajan kulu-
essa todeksi. Kiusatusta tulee sellainen kuin han kokee olevansa muiden silmissa.
Kiusattu alkaa myos kayttaytya alistuvasti ja vaheksyy itsedaan, ja nain kiusattu

myo0s leimaa itsensa. (Lamsa ym. 2009, 105.)

Jatkuessaan koulukiusaaminen tekee lapsesta tai nuoresta passiivisen oman tilan-
teensa hyvaksyjan, jolloin kiusaamista ei haluta enda tuoda ulkopuolisten tietoon.
Kiusattu kokee tilanteensa hiljalleen "normaaliksi”, ja hyvaksyy kiusaamisen ela-
maansa. Alistavan ja noyryyttavan tilanteen jatkuessa lapsi tai nuori lamaantuu tai
luovuttaa ja muuttuu passiiviseksi. Han myos kokee itsensa niin arvottamaksi, ettei
tuo kiusaamistaan esiin, silla ei usko siita olevan hyotya. (Hamarus ym. 2015, 50.)
Lopulta kiusaamisen yha jatkuessa kiusattu tuntee olevansa niin arvoton ja merki-
tykseton, ettei hantd puolusteta tai ettei hanesta valiteta. Jatkuva varuillaanolo
jahmettaa lapsen tai nuoren fyysisesti ja henkisesti, mika puolestaan lisda kiusa-
tun stressia. (Holmberg-Kalenius 2008, 34.) Kiusaaminen vaikuttaa myos kiusatun
kasitykseen muista ihmisista. Kiusaamisen kohteeksi joutuva lapsi tai nuori suh-
tautuu muihin ihmisiin varautuneesti ja pitaa heita epaluotettavina tai jopa vihamie-
lisina. (Salmivalli 2008, 56.)

Kiusaaminen jattaa lapseen tai nuoreen fyysiset jaljet. Kehossa kiusaamiskoke-
mukset voivat iimeta esimerkiksi jannittyneina hartioina, huonona ryhtina tai hiljai-
sena puheaanena. Kiusatulla voi olla ymparilladn myds valtava tila, johon ulkopuo-
liset eivat saa tulla. Kiusattu voi vaistaa kosketusta tai vetaa kadet rintakehan suo-
jaksi ulkopuolisen lahestyessa. (Satri 2015, 167.) Koulukiusaaminen voi johtaa
myO0s erilaisiin kayttaytymisen muutoksiin seka pahimmassa tapauksessa koko

elamanilon ja —halun menettamiseen (Lamsa ym. 2009, 105).

Kiusaamisesta syntyvien muistijalkien vahvuutta selittaa se, etta jotkin kokemukset
aktivoivat ihmisella samoja aivoalueita kuin fyysista kipua tunnettaessa (Satri
2015, 29). Hamarus tuo teoksessaan esiin (2012, 53.) aivotutkimuksen, jonka mu-
kaan sosiaalinen eristaminen aktivoi aivoissa samoja alueita kuin fyysista kipua
koettaessa. Kun loukkaamme jalkamme, aivojen kipualueet aktivoituvat. Samat

alueet aktivoituvat, kun meidat erotetaan ryhmasta tai meita kohdellaan epaoikeu-
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denmukaisesti. Murtunut jalka ja mieli jattavat molemmat jaljet aivoihimme. Nain
myoOs kiusaaminen vaikuttaa kiusatussa syvasti pitkan aikaa. Tunnekokemukset
muistetaan kauimmin, joten kiusaaminen sailyy mielessa pitkdan. Joskus jopa py-

syvasti.

2.2 Kiusaaminen terveyden eriarvoisuuden vahvistajana

Kiusaaminen on kehityksellinen riski lapselle ja nuorelle. Silla saattaa olla pitkaai-
kaisia vaikutuksia koko heidan elamaansa. (Lamsa 2009, 72.) Kiusaaminen vaikut-
taa monin tavoin lapsen tai nuoren hyvinvointiin ja silla on tuhoava ja vahingoittava
vaikutus kiusatun elamaan (Hamarus 2012, 89). Jos lapsen tai nuoren voimavarat
kuluvat liikaa elamanongelmista, esimerkiksi kiusaamisesta selviytymiseen, ika-
kauteen kuuluvassa kehityksessa saattaa olla ongelmia (Ldmsa ym. 2009, 98).
MyOs kiusaamisen aikaansaama pitkaaikainen ja voimakas stressi vaikuttaa ter-
veyteen monin tavoin (Satri 2015, 29). Kiusaaminen onkin yhteydessa lasten tai
nuorten psyykkiseen oireiluun seka erilaisuuden kokemuksiin. Kiusaaminen lisaa
myos kiusatun yksinaisyydentunnetta. (Lamsa ym. 2009, 99-100.) Kiusaamisen
myota kiusatulta saattaa puuttua myods olennaisia elamantaitoja sosiaalisten tilan-

teiden seka oman elamanohjauksen suhteen (Satri 2015, 103).

Kiusaaminen vaikuttaa lapsen tai nuoren sosiaaliseen hyvinvointiin ja vahvistaa
siten terveyden eriarvoisuutta. Sosiaalisella hyvinvoinnilla tarkoitetaan kykya vas-
tavuoroiseen vuorovaikutukseen seka kykya ja halua olla osa yhteis6a. (Hamarus
2012, 89.) Kun kiusattu suljetaan yhteison ulkopuolelle tai kiusattu itse eristaytyy
muista kiusaamisen jatkuessa, on kyse sosiaalisen hyvinvoinnin heikentymisesta.
Sosiaalisen hyvinvoinnin eriarvoisuuteen liittyvat myos kouluaikaiset valinnat esi-
merkiksi opiskelupaikan suhteen. Kiusattu saattaa valttaa samaan jatko-
opintopaikkaan hakeutumista kiusaajan kanssa. Kiusattu voi jattaa myos opinnot
kokonaan valttaakseen kiusaamisen jatkumista uudessa opiskelupaikassa. Nain
kiusaaminen vaikuttaa osaltaan opintoihin ja ammatinvalintaan, mitka puolestaan

ovat yhteydessa sosiaaliseen hyvinvointiin. (Hamarus ym. 2015, 27-53.)

Kiusaamisen vaikutukset ovat tuhoisia, silla ne vaikuttavat juuri niihin lapsen tai

nuoren elaman osa-alueisiin, jotka tukevat kasvua ja kehitysta eheéksi ja tasapai-
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noiseksi aikuiseksi. Kiusatun lapsen tai nuoren kokemusta voidaan verrata avoi-
meen haavaan, joka syvenee kiusaamisen jatkuessa tai pahentuessa. Kiusatun
poissulkeminen yhteisdn ulkopuolelle ja siten kontaktien katkeaminen ovat tuhoisia
lapsen ja nuoren tunne-elaman nakokulmasta. Ne saattavat lopulta johtaa lapsen

tai nuoren syrjaytymiseen. (Holmberg-Kalenius 2008, 42—48.)

Koulukiusatuksi tuleminen on merkittava lapsen ja nuoren kaverisuhteissa esiinty-
va ongelma. Kiusaamisen kohteeksi joutuvat lapset ja nuoret voivat huonosti ja
heilla on vain vahan myonteista vuorovaikutusta toisten kanssa, jolloin he jaavat
ilman myonteistéd yhdessaolon kokemusta. (Salmivalli & Kirves 2011, 133.) Ulko-
nakoon tai persoonallisuuteen kohdistuva arvostelu ja ikatovereiden ulkopuolelle
ja@minen vahvistavat lapsen tai nuoren tunnetta siita, ettd on erilainen ja toisten
joukkoon kelpaamaton. Erilaisuuden aiheuttama psyykkinen paha olo muuttaa
lapsen tai nuoren elamaa. (Lamsa ym. 2009, 104-105.) Psyykkinen paha olo voi
ilmeta esimerkiksi masennuksena, pelkoina tai harha-ajatuksina. Paha olo rajoittaa
lapsen tai nuoren elamaa ja aiheuttaa muun muassa poissaoloja koulusta, lisda
keskittymisvaikeuksia seka vaikeuttaa ihmisten parissa toimimista. (Kiviniemi
2009, 115.)

Ostamo ym. (2007, 96.) kuvaavat tutkimusraportissaan lasten ja nuorten terveys-
eroja. Terveyserot ilmenevat erityisesti silloin, kun nuori siirtyy lapsuudesta kohti
omaa elamaa. Koulunkaynti seka koulutukseen liittyvat tekijat ovat merkityksellisia
tarkealle kehitysvaiheelle nuoren elamassa. Koulunkayntivaikeudet voivat lisata
psyykkisia ongelmia, ja psyykkiset ongelmat voivat osaltaan haitata koulunkayntia.

Nama tekijat voivat vaikuttaa hyvinvointierojen syntymiseen viela aikuisialla.

2.3 Kiusaamisesta selviytyminen

Selviytymista kasiteltaessa on muistettava, etta jokainen suhtautuu kiusaamiseen
yksildllisella tavalla ja siten myos selviytyy siitd omalla tavallaan. Toiset selviytyvat
kiusaamisesta ilman pitkaaikaisia traumoja, kun taas toisilla toipuminen voi vieda
pitkan aikaa. (Hamarus ym. 2015, 13.) Hoiskon ym. (2012, 67.) tutkimuksen mu-
kaan kiusattu tarvitsee tukea vahvistaakseen itsetuntoaan ja vuorovaikutustaito-

jaan kiusaamisen jalkeen. Selviytyminen alkaa vasta, kun kiusaaminen loppuu,
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eika kiusaamisesta ei voi selviytya niin kauan kuin se jatkuu (Hamarus ym. 2015,
141). Jalkihoidon merkitysta ei saa aliarvioida (Hamarus 2012, 93.), silla kiusaa-
minen aiheuttaa uhrilleen usein pitkaaikaisen trauman etenkin, jos kiusaaminen on
kestanyt kauan. Kiusaamisen aiheuttamat kipu ja tuska eivat valttamatta paaty
heti. (Hamarus ym. 2015, 11.)

Kiusaaminen herattaa kiusatussa monia tunteita. Tunteiden kasittely auttaa niiden
merkityksen vahentamisessa kiusatun elamassa. Kiusattu voi kokea esimerkiksi
vihaa tai katkeruutta kiusaajaansa kohtaan. Kiusatun tulee voida tunnistaa naita
tunteita seka kasitella niitd. Kiusaamisesta selviytymisessa on tarkeda kohdata
erilaisia tunteita, jotta ne eivat jaa kasittelematta ja aiheuta siten tarpeetonta ahdis-
tusta kiusatulle. Kiusattu voi tarvittaessa saada asiantuntija-apua esimerkiksi ter-
veydenhoitajalta. Katkeruudesta irti paastaminen vapauttaa mieltd. Selviytymises-
sa on hyva pyrkia anteeksiantoa kohti ja vapauttaa mieli ahdistavista tunteista.
Anteeksiantaminen vaatii kuitenkin aikaa, eika tapahdu nopeasti. Traumaattisten
tunteiden ja kokemusten lapikdyminen on tarkeaa kiusatun hyvinvoinnille, silla asi-
oiden kasittelemisen jalkeen kiusaaminen saa usein uusia merkityksia, eivatka
kokemukset enaa hallitse vahvasti kiusatun elamaa. Tunteiden kasittelyssa voi
auttaa esimerkiksi kokemuksista puhuminen, mutta myos harrastukset tai paivakir-
jan kirjoittaminen voivat olla keinoja tunteiden purkamiseen. (Hamarus 2012, 93—
100.)

Tunteiden kasittelemisen lisaksi selviytymisprosessissa on tarkeaa kiusatun vah-
vistaminen ja minakuvan kehittymisen tukeminen. Tahan kiusattu tarvitsee onnis-
tumisen kokemuksia, iloisia hetkia sekd mukavaa yhdessa tekemista. Kiusatun
vahvuuksien tukeminen seka myonteisen palautteen antaminen tukevat minaku-
van myonteista kehittymista. Lisaksi prosessiin kuuluu toivo siita, etta asiat muut-
tuvat paremmiksi. Myonteiset tunteet vahentavat stressia ja antavat voimaa jaksaa
eteenpain. (Hamarus 2012, 98-99.) Myds toivon yllapitamisella on merkitysta sel-
viytymisessa. Jo pienella toivonpilkahduksella on elamaa ja tulevaisuuden uskoa
lisaava vaikutus. Toivon nakokulmasta on tarkeaa nahda elamassa mahdollisuuk-
sia, ei vain rajoituksia. Unelmat ovat tarkeitd. Kun unelmat ovat merkityksellisia ja

ne luodaan itse, ne voidaan myos saavuttaa. (Lamsa & Kiviniemi 2009, 233.) Tar-
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keinta selviytymisessa on, etta kiusattu itse haluaa muuttaa elamaansa (Hamarus
ym. 2015, 132).

Kiusaamiseen liittyvien tunteiden kasittelyn jalkeen kiusattu voi kokea kiusaami-
sesta jaaneen myods jotain myonteista elamaansa. Nain han pystyy rakentamaan
uuden merkityksen kokemalleen. Kiusaaminen on voinut tehda kiusatusta esimer-
kiksi vahvemman: han on joutunut taistelemaan vaikeiden tilanteiden Iapi, mutta
selviytynyt niista. Toisaalta kiusattu saattaa oppia tunnistamaan erilaisia tunnetilo-
ja toisissa ihmisessa helpommin, silla he ovat aiemmin joutuneet tarkkailemaan
kiusaajansa ailahtelevaa mielialaa. (Hamarus 2012, 101.) Joillekin kostoajatukset
saattavat toimia selviytymiskeinona. Ajatukset voivat antaa voimaa ja kantaa siten

elamassa eteenpain. (Holmberg-Kalenius 2008, 199.)

Kiusattu voi kayttaa selviytymiskeinonaan erilaisia coping-keinoja. Ayalonin (1995,
25-27.) teorian mukaan selviytymiskeinoina kaytettavia coping-keinoja ovat usko-
muksiin, sosiaalisuuteen, tunteisiin, mielikuvitukseen, kognitioon seka fysiologiaan
liittyvat tekijat. Uskomukset liittyvat ihmisen uskontoon ja poliittisiin mielipiteisiin,
kun taas sosiaalisuudessa korostuvat ihmisen vuorovaikutustaidot ja —suhteet.
Lisaksi sosiaalisiin selviytymiskeinoihin kuuluvat harrastukset ja yhteinen toiminta
muiden kanssa. Tunteiden avulla inminen voi tukahduttaa tai kieltaa tapahtumia ja
mielikuvituksen kautta taas kasitella niita. Tunteisiin ja mielikuvitukseen liittyvat
my0s kirjoittaminen ja musiikin kuuntelu. Kognitio liittyy ajatteluun, ymmartami-
seen, tiedonkasittelyyn seka ongelmien ratkaisemiseen. Fysiologisilla keinoilla Ay-
alon puolestaan tarkoittaa elimiston reaktioita, kuten stressia, sen vahenemista
tukevia rentoutumistapoja seka liikuntaa. Edella kuvatut coping-keinot kuvaavat
niin sanottua kokonaisvaltaista selviytymismallia. Ongelmia kasitellessaan ihminen
kayttaa omalle persoonalleen sopivaa coping-keinoa tai niiden yhdistelmia, ja luo

nain itselleen tyypilliset selviytymisen voimavarat.

Toisaalta kiusaaminen voi tuoda elamaan jotain hyvaa (Holmberg-Kalenius 2008,
201). Kiusaamiskokemukset saattavat vaikuttaa myonteisesti kiusatun luontee-
seen tai elaman kulkuun. Kiusaamisesta selviytyminen saattaa tehda kiusatuista
rohkeampia ja luoda heille tunteen, etta selvittyaan niin rankasta kokemuksesta he

selviavat myds muista elaman mukanaan tuomista haasteista. Kiusaamista selvit-
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tyaan kiusattu voi uskaltaa jalleen kokeilla uusia asioita ja esimerkiksi alkaa har-

rastaa jotain uutta. (Hamarus ym. 2015, 133.)

2.4 Kiusaamiskokemus aikuisena

Helkio (2002, 72—-81.) tarkastelee tutkimuksessaan aikuisuutta muun muassa hen-
kisen kypsymisen, viisauden ja vastuullisen ajattelun nakokulmasta. Aikuisuus on
henkista kasvamista, kokemusten ja viisauden karttumista. Aikuinen ottaa vastuun
toiminnastaan ja hanella on elaman perustaidot. Aikuisika voidaan kuitenkin maari-
tellda monin eri tavoin. Aikuisuutta voidaan tarkastella esimerkiksi taysi-ikaisyyden
kautta, jolloin ihmisesta tulee aikuinen taman tayttaessa 18 vuotta. Helkio maarit-
telee aikuisuutta myos siihen liittyvien mittarien, esimerkiksi tyopaikan hankkimi-
sen tai perheen perustamisen nakokulmasta. Aikuinen kouluttautuu, hankkii tyo-

paikan ja perustaa perheen.

Lapsuudessa tai nuoruudessa koulukiusattuja aikuisia on runsaasti (Holmberg-
Kalenius 2008, 192). Takizawan, Maughanin, & Arceneaultin (2014, 777.) tutki-
muksen mukaan kiusaamisen kohteeksi joutuminen saattaa vaikuttaa elamaan
jopa useiden vuosikymmenten ajan. Hoisko ym. (2012, 67.) osoittavat tutkimuk-
sessaan, etta kiusatun kipu ja tuska eivat lopu heti. Kiusaamisesta selviytyminen
ei myoskaan ole yksinkertaista tai itsestdan selvaa. Mitd aiemmin kiusatun tuen

tarve tunnistetaan, sita parempia tuloksia selviytymisessa saadaan.

Koulukiusaamisella voi olla jopa elamanmittaisia vaikutuksia. Kiusaamiskokemuk-
set voivat myohemmin peilautua epaluottamuksena ihmissuhteisiin ja myohemmin
aikuisialla esimerkiksi parisuhteeseen. (Hamarus ym. 2015, 53-71.) Kiusaamista
kokenut ajautuu myéhemmin helposti vaaranlaisiin ihnmissuhteisiin alistavien ihmis-
ten kanssa. Kiusattu on talldin suhteen joustava, ndyra ja helposti alistuva osapuo-
li. Alistavassa ihmissuhteessa kiusattu on edelleen valmis antamaan toiselle an-
teeksi. Vasta kun kiusattu kohtaa muistonsa, han alkaa arvostamaan itsedan ja

uskaltaa valita tasavertaisia ihmissuhteita. (Holmberg-Kalenius 2008, 205.)

Aikuisille koulukiusatuille on tunnusomaista varuillaanolo, itsensa tarkkailu seka

tunne, ettd on elamassaan eksyksissa tai jotenkin ulkopuolinen. Erityisesti sosiaa-
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liset pelot ovat lahes jokaisen kiusatun mielessa. Kiusatuksi tulemista on myos
vaikea unohtaa, vaikka aikuisialla kiusaamisesta olisi kulunut useita vuosia. Muis-
toihin saattaa liittya ahdistusta, hapeaa ja huonommuuden tunteita. Koulukiusaa-
minen on saattanut vaikuttaa myéhemmin haluun opiskella. Muistot kiusaamisesta
ovat saattaneet tehda opiskelusta raskasta niin henkisesti kuin motivaation puut-
tumisen kautta. Myos ammatin tai tyOpaikan lI6ytaminen on voinut olla vaikeaa.
Taustalla on osittain erdanlainen ihmistenpelko. Kiusattu saattaa pelata tutustua
uusiin ihmisiin tai paastaa heita lahelle. (Holmberg-Kalenius 2008, 192-198.) Ta-
kizawa ym. (2014, 777-779.) osoittavat tutkimuksessaan, ettd pitkaaikaisilla kiu-
saamisen uhreilla on vahan sosiaalisia vuorovaikutussuhteita, mutta kiusaaminen
vaikuttaa myos kiusatun terveydentilaan tai taman taloudelliseen asemaan. Tutki-
muksen mukaan pitkdan kiusaamista kokeneet lapset saattavat kouluttautua aikui-

sina vahemman, mika heikentaa heidan sosioekonomista asemaansa.

Kiusaamista on vaikea unohtaa vuosien jalkeen. Muistot voivat olla ahdistavia tai
hapeaa tuottavia. Huonommuuden tunne saattaa ohjata kiusatun mydhempaa
elamaa. Lisaksi itseinho- ja viha seka toivottomuuden tunne ovat tavallisia kiusa-
tun kokemia tunteita. Toisaalta myds halu asettaa kiusaajat vastuuseen pahante-
osta saattaa olla monen kiusatun mielessa. Kiusattu toivoo salaa, ettei kiusaaja
parjaisi myohemmin elamassaan tai, etta kiusaajalle tapahtuisi jotain pahaa.
(Holmberg-Kalenius 2008, 199.) Kiusaamisen synnyttamat tunnekokemukset jaa-
vat vahvasti kiusatun mieleen ja vaikuttavat kiusatun minakuvaan pitkalla aikavalil-
Ia. Vanhat tunteet voivat nousta mieleen vuosien paasta viela silloin, kun lapsena
tai nuorena kiusaamisen kohteeksi joutunut on jo aikuinen. Tunteet voivat nousta
pintaan kiusaamisesta muistuttavissa tilanteissa ja muistuttaa nain kiusaamisesta
yha uudelleen. (Lamsa ym. 2009, 100-101.)

Entisilla koulukiusatuilla saattaa olla muistikatkoksia. Kiusattu ei valttamatta muista
kouluajaltaan mitaan tai muistot liittyvat vain ikavimpiin asioihin. Usein ainoat kou-
lusta kiusatun mieleen jaavat asiat liittyvat pelkoon, ahdistukseen tai yksinaisyy-
teen. Lisaksi kiusatun muistoihin saattaa jaada vain se tunnetila, jossa on vuosia
joutunut elamaan. Toisaalta omien tunteiden tunnistaminen voi olla kiusatulle vai-
keaa aikuisena, jos han on lapsuudessaan tai nuoruudessaan joutunut peittamaan

tunteitaan niin, etteivat kiusaamisen vaikutukset nakyneet ulkopuolisille. Talloin
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osa tunteista on jaanyt lapsuudessa tai nuoruudessa tuntematta, eika aikuinen
siksi tunnista naita tunteita viela vuosien jalkeen tai han tunnistaa ne vasta viiveel-
la. (Holmberg-Kalenius 2008, 194-203.)

Vaikka monet aikuiset ovat selviytyneet kouluaikaisesta kiusaamisesta, on edel-
leen suuri maara aikuisia, joiden kiusaamisen aiheuttamat arvet ovat niin syvia,
etteivat he vuosien aikana ole selviytyneet kokemuksistaan. Viela aikuisenakaan
he eivat ole paasseet kiinni elamaan. Monet aiemmin kiusatut aikuiset karsivat
myOhemmin masennuksesta. He myos tuntevat itsensa muita huonommiksi. Eri-
tyisesti naiset piilottavat tunteensa, jahmettyvat, eristaytyvat tai vaikenevat. Pit-
kaan jatkuessaan kiusaaminen aiheuttaa masennuksen lisdksi myohemmin esi-
merkiksi viiltelya, itsemurha-ajatuksia ja pahimmillaan jopa niiden toteuttamista.
(Holmberg-Kalenius 2008, 47-197.)

Kipeistd kokemuksista huolimatta koulukiusaamisella on ollut aikuisille myos
myonteisia vaikutuksia. Osa koulukiusatuksi tulleista aikuisista kokee tulleensa
vahvemmiksi kiusaamisen takia, vaikka samalla toivovat, ettei kiusaamista olisi
koskaan ollutkaan. Joidenkin mielesta kiusaaminen on opettanut vastuullisuutta ja
kunnioitusta toisia ihmisid kohtaan. Kouluaikana kiusattujen aikuisten mielesta
myoOs kiusaamiseen puuttuminen on helpompaa omien kokemusten tuoman roh-
keuden vuoksi. (Holmberg-Kalenius 2008, 201.)
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3 KOULUTERVEYDENHOITAJA JA KOULUKIUSAAMINEN

3.1 Terveydenhoitaja koulumaailmassa

Kouluterveydenhoitaja toimii koulumaailmassa terveyden edistamisen asiantunti-
jana. Terveydenhoitajan tehtavat liittyvat kouluymparistoon, niin ryhmiin kuin yksit-
taisiin oppilaisiin. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014.) Kouluterveydenhoitaja
edistaa oppilaiden tervetta kasvua ja kehitysta seka osallistuu osaltaan koko kou-
luyhteison hyvinvoinnin edistamiseen (Haarala ym. 2015, 289). Terveydenhuolto-
lain (L 30.12.2010/1326, 2 luku, 16§.) mukaan kouluterveydenhuollon palveluihin
kuuluvat muun muassa kouluympariston terveellisyyden, turvallisuuden seka kou-
luyhteison hyvinvoinnin edistaminen. Terveydenhoitotyon tavoitteena on lapsen ja
nuoren terveen kasvun ja kehityksen turvaaminen kohti hyvinvoivaa, tervetta ai-
kuisuutta (Impola 2014, 102).

Terveydenhoitaja tekee arvokasta tyota koulukiusaamisen parissa (Hamarus
2012, 93). Oppilaat eivat hakeudu kouluterveydenhoitajalle vahapatoisista syista.
Alkuun oppilas saattaa kayda terveydenhoitajan luona esimerkiksi paansaryn var-
jolla, mutta todellisuudessa tutustuu terveydenhoitajan persoonaan ja paattaa, us-
kaltaako puhua talle haluamastaan asiasta. Oppilaat saattavat hakeutua tervey-
denhoitajan luokse myods kysyen, olisiko terveydenhoitajalla aikaa kuunnella jotain
pienta asiaa. Usein asiat eivat ole kovinkaan pienia, ja juuri tallaisille asioille on
terveydenhoitajan tarkeaa Ioytaa aikaa. (Impola 2014, 109.) Aito kuunteleminen,
lasnaolo, kiinnostus, myonteinen asenne, toisen kunnioittaminen, valittdminen ja
asioihin tarttuminen tekevat terveydenhoitajasta sellaisen luotettavan aikuisen,
jolle lapsi tai nuori uskaltaa kertoa mieltaan painavista asioista. (Hamarus 2008,
105.)

Kouluterveydenhoitajan tyota voidaan tarkastella niin sanottuna sosiaalisena luot-
tamusvaylana. Luottamusvaylan avulla lapsi tai nuori voi kertoa kiusaamisesta
ilman, etta joutuu huomion keskipisteeksi esimerkiksi luokassaan. Lapsi tai nuori
voi tulla esimerkiksi juttelemaan terveydenhoitajalle kahden kesken taman vas-

taanotolle. (Hamarus 2008, 117-120.) Moni oppilas uskoutuu usein koulutervey-
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denhoitajalle, ja nain kouluterveydenhoitaja voi olla ensimmainen, joka kuulee op-

pilaan kiusaamisesta (Salmivalli 2002, 99).

3.2 Kiusaamisen kohtaaminen ja siihen puuttuminen

Koskela (2011, 72.) toteaa tutkimuksessaan, ettei koulukiusaamisen tunnistami-
nen ole helppoa. Hamaruksen (2008, 95.) mukaan kiusaaminen on usein vaikeasti
aikuisen havaittavissa. Fyysisesta kiusaamisesta syntyvat mustelmat tai muut na-
kyvat todisteet on helppo havaita. Sen sijaan epasuoraan kiusaamiseen liittyy
usein piilomerkityksia, joiden ymmartaminen ulkopuolisten nakdkulmasta on lahes

mahdotonta.

Lapset ja nuoret eivat aina kerro kiusaamisesta eteenpain, ellei heiltd kysyta asi-
asta. Terveydenhoitaja voi ottaa kaverisuhteet ja kiusaamisen puheeksi terveys-
tarkastusten yhteydessa ja tarjota nain lapselle tai nuorelle mahdollisuuden kertoa
kokemuksistaan. Erityisen tarkeaa asian puheeksi ottaminen on silloin, kun lapsel-
la tai nuorella on paljon poissaoloja koulusta tai jos tama vaikuttaa masentuneelta.
MyoOs huoli tai epaily kiusaamisen kohteeksi joutumisesta on syy ottaa asia pu-
heeksi lapsen tai nuoren kanssa. Myos erilaiset fyysiset oireet, kuten paansarky,
vatsakivut ja uniongelmat saattavat olla merkki pahasta olosta. (Salmivalli & Kirves
2011, 133-134.)

Kiusattu ei useinkaan nayta, miten kiusaaminen haneen vaikuttaa tai miten paljon
se haneen sattuu. Siitd huolimatta kiusaaminen satuttaa, ja kiusatun tulee saada
apua tilanteeseensa. (Satri 2015, 32-69.) Kiusatulle lapselle tai nuorelle on helpot-
tavaa kuulla, mista kiusaaminen johtuu. Tieto purkaa kiusaamisen aiheuttamaa
syyllisyytta ja hapeaa. Kiusatun on tiedettava, ettei kiusaaminen johdu siita, etta
hanessa olisi jotain vikaa tai syy kiusaamisen kohteeksi joutumiselle. Jos kiusattu
ymmartaa taman, turhat syyllisyyden tunteet vahenevat, ja kiusatun riski sisaan-
pain kaantymiselle, masentumiselle, ahdistumiselle ja itsetunnon heikkenemiselle
vahenee. Lapselle tai nuorelle voi esimerkiksi kertoa kiusaamisen olevan kiusaa-
jan keino hakea itselleen asemaa kouluyhteisdssa. Kiusaaja saattaa pelata ystavi-

en menettamista, jolloin toisten kiusaaminen tarjoaa hanelle keinon pitda ryhma
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koossa ja turvata ymparilleen kiusaamista seuraava kannattajajoukko. (Hamarus
2012, 51.)

Kiusaamiseen puuttuminen ei saa koskaan johtaa siihen, ettei kiusattu uskalla
enaa kertoa kiusaamisesta, vaikka se jatkuisi viela kiusaamiseen puuttumisen jal-
keen (Hamarus 2012, 59). Kiusatun kertoessa kokemuksistaan on tarkea selvittaa
ensin, millaista kiusaamista on tapahtunut, ja ketka siihen ovat osallistuneet seka
missa ja milloin kiusaamista on tapahtunut. Kiusaamiseen puuttumista ei saa
myoskaan pelata, vaikka lapsen tai nuoren pahan olon vastaanottaminen saattaa
tuntua rankalta. (Hamarus 2008, 107; 159.)

Kiusaamiskokemusten kartoittaminen tapahtuu avoimen keskustelun kautta. Kes-
kustelu kaydaan rauhallisessa ja luottamuksellisessa ymparistdssa, jossa lapsi tai
nuori uskaltaa kertoa kokemuksistaan terveydenhoitajalle. (Salmivalli & Kirves
2011, 134.) Puuttumistilanteessa tulisi kiinnittda huomiota kiusaamisen aiheutta-
man taakan vahentamiseen seka syyllisyyden tunteen poistamiseen, silla ne edis-
tavat kiusatun toipumista. Ensisijaisen tarkeaa on suhtautua kiusaamiseen tosiasi-
ana, myontaa sen olemassaolo ja yrittaa 1oytaa tilanteeseen ratkaisuja. On tarkeaa
keskustella asioista avoimesti ja niin kuin se kiusatusta tuntuu hyvalta. (Holmberg-
Kalenius 2008, 50-65.)

On tarkeaa, ettei kiusatun kokemuksia vahatella toteamalla "kylla se siita” tai "ala
valita”, silla kiusattu ei myohemmin uskalla kertoa kiusaamisesta enaa, vaikka se
pahenisi (Holmberg-Kalenius 2008, 51). Jos kiusattu kertoo kiusaamisestaan, asia
tulee ottaa vakavasti. Jos hanet torjutaan, han ei kerro kokemuksistaan enaa uu-
delleen. (Hamarus 2008, 93.) Merkityksellista kiusatulle on myds niin sanottu kak-
sinaamaisuuden muoto, eli se, miten kiusaamiseen suhtaudutaan. Talla tarkoite-
taan kiusatun rohkaisua kertoa kiusaamisesta ja toivon antamista kiusaamisen
loppumisesta. Kun kiusattu sitten kertoo tilanteestaan, sita vahatellaan. Kiusatun
saatetaan jopa todeta valehtelevan. Siksi on tarkeaa, etta kiusattu voi olla varma
turvallisuudestaan kertoessaan tilanteestaan ulkopuoliselle. (Holmberg-Kalenius
2008, 132.) Myos riittavan tehokas puuttuminen kiusaamiseen on ensiarvoisen
tarkeaa (Hamarus 2012, 59).
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Terveydenhoitajan on hyva puhua jokaisen lapsen ja nuoren kanssa kiusaamises-
ta, vaikka kiusaamista ei olisikaan. Lasten ja nuorten kanssa voi keskustella siita,
ovatko he havainneet kiusaamista tai miten he toimivat kiusaamista kohdatessaan.
Nain terveydenhoitaja voi omalta osaltaan muistuttaa lapsia ja nuoria siita, etta
kukin heista voi omalla toiminnallaan vaikuttaa kiusaamisen esiintymiseen koulus-
saan. (Salmivalli & Kirves 2011, 134.)

Mantyla ym. (2013, 30-84.) korostavat tutkimuksessaan varhaisen puuttumisen
kiusaamiseen olevan tarkeaa, silla riittdvan aikaisella ja tehokkaalla puuttumisella
voidaan estaa kiusaamisen paheneminen. Varhainen puuttuminen on tarkeaa
my0s kiusatun terveellisen kasvun vuoksi. Haaralan ym. (2015, 137-139.) mukaan
varhaisella puuttumisella tarkoitetaan varhain aloitettuja toimintoja tilanteissa, jois-
sa esimerkiksi terveydenhoitajalla heraa huoli lapsen tai nuoren asioista. Varhai-
nen puuttuminen edellyttaa terveydenhoitajalta huolen tunnistamista seka sen pu-
heeksi ottamista. Koulumaailmassa varhaisella puuttumisella voidaan tarkoittaa
keinoja vaikuttaa lapsen tai nuoren kayttaytymiseen tai tdman hyvinvointia uhkaa-
viin tekijoihin (Huhtanen 2007, 28).

Kiusaamiseen voi puuttua keskustelemalla yhdessa lasten ja nuorten kanssa, mil-
ta kiusaaminen tuntuu, miksi sita tapahtuu tai miten siihen voi puuttua. Lasten ja
nuorten kanssa voi pohtia, miten yhteista ja mielekasta toimintaa kiusaamisen eh-
kaisemiseksi esimerkiksi valitunneilla voitaisiin jarjestaa. (Hamarus 2008, 122—
123.) My0Os asenteiden muuttaminen ja erilaisuuden hyvaksymisen korostaminen
ovat tarkeita kiusaamisen vastaisessa tyossa. Luennot, yhteinen tekeminen ja eri-
laiset teemapaivat tukevat ryhman asenteiden ja toiminnan muuttumista. Kiusaa-
misen loppuminen on kuitenkin mahdollista vasta, kun jokainen ottaa vastuun sen

ehkaisemisesta. (Kaukiainen & Salmivalli 2009.)

Kiusaamistilanteen selvittelyssa on tarkeda huomioida kiusaamisen molemmat
osapuolet ja keskustella tapahtuneesta niin kiusatun kuin kiusaajan kanssa. Kiusa-
tun kanssa keskustellaan kiusaamistapahtumasta ja sen synnyttamista ajatuksista
ja tunteista. Kiusaajan kanssa keskustellaan kiusaamisen syista, ja kiusatulle ker-
rotaan selkeasti, ettei kiusaamista hyvaksyta. Keskustelutilanteessa ei tuoda esiin,
miten kiusaaminen on tullut ilmi, jotta kiusatun ei tarvitse pelata kostoa. Kiusaa-

miskeskustelun jalkeen seurataan tilannetta. Terveydenhoitaja voi esimerkiksi
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keskustella myohemmin uudelleen kiusatun ja kiusaajan kanssa ja kysya, miten

tilanne on heidan mielestaan muuttunut. (Hamarus 2008, 107-120.)

3.3 Yhteistyo koulukiusaamisen vastaisessa tyossa

Kouluyhteison hyvinvoinnin tukeminen vaatii kouluterveydenhoitajalta yhteistyota
vanhempien ja koulun opettajien kanssa. My6s moniammatillinen yhteistyo on tar-
keaa. (Stakes 2002, 22.) Terveydenhoitaja toimii moniammatillisessa oppilashuol-
toryhmassa yhteistyossa esimerkiksi koulukuraattorin kanssa (Terveyden ja hyvin-
voinninlaitos 2014). Oppilashuoltoryhman tavoitteena on edistaa kouluyhteison
turvallisuutta luomalla suvaitsevaisuutta ja terveytta suojaava kouluymparisto. Op-
pilashuoltoryhmassa kasitellaan esimerkiksi kiusaamistapauksia ja luodaan yhtei-
sia menettelytapoja ongelmien ratkaisemiseksi. Opettaja voi osoittaa huolensa
oppilaasta oppilashuoltoryhmassa tyoskentelevalle kouluterveydenhoitajalle ja
tehda yhteistyota taman kanssa lapsen tai nuoren tilanteen selvittamiseksi. Opet-
tajan ja kouluterveydenhoitajan yhteistyd on tarkeaa, silla opettajat havaitsevat

usein ensimmaisina lasten ja nuorten ongelmat. (Stakes 2002, 21-24.)

Vanhemmille oman lapsen tai nuoren kiusaamistilanne on henkisesti raskasta.
Kiusaaminen herattdd vanhemmissa monia ajatuksia ja tunteita. Kiusaaminen ai-
heuttaa huolta, pelkoa, surua, epatoivoa ja hapeaa koko perheelle. (Hamarus ym.
2015, 42-43.) Terveydenhoitajan tyossa painottuu vanhempien tukeminen Kiu-
saamiseen ja kaverisuhteisiin liittyvissa asioissa. Vanhemmat tarvitsevat tietoa ja
ohjeita voidakseen puuttua lapsen tai nuoren ongelmiin oikealla tavalla. (Salmivalli
& Kirves 2011, 135.) Vanhempien on vaikea vaikuttaa kiusaamiseen ilman ulko-
puolista tukea, milla onkin keskeinen merkitys vanhempien hyvinvoinnille ja jak-
samiselle (Hamarus ym. 2015, 41). Terveydenhoitajan tulee rohkaista vanhempia
ottamaan yhteytta, jos lapsi tai nuori kertoo kiusaamisesta kotona (Salmivalli 2010,
92-93). Kodin ja koulun yhteisty6 on tarkeaa. Kun vanhemmat ja terveydenhoitaja

tuntevat toisensa, vuorovaikutus on toimivaa. (Hamarus 2008, 139.)

Koulukiusaamisen ehkaisemiseksi ja siihen puuttumiseksi on kehitetty erilaisia
yhteistydhankkeita, joissa koko koulu, niin oppilaat, opettajat, kouluterveydenhoita-

ja kuin muu koulun henkilokunta tekevat yhdessa kiusaamisen vastaista tyota.
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Hankkeiden tavoitteena on tehda kiusaamisen loppumisesta kaikkien yhteinen
paamaara. Esimerkiksi opetusministerion rahoittaman tutkimustietoon perustuva
KiVa Koulu —ohjelman tavoitteena on vahentaa kiusaamista kouluissa seka ennal-
taehkaista mahdollisia kiusaamistapauksia. KiVa Koulu —ohjelma on tyokalu, jonka
avulla koulut voivat toimia lakisdateisessa kiusaamisen vastaisessa tyossa. Oh-
jelman tavoitteena on saada jokainen peruskoulun 1-9-luokkalainen oppilas ja
koulussa tyOskenteleva aikuinen sitoutumaan kiusaamisen vastaiseen tyohon.
Ohjelman avulla valitetaan tietoa kiusaamisesta ja siihen puuttumisesta esimerkik-
si oppituntien muodossa. Ohjelman tavoitteena on puuttua havaittuun kiusaami-
seen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, valittda tieto kiusaamisesta oppi-
laan vanhemmille ja selvittaa kiusaamistapaus koulussa. (Kaukiainen & Salmivalli
2009).
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4 TAVOITE JA TARKOITUS

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd haastattelujen kautta peruskoulu-
aikaisen kiusaamisen vaikutuksia aikuisen nakokulmasta. Tavoitteena oli tuottaa
kouluterveydenhoitajaa auttavaa tietoa koulukiusaamiseen puuttumisesta seka

kiusatun kohtaamisesta kiusatun omasta nakokulmasta.

Tama opinnaytetyo toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Opin-

naytetyon tutkimustehtavia olivat:
1. Millaisia vaikutuksia koulukiusaamisella oli kiusattuun peruskoulussa?

2. Millaisia vaikutuksia peruskouluaikaisella kiusaamisella on ollut aikuisten

nakokulmasta?

3. Millaiset asiat ovat auttaneet aikuista kasittelemaan peruskouluaikana ta-

pahtunutta kiusaamista ja selviytymaan siita?

4. Millaisia kokemuksia kiusatulla on kouluterveydenhoitajan toiminnasta?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiiviselle eli laadulliselle tutkimusmenetelmalle on tunnusomaista tiedon ko-
konaisvaltainen hankinta ja aineiston kokoaminen luonnollisissa tilanteissa, joissa
ihminen itse toimii tiedon lahteena. Tallaisia tiedonkeruumenetelmia ovat muun
muassa havainnointi, kysely ja haastattelu, joissa tutkija luottaa omiin havain-
toihinsa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2012, 164.) Laadullisen tutkimuksen tar-
koituksena on ymmartaa kokonaisvaltaisesti tutkittavaa aihetta. Tutkittava ilmio
pyritdan ymmartamaan syvallisesti, ja aihetta kasitellaan perusteellisesti ja yksilol-
lisesti. Tutkija toimii aineiston keraajana ja huomio tutkimuksessa kiinnittyy tutkit-
tavien omaan nakokulmaan. Aineisto kerataan tutkijan ja tiedonantajan valisessa

vuorovaikutussuhteessa. (Kananen 2014, 18.)

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimusmenetelma. Valittuun aiheeseen ja tutkimustehtaviin haettiin vastauksia
haastattelujen avulla. Aiheesta saatiin ndin muodostettua kokonaisvaltainen ja sy-
vempi nakemys, ja tutkimuksen huomio pysyi tutkittavien nakokulmassa. Haastat-
telujen avulla haastateltavat pystyivat tuomaan esille vapaasti kokemuksiaan. Ta-
man opinnaytetyon tutkimustehtavien pohjalta kohderyhmaksi valittin kahdeksan

20—40-vuotiasta naista, jotka olivat kokeneet kiusaamista peruskouluaikoinaan.

5.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu tukee laadullista tutkimusmenetelmaa ja perustuu empiiriseen
eli ihnmislaheiseen otteeseen. Teemahaastattelun avulla ihmista voidaan tutkia ai-
nutkertaisena yksilona seka huomioida taman henkildkohtaisia kokemuksia ja aja-
tuksia. Ihminen on keskeisessa roolissa tutkimuksen tekemisessa. Haastattelemal-
la voidaan kasitella myds vaikeita ja arkoja asioita, kun tutkija ja haastateltava ovat
keskustelevassa vuorovaikutussuhteessa. Teemahaastattelua apuna kayttaen
tutkija pystyy kuvaamaan tutkimuksessa haastateltavien ajatuksia, kokemuksia ja
nakokulmia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 16; 35.)
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Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, eli haastattelussa kysymysten
runko on Kkaikille haastateltaville sama, mutta haastattelija voi tilanteen mukaan
muuttaa kysymysten jarjestysta. Teemahaastattelulle ominaisena piirteena voi-
daan olettaa, ettd kaikki haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 47-48.), tassa tapauksessa koulukiusaamisen. Haastattelua varten
luotiin haastattelulomake (LIITE1.), johon haastattelun teemat eriteltiin ryhmittain.
Teemahaastattelu perustuu siis tutkimustiedon pohjalta luotuihin teema-alueisiin
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 66).

Haastattelun avulla tutkimustehtaviin saatiin henkilokohtaisia ja syvallisia vastauk-
sia. Haastattelu eteni ennalta maariteltyjen teemojen kautta. Haastattelun pohjana
toimi ennalta suunniteltu kysymysrunko, jonka yksittaisten kysymysten avulla saa-
tiin vastauksia suurempiin teemoihin, mutta myo6s tutkimustentehtavien kannalta
oleellisia tietoja. Nain haastattelu eteni loogisessa jarjestyksessa, ja haastateltavil-
ta saatiin tutkimuksen kannalta riittavasti tietoja. Haastattelun aikana kysymysten
jarjestysta muutettiin tarvittaessa ja haastateltaville esitettiin tarkentavia kysymyk-

sia.

Hirsjarvi & Hurme (2008, 66.) painottavat kirjassaan, etta haastateltavat tulee vali-
koida huolellisesti tutkimuksen tarkoituksen mukaan. Tutkimuksen kohteisiin ja
lukumaaraan tulee kiinnittaa erityista huomiota. Teemahaastatteluun valitaan nain

henkilot, joilla on kokemusta tutkittavasta aiheesta.

Haastattelun kohderyhmaksi muodostuivat kahdeksan 20—40-vuotiasta peruskou-
luaikana kiusattua naista. Haastateltavat 10ytyivat Facebookin Kiusaamisen uhrit —
ryhman kautta (LIITE 2). Haastatteluun ilmoittautui useita koulukiusattuja, joiden
joukosta valittiin kohderyhmaan parhaiten sopivia aikuisia. Valintaperusteita olivat
ika, sukupuoli, paikkakunta seka tieto, miten kauan kiusaaminen oli peruskoulussa
kestanyt. Haastatteluun ilmoittautui miehia ja naisia. Miehia ilmoittautui kuitenkin
niin vahan, ettei heidan mukaan ottaminen tutkimukseen olisi tuottanut tutkimuk-
sen kannalta luotettavaa tulosta. Myos kiusaamisen kesto vaihteli miehilla, eivatka
he siksi sopineet tutkimuksen kohderyhmaan. Haastatteluun osallistuviin oltiin
aluksi yhteydessa Facebookin kautta, jolloin selvitettiin ilmoittautuneiden sopivuus
tutkimukseen. Haastatteluun osallistuville kerrottiin tarkasti tutkimuksen tavoite ja

tarkoitus seka korostettiin tutkimuksen ja kerattadvan aineiston luottamuksellisuutta
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ja haastattelijoiden vaitiolovelvollisuutta. Haastateltavilta kysyttiin myos etukateen
lupa haastattelun nauhoitukseen. Myohemmin tutkimukseen valittuihin oltiin yhtey-
dessa viela puhelimitse, ja haastatteluajankohdasta seka —paikasta sovittiin etuka-
teen. Molemmat tutkijoista osallistuivat haastattelutilanteeseen. Toinen tutkijoista
haastatteli kiusattuja ja toinen nauhoitti keskustelua seka kirjoitti muistiin padkohtia
haastateltavien antamista vastauksista ja havaintoja haastattelun kulusta. Haastat-
telut toteutettiin syksyn 2015 aikana. Jokaiselle haastattelulle varattiin yksilollisesti
ja riittavasti aikaa ja kysymysten jarjestysta muutettiin tarvittaessa tilanteen mu-
kaan. Haastateltavat tavattiin ennalta sovittuna ajankohtana eri paikoissa. Ennen
haastattelun aloittamista haastateltavalle kerrottiin viela haastattelun luottamuksel-

lisuudesta seka kysyttiin uudelleen lupa haastattelun nauhoittamiseen.

5.3 Aineiston kasittely ja teoriaohjaava sisallonanalyysi

Haastattelutilanne voidaan nauhoittaa aineiston kasittelya varten, jolloin haastatte-
lutilanteeseen voidaan palata tarvittaessa uudelleen. Nauhoitus toimii siis muis-
tiapuna ja sen pohjalta voidaan tarkastaa uudelleen jo tehtyja tulkintoja. Nauhoi-
tusten kuuntelu voi tuoda esiin myos sellaisia asioita, joita varsinaisessa haastatte-
lutilanteessa ei huomaa. Nauhoitus auttaa talldin tunnistamaan muun muassa
haastateltavan eparointeja vastausten viivyttdmisen muodossa seka haastatelta-
van korjauksia ja tarkennuksia talle esitettyihin kysymyksiin. (Ruusuvuori & Tiittula
2005, 14.) Sen sijaan nauhoitettujen haastattelujen litteroinnin eli kirjoittamisen
tarkoituksena on saattaa tutkimuksen aineisto helposti analysoitavaan muotoon.
Litteroinnin menetelmana voidaan kayttaa sanatarkkaa eli eksaktia litterointia. Tal-
I6in haastattelusta litteroidaan kaikki, eika jateta pois asioita, jotka eivat silla het-
kella tunnu tutkimuksen kannalta merkityksellisilta asioilta. Eksaktissa litteroinnissa
haastattelu litteroidaan puhekielen mukaan. Myds taytesanat seka tunteen ilmauk-
set litteroidaan, jolloin saadaan tallennettua keskustelijoiden valistéd vuorovaikutus-

ta. (Kvalitatiivisen datatiedoston kasittely 2015.)

Tehdyt teemahaastattelut nauhoitettiin, sillda nauhoittamisen avulla saimme mah-
dollisuuden palata haastatteluihin viela tulosten aineistoanalyysivaiheessa ja tar-

kistaa siten saamiamme vastauksia. Teemahaastattelulla keratty aineisto kasitel-
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tiin litteroimalla eli tallennetut aanitykset kirjoitettiin sanasta sanaan puhtaaksi ja
nain jokainen haastatteluista tuotettiin kirjalliseen muotoon. Litteroinnin avulla tu-
loksia pystyttiin helposti ryhmittelemaan ja vertailemaan sisallonanalyysia apuna

kayttaen.

Sisallonanalyysi on laadullisen tutkimusmenetelman perusanalyysimenetelma.
Sisallonanalyysilla pyritaan saamaan tutkimustehtaviin keratty aineisto tiivistettyyn
ja yleiseen muotoon. Aineistolahtoinen sisallonanalyysi aloitetaan haastattelujen
kuuntelemisella ja litteroinnilla eli puhtaaksi kirjoittamisella. Tutkimuksen tekija pe-
rehtyy saatuihin tuloksiin ja redusoi eli pelkistdd saamiaan tuloksia. Tulosten pel-
kistamisella voidaan tarkoittaa myos saadun tiedon pilkkomista osiin. Aineiston
klusterointi eli ryhmittely toimii apuna, kun saadusta aineistosta etsitaan samankal-
taisuuksia tai niitd luokitellaan erilaisiin ryhmiin. Klusteroinnissa aineisto kaydaan
lapi tarkasti ja ryhmittelyn jalkeen tulokset yhdistetaan luokiksi. Luokitteluperus-
teena voi olla esimerkiksi tutkittavan ilmion ominaisuus. Luokittelussa tutkimusai-
neisto tiivistyy, kun yksittaiset tekijat sisallytetaan yhteisiin kasitteisiin. Nain luo-
daan pohja tutkimukselle seka kootaan alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmidsta.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-110.)

Aineiston klusterointia seuraa aineiston abstrahointi eli kasitteellistaminen. Silla
tarkoitetaan tutkimuksen kannalta olennaisen tiedon erottamista ja valikoidun tie-
don perusteella teoreettisten kasitteiden muodostamista. Abstrahoinnissa tutki-
muksella saatu aineisto yhdistetaan teoreettisiin kasitteisiin. Apuna voidaan kayt-
taa teoriaohjaavaa analyysia, jossa kasitteet luodaan valmiina tutkittavasta asiasta
jo tiedettyyn teoriaan. Analyysissa aineistoa lahestytaan sen omilla ehdoilla ja sen
edetessa aineisto sovitetaan tutkittavasta aiheesta luotuun teoriapohjaan. Ana-
lyysivaiheessa tuloksista luodaan olemassa olevaan malliin, teoriaan, perustuvia
nakemyksia. (Tuomi & Sarajarvi, 2009. 111 - 119.)

Haastattelulla keratty aineisto kasiteltiin litteroinnin jalkeen teoriaohjaavaa sisal-
I6nanalyysia apuna kayttaen. Aluksi saatuja vastauksia redusoitiin eli tiivistettiin.
Aineistosta koottiin vain tutkimuksen kannalta oleellisimmat vastaukset, jattaen
pois esimerkiksi taytesanat seka tutkimukseen kuulumattomat keskustelunaiheet.
Haastattelujen litteroitu aineisto jaettiin osiin vastaamaan teemahaastattelulomak-

keen kysymyksia. Sen jalkeen aineisto klusteroitiin eli ryhmiteltiin (LITE 3.) uudel-
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leen vastaamaan ennalta maariteltyihin tutkimustehtaviin sen mukaan, miten kiu-
saaminen on vaikuttanut kiusattuun peruskoulussa ja aikuisena, miten kiusaamis-
kokemuksia on kasitelty ja millaiseksi kouluterveydenhoitajan toiminta on koettu.
Klusteroinnin jalkeen aineisto abstrahoitiin eli saaduista vastauksista luotiin johto-

paatoksia ja tuloksia verrattiin teoriaan, tutkimuksen viitekehykseen.
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6 TULOKSET

Haastatteluun osallistui kahdeksan 20-40-vuotiasta peruskouluaikana kiusattua
naista. Kiusaaminen oli alkanut ala-asteen alkuvuosina ja jatkunut vield ylakoulu-
aikana. Haastateltavat kertoivat erilaisia kiusaamistarinoita ja kasittelivat kiusaa-
misen aiheuttamia kipeitd kokemuksia ja niiden vaikutuksista aikuisikdan. Haasta-
teltavat kasittelivat kiusaamiskokemuksiaan erilaisia selviytymiskeinoja kayttaen.
Osa haastateltavista koki kiusaamisen vaikuttavan heihin viela vuosien jalkeen,
osalle taas kiusaaminen oli pelkka muisto kouluajoilta. Haastateltavat kertoivat
my0s ajatuksiaan kouluterveydenhoitajan toiminnasta ja pohtivat, millaista apua
olisivat kaivanneet tai, miten olisivat toivoneet terveydenhoitajan puuttuvan kiu-

saamistilanteisiin koulussa.

6.1 Koulukiusaamisen vaikutukset kiusattuun peruskoulussa

Haastateltavat kertovat koulukiusaamisen olleen niin psyykkista, fyysista kuin so-
siaalista kiusaamista. Kiusaamistapoina haastateltavat mainitsevat nimittelyn, asi-
oiden puhumisen selan takana, huutelun, tonimisen, tavaroiden piilottelun seka
kaveripiirien ulkopuolelle jaamisen. Muutamat haastateltavista muistelevat kiu-

saamisen saaneen myo0s vakavampia muotoja.

Kerran sain roska-astiallisen vetta niskaan. (Haastateltava 6.)

Paata on uitettu vessanpontdéssa muutamia kertoja. (Haastateltava 5.)

Ei mitaan suurempaa fyysista, mutta sellasta etta aina kun kavellaan
ohi niin saatetaan tonasta. (Haastateltava 2.)

Haastateltavat toteavat kiusaamisen vaikuttaneen heihin vahvasti jo peruskou-
luikaisina. Kiusaaminen aiheutti erityisesti pahaa oloa, masentuneisuutta, pelkoa,
hapeaa ja syyllisyyden tunteita. Ryhman ulkopuolelle jaadessaan kiusatut kokivat
itsensa yksinaisiksi ja ulkopuolisiksi. Osa haastateltavista kertoo itkeneensa paljon
koulussa ja osa taas piilottaneensa tunteensa mahdollisin hyvin kiusaajiltaan. Kiu-

satut eivat halunneet nayttaa, miten paljon kiusaaminen sattui. Toisaalta taustalla
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oli my6s pelko siita, etta tunteiden nayttaminen pahentaisi kiusaamista. Haastatel-
tavat kertovat olleensa taman vuoksi jatkuvasti varuillaan ja muuttuneensa hiljal-

leen passiivisiksi. Osa heistd my0s eristaytyi taysin omaan tilaansa.

Oli parempi ajatella kaikki yksin, ja myos tehda kaikki yksin. Nain
saastyi kylla monilta asioilta kiusaamisen suhteen. (Haastateltava 7.)

Se on maanpaallista helvettia kun toista kiusataan. (Haastateltava 4.)

Haastateltavat kertovat kiusaamisen tehneen heista koulussa hiljaisia ja vetayty-
via. Osalle kiusaaminen vaikutti myos kouluarvosanoihin. Haastateltavat kertovat
valtelleensa kiusaajiaan kouluaikana mahdollisimman paljon. Kiusatut saattoivat
jaada kouluaamuina kotiin tai lahtea pois kesken koulupaivan erilaisten tekosyiden
varjolla. Usein syyna kaytettiin paansarkya tai vatsakipua. Osa kiusatuista soitti
myos vanhemmilleen. My0s piiloutuminen tai kouluun ja oppitunneille tuleminen eri
aikaan kiusaajien kanssa oli yksi keino valtella kiusaajia. Toisaalta tama tiesi kiu-
satuille merkint6ja myohastymisista ja poissaoloista. Haastateltavat toteavat, etta
hiljalleen kiusaajien valttelysta tuli heille eraanlainen tapa. Kiusatut myos jannittivat
paljon tilanteita, joissa saattoivat joutua olemaan esilla ja toisten huomion kohtee-
na. Esimerkiksi oppitunnit, ruokailu ja ryhmatyot aiheuttivat kiusatuille jatkuvaa

jannittamista koulussa.

Valitunneille mentaessa en halunnut menna sinne sitten samaan ai-
kaan. (Haastateltava 2.)

Kiusaamista oli niin luokassa, tunneilla kuin valitunneilla. Valitunneilla
mie eristaydyin tai piilouduin jonnekin tai hakeuduin esim. jonkun
opettajan seuraan ettei tulis sita kiusaamista. (Haastateltava 3.)

Yleensakin jos piti tehda jotain ryhmatoita, niin sitten ite oli siela sil-
leen etta joo viittisko joku ottaa mutkin ryhmaan. Ryhmatoitéa on vahan
vaikee tehda yksistaan. (Haastateltava 1.)

Ei oikein kiinnostanu kayda koulussa, olihan se kuitenkin pakko men-
na sinne kouluun. (Haastateltava 5.)

Valttelin sitd huomioo ja tuli sita valilla lintsattuakin. (Haastateltava 6.)
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No siis paljon poissaoloja ja kotona sellasta etta ma oon kipea etten
voi menna kouluun. Tai sitten tuli kesken paivan joku ettd on huono
olo ja etta aiti tuu hakeen pois taalta. (Haastateltava 8.)

Osa haastateltavista kuvailee kiusaamisen olleen niin nakyvaa, etta jokaisen ulko-
puolisen olisi pitanyt havaita kiusaaminen. Nain ei kuitenkaan ollut. Toisaalta kiu-
saamisesta saatettiin tietad, mutta siihen ei kuitenkaan puututtu. Yksi haastatelta-
vista muistelee kertoneensa asiasta opettajalle, mutta tama valtteli kiusaamiseen
puuttumista todeten kiusatun vain suurentelevan asioita. Monet haastateltavista
toteavat opettajan kylla uskoneen heita, mutta opettajat hyssyttelivat asiaa puut-
tumatta tilanteeseen sen enempaa. Eraan haastateltavan kohdalla opettaja ei ha-

lunnut kuulla kiusaamisesta enda mitaan.

Opettajalle kun kerroin niin se uhkas alentaa mun arvosanoja, jos vie-
|& puhuisin kiusaamisesta. (Haastateltava 7.)

Vaikka kuinka monta kertaa sa siitd kerroit, niin ne oli enemmankin et
voi voi. (Haastateltava 1.)

Tuli sellanen olo, etta paskatko ma tata sulle sitten edes sanon kun ei
sua kiinnosta. Kun et kerran usko mita ma kerron. Siita ettei kukaan
puuttunu tuli sellanen olo, etta kuvittelenko vaan koko jutun. (Haasta-
teltava 8.)

Ala-asteen rehtori oli sitd mielta ettd ma provosoin niita kiusaajia itse
ja se on vaan niinkun mun syy ettd mua kiusataan. Ettei kukaan muu
ollu siihen syyllinen ja puolusteli niita haukkujia. (Haastateltava 4.)

Monet haastateltavat toteavat, etta hiljalleen heille syntyi tunne aikuisten valinpi-
tamattomyydesta. Aikuiset eivat toimineet, vaikka tiesivat kiusaamisesta. Kerrotta-
essa kiusaamisesta he eivat halunneet kuunnella. Toisaalta kiusaamisen vahattely
tai siihen puuttumatta jattaminen saivat heidat ajattelemaan, ettd syy kiusaami-
seen olikin itse asiassa heissa itsessaan. Haastateltavat muistelevat tunteneensa
syyllisyytta kiusaamistilanteestaan ja etsineensa siihen syita itsestdan. Samalla he

my0Os uskoivat ansaitsevansa kiusatuksi tulemisen.
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Tunsin syyllisyytta, kun kommentit oli niin konkreettisia ulkonakoon tai
muihin asioihin liittyen. Jos toiset huomasi ne, taytyi vian olla mussa.
(Haastateltava 7.)

Aattelin aina etta oon ansainnu kiusaamisen, oon tehny jotain vaarin.
(Haastateltava 5.)

Ei ihmista voi kiusata, ellei siina oikeasti vikaa olisi. (Haastateltava 1.)

Osa haastateltavista kertoo yrittdneensa lievittaa kiusaamista ja sen aiheuttamaa
syyllisyytta sopeutumalla ikaistensa ryhmaan ja mieltymyksiin esimerkiksi pukeu-
tumistyylid muuttamalla. Kiusatut eivat uskaltaneet olla erilaisia, vaan mukautuivat
niin sanotusti massan joukkoon. Ollessaan samanlainen kuin muut, valttyi huomi-

olta ja siten myds jatkuvalta kiusaamiselta.

Kiusaajien valttely tai pukeutumistyylin muuttaminen eivat kuitenkaan auttaneet
kaikkia. Osa haastateltavista toteaa kiusaamisen jatkuneen, muuttivat he pukeu-
tumistaan miten tahansa. Lisaksi haastateltavat toteavat pahan olon pahentuneen
kiusaamisen jatkuessa muuttumattomana vuosien ajan. Osa kiusatuista katkeroi-
tui, osa sopeutui tilanteeseensa, mutta osalle paha olo sai aikaan itsetuhoisia aja-
tuksia. Paha olo ja syyllisyys saivat kiusatun ajattelemaan itsensa satuttamisen
helpottavan tilannetta. Kiusatut ajattelivat, etta tilanne taytyi selvittaa itse, kun ai-
kuiset eivat auttaneet. Itsetuhoisesta ajattelusta 10ytyi kiusatuille keino paeta kiu-

saamisen aiheuttamaa pahaa oloa, vaikka ajatukset eivat lopulta toteutuneetkaan.

Silloin pahan olon jatkuessa halusin vaan pois. Eihan musta kukaan
valittanyt, niin kiusaajat anto ymmartaa. Ja kun mua ei olisi ollut, ei
olisi ollut kipuakaan. Niin ajattelin kouluaikana. (Haastateltava 7.)

6.2 Kiusaamisen vaikutukset aikuisten nakokulmasta

Haastateltavat toteavat peruskouluaikaisen kiusaamisen vaikuttaneen erityisesti
myOhempiin sosiaalisiin suhteisiin ja vuorovaikutukseen toisten kanssa. Muistot
hylkdamisesta ja ulkopuoliseksi jaamisestd muistuttavat heita edelleen. Haastatel-
tavilla on ymparillaan perhe ja ystavia, mutta heidan on vaikea tutustua uusiin ih-

misiin tai luottaa heihin. Osa haastateltavista toteaa vetaytyvansa ryhmasta ja viet-
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tamalla aikaan mieluummin yksin tai ainoastaan tutussa lahipiirissa. Osa haasta-
teltavista kertoo pelkaavansa sosiaalisia tilanteita. Kaikenlainen esillaolo jannittaa,
silla peruskouluaikana se johti aina kiusaamisen yltymiseen. Pahimmillaan pel-
kaaminen on aiheuttanut osalle haastateltavista paniikkihairion, minka vuoksi liik-

kuminen julkisilla paikoilla tuntuu heista ahdistavalta ja on toisinaan mahdotonta.

Sosiaalisten vaikeuksien takana on myds huono itsetunto. Haastateltavat toteavat
vahattelevansa itseaan tai vertailevansa itseaan jatkuvasti muihin. Osan haastatel-
tavista on vaikea luottaa itseensa. Peruskouluaikainen kiusaaminen on nostanut

esiin vain kielteisia ominaisuuksia, jotka kiusatut nakevat itsessaan viela aikuisina.

Mussa ei ollut silloin mitdan hyvaa, miksi olisi nyt? (Haastateltava 7.)

Koska en tienny, mita oon tehny vaarin tai miks mua kiusataan niin kai
se oli vaan pakko hyvaksya. (Haastateltava 5.)

Pidan itseani edelleen huonona tai huonoimpana kaikista. Vaikka tie-
dostan ettei se niin 0o, mutta se silti se vaan tulee. (Haastateltava 8.)

Osa haastateltavista tuo esiin myds vaikeuden muistaa tapahtumia peruskou-
luajoilta. Muistot kiusaamisesta ovat edelleen kipeita, ja niiden muisteleminen sa-
tuttaa aina uudelleen, vaikka kiusaamisen jaljet eivat muuten nakyisikdan enaa
aikuisena. Osa haastateltavista toteaa, ettd kiusaamismuistojen unohtaminen on

keino suojella itsedan menneeltad pahalta ololta.

Muistan jotain mita on sillon tapahtunu, mutta suurin osa tapahtunees-
ta on pimentyny. En halua niita muistaa. (Haastateltava 6.)

En muista oikein. Kaikki muistot on pimentyny, enka halua muistaa-
kaan. (Haastateltava 5.)

Vaikka kiusaamisen on tavallaan unohtanu niin kylla se tuolla muis-
toissa on. (Haastateltava 2.)

Koulukiusaamisen tuomina myonteisina asioina haastateltavat mainitsevat muun
muassa vahvuuden. He eivat valita muiden mielipiteista ja tuntevat siksi olevansa
aikuisina kiusaajiensa ylapuolella. Vahvuutensa vuoksi haastateltavat haluavat

jakaa tarinaansa, ja auttaa silla muita samassa tilanteessa olevia. Oman kiusaa-
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mistarinan kertominen on heille merkki rohkeudesta, siita etta he eivat enaa vaike-
ne peruskouluaikojen tapaan, vaan uskaltavat kertoa kiusaamisesta. Samalla he
haluavat vaikuttaa siihen, ettei esimerkiksi heidan omia lapsiaan tai laheisiin kiu-
sattaisi koulussa. Osa haastateltavista kertoo valinneensa itselleen ammatin, jossa
he voivat omalla toiminnallaan vaikuttaa kiusaamisen esiintymiseen esimerkiksi

paivakodissa tai koulussa.

Opiskelin lahihoitajaksi, koska halusin olla pienten lasten tukena en-
naltaehkaisevasti niin, ettei niista tulis kiusaajia tai kiusattuja. (Haasta-
teltava 2.)

En halua ettd muut joutuu karsimaan sitda samaa mita ma ite. lhmiset
kun on julmia toisilleen. (Haastateltava 5.)

Itella on alakouluikdinen lapsi, niin usein siltd kyselen miten koulussa
on mennyt. Ja helposti otan yhteytta opettajaan jos ei vastaa. Etta
reagoin ihan saman tien. (Haastateltava 3.)

Osa haastateltavista kertoo opiskelupaikkakunnan herattavan edelleen niin paljon
ikavia muistoja koulukiusaamisesta, etteivat halua palata paikkakunnalle vuosien-
kaan jalkeen. Koulukiusaamisen jattdamat muistot palaavat mieleen siella, missa ne
alkoivat. Haastateltavat eivat myoskaan halua kohdata kiusaajiaan enaa uudel-
leen. Haastateltavat toteavat, etta paikkakunnalle palaaminen tuntuu epamiellytta-

valta ja ahdistavalta.

En halua lahellekaan kyseista paikkakuntaa, jossa mua kiusattiin. Lii-
kaa muistoja, liikaa tapahtumia. Yritan todella valtella sita. (Haastatel-
tava 5.)

Haastateltavat kokevat koulukiusaamisen muokanneen heidan luonteenpiirteitaan.
Muutokset ovat olleet seka hyvia, ettd huonoja. Arasta koulukiusatusta on tullut
rohkea oman mielipiteensa puolustaja ja ennen ulospain suuntautunut lapsi on
muuttunut aikuisena hiljaiseksi ja vetaytyvaksi. Osa haastateltavista kokee tulleen-
sa rauhallisemmiksi. Tunteiden nayttaminen on edelleen vaikeaa niille haastatelta-
ville, jotka ovat kouluaikoinaan oppineet piilottamaan tunteensa kiusaajiltaan.
Vaikka he olisivat oppineet hyvaksymaan tunteensa, he eivat osaa nayttaa niita

aikuisinakaan. Tapa piilottaa tunteet jatkuu heilld viela vuosien jalkeen.
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Myonteisena ehka se, ettd oon saanu vahvuutta ettd jos tuosta on
selvinny niin selviaa mista vaan. Kielteisena se, etta on omaa persoo-
naa muokannu kun on paljon hiljaisempi ja vetaytyvampi ja on tosi
vaikee luottaa uusiin ihmisiin. (Haastateltava 7.)

6.3 Kiusaamiskokemusten kasittely ja selviytyminen

Jokainen haastateltavista kokee selviytyneensa peruskouluaikaisesta kiusaami-
sesta, mutta muistojen vaikutus elamaan koetaan erilailla. Osalle haastateltavista
muistot kuuluvat vain menneeseen, kun taas osalle muistot koulukiusaamisesta
nousevat herkasti esiin viela vuosien jalkeen. Jokaisella haastateltavalla on ollut
erilaisia selviytymiskeinoja kiusaamiskokemuksen kasittelyyn seka kiusaamisesta
toipumiseen. Monet haastateltavista kuvailevat kayttaneensa toiminnallisia keinoja
tunteiden ja kokemusten kasittelyssa. Erilaiset harrastukset, kuten ratsastus, tans-
si, uiminen ja yleisurheilu seka ryhmalajit, kuten pallopelit koetaan voimavaroina,
joiden avulla on voinut purkaa pahaa oloa. Omat harrastukset on koettu mieleisek-

si toiminnaksi ja ryhmalajeissa on voinut viettaa aikaa yhdessa toisten kanssa.

Paha olo lahtee silla, etta paasee tekemaan jotain fyysista. (Haastatel-
tava 1.)

Hevoset ja ratsastus on auttanu, ne on tuonu iloo elamaan. (Haasta-
teltava 7.)

Selviytymiskeinoista keskusteltaessa haastateltavat mainitsevat merkittdvammaksi
puhumisen. Oman kiusaamistarinan kertominen, tunteiden jakaminen ja puhumi-
nen yleensa ovat auttaneet selviytymaan kokemuksista. Haastateltavat ovat puhu-
neet kokemuksistaan esimerkiksi kumppanin tai laheisen ystavan kanssa. Puhu-
misen myonteisiksi puoliksi haastateltavat mainitsevat ajatusten jakamisen jonkun
kanssa. Osa haastateltavista toteaa, etta aaneen sanottuna asiat saavat usein
uusia merkityksia ja nain puhuminen helpottaa pahaa oloa. Osa haastateltavista
on keskustellut myos ammattilaisen kanssa ja saanut siten tukea selviytymiseen-
sa. MyoOs internetista 10ytyvat vertaistukiryhmat ovat auttaneet haastateltavia ja-

kamaan kokemuksiaan ja tapaamaan muita koulukiusattuja aikuisia.

Puhuminen on auttanut mua paljon, juuri se ajatusten jakaminen jon-
kun kanssa. (Haastateltava 2.)
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Puhuminen on ollu tarkeeta kun siind saa niinkun purettua asiat aa-
neen mielestaan pois. (Haastateltava 3.)

Monet haastateltavat mainitsevat selviytymiskeinoikseen musiikinkuuntelun ja Kkir-
joittamisen. Erityisesti runojen kirjoittaminen on auttanut monia haastateltavia kiu-
saamisesta selviytymisessa. Kirjoittaminen on ollut haastateltavien mukaan mie-
luinen keino asioiden totuudenmukaiseen purkamiseen. Paperille asiat on voinut
kirjoittaa niin kuin ne ovat, miettimatta niitd sen enempaa. Mieleisen musiikin kuun-
telu on haastateltavien mukaan auttanut unohtamaan mieltd painavat ajatukset.

Pahan olon sijaan on voinut keskittya musiikkiin.

Kirjoittaminen on mulle tarkeaa. Kirjoittaessa voi tuoda ne asiat just
sellaisina kuin ne on, eika tarvi miettia miten sen sanoisi aaneen. Pa-
perille asiat tulee paljo totuudenmukaisemmin. (Haastateltava 7.)

Joskus, kun on oikein paska fiilis, niin kuuntelen jotain hyvaa musiik-
kia. Laitan volyymit taysille niin se purkaa energiaa. (Haastateltava 6.)

Muutamalle haastateltavista selviytymiskeinona ovat olleet erilaiset terapiamuodot.
Osa haastateltavista on kaynyt tai kay edelleen saanndllisesti psykologin vastaan-
otolla. Psykologin luona he puhuvat muun muassa tunteistaan ja kokemuksistaan
kiusaamisen suhteen. Osa haastateltavista kertoo myds sydvansa mielialalaakkei-

ta tunteiden ailahtelun vuoksi.

Osa haastateltavista korostaa oman asenteen merkitysta kiusaamisesta selviyty-
misessa. Asioiden hyvaksyminen ja ymmartaminen, se, ettei kiusaaminen johtunut
itsesta, auttavat nakemaan muistot osana elamaa, eivat sen esteena. Osa haasta-
teltavista pitda kiusaamista voimavarana, minka ansiosta on elamassaan juuri tas-
sa tilanteessa myoOnteisestd nakokulmasta katsoen. Se on tuonut heille myos lisaa

itsevarmuutta.

Ma ajattelen, et mennyt on mennytta ja nyt on nyt. Mulla alkoi ihan
uus elama, kun paasin pois koulusta. (Haastateltava 7.)

Kylla ma oon yllattavan hyvin selvinny, en ma enaa halua valittaa ih-

misten mielipiteista. (Haastateltava 3)
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Kiusaaminen on menneisyytta ja tasta elama jatkuu. Eihan kukaan voi
menneisyyttddn muuttaa eika ihmistd pida sen mukaan tuomita.

(Haastateltava 6.)

Toisaalta se kiusaaminen on tuonut sita itsevarmuutta, kun kiusaami-
sesta on selvinny. Nyt kun on paassy kiusaamisesta yli, niin oon itse-

varma. (Haastateltava 4.)

6.4 Kokemuksia kouluterveydenhoitajan toiminnasta

Haastateltavat toteavat kouluterveydenhoitajan olevan tarkedssa asemassa kiu-
saamisen vastaisessa ty0ssa, vaikka kokemukset terveydenhoitajan toiminnasta
eivat olleet myonteisid. Haastateltavien mielesta kouluterveydenhoitaja ei ollut
kouluaikana riittdvasti paikalla. Monet haastateltavista ovat kotoisin pienilta paik-
kakunnilta, joissa terveydenhoitaja oli koulussa vain muutamana paivana viikossa.
Kun terveydenhoitaja oli paikalla, tdman luona kavi niin paljon oppilaita, ettei kiu-
sattu ehtinyt terveydenhoitajan vastaanotolle. Toisinaan terveydenhoitajalla oli niin
kiire terveystarkastusten kanssa, ettei ehtinyt kuunnella kiusatun asiaa. Tervey-
denhoitaja toteutti tarkastuksen niin sanotusti kaavan mukaan, jolloin kiusaaminen

ei valttamatta tullut ollenkaan esille tai terveydenhoitaja sivuutti asian.

Terveydenhoitaja oli vaan tiettyna aikana viikosta paikalla ja silloin
sinne oli sellanen jono. Tai sitten se piti jotakin valistusta. Eli ei ter-
veydenhoitajalla ollu aikaa. (Haastateltava 1.)

Aika harvon se terkkari siella koululla oli, tais olla vaan kerran viikossa
paikalla. (Haastateltava 5.)

Useimmat haastateltavista myontavat, ettei kouluterveydenhoitaja tiennyt kiusaa-
misesta. Syyna tahan oli luottamuksen puute terveydenhoitajaan. Eras haastatel-
tavista muistelee tapausta, jolloin terveydenhoitaja pakotti hanet puhumaan per-
heessaan sattuneesta onnettomuudesta ja lahetti hanet keskustelun jalkeen itkien
takaisin luokkaan. Talloin muut luokkakaverit saivat tietaa tapahtuneesta. Haasta-

teltava toteaa, ettei luottanut terveydenhoitajaan taman jalkeen. Myos se, ettei ter-
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veydenhoitaja ehtinyt kiireen vuoksi tutustua kiusattuun kunnolla tai kysella taman

kuulumisia, koettiin heikentavan luottamusta terveydenhoitajaan.

Monet haastateltavat nostavat esiin terveydenhoitajan tekemat terveystarkastuk-
set. Haastateltavat toivovat, etta olisivat voineet puhua terveydenhoitajan kanssa
kiusaamisesta terveystarkastusten yhteydessa. Eraan haastateltavan kohdalla
terveydenhoitaja oli sivuuttanut asian vedoten kiireeseen ja toisen haastateltavan
kohdalla siirtanyt asian eteenpain koulukuraattorille, mutta kiusaamiseen ei kuiten-
kaan oltu puututtu. Muutamat haastateltavat kertovat, etta kertoessaan kiusaami-
sesta terveydenhoitajalle tama keskittyi antamaan heille valistusta ylipainosta ja
terveellisista ruokailutottumuksista. Osa haastateltavista toteaa olleensa ylipainoi-
sia kouluaikana, mutta olisivat toivoneet terveydenhoitajan silti puuttuvan kiusaa-
miseen unohtamatta kuitenkaan ohjausta terveellisista elamantavoista. Pelkka
valistaminen elamantavoista sai heidat ajattelemaan, ettd syy kiusaamiseen oli

heissa juuri ylipainon takia.

Kun ma yritin avautua kiusaamisesta, nii mulle puhuttiin vaan ylipai-
nosta. Ei se, et siita aina huomautetaan, auta asiaa. (Haastateltava 6.)

Hienovarainen ruokavalio-ohjaus ja neuvonta, ei vain ylipainosta ker-
tominen vaan myos se oikea auttaminen. Toisinaan ihmisia kannattaa
lukea rivien valista. (Haastateltava 8.)

Haastateltavat toivovat, ettd kouluterveydenhoitaja olisi ollut enemman lasna. He
eivat itse uskaltaneet kertoa pahasta olosta, mutta toivoivat terveydenhoitajan
huomaavan pahan olon. Myos se, etta terveydenhoitaja olisi yrittanyt luoda heihin
luottamuksellisen suhteen, olisi madaltanut kynnysta kertoa kiusaamisesta. Monet
haastateltavista olisivat halunneet puhua pahasta olostaan kouluterveydenhoitajal-
le. Puhuminen jollekin luotettavalle aikuiselle olisi auttanut, vaikka kiusaamiseen ei
suoraan olisikaan puututtu. Haastateltavien mukaan jo se, etta terveydenhoitaja
olisi ollut aidosti kilnnostunut heista pelkkien rutiinikysymysten sijaan, olisi auttanut

luottamuksen syntymisessa.

Toivoisin etta terkkari olis puhunu mun kans ja oltaisiin yhdessa yrittaa
puuttua kiusaamiseen. (Haastateltava 7.)
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Eras haastateltavista muistelee kouluterveydenhoitajan puuttuneen kiusaamiseen
puhumatta asiasta ensin kiusatun kanssa. Kiusaaminen kuitenkin paheni, eika sita
saatu loppumaan. Haastateltava toteaakin menettaneensa luottamuksen tervey-
denhoitajaan ja ehdottaa, etta terveydenhoitaja voisi kysya myos kiusatun mielipi-
dettd kiusaamiseen puuttumisesta. Kiusaamiseen puuttuminen on valttamatonta
terveydenhoitajan ammatin vuoksi, mutta kiusattu voisi vaikuttaa siihen, miten kiu-

saamiseen lahdetaan puuttumaan.

Monet haastateltavista kertovat, ettei kouluterveydenhoitaja tehnyt kiusaamisen
vastaista tyota juuri ollenkaan. Kiusaamisesta puhuttiin koulussa, mutta ei tervey-
denhoitajan toimesta. Haastateltavat toivovat, etta terveydenhoitaja toisi kiusaa-

misasiaa enemman esille tydssaan.

Esimerkiksi sellaiset luennot kiusaamisesta, ettd se on iso ja tarkea
asia, olis voinu olla hyvia. Silloin talléin auditoriossa kiusaamisen vas-
tainen luento. (Haastateltava 3.)

Olishan siita voitu puhua yhdessa koulun kanssa. (Haastateltava 8.)

Ennen kaikkea haastateltavat toivovat, etta terveydenhoitaja olisi enemman paikal-
la kouluilla, oli kyse sitten kaupungin suurkouluista tai pikkupaikkakunnan pienista
kouluista. Talloin terveydenhoitajalla olisi enemman aikaa puuttua kiusaamiseen,
ja ennen kaikkea havaita kiusaamista. Ollessaan enemman kouluilla terveydenhoi-
taja voisi tutustua paremmin oppilaisiin ja luoda siten heihin luottamuksellisen suh-

teen. Talldin myos varhainen puuttuminen kiusaamiseen olisi mahdollista.

Toivon, etta kiusaamiseen puututtaisiin ajoissa. (Haastateltava 4.)

Puhuis opettajien kanssa etta se asia kulkee opettajien ja terveyden-
hoitajien valilla niin etta ne tekis yhteistyota ja veisi asiaa eteenpain
ettei se jaisi sinne opettajanhuoneen kahvipdydalle tai sinne terkkarin
kammioon niin ettei jais vaan yhden tahon vastuulle. (Haastateltava

1.)

Terveydenhoitajalla tulisi olla keinoja ja ennen kaikkea rohkeutta puut-
tua kiusaamiseen kouluissa. (Haastateltava 8.)
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Johtopaatokset ja terveydenhoitajatyon nakokulma

Opinnaytetyon tekeminen on herattanyt ajatuksia terveyden eriarvoisuudesta seka
sen jakautumisesta lasten ja nuorten kesken. Kiusatuksi tuleminen on jokaiselle
lapselle ja nuorelle kipea kokemus (Holmberg-Kalenius 2008, 32). Hamaruksen
(2012, 89.) mukaan kiusaaminen vaikuttaa lapsen tai nuoren sosiaaliseen hyvin-
vointiin ja vahvistaa siten terveyden eriarvoisuutta. Haastatteluissa selviaa, etta
lapsuuden ja nuoruuden sosiaaliset terveyserot ovat lasna vield vuosien jalkeen.
Koulussa ryhman ulkopuolelle jadminen heikentaa kiusatun sosiaalisia vuorovaiku-
tustaitoja, ja esimerkiksi uusiin ihmisiin tutustuminen tai heihin luottaminen on vai-
keaa viela vuosien jalkeen. Tutkimustulokset osoittavat sosiaalisen eriarvoisuuden
jatkuvan, vaikka koulukiusatut olisivat jo aikuisia. Tutkimuksen johtopaatoksena
voidaan todeta, etta kiusaaminen vaikuttaa kiusattuihin monin tavoin jo pe-
ruskouluaikana aiheuttaen muun muassa pahaa oloa ja kiusaamisen vaiku-

tukset jatkuvat usein viela aikuisuudessa.

Kuten tuloksista kay ilmi, kiusaaminen ei kuitenkaan ole vain kielteinen kokemus.
Kiusaaminen vahingoittaa psyykkiseen hyvinvointiin kuuluvaa itsetuntoa, minaku-
vaa ja mielenterveytta seka psyykkiseen hyvinvointiin yleisesti liittyvaa onnellisuu-
den tunnetta (Hamarus 2012, 89). Haastateltavat kertovat kiusaamisen heikenta-
neen heidan itsetuntoaan, mutta toteavat kiusaamisen tuoneen mukanaan myos
vahvuutta ja rohkeutta auttaa muita. Tuloksista kay ilmi, etta kiusaaminen voi
vaikuttaa ammatinvalintaan ja saada kiusatun valitsemaan tyon, jossa voi
itse tyoskennella kiusaamista vastaan. Tata voisi selittaa osaltaan se, etta kiu-
saamiskokemukset ovat kiusatulle eraanlainen voimavara, minka avulla kiusattu
ymmartaa paremmin muita kiusattuja. Han tietdd, milta kiusaaminen tuntuu ja
osaa siten parhaiten elaytya toisen kiusatun tilanteeseen ja 16ytaa keinoja puuttua
siihen. Tata tukee myds Holmberg-Kaleniuksen (2008, 201.) toteamus, etta koulu-
kiusattujen aikuisten mielestd kiusaamiseen puuttuminen on helpompaa omien
kokemusten tuoman rohkeuden vuoksi. Tama voisi osaltaan selittdd myos vertais-

tuen merkitysta kiusaamiskokemuksista selviytymiselle.
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Selviytymista kasiteltaessa on muistettava, etta jokainen suhtautuu kiusaamiseen
yksildllisella tavalla ja siten myos selviytyy siitd omalla tavallaan (Hamarus ym.
2015, 13). Tama tulee esille myds haastatteluissa, joissa haastateltavat kertovat
kayttaneensa erilaisia toiminnallisia keinoja kiusaamiskokemuksista selviytymises-
sa. Nain tulokset osoittavat, etta selviytymiskeinot ovat yksildllisia. Oma toimin-
ta, kuten lilkkunta, musiikinkuuntelu ja kirjoittaminen koettiin tarkeiksi haastateltavi-
en keskuudessa. Kokemusten kasittely ja selviytyminen alkoivat kiusatuilla vasta
mieluisan toiminnan I0ydyttya. Tama heratti pohdintaa, voisiko terveydenhoitaja
tukea kiusattua harrastusten ja yhteisen toiminnan loytamisen kautta jo kouluaika-
na ja auttaa kiusattua loytamaan kouluaikana harrastuksia, jotka voisivat toimia
kiusatulle voimavarana. Mieluisissa harrastuksissa kiusattu saattaisi saada onnis-

tumisen kokemuksia ja helpottaa siten pahaa oloaan.

Terveydenhoitaja tekee arvokasta tyotd koulukiusaamisen parissa (Hamarus
2012, 93), mika tulee esiin myods haastatteluissa. Terveydenhoitajan tyo koettiin
tarkeaksi, ja talta toivottiin apua kiusaamiseen. Useat haastateltavat ovat tuoneet
kuitenkin esiin sen, ettei terveydenhoitaja ollut riittavasti paikalla koulussa, tai talla
ei ollut aikaa puuttua kiusaamiseen esimerkiksi terveystarkastusten aiheuttaman
kiireen vuoksi. Terveydenhoitajalla ei ollut myoskaan aikaa oppia tuntemaan oppi-
laita ja luomaan heihin luottamuksellista suhdetta, jolloin terveydenhoitaja jai kiu-
saamisasian ulkopuolelle. Haastateltavien kertomien kokemusten pohjalta
voidaan johtopaatoksena todeta, etta terveydenhoitajan tulisi olla enemman
paikalla kouluissa voidakseen paremmin puuttua koulukiusaamiseen. Lisak-
si johtopaatoksena voidaan korostaa luottamuksellisuuden merkitysta ter-
veydenhoitajan tyossa. Jos terveydenhoitaja olisi enemman paikalla kou-
luissa, han voisi luoda oppilaisiin luottamuksellisen suhteen ja olla siten tii-
vis osa kouluyhteis6a. Nain oppilaat voisivat herkemmin kertoa terveyden-

hoitajalle mieltaan painavista asioista ja pyytaa talta apua ongelmiin.

Tutkimustulosten pohjalta mietittiin, miten kouluterveydenhoitaja voisi ottaa koulu-
kiusaamisen puheeksi kiusattujen kanssa. Lapset ja nuoret eivat aina kerro kiu-
saamisesta eteenpain, ellei heilta kysyta asiasta (Salmivalli & Kirves 2011, 133.)
Haastateltavat korostavat erityisesti luottamuksen tarkeytta. Johtopaatokse-

na voidaan todeta, etta terveydenhoitajalla tulisi olla enemman aikaa, jotta
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voisi tutustua lapsiin ja nuoriin. Toisaalta myos silla, miten terveydenhoitaja
kysyy asiaa, voisi olla merkitysta. Terveydenhoitaja voisikin yleisesti kysya lapsen
tai nuoren ajatuksia kiusaamisesta, ja johdatella tata aiheeseen. Lapsella ja nuo-
rella saattaa olla huoli jonkun muun kiusaamisesta, jolloin terveydenhoitaja voisikin
kysya, tietaako tama esimerkiksi jotakin luokkakaveriaan kiusattavan. Esille tule-
viin huoliin tulee aina suhtautua vakavasti, eika kouluterveydenhoitaja saa

vahatella kiusaamista.

Oppilaat eivat hakeudu kouluterveydenhoitajalle vahapatoisista syista. Alkuun op-
pilas saattaa kayda terveydenhoitajan luona esimerkiksi paansaryn varjolla, mutta
todellisuudessa tutustuu terveydenhoitajan persoonaan ja paattaa, uskaltaako pu-
hua talle haluamastaan asiasta. (Impola 2014, 109.) Erityisen tarkeaa asian pu-
heeksi ottaminen on silloin, kun lapsella tai nuorella on paljon poissaoloja koulusta
tai jos tama vaikuttaa masentuneelta. MyOs erilaiset fyysiset oireet, kuten paan-
sarky, vatsakivut ja uniongelmat saattavat olla merkki pahasta olosta. (Salmivalli &
Kirves 2011, 133-134.) My06s haastateltavat tuovat esiin edella kuvattuja asioita.
Johtopaatoksena voidaan todeta, etta terveydenhoitajan tulisi puuttua tilanteisiin,
joissa lapsi tai nuori sairastaa jatkuvasti tai on poissa koulusta ilman syyta. Ter-
veydenhoitajan olisi hyva muistaa, etta lapsen tai nuoren jatkuvaan vierailuun ter-
veydenhoitajan luona saattaa olla jokin muu syy esimerkiksi vatsakivun sijaan.
Ehka lapsi tai nuori yrittaa tutustua terveydenhoitajaan ja kertoa talle kiusaamises-

ta fyysisen vaivan kautta.

Haastatteluissa ilmenevat vaikeudet kiusaamiseen puuttumisessa, minka kautta
voidaan pohtia moniammatillisen yhteistydon merkitysta. Jos koulussa huomataan
oppilaalla olevan paljon esimerkiksi poissaoloja tai oppilas vaikuttaa olevan ma-
sentunut, on tarkeaa vieda asiaa eteenpain. Tassa apuna voisi toimia koulun oppi-
lashuoltoryhma. Tutkimuksesta saatujen tulosten pohjalta heraa kysymys, miten
kiusaamiseen voitaisiin puuttua tai miten kiusatun pahaa oloa voitaisiin lievittaa jo
ennen masennuksen syntymista tai itsemurhan suunnittelua. Haastatteluissa ko-
rostuvat varhainen ja tehokas puuttuminen seka terveydenhoitajan tekema
yhteistyd niin koulun kuin kiusatun kanssa. Kiusattu on oman elamansa asi-
antuntija, ja tietdaa, mika auttaisi hanta kiusaamistilanteessa parhaimmin.

Terveydenhoitajan tulee omalla esimerkillddn toimia kiusaamista ennaltaeh-
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kaisevasti. Terveydenhoitaja voisikin kertoa koulukiusaamisesta yleisesti koko

koululle, ja lisata nain niin oppilaiden kuin opettajien tietoa kiusaamisesta.

Tutkimustuloksista ilmenee myo6s asenteiden muuttamisen tarkeys. Hamarus ym.
(2015, 35.) toteavat erilaisuuden muodostuvan lasten ja nuorten kulttuurin vasta-
kohtien varaan, ja esimerkiksi tietynlaista pukeutumistyylia kayttava lapsi tai nuori
joutuu helposti arvostelun kohteeksi. Johtopaatoksena voidaan korostaa, etta
jokaisen lapsen ja nuoren ainutlaatuisuuden ja erilaisuuden hyvaksyminen
jokaisessa koulussa on tarkeaa. Luentojen lisaksi lasten ja nuorten yhteinen

toiminta voisi auttaa toisiin tutustumisessa ja siten erilaisuuden hyvaksymisessa.

Tama opinnaytetyo heratti ajatuksia erilaisista jatkotutkimuksista. Kiusaamiseen
suhtautuminen vaihtelee varmasti vuosien aikana, ja olisikin mielenkiintoista tutkia,
miten kiusaamiseen on suhtauduttu vuosikymmenia sitten verrattuna nykypaivaan.
Toisaalta olisi mielenkiintoista selvittda, miten haastatteluun osallistuneet koulu-
kiusatut kokevat kiusaamisen vaikutukset esimerkiksi muutaman vuosikymmenen
kuluttua. Olisi mielenkiintoista tutkia, miten suvaitsevaisia lapset ja nuoret ovat,
silla haastattelujen pohjalta voidaan ainakin todeta, etta erilaisuutta voi olla vaikea
hyvaksya tai ymmartaa koulumaailmassa. Myos internetin ja sosiaalisen median
osuutta kiusaamiseen tana paivana voisi olla kiinnostavaa selvittaa. Lisaksi jatko-
tutkimusaiheena voisi olla se, mita kiusatuille tapahtuu, jos kiusaaminen jatkuu
viela peruskouluajan jalkeen muuttumattomana, esimerkiksi tyopaikkakiusaamise-

na.

Taman opinnaytetyon on tulokset ja teoreettinen viitekehys kuvaavat koulu-
kiusaamisen vaikutuksia kiusattujen omasta nakokulmasta. Kiusaajien nakokulma
jaa tutkimuksen ulkopuolelle, mutta toisaalta voisi olla mielenkiintoista saada vas-
tauksia my0s siihen, mita kiusaajat itse ajattelevat toiminnastaan tai tietavatko he,
millaisia vaikutuksia heidan toiminnallaan on kiusattuihin. Kiusaajien mielesta kiu-
saaminen saattaa olla vain hauskanpitoa tai oman aseman korostamista, mutta
tietavatko he toiminnallansa olevan pitkaaikaisia vaikutuksia kiusattuun viela vuo-

sien jalkeen?
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Taman opinnaytetyon johtopaatoksia ovat:

* Kiusaaminen vaikuttaa kiusattuihin monin tavoin jo peruskouluaikana aihe-
uttaen muun muassa pahaa oloa ja kiusaamisen vaikutukset jatkuvat usein

vield aikuisuudessa.

* Kiusaaminen voi vaikuttaa ammatinvalintaan ja saada kiusatun valitse-

maan tyon, jossa voi itse tydoskennella kiusaamista vastaan.
* Selviytymiskeinot ovat yksildllisia.

* Terveydenhoitajan tulisi olla enemman paikalla kouluissa voidakseen pa-
remmin puuttua koulukiusaamiseen. Lisaksi luottamuksellisuus korostuu
terveydenhoitajan tydssa. Jos terveydenhoitaja olisi enemman paikalla kou-
luissa, han voisi luoda oppilaisiin luottamuksellisen suhteen ja olla siten tii-
vis osa kouluyhteis6a. Nain oppilaat voisivat herkemmin kertoa terveyden-

hoitajalle mieltdan painavista asioista ja pyytaa talta apua ongelmiin.

* Terveydenhoitajalla tulisi olla enemman aikaa, jotta voisi tutustua lapsiin ja

nuoriin.

* Esille tuleviin huoliin tulee aina suhtautua vakavasti, eika kouluterveyden-

hoitaja saa vahatella kiusaamista.

* Jokaisen lapsen ja nuoren ainutlaatuisuuden ja erilaisuuden hyvaksyminen

kouluissa on tarkeaa.

* Varhainen ja tehokas puuttuminen seka terveydenhoitajan tekema mo-

niammatillinen yhteistyo ovat tarkeita.

* Kiusattu on oman elamansa asiantuntija, ja tietda, mika auttaisi hanta kiu-

saamistilanteessa parhaimmin.
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7.2 Opinnaytetyoprosessi

OpinnaytetyOprosessi alkoi aiheen valinnalla kevaalla 2015. Aiheeksi valittiin kou-
lukiusaaminen, mika liittyi opinnaytetdiden ennalta maariteltyyn aihealueeseen el
terveyden eriarvoisuuteen. Aiheen valinnan jalkeen tehtiin opinnaytetydsuunnitel-
ma, jossa tuotiin esille teoriaa ja aiempia tutkimustuloksia koulukiusaamisesta se-
ka kuvattiin opinnaytetyon tutkimusmenetelmaa. Suunnitelman avulla saatiin kuva
opinnaytetyoprosessin etenemisesta. Opinnaytetyon aiheen seka tavoitteen ja tar-
koituksen selkeyttamiseksi laadittiin tutkimustehtavat, joihin tutkimuksella pyrittiin

vastaamaan.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd haastattelujen kautta peruskoulu-
aikaisen kiusaamisen vaikutuksia aikuisen nakokulmasta. Tavoitteena oli tuottaa
kouluterveydenhoitajaa auttavaa tietoa koulukiusaamiseen puuttumisesta seka
kiusatun kohtaamisesta kiusatun omasta nakokulmasta. Tutkimuksen tarkoitus ja
tavoitteet saavutettiin hyvin ja haastattelujen avulla saatiin vastauksia ennalta ase-
tettuihin tutkimustehtaviin. Tutkimuksella tuotettiin terveydenhoitajalle tietoa siita,

miten toimia koulukiusaamistapauksissa.

Opinnaytetyon kirjoittamisessa ja erityisesti lahteiden etsimisessa korostui katta-
van ja monipuolisen tiedonhankinnan tekeminen. Lahteitd valittaessa kiinnitettiin
huomiota hyvaan lahdekritiikkiin. Opinnaytetyohon kaytettavat lahteet valittiin huo-
lellisesti niin, ettd ne soveltuivat kaytettavaksi tutkimukseen (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2011, 18-23). Opinnaytetydhon pyrittiin siis 10ytamaan monipuolisesti
mahdollisimman tuoretta tieteellisesti tutkittua tietoa, kirjallisuutta, artikkeleita ja
erilaisia nettilahteita. Opinnaytetyohon etsittiin kaytettavaksi myos ulkomailla tehty-

ja tieteellisia tutkimuksia.

Haastateltavien etsiminen aloitettiin heti aiheen hyvaksymisen jalkeen, silla kohde-
ryhmaan sopivien haastateltavien I16ytaminen ei ollut itsestaan selvaa. Holmberg-
Kaleniuksen (2008, 192.) mukaan aikuisten koulukiusattujen maara kiusaamista
kasittelevilla nettisivuilla tai lehtien keskustelupalstoilla on suuri, joten osallistujia
etsittiin haastatteluun aluksi internetin keskustelupalstojen kautta. Keskustelupals-
toille luotiin viestiketjuja, joissa kerrottiin opinnaytetyosta ja halukkaita pyydettiin

ilmoittautumaan haastatteluun. Etsinta ei kuitenkaan tuottanut tulosta. Sen sijaan
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Facebookissa "Kiusaamisen uhrit” —ryhmasta ilmoittautui useita halukkaita aikuisia
osallistumaan haastatteluun ja kertomaan kokemuksiaan koulukiusaamisesta (LII-
TE 2).

Ennen tutkimuksen aloittamista varmistettiin, ettd haastatteluun vapaaehtoisesti
ilmoittautuneet sopivat ennalta maariteltyyn kohderyhmaan. lImoittautuneiden iat
selvitettiin ja ilmoittautuneilta kysyttiin, miten kauan heita oli peruskouluaikana kiu-
sattu. Tutkimuksen kohderyhmaksi valittin koko peruskouluajan kiusaamista koh-
danneita tietynikaisia aikuisia. Valitun aiheen ja ennalta maariteltyjen tutkimusteh-
tavien pohjalta haastateltaviksi valittiin kahdeksan aikuista, peruskouluaikana kiu-
saamista kokenutta naista. Haastattelut aloitettiin heti suunnitelman hyvaksymisen
jalkeen syksylla 2015. Haastatteluajat ja -paikat sovittiin etukateen valitun kohde-
ryhman kanssa. Osa haastatteluista toteutettiin Seindjoen ulkopuolella, jolloin
matkustamiseen oli myOs varattava riittavasti aikaa. Tama aiheutti jonkin verran
haastetta aikataulujen yhteensovittamiselle. Oman haasteensa opinnaytetyon to-
teuttamiselle toi haastattelujen viimehetken peruuntuminen, jolloin tutkimukseen
taytyi I6ytaa nopeasti uusia, ennalta maariteltyyn kohderyhmaan sopivia haastatel-
tavia. Tutkimukseen ilmoittautui kuitenkin useampi vapaaehtoinen, joista l16ydettiin
tarvittaessa uusia osallistujia haastatteluun. Myos haastatteluiden tyonjako toimi
hyvin, silla toisen keskittyessa ainoastaan keskusteluun kiusatun kanssa toinen
huolehti tilanteen nauhoittamisesta seka tarvittavista muistiinpanoista. Haastatel-
tavat olivat avoimia ja kertoivat rohkeasti kiusaamiskokemuksistaan. Myos haas-

tattelutilanteet sujuivat luontevasti.

Kokonaisuudessaan teemahaastattelu osoittautui toimivaksi valinnaksi haastatte-
lujen toteutukseen, silla ennalta valittujen teemojen pohjalta tehdyt kysymykset
antoivat tutkimuksen kannalta hyodyllisia tuloksia. Haastattelun avulla aiheeseen
saatiin syvallisia, kokemukseen pohjautuvia seka ihmislaheisia ja omakohtaisia
nakemyksia, jotka vastasivat taman opinnaytetyon tutkimustehtaviin. Haastatelta-
vien kokemukset antoivat erilaisia nakokulmia kiusaamiseen ja siita selviytymi-
seen. Haastatteluiden avulla keskusteluissa voitiin myos kysya myos tarkentavia
kysymyksia ennalta suunniteltujen kysymysten tueksi. Haastattelujen avulla saatiin

tutkimuksen kannalta tarvittavia tietoja.
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Luotettavuus tutkimuksessa tarkoittaa muun muassa sita, etta haastattelijan kertoo
haastateltavilleen totuudenmukaisesti haastattelun tarkoituksesta, kasittelee ja
sailyttaa saamiaan tietoja luottamuksellisina. Haastattelija my06s varjelee haastatel-
tavien anonymiteettia tutkimusraporttia kirjoittaessaan. (Ruusuvuori & Tiittula
2005, 17). Anonymiteetti onkin keskeinen huomioitava asia tutkimustyossa (Kank-
kunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 221). Tutkimuksen luotettavuuden eli reliabi-
liteetin sailyminen korostuu erityisesti aineiston analysointivaiheessa. Aineiston ja
tulosten kuvaus ovat tarkeita luotettavuustekijoita tutkimuksessa. Tulosten uskot-
tavuus edellyttaa sita, etta tulokset on kuvattu selkeasti, jolloin tutkimusta lukeva
ymmartaa, miten tutkimuksen analyysi on tehty, ja mitka ovat sen mahdollisia vah-

vuuksia tai rajoituksia (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 198).

Ennen haastattelua haastateltaville kerrottiin tutkimuksesta ja siihen osallistumi-
sesta. Haasteltavat saivat esittaa kysymyksia, joihin vastattin mahdollisimman
tarkasti. Nain haastateltaviin pyrittiin luomaan luottamuksellinen suhde, jotta ko-
kemuksista keskusteleminen olisi haastattelutilanteessa helpompaa. Haastattelut
perustuivat vapaaehtoisuuteen, mika osaltaan lisasi tutkimuksen luotettavuutta.
Haastateltavien anonymiteetin sailyttamiseksi haasteltavia kuvattiin tulosten ana-
lysointivaiheessa numeroin, jolloin haastateltavien nimet eivat tulleet tietoon tutki-
mustulosten analysointivaiheessa. Luotettavuuden sailyttamiseksi vastauksia ei
ole muokattu, vaan haastattelut litteroitiin sanasta sanaan. Myos tulokset pyrittiin

kuvaamaan selkeasti tutkimustehtavien alle.

Hyvien tieteellisten kaytantdjen noudattaminen on tarkedd myos tutkimuksen luo-
tettavuuden nakokulmasta. Tutkimukseen liittyy monia eettisia kysymyksia, jotka
tutkijoiden on otettava huomioon toiminnassaan. Lisaksi tutkimuksessa on nouda-
tettava yleista huolellisuutta, tarkkuutta ja rehellisyyttda. Tiedonhankinnan, tutki-
muksen ja arviointimenetelmien on oltava eettisesti hyvaksyttavia seka avoimia.
Tutkimuksen on kunnioitettava myos muiden tutkijoiden tyota. (Hirsjarvi ym. 2011,
23-24.)

Opinnaytetyoprosessi on sujunut suunnitelman mukanaan. Tassa opinnaytetydssa
on pyritty noudattamaan hyvia tieteellisia kaytantoja edelld kuvatuilla tavoilla. Tut-

kimustuloksia on kasitelty huolellisesti ja tuloksia on pyritty teoriaohjaavan analyy-
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sin tavoin vertaamaan jo olemassa olevaan tietoon, tassa tapauksessa opinnayte-

tyon viitekehykseen.

7.3 Omia oppimiskokemuksia

Tama opinnaytetyOprosessi on opettanut, miten tutkimus toteutetaan vaihe vai-
heelta tutkittavan aiheen valinnasta tutkimuksen suunnitteluun, sen toteuttamiseen
seka tulosten analysointiin. Oman tutkimuksen tekeminen on opettanut, miten vas-
tuullista, mutta osaltaan myOs haastavaa ja aikaa vaativaa tutkimuksen tekeminen
voi olla. Kokonaisuudessaan opinnaytetyOprosessi on ollut antoisa ja mielenkiin-
toinen, ja haastattelut ovat tuoneet tutkimuksen nakdkulmasta paljon kiinnostavaa
tietoa koulukiusaamisesta. Lisaksi opinnaytetyd on opettanut kokonaisuudessaan
projektinhallintaa. Tutkimuksen teko on opettanut muun muassa aikatauluttamista
ja suunnitelmallisuutta seka perehdyttanyt kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuk-
sen ja siihen kuuluvaan teemahaastattelun tekemiseen. Opinnaytetyo on tuonut
paljon tietoa tutkimuksen aihealueesta, silla koulukiusaamista kasittelevat erilaiset

l&hteet tarjosivat monipuolista teoriatietoa koulukiusaamisesta.

Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus saavutettiin hyvin ja haastattelujen avulla saatiin
vastauksia ennalta asetettuihin tutkimustehtaviin. Haastattelujen avulla terveyden-
hoitajalle tuotettiin tietoa koulukiusaamisen vaikutuksista aikuisuudessa seka kiu-

saamiseen puuttumisesta.

Yhteistyd opinnaytetyon toteuttamisessa ja kirjoittamisessa ovat sujuneet hyvin.
Tutkimus on toteutettu yhdessa, ja tyotehtavat on jaettu tasapuolisesti. Nain kum-
mallekaan tutkijoista tydmaara ei ole osoittautunut lilan suureksi. Erityisesti haas-
tattelutilanteissa vastuualueiden jakaminen on helpottanut haastattelun toteutta-
mista. Yhteisen ajan jarjestaminen tutkimuksen kirjoittamiseen on myods onnistunut

sujuvasti, jolloin ty6ta on Kirjoitettu suunnitelmallisesti vahan kerrallaan..

Haastattelut ovat tarjonneet uusia nakokulmia kiusaamiskokemuksista ja siita, mi-
ten paljon kiusaaminen voi vaikuttaa elamaan viela aikuisena. Haastattelujen kaut-
ta esille on noussut myos terveydenhoitajan tarkea rooli kiusaamisen vastaisessa

tyossa. Tutkimus koulukiusaamisesta on tukenut ammatillista kasvua. Sen avulla
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olemme saaneet tietoa, millaista apua kiusatut toivoisivat kouluterveydenhoitajalta.
Tutkimuksesta saatu tieto antaa terveydenhoitajalle osaamista ja rohkeutta puut-

tua tilanteeseen ajoissa niin, etta kiusattu saa tarvitsemaansa apua.
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LIITE 1 Teemahaastattelulomake

Peruskouluaikainen koulukiusaaminen

1. Milloin koit kiusaamista peruskoulussa? Miten kauan kiusaaminen kesti?

2. Millaista koulukiusaaminen oli?

3. Miten muut suhtautuivat kiusaamiseen koulussa?

4. Miten suhtauduit koulukiusaamiseen? Miltd kiusaaminen sinusta tuntui?

5. Miten kiusaaminen vaikutti elamaasi peruskoulussa?

Kouluterveydenhoitajan nakokulma

6. Miten kouluterveydenhoitaja puuttui kiusaamiseen? Millaiseksi koit hanen toimin-
tansa?

7. Millaista apua olisit toivonut kouluterveydenhoitajalta? Mita kouluterveydenhoitaja
olisi mahdollisesti voinut tehda toisin?

Koulukiusaamisen merkitys ja siitd selviytyminen aikuisen niakékulmasta

8. Mitka asiat ovat auttaneet sinua kasittelemaan peruskouluaikaista kiusaamista nyt
aikuisena?

9. Miten koet selviytyneesi peruskouluaikaisesta kiusaamisesta? Millaisia selviyty-
miskeinoja sinulla on ollut?

10. Millaisia my0nteisia / kielteisia asioita peruskouluaikainen kiusaaminen on tuonut
elamaasi aikuisena?

11. Millaisia muistoja sinulla on koulukiusaamisesta? Miten koet peruskoulussa tapah-
tuneen kiusaamisen nyt aikuisena?



LIITE 2 Facebook-ilmoitus haastateltavien etsimiseen

ALA KIUSAA!

Kiusaaminen on asia, jossa ei ole positiivisia puolia. Se saa aikaan vihaa,
surua ja kyynelia. Jokainen, jota on joskus kiusattu tietda miltad se tuntuu,

ja vaittaisin, ettd kukaan ketéa on kiusattu ei halua samaa kellekkaan
toiselle.

Kiusaamisen Uhrit n kuvne

it & i H 3 A J @ limoitukset | eee
BUirtuintminen kiusaa toista on han,

Keskustelu Jasenet Tapahtumat Kuvat Tiedostot

Isabella Kukkola

Miten peruskoulussa kiusatuksi tuleminen on vaikuttanut valintoihinne ja
eldméaanne aikuisena? Mit& kouluterveydenhoitaja olisi mielesténne voinut
tehda toisin auttaakseen kiusaamistapauksissa?

Olemme terveydenhoitajaopiskelijoita Seindjoen ammattikorkeakoulusta.
Teemme opinnaytety6ta koulukiusaamisesta. Tavoitteenamme on selvittaa
koulukiusaamisen vaikutusta myéhempééan elédméan ja l6ytaa
kouluterveydenhoitajaa auttavaa tietoa kiusaamiseen puuttumisesta.
Toivoisimme saavamme haastatella yli 20-vuotiaita, kouluaikana kiusattuja
aikuisia ja 10ytaa vastauksia ylla mainittuihin kysymyksiin. Haastattelut
toteutetaan taysin luottamuksellisesti, eik& osallistujien tietoja tuoda
missaan esille. Loytyisikd taalté halukkaita ?

Tykkaa Kommentoi




LIITE 3 Esimerkki tulosten kasittelysta

3(3)

Alkuperdinen osa haastattelusta

Pelkistys

Tutkimustehtava

Esimerkki 1

” Ehkd@ enemmaénkin se on se, ettd en
mene léhellekdéan kyseistd paikkakuntaa
jos ei kotona tarvitse kdyda ja silleen etté
ne joiden kanssa on ollu samalla luokalla
niin eihdn ne nykypéivdné kato edes
paélle, mutta eipa niité tartte oikeestaan
missdédn ndha.”

Haastateltava 1

lkavat muistot palaavat mieleen
opiskelupaikkakunnalle mentaessa.

Viélttelee paikkakunnalle
menemista vielda vuosienkin
jalkeen.

Ei ole tekemisissa kiusaajien
kanssa

Millaisia vaikutuksia
peruskouluaikaisella kiusaamisella

on ollut aikuisten nakékulmasta.

Esimerkki 2

"Opiskelin ldhihoitajaksi, koska halusin
olla pienten lasten tukena
ennaltaehkdisevasti niin, ettei niista tulis
kiusaajia tai kiusattuja.”

Haastateltava 2

Haluaa omalla toiminnallaan
ennaltaehkaista kiusaamista.

On halunnut valita sellaiset
ammatin, jossa pystyy auttamaan
muita kiusattuja ja toimia niin ettei
lapsista tulisi kiusaajia tai
kiusattuja.

Millaisia vaikutuksia
peruskouluaikaisella kiusaamisella

on ollut aikuisten nakékulmasta.

Esimerkki 3

"Kun on pikkukoulusta, niin se
terveydenhoitaja oli vaan tiettyna aikana
viikosta paikalla ja silloin sinne oli
sellanen jono. Tai sitten se piti jotakin
valistusta. Eli ei terveydenhoitajalla ollu
aikaa.”

Haastateltava 1

Terveydenhoitaja on ollut harvoin
paikalla koululla.

Terveydenhoitajalla on ollut kiire
Oppilas on kokenut ettei

terveydenhoitajalla ole aikaa
kuunnella.

Millaisia kokemuksia kiusatulla on
kouluterveydenhoitajan

toiminnasta?




