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Taulukko 1. Kuntoutuksen nelijako



1 Johdanto

Tervetuloa matkalle kohti asiakaslahtdisempaa tydvalmennuspalvelun kehittamista!l
Kuvittele olleesi tyollistymiseen tahtdaavassa tydvalmennuksessa kahden viimeisen
vuoden ajan. Olet huomannut useita epakohtia saamassasi palvelussa, valmentajiesi
ohjauksessa ja tyoolosuhteissa. Et kuitenkaan sisukkaaseen suomalaiseen tapaan ole
tehnyt asiasta numeroa, vaan tyytynyt asioiden nykyiseen tilaan. Palautelaatikkokin
olisi olemassa, mutta se ei motivoi sinua, koska et voi tietda, kuka palautteesi lukee
etka sita, tehdaanko noille asioille yhtaan mitaan. Mita jos eraana paivana toihin tul-
lessasi nakisit ilmoitustaululla esitteen kehittdjaasiakastoiminnasta, jossa juuri Sinua
kutsuttaisiin mukaan kehittamaan tyovalmennuspalvelua ja vaikuttamaan juuri niihin

asioihin, jotka sinua ovat jo kauan vaivanneet? Tarttuisitko tilaisuuteen?

Kehittamistydssani on kyse asiakasosallisuuden lisdadmisesta. Asiakasosallisuus on
yksi sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteista, jota toteutetaan Kunnolla T6ihin-hank-
keessa kehittamalla sosiaalisen kuntoutuksen menetelmia yhdessa tyévalmentautu-
jien kanssa. Aloimme marraskuussa 2015 yhdessa Sovatek-saation ja Jyvaskylan Katu-
lahetyksen kanssa suunnittelemaan ja ideoimaan uutta palvelujen kehittamistoimin-
tamallia. Aloimme murtaa totuttua toimintakulttuuria ja luomaan uutta, asiakasosal-
lisuutta korostavaa toimintamallia palvelujen kehittamiseen. Alkuaikomuksemme oli
keratd palautetta ja kokemuksia asiakkailta hankkeen toiminnasta ja tyovalmennuk-
sesta, mutta paadyimme kokeilemaan kehittajdasiakastoimintaa. Asiakkaiden mu-
kaan ottamiselle ja kokemusten kuulemiselle oli nimittdin erityista tilausta. Kehittaja-
asiakastoiminta on organisaatioiden ndkdkulmasta strategialahtoista toimintaa seka
sosiaalihuoltolain mukaista, koska se korostaa asiakkaiden osallisuutta palvelujen

suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Kehittajdasiakastoiminta sisdltda sosiaali-ja terveyspalvelujen asiakkaiden ja tyonteki-
joiden yhteista palvelujen suunnittelua, kehittdmista ja arviointia. Kehittdjdasiakkaat
tuovat toimintaan mukaan omat kokemuksensa, asiantuntemuksensa seka naista
syntyvat kehittamisehdotuksensa ja ovat koko ajan konkreettisesti mukana omien
palveluprosessiensa muotoilussa, ja ovat taten niin kutsutussa kehittamiskeskiossa.

(Niskala, Kostamo-Padkko & Ojaniemi 2015, 131.)



Johdantoluvun jalkeen avaan toisessa luvussa sosiaalisen kuntoutuksen kasitetta ja
kdyn lapi sen tehtavaa ja tavoitteita, kuvaten sen luonnetta tydmuotona ja palveluna.
Kolmannessa luvussa tutustutan lukijan tarkemmin yhteen sosiaalisen kuntoutuksen
tavoitteeseen, asiakasosallisuuteen. Pohdin sen eri tasoja ja tarkastelen sen pohjaa
lainsdaadanndssa kuvaten lopussa asiakasosallisuutta lisddvia menetelmia. Neljan-
nessa luvussa kerron kehittdjaasiakastoiminnasta seka aikaisemmista kehittamis-
toista siihen liittyen, huomioiden kehittajaasiakastoiminnan lahtékohdat ja periaat-
teet. Viidennessa luvussa kuvaan kehittamistyoni toimeksiantajia ja kehittamistyoni
tavoitteita, prosessia ja menetelmia. Kuudennessa luvussa kerron kehittamistyoni
etenemisvaiheista ja siitda, minkalaisia tuloksia Kykyviisari- ja Kehittajaasiakaspaivista
saatiin. Lopetan raporttini kehittdmistyon yhteenvetoon ja pohdintaan, tiivistaen ke-
hittamistyoni tuloksia ja pohtien sita, kuinka kehittajaasiakastoiminnan vakiinnutta-

minen toteutetaan toimeksiantajieni palveluymparistdissa tulevaisuudessa.

2 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalinen kuntoutus kasitteena |6ytyy nykyaan jo lainsdadanndsta. Uuden sosiaali-
huoltolain (alk. 1.4.2015) mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaali-
tyon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toiminta-
kyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdamiseksi.
(Kuntoutusaatio 22.4.2015.) Toisen maaritelman mukaan sosiaalinen kuntoutus on
prosessi, jolla pyritddn parantamaan sosiaalista toimintakykya — kykya selviytya arki-
pdivan valttdmattomista toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaym-
pariston rooleista — muun muassa helpottamalla liikkkumista, asumista, osallistumista,
huolehtimalla taloudellisesta turvallisuudesta ja tukemalla asiakkaan sosiaalisia ver-

kostoja. (Hinkka, Koivisto & Haverinen 2006, 11.)

Teoreettisemman sosiaalisen kuntoutuksen maaritelman mukaan se on yhteiskunta-
poliittisten tekojen, palvelujen, toimenpiteiden ja menetelmien sovellutuksia maarit-
tava metodologinen periaate, jonka ldapikdyvana tavoitteena on inhimillisessa kay-
tannossa ilmenevien toiminnallisten rajoitteiden synnyn estaminen ja niiden poista-

minen tai vdhentaminen, tavoitteena yksilollinen hyvinvointi. (Kesa ym. 2013, 6.)



2.1 Sosiaalinen kuntoutus palveluna ja tydmuotona

Sosiaalinen kuntoutus palveluna sisaltda sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustar-
peen selvittamisen, kuntoutusneuvonnan- ja ohjauksen seka kuntoutuspalvelujen yh-
teensovittamisen, elamanhallintavalmennuksen, ryhmatoimintaan ja vuorovaikutus-
suhteisiin tukemisen seka muiden tarvittavien sosiaalista kuntoutumista edistavien
toimenpiteiden toteuttamisen. Nuorten sosiaalisessa kuntoutuksessa keskitytaan en-
sisijaisesti tukemaan heidan sijoittumistaan tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, ty6paja- tai
kuntoutuspaikkaan seka ehkdisemaan naiden keskeytymista. Sosiaalisen kuntoutuk-
sen suunnittelu seka toteutus kuuluvat kunnallisen sosiaalihuollon vastuulle. Palve-
luna sen on toimittava tiiviissa yhteistydssa terveydenhuollon, ty6- ja elinkeinotoi-
miston, opetustoimen sekd muiden tahojen kanssa. Kunnat jarjestdvat sosiaalisen
kuntoutuksen palvelua eri tavoin ja usein vaihtelevan hankerahoituksen varassa. Ta-
man lisdksi jarjestoilla ja kolmannen sektorin toimijoilla on vahva rooli sosiaalisen

kuntoutuksen tuottamisessa ja kehittamisessa. (Kuntoutussaatio 22.4.2015.)

Tyomuotona sosiaalinen kuntoutus kasittaa kokonaisuuden, johon kuuluvat psyko-
sosiaalinen tyo, suunnitelmallinen tyoskentelymalli, tyollistamisen tukitoimet seka
moniammatillinen ty6, verkostoyhteistyo ja yhteisty6 asiakkaan seka hanen lahiver-
kostojensa kanssa. Psykososiaalisessa ty0ssa asiakasta autetaan emotionaalisella ja
toiminnallisella tasolla. Sitad voidaan jakaa yksilokohtaiseksi, rynmatoimintaiseksi tai
muuksi psykososiaaliseksi tueksi. Tyon tavoitteena on asiakkaan elamanhallinnan ja
tyollistymisen edellytysten parantaminen seka tyollistymisen tukeminen. (Hinkka,

Koivisto & Haverinen 2006, 23.)

Suunnitelmallinen tydskentelymalli tarkoittaa ty6tapaa, jolla toimitaan asiakkaan
maadrittelemien tavoitteiden saavuttamiseksi. Yksilokohtainen haastattelu toimii
suunnitelman pohjana, jota tassa tyoskentelymallissa kaytetaan. Elamantilanteen
kartoittamisen jalkeen voidaan alkaa maarittelemaan asiakkaan keskeisia ongelmia ja
toiveita, jonka kautta voidaan edeta tavoitteiden luomiseen ja suunnitelman tekemi-
seen. Suunnitelmaan luotujen tavoitteiden toteutumista seurataan ja kartoitetaan
saannollisesti. Joitakin tavoitteita voidaan tarvittaessa tarkistaa tai uudelleen maarit-

taa. (mts. 25.)



Tyollistamisen tukitoimilla kasitetdaan eri tavoin toteutettavat asiakkaiden tydjaksot
seka koulutus; esimerkiksi kuntouttava tyotoiminta tai oppisopimuskoulutus. Tukitoi-
miin voidaan sisaltaa esimerkiksi projekteissa ja muissa tydmuodoissa toteutetut
kuntoutustutkimukset ja tyokykyarviot. Esimerkiksi tydvalmennusjaksojen avulla asi-
akkaiden on mahdollista hankkia tyokokemusta, solmia tyoelamasuhteita seka ko-
keilla omaa tydkykyaan tydelamaolosuhteissa. Tukitoimien paatavoitteena on asiak-

kaan paasy avoimille tydmarkkinoille. (Hinkka, Koivisto & Haverinen 2006, 26.)

Osana sosiaalista kuntoutusta nayttaytyvat myos moniammatillinen tyo ja verkosto-
yhteistyo asiakkaan ldhiverkostojen kanssa. Moniammatillisuus nakyy esimerkiksi
tyollisyyspalvelujen ja sosiaalihuollon tyontekijéiden tekemassa yhteistyossa asiak-
kaan kanssa. Verkostoyhteistydssa asiantuntijat, tyontekijat, asiakas sekd hanen lahi-
verkostonsa kokoontuvat yhteen asiakkaan asioissa, jolloin ongelmia voidaan rat-
kaista moniulotteisesti ottaen huomioon kaikkien osapuolten osallisuus ja vaikutta-
mismahdollisuudet. Tydmuodoissa, joissa yhteistyon osuus korostuu, verkostojen toi-
mivuus nousee keskeiseksi tekijaksi; miten tavoitteissa edetdan ja suunnitelmallisuus
sailytetdaan? Yhteistyon korostunut asema asettaa myos vaatimuksia verkoston toimi-

joiden viliselle tiedonkululle ja viestinnalle. (mts. 26.)

2.2 Sosiaalinen kuntoutus osana monialaista kuntoutusta

Kuntoutus toimintana jaetaan perinteisesti neljaan eri lohkoon; ldaakinnalliseen, am-
matilliseen, kasvatukselliseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen (ks. Taulukko 1). N&in
monialaisena toimintana kuntoutus on nahty jo 1950- luvulta asti. Taman nelijaon
rinnalla on kaytetty kahtiajakoa ldakinnalliseen ja sosiaaliseen, tai lddkinnalliseen ja
ammatilliseen kuntoutustoimintaan. (Jarvikoski 2013, 42.) Seuraavan sivun taulukko

avaa kuntoutuksen osa-alueiden tavoitteita ja tarkoitusta tarkemmin.



Taulukko 1. Kuntoutuksen nelijako

1) Ladkinnélliselld kuntoutuksella..

2) Ammatillisella kuntoutuksella..

..pyritddn parantamaan ja yllapitamaan kuntou-
tujan fyysista, pyykkista ja sosiaalista toiminta-
kykya seka edistamaan ja tukemaan hanen ela-
manhallintaansa ja itsendista suoriutumista pai-
vittaisissa toiminnoissa. Pyritadn myds tyo- ja
toimintakyvyn palauttamiseen ja yllapitoon jo
ennen hoitotarpeen ilmenemista tai hoitota-

pahtumien jalkeen. (Jarvikoski 2013, 42—43.)

..pyritdan parantamaan kuntoutujan ammatillisia
valmiuksia, kohentamaan heidan tyokykyisyyttaan,
edistdamaan tydmahdollisuuksia sekd auttamaan in-
tegroitumista tyoelamaan ja yhteiskuntaan. Am-
matillisen kuntoutuksen vélineina ovat vajaakun-
toisen henkildn ohjaus, ammatillinen koulutus, ty6-
kokeilu, tydhdnvalmennus tai muu tyokykyisyytta

tai tyollisyytta tukeva toimenpide. (mts. 45.)

3) Sosiaalisella kuntoutuksella..

4) Kasvatuksellisella kuntoutuksella..

..pyritdan parantamaan sosiaalista toimintaky-
kya tarkoittaen kykya selviytya arkipaivaisista
toiminnoista, vuorovaikutussuhteista seka
oman elin- ja toimintaympariston rooleista.
Tata arkipdivan selviytymistad voidaan tukea
mm. helpottamalla asumista, liikkumista seka
yleistd osallistumista, huolehtimalla toimeentu-
loturvasta ja vahvistamalla sosiaalisia verkos-

toja. (mts. 47.)

..pyritdan tukemaan ihmisen kehitysprosessia, kas-
vua ihmisyyteen ja vastuulliseen yhteiskunnan
osallisuuteen kasvatuksen ja kuntoutuksen monia-
laisia menetelmia kayttaen; yksiloa ohjaten ja val-
mentaen. Kasvatuksellisen kuntoutuksen lahtékoh-
tina ovat yksilolliset tuen tarpeet ja sen tavoit-
teena yksil6llisyyden ja elamanhallinnan kehittami-
nen kasvatuksen, opetuksen, oppilashuollon ja

kuntoutuksen keinojen avulla. (mts. 48.)

(Mukaillen Jarvikoski 2013, 42-48.)

Kuntoutus ei ole kasitteista yksioikoisin. Pensolan (ym. 2012) maaritelman mukaan

se on sekd monitieteellistd ettd moniammatillista, yleensa pitkdjanteista toimintaa,

jonka tavoitteena on auttaa kuntoutujaa toteuttamaan elamanprojektejaan ja yllapi-

tamaan elamanhallintaansa sellaisissa tilanteissa, joissa hdnen sosiaalinen tai tyossa

selviytymisensa on uhattuna vajaakuntoisuuden tai muiden mahdollisten syiden

vuoksi. Se on muutosprosessi, jonka paatavoitteena on toimintakyvyn, itsendisen

selviytymisen, hyvinvoinnin ja tyodllisyyden edistdminen erilaisissa muutostilan-

teissa. (Pensola, Kesseli, Shemeikka, Rinne & Notkola 2012, 21.)




Ammatillinen kuntoutus on yksi kuntoutuksen osa-alue. Kaytan tassa tydssa amma-
tillisen kuntoutuksen kasitetta sosiaalisen kuntoutuksen rinnalla. Ammatillista kun-
toutusta voidaan maaritella seka toimenpiteiden ja tavoitteiden pohjalta. Toiminnal-
taan se on kuntoutusta, jossa toteutetaan ammattiin tai tyohon liittyvia toimenpi-
teita. Ammatillisella kuntoutuksella pyritaan lissamaan kuntoutujan ammatillisia val-
miuksia, parantamaan tyokykya ja edistamaan tyomahdollisuuksia ja integroitumista

tyoelamaan. (Pensola, Kesseli, Shemeikka, Rinne & Notkola 2012, 37.)

Kuntoutuksen tavoitteisiin kuuluvat tyéelaman osallisuuden lisdksi hyvinvoinnin pa-
rantaminen, jota toteutetaan lisdamalla kuntoutettavan edellytyksia itsendisyyteen
ja yleiseen osallisuuteen yhteiskunnassa. Vaikka tassa opinnadytetyossa kuntoutusta
kasitelldan palvelundakokulmasta kasin, on hyva muistaa, etta kyse on laajasti elaman-
hallinnan parantamisesta kuntoutettavien omissa elinymparistoissa, ei pelkastaan so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluissa. (mts. 11.) Koska kehittamistyoni ymparisto
painottuu ammatilliseen kuntoutukseen, keskityn seuraavassa kahteen ammatillisen

kuntoutuksen muotoon; kuntouttavaan tyotoimintaan ja tyévalmennukseen.

Kuntouttava tyotoiminta on lakisdateista (189/2001) kunnan jarjestamaa tyotoimin-
taa, jonka kohteena ovat aktivointiehdon tayttavat, pitkdan tyottomana olleet tyon-
hakijat. Kuntouttavan tyétoiminnan tarkoituksena on aktivoida ja palauttaa tyotto-
mia takaisin tyoelamaan. Kyse on tyonteosta ilman palkkatyosuhdetta tyopajoilla ja
kunnan eri toimialoilla. Pitkan tyottomyyden jalkeen kuntouttava tyétoiminta on
usein ensisijaista toimintaa, silld sen avulla henkil6 totuttelee tydelamaan ja kuntou-
tuu tyo- ja toimintakykynsa puolesta. Ehtona sille on pitkdan jatkunut tyottomyys,
joka maaritellddn 2 — 2,5 vuodeksi yli 25-vuotiailla henkil6illd. Yleensa pitkaisaikais-
tyottomyyden lisaksi asiakkailla on muitakin kuntoutustarvetta lisaavia vaikeuksia
elamassaan. Asiakkaan tyo- ja toimintakykya seurataan kuntouttavan tyétoiminnan
aikana ja tarvittaessa hdnelle jarjestetdan esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalve-
luja. Mainitun lain mukaan kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on "parantaa
henkilén edellytyksid tyéllistyd avoimille tyémarkkinoille sekd edistidd hénen mahdol-
lisuuksiaan osallistua koulutukseen ja muuhun tyéhallinnon tarjoamaan tyéllistymistdé
edistdvddn toimenpiteeseen.” Ndin ollen tavoitteet ovat ldhes yhtd ammatillisen kun-

toutuksen tavoitteiden kanssa, vaikka jarjestdjana on kunta. (Karjalainen 2011.)
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Tyovalmennus kuuluu Suomessa seka ammatillisen kuntoutuksen etta vaikeasti tyol-
listyvien tyollistamistoimenpiteisiin. Tyévalmennuksen tavoitteena on parantaa tyo6-
elamavalmiuksia asiakkailla, joilla on ongelmia selviytya toissa ja tydmarkkinoilla,
sekd auttaa heitd vakiinnuttamaan asemaansa aktiivisena tyéelaman toimijana. Sita
toteutetaan seka Kelan, tyoeldkelaitosten etta tyo- ja elinkeinohallinnon toiminnassa.
Tybévalmennusta toteutetaan muun muassa kuntien ja kuntayhtymien toimesta erilai-
sissa muodoissa. Sita kehitetdan ja toteutetaan monissa, erityisesti Euroopan Sosiaa-
lirahaston rahoittamissa projekteissa ja kehittdmishankkeissa, kuten vaikkapa Kun-
nolla Téihin-hankkeessa. Kelan jarjestama tyévalmennus on yleensa vajaakuntoisten
tyonhakijoiden ammatillista kuntoutusta, joka jaetaan kahteen eri muotoon; tavan-
omaiseksi tydvalmennukseksi seka mielenterveyskuntoutujille suunnatuksi tyéval-

mennukseksi. (vrt. Harkapaa, Harkko & Lehikoinen 2013, 9-10.)

2.3 Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet ja tehtava

Jo kolme vuosikymmenta sitten kehitettiin ensimmaiset tavoitteet sosiaaliselle kun-
toutukselle. Sosiaalisen kuntoutuksen kansainvalisessa seminaarissa vuonna 1983 so-
siaalinen kuntoutus maariteltiin prosessiksi, jonka tavoitteena on ihmisen sosiaalisen
toimintakyvyn saavuttaminen. Talla tarkoitetaan henkilon kykya selviytya sosiaali-
sista tilanteista, toimia yhteisdjen jasenena ja oikeutta saavuttaa paras mahdollinen
osallistumisen taso yhteiskunnassa. Sosiaaliseen kuntoutukseen voidaan liittda myos

sosiaaliset oikeudet, velvollisuudet ja vastuu. (Tuusa 2005, 35.)

Sosiaalinen kuntoutus sisaltda asiakkaan psykososiaalisen tukemisen, ja on hyva tar-
kastella, mitd nuo tukemisen valineet ovat. Hyvalla tydntekija-asiakassuhteella voi-
daan tukea asiakkaan sosiaalista hyvinvointia ja toimintakykya. Psykososiaalisen tyon
kautta autetaan asiakasta selviytymaan arkieldman haasteista tukemalla hanen ela-
manhallintaansa. Tyon kautta pyritdan tunnistamaan asiakkaassa piilevia resursseja
ja voimavaroja ja lisédmaan niita, tavoitteena voimavaraistuminen. Asiakkaan sosiaa-
listen verkostojen aktivoiminen on itsessaan yksi psykososiaalisen tuen muoto, jolla
pyritdan lisadmadan hyédyntamaan sosiaalisessa ymparistdssa piilevia kuntoutumista

tukevia resursseja. Ty0 kasittda myods identiteetin vahvistamisen ja persoonallisen
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kasvun edistamisen, joiden kautta ihmisen toimijuutta ja minakasitysta pyritaan vah-
vistamaan. Psykososiaaliseen tukeen liittyy myds traumaattisista kriiseista selviytymi-
sen seka erilaisiin elamantilanteisiin sopeutumisen tukeminen. Eldamanhallinnan tu-
kemisessa tarkemmin keskitytdan mielenterveys- ja paihdeongelmien hoitoon, silla
kyseiset ongelmat heikentdvat eniten sosiaalisen kuntoutumisen prosessia. (vrt. Ket-

tunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemila & Ihalainen 2009, 59.)

Karjalainen ja Vilkkumaa (2004) pohtivat, onko sosiaalisen kuntoutuksen tarkoituk-
sena tehda vammaisista, sairaista ja tyottomista parempia ihmisia; iloisia, huulta
heittavia ja reippaita hyvinvointivaltiokansalaisia, jotka tuntevat palvelujarjestelman,
noudattavat annettuja ohjeita, ja jos kokevat saaneensa vaaran paatoksen, hakevat
muutosta siihen asiallisesti, mutta viimeisen oikeusasteen jalkeen tyytyvat kohta-
loonsa ja jatkavat masentumatta elamaansa? Enta, voidaanko sosiaalinen kuntoutus
maaritellad pelkastaan yhteisten ja yhteisollisten tekojen maailmaan kuuluvaksi? Niin,
ettd sen tehtdvana olisi huolehtia, etta tasokasta sosiaalista kuntoutusta nauttineet
asiakkaat tekisivat enemman yhdessa kuin yrittdisivat yksindan? Tama voisi olla haas-
teellista, silla kuntoutus ottaa yleensa auliisti itselleen tavoitteeksi kuntoutujan auto-

nomian ja omatoimisuuden lisdamisen. (Karjalainen & Vilkkumaa 2004, 35.)

Voidaan todeta, etta yhtaalta sosiaalisella kuntoutuksella halutaan parantaa kuntou-
tuvan henkilon kykya selviytya arkipdivan toiminnoista ja vuorovaikutussuhteista, ja
toisaalta vahvistaa hanen osallisuuttaan yhteiskunnassa. Tahan kaikkeen pyritaan
luomalla edellytyksia sosiaaliseen osallistumiseen ja sosiaalisten verkostojen toimi-
vuuteen, tukemalla taloudellista turvallisuutta seka helpottamalla asumista ja liikku-
mista. Sosiaalisen kuntoutuksen avulla asiakkaalle voidaan tarjota mahdollisuuksia
toimia uudella tavalla hanen toimintaymparistissadn ja muuttaa entisia toimintata-
poja, jotka ovat voineet olla hantd ja hdnen kuntoutumistaan vahingoittavia. Kaikessa
sosiaalihuollossa — ja aivan erityisesti juuri sosiaalisessa kuntoutuksessa — on hyvin
olennaista kiinnittda jatkuvaa huomiota asiakkaan ja hanen perheensa kokonaistilan-
teeseen ja sen muutoksiin. Sosiaalisessa kuntoutuksessa tarvitaan paitsi suunnitel-
mallisuutta, myds mahdollisuutta poiketa niista nopeastikin ja toimia joustavasti yli

sektorirajojen. (Palola 2012.)
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3 Asiakasosallisuus

Asiakasosallisuuden kasite kuvaa asiakkaan kokemusta ja aitoa osallistumista, kun
asiakaslahtoisyys vastaavasti kuvaa organisaatioiden tai tyontekijoiden toimintata-
paa. Jotta asiakkaan osallisuutta voitaisiin kehittaa, pitaa ensin tarkastella kasityksia
asiakkaan osallisuudesta seka asiakaslahtoisyydesta. Palvelujen kayttdjaan kohdistuu
usein ristiriitaisia odotuksia. Kun asiakkaan oletetaan olevan aktiivinen ja ottavan
vastuuta omasta tilanteestaan, niin samaan aikaan hanelta edellytetdan erilaisiin vi-
ranomaiskaytantoéihin ja toimenpiteisiin mukautumista. Aktiivisen ja vastuullisen asi-
akkaan osallisuus ja toimijuus tunnustetaan teorian tasolla, mutta kaytannon tilan-

teissa hdnet saatetaan nahda “hankalana asiakkaana”. (Laitinen & Niskala 2013, 119.)

3.1 Osallistumisesta osallisuuteen

Osallisuus ja osallistuminen ovat hyvin monitulkintaisia kasitteita. Niita kaytetdan
usein jopa synonyymeind, mutta todellisuudessa ne liittyvat erilaisiin asiakaslahtaoisiin
toimintoihin. Osallisuus on osallistumista laajempi kasite, joka sisaltaa ajatuksen pal-
velun kayttdjan vaikuttamisesta toimintaan tai palveluprosessiin. Osallistuminen voi
nimittdin tarkoittaa yksinkertaisimmillaan asiakkaan osanottoa infotilaisuuteen. Laa-
jemmin osallistuminen voi tarkoittaa muiden osallistujien kanssa lasndoloa esimer-
kiksi ryhméatoiminnassa. Jos puhutaan osallistamisesta, siind kehotetaan tai vaadi-
taan kansalaisia osallistumaan yhteiskunnalliseen tai yhteisolliseen toimintaan. Osal-
lisuuden kehittyminen voi alkaa osallistamisesta, muttei voi jadda pelkastaan sen va-
raan. lhmisten osattomuuden muuttuminen osallisuudeksi vaatii sitoutumista ja

omaehtoisuutta, jotka ovat osa aitoa osallisuutta. (Laitinen & Niskala 2013, 92.)

Osallisuudella tarkoitetaan myods syrjdytymisen vastakohtaa. THL (1.9.2015) maarit-
taa osallisuuden mahdollisuudeksi terveyteen, koulutukseen, tydhon, toimeentuloon,
asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin sekad oikeudeksi osallistua ja vaikuttaa tasavertai-
sesti itsedan koskeviin asioihin. oSallisuushanke Sallin maaritelma osallisuudesta si-
saltaa “jokaisen ihmisen yksiléllisen kokemuksen suhteestaan ympdiréiviin yhteiséihin

ja yhteiskuntaan”. (Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry. n.d.)



13

Asiakasosallisuutta voidaan Tammelinin (2010) mukaan hyodyntaa uusien palvelujen
muotoilemisessa. Sitd voidaan myo6s pitda yhtena osatekijana kustannustehokkaiden
palvelujen kehittamisessa. Vaikka siita puhutaan toistuvasti ja se on yleisesti hyvak-
sytty sosiaalipalveluja ohjaava periaate, sen toteuttamisessa on paljon puutteita.
Esteina sen toteutumisessa ovat Tammelinin (2010) seka Heikkilan ja Julkusen (2003)
mukaan ensinnakin poliittiset ja hallinnolliset esteet eli tehokkaiden asiakasosalli-
suutta vahvistavien menetelmien vieraus. Toiseksi sitd estaa professionaalisuus eli
kasitys siitd, etta vain asiantuntijoiden tieto on oikeaa. Kolmantena esteena on yhtei-
sen kielen puuttuminen asiakkaiden ja tyontekijoiden valilla. Neljantena esteena
ovat vahaiset resurssit, silla asiakkaiden kuuleminen vaatii aikaa seka tyontekijoilta
ettd palvelujen kayttdjilta. Viidentena ovat henkilokohtaiset esteet, joita voivat olla

vaikkapa tyontekijoiden asenteet asiakasosallisuudesta. (Tammelin 2010, 18-19.)

Olemme siirtymassa sellaiseen aikaan, jolloin palvelutuotannon taloudellisten resurs-
sien vahentyminen uhkaa asiakkaiden lakisaateisten oikeuksien toteutumista seka
palvelujen laatua. Elamme aikaa, jolloin meilld ei ole varaa olla osallistamatta asiak-
kaita tai hyodyntamatta asiakasmaailmassa piilevia resursseja palvelujen kehittami-
sen, suunnittelun ja arvioinnin suhteen. Tulee nimittain kalliiksi tarjota vain, mita tuo-

tetaan ja tuottaa, mita ei oikeasti tarvita. (vrt. Virtanen ym. 2011, 8-9.)

3.2 Asiakasosallisuus lainsaadannossa

Sosiaalihuoltolain yhtena tarkoituksena on vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osalli-
suutta. (L 1301/2014; 1. luku, 1 §, 1. kohta.) Kolmannen luvun 11 § kertoo sosiaalipal-
veluja jarjestettdavan sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edista-
miseksi. Yhtena lain tarkoituksena on edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oi-

keutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. (Finlex.fi 26.1.2016.)

Sosiaalihuollon asiakkaan asemaa maaritelldan laissa sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista (812/2000). Asiakkaan tulee 5 §:n mukaan saada selvitys oi-

keuksistaan, velvollisuuksistaan seka eri toimenpidevaihtoehdoista. Tama selvitys tu-
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lee antaa riittavan ymmarrettavassa muodossa asiakkaalle. Sosiaalihuollon jarjesta-
misestd 6 §:n mukaan tulee jokaisen asiakkaan saada kirjallinen paatos tai sopimus
seka suunnitelma jarjestettavista palveluista. Kyseisessa laissa osallistuminen omien
palvelujen ja tuen suunnitteluun ja niista paattamiseen on keskeisessa asemassa.
Osallistumisen voidaan ajatella ehkdisevan syrjaytymista ja olevan ensimmainen as-
kel pois marginaalista. Asiakkaan osallisuus palveluissa on vasta yksi askel eteenpdin
pelkasta osallistumisesta. Asiakkaan aito subjektius ja osallisuus perustuvat hanen ar-

vostamiseensa oman elamansa asiantuntijana. (Laitinen & Niskala 2013, 93.)

Laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosta (L604/1991; L497/2003) rakensi myos aika-
naan perustaa asiakkaan asemalle ja osallisuudelle kuntoutuksessa. Kyseinen laki
edellyttdaa kuntoutuksen jarjestajalta kuntoutussuunnitelman laatimisen yhdessa asi-
akkaan kanssa. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (L785/1992) seka aikaisemmin
mainittu laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L812/2000) turvaavat
asiakkaan osallisuuteen ja itsemaaraamiseen kuuluvat vahimmaisoikeudet sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa. Kyseisia palveluja toteutettaessa on tehtava hoito-,
palvelu- tai kuntoutussuunnitelma yhteisymmarryksessa asiakkaan tai hanen edusta-
jansa kanssa. Asiakkaan mielipiteet ja toivomukset on huomioitava ja hdnen itsemaa-
raamisoikeuttaan kunnioitettava. Hanelle on annettava myos mahdollisuus osallistua

ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Jarvikoski 2013, 23.)

3.3 Asiakasosallisuuden lisaamisen menetelmat

Asiakkaiden osallisuus on yksi tarkeimmista sosiaalipoliittisista tavoitteista. Ajatus
asiakkaiden osallistumisesta on hiljalleen, ainakin ideaalitasolla ldpaissyt ldhes kaikki
tasot lainsdadannodsta, ohjelmista, strategioista seka tutkimus- ja kehittamistoimin-
nasta. Enta miten asiakasosallisuutta lisataan kaytannossa? (Niskala, Kostamo-
Padkko & Ojaniemi 2015, 131.) Seuraavassa esittelen kolme asiakasosallisuutta ko-
rostavaa menetelmaa, jonka jalkeen siirryn oman kehittamistyoni pdamenetelman,
eli kehittajaasiakastoiminnan kuvaamiseen. Esittelemani asiakasosallisuuden lisdami-
sen menetelmat on valittu silld perusteella, ettad ne sivuavat kehittdjaasiakastoimin-

nan mallia seka kehittamistydni sisdltoa ja ovat siten tydn kannalta relevantteja.
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3.3.1 Kokemusasiantuntijuus

Palvelujen asiakasosallisuutta voidaan lisata hydédyntamalla asiakkaissa piileva koke-

musasiantuntemus. Kokemusasiantuntemuksen hyédyntaminen ei ole ammatillisuu-
den uhka eika vaihtoehto sille, vaan tuo lisdarvoa kuntoutukseen. Kuntoutujien koke-
musten kuuleminen ja hyoédyntaminen tarjoaa tyontekijoille uusia nakdkulmia ja vali-

neitd kohdata asiakkaitaan ja kehittda tyotaan. (Veijalainen & Vuorela 2004.)

Kokemusasiantuntijalla tulee olla halu tehda ja kehittda asioita yhdessa toisten
kanssa yhteisen paamaaran mukaan. Kokemusasiantuntijuus vaatii myos kykya sovel-
taa tietoa erilaisissa ymparistdissa. Kokemusasiantuntija voi toimia monenlaisissa
tehtadvissa: kokemuskouluttajana, vertaisryhman ohjaajana, vertaistukihenkiléna

tai kehittajaasiakkaana. (Niskala & Savilahti 2014, 3.)

Kokemusasiantuntemus koostuu henkilon tietamyksesta ja sen ymmarretaan olevan
seurausta valittomasta kokemuksesta. Se ei pohjaudu akateemisiin opintoihin eika
ammatilliseen koulutukseen, vaikka kokemusasiantuntijakursseja jarjestetaankin. Ko-
kemukset nahdadan itsessadn arvokkaina ja hyodynnettavina. Kokemusasiantuntijuus
voidaan ndhda maallikkofilosofiana, joka antaa arvon omien kokemusten kautta han-
kituille taidoille ja tiedoille. Se nahdaan myos ainutlaatuisena toimintana sisaltden
seka henkilokohtaisen voimaantumisen ettd myonteiset vaikutukset erilaisiin asiak-
kaisiin liittyviin asenteisiin. Vertaistuen merkitys on koettu edesauttavan merkitta-
vasti asiakkaiden toipumista ja eheytymista ammatillisen toiminnan rinnalla. (vrt. Nis-

kala, Kostamo-Paakko & Ojaniemi 2015, 132.)

3.3.2 Asiakas- tai kansalaisraadit

Saarisen (2012) mukaan asiakasraadilla tarkoitetaan palvelunkayttadjista koostuvaa
ryhmaa, joka keskustelee suoraan palvelun jarjestavien tahojen kanssa. Sen tehta-
vana on antaa suoraa palautetta ja kehittamisehdotuksia palvelun jarjestdjille, osal-
listua keskusteluun palvelun tuottajan ja muiden kehittamisessd mukana olevien

kanssa seka tuoda uusia ideoita palvelujen suunnittelu- ja kehittamisprosesseihin.
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Heilta ei vain kysyta tyytyvaisyytta palveluun, vaan heidat otetaan aidosti mukaan ke-
hittamistyohon ja suunnitteluun. Asiakasraatimallia hyddynnettiin muun muassa
ASKEL-projektissa padkaupunkiseudulla. Tavoitteeksi siella asetettiin palvelujen ke-
hittaminen yhdessa asiakkaiden kanssa heidan osallisuuttaan korostaen. Asiakasraa-
timalli toimi hyvana valineena taman tavoitteen toteuttamisessa. Asiakasraadin puit-
teet muistuttavat osin kehittdjdasiakastoimintaa. Saarinen totesi, etta perinteiset pa-
lautekyselyt eivat valttamatta anna luotettavaa kuvaa asiakkaiden tarpeesta palvelu-
jen kehittamisen suhteen. Asiakasraatitoiminnan tavoitteena on saada asiakkaiden
aani ja mielipiteet paremmin kuuluviin. Kyseessa on hyvin asiakaslahtoinen kehitta-

misen menetelma. (Saarinen 2012, 23-25.)

3.3.3 Asiakasfoorumit

Asiakasfoorumin tavoitteena on kuulla asiakkaiden nakemyksia kehitettavasta palve-
lusta. Asiakasfoorumin havaintoja voidaan hyodyntaa palvelujen kehittamisessa.
Tammelin (2010) kertoo raportissaan, etta asiakasfoorumi voidaan toteuttaa taysin
jasentelemattomana tilaisuutena, jolloin keskustelussa nousevat asiat muodostavat
sen keskeisen sisallon. Asiakasfoorumi toimii paitsi keinona kerata kayttajakokemuk-
sia palveluista, my6s kehittamistyon pohjana ja tukena. Asiakasfoorumit eivat osal-
lista asiakkaita suoraan palvelujen kehittamiseen, mutta keskusteluissa syntyneet eh-

dotukset voidaan valjastaa kehittamistyota tekeville. (vrt. Tammelin 2010, 13-32.)

Kehittamistyoni toinen osuus piti sisdlldaan asiakasfoorumin jarjestamisen Kehittaja-
asiakaspadivan muodossa, jonka tarkoituksena oli koota tydvalmentautujat ja hanke-
toimijoiden johtohenkil6t keskustelemaan yhdessa tyévalmennuksen kehittamiskoh-
teista ja tyovalmentautujien kokemubksista. Tarkoituksena oli kerdta asiakkailta mieli-
piteitd, kokemuksia seka kehittdmisehdotuksia ennen tilaisuutta lappujen muodossa
kirjallisesti, itse tilaisuudessa suullisesti seka tilaisuuden loputtua asiakaskyselyn
muodossa. Asiakasfoorumina se muistutti Tammelinin (2010) ParasSos-hankkeen yh-

teydessa kuntouttavassa tydtoiminnassa oleville jarjestettyja asiakasfoorumeita.
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4 Kehittdjaasiakastoiminta

Kehittajdasiakastoiminnassa asiakkaiden ja tydntekijoiden yhteisella kehittamistoi-
minnalla haetaan uudenlaista ymmarrysta asiakkaan roolista aktiivisena osallistujana
palvelujen suunnittelussa, toteuttamisessa ja kehittamisessa. Toiminnan keskipis-
teend ei ole mikdan tietty ongelma asioiden tai ihmisten tasolla; enemmankin huo-
mio kiinnittyy asiakasprosessien ja palvelutoiminnan haasteisiin keskustellen avoi-
milla areenaoilla niissa ilmenevista kehittamistarpeista. Kehittajaasiakastoiminnan
kautta voidaan vahvistaa asiakkaan osallisuutta hanen saamassaan palvelussa seka
tukea vahvemman kansalaisuuden saavuttamista. Niskala, Kostamo-Paakké ja Oja-
niemi (2015) tarkoittavat kehittajdaasiakastoiminnan kasitteella sosiaali- ja terveys-
palvelujen asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteista palvelujen suunnittelua, kehitta-
mista ja arviointia. Kehittdjdasiakkaat tuovat toimintaan mukanaan omia kokemuk-
sia, nakemyksia ja ruohonjuuritasolta nousevia kehittamisehdotuksia, seka ovat mu-

kana omien palveluprosessiensa muotoilussa. (Niskala ym. 2015, 131.)

Kehittadjdasiakastoiminta alkoi Lapista vuosina 2004—-2008 Lastensuojelun kehittdmis-
keskus- ja Sosiaalityén kehittdmisyksikké — hankkeiden aikana ja on innovoitu Poh-
jois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa. Kyseisissa hankkeissa mallinnettiin
asiakasprosesseja hankkeen tyontekijoiden, sosiaalitydn tiimijasenten ja heidan asi-
akkaidensa yhteistyona. Sosiaalitydn prosessin kehittamistyon ongelmakohdassa
tyontekijat miettivat, mihin suuntaan sosiaalityon kaytantoja tulisi kehittaa ja ym-

marsivat esittda taman kysymyksen asiakkaille. (mts. 134.)

Kehittadjdasiakastoiminta perustuu siihen oletukseen, etta kayttajien osallistuminen
palvelujen kehittamiseen varmistaa niiden riittdvan tason ja oikean kohdentamisen
sekd oikeudenmukaisen ja tasa-arvoisen kohtelun. Asiakkaat ndhd&dan asiantunte-
musta omaavina, joilla on selked rooli palvelujen kehittamisessa. Osallistuminen ke-
hittdjaasiakastoimintaan sitouttaa asiakkaita palvelujen suunnitteluun, toteutukseen
ja arviointiin. Talld tavoin pyritddn muuttamaan palveluprosesseja ja jarjestelman ra-

kenteita asiakkaita paremmin palveleviksi. (Hietanen & Filppa 2013.)

Kehittdjaasiakastoiminnan Iahikasitteita on syyta hieman tarkastella. Voimme tarkas-

tella seka kasitteitd ettd osallistumista eri tavoin ja laajasti kehittamistoiminnassa.
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Kayttaja- ja toimijalahtoisyyden kasitteet ovat lahella ihmislaheisyyden, kayttajakes-
keisyyden ja toimijan kasitteitd. Kehittdjaasiakastoiminta ihmislaheisena toimintana
tavoittelee hyvaa, laadukasta palvelua seka toimintatapaa. Kayttdjakeskeisena toi-
mintana se korostaa palvelun kayttajien osallistumista kehittamiseen. Toimijaldahtoi-
syyden nakodkulmasta kehittdjaasiakastoiminta ei keskity vain kayttajiin, vaan myds
palvelun tuottajiin ja tyontekijoihin, joilla on keskeinen sidos kehitettavaan kohtee-
seen. Naista nakokulmista tarkasteltuna kehittdajaasiakastoiminta nayttaytyy hyvin

kontekstuaalisena kehittamisena. (Niskala, Kostamo-Paakko & Ojaniemi 2015, 132.)

Laitisen ja Niskalan (2013) mielesta on ristiriitaista, etta erilaisten sosiaali- ja terveys-
alan palveluprosessien ja kaytantojen kehittamisessa on kadytetty niin vahan asiak-
kaissa piilevia resursseja ja asiantuntemusta, vaikka esimerkiksi sosiaalityon kaytan-
noissa pyritaan uudistamaan tydotetta suuntaan, joka korostaa asiakasosallisuutta,
ihmisen kohtaamisen taitoja, vuorovaikutuksen intensiivisyytta seka suunnitelmalli-
suutta. (Laitinen & Niskala 2013, 13.) Kyseessa lienee sama professionaalisuuden este

asiakasosallisuuden toteutumiselle, josta aiemmin mainitsin kohdassa 3.1.

Kehittamistyossani olen kokeillut uutta toimintamallia Sovatek-saation ja Jyvaskylan
Katuldhetyksen tyovalmentautujien kanssa. Kehittamistyota ohjaavana tarpeena on
ollut asiakasosallisuuden lisdaminen, vertaistoiminnan ja yhteenkuuluvuuden vahvis-
taminen seka asiakkaiden voimaantuminen. Kehittdjdasiakastoiminnan motivoivin
puoli on oman mielipiteen ilmaisuvapaus seka mahdollisuus vaikuttaa ja tuoda aa-
nensa kuuluviin. Jokaisella asiakkaalla on yleisinhimillinen tarve tulla nahdyksi ja kuul-
luksi. Talle kehittajaasiakastoiminta luo erinomaisen areenan. Asiakkaille merkitsee
paljon se, ettd heidan ideoitaan ja mielipiteitdan kuunnellaan ja arvostetaan. Arvos-
tuksen tarve nousee kehittdjaasiakastoiminnassa esille; asiakkaat tarvitsevat kiitosta,
kannustusta ja kehuja. Seuraavassa tarkastelen, miten asiakasosallisuutta edistavia

kehittamisen muotoja on aikaisemmin sovellettu palvelujen kehittdmisessa.
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4.1 Aiemmat kehittamistyot

Viime vuosina esimerkiksi aikuissosiaalityon sosiaalityontekijat ovat lahteneet mu-
kaan osallisuuden ja toimijuuden areenojen kehittamiseen ympari Suomea. Puitteita
naille areenoille ja kehittamisfoorumeille ovat tarjonneet erilaiset kehittamishank-
keet, jotka ovat tehneet tiivistd yhteistyota sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa.
Hyvia esimerkkeja kehittdjaasiakastoiminnasta ovat keskustelukahvilat, kehittdja-
asiakasryhmat, nuorten kehittdjien ryhmat ja erilaiset nuorten fokusryhmat. Toi-
minta perustuu tasavertaiselle osallisuudelle, jolloin asiakkaan kokemukset, nake-
mykset ja toiminta vaikuttavat suoraan palvelujen toteuttamiseen. Yhtena esimerk-
kina kehittajaasiakastoiminnasta on myds asiakasraati. Kehittamismenetelmana se
mahdollistaa dialogisen vuorovaikutussuhteen syntymisen jasenten ja tyontekijoiden
valille. Dialogisuutta korostavassa asiakasorientaatiossa toiminta ja vuorovaikutus
ovat molemminpuolisia; sdannot ja ehdot maarittyvat seka vetdjien etta jasenten va-
lilld. Tama asetelma on otollinen perinteisten tyontekija-asiakas -roolien rikkoutu-

miseksi ja aidon vuorovaikutuksen syntymiseksi. (Laitinen & Niskala 2013, 13.)

Selkee (2013) kertoo, kuinka Orimattilassa yhteiset tapaamiset kehittdjaasiakkaiden
kanssa olivat hyvin avartavia. Keskusteluissa esiin nousivat yksinadisyys ja tarve lahtea
kodista ulos "tuulettumaan”. Yksindisyyden ja ahdistuneisuuden vahentamiseksi toi-
vottiin erilaisia retkia ja tutustumiskdynteja. Yhteisissa keskusteluissa syntyi ajatus
Keséin avaus — tapahtuman jarjestamisestd, jonka kehittdjaasiakkaat toteuttivat itse
erinomaisesti. Kehittajaasiakasryhmasta |6ytyi paljon innovatiivisuutta ja kekselidi-
syytta seka sen keskelld havaittiin vahvaa ryhmaytymista yhteisen kehittamisprojek-
tin myo6ta. Nain tyontekijat vastasivat asiakkaiden tarpeisiin ja osallistuivat asiakas-
keskeisen toiminnan suunnitteluun. Tuloksena oli asiakkaiden kuulluksi tuleminen
sekd osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien kasvaminen. Toiminta synnytti
my0s valtautumisen kokemuksia. Otollista oli se, ettd asiakkaat saivat kipinan jatkos-
sakin kehittaa ja suunnitella omannakoista toimintaa omien tarpeidensa pohjalta.

Asiakkaat aktivoituivat oman elamanlaatunsa parantamisessa. (Selkee 2013, 8-9.)
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Hahl ja Kohvakka (2013) tutkivat kehittajaasiakkaiden osallisuuden kokemusta Paijat-
SOS- osahankkeessa. Kehittdjaasiakastoimintaa virisi Lahdessa ja Aavassa. Ryhmien
tarkoituksena oli tuoda asiakasndakokulmaa aikuissosiaalitydn kehittamiseen. Asiak-
kaiden kokemukset kehittdjaasiakasryhmasta olivat hyvin positiivisia. Haastateltavat
olivat saaneet itseluottamusta ja vertaistukea ryhmasta. Lisaksi moni kertoi itsetun-
tonsa parantuneen ryhmatoiminnan myo6ta. He olivat kokeneet toiminnan niin onnis-
tuneeksi, etta olivat valmiita jatkamaan kehittajaasiakastoiminnassa, jos vain mah-

dollista. (Hahl & Kohvakka 2013, tiivistelma.)

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksessa rekrytoitiin kehittajaasiakastoimin-
taan 29 kehittajaasiakasta kehittajatyontekijoiden rinnalle Kaste-ohjelmakaudella
(2009-2012). Tuona aikana pidettiin kuusi yhteista kehittajatyontekijoiden ja- asiak-
kaiden kehittamisfoorumia. Asiakkaiden osallistumista kanavoitiin erilaisten ryhma-
toimintojen kautta. Vertaistoimintaryhma kehitti neuvontapalveluja kansalaisille ja
kehittdjaasiakkaat osallistuivat toimeentulon pulmissa ja paihdeneuvonnassa autta-
vaan kansalaisverkkokonsultaatioon. Kehittajakahvilaryhma aloitti yleisena kansa-
laisten ja tyontekijoiden kohtaamispaikkana ja jatkaa tanakin paivana toimintaansa
tukemalla kansalaisten ja viranhaltijoiden kehitysmyonteisia kohtaamisia. Merkitta-
vana avauksena kehittdjaasiakastoiminnan vaikuttavuudelle oli kuitenkin uuden sosi-
aalihuoltolain kuulemistilaisuus Rovaniemelld, jota varten kehittajaasiakkaat pohtivat

ja tyostivat kommentteja. (Niskala, Kostamo-Paakkod & Ojaniemi 2015, 138-139.)

4.2 Kehittajaasiakastoiminnan lahtokohdat

Kehittajdasiakastoiminnan perustavan laatuiset lahtokohdat ovat osallisuus, toimi-
juus, asiakaslahtoéisyys, vuorovaikutteisuus ja voimaantuminen seka valtaantumi-
nen. Sen tarkoituksena on 1) vahentaa osattomuutta ja syrjaytymista, 2) lisata vaikut-
tamisen mahdollisuuksia ja kanavia, 3) pyrkia asiakaslahtoisyyteen, 4) vahvistaa yh-
teisollisyytta ja dialogisuutta ja 5) voimavaraistaa, valtauttaa ja voimauttaa asiakkaita
oman elaméansa ja saamiensa palvelujen muokkaamiseen ja kehittdmiseen. Naita ke-

hittajaasiakastoiminnan elementteja kuvaan seuraavissa kohdissa.
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4.2.1 Osallistaminen ja innostaminen

Osallistamisen kasite on tietyssa mielessa paradoksaalinen. Toisaalta kasite korostaa
toimijoiden subjektiutta, kun henkil6 osallistuu johonkin, mutta toisaalta siihen liittyy
tietty ulkoapain vaikuttaminen ja objektivointi, kun joku osallistaa henkiléa. Osallista-
misessa toimijoita ohjataan, opastetaan tai jopa pakotetaan osallistumaan. Lisaksi
osallistamisen kasite saattaa pitaa sisallaan myos aarilaidan toiminnasta, jossa innos-
taja yllyttaa toimijoita harkitsemattomaan toimintaan. Vaikka aloite osallistamiseen
tulisi ulkopuolelta, oletetaan toiminnan kuitenkin etenevan osallistujien ehdoilla ja
heidan itsensa haluamallaan tavalla. Tassa mielessa osallistamisen katsotaan johta-
van asiakkaiden omaehtoiseen osallistumiseen. Osallistava taho tarjoaa mahdolli-

suuden, mutta osallistuva taho hyédyntaa sen. (Toikko & Rantanen 2009, 90.)

Osallistuminen on innostamisen ydin. Osallistamisen kautta ihmiset rakentavat itse
tietoisuuttaan siitd, etta he voivat itse tehda muutoksen elamdssaan tai saamissaan
palveluissa. Tietoisuuden syntymisen perusehto, ja siksi myo6s sosiokulttuurisen in-
nostamisen tutkimuksellinen ydin, on luoda tehokkaita ja aktiivisia metodeja, jotka
tekevat ihmisen osallistumisen ja heidan keskindisen vuorovaikutuksen mahdol-
liseksi. Kdytannossa innostamisen toiminta tarkoittaa sitd, ettd ihmiset toimivat vuo-
rovaikutuksessa toistensa kanssa yhteisen paamaaran suuntaisesti. Tavoitteena on
tuon toiminnan, osallistumisen, avulla saada aikaan muutoksia yhteiskunnassa tai

omassa eldamassa. (Kurki 2000, 88—89.)

Kysymys osallisuudesta on Laitisen ja Niskalan (2013) mukaan hyvin eettinen. Kysy-
mys kuuluu, ndemmekd asiakkaamme kykenevina toimijoina vai pelkastaan passiivi-
sina palautteen antajina saamistaan palveluista? Viranomaisilla on kylla tahtoa to-
teuttaa asiakaslahtdista palvelusuunnittelua, mutta ei taitoa toteuttaa sita. Tama pe-
rustuu Lea Hennalan (2011) vaitoskirjatutkimukseen, joka paljasti myos sen, etta vi-
ranomaiset vahattelevat palvelujen kdyttdjien merkitysta ja roolia julkisten palvelu-
jen kehittamistyossa. Tutkimuksissa huomattiin sekin, ettd viranomaisten oma sitou-
tuminen kehittamisprosesseihin jai melko puutteelliseksi, vaikka Iahdettiin rohkeasti
kokeilemaan uusia kehittamistapoja, joissa myos kayttdjia osallistettiin mukaan kehit-

tamiseen. Hennalan tutkimuksissa ilmeni, etta viranomaiset pitivat tarkeana kaytta-
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jien nakoékulmien ja tarpeiden selvittamista palveluprosessin uudistamisen alkuvai-
heessa, mutta lopulta kdyttdjien tarpeet maariteltiin viranomaisten, eika asiakkaiden

taholta. (Laitinen & Niskala 2013, 12-13.)

Osallisuus on osallistumista syvempaa toimintaa, joka edellyttaa sitoutumista. Osalli-
suus sisaltaa siten myos vaikuttamista ja henkilokohtaista vastuunottoa. Onnistuak-
seen se vaatii luottamusta, tiivista vuorovaikutusta seka avoimuuden ja kuulluksi tu-
lemisen kokemuksia. Aidon osallisuuden edellytyksena on varmuus siita, etta asiak-
kaiden tieto noteerataan palvelujen tuottamista ja suunnittelua koskevassa paatok-
senteossa. Se ei synny siis pelkdstdaan asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutussuh-
teessa. Osallisuuden toteutuminen riippuu sen lisdksi myos organisatorisista, kunnal-

lisista ja yhteiskunnallisista toimintaymparistoista. (mts. 13-14.)

Asiakkaiden ja kansalaisten osallisuutta voidaan tarkastella palvelun kayttajan tika-
puilla. Niissa on viisi tikasta, joista alimmalla tasolla tapahtuu suoranaista manipulaa-
tiota tarkoittaen sitd, etta palvelun tuottajat tekevat kaikki paatokset ilman asiakkaan
osallistumista. Toisella tasolla informoidaan asiakkaita ja heiltd kerataan palautetta,
mutta tiedon hyddyntamisesta paattdaa organisaatio. Kolmatta tasoa voidaan kutsua
konsultaatioksi; asiakkaiden mielipiteita kuullaan, mutta ne eivat kuitenkaan vaikuta
palveluja koskeviin paatoksiin. Neljannella, eli kumppanuustasolla asiakkaat ja tyon-
tekijat jakavat vallan keskendan palvelujen suunnitteluprosesseissa. Viidennelld, eli
korkeimmalla tasolla, asiakkailla on enemman valtaa palveluun suhteessa ammatti-
laisiin. Naiden tikkaiden ideana on se, ettd mita korkeammalla tasolla asiakkaiden
palveluymparist6 on, sitd suurempaa heidan osallisuutensa ja vaikuttamismahdolli-

suutensa on. (Hahl & Kohvakka 2013, 7.)

Kehittamistyoni alkupistettd kuvaa hyvin kolmas taso, jossa asiakkaiden mielipiteita
kerattiin palautelaatikkoon, mutta ne eivat vaikuttaneet palveluja koskeviin paatok-
siin. Kehittamistyon myota noustiin neljannelle tasolle, eli toimihenkil6t ja asiakkaat
jakoivat resurssinsa, asiantuntemuksensa ja valtansa keskendan ja hyddynsivat niita

pdikseen yhteisen kehittamisen hengessa.
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4.2.2 Toimijuus

Toimijuus nahdaan yleisesti yksilon tai ryhman toiminnan harjoittamisena ja valinto-
jen tekemisend. Sen katsotaan viittaavan ihmisen tai ryhman kykyyn toimia muoka-
takseen olosuhteitaan ja saavuttaakseen haluttuja muutoksia. (Virkola 2014, 41-42.)
Toimijuus voidaan ndahda suhteessa niihin ymparistoihin ja tilanteisiin, joissa henkilo
toimii. Sita voidaan tarkastella viidesta eri ulottuvuudesta; yksilon osaamisesta, ky-
kenemisestd, haluamisesta, tdytymisesta ja voimisesta. Osaaminen kasittaa tiedolli-
sen ja taidollisen padoman. Kykenemista voidaan jaotella fyysiseen ja psyykkiseen
toimintakykyyn. Haluamisen takana ovat yksilon erilaiset tavoitteet ja motivaation
taso. Taytymisessa kohdataan kaikki ne toiminnan fyysiset ja sosiaaliset esteet. Se,
mita yksilo voi tehda tarkoittaa mahdollisuuksien ja vaihtoehtojen maailmaa, jossa

han elda ja tekee ratkaisujaan. (Saikku & Kokko 2012.)

Asiakkaiden toimijuuden ilmeneminen nykykeskusteluissa merkitsee enemman kuin
pelkkda kuulemista kun puhutaan ammattimaisesta auttamis- tai valmennustyosta.
Toimijuus ndhdaan asiakkaan sitoutumisena tai osallisuutena toiminnassa tai jopa
toiminnan asiakasohjautuvuutena. Toimijuudessa huomio kiinnittyy siihen, onko toi-
mijalla mahdollisuus tehdad haluamansa; saada aikaiseksi joku asia tai lopputulos. Toi-
mijuuteen vaikuttavat seka toimija itse, konteksti ettd muut toimijat. Termilla voi-
daan viitata joko yksilon tai yhteison toimijuuteen. Laitisen ja Niskalan lainaama Ban-
dura lukee toimijuuden osiksi tavoitteellisuuden, ennakoivuuden, itseohjautuvuuden

ja reflektoivuuden. (Laitinen & Niskala 2013, 56; 60.)

Naen, ettd kehittidjdasiakastoiminta vahvistaa asiakkaiden seka yksil6llista etta yhtei-
sollista toimijuutta. Kehittdjaasiakastoiminta sitouttaa asiakkaita omaan elamaansa
vaikuttamiseen, tekee heista nakyvia ja osallisia toimijoita osana saamaansa palve-
lua. Se on hyvin asiakasohjautuvaa palvelun kehittamista. Toimijoilla on vapaus valita
kehitettava kohde vuorovaikutuksessa organisaation kanssa, joissa he ovat. Kehitta-
jaasiakastoiminta luo erinomaisen toimijuuden tilan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja

erityisesti tyollisyyspalvelujen asiakkaille.
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4.2.3 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys voidaan selittaa yksinkertaisesti siten, etta asiakas on tuotettavan
toiminnan keskiossa. Asiakaslahtoinen palvelu tuottaa sitd, mita asiakas tarvitsee, ta-
valla, josta asiakas on valmis maksamaan sen edellyttdman hinnan. Asiakaslahtdisyy-
den perustana on asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen. Postmodernissa ajattelussa
asiakaslahtoisyys liitetdaan jarjestelman ja asiakkaan vastakkainasetteluun. (Norlamo-

Saramaki 2009, 41-42.)

Kun sosiaali- ja terveysministerion KASTE-ohjelmaa arvioitiin vuonna 2010 ja sen
ohessa kysyttiin kolmen eri sektorin johtajilta asiakaslahtoisyyden hyotyja, suurin
osa oli joko osittain tai taysin samaa mielta siita, etta asiakaslahtoisyys seka sadstaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon kustannuksia, etta lisda palvelujen

vaikuttavuutta. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011, 9.)

Asiakaslahtoista toimintatapaa voidaan kuvata neljan eri osatekijan avulla. Ensim-
madisena voidaan mainita kuntoutujan mahdollisuus kontrolloida sita, millaisia palve-
luja han tarvitsee ja milla tavoin, kenen toimesta ja milloin niitd annetaan. Toisena
asiakaslahtoisyyden osatekijana kuuluu mahdollisuus tehda valintoja vaihtoehtoisten
palvelujen valilla. Kolmanneksi, kuntoutujalla on mahdollisuus sellaisen tiedon ja
tuen saamiseen, jonka avulla hdn voi hyotya saamistaan palveluista. Viimeisend osa-
tekijana kuntoutujalla on mahdollisuus osallistua kuntoutustoimintaa koskevaan
suunnitteluun ja kuntoutuspoliittiseen keskusteluun edustaen itsedan esimerkiksi
kuntoutusta suunnittelevissa elimissa. (Jarvikoski, Lindh & Suikkanen 2011, 73.) Ke-
hittdjaasiakastoiminta perustuu naille tekijoille vahvistaen palvelun kayttdjien

osuutta ja paatosvaltaa kuntoutusprosessin kaikissa vaiheissa.

Asiakaslahtoisyys on kasitteista ehka kovimmin inflaation kokenut, koska sita sano-
taan toteutettavan joka paikassa. Asiakaslahtoisyyden todellista toteutumista kun-
toutujien kannalta ei usein kuitenkaan arvioida, eivatka palvelujen kayttajat paase
osallistumaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakaslahtoisyys palve-
luissa voidaan parhaiten ndhda asiakkaiden kokemusasiantuntemuksen tunnistami-

sena. Yhdistamalla kokemusasiantuntijuutta ammattiosaamisen kanssa kuntoutus-
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tydssa luodaan uusia vuorovaikutuksellisia valineita kohdata ja nostaa esille asiakkai-
den omia kokemuksia ja ndkemyksid. Nain arvostus palvelujen kdyttdjien kokemuksia

kohtaan luonnollisesti kasvaa. (Koskisuu, Lehto & Narumo 2004.)

Naen, etta kehittdjaasiakastoiminnan ydin on asiakkaiden kokemusasiantuntemuk-
sen hyddyntaminen kolmella tasolla; suunnittelussa, toteutuksessa seka arvioinnissa.
Kehittdjaasiakastoiminta on aidosti asiakaslahtoista seka asiakaskeskeista toimintaa,
silld asiakkaat saavat itse vaikuttaa kaikkeen toiminnan sisaltdon ja sita kautta omiin
palveluihinsa omilla voimavaroillaan, taidoillaan ja asiantuntemuksellaan. Kuten Kos-
kisuu, Lehto ja Narumo (2004) toteavat, kokemusasiantuntemuksen hyédyntaminen
tyootteena vaatii tilan antamisen kuntoutujien omille kokemuksille ja elamantilan-
teen kasittelylle ja jasentamiselle. Erityisesti vertaisten tarinoiden ja kokemusten

kuuleminen tukee tata prosessia. (vrt. mts. 93.)

Paijat-SOS- osahankkeessa, jossa kehitettiin aikuissosiaalityota, oli tavoitteena asiak-
kaiden osallisuuden lisaéaminen. Hankkeessa nahtiin vahvasti, etta asiakkaan osalli-
suuden toteutuminen vaatii palveluilta asiakaslahtoisyytta, asiakkaan kuuntelemista
ja kykya ottaa asiakasnakokulma mukaan kehittamiseen. Hankkeessa kokeiltiin kehit-
tajaasiakasryhmatoimintaa asiakkaiden danen kuulemiseksi ja heidan osallisuutensa
vahvistamiseksi. Kokeilun takana oli nakemys siitd, etta innostamalla ja ottamalla asi-
akkaita mukaan kehittamistydhon on mahdollista oivaltaa ja oppia uutta seka loytaa
uusia nakokulmia ja tapoja tehda tyota. Paijat-SOS-osahankkeessa kokeiltujen kehit-
tajaasiakasryhmien tavoitteena oli tuoda esiin asiakkaiden ajatuksia aikuissosiaali-
tyon palveluista ja niiden kehittamistarpeista. Ryhmat olivat asiakaslahtoisyyden to-
teuttajina onnistunut kokeilu. Ryhmat tukivat vuorovaikutusta; keskustelun ja koke-
musten jakamista. Kehittdjaasiakastoiminnalle koettiin selkeda tarvetta jatkossakin.
“Tuoda tydntekijoille tietoa asiakkaan nédkékulmista ja pdinvastoin. Ldhentdd, henki-
I6kohtaistaa, tasavertaistaa. lhminen ihmiselle kohtaamista”, tiivisti eras hankkeen

kehittdjaasiakas ryhmien keskeistd antia. (Keskikyld & Makela 2013.)
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4.2.4 \uorovaikutus

Kehittdjaasiakastoiminnan tarkoituksena on myos lisata keskinaista vuorovaikutusta
ja dialogia palvelun kayttdjien ja tuottajien valilla. Tekes avusti vuonna 2009 Pirkka-
lassa kdynnistettya asiakasfoorumikokeilua, jonka tavoitteena oli asiakaslahtoisella
tavalla parantaa palvelujen vaikuttavuutta. Asiakasfoorumit toimivat vuorovaikutus-
kanavana kayttajien, paattajien ja valmistelijoiden valilla, joissa keskustelua kaytiin
ajankohtaisista asioista, jarjestettiin erilaisia kuntalaistapahtumia seka edistettiin

kuntalaisten osallisuutta ja omaehtoista toimintaa. (Kukkonen 2015, 20.)

Vuorovaikutus on yksi osallisuuden alue. Osallistuva asiakas nimittdin on aktiivinen,
mukana oleva ja viestiva osapuoli asiakasprosessissaan. Osallistuminen asiakaspro-
sessiin saattaa usein jaada hyvin yleiselle tasolle ja asiakas objektiksi; vuorovaikutus-
kin saattaa menna yli asiakkaan. Asiakasta kuunnellaan, mutta hanen nakemyksensa
ja mielipiteensa eivat vaikuta paatoksentekoon, jolloin asiakas jaa statistiksi omassa
palvelussaan. Osallinen asiakas otetaan puolestaan mukaan palveluprosessin suun-
nitteluun ja hdnen nakemyksensa ohjaavat palvelujen toteuttamista. Osallisuutta ja
vuorovaikutteisuutta pyritdan tukemaan yhteistyoneuvotteluilla, yhteisilla idearii-
hilld, asiakasneuvostoilla seka arviointi- ja palautekeskusteluilla. Iman edelld mainit-
tuja vuorovaikutus- ja kehittamiskanavia, viestinta ruohonjuuritason ja ammattilais-

ten sekad johdon vaililla saattaa jaada kovin pinnalliseksi. (vrt. mts. 8.)

4.2.5 Voimaantuminen ja valtaantuminen

Voimaantuminen on erdanlainen prosessi, joka edellyttaa ennakkoluulotonta, sosi-
aalisen suhdeverkoston tukemaa vuorovaikutusta. Voimaantuessaan ihmiset rohkais-
tuvat kasvattamaan persoonallista ja sosiaalista voimaa itsessdan, jos muutoin ovat
tunteneet itsensa voimattomiksi. Voimaantumisen seurausta on itsetunnon vahvistu-
minen sekad oman kasityksen rikastuminen itsestaan ihmisena seka tyontekijana.
Tama tuottaa luovan otteen tydhon ja yksityiseldmaan, joka parantaa voimaantuvan
ihmisen mahdollisuuksia kehittda niitd organisaatioita ja instituutioita, joilla on vaiku-

tusta hdneen itseensa seka hantd ymparaoiviin ihmisiin. (Mannila 2009, 10.)
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Asiakkaiden kokemusten tunnustaminen ja nakyvaksi tekeminen ei ole uusi asia,
vaan se liittyy voimaantumisen kasitteeseen, jota sosiaalialalla yleisesti kdaytetaan.
Esimerkiksi kokemusasiantuntijuutta hyédyntamalla voidaan asiakkaan voimaantu-
mista edistaa merkittavasti. Kokemusasiantuntijuudessa ja muussa asiakaslahtdisessa
kehittamisessa ei ole pelkdstaan kyse asiakkaan voimaantumisesta suhteessa omaan
elamaan ja eldmanpiiriin vaan myos voimaantumisesta suhteessa palvelujarjestel-
maan. Voimaantumista suhteessa palvelujarjestelmaan luodaan konsultoimalla asi-
akkaita toiminnan kehittamiseksi ja osallistamalla heita hallinnolliseen suunnitteluun

ja paatoksentekoon. (Saarinen 2012, 16-17.)

Valtaantuminen on yksi keskeinen osallistavan tyootteen toteuttamisen valine. Val-
taantuminen on voimaantumista ja voimavaraistumista. Yksilon tasolla valtautumi-
nen kasittda henkilokohtaisen elaman osallisuuden vahvistamista, kun taas raken-
teellisella tasolla puhutaan oman elaman osallisuusmahdollisuuksia heikentaviin epa-
oikeudenmukaisuuksiin puuttumisesta. Valtautuminen on keino, jonka kautta yksilot,
ryhmat tai yhteiso6t saavuttavat omia tavoitteitaan ja sita kautta auttavat itseaan ja

muita saavuttamaan parhaimman mahdollisen eldméanlaadun. (Selkee 2013, 6.)

Orimattilan kehittdjaasiakastoiminnan kokeilussa, jonka Selkee (2013) toteutti ja ra-
portoi, oli kyse valtaantumisesta. Hanen mielestdaan toiminnan tulee ohjautua asiak-
kaiden lahtokohdista, jotta sitd voi tapahtua. Kehittdjdasiakasryhman suunnittele-
massa Kesan avaus- tapahtumassa tyotekijat ja ohjaajat totesivat asiakkaiden muo-
dostaman yhteison ja tapahtuman synnyttavan heille parempaa eldmanlaatua ja val-
taantumista. Yhteisoihin kuuluminen, niissa toimiminen ja niiden kautta vaikuttami-
nen ovat omiaan rakentamaan osallisuutta ja kansalaisuutta sekd edesauttamaan val-
taantumista. Kehittdjdasiakastoiminta luo osallistuville asiakkaille mahdollisuuden
kuulua yhteis66n ja vaikuttaa sekd omaan elaméaansd, ettd saamiinsa palveluihin. Val-
taantumisen ydin Orimattilan kehittdjdasiakastoiminnan kokeilussa oli asiakkaiden
vastuuttaminen, uuden luomisen mahdollisuus ja mahdollisuus kehittda nykyisia pal-

veluja. (mts. 6-7.)
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5 Toimeksiantajien esittely ja kehittamistyon kuvaus

Kehittamistyon toimeksiantajina Sovatek-saatio ja Jyvaskylan Katulahetys tarjoavat
kumpikin monipuolisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja niiden asiakaskunnat
ovat hyvin laajoja. Molemmat organisaatiot tarjoavat kuntoutuksellisia palveluja, ku-
ten paihde-, mielenterveys- seka ammatillista kuntoutusta. Suurissa organisaatioissa
I6ytyy aina kehitettavaa, mika teki niista oivallisia kehittamiskumppaneita tyotani aja-
tellen. Se, miten kehittamistyon toimeksiantajaksi paatyi kaksi eri organisaatiota, joh-
tuu niita yhdistavasta Kunnolla Téihin-hankkeesta. Hankkeen my6ta kehittamisym-
paristoni rajautui tydvalmennukseen ja sita kautta kaikkiin Sovatek-saation ja osaan
Jyvaskylan Katulahetyksen tyovalmennusyksikdistd. Seuraavassa kuvaan kehittamis-

kumppanieni toimintaa tarkemmin.

5.1 Toimeksiantajien esittely

Kunnolla Toihin on Sovatek-sdation ja Jyvaskylan Katuldahetyksen yhteinen hanke so-
siaalisen kuntoutuksen kehittamiseksi tyollistavissa palveluissa. Rahoittajina silla on
Euroopan Sosiaalirahasto ja Keski-Suomen ELY-keskus. Hankkeella tavoitellaan yli 30-
vuotiaiden, pitkdaan tyoelamasta pois olleiden tyévalmentautujien tyo- ja toimintaky-
vyn paranemista seka heidan tyollistymisensa tehostamista. Hanketoimijoiden yhtei-
nen moniammatillinen ja lilkkkuva tyoryhma kehittda yhdessa tyévalmentautujien
kanssa sosiaalisen kuntoutuksen menetelmia tyévalmennusymparistdissa. Tyo- ja toi-
mintakyvyn arviointiin liittyvaa teoreettista osaamista hankkeeseen tuovat Jyvasky-
[an ammattikorkeakoulun asiantuntijat. He osaltaan auttavat liikkuvaa tyéryhmaa
seka tyovalmentautujia rakentamaan yhdessa tyovalmennusymparistoihin sopivia so-

siaalisen kuntoutuksen menetelmii. (Sovatek n.d.®)

Kunnolla Téihin — hankkeen projektipaallikko oli tarkea kehittamis- ja yhteistyokump-
pani tyoni kaikissa vaiheissa. Han toimi hankevirkansa lisdksi yksildvalmentajana, jo-
ten hanell3 oli tarkeita kontakteja tydvalmentajien kesken. Tama auttoi merkittavasti

kehittdjaasiakasryhman kokoamisessa ja rekrytoinnissa.
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Toisena tarkeana yhteyshenkiléna Katulahetyksen puolelta toimi erds hanketyonte-
kija Kunnolla Toihin-hankkeesta. Han osaltaan auttoi oman organisaationsa tyoval-
mennusyksikkdjen esittelyssa seka kehittajaasiakastoiminnan tiedottamis- ja rekry-
tointiasioissa oman organisaationsa piirissa. Keskeisin kehittamistydn ohjaus ja suun-
nittelu tapahtui ndiden kahden hanketyontekijan seka tietenkin organisaatioiden joh-

tohenkildjen kanssa.

Kunnolla Toihin- hankkeen piirissa ovat Sovatek-saation puolelta kierratyskaupan ym-
parilla olevat, kierratyskeskuksella olevat, seka pyora- ja autokorjaamolla olevat ty6-
valmennusyksikot. Mukaan hankkeeseen on otettu vuoden 2016 alusta Korpilahden
EkoCenter Paatti seka metalli-, kilpikaiverrus- ja kokoonpanoyksikko. Tavoitteena on
ollut ottaa kaikki yksikét mukaan sosiaalisen kuntoutuksen menetelmien suunnitte-

luun ja kehittamiseen Kunnolla Téihin — hankkeen kautta.

Sovatek-sdatio on psykososiaalisen kuntoutuksen asiantuntija- ja yhteistoimintaor-
ganisaatio, jonka keskeistd alaa ovat riippuvuus- ja mielenterveysongelmien hoito ja
ehkaisy, tyo- ja toimintakyvyn vahvistaminen seka tyoéllistymisen edistaminen. Sova-
tek-saatio sai alkunsa 1.10.2010 kun Jyvaskylan Seudun Paihdepalvelusaatio ja Tyo-
valmennussaatio Tekeva yhdistyivat saman nimen alle. Sovatek on julkisen ja kolman-
nen sektorin taustayhteis6jen perustama organisaatio edustaen uudenlaista toimin-
tatapaa julkisen sektorin toiminnassa, palvelujarjestelmassa seka yhteistoimintata-
voissa kolmannen sektorin palvelujen kanssa. S3atié on mukana julkisen ja kolman-
nen sektorin valisen yhteistyon kehittamisessa seka osallistuu yhteiskunnalliseen kes-
kusteluun ja paatoksentekoon. Sdation palvelutarjonta on monipuolista ja asiakaslah-
toisesti kohdennettua, jonka tavoitteena on:

e syrjaytymisen ehkdiseminen ja eriarvoisuuden vahentaminen,

e eldmanlaadun ja elaméanhallintataitojen parantaminen,

e paihde-, mielenterveys- ja erilaisten riippuvuusongelmien ehkdiseminen seka hoitaminen

o tyollistymisen edistaminen ja yksil6llisen tuen tarjoaminen koulutukseen, tyéhon tai kun-

toutukseen etenemiseen,

e vapaa-ajan toimintoihin aktivoiminen ja
e kuntouttavan ja valmentavan toiminnan kehittdminen. (Sovatek-saatio 2012.)
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Sovatek-saation nimeen on ujutettu toiminta-ajatus tiiviisti.

S kuvaa sosiaalipalveluja, esimerkiksi tyollisyys- ja kuntoutuspalveluja.

O merkitsee osallisuutta, mutta kuvaa myos annettavaa ohjauspalvelua.

V tarkoittaa valmennuspalvelua, esimerkiksi tarjottua tyovalmennusta.

A kuvaa asiantuntijapalvelua, esimerkkina sosiaali- ja terveyspalvelujen konsultointi.
T tarkoittaa terveydenhuoltopalveluja, joista sdatiolla suurin on pdihdepalvelu.

E kuvaa erityispalveluja, esimerkkina kuluttajapalvelut.

K kuvaa kuntoutuspalveluja, joita ovat esimerkiksi paihde- ja tydkuntoutus.

(Sovatek-saatio n.d.”)

Lyhyesti sanottuna sdation toiminta-ajatus on kuvattu seuraavasti.

“Sovatek-sddtié on psykososiaalisen kuntoutuksen asiantuntija- ja yhteistoimintaorganisaatio, joka

keskittyy pdihde- ja mielenterveyshaittojen ehkdisyyn, hoitoon sekd tyéllistymisen edistdmiseen.”

Sovatek-sdation toimitusjohtaja on tiivistanyt sdation toteuttaman palvelun néin:

“Edistdimme tyéllistymistd ja autamme syrjdytymisuhan alla olevia kuntoutuksen ja koulutuksen
keinoin. Tarjoamme apua ja hoitoa erilaisiin pdihdeongelmiin ja riippuvuuksiin.”

(Sovatek n.d.”)

Saatio tarjoaa yksil6llista ohjausta, koulutusta ja tyévalmennusta kuntoutujille ja
tyottomille tyonhakijoille. Vaylien avaaminen tyomarkkinoille ja koulutusmaailmaan
on tyévalmennuksen perimmadinen tavoite. Tyovalmennusta toteutetaan Sovatek-
saation tuotannollisissa yksikoissa seka erilaisissa yhteistyoyrityksissda. Nama tuotan-
nolliset yksikot tuottavat monia erilaisia tuotteita ja palveluja yrityksille, kuluttajille ja
jarjestoille. Tydosuuskunta Tekemonia pyrkii osaltaan edistamaan tyovalmentautu-
jien tyollistymista avoimille tydmarkkinoille valmennusjakson paatyttya. Yhtena
osana tyovalmennusta toimivat nuorten starttipajat, esimerkiksi Sauma-projekti,
jossa etsiva nuorisoty6 kulkee kasi kddessa tydvalmennuksen kanssa. (Sovatek-saatio

2012.)
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Sovatek-sdatio tarjoaa paihdepalveluja seka Jyvaskyldssa etta Joensuussa. Saatiolta
voi saada apua myds muihin riippuvuuksiin, kuten peliongelmiin. Kuntoutuspalvelut
tarjoavat hyvin joustavia kuntoutumispolkuja paihdekuntoutujille. Kuntoutuksen
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa tehdaan aktiivista yhteisty6ta asiakkaan,

hadnen laheistensa ja muiden palveluntarjoajien kanssa. (Sovatek-saatio 2012.)

Sovatek-sdatio toimii yhteistydssa eri yritysten ja tydnantajien kanssa. Toiminnan tar-
koituksena on asiakaslahtdisen tyovalmennuksen toteuttaminen yrityksissa, kunnissa
ja jarjestoissa. Yhteistyon tavoitteena on tuoda lisdarvoa yrityksille, luoda tydpaikkoja

seka turvata osaavan tyévoiman saatavuutta. (Sovatek-saatic 2012.)

Sovatek-sdation toiminta on jarjestolahtoista ja sen perusajatuksena on terveydelli-
sen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen ja edistaminen. Yhteiskumppaneina jarjes-
tolahtoisessa toiminnassa ovat kansalaisjarjestot ja kansalaisyhteiskunta. Sovatek-
saation Jyvaskylan toimipisteen naapurina toimii kansalaistoiminnan keskus, jonka

kanssa tehddaan myos yhteistyota. (Sovatek-saatio 2012.)

Sovatek-sdatio tarjoaa paljon erilaisia koulutus- ja asiantuntijapalveluja. Asiakkaita
tuetaan muun muassa lyhytkurssien avulla. Saatioé tarjoaa monelle myés mahdolli-
suuden suorittaa tutkintonsa oppisopimuskoulutuksessa tai ammattiopintoja suorit-
tamalla tuotantoyksikkdjen tydpajoissa. Kaiken lisaksi saatio tuottaa erityisaloillaan

tilauskoulutusta, konsultointipalvelua seka tyénohjausta. (Sovatek-saatio 2012.)

Saatio tarjoaa monenlaisia valmennuspalveluja. Niitd ovat kuntouttava tyotoiminta,
sosiaalihuoltolain mukainen ty6toiminta, palkkatuettu tyd, oppisopimuskoulutus,
tyokokeilu, mielenterveyskuntoutujien tyokuntoutus, ammatillinen perusopetus seka
oppilaitosyhteisty0ossa toteutettava pajatoiminta. Tyovalmennus on yhteisollista toi-
mintaa, jonka tavoitteena on parantaa yksilon arjenhallintataitoja seka kykya ja val-
miutta hakeutua tdihin tai koulutukseen tydnteon ja siihen liittyvan valmennuksen
avulla. Tyovalmennusta toteutetaan saation tyovalmennusyksikdissa tai eri yhteis-
tyoyrityksissa. (Sovatek n.d.?) Liitteessa 1 kuvaan Sovatek-sdation Jyvaskylian tydval-
mennusyksikdiden toimintaa ja niiden kuntoutus- ja tyollistamiskapasiteetteja. Haas-
tattelut on toteutettu marraskuussa 2015, joten liitteessa olevat tiedot eivat valtta-

matta enda ole ajantasaisia.
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Jyvaskylan Katuldhetys toimii kristillisesta pohjalta ja on luonteeltaan yleishyodylli-
nen ja voittoa tavoittelematon yhdistys. Vuonna 1953 rekisteroity yhdistys pyrkii
edistamaan raittiutta, syventamaan sosiaalista ja kristillista ajattelutapaa seka autta-
maan erilaisista riippuvuuksista karsivia, vahavaraisia, syrjaytyneita ja syrjaytymisvaa-
rassa olevia. Yhdistys omaa vankan kokemuksen alkoholistien, sekakayttajien, huu-
meongelmaisten seka vankilasta vapautuvien kanssa tehtavasta tyosta. Katuldhetys
pyrkii tyollaan auttamaan syrjaytyneita ja tyollistamaan pitkaaikaistyottémia. Yhteis-
tyota se tekee lukuisten viranomais-, asiantuntija-, jarjesto- ja vapaaehtoistahojen
seka seurakuntien kanssa. Padyhteistydkumppanina toimii Jyvaskylan kaupunki. Jy-
vaskylan Katuldhetyksen auttamistoiminta sisaltaa paihdeongelmaisten tukiasuttami-
sen, paivakeskustoiminnan, perheiden ja nuorten auttamisen, kierratystoiminnan
seka pitkaaikaistyottomien tyollistamisen ja tyéhon valmentamisen. Katulahetyksen
tyon sisalto rakentuu ihmisen kohtaamisesta ja auttamisesta. Aineellisen hadan lie-
vittaminen, erilaiset aktiviteetit, tydtoiminta ja harrastukset, leiritoiminta, retket ja
ryhmatoiminta, pullakirkot, kodittomien joulujuhlat, asunnottomien yo6t, hengelliset
tilaisuudet, katuldhetysillat seka vapaaehtoiskoulutukset sisdltyvat Katulahetyksen

tarjoaman avun eri ulottuvuuksiin. (Jyvaskylan Katuldhetys n.d.?)

Jyvaskylan Katuldahetyksen toiminta-ajatuksena on Jyvésseudun syrjéytymisvaarassa
olevien sekdi syrjdytyneiden pdihdeongelmaisten, vankilasta vapautuvien, nuorten ja
tyottémien tukeminen psyykkiselld, fyysiselld, sosiaalisella ja hengelliselld alueella.

Jyvaskylan Katulahetyksen arvopohjana on kristillisyys, yhteiséllisyys, vastuullisuus ja

uudistuminen. (Jyvaskylan Katuldhetys n.d.?)

Katuldhetyksen puolelta Kunnolla Toihin- hankkeessa ovat mukana EkoCenter Har-
junporras seka Seppalankankaan ty6toimintayksikot. Jatkossa tilanne saattaa muut-
tua, jos saadaan enemman resursseja ottaa useampia yksikoita hankkeen piiriin. Kan-
kitieltd 10ytyy laitoshuolto- ja varastopuoli seka tekstiilinkierratyksen ja teollisen tuo-
tantotoiminnan yksikko. (Partanen 2015 ?) Liitteess3 2 esittelen lahemmin hank-
keessa mukana olevien yksikkojen toimintaa. Haastattelut on toteutettu marras-

kuussa 2015, joten liitteessd olevat tiedot eivat valttamatta enaa ole ajantasaisia.
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5.2 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoite

Kehittamistyoni takaa |6ytyy toimeksiantajieni tarve luopua totutuista tavoista ja toi-
mintamalleista, joita aikaisemmin on palvelujen kehittamisessa kaytetty. Asiakkaille
on aikaisemmin ehka yritetty antaa mahdollisuus vaikuttamiseen, mutta tama ei ole
kantanut tulosta. On yritetty kerata palautetta, mutta se ei ole kuitenkaan muuttanut
palvelujen tilaa. Kyse ei ole pelkastaan asiakkaita passivoivista rakenteista, vaan
myo0s asenteista, jotka piilevat tyontekijoiden tyotavoissa. Asiakaslahtoisyys saate-
taan nahda tyontekijoiden kesken vallan menettdmisena, joka uhkaa professionaali-
sia asetelmia. Kehittamistyoni kautta pyrin muuttamaan naita asetelmia asiakaslah-
toisemmiksi; kehittdjdasiakastoiminta tuo asiakkaat ja tyontekijat yhteisen péydan

dareen tasa-arvoisina osapuolina, kehittajaasiakkaina ja kehittajatyontekijoina.

Kehittamistyo tahtaa aina johonkin haluttuun muutokseen, silld tavoitellaan jotain

parempaa tai tehokkaampaa kuin aikaisemmat toimintatavat- tai mallit. Tavoitteelli
suus on kehittamisen keskeinen elementti. Kehittamistyon lahtokohtana voivat olla
nykyisen toiminnan epakohdat tai naky jostain uudesta. Muutoksen suunta on joka
tapauksessa menneesta kohti tulevaa, jolloin asiaintilat voivat muuttua maarallisesti,

laadullisesti tai rakenteellisesti. (Toikko & Rantanen 2009, 16.)

Omalla kehittamistyollani on tahdatty uuden toimintamallin luomiseen. Aikaisemmat
asiakkaita osallistavat toimintatavat ovat olleet kdytanndssa infotilaisuuksia, kehitys-
keskusteluita seka palautteiden keraamista palautelaatikkoon. Naky kehittdjaasiakas-
toiminnasta oli kuitenkin radikaalisti erilainen kuin mikdaan vanha ja totuttu toiminta-
tapa. Tavoitteena oli asiakasosallisuuden lisddminen ja keinona kehittdjaasiakastoi-
minnan aloittaminen. Seurauksena nahtiin kaikkien osapuolien halukkuus jatkaa toi-
mintaa, sitd vakiinnuttaen pysyvaksi toimintamalliksi. Itse kehittadjaasiakastoiminnan
lahtokohtana ei ollut varsinaista ongelmaa, vaan kehittajaasiakastoiminnan seka asia-
kasfoorumin kautta oli tarkoitus nostaa esiin tydvalmennuspalvelussa olevia epdkoh-
tia ja ongelmia. Niista keskustellen, yhdessa tydvalmennusta paremmaksi kehittden.
Samalla tarkoitus oli tuoda myds tydvalmennuksen eri osapuolet saman pdydan &a-

reen ja lisdta heidan keskinaista vuorovaikutustaan.
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Kehittamistoiminta voi kohdistua yksittaisiin tyontekijoihin ja heidan ammatilliseen
osaamiseensa. Talloin tavoitellaan muutosta tyontekotavassa tai tydomenetelmissa.
Kehittaminen voi kohdistua myos rakenteisiin ja prosesseihin. Monet organisaatioi-
den sisdiset kehittamisprojektit liittyvat muun muassa laadunvarmennukseen tai esi-
merkiksi uuden organisaatiorakenteen muodostamiseen. Kehittamisen kohde voi
vaihdella yksittaisista ihmisista toimintaprosesseihin, tydyhteisdihin, organisaatioihin

sekd konkreettisiin tuotteisiin. (Toikko & Rantanen 2009, 16.)

Kehittamistyoni kohdentui kaikkein selkeimmin toimintamalliin, jolla palveluja kehi-
tetdaan, seka siina sivussa asiakaskulttuuriin. Asiakaskulttuuri on sita, miten asiakkaita
kohdellaan ja miten heita osallistetaan palvelujen suhteen. Kehittamistyon edetessa
kehittamistarpeita ilmeni myos yksittdisten tyévalmennusyksikkdjen kohdalla seka
tyovalmentajatasolla. Kehittamistyon keskipisteena oli kuitenkin toimintamalli palve-
lujen kehittamiseen, joka toimisi tydkaluna tallaisten yksittdisten kohteiden kehitta-
misessa. Kehittamistyoni lopputuotteena oli kehittdjaasiakastoimintamalli, jonka tes-

tasin, katsastin ja jonka lopulta luovutin toimeksiantajieni kayttoon.

5.3 Kehittamistyon osatavoitteet

Kehittamistyoni alkoi suunnitelman tekemiselld, jonka jalkeen neuvottelimme kehit-
tamiskumppanieni seka toimeksiantajieni kanssa yhteisesta tavoitteesta; kehittaja-
asiakastoimintamallin kaytto6n ottamisesta. Pienemmat osatavoitteet maarittyivat
taman paatavoitteen maarittelemisen jalkeen, jota seurasi vaiheittainen osatavoittei-
den vaatimien toimenpiteiden toteuttaminen. Suunnitelmallisuus ja jatkuva toimin-

nan arviointi olivat tarkeita kehittamistyon kaikissa vaiheissa.

Ensimmaisend osatavoitteena oli kehittdjaasiakasryhman kokoaminen. Taman tar-
keimman osatavoitteen saavuttamiseksi tiedotin ja rekrytoin tyévalmentautujia po-
tentiaalisten kehittdjaasiakkaiden loytamiseksi. Tutustuin kaikkiin Sovatek-sdation ja
Jyvaskylan Katulahetyksen Kunnolla Toéihin-hankkeen piirissa oleviin tydvalmennusyk-
sikkoihin. Tavoitteen saavuttaminen vei kuukauden pdivat, jonka jalkeen koossa oli

kymmenen innokasta kehittdjaasiakasryhman jasenta.
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Kehittdjaasiakasryhma piti saada kutsuttua ensitapaamiseensa. Toiseksi kehittamis-
tyon osatavoitteeksi asetettiin konkreettinen kehittamistilaisuus kehittajaasiakas-
ryhmatoimintaa kokeillen. Kehittamiskohteeksi |6ytyi sopivasti projektipaallikén eh-
dottamana Tyo6terveyslaitoksen Solmu-koordinaatiohankkeessa kehitteilld oleva Ky-
kyviisari-mittari, josta ei ollut viela ollenkaan kayttajakokemuksia. Kehittajaasiakas-
ryhma koottiin siis yhteen ensimmaista kertaa Kykyviisaripdivana, jolloin ryhman
voimin kavimme tuon beta-vaiheessa oleva mittarin lapi kehittdajaasiakkaiden koke-
musasiantuntemusta hyodyntaen. Ryhman tuotoksena Kykyviisarista tuli huomatta-

vasti selkedmpi ja ymmarrettavampi tyo- ja toimintakyvyn mittari.

Kolmantena osatavoitteena oli kerata Kykyviisaripdivaan osallistuneiden kehittaja-
asiakkaiden kokemuksia tydskentelymallista ja ryhmatoiminnasta. Asiakaskyselyn
(ks. liite 4) avulla oli tarkoitus myds kerata asiakkailta nakemyksia ja kehittamisehdo-
tuksia kehittdjaasiakastoiminnan jatkon kannalta. Koska asiakasosallisuuden lisaami-
nen on ollut johtoajatuksena kaikessa tekemassani kehittamisty6ssa, tahdoin ottaa
huomioon osallistujien mielipiteet, ideat ja ehdotukset toiminnan jatkokehittami-
sessd, jotta kehittajaasiakasryhman toiminta voisi olla yha asiakaskeskeisempaa. Toi-
kon ja Rantasen (2009, 90) ajatukset osallistamisen ja osallistumisen eroista tulivat
tassa kohden mieleen ja halusinkin varmistaa, etta kaikki olisivat mukana toimin-

nassa omasta halustaan eivatka innokkaiden mainospuheitteni vuoksi.

Neljantena osatavoitteena oli hyddyntaa kehittajaasiakasryhmaa suuremman asia-
kasfoorumin suunnittelussa. Pdiva sai nimekseen Kehittdjdasiakaspaiva, jonka aikana
kaikki osallistuvat asiakkaat olisivat kehittajaasiakkaita. Kehittdajaasiakasryhma auttoi
ideoillaan suunnittelussa, omilla resursseillaan kaytannon jarjestelyissa seka itse Ke-
hittdjaasiakaspadivana opastuksessa, kahvitarjoilussa ja ohjelmassa. Nadiden suunnitte-
lupalaverien tarkoitus oli pohjustaa seka rutinoida kehittajaasiakasryhman toimintaa,
jotta se muuttuisi hiljalleen osaksi viikoittaista tai paivittaista tyotoimintaa. Tama nel-
jas osatavoite sisalsi kolme suunnittelupalaveria, joihin kutsuttiin rekrytoituja kehitta-
jaasiakkaita. Neljas osatavoite sijoittui kehittdjaasiakasryhman luomisen ja Kehittaja-

asiakaspaivan vilille, joulukuulta 2015 tammikuulle 2016.
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Viidentena osatavoitteena oli Kehittajaasiakaspaivan asiakasfoorumin jarjestami-
nen tyovalmentautujille, jonne heidan lisakseen kutsuttiin Sovatek-saation ja Jyvas-
kylan Katulahetyksen toimitusjohtajat seka Kunnolla Téihin-hankkeen edustajat. Pai-
van sisallolliset tavoitteet olivat kehittdjaasiakastoiminnan esittely, kehittajaasiakas-
ryhma KARI:n toiminnasta kertominen, tyovalmentautujien kokemusten ja kehitta-
misehdotusten kuuleminen ja niista keskusteleminen seka alustava suunnitelma ke-
hittdjaasiakastoiminnan vakiinnuttamisesta hanketoimijoiden tyovalmennuspalvelui-
hin. Lisaksi tahdoin kerata kokemuksia ja kehittdmisehdotuksia toisen asiakaskyselyn

(ks. liite 6) muodossa, jonka jaoin Kehittajaasiakaspaivan lopuksi kaikille osallistujille.

Kuudentena osatavoitteena oli Kehittdajaasiakaspadivan koostaminen muistioksi ja ke-
hittdmistyon raportointi opinndytetyon muodossa. Tuo Kehittdjaasiakaspaivan muis-
tio on luovutettu toimeksiantajien kayttoon ja toimii aineistona tyoélleni, mutta tieto-
suojasyista sita ei ole raporttiin liitetty. Raportoinnin lisaksi kehittamistyoni esittely
omassa tilaisuudessaan on suunniteltu helmikuulle 2016. Sinne on kutsuttu toimeksi-
antajieni lisaksi Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun edustajat. Esityksessa keskeisinta
on kehittamistyon vaiheiden ja uuden toimintamallin kuvaus seka pohdinta siitd, mi-
ten toimintamalli parhaiten vakiinnutetaan kyseisten organisaatioiden palvelukoko-
naisuuksiin. Opinnadytetyo tulee olemaan laajasti hyodynnettavissa ja kehittamistyon

tulokset levitettavissa myds tydvalmennuspalvelujen ulkopuolelle.

5.4 Kehittamistyon prosessi

Kehittamistyon prosessi etenee tiettyjen vaiheiden kautta. Prosessindkékulmasta
kehittaminen etenee toiminnan perustelusta ja organisoinnista varsinaiseen toteu-
tukseen paatyen sen arviointiin. Projektimaisessa kehittamisessa suunnittelun merki-
tys korostuu, vaikkakin suunnittelu uutta luovissa tai innovaatioita hyodyntavissa ke-
hittdmisprojekteissa on hyvin hankalaa. Toimintaa ei voida aina ennalta suunnitella,
varsinkaan silloin, kun toimitaan lukuisten kehittamiskumppanien ja monimutkaisten
sosiaalisten verkostojen kanssa. Taman vuoksi toiminnan suuntaviivoja korjaillaan ja

tarkistetaan kehittamisprosessin edetessa. (Toikko & Rantanen 2009, 10.)
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Seuraavassa kuviossa pyrin havainnollistamaan kehittamistyon prosessin eri kaytan-

non vaiheita verraten niita Toikkosen ja Rannan (2009) teoreettisiin vaiheisiin. Ku-

vaan kdytannon osiossa erilaisia kehittamistyon vaiheita, joita tyoni on sisaltanyt.

KEHITTAMISTYON VAIHEET

TEORIASSA KAYTANNGSSH
1. | Toiminnan perustelu -Toimeksianto, tarve ja tilaus Sovatek-s&itiitd
ja Jyviskyldn Katuldhetykselta
‘ -Kehittamis- ja yhteistytokeskustelut

a_| Toiminnan suunnittelu ja - v . ..
- . .. - Opinndytetyon suunnitelman laatiminen
organisointi

l - Tiedottaminen, rekrytointi

3.| Kaytinnin toteutus - Kykyviisaripdivd ja K.AR.Ln syntyminen
- Kehittdjdasiakaspdivian suunnittelu
l - Kehittdjdasiakaspdivin toteuttaminen

4. | Toiminnan arviointi - Opinndytetytin raportointi ja esitys
- ltse-, vertais- ja tydelamaarvioinnit

Kuvio 1. Kehittamistydn prosessin vaiheet teoriassa ja kdytannossa (vrt. mts. 10.)

Toimijoiden osallistumisen ndkékulmasta kehittdamistyo rakentuu eri toimijoiden si-
toutumisen ja aktiivisen osallistumisen varaan. Dialogisuus kehittdmisessa tarkoittaa
sita, ettad sovitellaan nakemyksia ja pyritdan yhteisymmarrykseen kaikkien toimijoi-
den kanssa. Aito ja tasavertainen osallistuminen kehittamiseen mahdollistuu ainoas-
taan hyvaksymalla erilaiset ndkemykset ja mielipiteet. Osallistuminen merkitsee ta-
man lisaksi vield kehittajan osallistumista konkreettiseen kehittamistoimintaan. Osal-
listavalla kehittamisella tavoitellaan selkedda muutosta, jolloin kehittamisen paamaara
on my0s vapautua aikaisemmista ideologioista ja ajatusmalleista. Osallistava kehitta-
minen toimii vastavuoroisesti; kehittdjien osallistuessa kdaytanndn toimintaan, osallis-

tuvat kdaytannon toimijat kehittdmiseen. (mts. 10-11)
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Tiedontuotannon nakoékulmasta kehittdmiseen voidaan liittaa tutkimuksellista
otetta kolmella eri tavalla. Ensinndkin tutkimusta voidaan hyddyntaa tuotettaessa ar-
viointitietoa kehittamistoiminnan onnistumisesta ja vaikutuksista. Toiseksi tutkimus-
tietoa voidaan kayttaa hyvaksi havaittujen kdytantdjen muodostamiseen, joiden
avulla muotoiltu kehittamisen tulos on siirrettavissa uusiin toimintaymparistéihin.
Kolmanneksi voidaan puhua tutkimusavusteisesta kehittamisesta, jossa kehittamis-
toimintaa tuetaan tutkimuksellisella otteella. Nailla kolmella tasolla kehittaminen ja
tutkimus integroituvat toisiinsa. Tutkiva tyoote ja tutkimukselliset asetelmat tuovat

hyvaa lisdarvoa kehittamistoiminnalle. (Toikko & Rantanen 2009, 11.)

Kehittaminen nahdaan usein konkreettisena toimintana, joka tahtaa jonkin selkeasti
maaritellyn tavoitteen saavuttamiseen. Projektitoiminta etenee esimerkiksi syste-
maattisena prosessina, jonka onnistumista voidaan arvioida sen mukaan, kuinka hy-
vin prosessin tavoitteet saavutetaan. Kehittamistoiminnan kohde, laajuus, organi-

sointi ja lahtokohta voivat vaihdella huomattavasti. (mts. 14.)

Omalla kehittamistyollani pyrin uuden toimintatavan luomiseen ja kehittamiseen.
Tama kehittaminen ei koske yksittdista tyontekijaa tai tydyhteisda, vaan suuntautuu
laaja-alaisesti Sovatek-saation ja Jyvaskylan Katuldhetyksen yhteisten toimintatapo-
jen selkiyttamiseen. Kehittamisty6lla ei pyrita saamaan aikaan suuria rakenteellisia
uudistuksia, vaan nykyisten resurssien puitteissa tapahtuvaa uuden toimintamallin

istuttamista. (vrt. mts. 14.)

Uudistukset, joita kehittamistyolla pyritdaan saamaan aikaan, ovat enemman rajattuja
ja yksikkokohtaisia, kuin laaja-alaisia reformeja, silld ne kohdistuvat kahteen eri or-
ganisaatioon ja tarkemmin sanottuna niiden tarjoamaan tyévalmennuspalveluun. Ke-
hittdjdasiakastoiminnan voidaan kuitenkin odottaa levidvan mahdollisesti alueelli-

sesti Jyvaskylan sisalla. (vrt. mts. 14-15.)

Kehittamistyon tavoite on toimijoiden keskendaan madrittelema tavoite. Kunnolla
Toihin-hankkeelle tehty kehittdmistyd on ollut linjassa molempien hanketoimijoiden
strategioiden kanssa ja molemmat tahot ovat olleet sitoutuneita yhteiseen tavoittee-

seen. Kehittaminen on ollut toimijalahtoista, avoimessa ymparistossa tapahtuvaa ja
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hyvin dialogista. Kunnolla Toihin-hankkeen, Sovatek-saation seka Jyvaskylan Katula-
hetyksen edustajat, ovat yhdessa maaritelleet kehittamistoiminnan suuntaviivat ja
edenneet yhdessa vaihe vaiheelta. Alkuvaiheen tavoite on ollut kaikille selkead, mutta
kehittamistyon tulokset ja uuden toimintamallin muotoutuminen on eldnyt jatkuvasti

kehittdmisprosessin aikana. (vrt. Toikko & Rantanen 2009, 11.)

Kehittamisella tarkoitetaan usein hankeperustaista toimintaa. On totta, etta Kunnolla
Toihin-hankkeella on tietty ajallinen jatkumo; asetetut tavoitteet, maaritellyt toimin-
tatavat ja loppuarviointi. Omassa kehittamistydssani tarkoitetaan kuitenkin enem-
man organisaation jatkuvaa toimintaa, jota tullaan jatkokehittdamaan. Kehittaja-
asiakastoiminnan tarkoitus on kehittamistyoni seurauksena vakiintua organisaatioi-
den palvelukokonaisuuksiin. Vakiintumisessa saatetaan kohdata tiettyja haasteita,
joita tulee jatkuvasti arvioida. Opinndytetyon ajallisessa kehyksessa kehittaminen on
yvhteen jaksoon perustuva, mutta jatkossa kehittadjaasiakastoiminnasta on tarkoitus

tulla osa organisaatioiden perustoimintaa. (vrt. mts. 15.)

Seuraava kysymys kuuluu, onko kehittamistydssani kyse innovaatiosta vai diffuusi-
osta? Kehittamistoiminta voi sisdltda uuden idean keksimista tai vanhan levittamista.
Kokeileva kehittamistoiminta on uuden asian keksimista eli innovointia. Opinnayte-
tydssani on kyse kuitenkin hyvaksi havaitun toimintatavan tai idean levittamisesta
eli diffuusiosta. Kehittamistyossani on kyse idean myymisestd, idean kayttéonotosta,
sen valvonnasta seka sen varmistamista, etta idean kaytto jatkuu kyseessa olevissa
kehittamisymparistoissa. Idean kdyttéonotossa on kokeilevuuden henked, mutta tyo

on silti enemman diffuusiivinen kuin innovatiivinen. (vrt. mts. 15.)

Onko kehittamistyoni sisdisen kehittamisen kaltainen vai toimitusprojekti? Kehitta-
mistoiminnalla voidaan tarkoittaa organisaation sisdista kehittamista seka ulkoista
toimitusprojektia, joka suunnataan ulkopuoliselle taholle. Omasta nakdkulmastani
opinnaytetyoni ja sen taustalla oleva toimeksianto viittaavat toimitusprojektiin, jossa
myyn tietyn idean hanketoimijoille ja vien sen kdytannon tasolle, jonka jalkeen luovu-
tan syntyneen toimintamallin tilaajien kdytt66n. Mutta koska olen ollut osa suurem-
paa kehittdmisyhteisdd, kyseessa on sisdinen kehittaminen. Ovathan kyseiset hanke-
toimijat tiiviissa kehittamisyhteistydssa toistensa kanssa ja heidan tuottamansa tyo-

valmennuspalvelutkin toisiaan ldhella. (vrt. mts. 15.)
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Kehittamistyossani en ole sitoutunut tutkimuksen logiikkaan tai periaatteisiin, vaan
olen pyrkinyt korostamaan sellaista kehittamista, jossa vain tarpeen mukaan hyddyn-
netaan nadita. Kehittamistyollani ei ole tavoiteltu vain kehittdjaasiakastoiminnan valit-
tomia tuloksia vaan enemmankin kehittamisen jatkumoa. Tutkimuksellisten asetel-
mien ja tiedontuotannon avulla kehittdjaasiakastoiminnan tulokset ja johtopaatokset
on pyritty nostamaan yleisemmalle tasolle kasitteelliseen muotoon, jotta niita voi-
daan helpommin arvioida myds niiden yleisen merkityksen kannalta. Kehittamistoi-
mintani tavoite ei ole pelkastdan kdaytannon ongelmien ratkaisu, vaan niiden kuvaa-

minen ja valittdminen laajempaan keskusteluun. (vrt. Toikko & Rantanen 2009, 22.)

5.5 Kehittamistyon menetelmat

Kehittamistoiminnan menetelmista puhuttaessa viitataan usein tutkimusmenetel-
miin. Tutkimus- ja kehittamismenetelmien valilla on kuitenkin suuri ero. Tutkimusme-
netelmien valinta perustuu tutkimusongelmiin eli sithen, millaiseen kysymykseen et-
sitdan ratkaisuja. Tutkimusmenetelmien luotettavuutta eli reliaabeliutta arvioidaan
tieteellisten periaatteiden mukaisesti. Kehittamistoiminnassa lahtdkohta on usein
tutkimuskysymysten ratkaisun sijasta paljon kaytanndllisempi. Kehittamismenetel-
milla nimittdin pyritadn saamaan aikaan tavoiteltuja muutoksia ja tuloksia kehitetta-
vassa ymparistossad. Osa kehittamismenetelmista voi kohdistua idean keksimiseen,

kayttéonottoon tai sen jalostamiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 18.)

Ensimmainen kehittdmistyon menetelma opinnaytetydn alussa oli tiedottaminen tu-
levasta kehittdjaasiakastoiminnasta ja asiakkaiden rekrytoiminen kehittdjaasiakas-
ryhmaan. Tein ilmoituksen (ks. liite 9), jonka avulla pyrin rekrytoimaan kehittdja-
asiakasryhmaan potentiaalisia jasenia eri tydvalmennusyksikdista. Tiedottaminen ja
tiedonkulku olivat keskeisia haasteita tyossani. Rekrytoimisessa oli kyse osallistami-

sesta, jonka paradoksaalisuutta olen pohtinut opinnaytetyoni kohdassa 4.2.1.

Innostaminen on yksi kehittamistyoni menetelma. Innostaminen herattaa ihmisen
tietoisuutta, organisoi toimintaa ja saa ihmiset liikkeelle. Innostaminen suuntautuu

ihmisten valisen vuorovaikutuksen lisddmiseen ja pyrkimykseen parantaa ihmisten
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elamanlaatua. Sen keskiossa on ihmisen oma sopeutuminen yhteisé6nsa ja yhteis-
kuntaan seka pyrkimys muutokseen. Innostamisessa motivoidaan ihmisia, koordinoi-
daan yksiléiden ja ryhmien voimavaroja ja vahvistetaan heidan osallistumistaan sosi-

aaliseen, kasvatukselliseen seka kulttuuriseen toimintaan. (Kurki 2000, 11, 19-23.)

Innostamiseen sisallytan myos asiakkaiden aktivoimisen ja motivoimisen, jota olen
saanut aktiivisesti harjoittaa. Motivaatiota olen yrittanyt herattaa asiakkaissa nosta-
malla esiin kehittdjdaasiakastoiminnan vetoavimpia piirteita, kuten vaikuttamismah-
dollisuuksia, arvostuksen saamista ja hyvaksyvaa ilmapiiria. Aktivoiminen on vaatinut
tyovalmentautujien vastuuttamista ja sitouttamista. Useimmiten tunne vastuusta,
uskotusta tehtavasta tai velvollisuudesta edesauttaa ihmisid osallistumaan yhteisten

asioiden kehittamiseen ja vaikuttamiseen.

Asiakaskyselyt ja tehdyt lomakkeet ovat kehittamistyoni tutkimusmenetelmallista
osuutta. Tiedonkeruumenetelmina laadulliset ja puolistrukturoidut kyselylomak-
keet toimivat hyvin kehittamistyon tutkimuksellisessa osuudessa. Mielipiteiden, pa-
lautteiden ja kehittamisehdotusten keraaminen kirjallisesti asiakaskyselyjen seka kar-
tonkisten lappujen kautta oli tarpeen, jotta asiakkaiden kokemukset ja kehittamiside-
oiden paljous tulisivat nakyviksi. Kyselylomakkeet olivat laadullisesti muotoiltu ja so-
veltuivat opinndytetyon tarkoituksiin hyvin. Toikkosen ja Rantasen (2009) mukaan
tassa tapauksessa voidaan puhua tutkimuksellisesta kehittdmistoiminnasta, jolloin
kdaytannon ongelmat ja kysymykset ohjaavat tiedontuotantoa. Kehittamistyon tieto
tuotetaan kdytannon toimintaymparistoissa, kuten kehittdjaasiakasryhmassa. Tutki-
mukselliset asetelmat ja menetelmat, kuten havainnointi, nauhoitus, muistio seka
asiakaskyselyt, toimivat apuna tassa. Talloin voidaan korostaa kehittamistyon tutki-
muksellista luonnetta. Pddpaino on kehittamistydssd, mutta siina sivussa pyritdaan
hyodyntamaan tutkimuksellisia periaatteita. Konkreettinen kehittdmistoiminta maa-
rittelee tutkimuksen reunaehdot, joten tutkimusmenetelmat ovat kehittamistoimin-

nalle alisteisessa asemassa. (vrt. mts. 22.)
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6 Kehittamistyon toteutus ja tulokset

Aikavaliltaan kehittamistyo sijoittui marraskuulta 2015 tammikuulle 2016, joka todis-
taa organisaation toimintamallimuutosten olevan mahdollisia lyhyessakin ajassa. Ke-
hittamistyoni koostui monipuolisista vaiheista ja oli luonteeltaan intensiivista, mu-
kaansa tempaavaa ja innostavaa. Tyo eteni mdaratietoisesti tavoitteitaan kohti haas-
teista huolimatta. Kehittamistyon taustalla vaikuttivat todelliset tarpeet ja tilaus ke-
hittdjaasiakastoiminnalle, joka takasi korkean motivaatiotason itselleni seka kehitta-
miskumppaneilleni. Motivaatioon vaikutti my&s mahdollisuus tehda jotain oikeasti
tarkeda. Pyrin seuraavassa kuvaamaan kehittamistyon etenemista vaiheittain ja pe-
rustelemaan tekemiani valintoja lukijalle. Kehittamistyoni kuvaa kehittdjaasiakastoi-

minnan alkuvaihetta ja juurruttamista. Vakiinnuttaminen kuuluu lahitulevaisuuteen.

6.1 Valmistelut ja kehittamistyon kulku

Aloitin tyoni tutustumalla Kunnolla T6éihin — hankkeessa jo mukana oleviin, 20 erilai-
seen tyovalmennusyksikkdon. Tausta-ajatuksena oli tiedottaminen tulevasta kehitta-
jaasiakastoiminnasta, tyovalmentautujien rekrytointi sekd innostaminen tulevaan
kehittajaasiakasryhmaan. Aloitin tutustumalla ruohonjuuritason tyévalmennusmaail-
maan eli tydvalmentautujiin ja tydvalmentajiin. Vierailin yksikoissa tarkoituksena tu-
tustua kunkin tyoyksikdn ihmisiin seka haastatella heitd heidan tekemastaan tyosta.
Kaynnit sisalsivat paljon keskusteluja ja tutustumista uusiin ihmisiin. Pyrin saamaan
kdyntieni perusteella kokonaiskuvan tyétoiminnasta- ja kulttuurista, mutta myos ta-

paamaan laajasti tyoyhteison eri ihmisia.

Sain jo tutustumiskayntieni alkuvaiheessa ensimmaisen yhteistyokumppanin tyéval-
mentautujien keskeltd. Hanesta I6ytyi intoa ja osallistumishalua kaikkeen kehittaja-
asiakastoimintaan liittyvaan. Han antoi minulle idean esitteesta, joka helpottaisi ke-
hittdjaasiakasryhman rekrytointia. Esittelin itseni ja opinndytetyoni aiheen seka kuu-
kausittaisessa tyontekijapalaverissa 10.11.2015, etta viikoittaisessa valmentautujien

infotilaisuudessa 11.11.2015. Alkusysays kehittamisyhteistyolle oli tapahtunut.
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Kierratyskaupan jalkeen sain tutustua tyévalmentaja eraan tyévalmentajan seurassa
EkoCenter-kierratyskeskukseen, joka oli suuri yksikkd monenkirjavine tyotehtavi-
neen. Koin, ettda minut otettiin vastaan hyvin ja kaikkiin kysymyksiini vastattiin. Tilat-
kin esiteltiin perusteellisesti. Kdvin tapaamassa samalla Kunnolla Téihin- hankkeen
Katulahetyksen yhta yontekijaa. Hanen kanssaan keskustelimme, mita kehittamis-
tyoni tarkoittaisi Katuldhetyksen osalta ja sovimme Katuldhetyksen esittelyista ja tu-
tustumiskaynneista. Kavimme keskustelua Katulahetyksen asiakkaiden osallistami-
sesta tulevaan toimintaan ja annoin hanelle jaettavaksi rekrytointiesitteita. Han ker-

toi jo muutamasta asiakkaasta, jotka olivat kiinnostuneita toiminnasta.

Tutustuin seuraavaksi auto- ja polkupyodrakorjaamoon. Autokorjaamon puolelta eras
tyovalmentautuja toimi yhteyshenkilonani ja autokorjaamopuolen esittelijana. Polku-
pyorakorjaamoa ja sen tyovalmentautujia esitteli minulle eras tydvalmentaja, joka
mielenkiinnolla kuunteli kertomiani asioita kehittdjaasiakastoiminnasta ja tulevista
kehittamispaivista. Jatin molempiin yksikdihin rekrytointiesitteitd, ja sain tuoltakin

yhden kehittajaasiakkaan kokoamaani ryhmaan.

Seuraavaksi tutustuin metalli-, kilpikaiverrus- ja kokoonpanoyksikkdon. Yksikko esitel-
tiin minulle monipuolisesti ja kivimme keskustelua tyévalmennukseen ja tulevaan
kehittdjaasiakastoimintaan liittyen. Kuulin keskustelua tyovalmentautujien omasta
palaverista tai omasta kehittdmistoiminnasta. Havainnoin myos tyovalmentajien tar-
keaa tyota nuorten elamanhallintaan liittyvassa ohjaamisessa. Kuulin esimerkkeja ti-
lanteista, jolloin henkilokuntaa oli haastettu mukauttamaan toimintaansa asiakaslah-
toisemmaksi ja tyoskentelyoloja tyévalmentautujille sopivimmiksi. Tutustuttuani me-
talli, - kilpikaiverrus- seka kokoonpanopuoleen sekd Ndppara-pajaan, olin vaikuttunut
osaamiskirjosta ja erilaisesta ammattitaidosta, jota tyovalmentautujilta l0ytyi. Vuoro-
vaikutus tyovalmentajien ja valmentautujien valilld sekd valmentautujien kesken oli

toimivaa. Yksikon yhteisollisyys oli havaintojeni mukaan vahvaa.

Seuraavaksi tein automatkan Korpilahdelle tutustuakseni EkoCenter Paattiin. Yksikko
oli pieni, mutta sen merkitys oli suuri. Kyseessa oli ekososiaalinen, paikallisesti mer-
kittdva kohtaamispaikka. Keskustelimme sielldkin tulevasta kehittdjaasiakastoimin-
nasta ja jatin sinne rekrytointiesitteita yhteystietojeni kera. Haasteena ”Paattilaisten”

osallistamisessa oli etdisyys Jyvaskyldsta ja muista tyévalmennusyksikdista.
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Lopuksi tutustuin Jyvaskylan Katuldhetyksen Seppalankankaan tyévalmennusyksikoi-
hin seka Harjunportaan EkoCenter-kirpputoriin. Sana kehittdjaasiakastoiminnasta oli
levinnyt nopeasti ja kiinnostusta herannyt. Minulle esiteltiin Seppaldankankaan lajit-
telu- ja leikkuupuoli, teollisen tuotantotoiminnan yksikkd, varastopuoli, kirpputori
seka laitoshuollon tyévalmennusyksikké. Tutustumiskierros tuolla johti keskusteluun
kehittdjaasiakastoiminnasta ja tulevista kehittamistilaisuuksista. Sain sieltdkin yhden

henkilon mukaan kehittdjaasiakasryhmaan.

Viimeisena tutustuin Harjunportaan EkoCenter-kirpputoriin. Sielta olin etukateen
kuullut uutisia kehittajaasiakastoimintaan kohdistuvasta kiinnostuksesta. Kavin tutus-
tumassa kirpputorin toimintaan ja sen tyévalmentautujiin seka esittelemassa omaa
kehittamistyotani. Sain kehittdjaasiakasryhmaan sieltdkin uuden jasenen, joka vah-
visti ajatusta siita, etta aihe selkeasti kiinnosti asiakkaita. Tarjosin vaikutusvaltaa ja

kuulluksi tulemista, kehittdjaasiakastoiminnan muodossa.

Tieto kehittdjdasiakastoiminnasta taytyi valittaa kaikille yksikéille ja pyrinkin tiedotta-
maan aktiivisesti tulevasta Kehittajaasiakaspaivasta, jonka keskipisteena tulisivat ole-
maan itse tyévalmentautujat. Ajatus muotoutui siihen suuntaan, etta Kunnolla T6i-
hin- hankkeen toimijat jarjestaisivat puitteet kyseiselle paivalle ja siten asiakkaille
foorumin vaikuttaa ja esittaa omia ndkemyksiaan ja kehittamisehdotuksiaan. Toteu-
tin ennakkoon osallistamista tulevaan tapahtumaan tiedottamalla ja levittamalla esit-
teita siitd. Annoin myds yhteyshenkil6illeni eri yksikdissa tehtavaksi kertoa heidan
tyotovereilleen mahdollisuudesta vaikuttaa palveluihin. Delegoin osan innostamis-

tehtavasta naille yhteyshenkiléille, koska en voinut siitd yksinani suoriutua.

Kehittajaasiakkaiden rekrytointi vei kolmisen viikkoa, jonka jalkeen koossa oli kym-
menen innokasta kehittdjaasiakasta. Asiaa edistivat lukuisat kdyntini tydvalmennus-
yksikoissa, kehittamistyoni esittelyt seka tekemani rekrytointiesitteet kehittaja-
asiakastoiminnasta (ks. liite 9). Innostuneita l0ytyi Sovatek-saation kolmesta ja Katu-
l[ahetyksen neljasta eri tydvalmennusyksikosta. Ryhmaan [6ytyi miehia ja naisia, ika-
valilta 23—-43 vuotta. Heita yhdisti halu osallistua ryhmatoimintaan ja tydvalmennusta
koskevaan kehittamiseen. Yhdessa tamad kymmenhenkinen joukko muotoutui K.A.R.I.
-ryhmaksi. K.A.R.l. on lyhenne KehittajadAsiakasRyhmalhmisistd, joka hyvaksyttiin en-

simmaisessa kehittamispdivassamme.
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6.2 Kohti Kykyviisaripdivaa

Sovelsimme kehittajaasiakastoimintaa ensimmaisen kerran Ty6terveyslaitoksen ke-
hitteilla olevan ty6- ja toimintakyvyn arviointimenetelman, Kykyviisarin kehittami-
sessa. Kyseessa oli tarkea aloitus kehittadjaasiakasryhmalle. Olin tiedottanut hyvissa
ajoin vierailuideni lomassa tulevasta tyo- ja toimintakykymittarin kehittamispaivasta
seka Kehittajaasiakaspaivasta tarkentaen niiden sisaltdja kaikille kiinnostuneille. Olin
kerdannyt puhelinnumerot kaikilta potentiaalisilta kehittajaasiakkailta tiedottaakseni
heita tulevista asioista. Kykyviisaripdivan suunnittelu alkoi selvittamalla kaikille sopi-
vaa ajankohtaa kehittamistilaisuudelle. Monille aamupaiva sopi yleensa parhaiten,

joten sovimme alustavasti aamupaivan kehittamistilaisuuden ajankohdaksi.

Mietin, etta EkoCenter-kierratyskaupan ylakerrassa oleva Sorala-kokoushuone tulisi

olemaan loistava tila tallaisille kokoontumisille. Kokoushuone oli tilava, rauhallinen ja
mahdollisti yhteisen pdydan dareen kokoontumisen seka toimivan vuorovaikutuksen.
Se oli suurimmalle osalle kehittdjdasiakkaista lahin paikka kokoontua, eikda muillekaan

lilan kaukana. Tilan varaaminen onnistui helposti ja ilmaiseksi kalenterin avulla.

Lahetin kaikille kehittajaasiakkaille tekstiviestia Kykyviisaripaivasta seuraavasti:

Hei kehittdjdasiakkaat! Ldhiviikkoina luvassa mahdollisuus teiddn vaikuttaa Tydter-
veyslaitoksen kehittdmddn tyé- ja toimintakykyd mittaavaan Kykyviisariin! Saisitte
tulla yhteisen péyddn ddreen kera pullan ja kahvin arvioimaan ja pohtimaan, miten
tuosta mittarista voitaisiin tehdé paras mahdollinen ja oikeita asioita mittaava, ym-
péri Suomen. Samaisen kehittdmistilaisuuden jélkeen olisi hyvd suunnitella sitd tulevaa
Kehittdjdasiakaspdivdd; mité resursseja se vaatii ym. Nyt tahtoisin ehdotuksia Kykyvii-
saripdivéstd, sopiiko se jo ensi viikolla esim. aamupdivdstd keskustelulle ja suunnitte-
lulle 2-3 h varaten? — Yst.t. Atte Antila (Antila 3.12.2015)

Vastausten perusteella tarkensin kutsua ja saimme seuraavan laisen ajan sovittua:

Vield kaikille yhteisesti: Kokoonnumme ti 8.12. klo 8:30 alkaen kierréityskaupan yldker-
rassa kdytdvdn pddssd SORALA-kokoustilassa aloittaen kahvilla/teelld ja pullaakin on.
Aamupdivén ideana on arvioida ja kehittéé Kykyviisari-mittaria, jossa teidén asiantun-
tijuutenne tulee tarpeeseen. Aikaa meilld on 11:15 saakka, ja Kykyviisarin arvioinnin
lisdksi suunnittelemme yhdessd tulevaa Kehittdmispdivdd. Ndilld mennddn!

Kiitos jo etukdteen teille arvoisat Kehittdjdasiakkaat! (Antila 4.12.2015)
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Kun nama oli sovittu, jarjestin kahvit ja pullat tilaisuuteen hyodyntamalla kierratys-
kaupan ylakerrassa toimivaa keittio- ja kahviopalvelua, josta varasin termospullolli-
sen kahvia ja pullat jokaiselle osallistujalle. Tulostutin Sovatek-saation MediaTrain-
yksikon kautta riittdvan maaran Kykyviisari 1.0. — lomakkeita, koska kirjallinen kyselyn
testikaytté mahdollistaisi muistiinpanojen ja kehittamisehdotusten samanaikaisen
ylés panemisen, toisinkuin sahkoisessa kyselyversiossa. Valmistauduin tekemalla itse
kyselyn testimielessa ennen kehittamistilaisuutta ja miettimalla oikeanlaisia kysymyk-
sia, kuten ”Miten tdtd tai tuota voisi kysyd paremmin?”, ” Ovatko vastausvaihtoehdot
riittdvdn kattavia?” tai "Miten te muuttaisitte kysymystd?” Valmistauduin ryhmanoh-
jaajan rooliin eli ohjaamaan kehittdjaasiakkaita kehittamaan ja arvioimaan Kykyvii-

sari- mittaria heidan asiantuntemustaan ja osaamistaan hyddyntaen.

Aloitimme tilaisuuden kahvittelulla. Tama oli hyva, silla “koneisto ei ldhde kéyntiin il-
man kahvia”, totesi erds kehittdjdasiakas. Siirryin pdivan alustukseen, ohjeistukseen
ja kdytannon asioihin, kuten suostumuksiin, tilaisuuden nauhoittamiseen ja vastaus-
ten kayttotarkoitukseen. Jaoin tulostetut lomakkeet kullekin kehittdjaasiakkaalle ja

ohjeistin esitietojen tayttamisen jalkeen heita tekemaan testin aivan normaalisti.

Ryhmaélta meni noin 20 minuuttia lomakkeiden tayttamiseen. Pidimme tauon, jonka
jalkeen kavimme Kykyviisarin lapi kysymys kysymykselta. Jokainen huonosti aseteltu
kysymys tai vaara sanajarjestys joutui tiukan tarkastelun alle kehittajaasiakkaiden ka-
sittelyssa. Suurimman osan ajasta ryhma vei tilaisuutta eteenpain, vaikka valilla oli
esitettava tarkentavia kysymyksid. Suurin osa kysymyksista vaati ryhman mielesta
muokkaamista, vaihdellen muutaman sanan muuttamisesta koko kysymyksen uudel-
leenasetteluun. Monet kehittdmiskohteet liittyivat peruskdsitteiden avaamiseen, esi-
merkkien antamiseen ja vastausvaihtoehtojen konkretisoimiseen. Kyselylomakkeen
lapikdaymiseen kului noin kaksi tuntia, jonka jalkeen teimme yhteenvedon Kykyviisa-
rista. Kiitin kaikkia osallistuneita ja varmistin, etta kaikille sopii, etta tulokset voidaan
luovuttaa tulkittaviksi kahdelle Kunnolla Téihin — hankkeen tydntekijalle. Kaikki suos-
tuivat siihen ja olivat hyvilldan siitd, ettd jos heidan tyo- ja toimintakyvyssaan olisi
huolen aiheita, niihin myds puututtaisiin ja niista keskusteltaisiin. (Kehittajaasiakas-

ryhma K.A.R.I. 2015 1)
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Aamupaivan kehittamistilaisuudesta tehtiin muistio (ks. liite 3), joka tiivisti tilaisuu-
den aikana syntyneet ideat, kehittdmisehdotukset ja kritiikin, jota kyseinen mittari
synnytti. Tama muistio lahetettiin Tyoterveyslaitoksen Miia Wikstrémille, joka on ky-
seisen mittarin takana olevan hankkeen tutkija ja jolle mittarin kayttdjakokemukset

olivat kullan arvoisia.

6.3 Asiakaskysely Kykyviisaripaivaan liittyen

Suunnittelin asiakaskyselyn (ks. liite 4) Leinosen (2015) mallia hyédyntden palautteen
saamiseksi ja kehittdjaasiakastoimintamallin arvioimiseksi. Pohjana asiakaskyselylle
toimi ESY-menetelman arviointilomake, jota on kaytetty Kainuun sosiaali- ja tervey-
denhuollon kuntayhtyman Virta ll-kehittamis-hankkeessa. ESY tarkoittaa Elamantilan-
teen selvittamisen ympyra- menetelmas, jota kehittajaasiakkaat Kainuussa kyselyn
kautta arvioivat. Jokainen Kykyviisaripdivaan osallistunut sai asiakaskyselyn taytetta-
vakseen, ja kaikkiaan kuusi ihmista seitsemasta taytti sen. Seuraavassa kuvaan asia-

kaskyselyn eri kysymysten taustoja ja tarkoituksia.

Aloitin kyselyn johdannolla ja ohjeistuksella, jotta vastaajat tietdisivat, mita varten
tietoja kerataan. Kysely ei vaatinut esitietoja, joten ohjeistusta seurasi heti ensim-
mainen kysymys, joka kartoitti yleista kokemusta Kykyviisaripaivasta. Halusin tietaa,
oliko paiva osallistuneiden mielesta ollut onnistunut vai ei, ja milla tavalla tyoskente-
lytapa oli koettu. Vastausvaihtoehdot olivat tassa selkeat vaihdellen “erittdin hyvasta

n”n u

kokemuksesta” “erittdin huonoon kokemukseen”.

Toisella kysymykselld halusin tietda, millaisiksi asiakkaiden vaikuttamismahdollisuu-
det muotoutuivat kehittamistilaisuuden aikana. Vastausvaihtoehtoni olivat tassa hy-
vin laadulliset, eika ollut tarkoituskaan tehda niistd neutraaleja. Ne olivat sellaisia, ku-
ten itse kehittdjaasiakkaat olisivat halunneet; selittavia, avaavia ja konkreettisia vaih-
toehtoja. Vastausvaihtoehtoja oli tdssa kohtaa kolme; joko positiivinen, negatiivinen

tai neutraali vaikutus vaikuttamismahdollisuuksiin.
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Kolmannen kysymyksen kohdalla mitattiin osallisuuden tasoa ja sen mahdollistu-
mista ryhmatoiminnassa. Halusin tietoa siita, kuinka hyvin osallistuneet olivat koke-
neet osallisuutensa kehittamistilaisuudessa. Vastausvaihtoehdoissa nakyi myos osal-
listuneita kohtaan osoitettu arvostuksen taso, eli miten paljon heidan mielipiteitdan
ja kehittamisehdotuksiaan oli kuunneltu ja arvostettu. Teoriapohjana hyddynsin osal-

lisuuteen liittyvia lahteita, joita olen hyédyntanyt raporttini kohdassa 4.2.1.

Seuraava, neljas kysymys kartoitti toimijuuden tukemista kehittamistilaisuudessa.
Talla halusin selvittdaa, miten ryhmatoiminta oli mahdollistanut yksildllisen toimijuu-
den ja itsensa toteuttamisen. Ajattelin hyvan ryhman antavan tilaa jokaisen jasen yk-
silollisille ja luontaisille toimintatavoille ja tama nakyi vastausvaihtoehdoissani. Tassa

auttoivat toimijuutta koskevat lahteet, joihin olen viitannut raporttini kohdassa 4.2.2.

Viides kysymys koski voimaantumiskokemuksen arviointia. Vaihtoehtoja sai valita
useamman ja ne kasittivat voimaantumisen eri ilmenemismuotoja. Uusien voimava-
rojen l6ytyminen, vaikutusvaltaisuuden tunne, itsetunnon ja rohkeuden kasvaminen,
yhteiskunnallisen aktiivisuuden lisddntyminen ja hyva asioiden aikaansaaminen kuva-
sivat hyvin mielestani voimaantumisen eri ulottuvuuksia. Teoriataustana talle kysy-

mykselle toimivat raporttini kohdassa 4.2.5 kuvatut asiat.

Kuudes kysymys kasitteli vuorovaikutuksen onnistumista kehittajaasiakasryhmassa.
Kysymys ja vastausvaihtoehdot olivat tassa hyvin yksinkertaisia; joko vuorovaikutus
toimi, ei toiminut tai sitten siind oli hieman haasteita. Tilaisuuden tarkoitus oli olla
dialoginen ja keskustelupainotteinen, joten taman tavoitteen onnistumista mittasin
talla kysymyksella. Kuten raporttini kohdassa 4.2.4 totean, vuorovaikutteisuus on yksi

kehittdjaasiakastoiminnan lahtokohdista.

Seitsemannen kysymyksen tarkoitus oli arvioida osallistujien tunnetta koheesiosta,
eli ryhman yhteenkuuluvuudesta. Yhteenkuuluvuuteen liitan itse ajatuksen saman
henkisyydesta ja yhteisollisyydesta. Vastakohtina yhteenkuuluvuudelle vastausvaih-
toehdoista |6ytyi erillisyys ja hajanaisuus seka yhteishengen puuttuminen. Taman ky-
symyksen taustalla olivat omat kokemukseni ryhmatoiminnasta, sen vetdamisesta ja

tarkeimmista ryhmadynamiikkaan vaikuttavista tekijoista.
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Kahdeksas, yhdeksas ja kymmenes kysymys olivat avoimia kysymyksia, joilla yritin
kartoittaa osallistujien omia ajatuksia siitda, miten kehittajaasiakasryhmaa voisi hei-
dan nakokulmastaan kehittaa ja mita mahdollisia toiveita heilla olisi toiminnan jatku-
misen kannalta. Tarkeaa oli nostaa myos tarkeimpia asioita kehittajaasiakastoimin-
nasta, jotta noita osa-alueita voitaisiin jatkossa vahvistaa. Kyse oli asiakasosallisuutta
lisddvista kysymyksistd, joiden kautta kehittdjaasiakastoiminta voisi olla jatkossa

enemman asiakkaiden toiveiden mukaista.

Yhdestoista kysymys selvitti osallistujien mielipidetta ohjaajan roolista. Toisaalta ky-
symys kartoitti sitd, kuinka riippuvainen ryhma on ohjaajasta ja toisaalta taas sit4,
kuinka itseohjautuva ryhma on. Tama oli jatkon kannalta hyva tietaa; tahtoiko ja tar-
vitsiko ryhma ohjaajaa vai voisiko se kokoontua ja toimia tdaysin omin voimin? Oletuk-
sena oli, etta kehittajaasiakkaat toivoisivat joko kevytta roolia tyontekijalta tai sitten

vertaisohjaajaa omiensa joukosta.

Kahdestoista kysymys koostui kahdeksasta eri vaittamasta. Ensimmainen vaittama
mittasi kuulluksi tulemisen kokemusta, joka ryhma- ja keskustelutilanteissa on hyvin
merkityksellinen tekija. Toisessa vaittdmassa sivuttiin kolmannen kysymyksen tee-
maa arvostuksesta. Hienoa ja tavoiteltavaa oli se, etta asiakkaiden kertomia asioita
arvostetaan. Seuraavat kolme vaitetta kattoivat osallistujien vaikuttamismahdolli-
suuksia kehittamistilaisuuden sisaltéon, ajankohtaan seka tapaamispaikkaan. Asiak-
kaiden on asiakaslahtoisyyden nimessa saatava paattdaa toiminnan ajankohdasta ja
paikasta seka tietenkin tilaisuudessa kasiteltavista asioista. Loput kolme vaitetta ar-
vioivat tyoskentelytavan onnistumista muutamasta nakdkulmasta. Halusin tietaa,
oliko tyoskentely auttanut kehittdjaasiakkaita 16ytdamaan omia voimavarojaan ja vah-
vuuksiaan. Toiseksi viimeinen vaite arvioi sita, oliko kyseinen tytskentelytapa onnis-
tunut nostamaan kehitettavasta kohteesta asioita, mitkd muutosta ja kehittamista
kaipaavat. Viimeinen vaite mittasi tilaisuuden sosiaalista mielekkyytta ja sita, milla ta-
voin ihmisten vuorovaikutteinen toiminta oli kaikkiaan koettu. Vastausvaihtoehdot

vaihtelivat valilla “erittdin hyvin” ja “ei lainkaan”.

Huomasin vasta jalkikdteen, ettd nama vaihtoehdot eivat tdysin sopineet viimeiseen

vditteeseen, joten sen olisi voinut eriyttda omaksi kysymyksekseen ja vastausvaihto-
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ehdoiksi asettaa “pitaa paikkansa” — “ei pida paikkaansa” Tein tahan jalkikateen kor-
jaukset, jotka voi ndhda liitteen 5 sivulta 3. Tulokset osoittivat, etta kyselyn tayttajat
eivat olleet tasta virheesta valittdneet, vaan olivat yksinkertaisesti valinneet sopivim-
man vastausvaihtoehdon. Véittamien |dhteena olivat Leinosen (2015) kyselypohja,

teoriapohja asiakaslahtoisyydesta (ks. 4.2.3) sekd oma sen hetkinen ymmarrys kehit-

tajaasiakastoiminnan piirteista.

Kolmastoista kysymys arvioi yleisesti sitd, miten onnistunut tyéskentelymalli oli ollut
ja voisivatko osallistujat suositella sita ystavilleen ja kavereilleen. Lisakysymyksena
vaihtoehtojen perdssa oli avoin kentta kyseista syyta varten, joka saisi heidat suosit-

telemaan tai mika estaisi heita suosittelemasta kehittdjaasiakastoimintaa.

Neljastoista kysymys koski kouluarvosanaa, jotka osallistujat antaisivat Kykyviisarin
kehittamistilaisuudelle. Viimeinen eli viidestoista kohta kyselyssa oli tarkoitettu va-
paata palautetta varten, mikali kysymykset eivat tavoittaneet kaikkia mielessa olevia
asioita. Kyselylomake alkoi siis Kykyviisaripdivan kokemuksen arvioimisesta ja paattyi
koostavaan palautteeseen ja arvosanaan. Suosittelukysymys oli kysymyksista ehka
tarkein kysymys, silla se osoitti kokonaisvaltaista kehittamistilaisuuden tasoa ja sel-

keita syitd onnistumisen tai epdonnistumisen taustalla.

6.3.1 Tulokset Kykyviisaripaivan asiakaskyselysta

Tulokset asiakaskyselysta ovat ndhtavissa liitteessa 5. Tuloksia analysoidaan kaytan-
nollisesti selittavaan tyyliin. Tarkoituksena oli tuottaa analyysista selkokielinen ja ym-

marrettava kokonaisuus, jossa yksittdisille palautteille annetaan itseisarvo.

Ensimmaisen kysymyksen tulokset osoittavat, etta suurimmalle osalle vastaajista Ky-
kyviisaripaiva oli hyva kokemus ja kolmannekselle erittdin hyva kokemus. Vain yhden
mielesta tyoskentely menetteli eli oli vain tyydyttavalla tasolla. Vastauksista voi
ndhda, ettd Kykyviisaripdivan tyoskentely synnytti suurimmalle osalle positiivisia ko-

kemuksia.
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Toisen kysymyksen vastaukset osoittavat kehittamistilaisuuden vaikuttaneen enem-
miston osalta positiivisesti yksilon vaikuttamismahdollisuuksiin. Suurin osa koki saa-
neensa vaikuttaa tarkeisiin asioihin. Kaksi vastaajaa koki, ettei tilaisuudella ollut muu-
tosta heidan vaikuttamismahdollisuuksiinsa. Vaikuttamismahdollisuuksien kasvami-

nen on yksi kehittdjaasiakastoiminnan tavoitteista.

Vastaukset kolmannesta kysymyksesta osoittavat suurimman osan, viiden kuudesta
vastaajasta kokeneen, ettd hanet otettiin mukaan, saaden olla tarkea osa kehittamis-
tyota. Ainoastaan yksi koki jadneensa hieman syrjaan toiminnasta, mutta hanetkin
mielipiteineen huomattiin. Vastauksessa nakyvat haasteet passiivisempien ja hiljai-
sempien osallistujien aktivoimisessa. Kehittamistilaisuudessa oli vaikea aktivoida
kaikkia yksil6ja mukaan johtuen tilaisuuden kulusta ja kdytettadvissa olevasta ajasta.

Jatkossa aktivoimiseen on panostettava, jotta kaikkien osallisuus voisi mahdollistua.

Neljannen kysymyksen vastaukset kertovat, etta suurin osa paasi toimimaan luontai-
sella tavallaan ja ilmaisemaan osaamistaan Kykyviisaripaivassa. Yksi vastaus oli jatetty
ensimmaisen ja toisen vaihtoehdon vilille, joten tama osoitti vaikeutta |16ytaa sopiva
vastausvaihtoehto. Tama johtui vastausvaihtoehtojen laadullisuudesta ja konkretisoi-
duista muodoista, joista saattoi olla vaikeampi |6ytda sopivaa vaihtoehtoa verrattuna
normaaleihin monivalintavastausvaihtoehtoihin. Kaikkiaan tulokset tasta kysymyk-

sestd ovat positiivisia ja toimijuuden tukeminen on onnistunut vahintaan hyvin.

Viidennen kysymyksen tuloksissa positiivista on se, ettd kaikki vastaajat kokivat jon-
kin asteista voimaantumista. Suurin osa vastaajista koki olevansa vaikutusvaltainen
jasen ryhmassa. Kolmas osa vastaajista koki itsetunnon kohentumista ja rohkeutta
kehittamistilaisuudessa. Kolmas osa tunsi myds olevansa yhteiskunnallisesti aktiivi-
nen kehittdmistilaisuuden aikana. Tama on todenndkaoisesti seurausta siita, etta ke-
hittdjaasiakkaille kerrottiin, ettd heidan kehittamistyonsa vaikutukset tulevat ole-
maan valtakunnalliset. Vain yksi vastaaja sai aikaansaamisen kokemuksen kehittamis-
tilaisuudesta. Ensimmaisen vaittdman tulosten mukaan kukaan osallistujista ei 16yta-
nyt uusia voimavaroja itsestdan. Jatkossa on I6ydettédva keinot tukea asiakkaita uu-

sien voimavarojen l0ytamisessa ja tunnistamisessa.
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Kuudennen kysymyksen vastausten mukaan nelja kuudesta vastaajasta on arvioinut
keskustelun vuorovaikutteiseksi ja toimivaksi. Kahden vastaajan mielesta vuorovaiku-
tuksessa on ollut hieman haasteita. Toisen vastausvaihtoehdon lisakysymyksena olisi
voinut olla, ettd ”"Milld tavoin haastavaa?”. Sita kautta olisin saanut tietdaa, mitka oli-
vat ne haasteet, joita vuorovaikutuksessa koettiin olevan. Jatkossa kehittajaasiakas-
toiminnan vuorovaikutukseen on kiinnitettava huomiota, jotta se olisi mahdollisim-

man dialogista ja toimivaa.

Seitsemannen kysymyksen tulokset kertovat yhteenkuuluvuuden tunteesta. Ryhma
oli koossa ensimmaista kertaa ja moni oli toisilleen ennestdaan tuntematon. Siksi suu-
rimman osan (66 %) kokemus pienestakin yhteenkuuluvuudesta kuulostaa hyvalta.
Jatkon kannalta yhteenkuuluvuuden tunnetta voidaan vahvistaa esimerkiksi tutustu-
mista edistavilla leikeilld. Kolmas osa vastaajista koki ryhman tiiviiksi ja samanhen-

kiseksi. Tulosta osin selittda osallistujien yhteinen tausta tyovalmennuksesta.

Kahdeksas kysymys oli avoin, johon nelja kuudesta vastaajasta oli vastannut. Kasitte-

len seuraavaksi vastauksen kerrallaan kommentoiden ja analysoiden niita.

“Yhteistd ryhmdytymistd pitdisi tukea véhdn enemmdin, tutustuttaa jdsenié toisiinsa.”

Kykyviisaripadiva aloitettiin kahvittelulla ja pienella esittaytymiselld, mutta varsinaista
tutustumisleikkia ei ollut. Ryhmanohjaajan roolissa olin arvioinut, ettei tarvetta eri-
tyiselle ryhmaytymisleikille olisi. Sain tasta asiasta myo6s suullista palautetta ja asia

tullaan varmasti huomioimaan tulevissa kehittdjaasiakastoiminnan ohjeistuksissa.

“Hiljaisempia jdsenid kannattaa yrittdd aktivoida paremmin mukaan keskusteluun,

mielipiteitd/ajatuksia 16ytyi, mutta ei ehkd tarpeeksi rohkeutta puhua.”

Kaikkien jasenten yksiléllinen huomioiminen on tarkeda. Ryhmanohjaajan tehtaviin
kuuluvat ryhman motivoiminen, aktivoiminen ja osallistaminen. Kaikki eivat ole roh-

keita puhumaan tai ovat hitaammin lampenevia. Monet tarvitsevat oikeita kysymyk-
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sid ja mielenkiinnon herattamista. Tama palaute on ehdottoman tarpeellista toimin-
nan jatkokehittamista varten. Yksil6llisyytta huomioiva ryhmatoiminta on ihanne

myos kehittdjaasiakastoimintaa ajatellen.

“Etukdteistietoa”

Tama lyhyt ja ytimekds kommentti kasittaa kehittajaasiakastoiminnan ja kaiken muun
ryhmatoiminnan perustan; tiedottamisen. Palaute kertoo, ettd on hyva selventaa
osallistujille etukateen, mita aiotaan tehda, kuinka kauan, ynnd muut perusasiat.
Nama perusasiat ovat osallistujien oikeuksia ja vaikuttavat osallistujien maaraan. Tie-

dottaminen kuuluu kehittdjaasiakastoiminnan eettisiin periaatteisiin.

“Olisi hyvd olla mukana useammassa tapaamisessa.”

Kehittajaasiakastoiminta toimiakseen vaatii sitoutumista ja aktiivisuutta seka ohjaa-
jalta etta kehittajaasiakkailta. Kehittdjdasiakastoiminnan kokeilumme kasitti yhden
kehittamistilaisuuden talla kokoonpanolla. Kehittdjaasiakasryhman tulevaisuus nayt-

taa hyvalta ja jatkossa tapaamiset saannollistynevat.

Yhdeksas kysymys oli myo6s avoin ja kolme kuudesta vastaajasta oli vastannut siihen.

Seuraavaksi kayn lapi kirjoitetut vastaukset niiden merkityksia pohtien.

“Aikaa voisi varata enemmd(n).”

Taman kehittdjaasiakkaan kokemus osoittaa, ettei Kykyviisarin kehittamistilaisuuteen
kaytetty riittavasti aikaa tai etta tilaisuus on ollut kiireisen tuntuinen. Kykyviisaripaiva
oli niin pitka kuin se saattoi olla seuraavia tilankayttajia ajatellen. Aikaa on jatkossa
varattava niin, etta kaikki tarvittava ehditdaan kayda lapi ja keskustella ilman kiiretta.

Kiireeton ilmapiiri on omiaan auttamaan luovaa kehittamistoimintaa.
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“Samaan tapaan jatkossakin.”

Taman kirjoittanut on ollut tyytyvainen jarjestettyyn kehittamistilaisuuteen ja ehdot-
taa samanlaista toimintatapaa jatkossakin. Muiden antamat palautteet osoittavat
selkeitd kehittamisehdotuksia, joten taysin samaan tapaan tuskin tullaan jatkamaan,

vaikka tietyt piirteet ryhmatoiminnassa pysyvatkin samoina.

“Sdadnndllisié tapaamisia sekd kevyitd ohjausliikkeitd ulkoapdin

(miten kehittdisitte tdtd ja tatd?) keskustelujen avaamiseksi.”

Tapaamisten on oltava sdaannollisin valiajoin, jotta kaikki kehittajaasiakkaat pysyvat
motivoituneina ja jotta toiminta rutinoituisi. Nain pidetaan ylla myos sitoutumista ja
mielenkiintoa toimintaan. Kommentissa toivotaan ryhmanohjaajalta kevyita ohjaus-
liikkeita, joka on ajatuksena hyvin asiakaslahtdinen. Nain ollessa kehittdjaasiakkaat
saavat olla roolissaan, tuottaa kehittamisideoita ja toimia haluamallaan tavalla. Ke-
vyita ohjausliikkeita kirjoittaja ehdottaa myo6s avuksi keskustelujen avaamiseen ha-
vainnollistaen asiaa esimerkein. Kysymys ”Miten kehittdisitte tédtd?” on asiakkaiden
asiantuntemuksen tunnustamista ja vastuun antamista heille, joille se kehittaja-

asiakastoiminnassa kuuluu.

Kymmenenteen kysymykseen oli vastannut puolet kyselyn tayttajista. Kdyn seuraa-

vaksi lapi kirjoitetut vastaukset niita tulkiten ja analysoiden.

“Fiilis vaikuttamisesta ja kuulluksi tulemisesta.”

Palaute korostaa vaikuttamismahdollisuuksien ja kuulluksi tulemisen tarkeytta.
Tunne siitd, ettd saa vaikuttaa tarkeisiin asioihin, on ollut kirjoittajalle tarkeinta koko
pdivassa. Hyvaa kokemusta on tukenut se, ettd hanen ndkemyksidan ja kehittdamiseh-
dotuksiaan on kuunneltu. Kehittajdasiakastoiminnan jatkon kannalta tallaisia tunte-

muksia on vahvistettava ja tuotava asiakkaiden danta kuuluviin.
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“On hyvd kuulua sosiaaliseen ryhmdédn ja saada sosiaalista kokemusta.”

Sosiaalisen merkitysta ei ryhmatoiminnassa voi tarpeeksi korostaa. Ryhmatoiminta
on sosiaalista ja vuorovaikutteista toimintaa, joka vahvistaa yhteistyotaitoja ja mah-
dollistaa toisiin tutustumisen. Mita paremmin ryhmalaiset tuntevat toisiaan, sen tar-
keammaksi ryhmatoiminta muodostuu ryhmalaisille. Kehittdjaasiakastoiminta on

luonteeltaan sosiaalista, vuorovaikutteista ja eri toimijoiden yhteistyota lisaavaa.

“Mielipiteiden ja ajatuksien ilmaisu, saada olla osana jonkin “itseddn suuremman” kehittdmisessd.”

Itseilmaisun tukeminen osoittautuu tarkedksi tassa palautteessa. Kehittajaasiakastoi-
minnan tulee tukea myos yksilon itseilmaisua ja sananvapautta. Kirjoittaja on koke-
nut Kykyviisaripaivan ”itsedan suurempana” ja syyna tahan saattaa olla kehittamis-
tyon vaikutusten laajuus. Kehittamiskohteet tulevat jatkossa liittymaan Sovatek-saa-
tion ja Jyvaskylan Katuldahetyksen tyovalmennuspalveluihin, joten tarjolla tulee jat-

kossa olemaan my0s paljon tavanomaisempia ja arkipaivaisia kehittamiskohteita.

Ohjaajan rooli koettiin yhdennentoista kysymyksen tulosten mukaan erittdin tar-
kedna. Tama kertoo siita, ettda ryhmanohjaukselle oli selkeda tarvetta. Tama on luon-
nollista, kyseessahan oli ensimmainen kerta kehittdjdasiakastoiminnan merkeissa.
Suurin osa koki ohjaajan roolin erittdin tarkeaksi, mutta kuten aikaisemmin mainit-
tiin, kevyilla ohjausliikkeilld parjataan varmasti jatkossa. Ryhmanohjaajan roolia ja

tarpeellisuutta tullaan jatkossa tarkistamaan.

Kahdeksasta vaittdamasta koostuva 12. kohta osoittaa hyvia tuloksia kehittamistilai-
suudesta. Suurimmalla osalla on hyva kokemus kuulluksi tulemisesta ja omien ajatus-
ten ja mielipiteiden arvostamisesta. Kuuntelemisen ja arvostamisen kokemuksia tul-
laan varmasti vaalimaan tulevissakin kehittamistilaisuuksissa. Seuraavissa kolmessa
vaitteessa kartoitettiin, kuinka paljon kehittdjaasiakkaat kokivat saaneensa vaikuttaa
tilaisuuden kaytannon tekijoihin, kuten aikaan, paikkaan ja sisaltoon. Naiden vastaus-
ten skaala oli melko suuri. Osa ryhmasta koki saaneensa vaikuttaa edellda mainittuihin
asioihin hyvin, osa taas jonkin verran tai vahan. Sisdltoon on keskimaarin koettu voi-

van vaikuttaa hyvin, mutta ajankohtaan ei niinkdan. Suurin osa sai tulosten mukaan
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vaikuttaa tapaamispaikkaan mutta oli myds niita, jotka eivat kokeneet saaneensa vai-
kuttaa siihen. Sopiva ajankohta sovittiin yhdessa tekstiviestitse, mutta paikan paatta-
misen takana oli kierratyskaupan enemmistd. On siis ymmarrettavaa, etta osa koki
jdaneensa paatoksenteon ulkopuolelle. Nama asiat tuskin vaikuttivat kovinkaan ne-
gatiivisesti padivan onnistumiseen tai yleiseen tyytyvaisyyteen. Jatkossa on asen-
noiduttava viela asiakaslahtéisemmin ajankohdan ja paikan paattamisessa kuin tassa
ensimmaisessa kehittamistilaisuudessa. Kuudennen vaitteen tulosten mukaan suurin
osa koki tyoskentelyn auttaneen omien voimavarojen ja vahvuuksien 16ytamisessa.
Seitsemadnnen vaitteen tulosten mukaan puolet vastaajista oli tilaisuuden kautta I6y-
tanyt hyvin sellaiset asiat, joihin Kykyviisarissa toivoisi muutosta. Tahan saattoi vai-
kuttaa ryhmanohjaajan tarkentavat kysymykset, joilla pyrittiin auttamaan kehittaja-

asiakkaita kyselymittarin kriittisessa arvioinnissa.

Tydskentelymalli on yleisesti ottaen ollut kolmannentoista kysymyksen vastausten
perusteella niin toimiva ja hyva, etta kaikki vastaajat voisivat sitad suositella ystavil-

leen ja kavereilleen. Seuraavassa esittelen vastaajien esittamat syyt suosituksilleen.

“Kokemuksena.”

“Kokemuksena (voisin suositella).”

Nama kirjoittajat ovat arvostaneet kehittamistilaisuutta kokemuksena niin paljon,
etta voisivat suositella kehittajaasiakastoimintaa toisillekin. Kommenttina nama ovat
hieman pintapuolisia, mutta suosituksia kuitenkin. Kokemus on heille ollut arvokas;

he ovat saaneet kehittaa tarkeita asioita ja tehda siten merkityksellista tyota.

“On hyvd saada mahdollisuus vaikuttaa asioihin.”

Tahan kirjoittajaan on vaikuttanut positiivisesti se, ettd hanelle on annettu mahdolli-
suus vaikuttaa tarkeaan asiaan; tyo- ja toimintakykymittarin kehittdmiseen. Vaikutta-

mismahdollisuus on ollut yksi asia, jolla kehittajaasiakkaita on yritetty rekrytoida.
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Moniin asiakkaisiin vetoaa se, etta heille annetaan mahdollisuus vaikuttaa ja toteut-

taa kdytdnnon muutoksia haluamissaan asioissa.

“Antoisaa ja hyédyllistd sekd itselle ettd muille.”

Tama kommentti osoittaa kirjoittajan saaneen itselleen hyvan kokemuksen kehittdja-
asiakastoiminnasta ja selkedsti hydtyneen siita. Han arvelee, ettad kehittajaasiakastoi-

minta olisi hyodyllistd muillekin. Kyseessa on tyytyvainen kehittdjaasiakas.

“Sopiva ryhmdkoko, rauhallinen tila, hyvd johto.”

Seitsemadn henkilon ryhmakoko oli kehittajaasiakastoimintaan hyvin sopiva maara.
Tilana Sorala-kokoushuone oli rauhallinen, tilava seka hyvin kehittajaasiakasryhmalle
soveltuva, jatkotapaamisiakin ajatellen. "Hyvalla johdolla” tarkoitettaneen ryhman-
ohjaajaa eli minua. Jatkossa ryhman vetdjana saattaa kuitenkin toimia kuka tahansa
tyontekijoista. Muutoin tdama on erinomainen suositus kehittdjaasiakastoiminnalle.

Jos vastaajat suosittelisivat yhteen daneen toimintaa, he sanoisivat jotakuinkin nain:

“Suosittelemme kehittdjdasiakasryhmdd, koska mielestimme on hyvd saada liséé vaikuttamismahdol-
lisuuksia. Toiminta on antoisaa, hyédyllistd, kannattaa kokeilla! Siihen on tarjottu hyvdt puitteet ja

ryhmdkin on sopivan kokoinen. Tervetuloa vaan kaikki kiinnostuneet!”

Neljannentoista kysymyksen tulosten mukaan tilaisuus nayttaa melko onnistuneelta.
Keskiarvosanaksi annetuista arvosanoista muodostuu 8,33, eli hyvén ja kiitettdavan
valissa. Aamupaivaan voi olla hyvin tyytyvdinen. Yleensa kahdeksikko kertoo hyvasta
tyytyvaisyydesta ja yhdeksikkd kokemuksesta, joka on tehnyt vaikutuksen. Arvosana

osoittaa, etta tilaisuus on mennyt hyvin, mutta toki kehitettavaakin viela 16ytyy.
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Vain yksi vastaaja oli antanut viidenteentoista kysymykseen vapaata palautetta:

“Hyvéd ryhmd ja keskustelu. Péivd oli tehokas ja erilaiset mielipiteet tulivat esille.
Ohjauksessa olisi voinut olla véhdn aktiivisempikin ja tuoda mukaan hiljaisia jdsenié.

Tdrked ja hyvd pdivi! Palautekysely olisi voinut olla jo tilaisuuden lopussa.”

Taman palautteen antajan mielesta ryhma oli ollut hyva ja toimiva, kuten sen keskus-
telutkin. Aamupaivan kehittamistilaisuudessa oli saatu paljon aikaiseksi ja Kykyviisari-
mittarin kysymykset kayty tarkkaan lapi. Tilaisuus oli ollut avoin ja turvallinen, ja eri-
laiset mielipiteet olivat saaneet tulla esille rikastaen yhteista kehittamista. Kritiikkina
palautteessa on muun muassa ohjaajan rooli, joka olisi voinut hdnen mukaansa olla
aktiivisemmassa roolissa koskien erityisesti hiljaisten jasenten mukaan ottamista.
Ryhman hiljaisempien jasenten aktivointia tullaan jatkossa kehittamaan. Palautteen
savy on kuitenkin positiivinen ja rakentava; kirjoittaja piti aamupaivaa hyvana ja tar-
kedna. Kirjoittaja olisi toivonut asiakaskyselyn antamista suoraan tilaisuuden jalkeen.

Tama ei ollut mahdollista, koska kysely tehtiin vasta Kykyviisaripdivan jalkeen.

6.3.2 Tulosten yhteenveto ja jatkokehittamisen tarpeet

Kykyviisaripdivaan sopii olla tyytyvainen, mutta osallistujien ndakokulmasta kehitetta-
vaakin 16ytyy. Ryhmatoiminnasta I6ytyi monia haasteita jatkon kannalta. Yksilolliset
tekijat ryhmayttamisessa on otettava jatkossa paremmin huomioon. On pyrittava
|6ytamaan sellainen tydskentelytapa, jonka kautta kaikki padsevat toimimaan itsel-
leen luontaisella tavalla. Hiljaisempia jasenia pitda aktiivisesti rohkaista puhumaan ja
esittamaan ajatuksiaan. Ryhmanohjaajan on pohdittava oikeita keinoja jasenten yksi-
I6llisen toimijuuden tukemiseen. Asiakkaiden tulisi voida |6ytada itsestdan uusia voi-
mavaroja ja taitoja, mitd on tuettava tunnistamalla ja tunnustamalla niita jatkuvasti.
Tama vaatii kehittajaasiakkaiden tuntemista ja yhteista tyoskentelyd, jonka myota
asiakkaiden tiedot ja taidot nousevat esiin. Vuorovaikutukseen ja tiedottamiseen on
panostettava, silld ilman niita ei synny yhteytta tai aitoa yhteistyon henkea. Yhteen-
kuuluvuuden tunnetta voidaan vahvistaa erilaisilla ryhmaytymista ja tutustumista

edistavilla leikeilla tai retkilla. Kaiken muun ohessa on jatettdva tilaa tutustumiselle,
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kahvittelulle ynna muulle sosiaaliselle kanssakdymiselle. Tama ajatus toteutuu esi-
merkiksi keskustelukahvilan muodossa, mutta tilan antaminen tavallisille kahvipoyta-
keskusteluille on myds tarkeaa. Kiireettoman ilmapiirin luominen on myds omiaan

edistamaan luovaa kehittdjaasiakastoimintaa.

Vakiintuakseen kehittdjdasiakastoiminta vaatii sitoutumista kaikilta osapuolilta. Ko-
koontumisten ja tapaamisten tulee olla saanndllisid, jotta toiminta rutinoituisi. Tama
vapauttaisi enemman resursseja luovaan kehittamistoimintaan. Ohjaajan tulee joh-
taa kehittamistilanteita kevyesti ja asiakaslahtoisyytta korostaen. Hanen tulee myos
huolehtia saanndllisesta vuorovaikutuksesta kehittdjdasiakasryhman ja johdon va-
lilla, jotta kaikki toimijat pysyvat kartalla meneilldan olevista kehittamisprojekteista ja
niiden edistymisestd. Ryhmanohjaajan roolia on hyva valein tarkistaa pohtien, kuinka
usein hanen lasnaoloaan ja ryhmaohjaustaan tarvitaan? Ryhmatoiminnassa on vaalit-
tava kuuntelemisen ja arvostuksen kokemuksia, jotka voimaannuttavat ja motivoivat
kehittdjaasiakkaita. Sovatek-saatio ja Jyvaskylan Katuldhetys tarjoavat puitteet kehit-
tajaasiakastoiminnalle, mutta kehittajdaasiakkaiden on annettava paattaa ja sopia itse
ajankohdista ja kokoontumistiloista. Uskon, ettd nailla ohjeilla on hyva jatkaa kohti

kehittajaasiakasryhman tulevia paivia.

6.4 Kehittajaasiakaspaivan suunnittelua

Kykyviisaripdivan lopulla mietimme hetken tulevaa Kehittdjaasiakaspaivaa ja sen vaa-
timia jarjestelyja. Keskustelimme alustavasti pdivamaarasta, paikasta ja ajankoh-
dasta. Ryhma ehdotti paikaksi kansalaistoiminnankeskus Mataraa ja sieltd varattavaa
salia, jonne mahtuisi suurempi maara osallistujia kuin kierratyskaupan kokoustiloihin.
Lisdksi se sijainniltaan olisi helpommin saavutettavissa suurimmalle osalle tyévalmen-
tautujista. Sopivaksi ajankohdaksi koettiin aamupaiva, aamuyhdeksan ja puolenpai-
van valilla. Ryhman mielestd paiva oli parempi jarjestdaa tammikuussa, kuin joulukii-
reiden aikaan. Pohdimme alustavasti kaikille sopivaa paivaa. Mietimme loppiaisviikon

jalkeista viikkoa ja sen torstai-aamupadivaa, joka kuulosti kaikista hyvalta.
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Saimme alustavasti sovittua, ettd 14.1.2016 klo 9-12 kansalaistoiminnankeskuksella
jarjestettaisiin Kehittdjaasiakaspaiva, joka vaikuttaisi merkittavasti Sovatek-saation
ja Jyvaskylan Katuldahetyksen tulevaisuuteen. Taman jalkeen piti kysya asiaa projekti-
paallikolta ja varmistaa toimitusjohtajien paasy paikalle. Sovimme K.A.R.l:n kanssa
seuraavan viikon maanantai-iltapaivalle (14.12.2015) palaverin, jossa suunniteltaisiin

tarkemmin Kehittdjaasiakaspdivan puitteita. (Kehittdjaasiakasryhma K.A.R.I. 2015 1)

Tapasin Kunnolla Téihin — hankkeen projektipadallikkda, jonka kanssa suunnittelimme
kdaytannon jarjestelyja tulevaa Kehittajaasiakaspaivaa varten. Han laittoi sovitusta
ajasta ja paikasta tietoa Sovatek-saation toimitusjohtajalle sekd kuntoutuspaallikolle
ja Jyvaskylan Katulahetyksen toiminnanjohtajalle seka alustavaa tietoa paivan sisal-
|osta. Tehtavakseni jai esitteen tai mainoksen luominen (ks. liite 10), joka edistaisi tu-
levasta asiakasfoorumista tiedottamista. Pohdimme alustavasti kahvitarjoilun jarjes-
tamista Jyvasseudun Tyollistamisyhdistyksen kautta noin 50 henkil6lle. Saimme yh-
dessa varattua tilan kansalaistoiminnankeskus Mataralta, josta I16ytyi noin viisikym-
mentad henkea vetdava Matara-salin A-puoli tilaisuutta varten. Hinnaksi ilmoitettiin
vain 30 euroa, joka oli hyvin kohtuullinen hinta aamupaivan varauksesta. (Heiskanen-

Nikula & Antila 2015)

Kokoonnuimme 14.12.2015 suunnittelemaan Kehittdjaasiakaspaivdaa kolmen KARI-
jasenen voimin. Oli keksittava, milla tavoin tyovalmentautujien mielipiteita ja kehitta-
misehdotuksia kerattaisiin ja miten heita saataisiin osallistettua Kehittajdasiakaspai-
vaan. Ehdotin, etta hankkisin kartonkia ja leikkaisin niista 10 x 15 cm:n kokoisia lap-
puja jokaiselle tydvalmennusyksikolle tydvalmentautujien maaran mukaisesti. Kehit-
tajaasiakkaat lupasivat kerata tydvalmentautujien mielipiteita ja kehittamisehdotuk-
sia niiden kautta ymparilla olevista tyévalmennusyksikdista. Hoidettavaksi jai viela la-
kanan hankinta, johon sitten nuo laput kiinnitettaisiin kaikkien nakyville ja luettaviksi
Kehittadjdasiakaspdivana. Lakanan otsikoksi mietimme alustavasti “Tyovalmentautu-
jien hiljaiset ddnet”. Sovimme my0s alustavasti paivan tyonjakoa. Innokkuutta l16ytyi
ovimiehen, opastajan ja puhujan tehtaviin. Jatimme monta kysymysta avoimiksi ja ar-
velimme tilaisuuden menevan varmasti hyvin ennalta maaratyn teeman ohjaamana.

(Kehittdjaasiakasryhma K.A.R.l. 2015 ?)
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Jarjestimme yhden Kehittajaasiakaspaivan suunnittelupalaverin viikkoa ennen itse ta-
pahtumaa neljan kehittajaasiakkaan voimin. Kdvimme yhteista tehtavalistaa lapi ke-
hittdjaasiakkaiden auttaessa paivan suunnittelussa omilla ideoillaan. Varmistimme,
ettd kaikkien kehittajaasiakkaiden tehtavankuva oli selkea ja etta kaikki paasisivat
paikalle. Pohdimme kdytannon asioita, kuten kahvitarjoilua, tiloihin ohjaamista ja ai-
karajoitusta. Saimme selkedan nakyman seuraavan viikon Kehittdjaasiakaspaivan ku-
lusta ja hetken poissa olleen kehittajaasiakkaan palaaminen kuvioihin oli piristavaa

kuultavaa. (Kehittajaasiakasryhma K.A.R.l. 2016)

Kahvittelun jarjestamisen suhteen totesin voivani hankkia kahvitarjoilun vaatimat
elintarvikkeet ja valineet itse Kunnolla Toihin- hankkeen laskuun Jyvasseudun tyollis-
tamisyhdistyksen sijaan ja ndin teinkin. Pyysin kierratyskaupan kahviolta ja Mataran-
kadun keittiopalveluilta lainaksi muutamia pumpputermospulloja seka luvan kayttaa
Matarankadun henkildstén kahvihuoneen tuplakeitinta Kehittadjaasiakaspaivana.
Kaikkiaan tarjoiluun liittyviin kuluihin meni noin 36 euroa ja tilanvuokraukseen 30 eu-

roa, joten paivan jarjestaminen onnistui todella kustannustehokkaasti.

Suurempi tyo liittyi tiedottamiseen, lappujen leikkaamiseen ja levittamiseen lahes
kahteenkymmeneen eri tyévalmennusyksikkdon. Lisaksi tarvittiin lakana lappujen
kiinnittamiseen, diaesitys Kehittdjaasiakaspaivaa varten, teippia, tusseja seka tieten-
kin asiakaskysely tilaisuuteen osallistuville. Olin aikaisemmin hankkinut varikarton-
kiarkkeja, joista leikkasin noin 200 lappua, jotka myds numeroin yksitellen. Tein ta-
man tunnistaakseni jalkeenpain, mista yksikdsta mikakin palaute tai kehittamisehdo-
tus oli perdisin. Ensimmaiset laput ldhetin postitse Korpilahden Paattiin, osan jaoin
kehittdjaasiakkaille Sorastajantiellad edelleen jaettavaksi ja loput jaoin itse jaljella ole-
viin tyévalmennusyksikdihin. Samalla ohjeistin kaikkia “lappuvastaavia” siita, mita
lappuihin toivotaan kirjoitettavan; mielipiteita, kokemuksia, nakemyksia ja tietenkin
kehittamisehdotuksia. Laitoin sahkopostilla tiedoteviestin tulevasta Kehittdjaasiakas-
paivasta, jota jaettiin kaikille tydvalmentajille. Heidan tehtavakseen muodostui vies-
tin vieminen ruohonjuuritasolle ja tydvalmentautujien aktivoiminen tulevaan tapah-
tumaan. Kun kaikki ulkoiset valmistelut Kehittdajaasiakaspdivaa varten olivat valmiina,

keskityin asiakaskyselyn (ks. liite 6) tekemiseen ja diaesityksen luomiseen.
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6.5 Kehittajaasiakaspaivan toteutus

Omalta osaltani paiva alkoi tilojen avaamisella ja kahvin keittamiselld. Yksi kehittaja-
asiakas tuli melko aikaisin auttamaan kaytanndn asioissa, kuten lakanan ripustami-
sessa ja kahvitarjoiluvalmisteluissa. Puolessa tunnissa saimme lakanan ripustettua,

kahvitarjoilun valmistettua ja diaesityksen viritettya.

Aloitimme torstaina, 14. tammikuuta 2016, kello 9 Kehittdjaasiakaspaiva- nimisen
tilaisuuden kansalaistoiminnankeskus Mataralla ja osallistujia oli kaikkiaan noin kol-
mekymmenta. Ohjeistin alussa ihmisia kahvitarjoilun dareen, jonka kehittajdasiakkaat
olivat valmistaneet hankkimieni tarvikkeiden avulla. Kerasin kahvittelun aikana tyo-
valmentautujilta taytettyja lappuja, joihin oli kirjoitettu mielipiteita, kokemuksia ja
kehittamisehdotuksia. Naita kehittdjaasiakkaat kiinnittivat seinalle teipatulle laka-
nalle, jossa otsikkona komeili: “Tyévalmennusmaailma ruohonjuuritasolta”. Nama jai-
vat hetkeksi valkokankaan taakse, kun aloitin Kehittdajaasiakaspaivan valmistamallani

diaesityksella (ks. liite 8), joka toimi ainoastaan puheeni tukena.

Kerroin esityksessani, mita kehittdjaasiakastoiminta on, mihin sita tarvitaan ja miten
sitd voidaan soveltaa. Lisaksi tarkensin, kuinka se kdytannossa toimii, ketka ovat ke-
hittdjaasiakastoimintaan tervetulleita ja paatin esitykseni kertomalla hieman tuo-
reesta K.A.R.l.-ryhmasta. Annoin vuoron kehittdjaasiakasryhmaihmisille kertoa omin
sanoin, mita kaikkea he olivat jo ehtineet tehda ja milta kehittajaasiakasryhma oli
heista tuntunut. Eras kehittajaasiakas kertoi aikaisemmin pidetysta Kykyviisaripai-
vasta ja avasi tyoskentelytapaa, jonka kautta Tyoterveyslaitoksen tyo- ja toimintaky-
vyn mittaria oli kehitetty. Kehittajaasiakasryhman vaikutusalue oli tuon paivan kautta
levinnyt jo valtakunnalliselle tasolle ja tdma heratti laajasti kiinnostusta yleisssa. Eri-
tyisesti toimitusjohtajat olivat hyvin kiinnostuneita kehittdjdasiakasryhman tuloksista

ja aikaansaannoksista. KARI-ryhma sai paljon kiitosta ja arvostusta toiminnastaan.

Aloitimme erdan kehittdjaasiakkaan kanssa lukemaan lapuille kirjoitettuja kokemuk-
sia ja kehittamisehdotuksia. Pysahdyimme hetkeksi jokaisen kommentin kohdalle.

Osa niista heratti enemman keskustelua, osa vahemman, mutta kaikkiaan lapuille oli
kirjoitettu hyvia ja toteuttamiskelpoisia kehittdmisehdotuksia seka palautteita, joita

toimitusjohtajat innolla kirjoittivat yl6s itselleen. Lappuja oli jatetty kaksikymmenta,
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eli kymmenisen prosenttia kaikista jaetuista lapuista. Seuraavaksi kdayn lapi annettuja
palautteita ja kehittamisehdotuksia sekda kommentoin niita lyhyesti.
+ Kiva tydyhteiso
+ Saa itsetunnon nousemaan ja kokemuksen, etté olen hyédyllinen yhteiskunnan jésen
- Tiedonkulun parantaminen

- Voisi jakaa vastuualuetta valmentajien kesken. Itse en saanut kaikkia etuuksia,
joihin minut olisi oikeutettu, kun unohdettiin minulle kertoa.

Tyévalmennus on onnistunut ainakin jossakin, jos se saa asiakkaansa tuntemaan it-
sensa tarpeellisiksi ja hyddyllisiksi yhteiskunnan jaseniksi. Kirjoittaja on kokenut haas-
teita tiedonkulussa ja tiedottamisessa ja naihin asioihin han kaipaa parannusta. Toi-
miva tiedottaminen kuuluu onnistuneen johtamisen tuntomerkkeihin. Tyévalmenta-
jat ovat vastuussa tiedottamisesta, joten nama terveiset pitda osoittaa heille. Lopuksi
kirjoittaja kertoo vakavan esimerkin siitd, mita tiedottamisen puutteista on aiheutu-
nut. Han on jaanyt vaille etuuksia, joihin han olisi ollut oikeutettu. Palautteen vuoksi
on keskityttava palvelu- ja etuusohjauksen tasmallisyyteen tyévalmennuksen

ohessa, silla nama asiat kuuluvat asiakkaiden oikeuksiin.

“Parannusta toivoisin mm. siisteyteen ja jdrjestykseen, sekd tarkkuutta hinnoitteluun ja siihen,
mitd myyntiin. (tavarat tarkemmin oikeille paikoilleen) Tyépaikkana loistopaikka!
Apua ja tukea on aina saatavilla. Tyéntekijéistd pidetddn hyvdd huolta ©”

Kehittdjaasiakaspdivana tahan kommentoitiin siten, ettd kyse on tyévalmentajien
vastuulla olevasta tehtavasta eli tyopaikan riittavasta ohjeistuksesta. Jokainen voi
omalla tahollaan vaikuttaa siisteyteen ja jarjestykseen huolehtimalla oman tyo6pis-
teensd siisteydesta. Tarve tarkempaan ohjeistukseen ja perehdytykseen tyopaikalla
tehtdavaan tyéhon on kuitenkin selked. Tyoyhteiso on koettu positiivisesti sellaisena,

jossa annetaan apua ja tukea aina tarvittaessa ja joka pitda hyvaa huolta omistaan.

“Joskus on kdynyt niin, ettd kassalla on otettu tuotteita vastaan, jotka ovat myyntikelvottomia. Siiné
voidaan parantaa. Siitd tulee ylimddrdistd tyétd ja tavaraa menee roskiin, joka lisdd kustannuksia.”

Tyovalmentautujien ohjeistuksessa ja perehdytyksessa on ilmeisid puutteita. Koko
tyoyhteisdn tehokkuus karsii siitd, ettei tyohon perehdyteta riittavasti. Kehittdja-

asiakaspaivan puheenvuoroissa nostettiin usein esiin perehdytyskansion tarve.
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Tyodntekijoiden vaihtuvuuden ollessa suurta, tarve ohjeistukseen on jatkuvaa. Pereh-

dytykseen on panostettava ja varmistettava riittava osaamisen taso kaikille.

“Olisi hyvé olla miesvdked tydssdé myés iltavuorossa, pienikokoisen naishenkilén voimat eivit
riité kantamaan painavia vaatekaappeja ja kirjahyllyjé asiakkaan autoon, tétd tehdessd
asiakaspalvelu kassalla kéirsii.”

Tama ongelma on ratkaistavissa paremmalla tydvuorolistojen suunnittelulla, joka on
tyovalmentajien vastuulla. Ehka he eivat ole huomanneet kyseistda ongelmaa ja juuri
siksi tama ehdotus on tarkea vieda eteenpdin. Nyt puhutaan kuitenkin tyoturvallisuu-

teen ja tyossa jaksamiseen vaikuttavista asioista, jotka on syyta ottaa vakavasti.

“Teipatkaa kuppilaan meneviin portaiden kantteihin SOVATEK:in "teesit”.
Tulijat ndkevdt heti SOVATEK:in periaatteet!”

Erityisesti Sovatek-saation toimitusjohtaja piti tasta ehdotuksesta. Tama oli monen
mielestd helposti toteutettavissa oleva idea. Itse asiassa kehittajaasiakasryhma
K.A.R.l:a pyydettiin ottamaan tehtavakseen teesien askartelu ja kiinnittdaminen kah-
vilan rappuihin kaikkien nahtaville, johon K.A.R.I. vastasi ottamalla tehtavan vastaan

innokkaasti.

”-Tyévalmentajat ovat jimdkoéitd, mutta ystdvdllisid, iloisia ja saavat tyévalmennetta-
van tuntemaan olonsa kotoisaksi tddlld Sovatekilla (”Sora-koti”)

-Virkistystoimintaa paljon! (tyky-pdivit ym.ym.)

-Joskus liikaa tydntekijéitd tyén vdhdisyyteen nédhden, joskus liian véhdn.”

Tama kommentti muistuttaa ensimmaista kommenttia, koska siina koettiin, etta tyo-
valmennuksen yksil6 voi kokea olevansa hyodyllinen ja tarpeellinen yhteiskunnan ja-
sen. Tassa palautteessa tyovalmentajat koetaan osaaviksi ja kykeneviksi luomaan
tydvalmentautujille kotoisuuden tunteen tyévalmennusyksikdssa. Tyon sesonkivaih-
teluihin kaivataan vastetta, koska hiljaisempina aikoina on liikaa tyontekijoita kun
taas sesonkiaikoina tyontekijat eivat riitd. Sovatek-saation toimitusjohtaja otti tdhan
ongelmaan kantaa ehdottamalla kirjojen paallystamistehtavia jaettavaksi muillekin

yksikoille kuin kokoonpanoyksikélle, tyotehtavien loppumisen varalle. Téma voisi olla
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toimiva ratkaisu my®ds kirjojen paallystamistaakan jakamiseksi. Kirjastolta saapuu ni-

mittdin vuosittain satoja tuhansia kirjoja paallystettavaksi.

“Mukava paikka, mukavia ihmisid. Pieni muistutus: jokaisen tyé on arvokasta!”

Arvelen, ettd kommentin takaa I6ytyy kokemus arvostuksen puutteesta omaa tyota
kohtaan. Esimerkiksi keittion tehtavat ovat melko "nakymattomia” ja niita saatetaan
pitaa itsestaanselvyyksina. Siksi arvostus heidan tyotansa kohtaan voi olla heikkoa.
Keittiopuolen tehtavat ovat yksia tarkeimpia tehtavia; jos keittion tyontekijoita ei
olisi, ei kukaan saisi lamminta ruokaa, eikda muutakaan. Keittion tyontekijat ansaitse-

vat vahintdan paivittaisen kiitos — sanan jokaiselta ruokalassa asioivalta.

”Miesten pukukoppitilat hieman pienet/ahtaat. Ruokasali liian ahdas vililld.
Sitomo/ompelimo varsin kylmd pakkaskeleilld. Ompelimon tuolit kehnoja.”

Tyon materiaaliset puitteet ovat tarked osa paivittaista tyohyvinvointia ja vaikuttavat
tyopaikan turvallisuuteen, ergonomiaan ja viihtyvyyteen. Kehittdjaasiakaspaivassa
mietittiin yhdessa, mita naille asioille voisi tehda. Miesten pukukoppitilojen muutos
jai taysin avoimeksi kysymykseksi tamanhetkisten resurssien vuoksi. Ruokasalin ah-
taudesta ovat monet karsineet. Ahtaus on yksi kierratyskaupan ruokalan paivittaisista
ongelmista. Nakopiirissa ei ole helpotusta asian suhteen, koska tyovalmennusyksik-
kdjen yhdistamisten jalkeen maalis-huhtikuussa 2016 tulee olemaan vield ahtaam-
paa. Ratkaisuksi ehdotettiin ruokailuvuorotaulukkoa, joka jakaisi ruokailijoiden maa-
raa tasaisemmin. Kylmyysongelma ilmenee vain talvisin ja erityisesti kovilla pakka-
silla, joten ei voida puhua pitkdkestoisesta ongelmasta. Olisi hyva kuitenkin selvittaa,
olisiko mahdollista asentaa valiovea kierratyskaupan ja ompelimon vilille, joka hel-
pottaisi tilannetta talvisin. Viimeisena harmituksen aiheena olivat kehnot tyotuolit,
jotka vaikuttavat tydergonomiaan ja tyoterveyteen merkittavasti. Tahdan ongelmaan
eras kehittajaasiakas ehdotti ratkaisuna sellaista, etta kierratyskauppaan tulevista

tuoleista valikoitaisiin osa ompelimon tyokayttoon.
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“Pienryhmdt joka yksikdssé (koska toimintaa on ympdriinsé) sekd isompia tapaamisia. Enemmdén
timdn (kehittdjdasiakaspdivdn) tapaisia tapaamisia. Itselleni tuli paljon uutta asiaa.
En edes tiennyt tdstéd hankkeesta aikaisemmin.”

Tama palaute ottaa kantaa siihen, miten kehittdjaasiakastoimintaa olisi yleison mie-
lesta jarkevin jarjestaa. Kirjoittajan mielesta kehittajaasiakastoimintaa voitaisiin jar-
jestaa pienryhmatasolla kussakin tyovalmennusyksikdssa, isompana ryhmana eri yk-
sikoista koostuvista henkiloista sekd Kehittajaasiakaspaivan kaltaisena asiakasfooru-
mina. lkava kuulla, ettd kaikesta tiedottamistyosta huolimatta tama tyovalmentau-
tuja ei ollut aikaisemmin kuullutkaan kehittajaasiakastoiminnasta, saati Kunnolla Toi-
hin-hankkeesta. Yhdelle miehelle kahdenkymmenen eri tyévalmennusyksikon tiedot-
taminen ja osallistaminen kehittdjdasiakastoimintaan on ollut todella haastava teh-
tava. Jatkossa tiedottamiseen on panostettava ja varmistettava, etta tieto tavoittaa

ruohonjuuritason pohjakerroksetkin.

“Ohjaajat ottavat hyvin huomioon tyén vaihtelevuuden ja vaatimustason asiakkaan (siis kuntoutta-
vassa tyétoiminnassa olevan) tilanteen mukaan, témdn olen henkil6kohtaisesti huomioinut. Mité kai-
paisin, olisi henkild, jolle mennd juttelemaan jos kokee tilanteen tyépisteessé hankalaksi. Eli henkild
kokonaan eri paikassa kuin tyépisteessd. Kuten sosiaalityéntekijé, terapeutti tms. Kun on kuitenkin
kyse kuntouttavasta tyétoiminnasta, kaipaisin enemmdén kokonaisvaltaista huoltoa/ohjausta.”

On erinomaista, ettd tydvalmentajat osaavat huomioida yksilollisesti tydvalmentau-
tujat tyon vaihtelevuuden ja vaatimustason mukaan seka jakaa sen mukaan tyotehta-
via. Palautteesta nousee kuitenkin vahva tyonohjauksellinen tarve. Palaute osoittaa,
ettei sopivaa tyontekijaa taman tarpeen tayttajaksi ole 16ytynyt. Tahan tartuttiin Ke-
hittdjaasiakaspaivassa, koska tarve on hyvin perusteltu ja aiheellinen. Onko syyna ta-
man kokonaisvaltaisen huollon puuttumiseen yksisilmainen tyokuntoutuksen toteut-
taminen? Toimitusjohtajakin suhtautui asiaan vakavuudella. Kunnolla Téihin-hank-

keen projektipaallikolla oli tahan ratkaisu, joka kirjattiin yl6s muistioon.

” — Uuden tulijan avuksi kansio/vihko, johon esimerkkeji & kuvia
(mm. tdmmdisid tuotteita ei oteta vastaan, hinnoitteluun summittaisia vinkkejé jne.)
— Kuntoutujiakin voisi pyytdd olemaan iltavuoroissa.
Ei kévisi niin, ettd illasta puuttuvat raavaat ukot kantamasta.”
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Perehdytyskansiolle ilmeni myds aikaisemmin selkeda tarvetta. Tyévalmentautujien
vaihtuvuus kierratyskaupalla on suurta, eika uusia tulijoita joko ehdita tai osata riitta-
vasti perehdyttaa tyota varten. Siksi voisi olla suureksi avuksi tehda kaikille uusille
tyontekijoille perehdytyskansio, josta he saisivat selkedn kasityksen tyon ohjeistuk-
sista. Ehdotettiin, etta kehittdjaasiakkaat voisivat keskenaan suunnitella perehdytys-
kansion kierratyskaupalle vastaavien ongelmien valttamiseksi jatkossa. Kavi ilmi, etta
kyseista kansiota on jo suunniteltu ja kohta se olisi valmis. Tasta palautteesta nousi
esiin my0ds tyovuorolistojen huono suunnittelu, josta johtuen iltavuoroon jadneet
naishenkilot ovat olleet vaikeuksissa asiakkaiden palvelemisessa. Tahankin ongel-

maan loytyi jo valmis ehdotus Kehittajaasiakaspaivassa.

“lhan ok.”
”Kaikki hyvin”
”Sori. Ei ole mitédén mielesséd.”
“Palvelu OK. Asiakaspalvelu OK.”
”Ei liséttédvdd. Jatkakaa samaan malliin.”
“Ollaan liian kaukana kaikesta ja ulkona on kylmd.”

"Tyépaikalla on tosi hyvd ilmapiiri. Kiva olla téissé ©”

“Kahvi on hyvdd. Tyéilmapiiri on positiivinen ja hyvd.
Ty6tehtdvdt ovat mielekkditd. Pekka on hauska.”

”Olen pitdnyt Sovatekilla tyéskentelystd.
Ty6tehtdvdt- ja porukka ovat olleet mukavia”

Nama edelld mainitut yhdeksan kommenttia ovat yhta arvokkaita, kuin muutkin,
mutta kehittamisen kannalta niista ei ole juurikaan hyotya. Muutamien kirjoittajien
nakokulmasta asiat ovat silla mallilla, etta ei ole tarvetta muutoksiin tyévalmennuk-
sessa. Osa kirjoittajista ei ole havainnut erityisid epakohtia tyovalmennuksessa. Osa
ndista on hyvin positiivista palautetta ja osa irrelevantteja kommentteja kehittamis-
tyon kannalta. Kokemus hyvasta ilmapiirista ja tyon mielekkyydesta kertoo, etta jos-
sain asiat tehddan hyvin. Hyvan ilmapiirin tarkeytta ei voi riittdvasti korostaa, koska
se vaikuttaa kaikkien tyopaikalla olevien viihtyvyyteen, jaksamiseen sekd mielialaan.

Toivon mukaan enemmisto tyovalmentautujista kokee samalla tavalla paivittain.
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6.6 Asiakaskysely Kehittajaasiakaspadivaa varten

Suunnittelin oman kyselylomakkeen (ks. liite 6) Kehittdjaasiakaspaivan osallistujille
Leinosen (2015) pohjaa hyddyntden. Sovelsin siina teoreettista ymmarrystani kehitta-

jaasiakastoiminnasta ja suunnittelin kysymykset tilaisuutta palveleviksi.

Aloitin kyselyn alustuksella kertoen, mista Kehittdjdasiakaspdivassa on ollut kyse. Kii-
tin yhteisesta tydskentelysta ja pyysin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin kertoen,
mita varten tietoja ja kokemuksia kerdtaan. Pyysin tayttdmaan esitiedoksi oman tyo-

valmennusyksikon, jotta esimerkiksi epakohdat olisi jalkeenpadin helpompi jaljittaa.

Aloitin kyselyn yleisella arviolla tilaisuudesta kokemuksena. Yleinen kokemus kertoo
paljon, vaikkei kysymys sitd anna ymmartaa. Se kertoo paivan yleisesta onnistumi-
sesta ja muistuttaa paivan yleisarvosanaa. Se viestii pdivan antoisuudesta, hyodylli-

syydesta sekd syntyneestd mielenkiinnosta kehittdjaasiakastoimintaa kohtaan.

Toisessa kysymyksessa kartoitin, milta kertomani kehittdjaasiakastoimintaan liittyvat
asiat olivat kuulostaneet. Tama kysymys kertoi samalla vastaajan innostumisen ja
osallistumishalukkuuden tasosta. Jos valitsi ensimmaisen vastausvaihtoehdon, oli
niin kiinnostunut, ettd halusi mukaan toimintaan. Toinen vaihtoehto merkitsi sit3,
ettd toiminta oli herattanyt kiinnostusta, muttei kuitenkaan niin paljon, etta vastaaja
lahtisi mukaan siihen. Viimeiset vaihtoehdot olivat niille, joita toiminta ei kiinnosta-

nut tai jotka eivat pitdneet toteutusta jarkevana.

Kolmas kysymys oli sekad kysymys etta kehittamistoiminnan pieni mainos, jossa ker-
roin, mita se tarkoittaisi kaytannossa vastaajan kohdalla. Vastausvaihtoehdot tédhan
olivat hyvin selkeat; kylld, en tai en osaa sanoa pienilla lisayksilla. Kysymys oli luon-
teeltaan potentiaalisia kehittdjaasiakkaita innostava. Kysymyksella pyrin kartoitta-

maan, oliko kehittdjaasiakastoiminnalle todellista tilausta vai ei.

Neljas kysymys oli rekrytointikysymys, jolla tahdoin kartoittaa halukkaiden maaraa
kehittdjaasiakasryhmaan. Kysymyksenasettelu ei ollut tdssa huolellisesti tehty, koska

kysymyksen saattoi ymmartaa sillakin tavalla, etta kaikista tyévalmennusyksikoista
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oltaisiin kerdaamassa vain yksi henkil® kehittajaasiakasryhmaan. Kysymyksella tarkoi-
tin sitd, ettd jos ryhmaan kerattaisiin yksi henkilo per yksikkd, niin voisikohan vastaaja

olla yksi niistd monesta? Toivoin, ettd tama ei toisi virhemarginaalia tuloksiin.

Viides kysymys oli ensimmainen avoin kysymys lomakkeessa. Pyysin vastaajaa kerto-
maan jonkin mielessdan olevan, kehittdmista vaativan asian tai epdakohdan, johon
han toivoisi muutosta. Suluissa tarkensin, ettei asian tarvitsisi olla kovin suuria orga-
nisaatiotason muutoksia vaativa. Kehittamisehdotuksen kirjoittaminen saattoi olla

vaikeaa, jos ei ollut valmiiksi miettinyt kehittamista vaativia asioita.

Kuudes kysymys mittasi sitd, kuinka vastaaja uskoo oman panoksensa vaikuttavan
konkreettisiin asioihin. Kysymys mittasi myos sitd, uskoiko vastaaja kehittajdasiakas-
toiminnan olevan sellainen kanava, jonka kautta todellista muutosta voisi saada ai-
kaan. Taman kysymykset tulokset tulevat myos varmasti olemaan suoraan verrannol-
lisia neljannen kysymyksen vastauksien kanssa. Tuskinpa toimintaan on halukkaita,

ellei ole uskoa oman panoksen tuomiin muutoksiin.

Seitsemads kysymys ei kartoittanut pelkkia yleisia kokemuksia tyévalmennuksesta,
vaan negatiivisia sellaisia. Tama toimi varakysymyksena viidennelle kysymykselle,
ellei vastaaja ollut keksinyt varsinaista kehittdmisehdotusta. Huonot kokemukset on
nimittain helppo kaantaa kehittamisideoiksi, joten tdmankin kysymyksen kautta oli
tarkoitus onkia mahdollisia kehittamisen kohteita tyoévalmennuksesta. Vastaushalut-
tomuutta saattoi aiheuttaa se, ettd kysyttiin pelkkia huonoja kokemuksia, joka rajasi

kokemuskirjoa melko paljon.

Kahdeksas kysymys kuuluu samaan kategoriaan seitsemannen kohdan kanssa kun
kysyttiin selkeita epdkohtia tydvalmennuspalveluissa. Epdakohdat voivat liittya esi-
merkiksi vaaranlaisiin toimintatapoihin tyoévalmennuksessa, epatasa-arvoon tyokult-
tuurissa tai suoranaisiin lainrikkomuksiin. Taman kysymyksen kautta ajattelin saavani
tarkeaa tietoa siitd, mitka ovat ne akuuteimmat asiat, mihin tyévalmennuksessa tulisi
puuttua. Sanana epdkohta on hyvin vahva, joka osalle saattoi tuottaa ajatuksen siita,

ettd he ovat liian kriittisid ja tyytymattomia, jos he vastaavat tahan.

Yhdeksas kysymys oli luonteeltaan mielikuvitusta vaativa. Siinad vastaaja asetettiin

toimitusjohtajan mielikuvitusrooliin ja kysyttiin haneltd, mitd asioita han muuttaisi



70

tyoévalmennuksessa. Ongelmana kysymyksessa saattoi olla se, etta monet eivat osaa
kuvitella itsedan toimitusjohtajaksi. Jotkut saattavat myds antaa liioitellun vastauk-

sen kuvitellen toimitusjohtajan olevan kaikkivoipa henkild, jolle kaikki on mahdollista.

Kymmenennellad kysymyksella halusin tietaa, mika kullekin vastaajalle oli tarkeinta
Kehittdjdasiakaspdivassa. Talla tavoin tulevissa asiakasfoorumeissa voitaisiin korostaa
ja vahvistaa niita asioita. Jollekin keskustelu on tarkeintd, jollekin esitysten kautta an-
nettu informaatio. Jollekin omien mielipiteiden kirjoittaminen on luontaisempaa,
kuin daneen sanominen. Naita asioita kysymalla kartoitin sita tarkeaa tietoa, mita

voidaan jattaa pois tulevien asiakasfoorumin ohjelmista ja mita lisata.

Yhdestoista ja kahdestoista kysymys olivat samanlaisia kuin Kykyviisaripaivan asia-
kaskyselyn lopussa. Ensin pyysin antamaan kouluarvosanan Kehittdjaasiakaspaivasta,
jonka jalkeen vapaata palautetta paivasta. Kehittdjdasiakaspaivan kyselylomakkeen
viimeinen kysymys kahvin ja pullan maistumisesta oli laitettu lomakkeeseen huumo-
rimielessa. Olin ollut vastuussa kahvitarjoilun jarjestamisesta, joten oli ihan mukava

tietaa, miten tarjoilu oli onnistunut.

Kysely oli hyvin laadullinen ja kayttékelpoinen vain kyseista Kehittdjdasiakaspdivaa
varten. Huolellisuudessa, kuten kysymysten asettelussa ja ymmarrettavyydessa olisi
ollut kehitettavaa. Taydellista kyselylomaketta lienee mahdoton tehda. Monet tekijat
voivat lisata virhemarginaalia tai vaaristaa tuloksia. Kehittamistyoni on ollut moni-
puolinen ja haastava yhden miehen tehd3, joten pikkuvirheet sallittakoon. Tyon pai-

nopiste ei ollut tutkimuksellisuudessa, vaan kaytannon kehittamisessa.

6.6.1 Kehittajaasiakaspdivan asiakaskyselyn tulokset

Kehittajdasiakaspdivan loppupuolella kaikille osallistujille jaettiin kyselylomakkeet.
Kaikkiaan kyselyyn vastasi 22 henkil6a mukaan lukien paikalla olleet toimitusjohtajat
ja Kunnolla Téihin-hankkeen toimihenkilot. Olen koonnut tulokset 18 tyévalmentau-
tujan vastausten perusteella. Kayn tulokset lapi kirjallisesti, mutta havainnollistavat

tulokset ovat nahtavissa erikseen liitteessa 7. Viittaan toimitusjohtajien ja Kunnolla
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Toihin-hankkeen edustajien antamiin vastauksiin erikseen. Avointen kysymysten vas-
tauksia on joiltain osin pyritty luokittelemaan, eli kokoamaan samantyyppisia kom-
mentteja yhteen. Muutoin yksittdiskommenteissa on nahty itseisarvoa ja niita on

kommentoitu yksitellen.

Kehittdjaasiakaspdiva on ensimmaisen kysymyksen tulosten mukaan ollut todella
onnistunut. 21 prosenttia vastaajista sekda molemmat toimitusjohtajat pitivat aamu-
pdivan kokonaisuutta erittdin hyvana kokemuksena. Tama tarkoittaa, ettad kolme nel-
jasta koki aamupaivan hyvana tai erittdin hyvana tilaisuutena. Noin puolet vastaajista
sai aamupaivasta hyvan kokemuksen. Neljanneksen mielesta Kehittajaasiakaspaiva
kokemuksena menetteli. Olen hyvin tyytyvdinen tuloksiin, koska kenellekdaan Kehitta-

jaasiakaspaiva ei tuottanut huonoa tai erittdain huonoa kokemusta.

Toisen kysymyksen tulosten mukaan kehittajaasiakastoiminnan esittely oli onnistu-
nut herattdamaan mielenkiinnon 42 prosentissa kuulijoista ja hyvalta se oli kuulosta-
nut 47 prosentin mielesta. Marginaalissa ovat ne, jotka eivat mainospuheista huoli-
matta ole kiinnostuneet erityisemmin kehittdjaasiakastoiminnasta. Sovatek-saation
toimitusjohtaja oli kirjannut ensimmaisen vastausvaihtoehdon kohdan ” mielenkiin-
toiselta, tahtoisin” jalkeen: "ettd toiminta juurtuu ja vakiintuu :)" Myos Katuldhetyk-
sen toiminnanjohtaja oli sitd mieltd, etta tama oli hyvin mielenkiintoista kuulla, kuten

han totesikin Kehittajaasiakaspaivassa.

Tulokset kolmannesta kysymyksesta olivat erinomaiset. 42 prosenttia vastaajista toi-
voisi sellaista kehittdmistoimintaa, jossa he saisivat itse esittdd omia kehittamisehdo-
tuksiaan ja olla paatosvaltaisia tydvalmennukseen liittyvissa asioissa. Tulokset tar-
koittavat, etta kehittdjaasiakastoiminnalle on tilausta. Yli puolet vastaajista ei vielad
osannut sanoa, tai ei kokenut toimintaa tarpeellisena. Sovatek-sdation toimitusjohta-
jan lisddma kommentti ensimmaisen vastausvaihtoehdon ”kylld, se olisi hienoa” pe-

raan kuului ndin: "..jos saisi aika-ajoin kuulla ja osallistua vastaavaan tilaisuuteen".

Neljdnnen kysymyksen tulosten mukaan joka neljds koki olevansa valmis edusta-
maan omaa yksikkdansa kehittdjaasiakasryhmadssa. Epailevia henkil6ita oli 32 pro-

senttia vastaajista. 42 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettei heista ainakaan nyt
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olisi sitoutumaan kehittdjaasiakastoimintaan. Ehka tarvitaan viela tarkempaa tiedot-
tamista kehittdjaasiakastoiminnan sisallosta ja tyoskentelytavoista, jotta motivoitu-
neiden ja potentiaalisten kehittdjaasiakkaiden maara lisadntyisi. Taytyy huomioida,
ettei kehittajaasiakasryhma ole kaikille luontevin tapa vaikuttaa. Sovatek-saation toi-
mitusjohtaja oli merkinnyt omaan lomakkeeseensa uuden vastausvaihtoehdon: "Kut-

suttuna tulen mukaan kun on tarvetta". Johdon tasolta sitoutuminen on siis varmaa.

Viidenteen kysymykseen tyovalmennuksen kehittamisesta tai parantamisesta oli
vastannut kaikkiaan 47 prosenttia vastaajista. Vastaamiskynnysta oli madallettu,
koska asian ei tarvinnut olla suuri. Kdyn seuraavaksi lapi kirjoitetut vastaukset niita

kommentoiden. Olen jattanyt naistd pois “en osaa sanoa” — tyyppiset kommentit.

“Perehdyttdminen uusille tekijGille”

Palaute antaa ymmartaa, ettei kunnollista perehdyttamista tyohon ole ollut. Pereh-
dyttaminen alkuvaiheessa on tarkeaa, jotta tyo voisi olla hallittavissa ja sen tulos hy-
vaa. Tahan asiaan ratkaisuna voisi |0ytya perehdytyskansio tai tyovalmentajien lisa-
koulutus tai ohjeistus parempaan perehdyttamiseen. Tyon laatu, turvallisuus ja mie-

lekkyys voivat vaarantua, ellei tata asiaa hoideta kuntoon.

"Selkeyttd joihinkin asioihin, tiedonkulun parantaminen,

pienid muutoksia kdyténnén asioiden organisointiin"

Kommentti osoittaa tydvalmennuksessa tiedonkulun ja organisoinnin puutteita. Tyo-
valmentajilla on tiedonsaantioikeus kaikista omaan palveluun liittyvista asioista. Kdy-
tdnnon asioiden organisointi voi tarkoittaa esimerkiksi tydvuorolistoja tai toimimat-

tomiin tyoskentely- tai toimintatapoihin.

"Ergonomiaa. Paremmin asioista tiedottamista."

Ergonomiaan liittyvana kehittdmisen kohteena ovat todennédkdisesti tuolit ja tyopis-
teet. Palautteen antaja on karsinyt myos tiedonpuutteesta. On huolestuttavaa, etta

niin monet tydévalmentautujat kokevat tiedottamisessa ndin merkittavia puutteita.
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Heitd tiedotetaan palautteiden perusteella ja muutoin kuulemani perusteella melko
vahan erilaisista tarkeista tyohon liittyvista asioista. Tyovalmentautujat haluaisivat,
etta heille kerrottaisiin tyossa tapahtuvista muutoksista, toimintatapojen muuttumi-
sesta ja siitd, mita saation muissa tyovalmennusyksikdissa tapahtuu. Kysymys kuuluu,
ovatko tyovalmentajien resurssit tiedottamiseen niin heikot, eiko siihen ole aikaa vai
eivatko he koe sita tarpeellisena? Kysymys liittyy myo6s vallankaytté6n; onko tiedotta-
misen puuttuminen osa tyovalmentajien vallankaytt6a? Tiedottaminen on niin mer-

kittava ongelma asiakasnakokulmasta, etta siihen olisi pikaisesti puututtava.

"Raitis tydympdristé ok. Tyévalmentajien tulee huolehtia siitd!"

Tama kirjoittaja haluaisi ensisijaisesti varmistaa, etta tyoyhteisossa vallitsee tyoai-
kana ehdoton raittius, ettei kukaan tule paihtyneena t6ihin. Tyévalmentajana kysei-
nen kirjoittaja kiinnittaisi huomiota valmentautujien alkoholinkdytt66n ja puuttuisi

asiaan, jos heilld olisi ongelmia sen kanssa tydaikana.

"Arkisia tyénsujuvuuden asioita, sekd tydssé jaksamiseen auttavia pikkupiristyksid."

Tassa kommentissa ei tarkoin eritella tyén sujuvuutta edistdvid tekijbité. Nama voivat
tarkoittaa esimerkiksi tydhon liittyvia ohjeistuksia. Kirjoittaja kehittadisi tydvalmen-
nusta niin, etta tyévalmentautujille tarjottaisi tydén ohessa pienia ”piristysruiskeita”.
Tama voisi tarkoittaa parempia tyovalineitd, mahdollisuutta lunastaa kahvi ja pulla
kahvilasta kerran kuussa ilmaiseksi tai muuta vastaavaa. Tydvalmentajien tehtavana
on huolehtia ty6tehtavien sujuvuudesta ja kuormittavuudesta, ettei yksittdinen tyon-

tekija uupuisi. Tyohyvinvointiasiat ovat huomion arvoisia.

“Tiedonkulkua!"

"Tiedottamista. Tutustumista.”

Molemmat kommentit kertovat, etta tiedonkulussa on hairiita ja puutteita. Vaikut-

taa, ettd jos tyovalmentautujat saisivat itse kehittad palveluansa ja paattaa, miten
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asioita tehdaan, ensimmainen asia, jonka he korjaisivat, olisi tiedottaminen. He tie-
dottaisivat kaikista tarpeellisista asioista ja muutoksista ja yhteys alaisiin olisi tiiviim-
paa. Alaiset olisivat tyytyvaisia, silla heille kerrottaisiin asiat hyvissa ajoin etukateen
ja he saisivat mahdollisuuden mielipiteiden ilmaisuun, keskusteluun ja vaikuttami-
seen. Nyt olisi jo painavia syita pitaa kehittamistilaisuus tyévalmentajien ja valmen-
tautujien kesken, aiheella tiedottaminen. Toinen kirjoittaja kaipaisi tutustumista
mahdollisesti eri yksikkdjen valilla. Tama on perusteltu toive, koska kokemusten ja

palautteiden mukaan tietyt yksikot eivat tieda juuri mitaan toistensa toiminnasta.

"Koko tyéporukan sosiaalitaitojen kehittdminen."

Jos tama kirjoittaja saisi vaikuttaa, han parantaisi tydyhteison sosiaalisia taitoja. Tyo-
yhteison sosiaalisuus, yhteenkuuluvuuden tunne ja yhteistyon sujuvuus riippuvat
muun muassa pienista arkipaivan sanoista “kiitos” ja “ole hyva”. Kirjoittajan taustalla
saattaa olla kokemus viestinnan ja vuorovaikutuksen toimimattomuudesta tyoval-
mentautujien kesken. Sosiaaliset taidot riippuvat persoonallisuuksista, joita tyoyh-
teiso sisallaan kantaa. Tama ei tarkoita sita, ettei yhteista sosiaalista padomaa tyopai-

kalla voitaisi |1ahted rakentamaan.

"Ryhmdmuotoista kuntoutusta, vertaistoimintaa ja kokemusasiantuntemusta

= Ndmd ovat myds strategiassamme.”

Kehittdjaasiakastoiminta yhdistaa kaikki Sovatek-saation toimitusjohtajan luettele-
mat asiat. Tama tarkoittaa myos sitd, ettd kehittdjaasiakastoiminta on ja tulee ole-
maan kaytannossa Sovatek-sdation strategian toteuttamisen yksi hyva valine. Kysyin
Kehittajdasiakaspaivassa Katuldhetyksen toiminnanjohtajalta, 16ytyyko Katuldhetyk-
sen missiokuvauksesta samanlaisia asioita, johon han vastasi myontavasti. Kehittaja-
asiakastoiminta toteuttaa myos Katulahetyksen tavoitteita, kuten Kehittajaasiakas-

paivassa Katuldahetyksen toiminnanjohtaja totesi.
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Kuudennen kysymyksen tulosten perusteella 47 prosentilla vastaajista oli uskoa sii-
hen, etta heidan panoksensa kehittamistoiminnassa vaikuttaa tyévalmennuksen kay-
tannon asioihin. 42 prosenttia oli epailevalla tuulella asiasta ja 11 prosenttia vastaa-
jista ei uskonut ollenkaan oman panoksensa vaikutukseen. Uskon, etta jo lahitulevai-
suudessa kehittdjaasiakkaiden aikaansaamat muutokset tulevat olemaan silmin nah-
tavia ja kaikkien todistettavissa. Talloin saatetaan nahda suurempaa kiinnostumista
ja innokkaampaa osallistumista kehittajaasiakastoimintaan. Lisskommentti Sovatek-
saation toimitusjohtajalta ensimmaisen vastausvaihtoehdon peraan oli: "(sitoutumi-
nen)", jolla han lienee tarkoittanut sitd, ettd johdon sitoutuessa kehittajaasiakastoi-
mintaan, annettu panos kehittamistoimintaan varmasti vaikuttaa asioihin. Sitoutu-

mista vaaditaan kaikilta osapuolilta, mutta erityisen tarkeaa on johdon sitoutuminen.

Seitsemanteen kysymykseen vastauksen oli jattanyt 53 prosenttia vastaajista. Kayn
seuraavaksi lapi palautteita niita kommentoiden. Olen valinnut kirjoitukset, joissa sel-

keasti kuvataan huonoja kokemuksia jattden pois ”ei ole”-tyyppiset palautteet.

"Perehdytys kdytdnnéssd tuli muilta valmentautujilta eikd valmentajilta."
"Perehdytystd tyéhon ei ollut lainkaan.”

"Uutena kun tuli, ei ollut tarpeeksi opastusta, eikd paikkoja esitelty hyvin."

Nama palautteet herattavat monenlaista huolta. Osaaminen ja turvallisuus tyopai-
kalla saattavat merkittavasti vaarantua, jos perehdyttaminen jaa vertaisperehdytta-
misen tasolle. Toinen kirjoittaja ei ole saanut perehdytysta edes muilta valmentautu-
jilta, vaan jaanyt mahdollisesti taysin oman oppimisensa varaan. Nama kokemukset
menevat tyovalmentajien piikkiin, koska on heidan tehtavansa perehdyttda uudet
tyontekijat riittdvan osaamisen ja tyotaitojen turvaamiseksi. Kommenttien mukainen
kohtelu uusille tyévalmentautujille synnyttaa ikimuistoisen huonon kokemuksen. Ku-
vaavatko palautteet normaalia toimintatapaa vai ovatko ne pelkkia ikavia poikkeuk-
sia? Oletetaanko ty6valmentautujien omatoimisesti oppivan talon tavat ja oikeat ty6-
tavat? Tyohon perehdytys on tdman ja muiden palautteiden perusteella riittdma-
tontd. Kuntouttavalta ty6toiminnalta ei voida olettaa hyvia tuloksia, jos tallaisiin pe-

rusasioihin ei panosteta.
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"Tiedonkulku ja asioista tiedottaminen osin voisi olla parempaa.”

"Pienid tiedonkatkoja."

Tiedonkulun hairiot ja puutteet tiedottamisessa synnyttavat jatkuvasti huonoja koke-
muksia tydvalmennuksessa. Tydvalmentautujat saattavat ajatella, etta heita ei arvos-
teta tai pideta “oikeina” tyontekijoina, koska heille ei kerrota kaikkia asioita, eika tie-
doteta riittavan saannollisesti. Tiedottamisen ongelmat nakyivat kyselyn tuloksissa
kaikkein vahvimmin. Muutosta tiedottamisen tasoon toivotaan kipeasti. Tiedotta-
mista koskevien palautteiden perusteella voidaan olettaa, etta kaikkien yksikdiden
tyovalmentajien toimintatavoissa on jotain yhteista vikaa. Tama oli mahdollista to-
deta numeroimalla jokainen palautelappu erikseen. En usko, etta kyse on tyovalmen-
tajien vallankaytosta tai tiedon pimittamisesta. Heidan tyonsa saattaa olla niin kii-

reistd, ettei tiedottamiseen yksinkertaisesti riita tarpeeksi aikaa tai resursseja.

"Joskus joitain "asioita" ohitetaan"

On hieman epaselvaa, mita kirjoittaja tarkoittaa nailla asioilla, joita valein ohitetaan.
Ovatko ne kenties kehitys- tai kuulumiskeskusteluja tyovalmentautujien kanssa, joita
pitdisi sdanndllisesti olla vai ty6turvallisuuteen liittyvia kaytantoja? Tata on vaikea sa-
noa, mutta kehittdjaasiakastoiminnan puitteissa voidaan esittaa lisakysymyksia naista

palautteista, pohtien, mita niilla on tarkoitettu.

"Joskus organisointi ja viestin kulku yksikéiden/ty6ohjaajien vdlilld on haastavaa."

Ty6n organisointiin liittyen on annettu useita negatiivisia palautteita. Tama negatiivi-
nen palaute kasittda tyoyksikon sisdisen viestinnan ja tydvalmentajien vuorovaiku-
tuksen, joissa kirjoittajan mukaan on merkittavia haasteita. Tiedottamisen ongelma
ei rajoitu pelkastaan tyovalmentajien ja alaisten vilille, vaan sitd ilmenee myos tyo-
valmentajien kesken. Kyse on yksinkertaisista asioista, kuten sanoista ja oikeista vies-
tintdkanavien loytéamisesta niille. Jos ongelmat tiedottamisessa ovat jo pahasti pintty-

neet tavoiksi, voi matka “joidenkin tiedosta” olla pitka “kaikkien tietoon”.
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Kahdeksanteen kysymykseen antoi vastauksensa vain kaksi vastaajaa. Osa vastaa-
jista saattoi kaihtaa sanaa "epdkohta”, koska se on niin vahvasti ilmaistu. Seuraavaksi

kayn lapi kirjoitetut vastaukset niitd kommentoiden.

"Joitakin kdytdnnén tybn organisointeja paremmaksi ja joustavammaksi/sujuvammaksi."

Kirjoittajan kokemuksen mukaan paivittdinen tydn organisointi ei ole ollut joustavaa,
eika sujuvaa. Kritiikki kohdistuu tyévalmentajien esimiestaitoihin, silla heidan tehta-
vansa on ohjata ja organisoida paivittdista tyota. Yleisena toiveena, jota rivien valista
voi monista kommenteista lukea, on se, etta heidan tyévalmennusyksikkénsa muis-
tuttaisi enemman oikeaa tyopaikkaa, jossa suhtauduttaisiin tyontekemiseen vaka-

vuudella huolehtimalla riittavasta organisoinnista ja tiedottamisesta.

"Parempaa tiedonkulkua"

Tiedonkulku on tdassa kommentissa merkitty selkedksi epakohdaksi ja samaisen koke-
muksen jakaa suuri osa tyovalmentautujista. Tama on yksi suosituimmista kehitta-
miskohteista tyovalmennuksesta ja toivon, etta tiedottamiseen aletaan jatkossa pa-
nostaa uudella tavalla. Ihmettelya Kehittdjaasiakaspaivassa aiheutti muun muassa se,
miten joidenkin yksikkdjen sisdisessa tiedonkulussa voi olla niin merkittavia ongel-

mia, vaikka valilla on vain muutamia kymmenia metreja?

Yhdeksdnnessa kysymyksessa vastaajat asetettiin mielikuvitukselliseen tilaan. He

saivat miettia, mita he tydvalmennuksessa muuttaisivat, jos he olisivat toimitusjohta-
jan roolissa. Noin kolmannes kaikista kyselyn tayttaneista vastasi tahan kysymykseen.
Seuraavaksi kayn lapi asiat, joita tydvalmentautujat ensi tdikseen tekisivat, jos he oli-

sivat toimitusjohtajan roolissa.
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"Ndkyvyyttd lisdgd."

"Parempi nékyvyys/"mainonta”, ettd saadaan ihmiset sddtién piiriin."

Nama kirjoittajat lahtisivat median ja PR-toiminnan kautta lisdamaan Sovatek-saation
nakyvyytta ja tunnettavuutta. Toinen kirjoittaja kokee selkedsti, etta kaikki, jotka pal-
veluja tarvitsisivat, eivat niita saa. Ajatusten taustatoiveena saattaa olla oman tyon
parempi nakyvyys ja arvostus. Jos ihmiset tietdisivat, etta tydvalmentautujat tekevat
raskasta ja tarkeaa tyota paivasta toiseen kuten muutkin tydssakayvat, heita voitai-
siin arvostaa eri tavalla. Nakyvyys toisi myos Sovatek-saation ja sen palvelut yleisem-
min tietoon tai jopa uutisiin. Tama lisaisi saation kuluttajapalvelujen kysyntaa, joka
olisi hyvin toivottavaa. Se saattaisi jopa pelastaa joitakin tydvalmennusyksikkdja lope-

tusuhalta. Kyseessa on siis hyvin jarkeva ehdotus nykyiselle toimitusjohtajalle.

"Raittiuteen ja sosiaalisuuteen (tukemista) ettei jid yksin."

On todella tarkea huomioida alkoholin kaytt6on liittyvat riskit ja sen tuomat ongel-
mat myos tyovalmennusmaailmassa. Sovatek-saatio tarjoaa paihdekuntoutuspalve-
luja erillisissa toimintayksikoissdadan, mutta tdman palautteen kirjoittaja ottaisi toimi-
tusjohtajana paihdetyon otetta mukaan myds tyévalmennuspalveluihin. Kommentoi-
jan mukaan saatiolla olisi hyva olla resursseja tarjota enemman vertaistoimintaa ja

asiakkaiden yhteisollisyytta tukevia toimintoja, ettei kukaan jaisi yksin.

"Kaikille halukkaille vakituinen tyésuhde, varsinkin 60-vuotiaille.

Ei tarvita kuin max. 5 vuotta, sitten koittaa eléike."

Vakituisen tyosuhteen tarjoaminen mahdollisimman monelle olisi hieno asia, mutta
rajattujen palkkaresurssien vuoksi mahdoton toteuttaa. Vastaaja itse saattaa tassa
haaveilla vakituisesta tyosuhteesta ja pian koittavasta elakkeestd, joten taman kaltai-

set palautteet ovat hyvin ymmarrettavia.
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"Monipuolistaisin tehtdvdvalikoimaa pikku jutuilla, joita voisi tehdd

toimipisteessd kuin toimipisteessd."

Tama kirjoitus kertoo tarpeesta tai toiveesta saada omaan ty6hon lisda vaihtele-
vuutta. Tehtavavalikoiman uudistukset eivat kirjoittajan mukaan tarvitsisi olla suuria.
Tama on mielikuvitustoimitusjohtajalta hyvin ajateltu, koska tama ei vaatisi isoja or-
ganisatorisia muutoksia, vaan voitaisiin toteuttaa nimellisilla kustannuksilla. Tama
ehdotus ratkaisisi myos monessa tyovalmennusyksikossa ajoittain ilmenevan ongel-
man, nimittdin téiden loppumisen. Tasta asiasta keskusteltiin myos Kehittajaasiakas-
pdivassa, jossa Sovatek-sdation toimitusjohtaja nosti esille kirjojen paallystamista
koskevan tyotaakan, jota voisi jakaa “toimipisteeseen kuin toimipisteeseen”. Nain ol-
len hiljaisempina aikoina tyévalmentautujien ei tarvitsisi ”pyoritelld peukaloita”, vaan

he saisivat heti siirtya toisen tyon pariin.

"Liséd yksikoiden sisdistd suunnittelua."

Tama kirjoittaja osoittaa palautteellaan, etta yksikoiden sisdisen suunnittelun taso ei
ole tyydyttavaa. Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty, sanotaan. Yksikdiden sisdiseen
suunnitteluun on panostettava ja keskityttava. liman sita tydvalmennus ei voi olla
mielekadsta. Jos kyse on resurssien puutteesta, ehkdpa mukaan suunnitteluun voitai-
siin ottaa itse tyovalmentautujia, joista kokeneimmat ovat jo ikdaan kuin tyovalmenta-
jien apumiesten rooleissa? Minusta olisi hienoa luottamuksen ja arvostuksen osoitta-
mista, etta tyovalmentautujia valtuutettaisiin sisdisen suunnittelun tehtaviin, jotta

tyOpadivien organisointi voisi olla aidosti kuntoutuja- ja asiakaslahtoista.

"Varmaan ottaisin asiakkaat mukaan kehittidmddn toimintoja. Nyt on ollut liian véhén.”

Katuldhetyksen toiminnanjohtaja vastasi tdssa itselleen hassuun kysymykseen, mutta
joka tapauksessa, vastaus on tarked. Palaute on rehellinen ja kirjoittaja toteaa, etta

Katulahetys ei ole vield kyennyt riittavasti osallistamaan asiakkaitaan palvelujen ke-
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hittamistoiminnassa. Kuitenkin Katuldhetyksen missiossa osallisuuden ja kehittaja-
asiakastoiminnan periaatteet tulevat esiin. Tarvitaan vain alkusysays kohti asiakas-

osallisuutta korostavaa, uutta kehittadjaasiakastoimintamallia.

Kymmenenteen kysymykseen, joka koski osallistujien Kehittdajaasiakaspaivassa tar-
keimpina pidettyja asioita, vastasi 53 prosenttia osallistujista. Seuraavassa kasittelen

naita asiakkaille tarkeimpia asioita ja pohdin niiden merkitysta jatkon kannalta.

"Kokemus / toisten mielipiteiden kuuleminen."

Tama palaute omaa hyvin sosiaalisen nakdkulman Kehittdjdasiakaspaivaan. Kirjoittaja
on kokenut tarkeimpana nahda toisia tyovalmentautujia eri yksikoista ja kuulla, mita
heilla on sanottavanaan. Kehittajaasiakasryhman esiintyminen on saattanut olla ky-
seiselle kirjoittajalle myos hyvin tarkeas, ja se, ettd on olemassa ryhma ja kanava,

jossa vaikuttaminen on mahdollista.

"No et ol mukavoo."

Kehittdjaasiakaspaiva on kyseiselle kirjoittajalle ollut mukava kokemus ja se kertoo
onnistuneesta tilaisuudesta. Yhdessa keskusteleminen ja kehittamisideoiden pohti-
minen on parhaillaan hyvin mukavaa ja antoisaa. Kokemus on ollut mukava ehka sik-
sikin, ettd saimme aikaan niin monia asioita keskustellen hyvin tarkeista kehittamista

ja parannusta vaativista asioista.

"Oli hyvd tapahtuma. Hyvd ilmapiiri. Oli ilo ja mielenkiintoista osallistua."

Vastaajan kokemuksen mukaan tilaisuus on ollut hyvin onnistunut. Kehittamisen ja
keskustelun ilmapiiri on ollut hyva ja tilaisuudessa on ollut mukava olla. Vastaaja on
kokenut aamupaivan tilaisuuden antoisaksi ja mielenkiintoiseksi. Positiivisena palaut-

teena tama ilahduttaa kovasti asiakasfoorumin jarjestajia.
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"Ndkyvyys, mielipiteiden vaihto ja jakaminen."

Kehittdjaasiakaspaiva on talle vastaajalle antanut kokemuksen nahdyksi ja kuulluksi

tulemisesta. Nakyvyydella han saattaa tarkoittaa, ettd johto on nahnyt ruohonjuuri-
tason ja saanut siihen yhteyden. Tilaisuudessa hienoa on ollut myds se, etta ilmapiiri
on sallinut runsaan mielipiteiden vaihdon ja ajatusten jakamisen. Tilaisuus on ollut

luonteeltaan keskusteleva ja vuorovaikutteinen.

"Se, ettd ylipddtdnsd jdrjestettiin."

Kyseinen kirjoittaja on pitanyt Kehittdajaasiakaspaivan jarjestamista itsessaan hyvin
merkittavana asiana. Kommentti kertoo myos siitd, etta vastaavat tapahtumat, jotka
ovat jarjestetty ainoastaan tyévalmentautujia ajatellen, ovat olleet harvassa. Sanojen
valista voi aistia kaipauksen Kehittadjaasiakaspdivan kaltaisille asiakasfoorumeille,
joissa annetaan mahdollisuus kertoa, miltad tuntuu ja mita asioita haluaisi muuttaa
nykyisissa palveluissa. Tama kommentti kertoo myos sen, etta tyovalmentautujat ar-
vostavat tallaisia tilaisuuksia ja my0Os arvostavat sitd, etta heidan parastaan ajatellaan

ja heidat halutaan ottaa mukaan palvelujen kehittamiseen.

"Mahdollisuus vaikuttamiseen. Jokaisen mielipide on tdrked."

Talle kirjoittajalle tarkein asia Kehittajaasiakaspaivassa on ollut mahdollisuus vaikut-
taa ja ilmaista omia mielipiteitdan. Asiakasfoorumit ovat juuri sita varten, etta siella
asiakkaat saavat ilmaista itsedan ja kertoa itselleen tarkeista asioista sekd omista ko-
kemuksistaan (ks. kohta 3.3.3). Kirjoittaja muistuttaa lopuksi vield, etta jokaisen tyo-
valmentautujan mielipide on tarkea, eika niita sovi vaheksya. Tarkoituksena jatkossa-
kin on yllapitaa hyvaksyvaa ja kannustavaa ilmapiiria kehittdjaasiakastoiminnassa

seka yhteisissa asiakasfoorumeissa.
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"Tdmdkin "juttu" auttaa mua raittiina = eteenpdin”

On hienoa, etta kehittajaasiakastoiminta voi kannustaa elamassa sillakin tavalla, etta
erilaiset eldamanhallinnan ongelmat voivat tuntua helpommilta. Kehittajaasiakastoi-
minnalla on taman kirjoituksen perusteella potentiaalia voimaannuttaa ihmisia ja

auttaa heita tunnistamaan voimavarojaan.

"Sai tietoa asiasta, kuuli mielipiteitd."
"Tietoa muiden yksikéiden toiminnasta ja tyéskentelystd."

"Mielipiteet."

Kehittdjaasiakaspdivan asiakasfoorumi on toiminut hyvana tiedottamiskanavana ja
esitykset kehittajaasiakastoiminnasta ovat palautteen mukaan olleet informatiivisia
ja mielenkiintoisia. Kehittdjaasiakaspaiva oli myos taynna mielipiteiden rikkautta.
Mielipiteita kerattiin etukateen kartonkilapuille, itse tilaisuuden aikana suullisesti
seka tilaisuuden lopussa jaettujen asiakaskyselyjen muodossa. Tyovalmentautujien
mielipiteista oltiin hyvin kiinnostuneita. Tallaista vuorovaikutteista ajatusten ja mieli-
piteiden vaihtoa tulee jatkossakin vahvistaa seka kehittdjaasiakasryhmassa, etta asia-
kasfoorumeissa. Samalla kun ruohonjuuritason tyévalmentautujat kuulevat johdon ja
tyontekijoiden ajatuksia tyovalmennuksesta, kuulevat johdon tasolla olevat tyonteki-
jat arkisia kokemuksia tyovalmennuksesta. Kehittdajaasiakaspaiva onnistui tuomaan
yhteen seka Katuldhetyksen etta Sovatek-saation tyovalmentautujia hyvin erilaisista
tyovalmennusyksikoista. Tama toi darimmaista rikkautta kehittamistilaisuuteen. On
hienoa, etta ennestdaan tuntemattomat ihmiset kohtasivat toisensa tilaisuudessa, ja-
koivat vertaiskokemuksiaan ja esittivat kehittamisehdotuksiaan. Tyovalmentautujat
saivat tietda toisistaan ja siitd, minkalaisten asioiden ja haasteiden kanssa kussakin
yksikdssa kamppaillaan. Muista suullisista palautteista saattoi paatella, etta tilausta

taman kaltaisille tilaisuuksille ja foorumeille on olemassa.
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"Se, ettd K.A.R.l. on perustettu ja sain kuulla palautetta ja

kehittdmisehdotuksia suoraan valmentautujilta."

Sovatek-sdation toimitusjohtajalle tilaisuudessa parasta oli nahda kehittajaasiakas-
ryhma K.A.R.l. paikan paalla ja rohkeana kertomassa toiminnastaan ja aikaansaan-
noksistaan. Toiseksi vaikuttavinta on hanen mukaansa ollut suoran palautteen kuule-
minen Kehittadjaasiakaspaivan yleisolta. Yleiso sai myos nahda, kuinka toimitusjohta-

jan kyna sauhusi hanen kirjatessaan kaikkia kehittamisehdotuksia yl6s itselleen.

"Motivoitunut kehittdmisryhmdé sekd paljon hyvéd palautetta.”

Katulahetyksen toiminnanjohtaja kirjasi tarkeimmiksi asioiksi Kehittadjaasiakaspai-
vassa motivoituneen kehittdjaasiakasryhman nakemisen seka hyvan ja rakentavan
palautteen kuulemisen. Han seurasi tilaisuutta mielenkiinnolla kuunnellen aktiivisesti
tyovalmentautujien puheenvuoroja. Han lienee miettinyt paljon, mita kaikkea kehit-
tajaasiakastoiminta tarkoittaisi Katulahetyksen puolella seka milla tavalla kehittaja-

asiakasryhmia saataisiin rakennettua heidan tyévalmennuksessaan.

Yhdennentoista kysymyksen kohdalla arvosanan tilaisuudelle antoi 95 % vastaajista.
Toimitusjohtajat antoivat tilaisuudelle kouluarvosanaksi 9+. Kuten liitteen 7 toinen
sivu osoittaa, keskiarvo on kaikkiaan 8,36. Siihen voi olla hyvin tyytyvdinen, mutta se
kielii my0s siita, ettd parantamisen varaakin [6ytyy. Kyselylomake tehtiin siksi, etta
samankaltaisia asiakasfoorumeja osattaisiin jatkossa jarjestda viela paremmin. Kehit-

tajaasiakaspaiva 2:lle voidaan asettaa tavoitteeksi yleisarvosana 9.

Kahdestoista kysymys eli vapaan palautteen kohta on usein kyselyn vaikein kysymys,
koska sen voi helposti ohittaa syylla, ettei tule mitdan mieleen. Palautetta antoi kui-
tenkin 37 prosenttia vastaajista, eli noin joka kolmas. Kayn lapi annetut palautteet

pohtien, mita opittavaa niista viela olisi.
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"En tiedd olisiko jutustelu dynaamisempaa jos istuttaisiin ison péyddn ddressd kaikki.

Parkkiaika on ongelmallinen tdssé Matarankadulla."

Tassa on jatetty loistava kehittamisehdotus tulevia asiakasfoorumeja ajatellen. Kehit-
tajaasiakaspaiva pidettiin Matara-salissa, jossa oli kaksi puolta, A-puoli 50 henkil6lle
ja B-puoli 30 henkil6lle. B-puolella olisi ollut kaytettavissa pitka poyta, jonka dareen
todennakadisesti suurin osa olisi mahtunut istumaan. Tata vaihtoehtoa emme tajun-
neet hyodyntaa, enka viitsinyt vaivata yleis6a siirtymaan toiseen tilaan kesken tilai-
suuden. Jos asiakasfoorumeja jarjestetdan jatkossa kansalaistoiminnankeskuksella ja
samoissa tiloissa, niin varmasti tuo pitka poyta tullaan hyodyntdmaan. Sen daressa
kaikki voisivat keskustella dynaamisemmin [dahempana toisiaan, tasavertaisina. Park-
kiaika on kaksi tuntia Matarankadun lahist6lla, enka tullut ajatelleeksi sita. Tilaisuus
alkoi yhdeksilta, joten monella tuli kiire pois yhdentoista maissa sakkojen uhatessa.

Jatkossa toiminta tulee tiivistdda mahdollisen parkkiajan sisaan sopivaksi.

"Onnistunut péivd, hyvin porukkaa paikalla ja viesti tuntui menevdn perille oikeille tahoille."

Kehittajaasiakaspaiva on kirjoittajan mukaan ollut onnistunut ja osallistujamaara on
ollut hyva tiloihin ja odotuksiin nahden. Kaiken lisaksi tarkeaa asiaa kuuntelemassa
ovat olleet itse toimitusjohtajat, jotka ovat osoittaneet aktiivisuutta ja mielenkiintoa
tyovalmentautujien mielipiteita ja kehittamisehdotuksia kohtaan. Kehittajaasiakas-
pdivan oli tarkoitus tuoda johto ja ruohonjuuritaso samalle tasolle keskustelemaan
yhteisista asioista tydvalmennukseen liittyen. Samalla tahdottiin luoda viestintdka-
nava, jonka kautta tydvalmentautujien dani kuuluisi johtoportaiden tasolle. Siten mo-

net kehittamisehdotukset ja ideat paatyisivat johdon tietoon.

"Kiitos K.A.R.I:laisille onnistuneen tapaamisen jérjestimisestd ja Atelle sen organisoinnista! © "

Sovatek-sdation toimitusjohtaja tahtoi lopuksi kiittda kehittdjaasiakasryhmaa paivan
toteutuksesta seka opinndytetydntekijaa paivan organisoinnista. Nama kiitokset valit-

tyvat kehittdjdasiakasryhmalle, jonka kanssa yhteisty6ta tulee varmasti riittamaan.
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"Kiinnostavaa"

"Sain jotain - ajattelen <3”

n@ "

"Kiitos!"

"Jee!"

Tilaisuus on ollut monen mielesta mielenkiintoinen. Kun liikutaan samoissa aihepii-
reissa, onnistutaan jatkossakin herattamaan mielenkiintoa. Tulosten ja palautteiden
perusteella suurin osa on kuunnellut ja osallistunut, seka ollut innoissaan. Se on
my0s yksi asiakasfoorumin tarkoitus, etta kaikki saavat siita jotakin, kuka mielta avar-
tavan kokemuksen, kuka mahdollisuuden tuoda danensa kuuluviin ja kuka tilaisuuden
tutustua uusiin ihmisiin. Kirjoittajat ovat selkedsti saaneet uusia ajatuksia Kehittaja-
asiakaspaivasta ja vaikuttavat kiitollisilta saamistaan kokemuksesta. Tilaisuus on ollut

alimmaisten kommenttien perusteella erittdin positiivinen kokemus.

Kolmannentoista kysymyksen tulosten perusteella 94 prosentille vastaajista valmis-
tamani kahvitarjoilu maistui ja muutamat jattivat siita jopa erityiskiitoksen. Kahvitar-
joilu oli osa opinndytetyon toteutusta. Onneksi minulla oli kahvitarjoiluavustajina in-
nokkaita kehittajaasiakkaita, jotka kahvin loppuessa riensivat toiseen taloon keitta-
maan lisad. Tassa alla vield erdan kahvitarjoiluun tyytyvaisen tyovalmentautujan

kommentti:

"Erinomainen tarjoilu oli. KIITOS!"
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6.6.2 Yhteenveto Kehittajaasiakaspadivasta

Kehittdjaasiakaspdivan muistio on luovutettu toimeksiantajien kayttoon ja toimii ai-
neistollisena pohjana tyolleni, mutta tietosuojasyista sita ei ole raporttiin liitetty. Pai-
van aikana saadut palautteet ja ehdotukset kertovat siita, etta kehittajaasiakastoi-
minnalle on paljon tarvetta ja kysyntda. Nykyinen kehittajaasiakasryhma on hyvin
motivoitunut toimimaan ja otettu siita, etta sille on annettu mandaatti toimia ja vai-
kuttaa oikeisiin asioihin. Tyovalmentautujien yleisimmat kehittamisteemat liittyivat
tiedottamiseen, perehdytykseen sekd tyon organisointiin ja suunnitteluun. Muut
yksittdiset toiveet liittyivat esimerkiksi tyon kaytantoihin, ergonomiaan ja henkiseen
hyvinvointiin tyopaikalla. Tiedottamisessa koettiin olevan niin suuria puutteita, etta
pelkastaan tiedottamisteeman ymparille voitaisiin rakentaa oma kehittamispaivansa.
Tyovalmennusyksikkdjen tulee muistuttaa oikeaa, toimivaa tydpaikkaa siind mielessa,
etta tyontekijat saavat kaiken tyohon vaikuttavan ja saatavilla olevan tiedon. Tiedon

tulee kulkea toimivasti johdon, tyévalmentajien seka tyévalmentautujien valilla.

Ty6hon perehdyttdaminen koettiin olevan riittamatonta. Jos joku suurempi yritys
palkkaisi tyontekijoita kymmenittain ja vaihtuvuus olisi yhta suuri kuin Sovatek-saa-
tion tyovalmennuksessa, se ei varmasti jattdisi tyontekijoita perehdytysta vaille,
koska se olisi tyoturvallisuusriski ja tekisi sen palvelujen laadulle hallaa. Ratkaisuna
tahan ongelmaan voisi olla perehdytyskansio jokaiseen yksikk6on, jonka kaikki uudet
tulijat saisivat luettavaksi heti alkuvaiheessa. Ty6valmentajia taytyy ohjeistaa parem-
min ja varmistaa, etta heilld on aikaa ja resursseja tutustuttaa uudet tulijat tyohon ja

tyoyhteis6on. Tyon ohessa taytyy olla mahdollisuus opastukseen tarvittaessa.

Yksikoiden sisdisessa suunnittelussa koettiin myos ongelmia. Tyovalmentautujat ovat
kokeneet, ettei paivittaista tyota juuri suunnitella ja tasta johtuen tyonteko karsii ja
tyohon ei muodostu turvallista rutiinia. Suunnitteluun kaivattaisiin lisda resursseja ja
lisda ohjeistusta tyovalmentajille; tyota pitaa jasentda ja suunnitella. Tyovalmentau-
tujia voitaisiin ehka ottaa mukaan jatkuvaan suunnitteluun ja sitd kautta he saisivat
my06s mahdollisuuden vaikuttaa omaan tyohoénsa. Osa tyovalmentautujista on muu-
toinkin jo niin kokenutta vdked, ettad heissa piilee valtavat resurssit tyon paivittdiseen

suunnitteluun ja kehittdmiseen. Puutteena koettiin myos se, etteivat kaikki tyéval-
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mennusyksikot ja niiden tydvalmentautujat tieda toisistaan. Mahdollisuuksia tutus-
tua oman tyoyksikon ulkopuolisiin kollegoihin voitaisiin jarjestaa esimerkiksi yhteis-
ten retkien avulla. Tutustumalla toisiin yksikkéihin ja niiden toimintaan lisattaisiin yh-

teisollisyytta ja mahdollistettaisiin vertaiskokemusten jakamista.

Sovatek-sdation toimitusjohtaja korosti tulevassa tyévalmennuksen kehittamisessa
kokemusasiantuntemuksen, vertaistoiminnan ja ryhmakuntoutuksen hyodyntamista.
Ne ovat niita asioita, jotka kehittdjaasiakastoiminta yhdistaa yhdeksi, toimivaksi ko-
konaisuudeksi. Kehittdjaasiakastoiminnan kautta Sovatek-sdatio ja Jyvaskylan Katula-
hetys voivat saada sita tunnettavuutta ja ndkyvyyttd, jota ne kaipaavat. Mikali kehit-
tajaasiakastoiminta kiinnittaa median huomiota, siita voi tulla asia, jonka perusteella

palveluista tulee nakyvampia ja kysytympia.

Muutamat tyévalmentautujat toivoivat monipuolisempaa tehtdvavalikoimaa, tyohon
enemman vaihtelevuutta ja pienia piristyksia tyon ohessa. Tyovalmentautujien hyvin-
vointi ja kuntoutuminen tulisi olla tydvalmennuksen ensisijainen tavoite. Kehittaja-
asiakastoiminnalla voidaan vahvistaa asiakkaiden hyvinvointia, silla siina he saavat
vaikuttaa asioihin, jotka heille ovat tarkeitd. Kehittajaasiakastoiminnan kautta toteu-

tettavat muutokset vaikuttavat suoraan heidan jaksamiseensa ja hyvinvointiinsa.

Kehittdjaasiakaspaiva oli todella onnistunut tilaisuus. 30 hengen osallistujamaara
ylitti monen odotukset. Asiakkaat padsivat tuomaan aantaan kuuluviin ja heita kuun-
neltiin. Avoin ilmapiiri salli mielipiteiden ilmaisun, joka loi turvallisuuden tunnetta
monille. Uskon, etta suurin osa osallistujista sai sellaisen kokemuksen, etta tilaisuu-

dessa ajettiin asiakkaiden asioita ja yritettiin ratkaista tyévalmennuksen ongelmia.

Vaikka oma kehittamistyoni paattyy tahan, on toiminnalle jatkajia jo sekd Katuldhe-
tyksen ettd Sovatek-saation puolelta. Jatkossa asiakasfoorumin jarjestamisessa taytyy
muistaa tilaisuuden tiivistaminen ja tilojen hydédyntaminen kokoontumalla mahdolli-
suuksien mukaan yhteisen poydan dareen. Taman kaltaisia asiakasfoorumeja voitai-
siin jarjestaa jatkossa kuukausittain. Silloin olisi hyva tarkistaa, mita tavoitteita on
saavutettu ja mitd asioita tulisi vield kehittaa. Siella kaikkia tyévalmentautujia edus-

tava K.A.R.I. saisi esitelld aikaansaannoksiaan ja esittdada omia nakemyksiaan.
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7 Yhteenveto kehittamistyon tuotoksista ja tulevaisuudesta

Kehittamistyoni tavoitteena oli luoda toimintamalli palvelujen kehittamiseen Sova-
tek-saatiolle ja Jyvaskylan Katuldhetykselle. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteiden
mukaisesti kehittamistyoni tarkoitus oli vahvistaa tyévalmentautujien osallisuutta ja
toimijuutta seka lisata vaikuttamismahdollisuuksia kehittajaasiakastoiminnan kautta.
Kehittdjaasiakastoiminnan avulla organisaatiot omaavat nyt aidosti asiakaslahtdisen
menetelmadn tydvalmennuspalvelujen kehittamiseen ja arviointiin. Asiakkaiden koke-
mukset, nakemykset seka mielipiteet tulevat paremmin kuulluiksi. Kehittadjaasiakas-
toimintamallin kautta voitiin lisata vuorovaikutteisuutta, tiedonkulkua ja yhteisolli-

syytta tyovalmentautujien, tyévalmentajien seka johtoportaan valilla.

Olisi hyvin valitettavaa jos asiakkaan nakdkulma palvelujen kehittamisessa unohtuisi
kehittajilta ja kehittamista tehtaisiin vain organisaatioiden omista tarpeista kasin.
Jotta asiakkaasta voisi tulla tasavertainen kumppani palveluprosessissa, on asiakas
tuotava kehittamisprosessin keskiéon, kuten kehittajaasiakastoiminnassa tapahtuu.
Ellei ndin toimita, vaarana on jatkuvan kehittdmisen syndrooma, jossa Sovatek-sdatio
ja Jyvaskylan Katuldahetys kehittdisivat alati uusia palvelumuotoja asiakkaiden muut-
tuviin tai kasvaviin tarpeisiin ilman, etta asiakkaiden todelliset tarpeet tulisivat kos-

kaan aidosti tyydytetyiksi ja huomioonotetuiksi. (vrt. Virtanen ym. 2011, 58)

Kykyviisaripadiva kehittdjaasiakastoiminnan pilotointina oli onnistuminen seka mi-
nulle, ettd kehittdjaasiakkaille. Kehittajaasiakasryhma muotoutui hyvaksyvassa vuo-
rovaikutuksessa asiakkaita osallistavaksi, innostavaksi ja motivoivaksi toiminnaksi.
Toiminnan parhaana puolena koettiin vertaisten kohtaaminen, mielipiteiden ja nake-
mysten vaihto sekd mahdollisuus vaikuttaa tarkeisiin asioihin. Haasteina nayttaytyi-
vat ryhmadynamiikkaan liittyvat asiat ja kaikkien jasenten yksilollinen huomioiminen.
Jatkon kannalta kehittajdasiakasryhmaa tulee kannustaa rohkeasti toimimaan ja il-
maisemaan kehittdmisehdotuksia ja ideoita. Mikali K.A.R.l. saa uusia jasenia lahitule-
vaisuudessa, tulee heidat toivottaa lampimasti tervetulleiksi ja tutustuttaa heidat
muuhun ryhmaan. Tarkeintd on kertoa, ettad kehittdjaasiakastoiminta tarjoaa avoi-

men, turvallisen ja johdon tasolta tuetun kehittdmiskanavan kaikille, joilla on mielipi-
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teita, nakemyksia ja kokemuksia. Kehittajaasiakastoimintaa tulee mainostaa paik-
kana, jossa asiakkaita arvostetaan, kuunnellaan ja jossa heidan ehdotuksillaan on
konkreettisia vaikutuksia jokapaivadiseen elamaan. Kyse on Kehittamisesta, Asiakas-

Iahtoisyydestd, Ryhmatoiminnasta seka Inhimillisyydesta.

Kehittadjaasiakaspaiva tammikuussa 2016 oli suuri menestys. 30 hengen osanottaja-
maara kertoi heranneesta kiinnostuksesta kehittajaasiakastoimintaa kohtaan asiakas-
kyselyjen tulosten kertoessa samaa. Monet kokivat, etta he voisivat ottaa osaa jat-
kossa kehittdjdasiakasryhman toimintaan. Motivoivina tekijoina olivat vaikuttamis-
mahdollisuuksien lisaantyminen, arvostuksen saaminen ja mielipiteiden kuuleminen.
Kehittdjaasiakastoiminnan tiedottamisessa, mainostamisessa ja rekrytoinnissa onnis-

tuttiin, vaikka tiettyja haasteita koettiin tiedonkulussa ja innostamisessa.

Asiakasfoorumina Kehittdjaasiakaspaiva oli tarjonnut monille mahdollisuuden tuoda
danensa kuuluviin. Oli koettu, ettd johto oli aktiivisena kuuntelijana paikalla ja etta
viesti tuntui menevan perille. Asiakasfoorumi onnistui tarjoamaan kanavan ruohon-
juuritason ja johdon viliselle vuorovaikutukselle, kehittamiselle ja kohtaamiselle. Ke-
hittdjaasiakaspaivan sisallollinen osuus oli osallistujien mielesta onnistunut, vaikka
kdaytannon asioissa koettiin olevan viela kehittamisen tarvetta. Erinomaista oli se,
ettd asiakkaat saivat kertoa mielipiteitdaan, kokemuksiaan ja kehittamisehdotuksiaan
monen kuulijan edessa ja naihin asioihin todella tartuttiin. Sitoutumishalukkuutta ke-
hittdjaasiakastoimintaan ilmeni kaikilla tydvalmennuksen tasoilla. Toiminnan vakiin-
nuttamisen evaat olivat koossa. Kolmen kuukauden kehittamistyolla onnistuttiin luo-

maan uusi, asiakasosallisuutta lisddva toimintamalli palvelujen kehittamiseen.

Kehittamistyo ajallisesti oli noin kolmen kuukauden mittainen, mutta tulokset ja ai-
kaansaannokset siitd tulevat ulottumaan pitkalle tulevaisuuteen. Edessa on kehittdja-
asiakastoiminnan vakiinnuttamista ja levittamistda mahdollisesti tyévalmennuspalve-

lujen tai jopa organisaatioiden ulkopuolelle. Miten tama kaytdnndssa tapahtuu?

Kehittajaasiakastoiminnan vakiinnuttaminen nayttda mahdolliselta, silld sekd Sova-
tek-saatio etta Jyvaskylan Katuldhetys ovat olleet myds kiinnostuneita siirtdmaan ja

vakiinnuttamaan kehittdmistyon tuloksia peruspalveluihinsa. Paikallisten hanketoimi-
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joiden valille tarvitaan kuitenkin jatkossa kehittdajaasiakastoimintaa ja sen aikaan-
saannoksia koskevaa tiedonvaihtoa. Hanketoimijoiden on panostettava toimivien ke-
hittamissuhteiden luomiseen, jotta tiedonkulku- ja vaihto voisivat onnistua. Kehitta-
jaasiakastoiminnan vakiinnuttamisen kannalta parasta on, etta paikallisen johdon,
hankejohdon seka kehittajaasiakkaiden valisia tapaamisia jarjestetdaan saannollisesti.
Tata vakiinnuttamista ja toiminnan leviamista tukevia toimintoja ovat erilaiset semi-
naarit, tilaisuudet (esim. Sosiaalisen kuntoutuksen messut 11.5.2016), esitteet ja leh-

tijutut, mutta ne eivat yksinaan takaa sita. (vrt. Peltola & Vuorento 2007, 91-92)

Kehittamistyoni juurtumiselle eduksi on ollut se, ettad kehittdjaasiakastoiminta on
vastannut taustaorganisaatioiden tarpeisiin. Kehittamistyoni sisalto ei ole muistutta-
nut jo olemassa olevia toimintamalleja, vaan se on ollut uutta toimintaa, jonka kay-
tannon toteutus ei ole lisdnnyt resurssitarvetta. Kehittdjaasiakastoiminnalle oli luon-
nollinen tilaus Kunnolla Téihin-hankkeen ja sen toimijoiden puolesta. Myds asiakas-
kunnalla oli ollut kaipausta tdman tapaiseen kehittamistoimintaan. Kyseinen toiminta
mahtui taustaorganisaatioiden ja tydvalmennuspalvelun reunaehtojen ja resurssien
sisadn. Edellytykset toiminnan vakiinnuttamiselle olivat siis olemassa. Kyseisten taus-
taorganisaatioiden tydvalmennuspalvelujen resurssit otettiin heti alussa huomioon,
joka tarkoitti kehittdjaasiakastoiminnan kokoontumisen rajaamista jarkevasti esta-

malla sen paisuminen yli reunaehtojen. (vrt. mts. 95)

Vakiinnuttamista edistaa ensinnakin jatkokehittamisen tarvelahtéisyys. On siis jalos-
tettava toimintaa sen mukaan, mita tarpeita kehittajdasiakasryhmasta nousee, kunni-
oittaen heidan osallisuuttaan ja kokemusasiantuntijuuttaan. Toiseksi, kehittaja-
asiakastoiminnan vakiintumiseksi on otettava huomioon perustoiminnan realiteetit
ja resurssit. Tama koskee seka kehittajaasiakkaita etta tyontekijoitd; aina ei voida
olettaa kehittdjaasiakkaiden moitteetonta suoriutumista tai tyontekijoiden intensii-
vistd lasndoloa. Kolmantena voidaan mainita jatkuva ja tiivis, arkinen yhteys kehitta-
jaasiakasryhman, Kunnolla Téihin-hankkeen ja taustaorganisaation edustajien valilla.
(vrt. Peltola & Vuorento 2007, 96.) Valmius tdhadn on jo olemassa, joten oletan vies-
tinnan olevan aktiivista ja toimivaa. Neljantena vakiintumista edistdavana tekijana on
johdon ehdoton sitoutuminen kehittdjaasiakastoimintaan, sen yllapitoon ja kehitta-

miseen. Koska molemmat toimitusjohtajat ilmaisivat Kehittdjaasiakaspaivassa lujaa
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sitoutumishalukkuutta kehittdjaasiakastoiminnan eteenpain viemiseen, voidaan tal-
takin osin odottaa hyvaa hedelmaa toiminnan vakiintumisen suhteen. Viidentena te-
kijana toimintaa vakiintumaan auttaa tyontekijoiden ja uusien kehittdjaasiakkaiden
rekrytointi sekd ohjaavien tyontekijéiden jaaminen organisaatioon, mikali heita ul-
kopuolelta rekrytoidaan. Seka Sovatek-saation, etta Jyvaskylan Katulahetyksen puo-
lelta kehittajdasiakastoimintaa jatkavat tyontekijat ovat olleet kehittdmistyon alusta
asti mukana omaten sen tiedon, mika toiminnan jatkon kannalta on valttamatonta.
Kuudentena edistdavana tekijana on panostettava tiedon siirtamiseen seka kehittaja-
asiakastoiminnan sisallon dokumentointiin. Jotta toimintaa voidaan siirtaa organi-
saation sisalla, on oltava kirjalliset ohjeistukset ja toimintamallikuvaukset kehittaja-
asiakastoiminnasta. Dokumentointi toteutuu luomalla muistioita kehittdjaasiakasryh-
man kokoontumisista, mutta myds yhteiskehittamistilaisuuksista seka asiakasfooru-
meista, joita jatkossa jarjestetdaan. Nain hiljainen tieto muuttuu nakyvaksi, jolloin sita

voidaan myos siirtdaa ihmisten ja yksikoiden valilla. (vrt. Peltola & Vuorento 2007, 96.)

On hyva tuntea my0s haasteet ja vakiinnuttamista estavat tekijat, niiden valtta-
miseksi. Olemme todenneet, ettd kehittamistyona kehittadjaasiakastoiminta on riitta-
van erilaista ja kaikesta muusta kehittamistoiminnasta eridavaa. Siihen on siten helppo
keskittya ja kohdentaa resursseja. Ensimmaisena vakiintumista estavana tekijana voi
olla kehittamistyon rajaamattomuus, jolla tarkoitetaan "kaikkea hyvaa kaikille” —
tyyppista kehittamistd. On parempi toimia rajatulla ja hallittavalla alueella hyvin, kuin
levittaa kehittdjaasiakastoiminnan sanomaa jokaiseen taustaorganisaation kolkkaan
ilman riittavia resursseja tai vaadittavaa osaamista. Luulen, etta kehittajaasiakastoi-
minta on vield “lapsen kengissad”, eikd haluakaan viela hypata "isompiin saappaisiin”.
On hyva edeta vakiintumisessa sille tasolle, ettd kokemusasiantuntemusta voidaan
siirtaa toisillekin ja jarjestaa esimerkiksi vertaiskoulutusta. Toisena estdjana voi olla
irrallisuus taustaorganisaatiosta, jolloin kehittamisty6 ajautuu erilliseksi hankkeesta,
organisaatiosta ja muista kehittamis- ja yhteistydkumppaneista. Tama voi tapahtua
fyysisella tai henkiselld tasolla, joten tarkeda on luoda yhteisollisyyden ja yhteenkuu-
luvuuden “me”-henke3, jotta pysytdaan samalla puolella, edeten samaan suuntaan.
Kolmantena vakiinnuttamista estavana tekijana saattaa olla johdon jadminen kehit-

tdjdasiakastoiminnan ulkopuolelle erilaisista syista. Syina saattaa olla ajanpuute, va-
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linpitamattémyys, ulkopuolisuuden tai tarpeettomuuden tunne johdon tasolla. Tallai-
set tunteet voivat saada alkunsa siitd, jos henkinen etdisyys ruohonjuuritason ja joh-
don valilla kasvaa liian suureksi. Olen kuitenkin vakuuttunut siita, etta molempien
taustaorganisaatioiden johdon edustajat tahtovat olla kehittdjaasiakastoiminnassa
aktiivisesti mukana ja pitaa tiivista yhteytta kehittdjaasiakkaisiin. Neljantena riskina
tai esteend saattavat olla kehittdjaasiakasryhman ohjaamisessa tapahtuvat ei-toivo-
tut muutokset, kuten tyontekijdéiden lahteminen tai suuri vaihtuvuus. Ellei kehittaja-
asiakastoiminnassa ole mukana toimintamallin tuntevia tyontekijoita, voi koko kehit-
tamistoiminta vaarantua. Arvelen taman riskin olevan pieni, silla kehittajaasiakkaat
omaavat paljon hiljaista tietoa, jota he voivat tarvittaessa jakaa uudelle ohjaajalle.
Viimeisena vakiintumista estavana tekijana saattaa olla kehittamistyota koskevan
tiedon jaaminen vain tyontekijoéille tai toimihenkilbille. Tama tiedon siirtamista kos-
keva este voi tarkoittaa myos sitd, ettei kehittdjdasiakastoimintaa dokumentoida,
vaan keskitytaan pelkastaan hankkeen toimeenpanon ja arvioinnin dokumentointiin.
On hyva tarkentaa sitd, kuinka tarkea on kirjata ylos kehittdjaasiakasryhman kasitte-
lemat ja aikaansaamat asiat. Sita tehdaan, jotta kehittdjaasiakasryhman osaaminen ja
kokemusasiantuntemus tulisivat ndakyvaksi ja sen tuottamat kehittdmisideat ja ehdo-

tukset varmasti hyodynnetyiksi. (vrt. Peltola & Vuorento 2007, 96.)

Yksilotasolla kehittdjdasiakastoiminta edistaa osallistujien aktivoitumista ja osallistu-
mista oman elinpiirinsa ja yhteisonsa kehittamiseen ja antaa valtaistumisen koke-
muksia. Kun tyontekijat lahestyvat kehittdjaasiakastoimintaa kehittdjatyontekijoina ja
ei-virkamiesmaisella otteella, tulevat asiakkaat helpommin lahestyttaviksi, tydorien-
taatio muuttuu ja voidaan odottaa inhimillisempaa vuorovaikutusta tyontekijoiden ja
asiakkaiden valilla. Jos kaikki ovat "kehittajien” rooleissa, rikkoutuvat nuo vanhat to-
tutut tyontekija-asiakas — roolimallit. Kehittdjdasiakkaat ovat henkil6ita, jotka ovat
valmiita kehittdamaan ja kokeilemaan uusia palveluja yhdessa tyontekijoiden kanssa.
Heiddn kauttaan saadaan korvaamatonta tietoa asiakkaiden arvostamista asioista
palveluissa. Kehittdjaasiakastoimintaa leimaavat avoimuus, halukkuus luoda uutta ja
molemminpuolinen luottamus. Yhteisessa kehittamistydssa voidaan parhaimmillaan
puhua jaetusta toimijuudesta, jolloin toimijat luovat ehtoja ja edellytyksia toistensa

toiminnalle. (Niskala, Kostamo-Paakko & Ojaniemi 2015, 140.)



93

Kehittajaasiakastoiminnassa hienoa on sekin, etta palvelujen kayttajat nahdaan siina
asiantuntijoiden roolissa palvelujen kehittamisessa. Kehittdjaasiakkaat nahdaan aktii-
visina kansalaisina, joilla on oikeus olla mukana kehittamassa palveluja, joita tarvitse-
vat. Kehittdjaasiakastoimintamallin toteuttaminen kdytannossa sisaltaa 1) palvelun-
kayttajien ja tyontekijoiden seka johdon avoimet kohtaamiset suunnittelemisessa ja
kehittamistyossa (esim. asiakasfoorumit), 2) tiedon tuottamisen palvelujen saatavuu-
desta, toimivuudesta ja vaikuttavuudesta (KARI-ryhmassa), 3) paatoksentekoon vai-
kuttamisen ja 4) asiakkaiden voimaantumisen sekd omassa eldamadssaan, etta suh-

teessa palvelujarjestelmaan. (Niskala, Kostamo-Paakko & Ojaniemi 2015, 140.)

Kehittdjatapaamisissa asiakkaiden toimijuus saa parhaimmillaan olla arjen uudelleen
rakentamista ja terveen suhteen luomista instituutioihin ja viranomaisiin. Tuloksena
tasta on paitsi asiakkaan arjen ongelmien korjaantuminen tai lievittyminen, myos asi-
akkaan tuleminen kehittamiskeskion subjektiksi. Yhteistyo kehittdjaasiakastoimin-
nassa tukee myos palvelujen kayttdjia vahvemman kansalaisuuden saavuttamisessa.
(mts. 144.) Kehittajaasiakkaan rooli on voimaannuttava, valtauttava ja sisdisia voima-

varoja lisadva. On ollut ilo seurata K.A.R.I:ssa edellda mainittuja positiivisia muutoksia.

Kehittajaasiakastoiminta on aidosti palvelutyotd, joka orientoituu kayttajien todelli-
suudesta kasin. Asiakasosallisuutta lisddavana menetelmana se tulee samalla lisan-
neeksi asiakkaiden hyvinvointia, joka kasittaa heidan onnellisuutensa, elamanlaa-
tunsa kohentumisen seka ndiden yhteyden. Osallisuus on yksi hyvinvoinnin ulottu-
vuus, joka tahtda yksiléiden ja ryhmien valisiin suhteisiin ja yhteenkuuluvuuteen.
Osallisuus on myos aktiivista kansalaisuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa yhteiskunnal-
lisiin asioihin sosiaalipoliittisella tasolla. Kriittisyys on myos paikallaan, kun mietitaan
kehittdjaasiakastoiminnan tavoitteita. Asiakasosallisuus lupaa paljon asiakkaille,
mutta omaammeko riittavasti resursseja noiden lupausten tayttamiseen? Onko aito
pyrkimyksemme osallistaa asiakkaita ja mihin asti olemme valmiita menemaan? Voi-
vatko asiakkaat olla liian osallisia ja omata viranomaisiin ndhden liikaa valtaa? Ter-
veessa kehittdmistoiminnassa esitetdaan ndiden kaltaisia kriittisia kysymyksia, joita il-

man kehittdminen ei ehkd ole mahdollista. (mts. 145.)
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Loppusanat

Kehittamistyoni on ollut antoisaa, motivoivaa ja kaikin puolin opettavaista. Olen Kkii-
tollinen saamastani mahdollisuudesta kehittaa ndin tarpeellista ja hyddyllista koh-
detta kuten kehittdjaasiakastoimintaa. Aiheena se on ollut kiehtova, innostava ja mu-
kaansatempaava. Kolme kuukautta on mennyt nopeasti, mutta aikaansaannokset
ovat silti merkittavia. Olen yllattynyt hyvista tuloksista, positiivista palautteista ja ar-
vostuksesta, jota kehittamistyoni on synnyttanyt. Olen mielestani saanut tehda tar-
keda tyota toimeksiantajilleni. Kehittamis- ja yhteistyokumppaneina ne ovat olleet
kehittamistyotani tukevia ja tahdon heita kiittaa tehdysta tyosta, heidan tarjoamis-

taan resursseista seka heidan antamastaan mahdollisuudesta opinnaytetydlleni.

Kehittamistyoni on ollut hyvin kdaytannonlaheista ja siksi myds hyvin motivoivaa. Olen
saanut kayttda omaa sosiaalialan osaamistani, tietotaitojani sekd persoonaani kehit-
tamisprosessin kaikissa vaiheissa. Tuntuu, ettd olen oppinut valtavasti lisaa asiak-
kaista, tyontekijoista, ihmisista seka tyévalmennusmaailmasta. Voin hyddyntaa oppi-
maani jatkossa sosiaalialan kaikilla alueilla. Kehittdjaasiakastoiminnalle on varmasti
kysyntaa muuallakin sosiaalihuollon palveluissa. Odotan innolla, etta tasta kehitta-

mistyosta olisi kaytanndn hyotya tulevassa tydelamassani.

Ty6 on tehty ja on aika kiittaa ja kumartaa. Tahdon kiittaa innokkaita kehittdjaasiak-
kaita, jotka mahdollistivat opinndytetyoni ja kehittajdasiakastoiminnan syntymisen.
He olivat suuri voimavara kehittamistyossa, joten kiitokset heille. Tahdon kiittaa
myo0s kaikkia yhteisty6ssa mukana olleita tyévalmentautujia seka tyovalmentajia eri
tyovalmennusyksikoissa, olette olleet suureksi avuksi. Kiitdn myos Kunnolla Téihin-
hankkeen projektipaallikkod, joka on auttanut kehittamistyon kaytannon asioissa
alusta loppuun asti ja mahdollistanut yhteistyon syntymisen ja tyon etenemisen
suunnitellusti. Kiitdan myos Katuldhetyksen yksilévalmentajaa avusta, tuesta ja kan-
nustuksesta kehittamistydssa. Tahdon osoittaa seka Sovatek-sdation toimitusjohta-
jalle seka Jyvaskylan Katulahetyksen toiminnanjohtajalle erityiskiitokset kiinnostuk-

sesta, sitoutumisesta seka kehittdmistydomahdollisuuden tarjoamisesta.

Suurimman kiitoksen osoitan rakkaalle vaimolleni, joka jaksoi Iépi haastavan

ja monivaiheisen tyén kannustaa, rohkaista ja tukea minua loppuun saakka.
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Liitteet

Liite 1. Sovatek-saation tydvalmennusyksikkojen esittely

1. Kierratyskauppa

Saation kierratyskauppa Sorastajantiella tyollistdda kymmenisen henkil6a, joista osa on tuki-
tyollistettyja ja osa tyokuntoutujia. Muutama oppisopimusopiskelijakin [6ytyy. Kierratys-
kauppa tarjoaa monipuolista tekemista; lajittelua, jarjestelya, tavaroiden vastaanottoa ja kul-
jetusta seka tietenkin myynti- ja asiakaspalvelutyota. Kassapalveluja hoitavat ainoastaan tu-
kityollistetyt, tydkuntoutujat auttavat kaikessa, missa voivat. Kierratyskaupan takaosassa ta-
pahtuu paljon huonekalujen, esineiden ja astioiden myyntikuntoon huoltamista. Kaupan ta-
kaosan tehtavat ovat hieman sukupuolisesti jaettu; miesten puolella olivat kaikki raskaam-
mat huonekalut kun taas naisten puolelta I6ytyi suurehko maara astioita, vaatteita ja pienesi-
neitd. (Tyévalmentautuja 2015)

2. Ompelimo

Sovatek-sdation ompelimo tarjoaa virallisesti kymmenelle henkil6lle tydkuntoutusta, tyoko-
keilua tai palkkatyota. Haastatteluhetkella paikkoja oli kuitenkin 13 taytettynd, joten tekijoita
riittdd. Ompelimon tydpaivan mitta lyhimmilldan on kolme tuntia (tyékuntoutujat) ja pisim-
milldan 6,5 tuntia (tukityollistetyt). Ompelimo tarjoaa ndiden lisdaksi kuntouttavaa tyotoimin-
taa, tyokokeilumahdollisuutta, joiden tydpaiva on 4-6 tunnin mittainen. Ompelimossa teh-
daan paljon erilaisia tekstiilikorjaustoita ja sisustustekstiilien ompelustoita. Suosituimpia kor-
jaustoitad ovat vetoketjujen ompelemiset ja lahkeiden lyhennykset. Auton istuinsuojat, pussu-
kat ja esiliinat ovat esimerkkeja yleisistda ompelustdistd. Ompelimolla ja kirjansitomolla on yh-
teisida, ns. momo-hommia, joita kaikki voivat tehda. Sellaisia pienaskareita ovat muun muassa
halyttimien kokoaminen, tarrojen liimaus, kaikenlaisen pienmekaniikan kokoaminen ja yh-
tena erikoisempana tyona esiteltiin rasvapuristimien kokoaminen kaivosteollisuuden tarpei-
siin. Kyseisissa tyotehtdvissa hyva puoli tydkuntoutujien kannalta on se, ettad ne eivat vaadi
erikoista ammatillista osaamista ja tyon tekemiseen on hyvin matala kynnys. Tuotannon ol-
lessa lahelld, ompelimon ja sitomon yhteisissa tiloissa, on tyd soljuvaa toteutuksen ja tyo-
aikojen kannalta. Ompelimossa toimii itse ompelijoiden lisdksi paketoijia, tarroittajia ja leik-
kaajia, joten tyé on monipuolista. (Asiakaspalveluvastaava 2 2015)
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3. Kirjansitomo

Kirjansitomo tyollistda samoin kymmenisen henkil63, joista suurin osa on tyékuntoutujia. Si-
tomossa valmistuvat kirjanpito- ja poytakirjat, vuosikerrat, opinnaytetyot, adressikirjat ja esi-
merkiksi pienet omakustannekirjasarjat. Osa tuotteita ovat tilaust6ita, osa omaa suunnitte-
lun jalked, jotka menevat myyntiin. Esimerkiksi sairaalat muodostavat yhden asiakaskunnista
ja he tilaavat paaosin dokumenttipinojansa sidottaviksi. Muita asiakkaita ovat kunnat, jarjes-
tot, opiskelijat ja muut yksityishenkil6t. Sitomosta [6ytyy oma erillinen laatikonvalmistus-
osasto, josta valmistuu voimapahvin ja nitojan avulla erikoislaatikkoja asiakkaan toimitta-
mien mallien ja mittojen mukaisesti. (Tyévalmentautuja 2015; Sovatek n.d.3)

4, Pukuvuokraamo Satumaa

Satumaa on Sovatek-sdation oma pukuvuokraamo, jolla on oma erillinen tilansa kierratyskau-
passa. Siella tyoskentelee kolme henkilokunnan tyontekijaa ja kaksi opiskelijaa. Puku- ja asus-
tevuokraamo keraa tuotteensa kierratyskauppaan saapuvista erikoisemmista vaatteista ja
esineistd, huoltaa tai koristelee ne ja vuokraa eteenpain. Asusteita ja pukukokonaisuuksia
vuokrataan erilaisiin tapahtumiin ja teemajuhliin. Halloween- ja tonttuasusteet ovat hyva esi-
merkki tarjonnasta. (Oppisopimusopiskelija 2015; Sovatek n.d.?)

5. Graafinen mediapalvelu Media Train

Media Train tarjoaa tilaustyona media- ja kopiopalveluja. Yksikko tarjoaa toita neljalle henki-
I6lle, joista kaksi on tukityollistettyja ja toiset kaksi joko tydkuntoutujia tai oppisopimuskou-
lutuksessa olevia. Yksikko tarjoaa asiakkailleen tulostus- ja kopiointipalveluja, esitteitd, kayn-
tikortteja, julisteita, kutsuja ynna muita graafisia tuotteita. Asiakastilaukset saapuvat yleensa
sdhkopostitse. Tilauksen jalkeen alkaa suunnittelutyo ja sen valmistuttua tuote voidaan toi-
mittaa asiakkaalle tulosteena, muuna painotuotteena tai sahkoisena liitteena. Asiakkaina
Media Trainilla on mediapalveluja tarvitsevat yritykset, yhteisot seka yksityiset henkilot.
(Asiakaspalveluvastaava 1 2015; Sovatek n.d.?)

6. Keittio- ja siivouspalvelut

Keittio ja siivouspalvelut Sorastajantielld tarjoavat tyota kolmelle tukityollistetylle ja yhdelle
osa-aikaiselle tyokuntoutujalle. Keittio yllapitaa kahviota koko aukioloajan ja tarjoaa isom-
man lounaan koko talolle kaksi kertaa viikossa. Tyohon sisaltyy elintarvikkeiden hankintaa,
ruoanlaittoa, ruokalan viihtyisyyden yllapitamista, astiahuoltoa ja muuta normaalia keittio-
toimintaa. Kierratyskaupan liiketilat tyollistavat keittidpalvelujen lisaksi myds yhden siivoo-
jan, jolle tehtavia paivan mittaan kertyy vahintaan riittavasti. (Suurtalouskeittaja 2015)
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7. EkoCenter-kierrdtyskeskus

EkoCenter- kierratyskeskus tyo6llistda 31 hengen verran monipuolisiin tehtaviin. Kierratyskes-
kuksen omisti vuoteen 2010 asti Tyévalmennussaatio Tekeva, kunnes se yhdistyi Jyvaskylan
Seudun Paihdepalvelusaation kanssa 1.10.2010 uudeksi Sovatek-saatioksi. Kierratyskeskus
saa lahjoituksina suurimman osan tavarastaan. Myynnissa kierratyskeskuksessa on muun
muassa erilaisia kierratettyja ja kunnostettuja hyllyja, vitriineja ja vesikalusteita. Myynnissa
ovat samoin purkupalvelun kautta saadut teolliset hyotytarvikkeet, kuten sahkdjohdot, lam-
put ja pienmekaniikka. Kierratyskeskuksesta haetaan noutopalveluna kaikenlaista kierratys-
kelpoista tavaraa ympari Jyvaskylaa. Vastaanotettaessa tavaraa peritdaan kierratysmaksu ja
mahdollinen maksu kalusteiden purkamisesta. Purkupalvelua kierratyskeskukselta tilataan
usein vanhojen toimistojen tai keittididen purkamiseen. Kierratystavaran saavuttua se siisti-
taan, mahdollisesti korjataan ja sitten hinnoitellaan. Vesikalusteiden testaukselle on aivan
omat tilat, joissa niiden vedenpitavyys ja vetavyys testataan. Vesikalusteet myds pestdan ke-
mikaaleilla ja vanhat tiivisteet vaihdetaan. Kdytantona tuotteiden hinnoittelussa on "alle
puolet uuden hinnasta ja vahan vield alemmas”. Idea hinnoittelussa on saada tavara kierta-
maan. Kierratyskeskuksella on myds omaa tuotantoa, jota osin suunnitellaan itse, osin val-
mistetaan asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Oma tuotanto hinnoitellaan tyon ja materiaalin
madran ja kustannuksien seka sen perusteella, mita siitd itse maksettaisiin. Omaan tuotan-
toon kuuluvat myos metallituotteet, kuten kynttilanjalat ja makkaratikut. Teollisuuden tilaus-
toitd ovat muun muassa tiivisteet ja letkunpéatkien lyhennykset. Myynnista 16ytyy myos Har-
vian ll-laadun puukiukaita, joita jalleen myydaan pienelld katteella. (Tyévalmentaja 2 2015)

31 hengen joukosta osa tekee tyota palkkatuetusti, osa on tydkuntoutuksessa ja muutama
opiskelee oppisopimuksella myyjan ammattitutkintoon. Muutamia rikosseuraamuslaitoksen
kuntoutujia on ollut ja joitakin TELA:n kuntoutujia. Kuntoutujat tekevat 4-5 tunnin mittaisia
paivia ja ovat toissa 2-4 paivaa viikossa. Palkkatuella tyollistetyt ovat 6,5 tuntia paivassa ja 4-
5 pdivaa viikossa toissa. (Tyovalmentaja 2 2015)

Ty6valmennusjoukon keskelta [6ytyy 15—-29 vuotiaille tarkoitettua Sauma-projektin toimin-
taa, joka koostuu 5-6 hengen suuruisesti tydporukasta, jotka liikkuvat kahdessa eri tyoval-
mennusyksikossa tekemassa esimerkiksi puukkoja ja lampunvarjostimia. Suuresta kierratys-
keskuksesta |6ytyy vield verstaspuoli, josta |0ytyvat kaikki puukasitoihin tarvittava koneisto
ja valineisto. Siella tehdaan suurin osa mittatilaustoista asiakkaille, mutta omaa tuotantoa
16ytyy myos. Esimerkiksi jatekatoksia ja ulkohuusseja tehdaan joko valmiin mallin mukaan tai
asiakkaan toiveiden mukaisesti. Ikkunoita huolletaan ja kunnostetaan verstaspuolella aktiivi-
suuden painottuessa kesdkuukausille. Kierratyskeskuksen tiloista 16ytyy myos pihatiimin tyo-
piste tai varikko. Kiinteistonhoitopuoli koostuu neljan hengen suuruisesta tydéporukasta,
jonka tehtaviin kuuluvat kesdisin nurmikonleikkuut, syksylla lehtienpuhallus- sekd haravointi
ja talvisin lumenkolaukset. Jatteidenkasittelypuoli kasittelee kaiken sen ylijgamamateriaalin,
mita ei voida kierrattaa. Tarkoitus on tuottaa mahdollisimman vahan kaatopaikkajatetta,
mutta toisinaan sen syntymista ei voida valttda. Tyovalmentaja kuvasi toiminnan hiipuneen
ja taantuman iskeneen kierratyskeskukseenkin, muistellen hyvia aikoja, kuinka kolme vuotta
sitten oli viela aktiivista. (Tyovalmentaja 2 2015)
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8. Verhoomo-kutomo

Verhoomo-kutomo tyéllistdd omana yksikkdnaan kierratyskeskuksen tiloissa seitseman ih-
mista. Sielld syntyvat niin erilaiset huonekalujen verhoilut, kuten myds matot ja muut sisus-
tustekstiilit. Yksikdssa on mahdollista suorittaa verhoilijan ammattitutkinto oppisopimuk-
sella. Erds tydsuunnittelija olikin tyollistynyt verhoomoon oppisopimuskoulutuksen jalkeen.
Verhoomo ja kutomo vastaanottavat asiakkaiden tilaustoita ja asettavat myymansa tuotteet
joko kierratyskauppaan tai oman keskuksensa myymalapuolelle. (Tyévalmentaja 2 2015)

9. Autokorjaamo

Sovatek-sdation autokorjaamo tyollistaa kaiken kaikkiaan seitseman henkil63, joista jopa
nelja opiskelee autokorjaajan ammattitutkintoa oppisopimuksella. Muut ovat tyokuntoutuijia.
Oppisopimusopiskelijat tekevat toita korjaamolla klo 08:00 — 15:30, kuntoutujien paivien
vaihdellessa kolmesta viiteen tuntia paivassa ja kahdesta neljaan paivaan viikossa. Paivittai-
seen tyonkuvaan kuuluu tyovalmentajien ohjauksessa tehtavat auton huolto- ja korjaustoi-
menpiteet, kuten haastattelun aikana saattoi havaita vetonivelten vaihtoa, maaraaikaishuol-
toa ja katsastushuoltoja. Lisdksi tehdaan renkaanvaihtoja, tasapainotuksia, vikakoodinlukuja,
ilmastointihuoltoja sekd nelipyérasuuntauksia. Korjaamolla on kaksi tydnohjaajaa, jotka tar-
vittaessa ohjaavat ja neuvovat opiskelijoita ja kuntoutujia. Haasteellisimpina téind mainittiin
paljon moottorin purkamista vaativat jakopdaanhihnojen vaihdot, kytkinremontit ja monimut-
kaiset sahkoviat. Seuraava haaste, jonka auto- ja polkupyordkorjaamo tulevat kohtaamaan,
on muutto Sorastajantielle, kun sekd metallipuolen ja auto- ja pyorakorjaamoyksikot siirtyvat
kaikki saman katon alle kierrdtyskaupan viereen sen yhteyteen. Sielld on viela tilojen remon-
tointi ja valmistelu hieman vaiheessa, mutta muutto on suunniteltu tehtavaksi vuoden 2016
kevailla, maalis-huhtikuussa. (Tyokuntoutuja 2015; Sovatek n.d.?)

10. Polkupyodriakorjaamo

Polkupyo6rakorjaamo tyollistda enimmilladn kuusi henkil6a. Suurin osa toissa olevista ovat
tyokuntoutuksessa ja yksikosta 16ytyy autokorjaamon tavoin myds kaksi tydvalmentajaa.
Tuntimaarat paivassa vaihtelevat neljasta kuuteen ja puoleen tuntiin paivassa. Tyollistavinta
puuhaa polkupyoérakorjaamolla ovat myyntipydrien rakennus, seka huolto- ja korjauspyorien
kokoaminen. Sovatek-saatio saa sdannollisin valiajoin Jyvaskylan kaupungilta keskustan pysa-
koéintialueille hylattyja polkupyoria ja tekee niista uusiopyoria; korjaa, huoltaa ja jalleen myy
ne. Korjaamolla on my&s oma varaosamyyntinsa, joten kuluttaja voi hankkia sieltd myos itse
tarvitsemansa osat. Kuten autokorjaamo, pyorakorjaamon tulevaisuus on kierratyskaupan
yhteydessi, tulee siirtymaan vuodenvaihteen jilkeen. (Tyévalmentaja 1 2015; Sovatek n.d.®)
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11. Metallityon yksikko

Metallipuolen yksikko tyollistaa kaikkiaan kahdeksan henkil6a. Heista kaksi on tukityollistet-
tyja, yksi Taimi-palvelun kautta kuntouttavassa tyotoiminnassa, nelja ammatillisessa kuntou-
tuksessa ja yksi tyokokeilussa. Tukityollistetyt tekevat 6,5 tuntia paivassa ja viisi paivaa vii-
kossa; toiset taas vaihtelevasti kolmesta viiteen tuntia paivassa ja kahdesta neljdan paivaan
viikossa. Paivittdin metallipajalla tehdaan hitsauksia, tyostetaan levya, sorvataan, jyrsitdan ja
porataan. Tilauksesta pajalla tehdaan erilaisia terasrakenteita ja muotteja. Oman suunnitte-
lun ja tuotannon tuloksena syntyy savustuslaatikkoja, takkavalineitd, makkaratikkuja ynna
muita kdyttoesineita. Naita laitetaan myyntiin oman yksikon lisaksi kierratyskeskukseen, kier-
ratyskauppaan seka Korpilahdelle EkoCenter Paattiin. (Tyovalmentaja 3 2015)

12. Kilpikaivertamo

Sovatek-saatiolta 16ytyy 1-2 miehen voimin toimiva kilpikaiverrusyksikkd. Tyohon sisaltyy pal-
jon asiakaspalvelua ja toiden vastaanottamista. Ovikilvet, nimikyltit ja muistolaatat ovat kaik-
kein yleisimpia tilaustoita. Ty on vastuullisuutta ja osaamista vaativaa ja vaatii tietynlaisen
perehdyttamisen. Kilpikaiverrus vaatii kaiken kaikkiaan huolellisuutta, tarkkuutta ja hyvia
asiakaspalvelutaitoja. Usein tilaustyot tulevat sdhkopostitse mallipohjat liitteina, mutta toita
vastaanotetaan myos puhelimitse ja paikan paalla. Edelld mainittujen tuotteiden lisaksi tuo-
temahdollisuuksiin kuuluvat myos postilaatikkokilvet, talonumerot seka messinki- ja ker-
rosmuovista valmistetut kyltit. (Tydvalmentaja 3 2015; Sovatek n.d.%)

13. Kokoonpanoyksikko

Kokoonpanopuolella tydskentelee iso joukko, 26 henkilda. Suurin osa ndista on tydkuntoutu-
jia; heitad kokoonpanoyksikko tyoéllistdda kymmenen hengen verran. “Taimilaisia“ eli kuntout-
tavassa tyotoiminnassa olevia l6ytyy yhdeksan ja palkkatukityollistettyja nelja. Tyokokeilussa
on kaksi henkilda. Tyé on monenkirjavaa eikd vaadi ammatillista osaamista. Sielld patkitdaan
letkuja, kootaan varaosapusseja ja muita vastaavia rakennustarvikkeita teollisuuden tarpei-
siin. Yksikossa lajitellaan, jalkikadsitelladan, pakataan, pussitetaan ja kootaan erindkdisia me-
talli- ja muovitarvikkeita. Osa tehtavista muistuttaa ompelimon ja sitomon yhteisia “momo”-
hommia, joita kaikki voivat tehda, jos muista toista on pulaa. Myds kirjojen paallystaminen,
jota kirjastojen toimeksiantona saapuu, kuuluu kokoonpanoyksikdn tehtaviin. Kokoonpa-
nopuolelta myydaan ja postitetaan tarvike-eria erilaisille teollisen ja kaupallisen alan yhteis-
tyokumppaneille. (Tyévalmentaja 3 2015)



105

14. Nappara-paja

Metallipuolen yksikon vieressa tyoskenteleva Nappara-paja muistuttaa hieman aikaisemmin
mainittua Sauma-projektin toimintaa. Merkittdavana erona Nappara-pajassa on se, ettei silla
ole ikdrajaa, kuten Sauma-projektissa (15-29 v.). Pienryhmatoimintaan perustuva luovan as-
kartelun kasityopaja tarjoaa toita 7-8 henkildlle. Suurin osa heistd on ohjautunut pajalle
Taimi-palvelun kautta ja muut ovat tydvalmennuksessa. Pajalla tehdaan erilaisia kdadentaito-
toita kaikenlaisesta kierrdatysmateriaalista laidasta laitaan, eli esimerkiksi kayttdesineita, ko-
ruja ja astioita. Pajatoiminnan |dhtékohtana on tarjota starttivalmennusta eli tydelamaan to-
tuttelemista tydelaman ja arjen hallintaa opetellen. Pajalla tyoskentelee suurimmillaan nel-
jan hengen pienryhma paivittain. Valein jarjestetdadn ryhmapaivia, jolloin valitun teeman
pohjalta kasitelladan esimerkiksi itsetuntemukseen liittyvia asioita. Ohjaaja Mia Huotarilla on
vapaat kddet ohjata toimintaa, joka on my6s merkittdva ero Sauma-projektiin verratessa.
Han hoitaa yksilovalmennuksen ja pajatoiminnan kokonaan itse, johon tulee vuoden 2016
alkupuolella muutoksia, kun paja yhdessa viereisten yksikoiden kanssa muuttaa kierratyskau-
pan yhteyteen ja tulee toimimaan yhteistyossa Sauma-projektin kahden ohjaajan ja sen kun-
toutujien kanssa. (Ohjaaja 2015)

15. EkoCenter Paatti

Korpilahdella sijaitseva EkoCenter Paatti on monipuolisen palvelun kirpputori. Kirpputori toi-
mii kahvilana, lahikauppana, kasityovalittdjana, kirjastona, kierratysmyymalana ja uusiotuot-
teiden valmistajana. Kahvilan puolen tarjoilun hoitaa yhteistydkumppanina toimiva leipuri,
joka aamuisin toimittaa pdivan makeat ja suolaiset leivonnaiset myytaviksi. Lahiyritykset saa-
vat toimittaa tuotteitaan, kuten talkkunaa ja hunajaa liikkeeseen jalleen myytavaksi. Kortti-
myyntipistekin myymalasta [6ytyy. Korpilahden kasityoldiset puolestaan toimittavat tekemi-
aan kasitoitaan myytavaksi ja joskus lahjoitettavaksi eteenpdin. Kirjamyynti, kuten muukin
kierratysmyymalassa, toimii lahjoitusten pohjalta. Hinnoittelu, kunnostus ja esille laitto ovat
nelihenkisen myymaldahenkilokunnan paivittdisia tehtavia. Tyopaiva koostuu suurimmaksi
osaksi asiakaspalvelusta ja myyntityosta. Kierratysmyymalasta l0ytyy kahdeksan vuokratta-
vaa poytaa, mutta esimerkiksi joulun aikaan on kirpparitoiminta laitettava tauolle muiden
tuotteiden vuoksi. Kasitoita jalleen myytaviksi Paattiin toimittavat Jamsan Avitus, Kuhmois-
ten toimintakeskus, Petdjaveden toimintakeskus seka tietenkin Sovatekin omat yksikot Talli-
lantielld ja Sorastajantielld. EkoCenter Paatti tyollistaa siis koko-aikaisesti 2,5 henkil6a. Myy-
malaa johtaa yksi tydvalmentaja ja yksi jo eldkkeellad oleva rouva. Liikkeessa opiskelee oppiso-
pimuksella myynnin ammattitutkintoon yksi henkil6 ja sen lisaksi henkilokunnasta yksi on
tyokuntoutuja. (Myymalavastaava 2015)
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Liite 2. Jyvaskylan Katuldhetyksen tyovalmennusyksikkojen esittely

1. EkoCenter Harjunporras

Harjunportaan EkoCenter-kirpputori on suosittu kirpputori Jyvaskylan keskustassa ja suosittu
myos tyokuntoutujien parissa. Se tarjoaa tyota kolmelle palkkatukityollistetylle ja 6-7 tyokun-
toutujalle. Kirpputorin historiasta l16ytyy henkilGita, jotka ovat suorittaneet oppisopimuskou-
lutuksella puusepan tai myyjan ammattitutkinnon. Suurin osa kuntoutujien paivittdisesta
tyosta koostuu vaatteiden ja muiden kierratystavaroiden lajittelusta, jarjestelysta ja esillepa-
nosta. Kirpputorilta 16ytyy suuri vaateosasto miehille ja naisille, huonekaluosasto, tekstiili- ja
askarteluosasto, lastenvaateosasto, astiaosasto seka kirjamyynti. Kirpputorilla myydaan
myo0s erikoisempia ja arvokkaampia esineitd, jotka ovat lukkojen takana. Tuotteiden hinnoi-
tus seka kassa- ja asiakaspalvelu ovat tukityollistettyjen vastuualueita. Takahuoneessa lahjoi-
tettujen tavaroiden ja vaatteiden kuntoa arvioidaan, niille tehdaan tarvittavat huoltotoimen-
piteet (esim. pesu, silitys, ompelu) ja osa huonokuntoisista vaatteista toimitetaan Katuldhe-
tyksen lajittelu-leikkaamoon, jossa niistd tehdaan uusiotekstiileja. (Palkkatukityollistetty
2015)

2. Lajittelu- ja leikkuupuoli

Jyvaskylan Katulahetys jarjestdaa matalan kynnyksen tyollistamista lajittelu- ja leikkuuyksikén
kautta Kankitiella. Siella tydskentelee noin viidentoista hengen joukko erilaisissa materiaalin-
kasittely-, lajittelu- ja leikkuutehtavissa. Suurin osa heistd on tyokokeilussa, kaksi on kuntout-
tavassa tyotoiminnassa, kuusi palkkatuella tyollistettyja seka lisdaksi neljasta viiteen henkiloa
tyoskentelee vapaaehtoisvoimin. Ty6tehtaviin kuuluvat lahjoitettavien ja kierratykseen an-
nettujen vaatteiden ja kierratysmateriaalien lajittelu, leikkuu seka esimerkiksi froteepyyhe- ja
dljynimeytysmateriaalien uusiotuotto. (Partanen 2015 ?)

3. Varastopuoli

Lajittelu- ja leikkuuyksikdn [aheisyydessa sijaitseva varasto vastaanottaa ja sdil66 suuria maa-
rid kierratysmateriaalia: vaatteita, kankaita ym. kierratyskelpoista materiaalia. Varastopuo-
lella toimii yksi henkil®, joka on palkkatukitydllistetty. Hanelta I6ytyy trukkikortti ja tarvittava
ammattitaito varaston yllapitamiseen. Tehtaviin kuuluu tavaran ja kierratysmateriaalin vas-
taanotto, jarjestaminen seka lajittelu- ja leikkuupuolelle toimittaminen. Ty on hyvin itse-
naistd, mutta yhteistyd lajittelu- ja leikkuupuolen kanssa on péivittdista. (Partanen 2015 2)

4. Siivouspuoli

Jyvaskylan Katulahetys tyollistaa kaksi laitoshuoltajaa Seppéalankankaalla ja tarjoaa mahdolli-
suuden suorittaa oppisopimuskoulutuksella laitoshuoltajan ammattitutkinnon. Toinen on op-
pisopimuskoulutuksessa ja toinen kuntouttavassa tyétoiminnassa. Tyotehtavina heilld on Ka-
tuldhetyksen hallinnollisen yksikon siivous seka laheisten tyotoimintayksikkdjen siivous- ja
huoltotoimenpiteet. (Partanen 2015 ?)
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Liite 3. Muistio Kykyviisaripaivasta

Kykyviisarin arvieinti- ja kehittamistilaisuus Muistio 12/2015
Kunnolla Taihin - hanke

Kehittdjaasiakasryhma KARI

Atte Antila 9.12.2015

Kehittijaasiakasryhmin kokoontuminen
Aika Ke 8.12.2015 klo 08:30 — 11:15

Paikka Ekocenter Kierrityskauppa.
Sorastajantie 4, 40320 Jyviaskyla

Lisni Atte Antila (sosionomiopiskelyja, Kunnolla Téthin-hankkeen
opinniytetyontekiji) seki seitsemin kehittidjaasiakasryhmin jisentid
(miehii ja nasia. 1kd 2343 v.)

1 Tilaisuuden aloitus
Tilassuus alostettim klo 08:50.
2 Tehtiva ja tavoite

Kehittdjaasiakasryhman tehtavani oli tayttad Kykyvisan- kyselylomakkeet
kuten normaalissa mittaustilaisuudessa, mutta kuitenkin mittarin kehittimista
ajatellen. Tavoitteena oli kehittdjdasiakasryhmin voimin kehitt3a ja arvioida
TTL:n kehitteills olevaa Kykyviisari- tyd- ja toimntakyvyn mittaria. Nama
asiat olivat selkeiti ennen tilaisuuden aloittamista kaikille
kehittdjaasiakasryhma KARIn jisenille.

3 Kaytanndn asiat
Ennen testid osallistujilta pyydettiin suullinen suostumus sithen, ettd Kunnolla
Téihin- hanke saa heidin vastauksena tunnistettavassa muodossa ja

Tyoterveyslaitos (Solmukoordinaatiohanke) saa heidin vastauksensa
kiyttodnsa anonymisoituna ja tunnistamattomana. Kaikki jdsenet suostuivat.

Tilaisuus nauhoitettiin opinnaytetydntekijin muistiinpanon tueksi. Nauhoitteen
avulla tultaisiin kokoamaan muistio tilaisuudesta. jonka jilkeen se
hivitettaisiin tietosuojaohjeita noudattaen. Tihinkin pyydettiin suostumus
kaikilta osallistujilta ja kaikki antoivat luvat tilaisuuden nauhoittamiseen.

4 Keskustelun avaus

Keskustelu avattin klo 9:25
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5 Mielipiteet Kykyviisarista

Alustus kehittamiseen oli yksinkertaisest: sellainen, etti ovatko
kehittdjdasiakasryhmin mielesti kysymykset kysytty ja muotoiltu hyvin ja
miten erilaiset vastausasteikot- tai vaihtoehdot toimivat? Aloitimme osa 2:sta,
s1lla osa 1 perustietojen kartorttamisineen e1 vaatinut kehittimista.

2. osan ensimmaiinen kysymys koettiin vaikeaksi. silla kysymysti olisi voitu
tassi avata enemmiin tyytyvaisyyden kisitteelld. Ehdotuksena noust se. etti
kysymyksessa “tilla hetkelld” vortaisiin korvata “viime atkoma™, jolloin e1
timan “punaisen minuutin” tuntemus tyytyviisyyden tasosta vaanstiis
vastausta. Ryhmassa kysyttimn my®ds sita, ettd haetaanko “elimalli”
kokonaisvaltaista elimintilannetta, vai tydelimin kautta kisitettivia
tyytyviisyytti. tyd- ja toimintakykymittarin ollessa kyseessi?

2. osan toinen kysymys ji1 mietittymiin montaa. etta tarkoitetaanko
kysymyksell tyd- seki vapaa-ajan elamaa vai jompaakumpaa? Eris jisen
ajatteli sen vain patvittiiseen tydeliman toimiin listtyviksi, toinen taas kisitts
sen kokonaisvaltaisemmin. Toisen kysymyksen liukuma-asteikosta pidettiin,
koska siind oli ruttdvast: liskkuma- ja valinnanvaraa. Ehdotuksena ryhmai teks
kysymyksen perdin esimerkkien lisidmisen: (esim. td1std ja kotitdisti jne.)

2. osan kolmatta kysymysta pidettiin tarkkana toimintakykya mittaavana
kysymykseni. Kysymyksesta tykittim. silli se edusti Kykyviisarin ydinta ja
sind kysyji sa1 itse miantelld kokemuksensa mukaan oman tydkykynsa.
Kysymys laittor myds pohtimaan omaan tydkykyaan.

2. osan neljitti kysymysti pidettin selkeini ja ymmirrettivani. Eraalla
kehittdjaasiakkaalla herisi kysymys. ettid “verrattuna mihin?”", mutta muutoin
se e1 ollut huono taikka vaikea kysymys. Kysymys oli hyvin kysytty ja
asteikko hyvi.

3. osan ensimmiiisen kysymyksen ensimmiinen osa-alue sai aikaan
pohdintaa. silld “vaikeuksien™ madrittely oli vaikeaa: tarkoitettinko silla
esimerkiksi laiskuutta hoitaa tiske;d vai kenties terveydellisti, kotitoita
vaikeuttavaa vammaa? Siis miti ovat nuo vaikeudet. olisiko mahdollista tehda
esimerkke)d tai muokata vastausvaihtoehdoista reaalimaailman esimerkkeja
muistuttaviksi ja havainnollistaviksi?

3. osan ensimmaisen kysymyksen toinen osa-alue heritti knitukkid. silla
ryvhmaille ei rakentunut selkeii kuvaa suté, ettd kyseessi oli virastossa asiointi
itsessdidn. eiki viraston aukioloon tai sinne kulkemiseen littyvit vaikeudet.
Vaikka toiseen, kolmanteen ja neljanteen selviytymisen osa-alueeseen oli
ohyjeistus “siindkin tapauksessa, ettid nima palvelut eivit ole helposti
saatavilla”, niin se ei erottunut tarpeeksi selkesst: eiki poistanut
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vithemarginaalia. Kehittdjiasiakkaat arviotvat, ettd kulkemisen vaikeudet ynni
muu sellainen tulisi vatkuttamaan vastauksiin ohjeistuksesta rijppumatta.
Ohyesstus tulisi olla nikyvampi ja erottuvampi ja sen voisi muotoilla
esimerkiksi seuraavasti (kysymysmuodossa): “"Kuvittele itsesi pankissa.
virastossa tai vastaavassa patkassa: miten selviydyt asioidesi hoitamisesta?”

3. osan ensimmaisen kysymyksen kolmas osa-alue heritti sellaisen
kysymyksen. ettd haetaanko kysymykselld esimerkiksi aikataulujen katsomisen
ja otkean pysikin/lasturin 16ytamists vai mutd kaikkea “matkustamisella”™
kyseisessa kysymyksessi kisitetdin? Ryhmissi ehdotettiin. etti sulkeissa
selitettiisin enemmin, mitd kaikkea matkustaminen tai lukkuminen kattaa ja
tarkoitetaanko tuttuja ympiristdya vai esimerkiksi ennestisin tuntemattomilla
seuduilla litkkumisen onnistumista?

3. osan ensimmaisen kysyvmyksen neljis osa-alue heritti paljon ajatuksia.
Internetin kayttiminen on ryhman nuelestd nin laaja kysymys; tarkoitetaanko
sitd. ettd osaat menni Facebookuin. vai kenties siti. ettd osaat etsid tietyn
viraston aukioloajat ta1 tayttad ja lahettd sahkoisid lomakkeita jossakin
sihkoisessa astointipalvelussa? Yhteni ehdotuksena nousi Intemetin
kayttamisen havamnollistaminen esimerkiksi aukioloatkojen selvittimiseen,
knittisempiin tiedonhakuun tai sihkoisen asiomtipalvelun kiyttiamiseen. Tai
nima voisivat olla sulkeisin jitettyyd estmerkkeja. jotta mittarin kayttda
ymmartiisi paremmin. minkilaista Internetin kiyttda siini tarkoitetaan. Vaikka
muutoin kolmannen osan asteikkoja pidettimn kohtuullisen toimivina, tdssa
Internetin kiyttamiseen listtyvissd asteikossa esimerkiksi vaihtoehto “pystyn
sithen, mutta se on minulle erittdin vaikeaa™. tuntui olevan hankala
konkretisoida. Tayttdohjeen ja kysymyksen vilistd yhteytti oli hankala nihda.
koska kohtaan listettiin laitesidonnaisuus. Ryhma ehdotti Intemet-kiyton
rajaamisen tietylle laitteelle (tietokone) tai kohdan muotoilemista seuraavasti:
“Internetin kiyttiminen (riuppumatta laitteesta)”

4. osan ensimmiinen kysymys oli ryhman mukaan hyvi kysymys. eiki siini
ollut kenellikiin epaselvyyksii. Kysymys oli selked ja laitto1 osaltaan
ryhmiliisid pohtimaan. ettd onko heilld todellisuudessa ldhipiirissain thmisia,
jotlle vo1 purkaa asioitaan.

4. osan toinen kysymys heritti lisakysymyksid “miti, missi. milloin?”.
Kysymykseen haluttiin lisitarkennusta silti osin. etti onko kyse arki- vai
tydelaman tilasta; saanko kuntouttavassa tydtoiminnassa riittavisti ohjeistusta
vai1 saanko kotona apua, kun sitd tarvitsen? Rajausta ja spesifiointia vaadittin.
Sanamuotoilun suhteen kaivattimn myds jonkinlaista kogjausta. Tayttoohjeen
perusteella kehittdjdasiakkaat ehdottivat joko kiytannén avun tarkentamista
henkilokohtaiseen elimian tai sitten esimerkke;d kiytinnon avusta
kysymyksen loppuun, vaikkapa sulkeisiin.
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4. osan kolmas kysymys oli ryhmin mielesti suoraviivainen ja tarkka. Erds
kehittidjaasiakas olist mahdollisesti torvonut esimerkkien mukaan Internetin
vilityksella tapahtuvan harrastustorminnan tai sitten “harrastusryhman™
tarkentanusta sulkeissa vaikkapa “kasvokkain tai Intemetin kautta tapahtuvan
harrastusryhmin™. Tama oli toki vain vhden kehittijdasiakkaan totvomus.

Kykyviisarin neljinnen osan kohdalla tuli palautetta siita. etti OSA 1 — OSA 8
olist hyvi otsikoida: esimerkiksi osa 4 voist olla nimeltdin yksinkertaisesti
“Sosiaalinen elima™ tai muu kysymyksiin ohjaava otsake. Ja samalla tyylilld
muutkin otsikot.

4. osan neljis kysymys eri osa-alueineen oli melko selkei. jonka kaikki
ymmirsivit. Entyiskiitosta annettiin neljinnesti osa-alueesta: Internetisti ja
kommunikaatiovilineiden enittelysti. Tallaista tarkennusta
kehittijaasiakkaiden kokemusten mukaan monissa kyselyissi ei ole. Internet-
osa-alueen “jatkuvasti™- vaihtoehto sai myos kiitosta. silli se kuvasi ryhman
mielesti joidenkin thmisten todellisuutta. Kyseisen osa-alueen
jatkokysymykset (1-10) vastauksille 0-4 olivat hyvii ja kattavia, mutta numero
11 voist kehittdjien mukaan olla “harrasteryhma™.

4. osan viides kysymys eri osa-alueineen koettiin hankalana ensinnikin 30
patvin vuoksi. Sen voisi kehittdjiasiakkaiden mukaan hyvin korvata ilmaisulla
“vime atkoina”. Tamin vuokst monelle tuli paha mieli. tai epionnistunut olo.
kun neljis osa-alue antoi ymmartii, ettd 1lmeisesti jotakin on vialla, ellei ole
vitmeisen 30 piivin aikana saanut vusia ystavia. Kntiikkii nousi titi kohtaan
kovastikin. Moni ehdotti kysymyksen muotoilua seuraavasti: "Kuinka vaikeaa
sinun on ollut viime aikoina luoda uusia ystavyyssuhteita?” Sellainen ajatus
noust myds, ettd voisikohan sanan “ystivid” korvata sanoilla “ystivii,
kavereita tai tuttavia™ tai sitten yksinkertaisemmin ilmaistuna: “thmissuhteita™?
Tayttoohjeen selitys ja kysymys ystavien saamisesta eivit kohdanneet ryhmién
mielesti ollenkaan: jos tarkoituksena oli kartoittaa terveydentilan vaikutuksia
sosiaaliseen elamiin, niin mikseivit kysymykset antaneet sitd ymmartaa?
Tallaisenaan kysymykset tuottaisivat harhaanjohtavia vastauksia. Ehdotettiin,
etti terveydentila huomioitaisiin kysymyksenasettelussa jotenkin.

Ensimmiinen osa-alue ei ollut niin selkei kuin voisi olla. Erds kehittdjiasiakas
kysyi, etta tarkoitetaanko kysymyksella tydelamissa vaikka tuntemattomien
asiakkaiden kanssa tekemisissi olemista vai mitd? Tayttoohjeesta voisi
kehittdjaasiakkaiden mukaan ottaa esimerkkeji tuntemattomista thmisisti.
jotka selventaisivat mittarin kayttdjalle mita tuntemattomulla thmusilla
tarkoitetaan.

4. osan kuudes ja seitsemis kysymys olivat sen verran yksinkertaisia ja
selkeits, eftd ni1ssi e1 ollut kehittdmisen tarvetta. Ei lisattavai eikd poistettavaa.
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Ryhmiin eris jisen totest pitamallimme tauolla, ettd hin ymmirtai kylla
mittarin tekijéiden tehneen kysymykset itselleen selkeilld tavalla ja tiettyd
tarkoitusta varten. Astakasnikokulma saattaa vamn olla sellainen, ettd “muks1
1hmeessi titi kysytian ja mihin tima otkein luttyy?” Eris kehittdjdasiakas
totest myds ettd beetatestaaminen on todella tirkedi ja keskustelimme siitd,
etti talla kehittimistydllimme voimme pienentdi testin virhemarginaalia
merkittivists.

5. osan viitelauseiden 2 vitkkoa kisitettiin atka maksimirajaks:. mitd thminen
voi miettid mielessdin naiden tuntemusten ja ajatusten suhteen. “Olen tuntenut
itsen: rentoutuneeksi” koettiin hieman jaykihkona kysymykseni ja ehdotettiin,
ettd sitd voist muotoilla jotenkin paremmin. Vaikeana koettiin myds “selkedst
ajattelu”™; miti se tarkalleen on? Haetaanko sini ehki johdonmukaisuutta,
suunnitelmallisuutta vai mita? Kansankielisemmin 1lmaistuna selkeasti
ajattelemista voitaisiin kartoittaa viitteelld: “Ajatukseni on kulkenut..”.
Selkeyden voisi rinnastaa johdonmukaisuuteen tai muihin vastaaviin
synonyymethin, joita viitteessi voitaisiin kiyttiia. Kuudes viite, jossa haluttiin
selvittas liheisyyden tuntemista toisiin thmisiin. koettiin mutkikkaaksi, koska
lzheisyys kisitettiin niin monella e tavalla. Suurin osa kisitti sen intimmiksi
(1aheisyys=hellyys) asiakst. jota viitteessd tuskin haettiin. Liheisyys- sanaa
kehittdjaasiakasryhmi muuttaisi ehkipi yhteyteen ja yhteenkuuluvuuteen.
Seitsemis viite kosk: paitoksentekoa. Kehittdjaasiakkaiden mielesti virkettd
tulisi korjata, nun etti kyse olisi omista asioista. eiki estmerkiksi perheen
asioista, joista yleensd vanhemmat paattavit. Korjattu versio voisia kuulua
némn: “"Olen kyennyt tekeméin omia asioita koskevia paatoksid™.

5. osan kaksi viimeistid kysymysta herattivit jonkun verran krititklad.
Kysymysten monimutkikkuus, pituus seki vatkeus maintelld “usein”-kasitettd
synnyttivit enilaisia ehdotuksia siitd. miten mainitut asiat pitiisi kysyi.
Seuraavassa ehdotus:

Olen viimeisen kunkauden aikana ollut huolissam kokemasiani:

alakulosta
masentureistudesta

1

toivotiomuudesta
mielenkiinnon puutieesta
haluttomundesta

¥ (2 N 0

OO

En ole ollut hvolissam &
Kumbka vsein?

1 ei koskaan

2 harvoin

3 silloin ralloin
4 usein

3 jarkuvasti
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6. osan ensimmainen kysymys e1 herittianyt kommentteja, eiki kukaan
ehdottanut sithen muutoksia. Sama tilanne oli toisen kysymyksen kanssa.

6. osan kolmas kysymys voisi kehittdjdasiakasryhmin mielests olla hieman
toisenlainen. Arvioinnin syjaan vortaisiin kysya koettua muistia ja tihankin
saattaisi sopia viitemuoto. estm. ~Arvioin muistini tilld hetkelld:” ja
vastausvaihtoehdoiks: “erittdin hyviksi”, "hyviksi”, “tyydyttiviksi”,
“huonoksi™ ta1 “enttiin huonoksi™.

7. osan ensimmiisen kysymyksen voisi kehittdjdasiakkaiden mielestd
muuttaa vaikka viitemuotoon: “Fyysinen kuntoni on mielestini. ..~

7. osan toinen ja kolmas kysymys olivat ryhmin mielesti niin selkeiti. ettd
niissa e1 ollut mitdsn korjattavaa. Asteikot olivat niissa toimivia ja kysymykset
hyvin ymmarrettivii.

7. osan neljinnesta kysymyksesta puuttui pilkku “satraus™ ja "vika” —
sanojen valiltd. Erds keluttdjdasiakas kerto1 kirsivinsi allergiasta ja astmasta
vamn kolmena kuukautena vuodessa, mutta muina kuukausina e1 minkdin.
Kysymys himmensi hinta siini mielessi, etti se olettaa sairauden. vian tai
vamman olevan ldsni koko ajan ldp1 vuoden. Sithen voitaisin tehda
lisakysymykseni. esimerkiksi “miten usein sairaus, vika tai vamma haittaa
sinua?” Ryhmi ehdotti siis avoimia kysymyksii neljdnnen kysymyksen
lisakysymyksiksi. ettd “mulld tavoin?” ja “"kuinka usein?” tuo mainittu vika,
vamma ta1 satraus haittaa sinua?

8. osassa ensimmiiset kuusi osa-aluetta tai kysymysti olivat selkeiti,
vathtoehdot olivat monipuolisia. eikd niisti 16ytynyt korjattavaa. Vaihtoehtoja
esimerkiksi peruskoulun jilkeiseen koulutukseen (kuudes kysymys)
arvostettin ja sitd. etti vastaaja saatto1 valita useamman vaihtoehdon
mahdollistaen kaikenlaiset vhdistelmikoulutukset.

8. osan seitsemiis kysymys eli tydtilanteen kuvaukseen torvottin lisdysta.
Ryhmissimme oli erds oppisopimusopiskelija, joka e1 1oytanyt itselleen yhti
sopivaa valintaa. Pohdimme. ettid hin olisi vomnut valita kohdan 6 (opiskelija)
ja sitten kohdan 1 (palkkatydssa jne..). mutta tulimme kuitenkin sithen
tulokseen. ettid oppisopimusopiskelu on sen verran yleisti, ettd se ansaitsisi
oman kohtansa. Tamai helpottaisi kyselyn tayttamisti ja otkean vaihtoehdon
valitsemusta. ettei tarvitsisi miettid, valitako 1+6+9 — vaihtoehdot.

Lisiksi samaisen kysymyksen jatkokysymys “Jos olet tydton..” koettiin outona
ja epaloogisena, koska vaihtoehdoissa oli 7. kohtana “en ole ty5ton™. Jos 8.
osan seitsemis kysymys saa vastauksen 10 (Ty6ton). niin miten sellainen
ihminen voisi valita jatkokohdan 7 (en ole tydton)? Tihan vosi listtas jonkun
selityksen kohdan “en ole tydton (opiskelen paitoimisesti tai olen
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vapaaehtoistydssi tms.)” Tai jos tillaista selitysta et laitettaisi. nun
jatkokohdan 7 saisi kehittdjaasiakkaiden mielesti poistaa. Lopuksi ehdotettiin
vield punaista nuolta kohdasta 10 jatkokysymyksiin. kuten aiemmin
lomakkeessa oli tehty.

8. osan kahdeksannesta kysymyksestia pidettiin, koska vathtoehdoissa oli “e1
koske minua”- vaihtoehto. Esimerkiksi jos olet vasta hankkimassa sitd
osaamista. jonka tulisi johtaa johonkin palkkatyshén, e1 timi kysymys koske
sinua, ajateltiin. Yhdeksis kysymys oli samalla tavalla pidetty. eiki siini nihty
korjaamisen varaa.

8. osan kymmenes kysymys oli sen vuoksi hyva, etti sini oli kiytetty
esimerkkeji. Esimerkit kysymysten perissi olivat muutoinkin korkealle
arvostettuja ryhmain kesken, mutta tissi entyisests, koska kysymys olist
muutoin herinnyt, ettd mitd muuta tydti tissa tarkoitetaan?

Yhdestoista kysymys (usko koulutuspaikan lytamiseen) e1 herittianyt sen
kummempaa keskustelua: e1 ollut korjattavaa.

8. osan 11. kysymyksen jilkemen tyollistymisen tai koulutuksen
ajankohtaisuutta kysyvi kohta kaipasi hieman viilausta. Eris jdsen ajatteli.
etti kyse on vain subjektirvisesta tunteesta, siis tuntuvatko nimi asiat
ajankohtaisilta, kimnostaako minua? Kyseisen kohdan jilkeen ryhma olisi
karvannut myds jatkoa silli tavalla, etti kysyttiisiin laatikon ruksannetlta viela,
ettd "Miksi tydllistyminen tai koulutus ei ole tilla hetkella sinulle
ajankohtaista?” ja annettaisiin joko vaihtoehdot kera avoimen kysymyksen:
“jostain muusta syysti. misti?  Estmerkiksi “Olen jo
koulutuksessa..” ta1 "Koen, ettd minusta e1 ole hakemaan t61ta tai koulutusta..”™.
Tihian kohtaan voitaisiin laittaa samanlainen punainen nuoli. kuin atkaisemmin
kyselyssi oli ollut.

8. osan tydelimiin osallistumista kartoittavat kysymykset (kysymys 12)
olivat kaikille hyvin selkeit. eiki niistd 16ytynyt korjaamisen athetta. Asteikot
olivat ryhmaén mielesti otkein hyvit.

8. osan kolmastoista kysymys tyo -ja koulutuspaikan hakuaktiivisuudesta
koettiin muutoin hyvini, mutta vathtoehtoihin koettiin olevan lisdimisen
tarvetta. Kuten aikaisemmuin. tihinkin voisi soveltaa “e1 koske minua™ —
vathtoehtoa ja sen perdin punaisen nuolen kanssa mahdollisesti avointa
jatkokysymysti: “Miksi tim3 e1 koske minua?”. Vaihtoehtoja voist muokata
myds nin, ettd kohta 1 (En ole hakenut lamnkaan) voisi kattaa myds
ehdottamamme 5. kohdan eli ("En ole hakenut lainkaan™ tai “e1 koske minua™).
Ryhma jitti timéin TTL:n huoleksi.

Lomakkeen viimeinen sivu avasi koonnin keskustelustamme Kykyviisansta.
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6 Koont1

Yleisest: ottaen kysely oli hyvi. vaikka tietyt ongelmakohtansa sini vield on.
Kysely oli ryhmin mielestid monialainen ja laaja kokonaisuus. joka katto1 seki
tyd- ettd vapaa-ajan elimin kysymyksii seki terveyteen luttyvid asioita.
Ryhma ol1 sitd mielti. ettd kysely kartoitti sellaisia asioita. joita osasi pohtia
itse: kyselyn tayttimiseen e1 tarvittu apua. Kyselyi pidettiin kattavana, eika
kukaan osannut ajatella, etti jotain tdrkedi olist jainyt huomioimatta.
Kehittdjdasiakasryhmai antoi kittettivin arvosanan testille. vaikkakin kyselyssa
on viela pientd vilaamista. Kvkyviisan koettiin hyddylliseni jo siltikin
kantilta. etta testaajat tulivat itse ajatelleeksi ja pohtineeksi niiti oman
elimansi astoita; thmissuhteitaan ja terveyttian.

Jatkotoimenpiteet

Sovimme, ettd puheenjohtaja luo muistion keskustelluista asioista,
kokemuksista ja mielipiteistd. joita mittars herétti. Sovimme. ettd muistio ja
tilassuudessa tuotettu materiaali ldhetetdin TTL:n tutkija Mita Wikstromille.
Sovimme kehittdjaasiakkaiden suostumukseen perustuen, ettd Kykyviisann
tunnistettavat tiedot voitaisiin luovuttaa Kunnolla Téihin — hankkeen kahdelle
vksilévalmentajalle ja mahdollisista huolenaiheista tultaisiin henkilokohtaisesti
keskustelemaan.

Tilaisuuden piittiminen
Tilaisuus paitettin klo 11:15

Vakuudekst
Atte Anfila
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KEHITTAJAASIAKASTOIMINNAN PILOTOINTIL: KYKYVIISARIN ARVIOINTI 12/2015

ASIAKASKYSELY

Hyva kehittdjaasiakas! Olet ollut 8.12.2015 mukana testaamassa ja kehittamassa

Kykyviisari — mittaria, jota kehitetadn Tyoterveyslaitoksen
Solmukoordinaatiohankkeessa. Kiitokset sinulle yhteisesta tydskentelystal

AKYAY]

l:l ihan ok, menetteli

Pyytaisin sinua nyt vastaamaan seuraaviin arviointikysymyksiin. Kysymysten = z

avulla keraan tietoa kehittdjaasiakkaiden kokemuksista, joiden kautta E e
kehitamme yhdessad Kunnolla Téihin-hankeen kanssa ryhmatoimintaa vield =. C

) —_—

=

1. Arvioi Kykyviisaripdivaan lilttyvaa tydskentelya. = i%

Kykyviisaripaiva oli omalta osaltani... §= ;]'2-

e

|:| erittdin hyva kokemus |:| huono kokemus % :j}

|:| hyva kokemus |:| erittdin huono kokemus : g

—

=

-

2. Miten Kykyviisarin kehittamistilaisuus kehitti omia
VAIKUTTAMISMAHDOLLISUUKSIASI?

TOTATE TEATE

I:l Hyvin positiivisesti, sain vaikuttaa tarkeisiin asioihin.

I:l Vaikuttamismahdollisuuteni eivat kasvaneet eivatka vahentyneet.

I:l MNegatiivisesti, en kokenut saavani vaikuttaa riittavasti.

3. Miten OSALLISUUTESI mahdollistui kehittamistilaisuudessa?

=
=
S
3
o
3
=

I:l Koin, etta minut otettiin mukaan ja etta olin tarkea osa
kehittamistyota.

1seel

I:l Koin jadaneeni hieman paitsicon, mutta minut seka mielipiteeni
noteerattiin.

LINTOLOTId NVNNINIO.LS

I:l Minua ei otettu mukaan, eikd mielipiteitani tai ideoitani arvostettu.

4. Kuvaa omaa TOIMINTAASI valitsemalla seuraavista vaitteista Sinua
parhaiten kuvaava vaihtoehto.

TV Bwuyiiseye

I:I Paasin toimimaan luontaisella tavallani ja sain tilaisuuden nayttaa
osaamistani ja nakemyksiani.

-
-

=)

I:I Minun oli vaikea paasta toimimaan haluamallani tavalla.

I:l En paassyt tekemisen makuun juuri ollenkaan.
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5. Arvioi VOIMAANTUMISEN kokemustasi ryhmatoiminnassa valitsemalla seuraavista
vaitteista Sinun kokemustasi parhaiten kuvaava vaihtoehto. Tarvittaessa voit valita
useamman vaihtoehdon!

Loysin uusia voimavaroja itsestani.

Tunsin olevani ryhmdn vaikutusvaltainen jasen.

Koin itsetuntoni kohentumista ja rohkeutta.

Koin clevani yhteiskunnallisesti aktiivinen.

Koin saavani paljon aikaiseksi.

En kokenut voimaantumista, enkad edella mainittuja asioita.

L

6. Millaista oli mielestasi kehittajaasiakasryhman VUOROVAIKUTUS?

|:| Vuorovaikutteista keskustelua oli paljon ja se oli toimivaa.
[ ] WVuorovaikutus oli hieman haastavaa.
|:| Vuorovaikutus i toiminut juuri ollenkaan.

7. Arvioi tunnettasi YHTEENKUULUVUUDESTA kehittajaasiakasryhmassa valitsemalla
seuraavista vaitteista Sinua parhaiten kuvaava vaihtoehto.

|:| Koin porukan tiiviiksi ja samanhenkiseksi.

|:| Tunsin hieman yhteenkuuluvuutta toisten kanssa.

|:| Ryhma ei ollut kovin yhteisdllinen.

|:| Ryhma oli erillinen ja hajanainen, eikd yhdessa tekemisen henkea ldytynyt.

8. Miten 5ina kehittaisit kyseista ryhmatoimintaa?

9. Mita toiveita Sinulla on kehittajaasiakasryhman jatkon kannalta?

10. Mika oli mielestasi tarkeinta kehittajaasiakasryhmassa sinun kannaltasi?

11. Miten koit kehittdjaasiakasryhman ohjaajan roolin?

[ ] koin erittain tarkeana [ ] koin hieman tarkeana

[ | hanta ei ofisi tarvittu niin paljoa [ ] ohjaajaa ei olisi tarvittu ollenkaan
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12. Arvioi seuraavia vaittamia oman kokemuksesi pohjalta (rasti ruutuun).

Erittain | Hyvin | Jonkin | Vahan Ei
hyvin verran lainkaan

Minua kuunneltiin tapaamisessa

Ajatuksiani ja mielipiteitani arvostettiin

Pystyin vaikuttamaan
kehittamistilaisuuden sisdltéon

Pystyin vaikuttamaan tilaisuuden
ajankohtaan

Pystyin vaikuttamaan tapaamispaikkaan

Tydskentely auttoi minua loytamaan
asioita, jotka ovat vahvuuksiani ja
voimavarajani

Tydskentely auttoi minua léytamaan
asioita, joihin toivon muutosta

Tydskentely oli sosiaalisella tasolla
mielekas ja antoisa.

13. Voisitko suositella tata tyoskentelymallia jollekin ystavallesi tai kaverillesi?

l:l kylla, minka vuoksi

I:l ei, minka vuolksi

14. Minka kouluarvosanan antaisit Kykyviisarin kehittamistilaisuudelle?

15. Tahan voit Kirjoittaa vapaata palautetta paivasta:

Kiitokset vastauksistasi!

-Sosionomiopiskelija Atte Antila

(vrt. Leinonen 2015)
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Liite 5. Kykyviisaripaivan asiakaskyselyt tulokset

1. Arvioi Kykyviisaripaivaan liittyvaa tydskentelya.
Kykyviisaripaiva oli omalta osaltani...

E] erittain hyva kokemus |:] huono kokemus
@ hyva kokemus D erittain huono kokemus

D ihan ok, menetteli

2. Miten Kykyviisarin kehittamistilaisuus kehitti omia
VAIKUTTAMISMAHDOLLISUUKSIASI?

@ Hyvin positiivisesti, sain vaikuttaa tarkeisiin asioihin.
EI Vaikuttamismahdollisuuteni eivat kasvaneet eivatka vahentyneet.

I:l Negatiivisesti, en kokenut saavani vaikuttaa riittavasti.

3. Miten OSALLISUUTESI mahdollistui kehittamistilaisuudessa?

Koin, etta minut otettiin mukaan ja etta olin tarkea osa
kehittamistyota.

[ ] Koinjaaneeni hieman paitsioon, mutta minut seka mielipiteeni
noteerattiin.

l:l Minua ei otettu mukaan, eika mielipiteitani tai ideoitani arvostettu.

4. Kuvaa omaa TOIMINTAASI valitsemalla seuraavista vaitteista Sinua
parhaiten kuvaava vaihtoehto.

@ Paasin toimimaan luontaisella tavallani ja sain tilaisuuden nayttaa

& osaamistani ja nakemyksiani.

EI Minun oli vaikea paasta toimimaan haluamallani tavalla.

|:| En paassyt tekemisen makuun juuri ollenkaan.
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5. Arvioi VOIMAANTUMISEN kokemustasi ryhmatoiminnassa valitsemalla seuraavista
vaitteista Sinun kokemustasi parhaiten kuvaava vaihtoehto. Tarvittaessa voit valita
useamman vaihtoehdon!

Loysin uusia voimavaroja itsestani.

x Tunsin olevani ryhman vaikutusvaltainen jasen.
E Koin itsetuntoni kohentumista ja rohkeutta.

xx Koin olevani yhteiskunnallisesti aktiivinen.

x Koin saavani paljon aikaiseksi.

En kokenut voimaantumista, enka edella mainittuja asioita.

6. Millaista oli mielestasi kehittdjaasiakasryhman VUOROVAIKUTUS?

[E] Vuorovaikutteista keskustelua oli paljon ja se oli toimivaa.
EX] Vuorovaikutus oli hieman haastavaa.
:| Vuorovaikutus ei toiminut juuri ollenkaan.

7. Arvioi tunnettasi YHTEENKUULUVUUDESTA kehittdjaasiakasryhmassa valitsemalla
seuraavista vaitteista Sinua parhaiten kuvaava vaihtoehto.

E Koin porukan tiiviiksi ja samanhenkiseksi.

E Tunsin hieman yhteenkuuluvuutta toisten kanssa.

Ryhma ei ollut kovin yhteiséllinen.

Ryhma oli erillinen ja hajanainen, eika yhdessa tekemisen henkea Ioytynyt.

8. Miten Sina kehittaisit kyseista ryhmatoimintaa?

HUOM. Kysymysten 8-10 avoimet vastaukset raportin kohdassa 6.3.1

9. Mita toiveita Sinulla on kehittajaasiakasryhman jatkon kannalta?

10. Mika oli mielestasi tarkeinta kehittajaasiakasryhmassa sinun kannaltasi?

1 1. Miten koit kehittdjaasiakasryhman ohjaajan roolin?

koin erittain tarkeana [F] koin hieman tarkeana

|:| hanta ei olisi tarvittu niin paljoa D ohjaajaa ei olisi tarvittu ollenkaan
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12. Arvioi seuraavia vaittamia oman kokemuksesi pohjalta (rasti ruutuun).

Erittain | Hyvin | Jonkin | Vahan Ei
hyvin verran lainkaan
Minua kuunneltiin tapaamisessa A AL
Ajatuksiani ja mielipiteitani arvostettiin | x x xXx xx
Pystyin vaikuttamaan x x X X x X
kehittamistilaisuuden sisaltodon
Pystyin vaikuttamaan tilaisuuden x i x x x
ajankohtaan
Pystyin vaikuttamaan tapaamispaikkaan XX xx x A
Tydskentely auttoi minua Idytamaan x x X X X x
asioita, jotka ovat vahvuuksiani ja
voimavarojani
Tyoskentely auttoi minua ldytamaan xxx X x x
asioita, joihin toivon muutosta
Tyoskentely oli sosiaalisella tasolla x XX XX |X
mielekas ja antoisa.
i £ | 3 t 4
Pusa eriain Puaahyvin P35 puas i pida
KORJAUS: hyvin paikkansa paikkansa yerran vahan lainkaan
paikkaansa paikkansa paikaansa
13. Voisitko suositelia tata tyéskentelymallia jollekin ystavallesi tai kaverillesi? !
kylld, minka vuoksi tarkentavat syyt raportissa kohdassa 6.3.1
|:] ei, minka vuoksi

14. Minka kouluarvosanan antaisit Kykyviisarin kehittamistilaisuudelle?
898098,8

15. Tahan voit kirjoittaa vapaata palautetta paivasta:

HUOM. vastaukset raportin kohdassa 6.3.1
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Liite 6. Asiakaskysely Kehittdjaasiakaspaivasta (vrt. Leinonen 2015)

KEHTITTAJAASIAKASPATVA 14.1.2016 - TEEMANA TYOVAI MENNUKSEN KEHITTAMINEN

ASIAKASKYSELY

Hyva Kehittajaasiakaspaivan osallistuja! Olet ollut 14.1.2016 mukana keskustelemassa
Sovatek-saation ja Jyvaskylan Katuldhetyksen ty6valmennuksesta ja kehittamassa sita
paremmaksi. Kiitokset sinulle yhteisesta tyéskentelysta!

Pyytaisin sinua nyt vastaamaan seuraaviin arviointikysymyksiin. Kysymysten avulla
keraan tietoa paivaan osallistuneiden asiakkaiden kokemuksista, joiden kautta
kehitamme yhdessa Kunnolla Téihin-hankeen kanssa tyévalmennusta yha paremmaksi.
Ja toiveemme on, etta Sina osallistut jatkossa ty6valmennuspalvelun kehittamiseen
mahdollisesti kehittdjaasiakasryhman kautta!

TYOVALMENNUSYKSIKKOSI:
1. Awvioi Kehittdjaasiakaspaivan kokemustasi. Aamupaiva oli omaita osaltani... =
0 erittain hyva kokemus 0 huono kokemus N
0 hyva kokemus 0 erittdin huono kokemus g_
Pt o

0 ihan ok, menetteli

fen

2. Miha kehittajaasiakastoiminta kuulosti sinun korviisi?

1see

u] mielenkiintoiselta, tahtoisin mukaan kehittamaan palveluita
(] hyvalta, mutta tuntuu, ettei se ole ihan mun juttu

0 en kiinnostunut siita erityisemmin

(m} ei kuulostanut toimivalta

e

3. Toivoisitko kehittamistoimintaa, jossa Sina saisit olla mukana esittamassa
kehittamisehdotuksiasi ja paattamassa tyévalmennukseen liittyvista asioista?

O kylia, se olisi hienoa
0 en osaa sanoa
O en koe sellaista tarpeelliseksi

4. Jos kaikista yksikoista koottaisiin yksi henkilé isompaan
kehittdjaasiakasryhmaan, voisitko se olia sina?

O kylia, voisin ollakin
0 en osaa sanoa viela
0O en koe olevani siihen hommaan

ayewonu

5. Mita asioita Sind haluaisit kehittaa tai parantaa tyévalmennuksessa?
{asian ei tarvitse olla suuri)

@,
f—
—
—
Z"
>:
>
£ @
o
P
= §
E =
§ =
=
2. =2
>.
[—
-~
—
Do
oF,

(

6. Uskotko, etta panoksellasi kehittajaasiakastoiminnassa on vaikutusta siihen,
miten asioita tehdaan tyévalmennusymparistossasi?
O kylla, uskon vahvasti
0 en osaa sanoa
O en usko
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7. Kerro, minkalaisia huonoja kokemuksia Sinulla on tydvalmennuksesta?

8. Kerro, minkalaisia epakohtia olet havainnut tyovalmennuksessa?

9. Jos olisit Sovatek-sdation tai Jyvaskylan Katuldhetyksen toimitusjohtaja,
mita asioita Sind muuttaisit tydvalmennuksessa?

10. Mika oli mielestasi tarkeinta kehittdjaasiakaspaivassa sinun kannaltasi?

11. Minka kouluarvosanan antaisit Kehittdjaasiakaspaivalle?

12. Kirjoita tdhan vapaata palautetta paivasta:

13. Maistuiko kahvi ja pulla?

O kylld maistui
Oei

Kiitolzset vastaulksistasi!

(vrt. Leinonen 2015)
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Liite 7. Kehittajaasiakaspaivan asiakaskyselyn tulokset

T

4.

TJ T1

Arvioi Kehittajaasiakaspaivan kokemustasi. Aamupaiva oli omalta osaltani...

TJ 0O erittain hyva kokemus 4/19 0 huono kokemus
0O hyva kokemus 10/19 0 erittain huono kokemus
0 ihan ok, menetteli 5/19

Milta kehittdjaasiakastoiminta kuulosti sinun korviisi?

0o mielenkiintoiselta, tahtoisin mukaan kehittamaan palveluita 8/19
o hyvalta, mutta tuntuu, ettei se ole ihan munjuttu 9/19

0 en kiinnostunut siita erityisemmin 2/19

0O ei kuulostanut toimivalta

Toivoisitko kehittamistoimintaa, jossa Sina saisit olla mukana esittamassa
kehittamisehdotuksiasi ja paattamassa tyovalmennukseen liittyvista asioista?

O kylla, se olisi hienoa 8/19
Oenosaasanoa 7/19
O en koe sellaista tarpeelliseksi 4/19

Jos kaikista yksikoista koottaisiin yksi henkild isompaan
kehittajaasiakasryhmaan, voisitko se olla sina?

O kylla, voisin ollakin 5/19
O en osaa sanoa viela 6/19
O en koe olevani siihen hommaan 8/19

Mita asioita Sina haluaisit kehittaa tai parantaa tyévalmennuksessa?
(asian ei tarvitse olla suuri)

Uskotko, etta panoksellasi kehittajaasiakastoiminnassa on vaikutusta siihen,
miten asioita tehdaan tyévalmennusymparistossasi?

O kylla, uskon vahvasti 9/19

Oenosaasanoa 8/19

O enusko 2/19
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7. Kerro, minkalaisia huonoja kokemuksia Sinulla on tyévalmennuksesta?

8. Kerro, minkalaisia epakohtia olet havainnut tyévalmennuksessa?

9. Jos olisit Sovatek-saation tai Jyvaskylan Katulahetyksen toimitusjohtaja,
mita asioita Sina muuttaisit tyévalmennuksessa?

10. Mika oli mielestasi tarkeinta kehittajaasiakaspaivassa sinun kannaltasi?

11. Minka kouluarvosanan antaisit Kehittajaasiakaspaivalle?
8,9,8,8,7,7,8,8,7+,8,9,9,8%,9,8,10,9+,8,92 & 9+ = ka. 8,36

12. Kirjoita tdhan vapaata palautetta paivasta:

13. Maistuiko kahvi ja pulla?

TJ TJ Okyllamaistui 17/18
Oei 1/18

HUOM. Avoimet vastaukset kysymyksista 7-10 ja 12
loytyvat raportin kohdasta 6.6.1



Liite 8. Kehittdjaasiakaspaivan diaesitys

TYOVAIMENTAUTUJIEN OMA
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TARVITAAN?

MITENSE |
KAYTANNOSSA
TOIMII?

MISTA LYHENNE
K.A.R.L TULEE?
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MITA ON
KEHITTAJAASIAKAS-
TOIMINTA?

MITEN SITA
YOI HYODYNTAA?

KETKA VOIVAT
OSALLISTUA?

MITA K.A.R.L ON
JO TEHNYT?

MITA
AJATUKSIA?
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Liite 9. Rekrytointi-ilmoitus kehittdjaasiakasryhman kokoamiseksi

Kehittajaasiakasryhma
tahtoo Sinut !

Sinalte lytyy jo: Lisiksi saa olla;

~ kokemusta ~ luovautia
TULOSSA PIANI\, - nikemysti - ideoita
KEHITTAJAASIAKASPAIVA X "Pelpiteid - innostusta

TOTEUTTAMASSA:
SOVATEKIN & KATULAHETYKSEN
TYOVALMENTAUTUJAT

KAYNNISSA VHTEISTVOSSA:

NYT! KUNNOLLA TOIHIN-HANKE

a TOIMI HETI!
/SO kiinnostuit, ota yhteytti sosionomiopiskelfja Atte Antitoan | R




Liite 10. Esite Kehittajaasiakaspaivasta

TYOVALMENTAUTUJIEN OMA
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KEHITTAJAASIAKASPAIVA

Tuo aanesi
Kuuluviin!

Lisatiedot: Atte Antila

YHTEISTYOSSA:

Kurnnolla Toihin-hanke

TAPAHTUMAA
sinestimissi: QOUATEK + &

ared — @ 533} ——

Slla on valia!

Wl atara=salin A-puolella
to 14.0.2016 llo 9>

(Osoite: Matarankatu 6)

OHJELMASSA:
- Kahvittelua - Vaikuttamista

- Kannanottoja - Keskustelua
- Iielipiteita - Sinun vuorosi

VIERAILEVINA TAHTINA:

Jussi Suojasalmi (sovatex 1.)
&

Usko Hintikka atuanetys 1.)

= KEHITTATH-

i é il
2




