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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyodssa tutkin WordPress-sisallonhallintajarjestelman skaalautu-
vuutta pienyrityksen extranet-palvelun ratkaisuksi. Lisaksi teen kattavan vaati-
musmaarittelyn Koulutuspalvelu Sami Pajusen extranetin tarpeista seka vaati-
muksista. Ajatus opinnaytetyon aiheesta tuli toimeksiantona Koulutuspalvelu
Sami Pajuselta. Yrityksell& on tarve extranet-palvelulle, jonka avulla se voi kehit-
tad toimintaansa asiakkaiden kanssa entistd syvempaan liiketoimintaan. Opin-
naytetyossani tutkin lisdksi WordPressiin saatavien ilmaisten lisdosien sopivuut-
ta kustannustehokkaan extranet-palvelun toteuttamisen tueksi. Tassa tydssa
selvitdn All-in-One Intranet- ja Buddypress-lisaosien sopivuutta. Mielestani tal-
laisille palveluille ja ratkaisuille olisi kysyntdd markkinoilla etenkin pienissa ja
keskisuurissa yrityksissa. Usein pienilla, esimerkiksi muutaman ihmisen yrityk-
silla ei ole varaa investoida kalliita palveluita tai ratkaisuja yrityksensa liiketoi-
minnan tueksi. TAman opinnaytetydn aikana en Kkartoita extranet-palveluiden
kayton laajuutta tai tarvetta osana pienten ja keskisuurten yritysten yritystoimin-

taa.

Koulutuspalvelu Sami Pajunen on kontiolahtelainen yhden miehen perustama
yritys, joka tarjoaa raataloityja turvallisuuskoulutuksia yrityksille seka yhteisaille.
Lisaksi yritys tarjoaa jarjestyksenvalvojan seka vartijan koulutuksia asiakkail-
leen. Yritys tarvitsee extranet-palvelua tarjotakseen itseopiskelumateriaalia ver-
kossa koulutukseen osallistuneille henkiléille siten, ettd materiaalit eivat ole ul-
kopuolisten saatavilla. Yrityksen asiakkaita voivat olla muun muassa hoivakodit,
turvallisuusalan yritykset, terveydenhuollon alalla toimivat henkilét ja monet

muut, jotka voivat joutua tydssaan uhkatilanteisiin (Pajunen 2015).

2 Miksi Wordpress?

WordPress on yksi maailman suosituimmista blogi- ja www-alustoista. Sen
osuus on noin 20 % kaikista julkistetuista verkkosivustoista, joiden pohjalla

hy6dynnetdan jotakin julkaisujarjestelmad. Sita kaytetaan ympéari maailmaa sen



helppokayttdisyyden takia. WordPress—julkaisujarjestelma luotiin alun perin
blogi-alustaksi. Nykyisen sitd kaytetaan yh& enenevissa maarin www-alustana.
Se sopii seka pienten etté keskisuurten sivustojen julkaisualustaksi, mutta sen
monikayttdisyyden ja skaalautuvuuden takia myos isot brandit kayttavat sita
palveluidensa pohjalla. Muun muassa CNN, Spotify, Wall Street Journal seka
esimerkiksi Justin Timberlake kayttavat WordPressid www-sivustojensa
teknisessa toteutuksessaan. (Wordpress 2015a; Olander 2013.)

WordPress-julkaisujarjestelma on ilmainen, kattava ja hyvin laajennettavissa
oleva jarjestelma lukuisine ilmaisine seka maksullisine lisdosineen.
WordPressin ekosysteemiin  kuuluu yli 25000 lisdosaa sekd yli 10 000
sivustojen valmista ulkoasua eli templatea (Wordpress 2015a). Lisédosien ja
valmiiden sivupohjien ansiosta WordPressin avulla kayttajalla on mahdollisuus
luoda juuri haluamansa nakoéinen ja sisaltéinen palvelu kustannustehokkaasti.
(Wordpress 2015a; Olander 2013.)

WordPress on saatavilla suomenkielisena kieliversiopakettina, jolloin sen kaytt6
on helppoa ja nopeasti omaksuttavissa. Huomioitavaa toki on, etta kaikkien
lisdosien kielipaketteja ei ole saatavilla suomen kielella, mutta suosituimpiin

ratkaisuihin [6ytyy suomenkielinen versio. (Wordpress 2015a; Olander 2013.)

WordPressissa lisdosien asennus on tehty helpoksi. Siihen 16ytyy lukuisa maara
lisdosia, joiden kayttbonotto vaatii kayttdjaltd lisdosan asentamisen ja
aktivoimisen WordPressin hallintapaneelin kautta (kuvat 1, 2 ja 3). WordPress
my0s tukee lisdosien kayttbonottoa ja hallinnointia siten, etta kayttaja voi lisata
lisdosan kansion oikeaan hakemistopolkuun ja tdman jalkeen aktivoida sen
WordPressin hallintapaneelissa, mikali kayttajan haluama lisdosa on ladattuna

koneelle tiedostona verkosta.

Muita suosittuja julkaisualustoja ovat muun muassa Suomessakin hyvin
tunnetut ja paljon kaytetyt Joomla seka Drupal, unohtamatta Java-kieleen
pohjautuvaa Liferay-portaalijarjestelmaa, muutamia mainitakseni. Kaikki edella
mainitut jarjestelmét pohjautuvat avoimeen lahdekoodiin ja niiden kayttd myds

kaupallisissa projekteissa on ilmaista.
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Kuva 1. Lisdosan hakeminen ja lisddminen WordPressissa (Kuva: Olli
Laakkonen).

BuddyPress

Kuva 2. Lisdaosan asentaminen (Kuva: Olli Laakkonen).
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Kuva 3. Lisdosan purku ja asennusvaihe (Kuva: Olli Laakkonen).



3 Vaatimusmaarittely extranet-palvelulle

Usein eri tiedotusvalineisséa nahdaan puhuttavan intranet- ja extranet-
palveluista. Mita naméa palvelut sitten oikein ovat? Intranet-palvelulla
tarkoitetaan yrityksen sisdiseen viestintddn ja kommunikointiin tarkoitettua
verkkopalvelua, jota kayttaa yrityksen henkil6sto. Yritys itse maarittda, mita
palvelu sisaltdd ja mihin sita yrityksen toiminnoissa kaytetaan. Extranet-
palvelulla tarkoitetaan puolestaan yrityksen ja asiakkaan valistd suojattua

verkkopalvelua. (Tilastokeskus 2010.)

Tassad luvussa kuvataan toimeksiantajayrityksen, Koulutuspalvelu Sami
Pajusen, extranet-palvelun vaatimusmaarittelyn siséltd. Vaatimusmaarittely
pyritddn tekemadn mahdollisimman tarkasti huomioiden toimeksiantajan
vaatimukset. Vaatimusmaarittelyn lisdksi luvussa kéasitelladn toimeksiantajan
nakokulmasta palvelun tarvetta seka merkitysta yrityksen liiketoimintaan

peilaten.

Vaatimusmaarittely luo perustan hankinnalle, miksi ja mita tarpeita hankinnan
tulee tyydyttaa. Vaatimusmaarittely keskittyy siis siihen, mitd jarjestelmalta
vaaditaan, eika siihen miten se teknisesti toimii. Vaatimusmaarittely on projektin
yksi keskeisimmista perustehtavista, joka maarittda myds suunnan projektin

onnistumisen kannalta. (Paakki 2011.)

Vaatimusmaarittelyssa tulee ottaa huomioon myds jarjestelman jatkokehitys,
vaikka taméan opinnaytetytn osalta siihen ei oteta kantaa. Vaatimusmaarittelyn
avulla tulee pystya arvioimaan tulevaisuudessa tapahtuvia kehittamisideoita ja
perustelemaan tekniset ratkaisut myos osaksi niita. Lisaksi vaatimusmaarittelyn
pohjalta valittu toteutustapa tulee olla laajennettavissa tulevaisuudessa (Kaske-
la 2005).

3.1 Vaatimusten tunnistaminen

Vaatimusten tunnistaminen on merkittdvassa osassa yrityksen palveluja

kehitettaessd. Vaatimusmaarittelyn avulla pystytdan yritykselle luomaan juuri



sen tarpeisiin sopiva palvelukokonaisuus, jolloin valtytaan niista ylimaaraisista
kustannuksista, joita mahdollisesti tulisi, mikali yritys ottaisi kayttboénsa jo
valmiiksi paketoidun tuotteen tai palvelun. Pienyrityksilla vaatimusmaarittely ei
valttamatta ole niin merkittdvassa osassa kuin keskisuurilla tai isoilla yrityksilla,
mutta oikeilla ratkaisuilla hyoddyt voivat olla merkittavia jo pienyrityksienkin
osalta.

Nykyisin yha useammilla yrityksilla on liiketoiminnan tukena kaytossa extranet-
palvelu, jota ne kayttavat tukena yrityksen liiketoiminnassa. Extranet-palvelun
hyodyt tulevat esille usein siind vaiheessa, kun yrityksella on tarjota
asiakkailleen lisamateriaalia esimerkiksi koulutuksensa tueksi, tai jos yritys
haluaa tarjota asiakkailleen jotakin erikoismateriaalia selkeasti sek&
kontrolloidusti. Tilastokeskuksen vuonna 2010 tekemdassa tutkimuksessa
tarkasteltiin intranetin ja extranetin kayttéa yrityksissa. Tutkimuksissa todettiin,
ettd intranettia kayttdd noin puolet niista yrityksista, joiden tydntekijamaara on
vahintdéan kymmenen. Extranetin osuus vastaavan kokoluokan yrityksissa oli
noin kolmannes yrityksistd. Suuremmissa yrityksissa, jotka tyollistavat
vahintaan 100 henkil6d, vastaavat luvut olivat jo 88 prosenttia intranetin osalta
ja vastaavasti 56 prosenttia extranetin osalta. Tyypillisimmin intranet-palvelu oli
kaytossa yrityksilla, jotka toimivat viestintd- ja informaatioalalla (n. 88 %) ja
extranetin kayttd oli yleisinta vahittdiskaupan (n. 57 %) seka viestinnan ja

informaation toimialoilla (55 %). (Tilastokeskus 2010.)

Sahkdisen tiedonvalityksen merkitys on kasvanut yrityksissa. Tilastokeskuksen
(2006) tekeméa tutkimus oli osoittanut, ettd valtaosa (88 %) vahintdén viiden
henkilon yrityksissa oli korvannut paperisten tietojen lahettamisen ainakin osin
sahkoisiksi palveluiksi ja 10 % vastanneista puolestaan oli korvannut vanhan
tavan sahkdiseksi palveluksi paaosin tai jopa kokonaan (Tilastokeskus 2006).
Nama luvut on siis julkaistu miltei 10 vuotta sitten joten voidaan vain kuvitella,
milla tasolla sahkoisten palvelujen kayttdé on tana paivana. Lahivuosilta

tilastokeskus ei ole tehnyt vastaavanlaisia tutkimuksia.

Extranet-palvelun hyotyja yrityksen toiminnassa ja sahkoisessa liiketoiminnassa

on useita. Karkeasti yritykselle tulevia hyotyjd voidaan jakaa seuraavasti:
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kustannusten alentaminen, asiakaspalvelun parantaminen seka markkinoiden

laajentuminen seka esimerkiksi materiaalin kontrolloiminen.

Extranet-palvelun avulla yrityksella on mahdollisuus hallinnoida jaettavien
materiaalien kayttda. Lisaksi palvelu antaa yritykselle mahdollisuuden jakaa
materiaalia kategorioidusti, mink& kokee kulloisenakin ajankohtana olevan
merkityksellista asiakkaan tarpeiden ja kehittymisen nakdkulmasta.

Extranet-palvelulla voi olla my6s suuri merkitys yrityksen menestymiseen ja
liketoimintaan. Merkittavin asia yksittéaisen palvelun tuottamisessa on kasvattaa
yrityksen liiketoimintaa. Pienyritysten osalta s&hkoinen palvelu asiakkaalle voi
olla hyvinkin merkittavassad osassa. Yritys, joka tarjoaa palveluita esimerkiksi
Extranetin kautta asiakkaalle, voi saada huomattavaa hyoétya liiketoimintaansa
siina vaiheessa, kun palvelun kaytt6é automatisoituu ja sen hallinta on kunnossa.
Nain yritykselle jaa aikaa oman toiminnan kehittdmiseen niilla resursseilla, jotka
vapautuvat perinteisen asiakaslahtdisen toiminnan tieltd. Asiakkaan
nakokulmastakin on monesti sujuvampaa, kun palvelu on saatavilla verkosta
silloin, kun asiakas sita tarvitsee. Sahkoinen palvelun muita etuja palvelun
tarjoajalle ovat muun muassa mahdolliset uskottavuuden nousu, palveluiden

arvon nousu seké toiminnan tehostaminen (Leskel&, 1999).

3.2 Extranet-palvelun tarve toimeksiantajan nakékulmasta

Extranet-palvelun tarvetta toimeksiantajalle arvioitaessa on hyva muistaa
toimeksiantajan toimiala. Extranet-palvelun merkitys pienyritykselle ei
valttamatta ole kovinkaan suuri, ellei yrityksen liiketoiminta kohdistu alalle, jossa
parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi tulee tehda jatkuvaa ty6ta. Kuten jo
johdannossakin  on mainittu, Koulutuspalvelu Sami Pajunen tekee
turvallisuuskoulutuksia asiakkailleen. Usein, kun kyseessa on koulutus, jonka
tavoitteena on parantaa asiakkaiden turvallisuutta ja antaa toimintamalleja
uhkaaviin tilanteisiin (fyysinen uhka), s&anndllinen kertaus on merkittdvassa
osassa parantamaan asiakkaiden toimintamalleja ja sitd kautta turvallisuutta

esimerkiksi tyotehtavissa. Tallaisissa tapauksissa Extranet-palvelun merkitys
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korostuu, jotta asiakkaan omien toimintamallien henkilokohtainen kehittdminen

on sujuvaa.

Toimeksiantajan tavoite on jakaa asiakkailleen kertausmateriaalia palvelun
kautta. Nain ollen asiakkaalla on aina viimeisin tieto saatavilla ja asteittainen
kehittyminen on mahdollista. Extranet-palvelun avulla toimeksiantajalla on mah-
dollisuus tarjota asiakkaalle materiaalia sen hetkisen osaamistason mukaan, jo-

ka tukee asiakkaan kehittymista mahdollisimman tehokkaasti ja joustavasti.

3.3 Vaatimuksia toimeksiantajalta yleisella tasolla

Merkittavimmat vaatimukset palvelussa kohdistuvat sisallén ja palvelun kaytet-
tavyyteen. Sisdankirjautuminen, dokumenttien maarittely seka kayttajaryhmat
ovat merkityksellisimpid yksittisia osa-alueita vaatimusmaarittelyssa. liman
naiden osa-alueiden tarkasti tehtya maarittelya ei palvelulle ole perustetta. Vaa-
timukset tulee olla tarkkaan maaritettyja seka rajattuja, silla palvelussa tullaan
kayttamaan sisaltond materiaaleja, jotka sisaltavat salassa pidettavaa tietoa ja
nain ollen niiden vaarinkaytto voi aiheuttaa yritykselle merkittaviakin taloudellisia

tappioita.

3.3.1 Sisaankirjautuminen

Sivustolle kirjautuminen vaaditaan kayttajilta, jotka ovat oikeutettuja saamaan
koulutusmateriaaleja Koulutuspalvelu Sami Pajusen extranet-palvelusta. Kaytta-
jien hallinnoinnista seka kayttajatunnuksista vastaa palvelun tarjoava yritys.
Kayttajatunnukset toimitetaan asiakkaalle ennalta sovitulla tavalla seka ennalta
sovitussa aikataulussa. Kayttajatunnukset ovat yksiléllisia ja niiden luovuttami-
nen ulkopuolisille on kiellettyd. Tama tulee antaa asiakkaalle tiedoksi yhteistyon
alussa. Vaarinkaytostapauksissa palvelun kayttdoikeus on mahdollista peruut-
taa kayttajalta, mikali vaarinkaytoksen katsotaan olevan tahallaan aiheutettu ja

talla on merkittavaa haittaa yrityksen kilpailutilanteeseen.

Palvelussa kaytettavilla henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla on myds mahdol-

lista seurata palvelun kayttdastetta, joka voi antaa tarkedd dataa yrityksen liike-
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toiminnan kehittdAmiseen. Henkilokohtaisien kayttajatilien avulla yrityksella on

my0ds mahdollista havainnoida eri kayttajien kayttaytymista palvelussa.

3.3.2 Dokumentit ja niiden kayttooikeudet

Extranet-palvelussa yrityksella on mahdollisuus julkaista asiakkaille koulutus-
materiaalia heidan itseopiskelunsa tueksi. Palvelussa tulee olla mahdollista jul-
kaista eri tiedostomuotojen dokumentteja. Palvelussa tulee pystya julkaisemaan
ennalta maaritettyja tiedostoja, jotka ovat muotoltaan .pdf, .doc seka .pptx. Suo-
ra tiedostojen lataus pyritaan estamaan extranet-palvelusta asiakkaan paikalli-
selle tybasemalle, mutta taydellistd suojausta ei ole mahdollisuutta toteuttaa.
Tama tulee ottaa huomioon asiakkaan kanssa tehtavassa sopimuksessa, jossa

maaritellaan koulutusmateriaalien kayttd sekad vaarinkaytosten seuraamukset.

Taydellinen materiaalin suojaus on mahdoton toteuttaa, koska kayttojarjestel-
mat, kuten Windows mahdollistaa paasaantoisesti tietojen tallentamisen kaytta-
jan kovalevylle mista tahansa palvelusta omana toimintonansa. Palvelun sisélla
palvelun omat latauslinkit voidaan piilottaa, mutta n&ma toimenpiteet eivat pois-
ta esimerkiksi kayttajan hiiren oikean toimintonappaimen tarjoamia jarjestelman
omia toimintoja, kuten "Tallenna kohde levylle...”. Lisaksi kayttajalla on mahdol-
lisuus ottaa naytolta esimerkiksi Print Screen, joka itsessaan on tietokoneen pe-
rustoiminto. N&in ollen on mahdotonta luoda taysin aukotonta tilaa, josta kaytta-
ja ei voisi ladata materiaalia omalle tydasemalleen. Dokumenttien lukuoikeus

annetaan suoraan palvelussa.

3.3.3 Kayttajaryhmat

Palvelussa tulee olla mahdollista luoda sisaltéja kayttajaryhmittain. Esimerkiksi
Ryhmalla A on sisaltomateriaalit 1 ja vastaavasti Ryhmalla B on
sisaltomateriaalit 2. Lahtokohtaisesti jokaisen kayttdjan tulee olla maariteltyna
johonkin kayttajaryhmaan. Kayttajien maaritteleminen ryhmiin tapahtuu jokaisen
ryhman osalta ryhman omalla ryhma-sivulla. Talla tavoin toteutettu kayttgjien

lisdys estda sen, etta kayttajalle ei vahingossa méaéariteta vaarad ryhmaa, koska
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kaikkien ryhmiin kuuluvien jasenten tiedot ovat jo koulutuksen tarjoajalla
tiedossa etukateen.

Kayttajaryhmien luonti, testaus ja yllapito pyritddn toteuttamaan WordPressin
iImaisilla lisdosilla. BuddyPress-lisdosan avulla pystytdan luomaan kayttajaryh-

maét ja antamaan niihin kuuluville henkildille oikeuksia.

3.4 Extranetin merkitys liiketoiminnan ndkdkulmasta toimeksiantajalle

Toimeksiantajan ndkokulmasta Extranet-palvelun merkitys liiketoiminnan kehit-
tamisessa ja hyodyissé on suuri. Palvelu palvelee kaikilta osin yrittdjan liikketoi-
mintaa. Liiketoiminnan perusidea on tehda asioista mahdollisimman sujuvaa
niin, etta siita ei koidu kohtuuttoman suurta ty6taakkaa yritykselle itselleen. Ny-
kyhetkessa yritys hoitaa materiaalien levittdmisen asiakkaalle lahinn& paperi-
sesti seka sahkopostitse. Extranet-palvelun avulla paperisista versioista olisi
mahdollisuus paasta irti ja vieda toiminta ja toimintaperiaatteet ymparistoysta-
vallisemmiksi. Liséksi materiaalien jakaminen pysyisi paremmin kontrolloituna.
Sahkdisesta ratkaisusta olisi myds taloudellinen hydty. Tulostinmusteet seka tu-
lostinpaperit lisaavat merkittavasti yrityksen kustannuksia, vaikkakin taméa on

otettu huomioon laskutuksessa.

3.5 Toimeksiantajan kayttbaste palvelulle

Yrityksen nakokulmasta on merkittdvaa, mika sen kayttdaste extranet-palvelulle
todellisuudessa on. Kayttdastetta tarkasteltaessa on muistettava, etta palvelu tai
sen sisaltd on merkityksetonta tai sen arvo on vahaista, mikali palvelulle ei ole
merkittavaa kayttdéd. Extranet-palvelun edut tulevat esille silloin, kun sen
hyodyntaminen on jatkuvaa. Usein, jos palvelulle ei ole kayttda, se on jossain
maarin yritykselle jonkin asteinen rasite, eika tarkoituksenmukaisesti palvele
yrityksen liiketoimintaa. Kayttdasteen ollessa alhainen on yrityksen
nakokulmasta jopa helpompaa kayttad perinteisia menetelmia, kuten
materiaalin jakoa sahkopostitse. Talla tavoin yritys sdastdd aikaa palvelun
pyodrittdmiseen menevastd ajasta, kuten kayttdjien hallinnoinnista ja muista

yllapitotoimista ja saa nain ollen keskitettya ajan yrityksen ydintoimintaan.
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Matalan budjetin palveluissa palvelun kayttdasteen ei tarvitse olla erityisen kor-
kea. Palveluilla, joita yritys tarjoaa, maarittelee yritys itse kayttbasteen, jolla se
on kannattavaa. Kayttbasteeseen vaikuttavat palvelun toimivuus ja helppokayt-

toisyys, mutta myos asiakkaiden tarpeet.

3.6 Palvelimen tekniset vaatimukset

Toimiakseen julkisena palvelun sivuston tulee olla asennettuna julkiselle
palvelimelle verkkoon ja silla tulee olla oma domain tai alidomain. WordPress-
julkaisujarjestelma ja sen asentaminen on mahdollista palvelimille seka
webhotelleihin, jotka tukevat sek& php-ohjelmointikieltda ettda MySQL-
tietokantaratkaisuja. Php:n vaatimuksena on versionumero 5.2.4 ja MySQL-
versionumero 5.0. Lisaksi palvelimelle tulee olla asennettuna jokin HTTP-
palvelinohjelma, esimerkiksi Apache. (Wordpress 2015b.)

On huomioitavaa, etta palvelun/sivuston nopeus riippuu paaasiassa siitd, kuinka
nopean yhteyden paassa palveluntarjoajan palvelin sijaitsee, mutta tahan ei
voida vaikuttaa muutoin kuin palvelua valittaessa. Palvelu ei vaadi toimiakseen

webhotellia, vaan pelkkéa vaatimuksia tukeva palvelin riittaa palvelun alustaksi.

4 Lisaosat

WordPressiin on saatavilla lukemattomia maarid erilaisia lisdosia erilaisten
toimintojen toteuttamiseen. Suurin osa lisdosista on ilmaisia ja suhteellisen
pienid, esimerkiksi jonkin pienen ominaisuuden toteuttamiseen suunniteltu,
kuten yhteydenottolomakkeen toteuttamiseen tai muuhun sellaiseen.
WordPressiin 16ytyy lisdksi maksullisia lisdosia, joiden kehitykseen on kaytetty
enemman resursseja ja joiden paivitykset seka turvallisuus ovat yleensa ajan
tasalla. WordPressiin |6ytyy maksullisia lisdosia opinnaytetydssani kasittelemani
extranet-palvelun luomiseen seka yllapitoon, mutta naihin maksullisiin lisdosiin
en ota tassd kantaa. Alla on listattu kaksi ilmaista lisdosaa, joiden

soveltuvuuteen paneudun tdman opinnaytetydn aikana.
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Lisaosien merkitys WordPress—sisallonhallintajarjestelman skaalautuvuuteen on
merkittava. Puhdas WordPressin asennuspaketti ei sisalla toiminnallisuuksia lu-
kuun ottamatta perustoimintoja. Lisdosien avulla WordPressista saadaan laa-
jennettua kayttajan tarpeita vastaava kokonaisuus. Lisaosien avulla sivuston
hallintaan saadaan luotua toiminnallisuuksia, kuten yhteydenottolomakkeita,
tyokaluja sisallonsyottdon ja esimerkiksi muokkaimia kuvien kasittelyyn. Lisa-
osien tarkoitus on helpottaa sivuston sisallon kasittelya ja tarjota kayttajalle
graafiset tyokalut asetusten maarittdmiseen.

4.1 BuddyPress

Versio 2.4.0
Julkaisu 27.elokuuta.2015

BuddyPress on lisdosa, jonka avulla kayttaja voi luoda WordPressilla sosiaalisia
verkostoja. BuddyPressin ominaisuuksiin kuuluu  muun muassa tuki
kayttajaryhmille, kayttajaprofiileille. Lisaksi lisdosasta l6ytyy tyokaluja

esimerkiksi ryhmien viestintaan. (BuddyPress, 2015).

BuddyPress-lisdosalla on mahdollista luoda WordPress-hallintapaneelin kautta
kayttajaryhmat seka kayttajat. Lisdksi kayttajien lisdys ryhmiin hoituu lisdosan
avulla. Kayttajaryhmien luonti voidaan suojata siten, ettd ryhmien luonti on

mahdollista ainoastaan paakayttajalla.

4.2 BP Group Documents

Lisdosan avulla sivustolle on mahdollista lisata dokumentteja eri ryhmien katsel-
tavaksi palvelun kirjautumisen jalkeen. Lisdosa luo automaattisen toiminnon, jol-
la dokumenttien lisdys palveluun on yksinkertaista. Tuettuja tiedostomuotoja li-
saosalla ovat odt, ods, rtf, txt, doc, docx, xls, xIsx, ppt, pps, pptx, ppsx, pdf, jpg,
jpegq, gif, png, zip, tar seka gz. Lisaosa tukee kaikki yleisimmat tiedostomuodot

seka pakatut tiedostot.
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Dokumenttien hallinnointi palvelussa tapahtuu paakayttdjan tunnuksilla. Kaikki
dokumentit lisatdan palveluun sen ryhman sisalla, jolle lisattdava dokumentti on
tarkoitus julkaista. Talla estetddn se, etta padkayttdja en vahingossa liséa do-
kumenttia ja maarittele sitd nakyvaksi vaaralle rynmalle.

Dokumentit-nakymassa paakayttaja nékee ryhmalle lisatyt dokumentit listattu-
na. Padkayttgjalla on mahdollisuus muokata tai poistaa jo julkaistut dokumentit
ryhman sivulta (kuva 4).

J Ryhmaési dokumentit: HOIvakOtl

#| Kamera posted in Hoivakoti

Sisaankirjautuminen SRR SRR Ryhmén
yllapitajat
\- ( admin i
Kirjaudu ulos
Etusivu Documents Hallitse
Documents List
Order by:  Newest v | Category:| All ¥
@ Kamera Edit | Delete
Ug ed by admin o
Kamerakuva
Upload a New Document
Kuva 4. Ryhma Hoivakoti, dokumenttinakyma (Kuva: Olli Laakkonen).

Lisatessaan uutta dokumenttia palveluun kayttdja ndkee muun muassa tuettu-
jen tiedostoformaattien listauksen. Lisaksi padkayttaja voi maaritella lisattavalle
dokumentille nimen, lyhyen esittelyn seka kategorian, mikéli kokee sen tarpeel-
liseksi (kuva 5). Palvelussa peruskayttdja voi muun muassa hakea tiettyja mate-

riaaleja saatavillensa kategorioiden mukaan.
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Upload a New Document

Choose File:

Valitse tiedosto | Ei valittua tiedostoa
Valid File Formats

odt, ods, rif, txt, doc, docx, xls, xIsx, ppt, pps, pptx, ppsx, pdf, jpg, jpeg, gif, png, zip, tar, gz

Featured Document:

Display Name:

Description:

Category:

Save

Kuva 5. Uuden dokumentin lisdys —nékyma palvelussa (Kuva: Olli Laakko-
nen).

Dokumenttien hallinnoinnissa on syytd muistaa, etté ainoastaan paakayttajalla
on oikeus liséta tai poistaa dokumentteja. Peruskayttajalla ei ole oikeuksia kuin
lukea tai katsella dokumentteja palvelussa. Naméa asetukset ovat maariteltavis-
sa lisdosan asetuksista. Lisdosa sallii dokumenttien lisayksen myo6s peruskayt-

tjille.

4.3 BP Login Redirect

BP Login Redirect-lisdosa ohjaa kayttajan halutulle sivulle kirjautumisen jalkeen.
Tassd  palvelussa  kayttdja  ohjataan  sisaankirjautumisen  jalkeen
henkilokohtaiselle profiilisivulle, josta kayttdja nakee omat tietonsa seka ryhmat,

joihin han kuuluu.
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Etusivulla kayttgjalta kysytaan kayttajatunnus seka salasana (kuva 6). Kayttajan
tulee syottad henkilokohtaiset tunnukset. Tunnusten vaarinkaytto johtaa ennalta

maaritettyihin sanktioihin palvelun vaarinkaytoksesta.

Etusivu Kayttoohjeet sivustolle

Sisaankirjautuminen Etusivu

Kayttajanimi

OlliLaakkonen

Salasana
....|

Muista minut

Tervetuloa Koulutuspalvelu Sami Pajunen -extranet-palveluun

Koulutuspalvelu Sami Pajunen on turvallisuuskoulutuksia jarjestava yritys, jonka palveluihin kuuluvat muun
muassa raataloidyt turvallisuuskoulutukset, jarjestyksenvalvojan koulutukset seka voimankayton koulutukset

Yritys on perustettu vuonna 2014

Talla sivustolla on materiaalia koulutuksen ja oppimisesi tueksi

Kuva 6. Palvelun etusivu (Kuva: Olli Laakkonen).

Sisdankirjautumisen jalkeen kayttdja ohjataan BP Login Redirect-lisdosan avul-
la kayttdjan henkilokohtaiseen profiiliin, jossa kayttajalla on nahtavissa hanen
omia tietojaan (kuva 7). Nakymassa naytetddn myos kayttdjan ryhmat, jonka
kautta kayttajalla on mahdollisuus tarkastella myds hanen ryhmalleen jaettuja
koulutusmateriaaleja. Materiaalit ovat nakyvissa myds sivuston vasemmassa
sivupalkissa, niin sanotulla widget-alueella. Henkil6kohtaisessa profiilinakymas-
sa kayttagjalla on myés mahdollisuus muokata henkilokohtaisia tietojaan seka li-

satd muun muassa oma profiilikuva, mikali niin haluaa.
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Ryhmasi dokumentit: O”I Laakkonen

L]
Kamera posted in Hoivakoti

Sisaankirjautuminen

Olli Laakkonen

Kirjaudu ulos

Profiili Ryhmat

Naytd Muokkaa Muuta profiilikuva

Base

Name Olli Laakkonen

Kuva 7. Henkilokohtainen profiili (Kuva: Olli Laakkonen).

Kayttajaprofiilissa aktiivisena ollessaan kayttaja voi tarkastella myés Ryhmat-

valilehted, josta hanella on mahdollisuus n&dhdéa ne ryhmat, joissa on aktiivisena

jasenena (kuva 8).

J Ryhmasi dokumentit: O”| Laakkonen

¥ Kamera posted in Hoivakoti

Sisaankirjautuminen

‘ Olli Laakkonen
Kirjaudu ulos

Profiili Ryhmat

Jasenyydet Kutsut
taan yksi ryhma

Hoivakoti

aktiivinen 3 paivaa, 21 tuntia sitten

Kuva 8. Aktiiviset ryhmat (Kuva: Olli Laakkonen).

Jarjestys: | Viimeksi aktiiviset ¥

Eroa ryhmasta
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Kayttajalla on tadssa nakymassa mahdollisuus erota henkilokohtaisesti ryhmas-
td. Paasaantoisesti padkayttdja hoitaa kayttajatunnuksien hallinnoinnin palve-

lussa.

4.4 Palvelun paakayttaja

Palvelun paakayttgjalla on palvelussa taydet kayttdoikeudet. Paakayttajan toi-
mivaltuuksiin kuuluu luonnollisesti koko jarjestelman sisallon yllapito. Hanella on
paasy kaikkiin jarjestelman eri osiin, lisdksi han nakee omassa profiilissaan
kaikki dokumentit, kayttajat seka ryhmat ja niihin liitettyjen henkilGiden tiedot.
Paakayttaja vastaa siita, etta kayttajatunnukset ovat asiakkaiden saatavilla so-
vittuna ajankohtana. Liséksi paakayttaja hallinnoi kayttdjatunnuksia myos niin,
ettd han poistaa tunnukset jarjestelmasta kayttajan yhteistydésopimuksen loppu-

essa.

Paakayttajan kayttajanimi maaraytyy WordPressin luonnin yhteydessa maaritel-
lysta kayttdjanimesta sekad salasanasta. Esimerkkikuvassa (kuva 9) WordPres-
sin luonnin yhteydessa kayttajatunnukseksi maaritettiin admin, minka vuoksi se

nakyy kaikkialla paakayttajanimena.

Ryhmasi dokumentit: admin

Kamera posted in Hoivakoti

Sisaankirjautuminen

- | admin
~
Kirjaudu ulos

Profiili Ryhmat

Ndytd Muokkaa Muuta profiilikuva
Muuta profiilikuva

Kayttajakuvaasi kaytetaan profillissasi ja koko sivustolla. Jos Gravatar on liitetty tilisi sahkopostiosoitteen

kanssa, kaytamme sita, tai jos haluat, voit ladata oman kuvan tietokoneeltasi

Upload @ Take Photo Poista

Uusi kayttajakuvasi on ladattu onnistuneesti
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Kuva 9. Paakayttajan nadkyma sisdankirjautumisen jalkeen (Kuva: Olli Laak-
konen).

Paakayttajan sisaankirjautuminen tuo nakyville kaikki saatavilla olevat tiedot.
Kaikki paakayttajan julkaisemat dokumentit, henkilékohtaiset tiedot sek& ryhméat

omalla valilehdellaan nakyvéat kirjautumisndkymassa (kuva 10).

J Ryhmasi dokumentit: admin

#| Kamera posted in Hoivakoti

Sisaankirjautuminen

- [ admin
N
Kirjaudu ulos

Profiili Ryhmit

Jasenyydet Kutsut Jarjestys: | Viimeksi akfiiviset ¥

Hoivakoti

Liikenneasema ABC

Kuva 10. Kayttajaryhmat paakayttajan nakymassa (Kuva: Olli Laakkonen).

Ryhmat-vélilehdella paakayttjalla on oikeus tarkastella kaikkia ryhmia, joita
palveluun on maaritelty. Nakymassa on nahtavilla myos jasenmaara ryhmittain

seka henkilokohtainen edellisen kerran kaynti ryhman sivulla (kuva 11).
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J Ryhmasi dokumentit: Hoivakoti

| Kamera posted in Hoivakoti

Piilotettu ryhma aktiivine paivaa tunti =
Sisaankirjautuminen Ryhman
yllapitajat
- | admin ‘
N
Kirjaudu ulos
Etusivu Documents Hallitse
Etsi Jarjestys: | Uusimmat
Olli Laakkonen
o

~N

admin

Kuva 11. Paakayttajan nakyma ryhman sivulla (Kuva: Olli Laakkonen).

Ryhman sivulle siirryttdessa paakayttajalla on nahtavilla kaikki ryhman jasenet,
joita ryhmaan on lisatty. Paakayttaja myos nakee Dokumentit-valilehdella sen
ryhman ryhméakohtaiset dokumentit, joita palveluun on ladattu. Paakayttajalla on

lisdksi hallintaoikeus ryhman asetuksiin.

Paakayttajalla on oikeus ryhman hallinnoimiseen palvelussa. Paakayttajalla on
oikeus muuttaa ryhman asetuksia suoraan palvelussa, lisata ryhmalle henkil6-
kohtainen kuva, lisata tai poistaa jasenia ryhmasta seka hallinnoida dokument-
teja suoraan ryhman nakymassa (kuva 12). Lisaksi paakayttajalla on oikeus

poistaa ryhma kokonaisuudessaan palvelussa.



23

“J Ryhmisi dokumentit: Hoivakoti

#| Kamera posted in Hoivakoti

Piilotettu ryhma pal 21 tunt 5
Sisdankirjautuminen ‘ Ryhman

yliapitajat
admin l
i Kirjaudu ulos

Etusivu Documents Hallitse

Tiedot Asetukset Valokuva Jisenet Documents Poista

Ryhman nimi (vaaditaan)

Ryhman kuvaus (vaaditaan)

limoita ryhman jasenille naista muutoksista sahkopostilla

Tallenna muutokset

Kuva 12. Ryhmékohtaisen nakyman hallintasivu paakayttajan nakokulmasta
(Kuva: Olli Laakkonen).

Palvelun etu paakayttajan nakokulmasta on siina, etta paakayttajan ei tarvitse
kirjautua WordPressin hallintandkymaan muokatakseen tai yllapitaakseen ryh-
mien tai asiakkaittensa kayttajatileja, vaan kaikki hallinnointi tapahtuu palvelun
sisalla. Etu tulee tassa tapauksessa siitd, ettd paakayttaja voi hallinnoida kaik-
kea nakyvaa graafisen kayttoliittyman avulla, jolloin sisalté on helpommin ha-

vainnoitavissa seka ymmarrettavissa.

45 All-In-One Intranet

All-In-One Intranet-lisdosa on nimensa mukaisesti tarkoitettu ensisijaisesti intra-
net-palvelun toteutukseen. Lisdosasta on saatavilla myds maksullinen Pro ver-

sio, mutta sité versiota lisdosasta ei kasitella tdssa tydossa. (Wordpress 2015).

Lisdaosan asennus toteutetaan samalla tavoin kuin muidenkin lisdosien asennus
WordPress-sisallonhallintajarjestelmaan. Lisdosan asennuksen jalkeen kayttaja

paésee tutustumaan lisdosan asetuksiin. Lisdosan asetukset ovat melko sup-
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peat. Asetuksista 10ytyy valinnat ainoastaan url-osoitteen muokkaamiseen, jo-
hon lisdosa ohjaa kayttdjan sisdankirjautumisen yhteydessa. Liséksi asetuksis-
sa on maariteltavissa automaattisen uloskirjauksen aika. Edella mainittujen ase-
tusten lisaksi lisdosan asetuksissa on vaihtoehto, jonka avulla koko sivustosta

voidaan tehda suojattu sivusto (kuva 13).

] Media Privacy

Login Redirect

Auto Logout

Save Changes

Allin-One Intranet

o

Kuva 13. All-In-One Intranet-lisdosan asetukset-nakyma (Kuva: Olli Laakko-
nen)

Testauksessa ilmeni lisaksi lisdosan ominaisuus, joka ei mahdollista julkiselle
sivulle paasya ilman admin-kayttajatunnuksen syoéttéa. Kun osoiteriville kirjoite-
taan sivuston polku, ohjaa sivusto kayttajan tavallisesti sille sivulle, joka on
maaritelty sivuston etusivuksi. Omassa esimerkissani tama polku on muodossa:
localhost/sami_pajunen_extranet, mutta sivusto ohjaa kayttdjan WordPressin

sisaankirjautumisikkunaan. Tama johtuu lisdosan asetuksista.

All-In-One Intranet-lisdosa ei tarjoa kayttgjalle sisdankirjautumiseen valmista
palikkaa, jonka avulla asiakkaalla olisi mahdollisuus kirjautua jarjestelmaan etu-

sivulta (kuva 14). Myoskaan kayttajien hallintaa ei lisdosan asetuksista 16ydy.
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Koulutuspalvelu
Sami Pajunen

iakkaille

Etusivu Activity Members Ohjeita kayttajille Ryhmit

Etusivu

Tervetuloa Koulutuspalvelu Sami Pajusen extranet-palveluun. Mikali sinulla ei viela tanne tunnuksia,
kysy niitd koulutuksen tarjoajalta.

© Koulutuspalvelu Sami Pajunen 2015
WooThemes on suunnitellut: Storefront

Kuva 14. Etusivu —nakyma All-In-One Intranet-lisdosan kanssa. Sisaankirjau-
tumista kayttajalle lisédosa ei tarjoa (Kuva: Olli Laakkonen).

5 Tulokset ja palvelun jatkokehitys

Opinnaytetyén aiheenani kéasittelin ja toteutin vaatimusmaarittelyn kevyelle
extranet-palvelulle. WordPress-sisallonhallintajarjestelma sopivilla lisaosilla
varustettuna sopii mainiosti pienten ja keskisuurten yritysten extranet-palvelun
tekniseksi ratkaisuvaihtoehdoksi. Tassd opinnaytetydssa toimeksiantajan
vaatimukset palvelulle olivat vahaiset. Sisaankirjautuminen, dokumenttien jako
seka kayttajaryhmien hallinta olivat asiakkaan paavaatimukset jarjestelmalta.
Kuitenkin, usein extranet-palvelulta voidaan vaatia myds muita ominaisuuksia,
kuten ryhmaviestintdd, blogikirjoituksia ja muita valineita, joita hyodyntamalla
asiakkaalla on mahdollisuus osallistua yha syvemmin extranet-palvelun sisallén

opiskelemiseen.

Palveluiden jatkokehitysté ja kartoitusta jatkotoimenpiteistd tehtaessa on syyta
muistaa WordPressin tarjoamat lisdosat. Niiden avulla palvelua tarjoavalla
yrityksellda on mahdollisuus luoda laajojakin kokonaisuuksia asiakkaidensa
kayttoon. Hakemalla hakusanalla "BuddyPress” voi loytaa pitkan listan

lisdosista, joiden avulla kayttgjille ja kayttajaryhmille voidaan luoda foorumeita,
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viestiketjuja seka esimerkiksi kuva-albumeita nopeasti ja katevasti. Lisdosien
avulla palvelusta on mahdollista saada kayttajalle monipuolinen kayttokokemus,
joka edesauttaa kayttdjaa palaamaan palveluun mydhemmassd vaiheessa
mielekkaan kayttajakokemuksen ansiosta.

Koulutuspalvelu Sami Pajuselle toteutettava extranet-palvelun
vaatimusmaarittely ei sisélla mahdollisia jatkokehitysvaiheita, mutta tassa
luvussa  niiden  mahdollisuuksia  punnitaan.  Extranet-palvelun luonti
sisallonhallintajarjestelman paalle mahdollistaa miltei rajattoman palvelun
laajentamisen. Sivustolle  on mahdollista  tulevaisuudessa  luoda
kayttajaryhmittain  kyselyita. Kyselyiden merkitys yritykselle on suuri, silla
kyselyiden avulla voidaan kartoittaa esimerkiksi koulutuksen palautteita.
Palautteet voidaan antaa nimettdméana, mutta naiden palautteiden ansiosta
Koulutuspalvelu Sami Pajusella on mahdollisuus kehittdd koulutuksia suuntaan,
josta asiakkaat kokevat olevan enemman hyodtya heidan toimialallaan.
Palautteiden sahkdinen kasittely helpottaa myds yrityksen toimintaa siten, etta

paperisten palautteiden kasittely jaa pois ja keventaa tyttaakkaa talta osin.

6 Yhteenveto

Opinnaytety6ssani toimeksiantajana toimi Koulutuspalvelu Sami Pajunen, joka
on yhden miehen yritys, toimialanaan tarjota turvallisuuskoulutuksia yrityksille,
yhteisdille seka yksityishenkil6ille. Opinnaytetyén paapaino oli extranet-palvelun
vaatimusmaarittelyn tekemisessa seka vaatimusmaarittelyyn perustuvan demo-
ympariston teknisessa toteutuksessa. Toimeksiantaja oli aiemman yhteistyon
pohjalta tuttu, jolloin tiesin jo tydta aloittaessani, millaisia tavoitteita ja haasteita
toimeksiantajan puolelta minulle tarjotaan. Aloitin opinnaytetydén tekemisen
syyskuussa, jolloin allekirjoitimme toimeksiantosopimuksen. Pian taméan jalkeen
tarkastelimme yhdessa toimeksiantajan kanssa vaatimuksia, joita opinnayte-
tyossa kasitelladn. Naiden tietojen pohjalta kirjoitin vaatimusmaarittelyosuuden
tahan tyohon. Vaatimusmaarittely oli selke&si tAiméan tyon punainen lanka ja tyo
painottuikin p&dasiassa vaatimusmaarittelyyn. Vaatimusmaarittelyn vastatessa

tavoitteita pystytin paikalliselle tietokoneelleni demoympariston, johon asensin
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WordPress-sisallénhallintajarjestelmén lisaksi testattavia liséosia, joiden toimin-
taa ja sopivuutta extranet-palvelun tekniseksi ratkaisuksi testasin myohemmas-
sé vaiheessa. Testauksen perusteella kirjoitin havaintojani ja ajatuksiani lisdosi-

en toimivuudesta sekéa sopivuudesta ratkaisuksi.

Koko opinnaytetyon ajan koin kirjoittamisen valtavaksi haasteeksi ja se vaati to-
della suuria ponnisteluja. Sindnsa se ei tuottanut ongelmia aikataulullisesti, mut-

ta motivaation I6ytaminen kirjoittamisen aloittamiseksi oli haaste.

Tulevaisuuden nakymaét tallaiselle jarjestelmalle ja palvelulle ovat mielestani va-
loisat. Uskon vahvasti, ettd kustannuksiltaan edulliset jarjestelmat tulevat yleis-
tyméaan pienten yritysten keskuudessa. Oikeanlaisilla markkinoinnin véalineilla
edullisten extranet-ratkaisujen maara pienyritysten keskuudessa voi nousta, mi-
kali palvelun tarve ja hyoty osataan myyda yrityksille siten, etta yritykset kokevat

sen tukevan ja kasvattavan heidén yrityksensa liiketoimintaa.
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