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1 Johdanto

Teimme viime kevéaéna opiskelutoverini Nina Anttilan kanssa Hankolaisen FC HIK -
jalkapalloseuran sivuston. Nina Anttila vastasi asiakasyhteyksista seka hallinnan ja
osittain péaésivuston ulkoasusta. Paasivuston lisaksi suunnittelimme lomakepohjaisen
sisallénhallintaosion, jotta sivujen paivittdminen ilman koodaamista seké seuran voimin
olisi mahdollista. Minun vastuullani oli siséllénhallinnan ja tietokannan suunnittelu,
koostaminen sekd ohjelmoiminen. Molemmat sivuston osat on toteutettu perinteisen
HTML-kielen liséksi PHP:11a. Kaikki tieto paivitetdan sivuille MySQL-tietokannan

kautta.

Opinnaytetydssani tarkastelen siséllonhallinnan onnistumisia ja epdonnistumisia
kaytettdvyyden sekd esteettomyyden osa-alueilla. Tarkoituksena on parantaa
lomakepohjaisen siséllonhallinnan kaytettavyyttd mahdollisissa tulevissa projekteissa.
Lisaksi tyostani voi olla apua monelle muulle kéytettavyydesté sekd lomakepohjaisten

siséllonhallintatykalujen suunnittelusta kiinnostuneelle.

Tutkin tydsséni sitd, kuinka ottaa huomioon kaytettavyys ja esteettémyys, kun
suunnitellaan verkkopalvelua. Liséksi k&yn lapi kuinka ottaa huomioon kayttajien
psykologiset seké fysiologiset ominaisuudet verkkopalvelujen suunnittelussa. Taman
vuoksi olen omistanut oman kappaleen ihmiselle k&yttajand. On hyva ymmartaa kuinka
ihminen tulkitsee, oppii ja muistaa ndkemiaan asioita. Oppimisen ja muistamisen

helppous ovat molemmat kéytettavyyteen liittyvia asioita.

Kéytettdvyyden arviointimenetelmista kiinnitdn tarkemmin huomiota kognitiiviseen
lapikéyntiin seka heuristiseen arviointiin. Molemmat niista soveltuvat esimerkkina
olevan siséllonhallintasivuston arviointiin ja ne tdydentdvéat hyvin toisiaan. Graafisen
kayttoliittyman suunnittelu sek& web-lomakkeet ovat osana ty6téani, koska suunniteltu
sisdlléonhallinta on toteutettu graafiseen kayttoliittymaén ja toimii web-lomakkeiden
avulla. Molempien kohtien huomioiminen kéytettavyydessé on perusteltua FC HIK -

siséllonhallinnan kohdalla.



2 Case: FC HIK -sisallonhallinta

Hankolainen jalkapalloseura FC HIK halusi uudistaa kotisivunsa seka paivittaa niita
jatkossa mahdollisimman vaivattomasti. P4ddyimme selaimessa toimivaan
lomakepohjaisen sisallonhallintaan, joka myds mahdollistaisi sisallon pysymisen
sivuilla mahdollisimman yhtenéisessa muodossa. FC HIK -sisallénhallinnan rakenne
pyrittiin tekemé&én niin yksinkertaiseksi kuin mahdollista ottaen huomioon sivuston
suuren tietomaaran seka kaksikielisyyden. Seuraavaksi esittelen néyttd kerrallaan
siséllonhallinnan paivitykseen liittyvat sivut. Tekstien hallintaa esittavassa kuvassa on
esilla koko sivun ndkyma@, lopuissa kuvissa pelkéstdéan lomakkeet koska visuaalinen

ilme pysyy samana koko sivuston ajan.

Pasiskitian halinta: * -fmarfkayt avat pakelliioe kanttis
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s ¥
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Kuva 1. Tekstit-hallintasivun nakyma.

Eturing
Edusbrioub hisk




Tekstit-sivulla lisatédén yleiset tekstit eri sivuille. Sivut, joihin tekstit on mahdollista
lisatd ovat: Etusivu, Edustusjoukkue (paasivu), Naiset (paasivu), Junnut (péaasivu),
Turnaukset (péasivu), Hanko Cup (paasivu), Itdmeri Cup (paasivu), Beach Futis
(paasivu), Muut turnaukset (paasivu), Yhteys, Hallitus, Lehdisto ja
IImoittautumisohjeet. Lomakkeen kentét ovat: Otsikko, SVE Otsikko (ruotsinkielinen),
Sivu, Teksti, SVE Teksti (ruotsinkielinen). Liséksi valikko, josta halutun sivun tekstin

voi hakea sivun nimell& muokattavaksi tai poistettavaksi.

Alasivut-sivulla luodaan alasivuja edustusjoukkueen seka naisten joukkueen paasivujen
alle. Liséksi talla sivulla lisataan junnujoukkueita, jotka ovat tavallaan Junnut-paésivun
alasivuja. Lomakkeen kentét ovat: Otsikko, SVE Otsikko (ruotsinkielinen), Onko
junnujoukkue, Sivu, SVE Sivu (ruotsinkielinen), Teksti, SVE Teksti (ruotsinkielinen).
Liséksi sivulla on valikko, josta halutun sivun tekstin voi hakea joukkueen ja sivun

nimella muokattavaksi tai poistettavaksi.

Usasivujen hallinta: Jos test junnujoukkusen, muista lishth rast kohtaan "Onke junnujoukkue”. Muuten kaikki kentit pakollisiz
Junnujen alasivut ovat thsss tapauksessa vain uusis joukkueita, & muuts

Otsikko * Pojat 98-99 Edustusjoukkue ---{Ottaluchjelma) | &
Edustusjoukkue ---(Tuloksat]) 1
SWE Ctpikke ® Pojlar B899 Edustugjoukkua ---(Mariitit)
Halgat ---[Ottalushjelma)
Snko Haigat ---([Mariitit)
junnujoukkue? & Tusniut =-=( Tysst 96-97]
Tunnuk --(Pojat 98-99)
Sivg * Junnut el Jusifiul ===[Pajat 96-97)
Jusiriuk === [Pojat 94)
SVE Sivu * Juniodaget Ed Juninut ===(Pojat 93]
Juniniut === [Pojat 93]
fhi® S — T an)
Takati Junnut haroittelevat tistaisin kello 17-18 - ""'““"': [_'_'":'-"“ 0] .
Rukki-freenalls. Kaikki ovat tervetulleits =1 Junnut ==-(Pojat 53'9.']
treeneihing Juninuk =« [Tybbt $1-92)
Pelaxjaluattalo:
Tormi Tormdlabte
Sarmual Lahikoinen —
Jarkke Matikainan el

Arthur Mattila ; )
Thamat [fakiien Haw
Antan Karginan
Jirmrry Himberg
Rasmus Packalén
Petrus Packalén
Harald Cavonius
YT

SVE Teksti® Juniodaget tednar gk tizdagar kL 17-18 pd
Rukki-argns. &lls &r vBlkamng mad!

¥] [

speladfartackning

Termi Tarmblehte
Samuel Lehikoinen
Jarkko Matikainen
irthur Mattila
Thomas [saksson
rton Kareinen
Jimimny Himberg
Rasmus Packalén
Patrus Packaldn
Harald Cavenius
Elig Kauppinan =

[ Phivith sivu ][ Poists ]

Kuva 2. Alasivut-hallintasivun nakyma.



Sponsorit-hallintasivulla lisdtd&n sponsoreita etusivuille. Lomakkeen kentét ovat:
Sijoitus (monesko sivulla), Tallennusnimi, Kuva (hakukenttd) sek& www. Lisaksi
sivulla on valikko, josta halutun sponsorin voi hakea tallennusnimellda muokattavaksi tai

poistettavaksi.

Sponsoreiden hallinta - Sponsorikuva saa olla maksimissaan 200 piksalid levaa.

Tallanmuanimi ~kohtaan tules ge nimi, jolls kuvs tallennetaan palvalirmelle ilman .gif tai jpg-padtans, Egim. hanke,
wuw-osoite kohtaan kidoita linkki teylilla: httpiffewe linkki.com

Shoitus kohtaan tulee kuvan jagestys. Eli nurmers L on sieulla ylirmmaisena ja 2 seuraavana jne.

los haluat toizen kuvam samoilla tiedoilla hae listasta haluamazi spongori ja hae browsesta uugi kuva tilalle ja paina paivita,
Jos halust poistas spanzoring, valtse hee = listasts ja paina poista-painiketts

Sponsorin Paivitys sbayvedaring [1] ]
stigu [2] .

towota [2]
ebala_uuzimass [4]

Tallannusnirmd | aktia_logoZ aktia_legaZ [3]

hanko [&]

y verikasz [7]

Fuva [ Seka.. ] fundia (8]

visko [9]

Sifoitus 5

W bt e, aktis, Y

I Palvita sponsor || Poista |

Hag

Kuva 3. Sponsorit-hallintasivun ndkyma.

Hallitus ja yhteystiedot -sivulla lisataan tietoja yhteystiedot seka hallituksen jasenet -
sivuille. Tall& sivulla lisatddn myos pelaajia edustusjoukkueeseen, naistenjoukkueeseen
seka junnujoukkueisiin. Lomakkeen kentét ovat: Jarjestysnro (monesko sivulla),
Kategoria, Junnut, Nimi, Titteli, SVE Titteli (ruotsinkielinen), Pelinumero, Email,
Puhelin, Puhelin2, Kuva, Kuva (jos uusi), Osoite, SVE Osoite (ruotsinkielinen),
Postinumero, Postitoimipaikka, SVE Postitoimipaikka (ruotsinkielinen). Liséksi sivulla

on valikko, josta halutun henkilon voi hakea muokattavaksi tai poistettavaksi.
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Hallituksen jasenten, pelaajen ja yhteystietojen hallnts

Jagestysnumero <kohtaan tules s numero, monesko jisen on sivulla esitettynd. Eannattsa tarkkailla, ettd sarmaas nurnercas e ole
listauksesss saman kategorian tai junnujoukkusen kohdalla kahdesti, Henkillon buvan koko on 100 x 120 pikselis. Jos phivitat
jurmigoukkusen pelaajan tietojs, nitn muists valits joukkue vudelleen alasvetovslikorts ennen pRivitysth,

Jos unohdat plivitettiess & valita junnujoukkueen, tules nimen perban

1. Hallitus - Berndt Sundbarg
tekstis PAIVITA JOUEFUE!, Phivith tieto t3ll6in uudelleen ja lizhs silloin z. Hallitus - Patar Backman
miyds junngjoukkue. Tieto phivitbyy sitten aikein. . Hallitus - Hils-Hanrk Gronroocs
. 4. Hallitws - &nn-Mare Huldin
Jigjestysnre 1 5. Hallibws - Thormas Cahlstram
- 7. Hallitus - Bill Baarman
Fatagoria® Hallitus ] 8. Hallitus - Halle Ak erlund
o 1. Edustusjoukkue = Miks Nevalsinen
Junmgt 0 | =meees bl [Frvigts valits, joi pRivitst junmuis) 2. Edustusioukkue = Gdran Selenius
¥ Edustusjoukbue - Marko Kslanti
Hirmi* Berndt Sundbarg 4, Edustutioukbkus » Tesmu Fujanphd
5. Edustugjeubkbus - Jons Lindfars
R—_— cuhsandehtais . Edugtugioubbue - Saku Hyttinen
fFral ¥ ! y 7. Edustugjoukbue - Tara Hyhalm
&, Edustusjoukkus - Matias Sjélund
SVE Titali® ordfarande #. Edustusjoukkue - Mikasl Hallstrém
10, Edustusjoukkue - Jani Sallinan
Pelinurnero 11, Edustusicukkue - Juho Riktinen
12 Edustusjoukkue - Henr Satormaa
Ermail barndt sundbarg@viske. fi 13 Edustusjoukkue - Marko Lahti
14, Edustusjoukkue = Kari Eoivusalo
Pukalin G40 20440 18, Edustusjoukkue - Marcus Dahlbom
16, Edustusjoukkue = Jussi Hurminen
Puheling 020 TS55440 17, Edustugioukkue - Pauli hugitals
18, Edurtugjoukkus - Ankti Pahjalainen
AT
Ha#
Kuys (jor uwgi) Selas
Caoite narvikinkatu 43
SVE Dxoite narviksgat.d3
Postinurnens 10900

Poititeimipsikks hanko

SVE

Postitoirmipalkks  (nanas

Kuva 4. Henkil6t-hallintasivun nakyma.

Joukkuekuvat-sivulla lisatdén kaikkiin joukkueisiin joukkuekuvat sekd kunkin
joukkueen huoltojoukot. Lomakkeen kentét ovat: Sivu, Junnut, Otsikko, SVE Otsikko
(ruotsinkielinen), Tallennusnimi (kuvalle), Kuva, jos muutetaan (uuden kuvan
paivityskenttd), Teksti, SVE Teksti (ruotsinkielinen), Huoltojoukot, SVE Huoltojoukot
(ruotsinkielinen). Lis&ksi sivulla on valikko, josta halutun joukkueen voi hakea
muokattavaksi tai poistettavaksi.



Joukkuekuvien hallinta - Kuvan leveys saa olla maksimissaan 450 pilliselih,. Tallennusnimi -kobhtaan tulee se nimi, jolla kuva
tallennetaan palvelimaelle ilman . gif tal Jpg-pastetts. Esim. tytotB398 (e vililyontejd tai erkoismerkke)s nimesn).

Joubckiuekuvan Paivitys

Jos urnohdat phivitettiessd valits junnujoukkusen, &i
olkeanpuoleiseen hakuvalilkkoon lmesty tekstih DUMHL!
joukkusan nimen perban. Paivitd kuvs tallain vudellesn ja lisak
silloin junnujoukkue. Tiebs paivittyy sitten oikein.

Siwu

Juinmut

Otzikha

SVE Otzikko

Tallannusninmi

Kuva (jos
rgutabaan

Takst

SWE Tahsti

Hualojoukeot

EVE
Hualtojoukot

Jumngt L',‘

Bd | fMuists valits wudellesn
phivitatthessd)

Joukbkuskuvs 93

Laghild 93
3
Ieizia poikis... 1]

dlads pojkar.. 5]

Valmentaja: Frej Andersson
Jarn Martiskainen

Jaiak ks aniahtage:

Manica Fiider-Strandberg

Trinare; Frej Andersson
Jari Martisk sinen

Lagladara:

Manics Fiider-Strandbarg

[ Paivieh kues | [ Poista |

Kuva 5. Joukkuekuvat-hallintasivun nakyma.

* [Edugtutjoukhue)
* [Haizet]

® [Pojut 04 ]

* [Pojat B2-29]
* [Pojat 20)

* [Pojat 93]

* [Pajsk 94]

* [Pajat 95]

* [Pajat 96-97]
* [Pojat 92-99]
* [Tytat 96-97]
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Turnaukset-sivulla lisdtédan alasivuja seuraaviin turnauksiin: Hanko Cup, Itameri Cup,

Beach Futis, muut turnaukset. Lomakkeen kentét ovat: Otsikko, SVE Otsikko

(ruotsinkielinen), Sivu, Teksti, SVE Teksti (ruotsinkielinen). Lisaksi sivulla on valikko,

josta halutun alasivun voi hakea muokattavaksi tai poistettavaksi.



Turmausten hallinta

Turnaus alasivun paivitys hankocup - Ottaluchjelma [=]
hankocup = Tulak=et =
Crbgikchoa ¥ otteluahjelma tamaricup - Ottelushjelma
itamarnicup - Tulokast
SVE Odsikko® Matchpragrarnmat besch - Beach info
rmuut - Yleinen kilpailu jossain
Sy # Hanko Cup E
Tebsti* Luckka
Klass

P=95 Siimetty 30.1.03

E=10 jouk kuetks obetasn mukaan
Imoittautumils) Srjastyksassh.

=10 |sg ka2 med i den ardning de anmsler
sig.

:Ilng'unil:tauturmnnn ja lis atistoja’Aanmalning adh
tillaggruppgifber: pub, 040740 2428, amail:
hamdi. susanne@jippii.fi

[«1

F-S6/97 SufSé 16,1, Z00T Haa

10 joukkussn turnaus, kabhdesss lohkosss
pelataan yksinkertainen saja. 10 lags
turnaring. I tul zoner spelaz enkal sera,

Ilmoittauturniset ja lisdtietois ~AnmElningsr
och tillaggsinformation: Anja Henriksson
D30-336 4085 email: hanna halm@mannar,fi.
Wiim.fSenast 17,12, 2004

SVE Taksti* Mabchpragrammet sy Hangd Cup

[ Paivits taksts | [ Poista takst |

Kuva 6. Turnaukset-hallintasivun nakyma.

Junnut-hallintasivulla péivitetddn jokaiselle junnujoukkueelle kiintedsti maéaritetyt
alasivut: Otteluohjelma, Tulokset sekd Muuta. Lomakkeen kentét ovat: Otsikko,
Joukkue (junnuissa), Teksti, SVE Teksti (ruotsinkielinen). Liséksi sivulla on valikko,

josta halutun junnujen alasivun voi hakea muokattavaksi tai poistettavaksi.
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Juniorijoublusiden alasivujen lisays: Jos joukkue JBb paivitettiess s valitsematta, ai joukkusen otteluchjelma paivity, Sikeslla
alevazsa valikosza puuttallinen phivitys nkkyy palkkins otailbkons & san voi phivitths nommaslist usdallean joukkuaan nirmallas.
Thssh tahdyt joukbuset nikyvh suomaenkislizan vargion joukkualiskans, Rustzinkializille sivuille joukkuaan nimet heetaan
“alagivut® -linkin teak e lusduists joukkusnimigts.

Junnujen alasivujen pahcitys Pojat B@-89 = Otteluchjelma [a]
Pojat 8889 = Muutas ]
Otsikbo* Ottaluohjelma Fojat 90 - Otteluchjelma
Pojat 90 = Tulokset
...... Pojat 90 - Muuka
Joukkus * - | (Paivitetthazs s valittava joubkkua Da:at 35 - M:uta
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Kuva 7. Junnut-hallintasivun nékyma.

Palautteet-sivulla voi lukea seka poistaa seuralle tulleita palautteita. Palautteet on

listattu kannasta allekkain raportinomaisesti. Tieto lahetetd&dn myds sahkopostiin.

Eri turnauksiin voi ilmoittautua paasivuston ilmoittautumislomakkeen kautta. Hallinnan
IImoittautuneet-sivulla voi valita linkista halutun turnauksen ja katsoa turnaukseen

ilmoittautuneet joukkueet. Tieto l&hetetd&dn myds sahkopostiin.
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3 Mita kaytettavyys on?

Kéytettavyydelle (usability) on olemassa lukuisia méaritelmid. Irmeli Sinkkosen
kirjassa Kaytettavyyden psykologia todetaan, ettd "Kéaytettdvyys on menetelmé- ja
teoriakenttd, jonka kautta kayttajan ja laitteen yhteistoiminta pyritddn saamaan
tehokkaammaksi ja kayttdjien kannalta miellyttavdmmaksi” (Sinkkonen 2002, 19).
Kéaytettavyys on siis timan teorian mukaan mahdollisimman tehokasta, tuottavaa ja

miellyttdvad vuorovaikutusta kaytettavan laitteen kanssa.

Tunnetun kaytettavyystutkijan Jakob Nielsenin mukaan kaytettavyys muodostuu
seuraavista osatekijoista: kayttotilanteen opittavuus (learnability), virheettomyys (low
rate of errors), muistettavuus (memorability), tehokkuus (efficiency) ja miellyttavyys
(satisfaction). Opittavuuden perusteella tuote pitdisi olla helppo oppia ja ottaa
kayttoon. Virheettdmyys ilmenee jarjestelman mahdollisimman virheettoméana
toimintana seké& kayttajan virheisté palautumisena. Jarjestelma on muistettava, jos
kayttajan ei tarvitse omaksua ja opetella kaikkea uudelleen kéayttdtaukojen jalkeen.
Tuotteen kayton taytyy olla mahdollisimman tehokasta sen jalkeen, kun se on opittu.

Liséksi sen taytyy olla kédyttajan ndkokulmasta miellyttavaa. (Nielsen 1993, 26.)

ISO 9241-11 -standardissa on edell& mainittujen tekijoiden lisaksi otettu huomioon
tuottavuus (Sinkkonen 2002, 19). Standardin mukaan kéytettavyys on kokonaisuus, joka
madrittdd kuinka hyvin tietyt kayttajat pystyvat kayttamaan tuotetta tiettyjen tehtavien
suorittamiseen tietyssd ympéristossa saavuttaakseen madritellyt tavoitteet. Tarkeitd
tarkasteltavia tekijoita kaytettdvyyden mittaamisessa ovat: kayttdja, kayttajan kayttamat
tydvalineet, kayttajan tehtavat seka toimintaymparistd. (Hakala, 5.) Standardi antaa
my06s ymmartad, etta kaytettdvyys on riippuvainen kayttotilanteesta (Sinkkonen 2002,
19).

Kaytettavan kayttoliittyman suunnittelu -seminaariraportissa todetaan, etta kaytettavyys
riippuu muistakin tekijoista kuin ainoastaan hyvin toimivasta kayttoliittymasta. Muita
osatekijoita ovat esimerkiksi selked ohjeistus seka kayttoliittyman uusien
ominaisuuksien vastaavuus jo opittuihin kayttoliittymiin. (Hakala, 4.) Kuitenkin hyvin
suunnitellussa jarjestelmassé ohjeistusta ei tulisi tarvita lainkaan, vaan jéarjestelméan
pitéisi olla sellaisenaan riittdvan yksiselitteinen ja selked kayttaa. Sinkkonen (2004)

listaa artikkelissaan Kayttoliittymat ja kaytettavyys kdytettavyyden ominaisuuksiksi
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johdonmukaisuuden, hallittavuuden, tehtaviin sopivan esitystavan, vahaisen
muistettavien asioiden maaran seka joustavuuden. Nama ominaisuudet liittyvat

laheisesti jo aikaisemmin mainittuihin ominaisuuksiin.

Liséksi kaytettavyydelle on olemassa rinnakkaiskasitteitd, joita ovat: palvelevuus,
houkuttelevuus, helppokayttdisyys, esteettomyys, kéayttajakokemus seka
kayttokokemus. Palvelevuus (availability) viittaa palvelun saavutettavuuteen ympari
vuorokauden. Houkuttelevuus (attractiveness) tarkoittaa palvelun riittdvaa
Kiinnostavuutta, jotta kayttdja jatkaa sivuston selaamista etusivua pidemmélle.
Helppokayttoisyys (ease-of-use) mahdollistaa tavoitteen saavuttamisen milla
osaamistasolla tahansa. Esteettémyys (accessibility) mahdollistaa tuotteen kayton
huolimatta esimerkiksi i&std tai vammaisuudesta. Kayttajakokemus (user experience)
on kayttajan kokonaiskuva koko palvelusta ja kayttokokemus (use experience) siséltaa
kayttoon liittyvat tunneaspektit. (Sinkkonen, 2004.)
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4 Kaytettavyyden testaus ja arviointi

Kéytettdvyys ja esteettdmyys ovat kaksi eri asiaa, mutta molempien tulee olla osa hyvaa
tuotetta. Jos kadytettavyys perustuu tehtdvan suorittamiseen mahdollisimman
tehokkaasti, esteettdmyys pyrkii poistamaan tiedossa olevat esteet ottamalla huomioon
kayttajatyypit. Vasta sitten, kun esteet on poistettu, voidaan l&hteé arvioimaan
kaytettavyyttd. Esteeton palvelu ei ole valttdmatta kaytettdva ja toisinpdin. Karjistaen
sanottuna voidaan esteettomyydelld kuvata teknisten ohjeiden toteutumista ja kaikki

muu kuuluu kéytettdvyyden osa-alueeseen. (Turkki 2004.)

4.1 Esteettomyys

Palvelu on esteetdn, kun se kattaa tietyn kriteeriston. Erittdin kattava sellainen on World
Wide Web Consortiumin (W3C) Web Accessibility Initiative (WAI)-tyéryhmén 65-
kohtainen lista esteettoman verkkosivuston periaatteista ja ominaisuuksista. Lisaksi
W3C:n esteettdbmyysohjeissa on myods madaritelty kayttajid, jotka tulisi ottaa huomioon
esteettomyytta suunnitellessa. Niité ovat esimerkiksi ndko- ja lilkuntavammaiset seka
kayttajat, jotka eivét pysty hyodyntdmaan nappdimistoa ja hiirta. (Turkki 2004.) FC
HIK -sisdllonhallinassa ei ole tarvinnut ottaa huomioon edelld mainitun tyyppisia

kayttajaryhmia.

Olennaista esteettdmyyden suunnittelussa on kayttajaryhmien tunteminen.
Kéyttdjaryhmét voidaan selvittad kayttajatutkimuksien avulla. Kayttajatutkimuksissa
selvitetddn ketk& ovat tuotteen kayttdjia, millaisissa toimintaolosuhteissa kayttajaryhmaét
toimivat ja miksi juuri tietyt kayttajat kayttavat jarjestelmad. Kayttajatutkimuksen
menetelmid ovat normaalisti yksi tai useampi seuraavista: haastattelut ja kyselyt,
havainnointi ja testaus, roolileikit eli simulaatiot. (Turkki 2004.)

Esimerkkeja esteettomyyden huomioon ottamisesta FC HIK -sisallénhallintasivuilla:

- Kaikilla sivuilla on oma otsikko (title).

- Sivujen rakenne on hyvin yksinkertainen ja selked. Liséksi etusivulla on opastus
sivujen sisaltoon.

- Lomakkeen kentissa liilkkuminen loogisessa jarjestyksessa on mahdollista sarkain- ja
nuolindppaimilla.

- Sivut toimivat hyvin ilman tyylitiedostoa. Asettelu karsii vain hieman (kuva 8).
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Kuva 8. Esimerkki sivusta ilman tyylitiedostoa.

- Toiminnot voidaan suorittaa, vaikka kuvat olisi kytketty selaimen asetuksista pois.
Paalinkit nakyvat kuitenkin talloin ilman vélilyonteja ja erotinmerkkeja (kuva 9).
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Sivuilla ei ole kédytetty kehyksia.

Lahetéd-, Muuta- ja Poista-painikkeet ovat toteutettu HTML-kielell&. JavaScriptid on
kaytetty ainoastaan toiminnon vahvistamiseen.

Kaikissa kuvissa on alt-tekstit.

Hallinnassa ei ole lainkaan ylimé&éraisia koristekuvia.

Selaimessa suoritettavia koodeja ovat ainoastaan lomakkeiden vahvistusikkunat, joita
ilman sivustoa on silti mahdollista kéayttaa.

Lomakkeiden kentat on sijoitettu allekkain ja niiden selitteet on sijoitettu kenttien
eteen. (Soderholm, 2003.)

Missa olisi vield esteettomyyden kannalta parantamisen varaa:

Sivuilla kéytettava tekstin koko on madritetty kiintedksi, mika estaa tekstin
suurentamisen esimerkiksi Internet Explorer -selaimella. Mozillan Firefoxilla
suurentaminen on siit4 huolimatta mahdollista.

Taustan tai tekstin vérid ei voi muuttaa.

Viimeisessa lImoitukset-paalinkissa alt-teksti on jaanyt vajaaksi ja siind lukee
ainoastaan ilm.

Kuvia olisi voinut kéyttaa esimerkiksi erddnlaisena ohjeistuksena kuvaamaan, mité

paasivuston kohtaa kullakin hallintasivulla péivitetdan (kuva 10). (Séderholm, 2003.)
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Kuva 10. Esimerkki kuvan hyodyntamisesta hallintasivuilla.

4.2 Kaytettavyyden arviointimenetelmia

Todellisten kéyttdjien toimintatapoja voidaan selvittdvaa kéaytettavyystestauksen avulla.
Kéytettavyystestauksen tavallisemmat testaustyypit ovat &4&4neenajattelutesti,
ryhmalapikéaynti sekd avoin lapikéynti. (Sinkkonen 2004.) Kaytettavyystestausta en
kasittele tassd, koska sita ei ole suoritettu esimerkking olevan FC HIK -

sisallénhallintasivuston kohdalla.

Kéytettdvyydelle on kehitelty lukuisia arviointimenetelmid, joista tunnetuimpia ovat
heuristiset eli asiantuntijakeskeiset arvioinnit. Tarkastelen niisté yhta tunnetuimmista eli
Jakob Nielsenin 10 kohtaan perustuvaa heuristista arviointia sekéd kognitiivista
lapikdyntid. Koska heuristisessa arvioinnissa kdydaan lapi kayttoliittymaa
kokonaisuudessaan, on hyvé yhdistaa siihen yksittaisiin tehtdvakokonaisuuksiin
keskittyva kognitiivinen lapikaynti. Nama kaksi arviointimenetelma taydentavat

toisiaan ja tuottavat paremmin tuloksia kaytettdvyyden arvioinnissa.

Edellisten liséksi on olemassa esimerkiksi seuraavia arviointimenetelmia, joita en
kasittele tassa tarkemmin: moniarvoinen lapikéavely (pluralistic walkthrough),

ominaisuuksien katsastus (feature inspection), yhtenevéisyyskatsastus (consistency
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inspection), standardivertailu (standards compliance check), tarkistuslistat (check lists)
seka kayttajatestaus (user testing) (Mielonen, 26). Sinkkosen (2004) mukaan
arviointimenetelmat ovat: heuristiset arviot (heuristic evaluation), ohjeistojen ja
standardien kayton tarkistus (standard reviews), tarkistuslistat (check-lists),
yhtendisyystarkistukset (consistency review) ja kognitiivinen lapikaynti (cognitive

walkthrough).

Tilanne
/ Tila \ Selvitetddn
kdyttdjatutkimuksin
/ Tehtiviit \ ja kdytettdvyystestein

/Tuimintakulltuurin mninnisuudet\
/ Kyvyt, mahdollisuudet \

IT-kulttuurin opitut aziat (selain, windows jne)

Selvitetddn
/ Kulttuurin omaksutut ominaisuudet \ asiantuntija-

arvioiden avulla,
/ Synnynniiset ominaisuudet

Kuva 11. Ihmisen ominaisuuksia. Viivan eri puolilla olevat ominaisuudet selvitetaan

erilaisilla menetelmill&. (Sinkkonen, 2004.)

Kéytettdvyystestauksessa kannattaa aina laatia testitehtavat kayttajien tavoitteiden
pohjalta. Asiantuntija-arvioissa voidaan simuloida kéayttotapauksia (kognitiivinen
lapikéynti) tai kdyda mekaanisesti lapi tarkistuslistaa (heuristinen arviointi). (Laakso
2002.) Laakso (2002) on koonnut havainnollistavan taulukon arviointimenetelmien

tulosten vertailusta.
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Taulukko 1 Varteenotettavien arviointimenetelmien tulosten vertailua (Laakso 2002).

Puuttuva
toiminnalli-
suus (utility)

Tehokkuus

Opittavuus

Muistetta-
vuus

Virheiden
kasittely

Kaytettavyys-
testi

Tahan ei
yleensa osuta
testissa.

Tehokkuuson-
gelmia ei
yleensa 16ydy.

Erittain hyvin ja
objektiivisesti
testitehtavien
osalta.

Loytyy erittdin
vahaisessa
maarin
toistuvien
testitehtavien
avulla.

Opetteluvai-
heen virheet
hyvin esille.
Pitkaaikaisessa
kaytdssa
ilmenevat
virheet eivat.

Asiantuntija-arvio Kayttéliittyman

Erittain hyvin.

Erittain hyvin.

Jaa asiantuntijan
osaamisen varaan.
Subjektiivista.

Jaa asiantuntijan
0osaamisen varaan.
Subjektiivista.

Seka
opetteluvaiheessa
etta
pitkaaikaisessa
kaytéssa ilmenevia
virheita tulee

esille.

Saatetaan osua, kun
monta sovellusalan
kayttdjaa ottaa
kantaa tyonkulkuihin.

Joitakin ongelmia
saattaa loytya, kun
kayttajat nakevat,
miten toimenpiteet
on suunniteltu

Loytyy melko hyvin
lapikaytavien
tehtavien osalta.

Loytyy erittdin
vahaisessa maarin
toistuvien tilanteiden

Joitain virhetilanteita
tulee yleensa esille.

Kayttajatark-
kailu

Erittain hyvin.

Erittéin hyvin.

Valillisesti hyvin,
kun kayttgjalla on
epaoptimaalinen
strategia.

Tulee esille
tarkkailuun
osuvien
satunnaisten
tyo6tehtavien
osalta.

Kokeneen
kayttajan
pitkdaikaisen
kayton virheet
tulevat esille.

Taulukossa 1 vertaillaan eri menetelmien tehokkuutta 16ytaa kaytettavyyden puutteita.

Esimerkiksi tehokkuusongelmia on vaikeaa 10ytaa kaytettavyystesteilla. Asiantuntija-

arvioilla ja kéyttajatarkkailulla niité taas 10ytad hyvin. Kayttoliittyman lapikaynnissa

tehokkuusongelmia saattaa 16ytyé jonkin verran riippuen siitd, jos kayttajat nakevat

kuinka toimenpiteet on suunniteltu tehtavaksi.

4.2.1Heuristinen arviointi

Kaikkein tunnetuimpia kaytettavyyden arviointimenetelmid on Nielsenin kehittdma

heuristinen arviointi, jossa kymmenen kohdan avulla saadaan kattava lapileikkaus

kaytettdvyyden tasosta. Heuristisen arvioinnin etu on sen kustannustehokkuus, mutta

arvioinnista mielipiteet tulevat asiantuntijalta eivéatka loppukayttajalta. Kasittelen
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my6hemmin tydssani muistilistan eri osia soveltamalla niita case-esimerkkiini.

Heuristisen arvioinnin lyhyt muistilista siséltda seuraavat osat:

1. Palvelun tilan néakyvyys
Kéyttajan tulisi tietdd sopivin valiajoin, mité on tapahtumassa ja mité hén on jo

tehnyt.

2. Palvelun ja tosielaman vastaavuus
Kéyttdjan tulee ymmartaa sovelluksessa tai palvelussa kéytettya terminologiaa tai

kieltd. Sisalto tulee esittad loogisessa jarjestyksessa.

3. Kayttajan kontrolli ja vapaus
Kéyttdjalla on oltava mahdollisuus palata edelliseen tilaan ja ylip4datdan paasta

tarvittaessa pois eri tilanteista.

4. Jatkuvuus ja standardit
Kéyttdjaa ei saa sekoittaa ilmaisemalla samaa asiaa monella eri tavalla.

Suunnittelussa tulisi k&yttad hyvéksi tunnettujen sovellusten tapoja.

5. Virheiden estéminen
Virhetilanteiden syntymisté tulee ehkaistd mahdollisimman pitkélle, koska se on

aina parempi vaihtoehto kuin virheilmoitukset.

6. Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen
Kéayttoliittymén on oltava siind méaarin looginen, etté kéyttdjan ei tarvitse yrittaa

muistaa kaikkea.

7. Kayton joustavuus ja tehokkuus
Kayttajalla pitéisi olla mahdollisuus kayttad oikopolkuja eri toimintoihin. Ne eivat
saa kuitenkaan sekoittaa aloittelevaa kéayttajaa. Nain mahdollistetaan

kayttoliittyman monipuolisuus useammille kayttajille.
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8. Esteettinen ja minimalistinen design
Turhaa tai epdolennaista tietoa ei saa olla esilla. Se vaikeuttaa kayttajaa

keskittymaan olennaiseen.

9. Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen
Jos virheilmoituksia esiintyy, tulee niissa olla selked kuvaus aiheutuneesta

virhetilanteesta seké ohje siita, kuinka tilanteen voi korjata.

10. Opastus ja ohjeistus
Ihanteellista sovellusta kayttdja osaa kayttaa ilman ohjeistusta. Jos ohjeistusta on
oltava, niin se on oltava helposti saatavilla seké selattavissa. Ohjeissa tulee valttaa
lilan pitkia teksteja. (Mielonen 1998, Liite A.)

Néistd muistilistan osista koostuu pitkélti jo edellisessa luvussa késitellyt
kaytettavyyden osatekijat, kuten: opittavuus, virheettémyys, muistaminen, tehokkuus,

miellyttavyys, ohjeistus ja vastaavuus jo opittuihin kayttoliittymiin.

4.2.2Kognitiivinen l&apikaynti

Heuristisessa arvioinnissa arvioidaan koko kayttoliittymaa, kun taas kognitiivisessa
lapikéynnissa keskitytaan yksittéisiin tehtavédkokonaisuuksiin. On kuitenkin
suositeltavaa, ettd molempia arviointimenetelmia kaytettaisiin rinnakkain, jotta
kaytettavyyteen liittyvat ongelmat saataisiin poistettua. Koska kognitiivinen lapikaynti
ei vaadi lopullista ja toimivaa sovellusta tai yksityiskohtaista ulkoasun kuvausta,
voidaan sitd hyodyntéa jo aivan suunnitteluprosessin alkuvaiheissa ilman
loppukayttajaa. Tarkoitus on keskittya kayttdjan motivaatioon valita tietty toiminto ja
suorittaa toiminnot tavoitteen kannalta oikeassa jarjestyksessa seka tuotteen oppimisen
helppouteen. (Ranne 2004, 125-127.)

Kognitiivisessa lapikdynnissa asiantuntijaryhma selvittaa kaytettavyytta neljan
kysymyksen avulla. Ennen varsinaista l4pikayntid suoritetaan alustavat tehtavét.
Kéayttajaryhméat méaritelladn seké profiloidaan, paatetdan lapikéynnissa suoritettavat
tehtavat sekd pienemmét toimintosarjat, mietitdén kayttajakohtaiset skenaariot tuotteen
kaytolle ja maaritellaan kayttoliittyman mahdollisimman todenmukainen kuvaus, malli

tai prototyyppi. Varsinaisessa lapikaynnissa kysytédan nelja kysymysté, joiden
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perusteella yritetdan arvioida, mité kayttaja yrittéisi tehtdvaskenaarion kussakin
tydvaiheessa tehda. Lapikéynnin aikana kirjataan kriittinen informaatio ja lopuksi
pohditaan, kuinka havaitut ongelmat voidaan poistaa. (Ranne 2004, 128-129.) Tarkoitus
on simuloida kaytt4jan toimintaa ja raportoida kohdista, joista aloitteleva kayttaja ei

kayttotilanteessa selvidisi (Sinkkonen, 2004).

Kognitiivisen lapikaynnin nelja kysymysta ovat:

1. Onko kayttajalla oikea tavoite?
Jakaako kayttaja tehtdvan samantapaisiin toimintoihin kuin suunnittelija on
olettanut? (Riihiaho, 40.) Kysymys varmistaa ettd kayttaja tietdd mihin tuotetta

tulisi kdyttad ja han osaa muodostaa tavoitteita kaytolle (Ranne 2004, 130).

2. Huomaako kayttaja, ettd oikea toiminto on saatavilla?
Havaitseeko kayttaja tarvittavat painikkeet tai toimintatavat tai tietddko han

kokemuksesta miten toimia? (Riihiaho, 40.)

3. Yhdistadko kayttaja oikean toiminnon tavoitteensa saavuttamiseen?
Ovatko valikot, kuvakkeet ja terminologia selkeitd kayttajalle? (Riihiaho, 40.)
Kysymys selvittdd ymmartadko kayttaja, ettd tietty toiminto vie hantd tavoitteen

kannalta oikeaan suuntaan. (Ranne 2004, 130).

4. Jos kayttaja suorittaa oikean toiminnon, onko selvaa, ettad han on lahempéana
tavoitetta?
Onko toiminnosta saatava palaute riittava? (Riihiaho, 40.) Kysymys selvittaa
ongelmia, joita ilmenee, kun kayttaja ei saa palautetta tekemistaan toiminnoista
(Ranne 2004, 130).

Otan tahan esimerkiksi skenaarion, joka on olennainen esimerkkind olevassa
sisdllonhallintasivustossa. Esimerkkitehtavéssa paivittdja haluaa muuttaa julkisen

sivuston etusivun tekstia. Taulukon malli: Ranne 2004, 131.
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Taulukko 2 Esimerkki kognitiivisen lapikaynnin kysymyksista.

1. Oikea tavoite OK tai
ei OK

2. Loytaako toiminnon? Ei OK

3. Yhdistaako OK
tehtavaan?

4. Riittava palaute? OK

Kayttdja on hallinnan etusivulla, josta hén nékee ohjeen
tekstien lisdykseen (kuva 12). Ohjeessa mainitaan myods
etusivu. Tasté han voi paatella, etté Tekstit-sivulla voi lisata

teksteja myos etusivulle.

Sivun ylalaidassa olevissa valilehdissa toisessa lukee
"Tekstit”. Kayttaja todennakoisesti klikkaa sita. Sivulla
kayttaja saattaa alkaa kirjoittamaan tekstia lomakkeeseen
koska ei mainita, ettd jo olemassa olevan tekstin voi hakea

viereisestéa valikosta muokattavaksi (kuva 13).

Lomakkeen otsikot ovat sen verran selkeat, etta kayttaja
ymmartaa mita tietoja minnekin lisataan. Viimeisena
lomakkeella on "Paivita teksti”-painike. Kayttaja

todennékdisesti ymmartaa painaa sité.

Kayttajalta kysytaan paivitettdessa, haluaako han varmasti
muuttaa tietoja (kuva 14). Kayttaja hyvaksyy paivityksen.
Sivun ylalaitaan ilmestyy teksti "Paivitys onnistui!”. Kayttaja

tietéda paivittdneensa tekstin etusivulle (kuva 15).

J ETUSIVLU || TEKSTIT “ Al ASIVUT ” SPONSORIT || HEMKILOT || JOUKEKL

Kuva 12. Etusivun ohje.

HALLIMMAMN ERI SIVUJEN SISALTO:

Tekstt Tekstien lisays seuraaviin sivaihin:

Etusivu

Edustusjoukkue [paasivul
Maiset (paasivu)l

Junnut [paasivul
Turnaukset (piasivul
Hanko Cup [(paasivul
Itameri Cup [(p&asivu)
Beach Futiz [paasivul
Muut turnaukszet (p&asiva)
Yhtays

Hallitus

Lehdizta
Ilmoittavturnisohjeet

Alasivut Luodaan alasivuja seuraaville sivuille

CAumriimimaale v im



ETUSIVU TEKSTIT |I ALAGIVUT ll EPONEORIT “ HEMKILOT || JOUKKUEKUVAT ][ mlm.«uu:-p:r“ JUNBLIT || PALAUTTE|

Padtekztion hallintar ¥ -merkityt ovat pakollizia kenttid.

Otsikko® [ | [Enssive &
) Edustugjaukkue |

SWE Otsikko* Haizet
Junrut
Turnaukset

Siva * R E hamnkooup

. . tamericup

Taksti baach
rruk
hteys
Hallitus
Lehdiste
lmoittautumisohjeet

Haa

Kuva 13. Tekstit-sivu.

@ Cletkn warma, etkd haluak tehda muutokset tietaihin?

Kuva 14. Vahvistusikkuna.

| ETUSIVLU I| TEKSTIT || ALASIVUT ” SPOMSORIT " HEMKILOT ||_JOUKNUEKU'¥'AT " 1

Paivitys onnistuil

Kuva 15. llmoitus paivityksen onnistumisesta.
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5 Ihminen kayttgjana

Suunnittelussa on tarkedd ymmartaa, etté jokainen kéayttdja on oma yksilonsa ja niin
sanottua keskivertokaytt4jaa ei ole olemassakaan. Ottamalla huomioon kayttajien
tarpeet, selvittdmalla mihin kayttajaryhmiin ihminen kuuluu seka tutustumalla kyseisten
ryhmien kykyihin, taitoihin ja vaatimuksiin, voidaan tehda juuri télle ryhmalle sopivia
kayttoliittymid. 1k&dantyvat ja vammaiset on myds huomioitava. Tulevaisuudessa
ratkaisuna voisivat olla erilaiset (adaptiiviset) kayttoliittymat erilaisille ryhmille.
(Lankoski, 45-46.)

Ihmiset eroavat toisistaan esimerkiksi idn, sukupuolen, sukupolven, eldmantapansa,
tietojensa seké taitojensa perusteella. Juuri ndmé& ominaisuudet vaikeuttavat yhteisen
tarpeen méérittelyd. (Lankoski, 50-51.) Sinkkosen mukaan ihmisen toimintaan
vaikuttavat alakulttuurit, muoti, talokohtaiset toimintatavat, tehtavét, yksilorajoitteiset
toimintatavat ja -kyvyt, kayttotilanne seké tila, jossa toimitaan. Kéayttdjaa yksiloivat
synnynnéiset fysiologiset sekd psykologiset rakenteet, kuten aistit, muistirakenteet ja
perustarpeet. (Sinkkonen 2002, 27.) Tdman vuoksi on helpompaa yrittaa tutkia ja
ymmartaa sellaisia toiminnan merkityksia ja motiiveja, joita kayttotilanteisiin liitetaan.
Kaikille ihmisille on kuitenkin yhteista se, ettd heidan toimintansa on tilanneriippuvaista
ja he kayttavat hyvéakseen aikaisempaa tietoa tulkitessaan uusia tilanteita. (Lankoski, 50-
51)

5.1 Aistit ja arsykekynnys

Ihmiselld on viisi aistia: nako-, kuulo-, tunto-, maku- ja hajuaisti. Nako-, kuulo- ja
tuntoaisti ovat tarkeimmat aistit tuotteiden tiedon vastaanottamisessa. Aistien
rinnakkainen kaytté mahdollistaa my6s tehokkaamman oppimisen. Esimerkiksi vain
pieni osa silmén verkkokalvolle tulleista arsykkeisté nousee tietoisuuden tasolle
kasiteltavaksi. (Sinkkonen 2002, 81.)

Aistimisessa olennainen tekijéa on arsykekynnys. Jos arsykekynnysta ei ylitetd,
aistimista ei tapahdu. Nain voi kayda esimerkiksi silloin, jos www-sivuilla olevan
tekstin ja taustan vélinen kontrasti on liian pieni. Havaitsemista auttaa, jos kéyttajalla on
tarpeeksi suuri motivaatio havaita jokin tietty asia. Syitd arsykekynnyksen korkeudelle

voivat olla huolestuneisuus, sairaus, turhautuneisuus, epamotivoituneisuus, stressi,
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tydkuorma tai liian vahdinen kuormittuminen. (Sinkkonen 2002, 88.) Jotta
arsykekynnys ylitettéisiin, kannattaa hyddyntaa kullekin kayttajalle sopivinta aistipiiria.
Riittavien visuaalisten vihjeiden kéytto, tarkeén tiedon ryhmittely erottumaan muusta
tiedosta sekd huomion kiinnittymisen valttdminen toisarvoisiin kuviin tai teksteihin
auttavat siind. Liian huomiota herattavéa tai levotonta taustakuvaa ei kannata kéayttaa.
(Sinkkonen 2002, 89-90.)

Vammaiset kayttajat tulisi huomioida tukemalla visuaalista kuvaa tekstill& ja adnella
seka aanté kuvalla. Videon hallinta, mahdollisuus liikkua ilman hiiren apua, muuttaa
tekstin kokoa, varid, kirjasinta seké kontrastia tekstin ja taustan vélilla, zoomata
yksityiskohtiin sek& n&hdé teksti ilman kuviollista taustaa ovat tarkeitd osatekijoita
esteettomyyden toteutumisessa. Nayttojen tulisi olla johdonmukaisia ja vakiotietojen
paikka tulisi pysya samana. (Sinkkonen 2002, 90.)

5.2 Tarkkaavaisuus ja havaitseminen

Sinkkosen mukaan: ”Prosessoitava tieto valikoituu tarkkaavaisuuden avulla”.
Tietojenkasittelykapasiteetin rajallisuuden takia ihmisen on valikoitava jatkuvasti aisti-
informaatiotaan. Valikointi tapahtuu seuraavien mekanismien perusteella: valikoiva
tarkkaavaisuus (tietoinen), huomion automaattinen ohjautuminen (odotusten
vaikuttama) ja suuntautumisrefleksi (ulkoisen refleksin aikaansaama). (Sinkkonen 2002,
112)

Havaitseminen on subjektiivista, koska ihminen tulkitsee kaikkea havaitsemaansa
hyodyntamalla ennakkokasityksidan asiasta. Muistiin j&a aina tulkinta havainnosta, ei
objektiivinen todellisuus. Suunnittelijan on tarkedd ymmartaa ihmisen
havaintojérjestelméasté esimerkiksi se, ettd kayttaja ei voi havaita kaikkia
kayttoliittymassé esilla olevia asioita. Kayttdjan koko kokemusmaailma vaikuttaa
siihen, miten han ndkemansd ymmartad. Myos ihmisen kyky tunnistaa tuttuja
elementtejé ja hahmoja on tarkka ja hyvin toimiva. Jos kayttajalla merkitys ndille
elementeille ja hahmoille, oppii hén tunnistamaan ne helposti. Suunnittelija ndkee myds
kayttoliittyman eri tavalla kuin aloitteleva kayttaja. (Sinkkonen 2002, 78-80.) Kayttdjan
havainnoille antamat merkitykset riippuvat pitkalti hanen henkil6historiastaan,

kulttuuristaan ja toimintaymparistostaan (Sinkkonen 2002, 91).
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5.3 Hahmolait ja ryhmittely kokonaisuuksiin

Hahmolait kuvaavat synnynnadisten piirteiden yhdistelytapoja, joissa ihmisen
havaintojérjestelmé ryhmittelee yksittéiset drsykkeet isommiksi kokonaisuuksiksi.
Hahmolakeja ovat laheisyys, samanlaisuus, jatkuvuus, tuttuus, valiomuotoisuus,
yhteinen liike, yhteenliittyminen ja sulkeutuvuus. (Sinkkonen 2002, 102.) Seuraavaksi

esittelen eri hahmolait tarkemmin.

Léheisyys: toisiaan l&helld olevat kohteet ndhdaan ryhména. Kuvassa 16 pallot, jotka
ovat tiiviisti 1ahekkain, ymmérretddn ryhmaksi ja kauempana oleva pallo erilliseksi
kohteeksi.

Kuva 16. Laheisyyden laki.

Samanlaisuus: kaksi samanlaista &rsykettd mielletd&n yhteen tai samaan ryhmaan
kuuluviksi. Kuvassa 17 ymmartéé helposti laheisyyden lain perusteella, ettd pallot seké
nelid niiden sisalla on oma ryhménsa. Samanlaisuuden lain perusteella kuitenkin kaksi

kolmiota ovat oma ryhméansa samanmuotoisuutensa vUuoksi.
Kuva 17. Samanlaisuuden laki.

Jatkuvuus: kuvio ja tausta pyritaan jakamaan kokonaisuuden selkedasti jatkuviin osiin.
Kuvassa 18 vaakatasossa olevan janan poikki kulkee aaltoviiva, joka mielletadn

yhtendiseksi aaltoviivaksi, eika erillisiksi omiksi kuvioikseen.
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Kuva 18. Jatkuvuuden laki.

Tuttuus: tutut ja merkitykselliset alueet ndhdaan kuviona. Kuvassa 19 esitetyssa

ryhmassa palloja n&emme helposti nuolikuvion, emmeké palloryhmaa.

Valiomuotoisuus: ymméarramme kuviot mahdollisimman yksinkertaisina. Samoin

kuvassa 19 muunnamme sarjan palloja mielessamme nuolikuvioksi.

Kuva 19. Tuttuus seka valiomuotoisuus.

Yhteinen liike: samaan suuntaan tai samalla nopeudella liikkuvat kohteet kuuluvat
samaan ryhmé&an. Kuvassa 20 samaan suuntaan "liikkuvat” nuolet ovat oma ryhmansg,

eiké alavasemmalle liikkuva nuoli kuulu siihen.

/N

Kuva 20. Yhteinen liike.

Yhteenliittyminen: kohteet, jotka ovat toisissaan kiinni muodostavat oman ryhmansa.
Kuvassa 21 on yhteenliitetty kolmio ja pallo viivalla, jolloin erilaiset kuviot

muodostavat yhteenliittymisen lain perusteella yhtendisen kuvion.
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Kuva 21. Yhteenliittymisen laki.

Sulkeutuvuus: visuaaliset arsykkeet rajaavat jonkin tietyn alueen ja ndin muodostavat
yhteenkuuluvuuden. Kuvassa 22 pallojen kolot ja niiden véliin jd&va alue muodostavat
kolmiokuvion. Ndin pallot tavallaan sulkevat sisalleen kyseisen kolmion. (Sinkkonen

2002, 102-104.)
N
C 9

Kuva 22. Sulkeutuvuuden laki

Kuvassa 23 esitetyt FC HIK -siséllonhallinnan paalinkit noudattavat yhteenliittymisen,
samanlaisuuden ja Idheisyyden hahmolakeja. Kuitenkin erivériset taustat erottavat ne
omiksi osioikseen. Lisaksi viivan puuttuminen linkin alta siihen osoittavalla sivulla
noudattaa sulkeutuvuuden lakia. Rajattu alue on oma alueensa ja nain avattu linkki on

yhteydessé siséllon kansa.

oy (|
ll—_l'_‘_-'nl'\c'U J TEKSTIT || ALASIVUT || SPONSORIT || HEMNKILOT || JOUKKUEKUWVAT | TURNAUKSET || JUNNUT | PALAUTTEET |LMUII1.‘\UI'_NI-_I-_IJ
|

Kuva 23. FC HIK -sisallonhallinnan paalinkit.

Ihminen ryhmittelee kuvioita kokonaisuuksiin samanlaisuuden ja muodon perusteella
kuten hahmolaissakin. Samanlaisuuden muodostavat kuviot, jotka ovat samanmuotoisia,

-varisia tai niissa on yhta vahvat varit. (Laine 2004.)
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5.4 Toimivaihminen

Sinkkosen mukaan “kaikessa ihmisen tavoitteellisessa toiminnassa voi nghda kolme
perusvaihetta.” Namé vaiheet ovat: tavoitteen asettaminen, toiminnon tai toimenpiteen
tekeminen sekd toiminnan vaikutuksen tarkastaminen, eli toiminnan evaluointi
palautetta kayttden. (Sinkkonen 2002, 53.)

Ihmiselle ominaisia toimintatiloja voidaan kuvata kasitepareilla: tietoinen-
tiedostamaton, kontrolloitu-automaattinen sek& pohtiva-kokemuksellinen. Tietoinen-
tiedostamaton -kasitepari viittaa siihen, tiedostaako ihminen itse prosessoivansa tai
kasitelevénsa silla hetkella tapahtuvaa asiaa. Kontrolloitu-automaattinen viittaa siihen
tehdaankd jotain tehtdvaa rutiininomaisesti ja kontrolloidaanko sita kevyesti, vai viekd
tehtédva mahdollisesti koko ihmisen huomion. Pohtiva-kokemuksellinen-késitepari taas
viittaa siihen, aloitetaanko toiminta suunnitelmallisesti vai onko se ulkoa ohjautuvaa
tilanteen mukaan toimimista. (Sinkkonen 2002, 67.) Automaattinen toiminta voi myos

muuttua tietoiseksi toiminnaksi esimerkiksi ongelmatilanteessa (Sinkkonen 2002, 70).

' Butomaattinen ' Butomatisoitunnt Tietoinen

! kontrolli ' ! toiminta toimiminen
Virhes
Ongelma

Kuva 24. Automaattisen toiminnan muuttuminen tietoiseksi ongelmatilanteessa
(Sinkkonen 2002, 70).

Kéyttdjaa voidaan auttaa selvittdamalla toiminnan tavoite, toimintaympaéristd seka
mahdollisuudet toimia. Kayttdjaa ei saa kouluttaa tavoitteiden yli tai hoputtaa tekemaan
ratkaisuja tietyssa ajassa. Kontrolloidussa tilassa vaihtoehdot valinnoille on oltava
selkeasti esill4. Valinnat voidaan my0s tehda yksiselitteisissé tapauksissa kayttdjan
puolesta. Palaute, virheilmoitukset seka vasteet kaikista toiminnoista on oltava selkeita.
Eri suoritusvaiheiden alut, keskikohdat seké loput tulee olla tunnistettavissa. Jos
tyoprosessissa on kayttoohjeita, on niiden oltava selkeitd ja niisté ei tule puuttua yht&én
tyovaihetta. (Sinkkonen 2002, 73-75.)
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5.5 Ongelmanratkaisu

Sinkkosen mukaan mik& tahansa ei-rutiininomainen ja tavoitteellinen tehtéva voidaan
katsoa ongelmaksi. Ratkaistessaan ongelmaa kayttaja voi kayttaa sattumanvaraista
kokeilua tai analogista paattelya. Kayttaja voi myds yrittda soveltaa mallia jostain
aikaisemmin kayttdmastaan tuotteesta. Hyva ongelmanratkaisija kehittad ensin hyvan
hypoteesin ja testaa sen jalkeen hypoteesia toiminnalla. Lopuksi ongelmanratkaisija
tarkistaa toimintansa vaikutuksen. (Sinkkonen 2002, 233-234.)

Tuotteiden kayttoliittymén elementtien asettelulla on suuri vaikutus siihen, miten
tuotetta yritetdadn kayttdd. Ongelmia aiheuttaa vanhojen toimintatapojen vaikutus
tuotteen kayttoon. Uutta kéyttdtapaa on hankala keksid, jos vanhat toimintatavat estavét
ratkaisun l0ytymisen. Kayttoliittymien suunnittelijoilla voi olla sama ongelma. He eivét
valttamatta pysty kehittdmaan uusia toimintatapoja, vaan pysyvét pinttyneissa
suunnittelutavoissaan. (Sinkkonen 2002, 235-236.)

Kéyttdjan kontrolli ja vapaus liittyy ongelmanratkaisuun (heuristisen arviointilistan
kohta 3). Kayttajalla on oltava mahdollisuus palata edelliseen tilanteeseen ja paasta
tarvittaessa pois eri tilanteista. FC HIK -sisdllonhallinnassa se ei mielesténi tuota
ongelmia. Mist& tahansa tilanteesta paése pois esimerkiksi valitsemalla toisen sivun
paélinkeistd. Seka tietojen muuttaminen, lisédminen sek& poistaminen varmistetaan
erillisilla vahvistusikkunoilla. Téssa tilanteessa kayttajalla on viela mahdollisuus

perééantya.

Myaos palvelun ja tosieldman vastaavuus liittyy ongelmanratkaisuun (heuristisen
arviointilistan kohta 2). Palvelussa kaytetty terminologia ja Kieli pitéisi olla kayttajalle
tuttua ja sisalto esitetty loogisessa jarjestyksessa. FC HIK -sisdllonhallinnassa ei ole
ehka mietitty tarpeeksi sisallon jarjestyksen loogisuutta. Terminologia on selke&a ja sen
suhteen ei pitéisi tulla ongelmia. Kuitenkin esimerkiksi péivityssivujen jarjestys ja
loogisuus olisivat voineet olla paremmin suunniteltuja. Péivityssivuja seka tauluja
tietokantaan olisi voinut ehkad luoda enemman, jotta ne olisi saatu loogisemmin nimettya
ja jérjestettyd. Esimerkiksi Tekstit-sivu olisi voinut olla pelkéstdén Paatekstit,
Junnujoukkueet olisi voinut luoda omilla sivuillaan ja Alatekstit edustus- seké
naistenjoukkueelle omalla sivullaan. Henkil6t olisi voinut myds erottaa joukkueiden

osalta omiksi sivuikseen ja niin edelleen.
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5.6 Oppiminen ja muisti

Kéytettdvyyden térkeitd osatekijoita ovat sekd oppimisen nopeus ettd muistamisen
helppous. Oppiminen on tietoista toimintaa, vuorovaikutteista, yksilollistd, oppijan
kokemuksen muuntamista. Oppiminen aiheuttaa pysyvid muutoksia oppijan arvoissa,

asenteissa, tiedoissa ja taidoissa. (Kokkonen 2000.)

5.6.1Kognitiivinen oppiminen

Kognitiivinen oppiminen tarkastelee oppimista nimenomaan muistin ndkékulmasta. Sen
mukaan ihminen on tietoja kasitteleva olento (Niemeld, 44). Kognitiivisessa
oppimisessa ihminen paattelee, nojaa aikaisempaan kokemukseensa, harkitsee ja valikoi
tietoa. Tietoa ei oteta passiivisesti vastaan, vaan aikaisempia tietokokonaisuuksia

kaytetdan hyvaksi ja jasennetéan opittu asia uudelleen. (Vilkko, 88.)

Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen (heuristisen arviointilistan kohta 6) seka
jatkuvuus ja standardit (heuristisen arviointilistan kohta 4) sopivat vakiintuneiden
suunnittelutapojen kasittelyyn. FC HIK -sisallonhallinnassa on yritetty helpottaa
muistamista selkeélld paélinkkien nimedmistavalla. Parhaiten tunnistettavia linkkeja
ovat Tekstit, Sponsorit, Palautteet, IiImoittautuneet, Turnaukset ja Henkil6t. Kuitenkin
kohdissa Alasivut, Joukkuekuvat ja Junnut saattaa muistamisessa tulla ongelmia, koska
paivityslomakkeet nailla sivuilla siséltavat paljon muutakin kuin linkin nimen

osoittaman péivityksen.

Esimerkiksi Alasivut-sivulla luodaan junnujoukkueet. Eri junnujoukkueiden varsinaiset
alasivut taas lisatdan Junnut-sivulla. Suunnitteluratkaisu johtui siita, etta Alasivut-
sivulla voi luoda maarattdman maaran alasivuja naisten- seké edustusjoukkueelle ja néin
my0s junnujoukkueita. Varsinaisella Junnut-péivityssivulla taas voi paivittdé ainoastaan
madarattyja eri joukkueiden alasivuja. Helpommin ymmarrettavié ovat naisten- seka
edustusjoukkueen alasivut, jotka ovat selkedsti alasivuja varsinaisella sivustolla.
Joukkuekuvissa lisétdén kuvan ja siihen liittyvan tekstin lisaksi myds huoltojoukot,
jotka ovat samalla sivulla joukkuekuvan kanssa péaésivustolla. Junnut-sivulla péivitetdan
kunkin joukkueen vakiosivujen (otteluohjelma, tulokset, muuta) tekstit. Muistaminen ja
oppiminen olisi tehokkaampaa, jos péivityssisalto olisi jarjestetty hieman toisin.
Aikaisempia tietorakenteita kaytetaan kuitenkin hyvaksi mahdollisimman tutuilla ja

yksinkertaisilla lomakekéytannoilla.
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5.6.2Kasitteet, skeemat ja skriptit

Kasite on Nykysuomen sanakirjan mukaan ajattelun luoma, abstraktinen hahmo,
ajattelulla tarkistettu mielle. Sinkkonen kuvaa kuitenkin késitettd ajattelun yksikkona
kognitiiviseen psykologiaan perustuen. Kasitteitd opitaan joko ulkomaailmasta tai
johtamalla niitd toisista kasitteistd. Esimerkiksi lapsena opitaan kasitteitd vanhemmilta
ja tyoeldméssa opitaan oman tyon peruskaésitteistd. Kéasite voi olla myds taysin
keinotekoinen. Talloin se kuvataan selkeésti omana yksikkonaan erottuvana asiana, jolla

on joukko omia ominaisuuksia. (Sinkkonen 2003.)

Skeemat eli sisdiset mallit ovat ihmisen mielessé olevia kasityksia todellisuudesta, jotka
auttavat ymmartdmaan ja jasentdmaan maailmaa. Sisdiset mallit muodostuvat jo
lapsuusvaiheessa ja kehittyvat sekd muokkautuvat uuden tiedon, kokemuksen,
ympariston vaikutuksen ja taitojen kehittymisen myo6ta. Osa skeemoista on
synnynnéisié ja muuttumattomia, kuten peldstyminen tai itkureaktio. Skeemat auttavat

my06s ennakoimaan tulevaa. (Vilkko, 92-94.)

Sovelluksen suunnittelussa skeemat mahdollistavat kaytt4jan aikaisempien kokemusten
hyodyntamisessé kéyttotilanteessa. Jos kéyttoliittyman valikot vastaavat kayttéjan
aikaisemmin kehittdmia tietorakenteita, on kéytté huomattavasti nopeampaa oppia.
(Sinkkonen 2002, 206.) Sinkkosen mukaan ”skeemat ovat rakenteeltaan hierarkkisia
verkostoja, jotka sisaltavat oletusarvoja”, mutta skeemat ovat tunnistettavissa myos

silloin, kun osa oletusarvoista ei ole voimassa. (Sinkkonen 2002, 210.)

Kéayttoliittyman suunnittelussa on onnistuttu, kun suunnittelijan ja kdyttajan skeemat
ovat mahdollisimman lahelld toisiaan. Jos kayttdja ei ymmarra kayttoliittyman kasiteit,
ei han mydskaan pysty ymmartamaan kayttoliittyman toimintaa. Kayttoliittyman tai
jarjestelman suunnittelijan on tunnettava tulevien kayttajien ymmartadma kasitteisto seka
termisté mahdollisimman hyvin, jotta tuotteesta saadaan kohderyhman tarpeita ajatellen
mahdollisimman tehokas. Kéyttéliittyméassa olevat kasitteet eivat saisi myodskaan
muuttua. Vaarat termit hidastavat oppimista seka aiheuttavat jarjestelmassa jatkuvia
virhetilanteita. (Sinkkonen 2003.)

Skeemoihin liittyy laheisesti myds kasite skripti, joka on sarjamuotoinen skeema.

Kéyttdja ymmartad esimerkiksi kayttovaiheet tietynlaisena sarjana. (Sinkkonen 2002,
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214.) Esimerkkind voisi ajatella, ettd lomakkeen kéytdssa lomake on ensin taytettava ja

sitten hyvaksyttava erillisella painikkeella tai enter-nappaimella.

5.6.30ppimiseen vaikuttavia tekijoita

Oppimiseen vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi motivaatio, vireystaso, opittavan
aineksen vaikutus, transfer sek& muisti. Motivaatio on tekijd, joka aktivoi toimintaa ja
voi koostua useasta motiivista (Sinkkonen 2002, 271.) Esimerkiksi sovelluksen kéyttoé

opettelevalla ihmiselld voi olla motivaationa helpottaa omaa tyotaan.

Kolme Yrj6 Egstromin nimedmaa opiskelumotivaation lahdettd ovat: tilannekohtainen
motivaatio, vélineellinen opiskelumotivaatio seka sisalléllinen motivaatio.
Tilannekohtaisessa motivaatiossa opiskeluun vaikuttaa ulkoisten tekijoiden tilapéinen
kiehtovuus. Valineellisessd opiskelumotivaatiossa tavoitellaan palkkioita, kuten
opiskelumenestysté. Sisallollisessd motivaatiossa taas mielenkiinto opittavan asian
sisaltoon itsesséan tai sen vaikuttava tekija ovat kayttomahdollisuudet. (Sinkkonen
2002, 271.) Vilineellisen opiskelumotivaation voisi ajatella olevan FC HIK -
sisallonhallinnan kayttajaan sopiva motivaation lahde. Siina tavoiteltu palkkio on

paésivuston yllapitdmisesta saatava hyoty.

Vireystilalla eli aktivaatiolla on suuri merkitys oppimistilanteessa. Helpoissa tehtavissa
vireystila on usein matala, kun taas vaikeissa tehtévissé vireystaso nousee. Liian korkea
vireystaso, esimerkiksi liian vaikeissa oppimistilanteissa, voi huonontaa tulosta. Samoin
kay liian alhaisen vireystilan kohdalla. Vireyteen vaikuttavat esimerkiksi rsykkeiden
laatu ja mééra, yksilon oma tunnetila, persoonallisuus, tilannetekijat seka fysiologiset
tekijat. (Vilkko, 102.)

Opittavan aineksen vaikutus oppimistulokseen voi ilmeta esimerkiksi negatiivisena
asenteena liian outoon tai vaikeaan aineistoon. Aineisto voidaan myds ylioppia, eli sen
oppiminen jatkuu vield silloin, kun se jo osataan ulkoa. Esimerkiksi listoissa ja
luetteloissa voi kéyda nain. (Vilkko, 105-107.)

Transfer eli siirtovaikutus ilmenee silloin, kun oppimistapahtuma vaikuttaa toiseen
oppimistapahtumaan. Aiemmin opittu voi joko helpottaa tai vaikeuttaa uuden oppimista.
Talléin puhutaan joko negatiivisesta tai positiivisesta transferista. (Vilkko, 107.)

Esimerkkind voisi ajatella aivan uudenlaista kayttoliittymad, jossa aiemmin opitut tietyt
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lainalaisuudet kayttoliittymien rakenteessa vaikeuttavat uudenalaisen kayttéliittymén
oppimista. Toiminnot pyritaan tekemaan tietyista valikoista ja tietyssa jarjestyksessa,
mutta ne eivét ole en&é oletetulla paikallaan. Toisaalta, jos esimerkiksi verkkopalvelun
rakenne ja kayttoliittyma on rakennettu aikaisempien mallien pohjalle, on siirtovaikutus
positiivinen (proaktiivinen). Talléin se nopeuttaa kdyton oppimista. Proaktiivisessa eli
eteenpdin vaikuttavassa siirtovaikutuksessa aiemmin opittu vaikuttaa my6hempéaan
oppimiseen. (Vilkko, 107.)

Muisti voidaan erotella kolmeen muistijarjestelmaén. Néaista sensorinen muisti
vastaanottaa tietoa, lyhytkestoinen muisti valikoi tietoa seka hoitaa tiedon lyhytaikaisen
kasittelyn ja sailomuisti tallentaa aineksen pysyvasti muistiin. Sensorinen muisti ottaa
vastaan ympariston tarjoamat arsykkeet eri aistien varassa. Vain osa aineksesta siirtyy
sensorisesta muistista lyhytkestoisen muistin eli tydmuistin (tietoisuus, pikamuisti)
kasiteltavaksi. Aines sailyy lyhytkestoisessa muistissa alle minuutin ajan, jos sité ei
kerrata. Lyhytkestoinen muisti voi tallentaa tiedon my6s semanttisena (tietomuisti),
jolloin se tallentaa tiedosta erdénlaisen merkityskoodin. Tiedon muistamista voivat
vaikeuttaa transfer, kertauksen puute seké torjunta epamiellyttdvaa asiaa kohtaan.
(Vilkko, 103.)

Pitké&kestoisessa muistissa on tallennettuna seka merkityksia (semanttinen muisti) etta
tapahtumia eli episodeja. Oletettavasti sensorinen ja lyhytkestoinen muisti toimivat
sahkoisind prosesseina aivoissa ja pitk&kestoinen muisti saa aikaan rakenteellisen
muutoksen aivojen hermosoluissa. Pitk&kestoiseen muistiin voidaan tallentaa tietoa
kertaamalla tai kertaamatta, mutta olennaista muistamisessa on osata palauttaa tieto
tarvittaessa. Tahan voidaan hyddyntaa erilaisia muistikeinoja esimerkiksi

nakoassosiaatioita tai mielleyhtymia. (Vilkko, 103-105.)
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Waikutelmat, joihin ei kiinnitetd huomiota

Tallenmms,
i tyostiminen,
) Tarkkasrai- wrumdrtdrminen,
Arsyke | gpyoqpyEy |S1usale TYOMUIST] | Kertasminen) SAILOMUISTI
- I -
MUISTI <
i l Hakn l
Feittyminen Peittyminen Unohtaminen
Viive Hairintd
Viive

Kuva 25. Kuvio kolmitasoisesta muistimallista (Sinkkonen 2002, 193).
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6 Web-lomakkeiden kaytettavyys

Esimerkkinani oleva FC HIK -siséllénhallintasivusto koostuu padasiassa lomakkeista.

Nain ollen on tarpeellista kayda lapi myos lomakkeisiin liittyvaa kéytettavyytta.

6.1 Lomakkeet ja esteettomyys

Esteettomyysohjeiden mukaan lomakkeissa kentét tulisi sijoittaa aina allekkain ja niihin
liittyva selite tulisi olla aina kentén edessa. Tama siksi, ettd esimerkiksi heikkonakaisille
tarkoitetut ruudunlukuohjelmat lukevat sivun sisallén rivi kerrallaan vasemmalta
oikealle. (Séderholm 2003.) Tietenkin tassa tapauksessa taytyy ottaa huomioon
kohderyhmé. FC HIK -sisallonhallintasivustolla ei ole kayttdjana nakvammaisia ja
kohderyhmé on hyvin pieni ja selvilld. Lomakkeiden kentat on kuitenkin sijoitettu
hakukenttad lukuun ottamatta allekkain ja kenttien selitteet ovat aina kentén edessa.

Myos laheisyyden lakia voidaan hyddyntééd lomakkeiden suunnittelussa (Laine 2004).

6.2 Tekstikentat (Text Fields, Text Boxes)

Tekstikenttid on useaa eri tyyppid. On normaaleja tekstikenttia ja niin sanottuja Rich-
Text Box -tekstikenttid, jotka siséltavat liséksi tekstin muotoilumahdollisuuden, kuten
lihavoinnin, kursivoinnin tai alleviivauksen. Tekstikenttia voidaan esittaa yksi- tai
usearivisend. Taustan tulisi mielell&&n olla vaalea tai valkea. Tekstikentén taustaa ei saa
sulauttaa” sivun taustaan, niin etta siité ei n&e suoraan, onko siind tekstikentta vai ei.
Tekstin rivitys (word wrap) on hyva olla aktivoituna useampirivisissa tekstikentissé,
jotta kéyttdjan ei tarvitse painaa Enter-painiketta rivin jatkuessa yli kentén leveyden.
Talloin valtytdan myos epakaytannolliseltd vaakatasossa vierittdmiselta. Liian lyhyita
kenttid ei kannata tehdd, koska esimerkiksi yksiriviselld tekstikentalla kayttoa
hankaloittaa tekstin osittainen havidminen. (Silver, 127-128.) Jos haluaa nayttaa tekstié,
jota ei voi tai saa muokata, ei kannata kayttaa tekstikenttéa ollenkaan, koska se haméaa
kayttdjaa luulemaan sitd muokattavaksi alueeksi. Jos syotettavaan tekstikenttdén on
tarkoitus kirjoittaa jokin tietysta maarasta vaihtoehtoja, on silloin parempi kéayttaa

jotakin valintalistaa tai valintanappuloita. (Silver, 127-128.)

FC HIK -sisallonhallinnassa on kaytetty suurimmaksi osaksi tekstikenttia. Kaikkiin
kenttiin on mahdollista lisata tietoa ja niité ei ole kirjoitussuojattu misséén vaiheessa.

Kenttien pituus on pyritty maarittelem&én tarpeen mukaan riittdvan suureksi, jotta
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tekstid ei menisi piiloon Kirjoitettaessa. Pidemmille teksteille on tehty useampirivisia
kenttid, joissa on myds automaattinen rivitys tietojen syéttdmisen helpottamiseksi. Rich-
Text Box -tekstikenttien k&yttdminen olisi ollut siséllonhallinnassa kaytannollista.
Kéyttdjat on kuitenkin koulutettu lisédmaan itse esimerkiksi lihavointiin tai

kursivointiin liittyvat tagit.

6.3 Alasvetovalikot ja valintalistat (Drop-Down List Box, List Box)

Alasvetovalikoita ja valintalistoja on useanlaisia. Valintalistoista voidaan valita vain
yksi vaihtoehto (Single-Selection List Box) tai toisessa tapauksessa useampi vaihtoehto
(Extended-Selection List Box). On olemassa myos valintalistoja, jotka siséltavat useita
ruksi ruutuun -valikoita (Multiple-Selection List Box). Yhdistelméavalikko (Combo
Box) siséltaa seké tekstikentén ettéd valintalistan, jossa kdyttaja voi alkaa kirjoittamaan
haluttua vaihtoehtoa tekstikenttaan, kun valintalista hakee samalla oikeaa vaihtoehtoa.
Tama vaihtoehto on kaytannollinen, jos kéyttdja ei halua siirtyd kayttamaan hiirta
lomaketta tayttdessaan. Yhdistelmavalikossa (Drop-Down Combo Box) voi kirjoittaa
kentt&dén kirjaimia ja ndin nopeuttaa oikean vaihtoehdon 16ytymisté. Liséksi on viela
perinteinen alasvetovalikko, jossa nakyvilla on kerrallaan vain valittu vaihtoehto (Drop-
Down List Box). Eri valikkovaihtoehdot on esitelty kuvassa 26. (Silver, 130-133.)

Single-Selection Extended. Selection Multiple Selection
List Box List Hox List Hox
3 T Apni |
:#: sl
| O Cindy
[ Davor
[+
[_" ] 1an -
Drop.Down Comba Box Drop Doven
List Box r . Combo Box
(Closed IChatles Font
s Fon 5} ]

Ppnl Stevens
Beverly Rhodes

Cindy Willis
von Ayers

Jonald Wiley =1

Kuva 26. Valikkomallit (Silver, 129).
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Kun suunnitellaan valikoita ja listoja, kannattaa ottaa huomioon niihin siséllytettavien
yksittéisten vaihtoehtojen merkkipituus. Jos sisallytettdva sana on liian pitkd, kannattaa
vaihtoehtoa lyhent&a niin, ettd lisaa sen loppuun kolme pistettd suluissa jatkumisen
merkiksi. Koko vaihtoehto voidaan nayttaa tydkaluvihjeen avulla. Kun valintalistoja
kaytetdan navigointiin, kannattaa lisata listan jalkeen mieluummin Siirry-painike, kuin
siirtaa kayttaja suoraan valinnasta haluamalleen sivulle. Alasvetovalikoissa on todella
helppo tehdd virhevalintoja, koska valinnat vaativat tarkkuutta. Komentopainikkeen
lisaédminen on siind tapauksessa parempi vaihtoehto, vaikka vaivaa taytyy nahdakin
enemman. (Silver, 129-130.) Itse en kuitenkaan née alasvetovalikkoa misséén
tapauksessa hyvanéa vaihtoehtona navigointiin. Jos kayttédja siirretddn automaattisesti
valintalistasta valitulle sivulle, on olemassa mahdollisuus, ettd hdn on vahingossa
valinnut véaaran sivun valintalistassa. Jos kéyttdjélle tarjotaan valinnan jalkeen Siirry-

painike, on hdnella vield mahdollisuus tarkastaa valintansa oikeellisuus.

Krug ei arvosta kirjassaan kovin paljon alasvetovalikoita. Niiden hyoty ilmenee tilan
séastdmisessd, mutta kayttajalle ne eivat ole erityisen selkeitd. Ensinndkin kayttaja ei
nde alasvetovalikon siséltod ennen kuin hén klikkaa sen auki. Tama vaikeuttaa
erityisesti sivuston sisallon silmailya. Alasvetovalikoita on todella hankala suunnitella
luettavaksi ja loogiseksi, koska niiden siséltda ei voi juurikaan muotoilla. Esimerkiksi
alaryhmien ilmaisu on hankalaa. Vieritys alasvetovalikoissa on yleensa hankalaa ja
vaatii varovaisuutta tai haluttu kohta vilahtaa ohi nopeasti. Parhaiten alasvetovalikoita
voi hyodyntaa esimerkiksi aakkosellisissa luetteloissa. Aakkostamattomissa listoissa ne
ovat todella hankalia ja niistd on enemmaén haittaa kuin hyotyé. (Krug, 115.)

FC HIK -sisallonhallinnassa on kaytetty alasvetovalikoita nimenomaan tilan
séastdmisen takia. Niitd on kaytetty joukkueen sek& péivitettdvan sivun valinnassa. Jos
tieto olisi esitetty toisin lomakkeessa, olisi sivun pituus kasvanut liian suureksi ja
hallinta ei olisi niin selked. Téassa tapauksessa alasvetovalikoiden kdyttaminen oli

parempi vaihtoehto (kuva 27).
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Teksti* Etusivu

Edustusjoukkue
Maizet

Junnut
Turnaukset
Hanko Cup
Itadrmeri Cup
Beach Futis
Muut turnaukset
rhtays

Hallitus

Lehdistd
Iroittauturnizohjeet

Kuva 27. Esimerkki alasvetovalikosta.

Jo lisatyt tiedot ovat valintalistassa, joka on tiettyyn korkeuteen maaritetty
alasvetovalikko. Ndin ainakin suurin osa tiedoista on jo esilld ja vierittdmista ei

juurikaan tarvitse tehda (kuva 28).

Etusivu -
Edustusjoukkue
Maiset

Junnut

Turnaukzet
hankocup

itarmericup

beach

ot

thteys

Hallitus

Lehdizta

Lehdizto
Irmoittauturnisohjeet

-
Hae

Kuva 28. Esimerkki valintalistasta.

6.4 Ruksattavat ruudut (Check Boxes)

Ruksattavat ruudut ovat yksinkertaisia ja selkeita kayttdd. Ne ovat kayttajalle myos
tosieldmasté tuttuja niin muodoltaan kuin kayttotarkoitukseltaankin. Kayttaja joutuu
kuitenkin yleensa kayttamaan enemman aikaa niissa olevien valintojen lukemiseen.
(Cooper, 340.) FC HIK -sisdllonhallinnassa on kaytetty tata vaihtoehtoa ainoastaan

yhdella sivulla. Alasivuilla on laitettava ruksi ruutuun, jos péivitetadn tai lisatdén
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junnujoukkuetta sivuille (kuva 29). Kuitenkin esimerkkikuvassa on ruudun otsikko
laitettu vasemmalle puolelle normaalin kdytannon vastaisesti. Yleensa selite tulisi

kirjoittaa ruudun oikealle puolelle.

onko I:l

junnujoukkue?

Kuva 29. Esimerkki ruksattavasta ruudusta.

Yli kahdeksan valinnan suuruisissa ryhmissé ruksattavien ruutujen maéra on liian
hidasta kayda lapi. Talloin esimerkiksi valintalista on jarkevampi vaihtoehto.
Ruksattavien ruutujen kayttéa navigointiin tai toiminnon suorittamiseen kannattaa
valttaa, koska niité ei ole alun perin suunniteltu sitd varten. Nime&dmisessé kannattaa
sijoittaa seliteteksti aina samalle riville valintaruudun kanssa ja aloittaa selitteen

ensimmadinen sana isolla kirjaimella. (Silver, 126.)

6.5 Valintanappulat (Radio Buttons)

Valintanappulat antavat mahdollisuuden valita vain yksi vaihtoehdoista. Kun uusi
valinta tehdéaén, poistuu edellinen valinta kdytdsta. Valintanappuloita tulisi kdyttaa aina
kahden tai useamman vaihtoehdon ryhmissa. Jos tarjolla on ainoastaan yksi vaihtoehto,
tulisi kayttdd mieluummin ruksattavaa ruutua. Valintanappulat ovat aina pyoreitéa
muodoltaan, eikd muotoa tule mennd muuttamaan, jotta kdyttdja ymmartaa sen
tarkoituksen. (Cooper, 242-343.) Nimi radio button juontaa juurensa 50- ja 60-luvuille,
jolloin autoissa oli radion kanavien valintaan sarja painikkeita. Jos painoi toisen
painikkeen alas, edellinen painike nousi yl6s. N&in vain yksi valinta voi olla voimassa
yhté aikaa. (Silver, 123-124.)

Valintanappulat eivat sovellu navigointiin tai jonkin toiminnan toteuttamiseen.
Esimerkiksi kielivalinnassa niiden kaytto on Silverin mukaan perusteltua. Myos yli
kahdeksan valinnan suuruisissa ryhmissa valintanappuloiden vaihtoehdot ovat liian
hitaita kayda lapi. Talldin esimerkiksi valintalista on jarkevampi vaihtoehto. (Silver,
124-125.) Kun valintanappuloita nimetaan, tulisi se suunnitella niin, ettd sanoja ei
toisteta turhaan. Esimerkiksi: Kuljetus: 1. postitse 2. lentopostina 3. pikapostina on

paljon parempi esitystapa kuin: Valitse kuljetustapa: 1. Kuljetus postitse 2. Kuljetus
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lentopostilla 3. Kuljetus pikapostina. Selitteen ensimmainen sana aloitetaan isolla

Kirjaimella. (Silver, 125.) FC HIK -siséllénhallinnassa ei ole kéytetty valintanappuloita.

6.6 Komentopainikkeet (Pushbuttons, Command Buttons)

Komentopainikkeet ovat Silverin mielesta kéayttajalle kaikkein helpoimpia ymmartaa.
Kéyttdja yleensa ymmartad, ettd painikkeen painaminen suorittaa siiné lukevan
toiminnon. Yleensa komentopainikkeita k&ytetd&n navigaatioon, tietojen tai
vaihtoehtojen tallentamiseen, toiminnan aloittamiseen (esimerkiksi hakutoiminto),
toiminnon peruuttamiseen tai tiedoston selaamiseen. Tarkeaa painikkeiden
suunnittelussa on miettid niiden nimedmistd mahdollisimman kuvaavasti. Joidenkin
asiantuntijoiden mukaan hyva maksimimé&éra sanoja painikkeessa on kolme. Verbin
kayttdminen on myds suositeltavaa. Esimerkiksi ”Tallenna henkil6tiedot” on paljon
parempi vaihtoehto kuin pelkké Henkil6tiedot”. Tietenkin, jos lomake koostuu
pelkastdan henkilttiedoista, on selvad, etta esimerkiksi “Tallenna”-teksti riittdé
ilmaisemaan painikkeen tarkoituksen. Painikkeiden jokainen sana tulee Silverin mukaan
Kirjoittaa isolla alkukirjaimella, jos ne koostuvat alle neljasta sanasta. Ja, tai -tyyppiset

sanat tulee kuitenkin kirjoittaa pienelld. (Silver, 119-123.)

FC HIK -sisallonhallinnassa painikkeet ovat mielestani ymmarrettavia. Jokaisella
sivulla on lomake ja lomakkeen lopuksi painike ”Lisaa uusi sivu” tai “Tallenna
sponsori” ja niin edelleen. Tosin kaytanto painikkeen nimeamisessé vaihtelee sivuilla
suuresti, mihin olisi pitdnyt kiinnittdd paremmin huomiota suunnittelussa (kuva 30).
Samoin péivitettdessa tai poistaessa painikkeiden tekstit vaihtelevat (kuva 31).

Valintalistassa on alareunassa aina johdonmukaisesti "Hae”-painike.

Tekstit Alasivut

[ Tallenna teksti ] [ Lisdd uuszi sivu ]
Sponsorit Henkildt

[ Tallenna sponzori ] [ Lizds ]
Joukkuelkuyat Turnaukset

[ Tallenna turnaus ]
Junnut

[ Tallenna junnu alazivu ]

Kuva 30. Lomakkeen tallennukseen kaytetyt painikkeet eri sivuilla.
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Telkstit Henkilat

[ Paivits taksti | [ Poista taksti | [ Paivits | [ Poista |

Alasivut Joukkuelkuvat

[ Paivits sivu | [ Poista | [ Paivits kuva | [ Paista |
Sponsaorit Turnaukset

[ Paivits sponsori | [_Poists | [ Paivits teketi | [ Poista takst |
Junnut

[ Paivits | [ Paista |

Kuva 31. Lomakkeen muokkaukseen ja poistamiseen kaytetyt painikkeet eri sivuilla.

6.7 Ohjeet

FC HIK -sisallénhallinnassa opastus ja ohjeistus (heuristisen arviointilistan kohta 10) on
keskitetty etusivulle seké tarvittaessa eri paivityssivujen alkuun. Etusivun opastus
kokoaa sivujen sisallon ja kertoo mita kohtaa voi péivittdd millakin sivulla. Muita
opasteita on kirjoitettu Alasivut-, Sponsorit-, Henkil6t-, Joukkuekuvat- ja Junnut-sivulle
(kuva 32). Tassa tapauksessa on kyseessa suhteellisen suppea ja yksinkertainen
paivityssivusto, joten liika opastaminen saattaa jopa olla haitallista. Mielestani opasteet
on kirjoitettu lyhyesti ja ytimekk&é&sti. Ne ovat myos riittavéat tassa tapauksessa, koska
asiakas ilmaisi ongelmatilanteet lomakkeissa jo suunnittelun aikana, jolloin opasteet

lisattiin sivuille nimenomaan tarpeen mukaan.

A 1
[I'I'.'.. | TEKATIT ”.d. AT | Py SR HENEILOT ISR K LR LIV AT TLIRMA -l.':L LIk ] P AI.'IIIII:I'\VI:.'I'.. Tl
| | ESS—— | |

Joukbusbuvien hallinta - Kuvan lavays 1as olla maksimissaan 450 pikselia. Tallannuaniri -kohtaan twles ge nimi, jolls buva
wsllannatssn paleslimelle ilman gif tai jpg-pEEtatth. Exirm. tybat3998 (i vElilyanteil tai ankaigmarkbajh nimeaan).

Kuva 32. Esimerkki ohjeesta paivityssivulla.

6.8 Palaute ja virheilmoitukset

Virhetilanteiden tunnistamisen, ilmoittamisen ja korjaamisen (heuristisen arviointilistan
kohta 9) seka virheiden estdmisen (heuristisen arviointilistan kohta 5) nakdkulmasta FC
HIK -sisallénhallinta voisi olla paremminkin suunniteltu. Palautetta annetaan jokaisesta
toiminnosta paivitys-, lisdys- seka poistoilmoituksen muodossa. Ne myds varmistetaan
erilliselld vahvistusikkunalla, jolla poistetaan mahdollisuus vahinkoklikkauksiin.
Virheité voi tapahtua erityisesti alasivujen, henkildiden, joukkuekuvien ja junnujen
péivityksessa. Niissa jokaisessa on valittava junnujoukkue uudelleen tai alasivujen

péivityksen kohdalla rastitettava kohta ”Onko junnujoukkue?”. Taman olisi voinut
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valttaa vahan paremmalla ohjelmoinnilla, jolloin joukkueet olisi esimerkiksi haettu
valmiiksi alasvetovalikkoon. Joukkueen valitsematta jattdmisesta seuraa kuitenkin
virheilmoituksia, jotka auttavat huomaamaan tapahtuneen virheen. Virheilmoitusta ei
tule, jos samalle sivulle lisatddn useampi teksti otsikoineen. Tdma on vakava virhe, joka
olisi saatu estettyd helpostikin, mutta se oli ja&dnyt huomioimatta suunnittelu- seké

toteutusvaiheessa.

Jos lomakkeisiin ei ole tayttdnyt vaadittavia kenttid, annetaan siité virheilmoitus ja
péivitysta ei tapahdu. Jo taytetyissé kentissa tiedot séilyvét niin kauan kuin kaikki kentét
on taytetty oikein (kuva 33). Virheet kasitelladn dynaamisesti, joten virheilmoitusta ei

ole jatetty JavaScriptin varaan.

Pagteksten hallinta: * -rnerkityt ovat pakollisia kenttia,

Virhe:

Et ole valinnut sivua, jolle tekst tules.
Et kirjoittanut telcstia.

Et kirjoittanut ruotsinkielista otsikkoa.
Et kirjoittanut ruotsinkielisti telksta.

Otzik ko Testiotsikka

SWE Otzikbko

Kuva 33. Esimerkki virheilmoituksesta.

Palvelun tilan nékyvyydesta (heuristisen arviointilistan kohta 1) on FC HIK -
sisallénhallinnassa on huolehdittu mielestani riittavasti. Jos kayttdjan tekema liséys tai
péivitys onnistuu, annetaan siité ilmoitus (kuva 15). Jos taas virheitd tapahtuu, annetaan
mya0s siité tarvittava ilmoitus (kuva 33). Kadyttaja tietdd missa tilanteessa han on myos
painaessaan Paivita-, Lisaa- tai Poista-painikkeita, koska talldin varmistetaan, etta
kaytt4ja varmasti haluaa jatkaa aloittamaansa toimintoa (kuva 14). Kun jonkin sivun
kohta on lisatty sivuille, on siitd ndkyvissa todiste hakukentéssa, jossa nékyvat kaikki
kyseisella lomakkeella lisatyt tiedot (kuva 28).
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7 Graafinen kayttoliittyma

Kayttoliittyman suunnitteluun vaikuttavat kohderyhman fysiologiset, psyykkiset seké
sosiaaliset ominaisuudet. Myds kohderyhmén kokemus on hyvéa huomioida
kayttoliittyman suunnittelussa. Fysiologisia ominaisuuksia ovat ikaan, kokoon ja
vammoihin liittyvat seikat. Psyykkisia ominaisuuksia ovat persoonallisuuden eri
piirteet. Sosiaalisiin ominaisuuksiin kuuluvat kohderyhman ymparistd sekd mahdollinen
tuki. (Kokkonen 2000.)

Donald A. Normanin mukaan mihin tahansa hyvaan kayttoliittymaan kuuluu viisi
ominaisuutta: toimintojen nakyvyys, selkeat kytkimet, hyva kasitemalli, riittdva palaute
seka virheisiin varautuminen. Toimintojen nakyvyys tarkoittaa sitd, ettd kéayttaja nakee
kaikki tarjolla olevat toiminnot ja erottaa ne kayttoliittyméasta. Selkeat kytkimet
tarkoittavat sitd, ettd yhdestd kytkimesta tapahtuu vain yksi toiminto ja kytkimen
kayttotarkoitus on selked. Hyva kasitemalli kayttoliittyméssa kertoo kayttajalle, mihin
tuotetta on tarkoitus kayttaa ja mita silla voi tehdd. Tuotteen on myods annettava
palautetta toiminnoista, jotta kdyttaja on selvilla siit4, toimiiko han oikein.
Kéayttoliittyman suunnittelussa tulee myds ottaa huomioon virhetilanteet ja niista
tiedottaminen kayttajalle. Virheilmoituksista tulisi selvité virheen syy ja niiden tulisi

auttaa kayttdjaa valttamaan virhetilannetta toistamiseen. (Kokkonen 2000.)

Tompurin mukaan kaytettavyys ja graafinen suunnittelu ovat usein ristiriidassa
keskendan. Yksi syy siihen on, ettd perinteisistd medioista otetaan liikaa mallia
verkkosisallon suunnittelussa. Verkkosivujen suunnittelijan tulisi ennemmin ottaa
huomioon internetin vahvuudet omana viestimenédén kuin yrittaa kopioida
toteutustapoja muista viestimista. Verkkoviestimen erityispiirteitd ovat interaktiivisuus,
kayttajakeskeisyys, hypertekstuaalisuus, rakenteellinen kuvaus seké tuntematon
kayttoympaéristd. Valitettavasti moni suunnittelija nékee nuo vahvuudet rajoituksina ja
yrittaa rikkoa niita esimerkiksi pakottamalla kaytt&jén tutustumaan sivustoon tietyssa

jarjestyksessa. (Tompuri 2002.)

Krug nime&é kolme faktaa verkkosivujen kéaytostd. Ensinnakin kayttéjat eivat lue
verkkosivuja, vaan silméilevét niitd. Tadma johtuu yleensa siita, etta kayttajalla on kiire

tai hén tarvitsee sivuilta vain tietyn tiedon. Kayttajat ovat myos tottuneet selailuun.
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Toiseksi kéyttdja ei tee optimaalisia valintoja, vaan tyytyy siihen, miké ratkaisu
vaikuttaa ensimmadisend parhaimmalta. Kayttéja ei todennakdisesti tee omalta
kannaltaan oikeaa valintaa halutessaan jotain tietoa, vaan perustaa valintansa
ensimmadiseen tyydyttdvaan ratkaisuun. Myos tassé vaikuttaa kéayttdjan mahdollinen
kiire. Lisaksi vaarista valinnoista ei synny juurikaan ongelmatilanteita. Arvailu on
helpompaa ja nopeampaa. Valintojen miettiminen ei valttdmatta paranna kayttajan
mahdollisuuksia paatya tavoitteeseen, vaan virheellinen valinta on helppo korjata
selaimen paluu-painikkeella. Kolmas fakta on se, ettd kayttajat eivat mieti kuinka jokin
toimii. He pyrkivét tavoitteeseen kokeilemalla ja joskus epaloogisillakin keinoilla.
(Krug, 22-27.) Kaikki ndma kohdat viittaavat siihen, etta kayttoliittymista tulisi tehda
niin selkeitd ja ymmarrettavia, ettd suunnittelija ja kéyttajat ymmartavat asiat samalla
tavoin. Suunnittelijan hieno ratkaisu tavoitteen saavuttamiseen voi olla taysin

kasittamatonta kayttajalle.

7.1 Esteettisyys

Estetiikka on filosofian ala, joka tutkii taidetta, asioita ja tilanteita, joissa ilmenee
esteettinen arvo tai kokemus. On olemassa virheellinen kasitys, ettd kéytettava
kayttoliittyma ei voisi olla esteettinen ja toisinpdin. Kuitenkin molemmat niisté voivat

olla hyvan kayttoliittyman ominaisuuksia samanaikaisesti sulkematta toisiaan pois.

Koska esteettisyyden ja kdytettavyyden kokemus erilaisissa kayttoliittymissa riippuu
pitkalti kayttajasta tai kayttajaryhmastd, tulisi tarkoin selvittdd kohderyhméa. Mité
kapeammalle kohderyhmalle kayttoliittymaa suunnitellaan sita helpompi siité on tehda
kohderyhmaén esteettisyys- seka kadytettavyyskasityksia vastaava. Tompurin mukaan ei
ole olemassa objektiivista esteettomyyttéd, vaan pikemminkin eri tavoin ilmeneva
subjektiivinen esteettinen kokemus. (Tompuri 2004.) Esteettinen ja minimalistinen
design (heuristisen arviointilistan kohta 8) kuvaa mielesténi hyvin FC HIK -
sisdllonhallinnan ulkoasua. Sivut ovat hyvin rauhalliset ja niille ei ole lisatty mitaén

ylimé&araista ja héiritsevaa.

7.2 Kuvat

Graafista suunnittelua kaytetéan litkaa somistamiseen, kun sité pitéisi hyddyntaa
enemman verkkosivujen sisallon esittamiseen. Kuvituksen ei tule toimia koristeena,

vaan silla tulisi olla merkitysta kéayttajalle. Merkityksellista kuvitusta ovat muun muassa
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uutis- ja dokumenttikuvat, henkil®- ja tuotekuvat, yritys- ja tuotetunnukset, kartat ja
kaaviot seka graafit ja diagrammit. Kuvituksesta aiheutuu kédytettavyysongelmia, kun
kuvaa kaytetaan otsikoiden ja linkkien esittdmiseen, Kirjavina ja hairitsevina
taustakuvina, linkkejé siséltdvind imagemap-kuvina, animoituina kuvina, Flash-
esityksina sekd mainoksilta ndyttavina kuvina. Symboleista seka ikoneista puuttuvat

selitteet ovat myos kaytettavyysongelma. (Tompuri 2002.)

FC HIK -sisallonhallinnassa ei ole kaytetty kuvia ollenkaan lukuun ottamatta sivun
nimessa, paalinkityksessa seka alueen rajauksessa. Sivut ovat kédytettavissa myos ilman
niitd. Tassa tapauksessa kuvia ei tarvitakaan. Ainoat kuvat, jotka olisivat voineet
parantaa kaytettavyyttd, olisivat olleet esimerkiksi opasteen tyyliset kuvat

kayttoliittyman osasta, johon tehtéva péivitys vaikuttaa (kuva 10).

7.3 Typografia

Wiion mukaan: ” Typografia on suunnittelemisen ja asioiden esillepanemisen oppi.”
Typografia on kehittynyt jo satoja vuosia painetun viestinnén tekijoiden keskuudessa ja
siihen liittyvat sadnnot patevéat yhta lailla myos www-sivuilla. (Wiio, 201.)
Kirjoitettaessa tekstia wwwe-sivuille, on hyvéa kayttaa riittavia rivivéleja seka
paatteettomia groteskifontteja. Tutkimusten mukaan painettua tekstia on helpompi lukea
paatteellisilla antiikvoilla kirjoitettuna. Monet ovat sita mielta, ettd groteskilla
Kirjoitettua tekstid on helpompi lukea tietokoneen ndytolta. Tdma johtuu paljolti siité,
ettd tietokoneen piirtotarkkuus on todella huono verrattu painettuun tekstiin. Talloin
antiikvakirjasinten pééatteet toistuvat huonosti ja groteskin tekstin yksinkertaiset muodot
ovat selkeampia hahmottaa. (Wiio, 205-208.)

Kuva 34. Paatteellinen (antiikva) Times New Roman -fontti.

a

Kuva 35. Paatteetdn (groteski) Verdana -fontti.
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Wiion mukaan julkaisussa suositellaan kaytettavéaksi enintdén kahta kirjasinlajia, mutta
niitd voidaan kayttaa erikokoisina sekd muotoiltuna. Esimerkiksi lihavoituna tai
kursivoituna. (Wiio, 208.) Sinkkonen kuitenkin suosittelee enintaan kolmea
Kirjasintyyppié ja kehottaa olemaan kéyttdmatta kursiivia huonon naytolta
luettavuutensa takia. Suuraakkosia tulisi valttad, koska ne ovat huonommin luettavia
kuin pienaakkoset. Lisaksi ei tulisi kayttaa alleviivausta, koska se puurouttaa tekstia ja
alleviivattu teksti sekoitetaan helposti linkkeihin. Tekstin tasaus tulisi olla aina

vasemmalla ja erityisesti tekstin keskitysta pitdisi valttad. (Sinkkonen 2002, 144-146.)

Kappalejaossa ei kannata kayttada kahta rivinvaihtoa, vaan maaritelld mieluummin itse
kappaleiden vélinen korkeus. Toinen vaihtoehto on sisentdd seuraavan kappaleen
ensimmadista rivid. Jos kappaleiden vélinen rako on todella pieni, tdytyy seuraavan
kappaleen ensimmaisté rivia sisentdd enemman. Otsikon jalkeisen kappaleen
ensimmaista rivia ei kuitenkaan kannata sisentdd, koska se vaikeuttaa tekstin alun
I0ytymistd. Tehokas keino kappaleen alun 16ytymiseksi on myds anfangin eli
suurennetun alkukirjaimen kaytto. (Wiio, 208-210.) Kappaleiden valissa olevat otsikot,
pienehkot kappaleet, lyhyet rivit (enintdan 50-60 merkkid) seka selkeat lauseet
parantavat silmailtavyytta. Liséksi on tarkeda huomioida tekstin koko erityisesti, kun
ajatellaan vanhempia ja huononadkoisempié kayttdjia. Esimerkiksi 8 ja 10 pistekoot ovat
aivan liian pienid yli 40-vuotiaille. (Sinkkonen 2002, 145-146.) Pistekokoa tulisi ainakin
pystya tarvittaessa suurentamaan. Nakdaisti mahdollistaa noin 12 merkin havaitsemisen
tietokoneen naytoltd yhdella kohdistuksella ja normaalilla katseluetéisyydelld. Ruudulta
nékemista helpottaa taustan ja tekstin riittdva kontrasti, joka parantaa myos luettavuutta.
Parhaiten tarkoitukseen soveltuu musta teksti valkoisella pohjalla. (Sinkkonen 2002,
81)

FC HIK -sisallénhallinnassa on kéytetty vain kahta fonttia. Rivivéli on riittdva
lomakkeen kenttien vélill4 taulukoinnin ansiosta ja kenttien otsikoista on pyritty
tekemaan mahdollisimman lyhyité ja kuvaavia. Mahdolliset opasteet sivujen
ylalaidoissa ovat kuitenkin riveittain merkkiméaaraltaan liian pitkid. Sivuille on
madritetty kiinted fonttikoko, jota ei voi muuttaa Internet Explorer -selaimella, mutta

Mozillan Firefox kuitenkin suurentaa fontin koon kiintedstd méaarityksesta huolimatta.
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7.4 Varit

Varit ovat tarked suunnittelunvéline ja niiden kaytt6a tulee harkita tarkkaan. Varit
vaikuttavat tunteisiin ja ihminen reagoi véri-informaatioon nopeammin kuin pelkké&én
mustavalkoiseen. Tosin informaation tulkitsemisessa seka prosessoinnissa
mustavalkoisuus on aivan yhtd tehokas. Turvallisia variyhdistelmi& ovat
samantyyppisten varien yhdistelmét, jotka luovat harmonisen, jannitteettoman seka
ristiriidattoman vaikutelman. Niitd ovat esimerkiksi murretut tai lampimaét vérit. Jos
haluaa suunnittelullaan luoda energiaa ja jannitteitd, voi kdyttaa vastavérien
yhdistelmi&. (Sinkkonen 2002, 148-151.)

Eri kulttuureissa eri vareilld on omat merkityksensa ja ne vaikuttavat sita kautta ihmisen
tunteisiin. Hyvéa nyrkkis&énto on, ettd mité punaisempi véari on, sitd enemman se
aiheuttaa jannitysté ja valppautta ja mité sinisempi se on, sitd enemmaén se rauhoittaa.
Luonnossa esiintyy niin sanottuja varoitusvareja, joista esimerkiksi puna-musta ja
musta-kelta ovat yleisia. Variyhdistelmat kannattaa huomioida suunnittelussa sen
mukaan, millaisen vaikutelman haluaa antaa valinnoillaan. Joissakin tutkimuksissa
punaisen huomioarvo sek& muistettavuus on paras, kun taas lapset muistivat parhaiten
keltaisen varin. Vareja miettiessaén kannattaa siis muistaa niihin liittyvat luonnon
antamat merkitykset seka kulttuureihin liittyvat assosiaatiot seka merkitykset.
(Sinkkonen 2002, 151-152.)

Vaikka voimakkaat ja kirkkaat varit pysayttavatkin helpommin, tulisi niiden
litkak&yttoa kuitenkin valttad. Esimerkiksi virhetilanteisiin liittyvat ilmoitukset on hyva
nékya erityisen selkeasti, jolloin kirkkaiden ja voimakkaiden vérien kayttd on
perusteltua. Varejakaan ei tulisi kéyttdd maarattémasti, vaan hyva maksimi on 5 +- 2
varid, jos haluaa ettd kéayttaja muistaa varien merkityksen. Kayttoliittyma olisi hyva
mya0s suunnitella ensin mustavalkoiseksi, jotta vareilla ei olisi liian suuri merkitys. Jos
néin kuitenkin on, voidaan hyddyntad esimerkiksi valoisuusastetta tai muotoa, jotta
varisokeillakin on mahdollisuus erottaa eri alueita. Aarimmaisen varikyllaisten varien,

kuten sinisen ja punaisen, kayttoa vierekkain ei suositella. (Sinkkonen 2002, 152-157.)

FC HIK -sisallonhallinnassa véreja on kéytetty hyvin vahéisesti. Eniten vareja on
kortistomallisessa paalinkityksessé erottamassa ne selkedmmin toisistaan (kuva 36).

Muuten sivujen taustavéritys on hyvin rauhallinen harmaa ja sisaltéalueella valkoinen.
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Tekstissa on kéytetty valoisuudeltaan voimakasta tummansinistd, joka helposti
havaittavissa myos vérisokealle. Ruotsinkielisten kenttien korostukseen on kéytetty
haaleaa keltaista, joka saattaa jaddda heikkonékoiseltda huomaamatta. Lomakkeet ovat
kuitenkin tdytettavissa ilman korostusvariékin (kuva 37).

ETUSIVL TEKSTIT ” ALASIVUT ” SPONSORIT || HEMKILOT ” JOUKKUEKUWVAT || TURNALKSET || JUMNMNLT ” PALAUTTEET llLMUI'H-'\UILNI—_EIl

1
Kuva 36. Paalinkkien varitys.

Tekstin Paivitys
Ozl boo® Etuszivu

SWE Otsikbko®  |Férsta sidan

Kuva 37. Lomakkeen tekstin vari seka ruotsinkielisen kentan taustavari.

7.5 Navigointi

Jotkut ihmiset etsivat ensimmaisena sivuille tullessaan hakukenttdd huolimatta siita,
kuinka selkeéd navigointi on. Toiset kayttéjat taas luottavat sivulle asetettuihin linkkeihin
tiedon 16ytamisessa. Tyypillisesti kayttdja katsoo lapi pad&navigoinnin ja tekee
ensimmadisen valintansa sen perusteella. Alanavigaatiosta kéayttdja paatyy optimaalisessa
tilanteessa tavoitteeseensa. Jos kayttéja ei 10yda etsimaansé, han yleensa turhautuu,

luovuttaa ja poistuu sivustolta. (Krug, 54-55.)

Tarked osa navigointia on myos kertoa kayttajalle, missa han on. Kéyttajélla on harvoin
kasitysta sivuston laajuudesta, mihin suuntaan hén liikkuu sivuhierarkiassa ja missa han
sill& hetkelld on. Tdman vuoksi esimerkiksi Etusivulle-linkki on elintarkeé. Se antaa
kayttajalle mahdollisuuden aloittaa alusta, jos han péasee eksymaan sivustolla. Krugin
mielesta navigointi ei ole verkkosivujen ominaisuus, vaan osa sitd. Navigaation kaksi
paatarkoitusta ovat auttaa kayttajaa I0ytamaan haluamansa tiedon ja kertoa missa
kayttaja millakin hetkelld on. Navigaatio kertoo myos kayttajalle, mité sivusto siséltaa
ja kuinka sivustoa tulisi kéyttda. Se antaa vaihtoehtoja toimia ja edetd. Hyvin

suunniteltu navigaatio antaa positiivisen kuvan sen suunnittelijoista. (Krug, 57-60.)

Navigointiin liittyy useita konventioiksi asti kehittyneitd kaytantoja. Usein

paéanavigaatio sijoitetaan joko siséllon ylapuolelle tai sivun vasempaan laitaan.
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Vasempaan laitaan voidaan laittaa myos alanavigaatio, joka avautuu paalinkeista
sisallon ylapuolelta. Siséllon alapuolella on yleensa joko pysyva navigointivalikko tai
kyseisen sivun linkit toistettuna. Tarke&& on, ettd niin sanottu pysyva (globaali)
navigaatio pysyy samalla paikalla koko sivustolla. Pysyvia linkkej& voivat olla
esimerkiksi Palaute, Yhteystiedot, Etusivulle-linkki tai Ohjeet. Kayttdjaé ei kannata
hamment&a muuttamalla navigaation paikkaa tai linkkien jérjestysta tarpeettomasti.
Poikkeuksen voi tehda kuitenkin esimerkiksi etusivulla, jonka ei tarvitse noudattaa

samaa muotoa kuin muilla sivuilla. (Krug, 60-62.)

Navigoinnin suunnittelussa kannattaa pitdd mielessa todelliseen elaméan perustuvia
metaforia. Niitd voivat olla: kirjan lukeminen, ostosten tekeminen kaupan kéaytavillg,
televisiokanavien vaihtaminen, matkustaminen hississa loputtoman korkeassa
kerrostalossa, ruuan valitseminen menusta ravintolassa tai matkustaminen aikakoneessa.
Metaforasta huolimatta navigoinnin on kerrottava missa kayttdja on, mita vaihtoehtoja

kayttajalla on. (Silver, 141.)

7.5.1Navigoinnin suunnittelua ja elementteja

Sivustolla esitettdvan tiedon jarjestdmiseen on monia eri tapoja, joista muutamia
kasittelen seuraavaksi. Esimerkiksi verkkokaupassa on tieto jarjestettdva eri tavalla kuin

jollakin muuta tietoa siséltavalla sivustolla.

Kategoriat ja hakulomake

Yleinen tapa verkkokaupoissa on jarjestaa tieto kategorioihin. Esimerkiksi vaatteita
myyvélla sivustolla on jarkevaa siséllyttaa padnavigaatioon naiset, miehet ja lapset ja
kunkin pé&akategorian alle vaatteet vaikkapa tyypeittéin (paidat, housut, kengat).
Kayttdja voidaan huomioida antamalla erilaisia vaihtoehtoja kategorioihin.
Padnavigaation alla tieto on voitu jasentdd monin eri tavoin. Ensinnékin voi olla
valittavana jarjestys tyypeittéin ja lisdksi esimerkiksi alennukset, eri merkit, myyvimmat
tuotteet ja uutuudet omilla sivuillaan. Ndin samaan tietoon on mahdollista paasta eri
kategorioiden avulla. Hakulomakkeen lisédminen laajoille sivustoille on erittéin
suotavaa, jotta kéyttaja paadsee myds sitd kautta tavoitteeseensa vaivattomasti. (Silver,
144-146.)
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Valikot (menus)

Yleensé sivustot siséltavat paavalikon ja tarvittaessa alavalikoita. Hyvin yleinen
kysymys valikoiden suunnittelussa on niiden sijoittaminen. Valikoiden sijoittamisen
osalta on tehty lukuisia testeja ja tulosten mukaan silla ei ole erityisen paljon merkitysta,
onko valikko sivun oikeassa vai vasemmassa reunassa. Myos sisallon ylapuolella oleva
valikko on hyvin sijoitettu. Silver listaa etuja seka oikean- ettd vasemmanpuoleisen
valikon puolesta. Oikealla sijaitseva valikko on lahempana vierityspalkkia, jolloin hiirta
el tarvitse siirtdé niin paljon sivulla. Useimmat k&yttajat ovat oikeakatisia ja hiiren
kursori liikkuu helpommin sivun oikealla puolella. Jos tulostettavalla sivulla valikko on
oikeassa laidassa, jad mahdollisesti sivua tulostettaessa valikko, eiké osa sisalt6a
tulostusalueen ulkopuolelle. Vasemmanpuoleinen valikko on taas kayttajille tutumpi,
koska se on muodostunut jo miltei standardiksi. Se on my6s lahempéné selaimen usein
kaytettavad “Takaisin-painiketta, jota kaytetddn usein. Jos selaimen ikkunaa
pienennetéan, vasemmanpuoleinen valikko ei havia nékyvista. Useimmilla kayttajilla on
mya0s rullahiiri, joka mahdollistaa sivun vierittdmisen ilman vierityspalkkia ja ndin ei
tarvitse siirtaa sivuilla liikuttaessa hiiren kursoria vasemmalta laidalta oikealle juuri
lainkaan. (Silver, 147-151.)

Valikoita siséltavat valikot eli porrasvalikot (cascading menus) aiheuttavat usein
kaytettavyysongelmia. Kayttajilla on yleensé vaikeaa liikkua horisontaalisesti, valikot
ovat todella pienia ja ne haviavat heti, jos hiiri litkkuu pois valikon alueelta.
Porrasvalikoissa liikkuminen vaatii kayttajalta tarkkuutta. Usein asiaa auttaa se, etta
valikon eri linkkeihin lisataan riittavasti litkkumatilaa: suurennetaan fonttia tai
linkkialuetta. Lis&ksi valikon valiton sulkeutuminen voidaan estaa pitkittaméalla valikon
nakymista jonkin aikaa, vaikka hiiren osoitin siirrettéisiinkin pois valikon péalta.
Muutoin porrasvalikon voisi saada nakyvisté klikkaamalla joko siina olevaa linkkia tai

jossain muualla sivun alueella. (Silver, 151-153.)

Navigointipolku (breadcrumbs)

Navigointipolut ovat horisontaalisia listoja sivuilla liikutusta reitista. Yleens& jokainen
navigointipolussa esitetty sivu on myds linkki, jota kautta k&yttdja voi palata
haluamaansa kohtaan sivustolla. Navigointipolun viimeinen kohta on sivu, jolla sill&
hetkell& ollaan. Se on usein vahvistettu tai muuten muista erottuva ja ei sisalla enaa

linkki&. Perinteisen esitystavan lisaksi navigaatiopolku voidaan luoda
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alasvetovalikoiden avulla. N&in jokainen kuljettu sivu nékyy alasvetovalikossa
valittuna, mutta se antaa myds mahdollisuuden valita valikosta jokin muu samaan
kategorian sivu. Tdma mahdollistaa miltei mille tahansa sivulle siirtymisen ja samalla

kaytt4ja tietdd mita kautta on kullekin sivulle paatynyt. (Silver, 156-158.)

Sivukartta (Site Map)

Sivukartta on kokoelma linkkejd, joka kuvaa laajojen sivustojen arkkitehtuuria.
Sivukartan suunnittelussa on hyva muistaa pitaé se hyvin yksinkertaisena, koska sen
tarkoitus on tarjota oikopolku tai kokonaiskuva sivustosta kéyttajalle. Yksi tapa esittéda
sivukartta on perinteisen hierarkkisen esitystavan liséksi listata linkit

aakkosjarjestykseen, mutta silloin sen paivittdminen voi olla hankalaa. (Silver, 159.)

7.5.2Kortistomallinen navigointi

FC HIK -sisallonhallintasivuilla on kdytetty kortistomallista navigaatiota (kuva 23),
joka on ainakin Steve Krugin mielesta yksi parhaimmista. Hanen mukaansa on nelja

hyvaa syyta kayttaa kortistomallista navigaatiota:

1. Niiden merkitys on kayttajalle selked kokemuksesta huolimatta.
2. Niitd on hankala olla huomaamatta.
3. Ne ovat tyylikkaita.

4. Niilla voi luoda visuaalisen tilavaikutelman. (Krug, 80-81.)

Hyvinkin vahan kayttoliittymista tietdvat ihmiset ymmartavat kortiston merkityksen,
koska se on hyvin laajalti kaytetty muualla kuin ohjelmistoissa tai verkkosivuilla. Sita
on myos hankala olla huomaamatta tai ymmartamaétta muuksi kuin navigaatioksi, koska
se on visuaalisesti niin selked merkitykseltadn. Kortistomallinen navigaatio on tyylikas
ja sitd on helppo kayttaa sivuilla, ilman ettd se vie liikaa tilaa muulta sisallolta. Fyysisen
tilan vaikutelma saavutetaan tuomalla avattu valilehti tavallaan lahemméksi ja etualalle,
kuten kuvassa 38. (Krug, 80-81.)

Krugin mukaan paras vaikutus kortistomallisella navigaatiolla on silloin, kun
kortistomerkin ja sivun kontrasti on sama (kuva 38). Toiseksi paras vaihtoehto on
pelkastaan avata” vélilehti (kuva 39) ja huonoin vaihtoehto on jattaa yhteys sivuun
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kokonaan pois valitusta valilehdesta (kuva 40). On tarke&d, ettd annetaan visuaalinen

vaikutelma siita, ettd avattu linkki tuo vélilehden lahimmaéksi kayttdjaa. (Krug, 82.)

Kuva 38. Krugin mukaan paras vaihtoehto kayttaa kortistomallista navigaatiota (Krug,
82).

Kuva 39. Krugin mukaan toiseksi paras vaihtoehto kayttaa kortistomallista

navigaatiota (Krug, 82).

[ I

Kuva 40. Krugin mukaan huonoin tapa hyddyntaa kortistomallista navigaatiota (Krug,
82).
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Kuva 41. FC HIK -sisallonhallinnan p&anavigointi.

Kuten kuvassa 41 voi havaita, on FC HIK -siséllonhallinnan linkityksessa kaytetty eri
vareja eri sivujen valilehtiin. Kuitenkin kaytdssa on ainoastaan Krugin toiseksi paras
toteutusvaihtoehto. Sivun vari pysyy aina samana, riippumatta siitd, mink& vérinen
valilehden linkin taustavari on. Tehokkaammin vaikutelma ”l1&himmaésta” vélilehdesté
olisi tullut, jos myds sivun taustavéritys olisi ollut linkin mukainen. Tassa tapauksessa
kuitenkin sivuston yksinkertaisuuden vuoksi luulen, etté viivan poistaminen linkin ja
sisdltdalueen valilla on riittdva yhdistaméaan linkin ja siihen liittyvan sivun sisallén

toisiinsa.
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8 Lopuksi

Ennen kuin aletaan suunnittelemaan tavallista verkkopalvelua tai lomakepohjaista
sisdlléonhallintaa, on ymmarrettdva ja tiedostettava useista suunnitteluun ja toteutukseen
liittyvia asioita. Niitd ovat esimerkiksi kdytettavyyden ja esteettomyyden merkityksen
ymmartaminen. Lisaksi on tiedettdva kuinka kaytettavyytté ja esteettomyytta toteutetaan
suunnittelussa ja kuinka niiden toteutumista voidaan testata. Kohderyhméan méaarittely ja
analysointi on ensiarvoisen tarkeéé, jotta suunnitellaan oikeanlaista tuotetta oikealle
kohderyhmélle. On myds ymmarrettava, kuinka kayttajé ajattelee, oppii ja kasittelee
kokemaansa ja ndkemaansé. Kaytettavyyden suunnittelussa on hyva tiedostaa jossain

madrin myaos tietyt psykologiaan liittyvat asiat.

Web-lomakkeiden suunnittelussakin on omat sdéntonsa. On olemassa paljon huonoja
esimerkkeja huonosti toimivista verkkolomakkeista, jotka toivottavasti tulevat
lahitulevaisuudessa vaheneméaan. Loppujen lopuksi ihmiset luottavat siihen, ettd heidan
l&hettdmansa tiedot paatyvat oikeaan osoitteeseen luottamuksellisina ja tiedoilla, jotka
he lomakkeisiin tayttivat. Liian pitkat ja huonosti toimivat lomakkeet eivéat ole

kaytettavia tai kaytannollisia ratkaisuja.

Graafiseen kayttoliittymaan liittyvien suunnitteluperiaatteiden tunteminen on suotavaa,
jos haluaa luoda harmonisen ja esteettisen sivuston. Esteettisyys kuitenkin on
subjektiivinen kasite ja tdssa padsemme taas kohderyhmén maarittelyn tarkeyteen.
Estetiikan késitys nuorilla lumilautailijoilla on aivan erilainen kuin yli 50-vuotiailla
perheendideilld. FC HIK -siséllonhallinnassa esteettisyys toteutuu mahdollisimman
yksinkertaisella suunnittelulla, jotta huomiota ei vieda liikaa pois olennaisesta, eli

sivujen paivittdmisesta.

FC HIK -sisallonhallinnan arvioinnin tuloksena I0ytyi paljon kaytettavyyteen ja
esteettomyyteen liittyvid ongelmia, mutta monessa asiassa on myos onnistuttu. Useissa
kohdissa olisi pitanyt suunnitella toimintaa seké lomakkeiden jasentdmista vahén
tarkemmin. Tulevaisuudessa vastaavien siséllonhallintasivujen tekeminen on nyt

kuitenkin helpompaa, koska virnemahdollisuudet kaytettavyydessa on selvitetty.
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