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Nuorten syrjaytyminen on suomalaisessa yhteiskunnassa ajankohtainen il-
mid. Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalitydn muoto, jonka avulla ehkéistaan
erityisesti nuorten syrjaytymistd. Kevaalla 2015 voimaantullut sosiaalihuol-
tolaki madrittelee sosiaalisen kuntoutuksen pitkaaikaistyottomille suunna-
tuksi sosiaalipalveluksi. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on syrjayty-
neiden ja syrjdytymisvaarassa olevien asiakkaiden elamanhallinnan tukemi-
nen sek& asiakkaalle sopivan jatkopolun 16ytdminen. Sosiaalisen kuntou-
tuksen jarjestamisvastuu on kunnilla, ja siksi sosiaalisen kuntoutuksen kéy-
tannot myos vaihtelevat kunnittain.

Taman opinndytetyon tarkoitus oli selvittadd, mita alle 30-vuotiaat asiakkaat
kertovat odotuksistaan ja kokemuksistaan ryhmamuotoisesta sosiaalisesta
kuntoutuksesta kunnallisella puolella. Haastateltavilta kysyttiin myos ryh-
miin ohjautumisesta, sosiaalisen kuntoutuksen tydntekijoiden tyostd, ryh-
mien sisallostd seka niiden merkityksistd asiakkaiden eldmaan. Samalla
haastateltavilta kysyttiin heidan kasityksistaan syrjaytymisesta. Opinnayte-
tyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka puitteissa haastateltiin nel-
jaa entista palvelunkayttdjaa. Aineisto analysoitiin teemoittelemalla.

Opinnaytetyd osoittaa, ettd nuoret puhuvat kokemuksistaan sosiaalisessa
kuntoutuksessa paaosin myonteisesti. He kertoivat saaneensa eldmalleen
suuntaa, sisaltéa arkeensa sekd uusia sosiaalisia kontakteja. Sosiaalinen
kuntoutus edistdd asiakkaiden yhteiskunnallista osallisuutta sekd heidén
eldmanhallintaansa. Aineiston analyysissa tutkittiin lisaksi nuorten késityk-
sié syrjaytymisesté seké tyontekoon liittyvia asenteita.

Keratty aineisto oli kattavaa, ja se tekee sosiaalisen kuntoutuksen ty6sté na-
kyvéé tuomalla tarkastelun kohteeksi palvelunkéyttgjien oman &anen. Tuo-
reena palveluna sosiaalinen kuntoutus antaa vield paljon jatkotutkimuskoh-
teita.
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Nuoret sosiaalisessa kuntoutuksessa

1 JOHDANTO

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalipalvelu, jolla pyritdan edistaméaan pitkaan
tyottdmind olleiden asiakkaiden eldaménhallintaa ja tyollistymismahdolli-
suuksia. Sosiaalista kuntoutusta on nykymuodossaan jarjestetty vasta muu-
tamien vuosien ajan, ja tydn kéytdnnot vaihtelevat kunnittain. Sen sijaan
huhtikuussa 2015 voimaantullut sosiaalihuoltolaki linjaa sosiaalisen kun-
toutuksen sosiaalipalveluksi ja asettaa sille raameja (HE 164/2014 vp, 44—
45). Sosiaalisen kuntoutuksen palveluista on saatu positiivisia ja rohkaise-
via tuloksia jo ennen sen madrittelya lakiin. Myos ajan ja uuden sosiaali-
huoltolain henkeen kuuluu panostus matalan kynnyksen palveluihin.

Oman tutkimukseni lahtokohdat sijoittuvat sosionomiopintoihini kuulunee-
seen harjoittelujaksoon, jonka puitteissa olin mukana eréan eteldsuomalai-
sen kaupungin sosiaalitoimen jarjestamassa sosiaalisessa kuntoutuksessa
kevéalla 2015. Sain harjoitteluni puitteissa hyvan késityksen sosiaalisen
kuntoutuksen toiminnasta, tarkoituksesta ja mekanismeista. Olin vakuuttu-
nut sen tuloksellisuudesta sekéd sen saamasta hyvésta palautteesta asiakkai-
den suunnalta. T&té palautetta keréattiin padosin strukturoidun kyselylomak-
keen avulla toiminnan kehittdmiseksi ja sosiaalisen kuntoutuksen tyén né-
kyvaksi tekemiseksi.

Kaupunki, jossa olen sosiaaliseen kuntoutukseen tutustunut ja jonne tamé
tutkimus sijoittuu, jarjestaa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmié kaikenikaisille
asiakkaille, jolloin ryhmien ikahaarukka on ké&sittanyt kaikki tyoikéaiset asi-
akkaat. Toisinaan on jarjestetty alle 30-vuotiaille asiakkaille suunnattuja
ryhmi&. Tallainen ryhmd kaynnistyi samaan aikaan oman ty6harjoitteluni
kanssa, ja osin sen kautta mielenkiintoni suuntautui erityisesti nuoriin asi-
akkaisiin.

Uutta sosiaalihuoltolakia koskeva esitys korosti lasten ja nuorten parissa
tehtdvaa tyota (HE 164/2014 vp, 1). Yhdistettyna pitkaan jatkuneeseen kes-
kusteluun nuorten syrjaytymisesté tulee sosiaalisen kuntoutuksen merkitys
mahdollisesti kasvamaan osana nuorten syrjaytymistd vastaan kaytévassa
taistelussa.

Miten sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat itse omin sanoin kertovat koke-
muksistaan sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnassa? Itse palvelunkayt-
t4jien aani ei ehka ole kuultavissa siind laajuudessa, kuin se olisi tarkoituk-
senmukaista. Suoraan asiakkaiden mielipiteitd kartoittavia tutkimustoita ei
ole palveluntarjoajien omaa tutkimustyota lukuun ottamatta juuri tehty, ja
nekin ovat olleet padosin méaaréllistd palautetutkimusta tai dokumentoitu-
matonta empiriaa. Lisaksi palautetta k&siteltdessé tarkastellaan kokonaisku-
vaa, jolloin yksittaisten asiakkaiden kertomuksia ei nosteta esille.

Rakenteellisella sosiaalityolla tarkoitetaan yhteiskuntaan vaikuttamista so-
siaalityon asiakastyon kautta tuomalla ndkyvéksi asiakkaiden nédkodkulmia
(Kananoja, Lahteinen & Marjaméki 2011, 149). Taten tutkimuksessani on
myo0s rakenteellisen sosiaalityon nakokulma. Liséksi erityisesti nuoriin pai-
nottuvaa tutkimustyota ei ole sosiaalisen kuntoutuksen parissa tehty.
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2 PITKAAIKAISTYOTTOMYYS JA SYRJAYTYMINEN

Sosiaalista kuntoutusta jéarjestetaan pitkaan tyottomina olleille henkildille.
Koska tyottomyyttd koskevassa yhteiskunnallisessa keskustelussa on pu-
huttu myos syrjaytymisestd, on hyva avata syrjaytymisen kasitetta ja tuoda
se osaksi tutkimusta. Pitkaaikaistyottomyys ja syrjaytyminen liitetddn usein
toisiinsa, vaikka ne eivat olekaan taysin sama asia.

2.1 Syrjaytyminen

Syrjaytyminen on késitteend melko tuore. Silla on juuria 90-luvun yleiseu-
rooppalaisessa talouskurimuksessa ja sen synnyttdmassa keskustelussa.
Tuolloin haluttiin korvata kéyhyys-sana sovinnaisemmalla ja neutraalim-
malla ilmaisulla, sosiaalisella syrjaytymiselld. (Ruotsalainen 2005, 197.)

Syrjaytyminen on kuitenkin kasitteend hankalasti méaariteltava. T&mé han-
kaluus johtuu kulttuurisista eroista seka inkluusion ja ekskluusion méaritel-
mistd. Syrjaytymiskeskustelua leimaa usein syrjaytymisestd puhuminen
luonnollisena vaajaamattomana prosessina, jolloin unohdetaan kaikki yh-
teiskunnalliset ja taloudelliset mekanismit, jotka syrjaytymistd aiheuttavat.
Talléin puhutaan myos syrjayttamisesta. (Ruotsalainen 2005, 197.)

Yleisesti ottaen tyomarkkinoilta syrjaytyminen on syrjaytymista koskevan
keskustelun yhteiskunnallinen pa&kysymys (Ruotsalainen 2005, 197). Toi-
saalta se ei ole syrjaytymisilmiota kokonaisuudessaan selittava tekija. Onko
se termind mielekas, jos se liitetddn lyhyisiin tyottomyyskokemuksiin tai
epavakaisiin tydsuhteisiin? Miten se kuvaa tilannetta silloin, kun pelissa
ovat tai eivét ole mukana paihteet, mielenterveysongelmat, lain rikkominen,
perheettdmyys, asuinpaikka- ja muoto tai muut syrjaytymiseen yleisimmin
liitetyt kriteerit? (Helne 2004, 42.)

Syrjaytymiskeskustelussa on tyypillistd sekin, ettd rakenteellisia ongelmia
yksil6llistetaan. Vaikka kullakin asiakkaalla on omat ongelmansa ja ne ovat
yksil6llisid, on yhteiskunnallisessa keskustelussa ndmé ongelmat k&annetty
yksilosta itsestaan johtuviksi, jolloin puheeseen syntyy ihmisiad leimaavia
savyja. Syrjaytymisesta puhuvat eniten ne, jotka eivat itse koe olevansa syr-
jaytyneitd, ja tama ndkokanta synnyttaa juopia ihmisten valille asemoimalla
syrjaytyneet "toisiksi”. Samalla korostetaan syrjaytyneiden normista poik-
keavuutta. Osin tdma tekee syrjaytymiskeskustelusta hankalaa. (Helne
2004, 24-34.)

My®6s sosiaaliturvan muuttaminen vastikkeelliseksi on ollut keskustelunai-
heena jo pitemman aikaa. Yhten& vélineend tdhan on valaytelty sosiaalitur-
van muokkaamista tyoystavélliseksi. Se, tarkoittaako tdmd kansallisesta
kontekstista riippuen sosiaaliturvan kaventamista, sen muuttamista vastik-
keelliseksi tai tiukempaa sitomista tyéuraan, on toinen kysymys. Téaté aja-
van, hallitusohjelmaankin kirjatun politiikan painopiste on tyonhaku- ja
tyovalmiuksien yllapitdmisessa seka tyontekoa jéljittelevissa ja tyémoraalia
yllapitavissa, kannustavuuteen ja aktivointiin pyrkivissa toiminnoissa (Val-
tioneuvosto 2015, 14). Ndiden toimintojen resursointi ja toimeenpanotavat
ovat kuitenkin monenkirjavat (Julkunen 2004, 257).
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Se, miten esimerkiksi kuntouttava tyotoiminta tai sosiaalinen kuntoutus
asettuvat osaksi tatd suurempaa nayttdmod, on sekin herattanyt keskustelua.
Kuten Julkunenkin (2004, 257) mainitsee, kaikkea kannustavaa ja aktivoi-
vaa politiikkaa ei tulisi yleistaa ja hylata; kentalla toimii solidaarisin motii-
vein liikkeell& olevia toimijoita, joilla on pyrkimyksena luoda uusia sosiaa-
lisia areenoita seka tarjota osallisuutta, identiteettia ja toimeentuloa.

Hyvét ja ylevat tarkoitukset eivat kuitenkaan poissulje sitd, etteikd vaarin-
kaytoksia ja -ymmarryksia tapahtuisi, asiakkaiden negatiivisista kokemuk-
sista puhumattakaan. Eritoten kuntouttava tydtoiminta on ollut myrskyn sil-
massé, ja esimerkiksi kuntouttavan tyGtoiminnan oikeanlaista kohdenta-
mista, tarkoituksenmukaisuutta ja lainmukaisuutta kyseenalaistetaan jatku-
vasti. Muun muassa kuntouttavaa tyotoimintaa koskevan kirjallisuuskat-
sauksen perusteella asiakkaiden tarpeet eivat nayté toteutuvan eika asiak-
kaiden &&ni aina kuulu kuntouttavaa tyGtoimintaa méaarittelevassa aktivoin-
tisuunnitelmassa. (Sandelin 2014, 19-20.)

2.2 Nuorten syrjaytyminen

Tutkimuksessani nuoreksi maariteltiin 18-30-vuotias henkild. Tama johtuu
siitd, ettd kaupungin aikuissosiaalityon asiakkaat jaotellaan tiimeittdin seka
alle 30-vuotiaisiin etta yli 30-vuotiaisiin. T&man jaottelun perusteella asiak-
kaita on myos ohjattu sosiaalisen kuntoutuksen ryhmiin, joten t&t& nakokul-
maa vasten tutkimukseni oli perusteltua ulottaa tutkimuksen ylaikéraja 30
ikdvuoteen asti, siitdkin huolimatta, ettd sosiaalihuoltolain 3 §:n méaéritel-
méan mukaan nuori on alle 18-24-vuotias henkil6 (SHL 1301/2014). Nuori-
son parissa tehtdvaa tyota sadteleva nuorisolaki puolestaan maarittelee nuo-
reksi alle 29-vuotiaan henkilén (Nuorisolaki 72/2006 2 §).

Nuorten parissa tehtdvassa tydssd korostuvat luottamus, pitkdjanteisyys,
monien erilaisten elam&an liittyviin kysymyksiin vastauksen hakeminen
seka tuki, ohjaus ja neuvonta (Kananoja ym. 2011, 208). Nuorisososiaality®
my0s ennaltaehkdisevasti hillitsee myohemmall iall4 mahdollisesti nouse-
via sosiaalisia ongelmia tai estdd ne kokonaan, muun muassa tyéttomyys-
putken katkeamisen kautta, joka on melko tyypillinen ongelma sosiaalityon
haaviin” kulkeutuneiden nuorten kohdalla.

Eritoten nuorten syrjaytyminen on vellonut kuumana puheenaiheena. En-
naltaehkdisevaa orientaatio hyddyntdmalla nuorten syrjaytymisté pyritdén
ehkaisemaan panostamalla koulutukseen ja tyGelamééan siirtymiseen, eri toi-
mijoiden valisen yhteistyon lisdédmiseen, sukupolvelta toiselle jatkuneen
syrjaytymiskierteen katkaisemiseen seké terveyteen ja hyvinvointiin jo var-
haisessa vaiheessa (Sosiaali- ja terveysministeri 2013).

Yksi osasyy siihen miksi nuorten syrjdytyminen puhuttaa niin paljon on se,
ettd nuoria syrjaytyneitd sanotaan olevan paljon. Tdméa on kuitenkin melko
problemaattista siksi, ettd nuorten syrjaytyneiden maaraa on todella hankala
arvioida, johtuen juurikin syrjaytymisen késitteellisen maarittelemisen han-
kaluudesta. Tilastolliset mittarit eivat kuvaa huono-osaisuuden ja syrjayty-
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miseen liittyvien sosiaalisten ongelmien moniulotteisuutta riittdvan katta-
vasti. Tastd johtuen lukumaaralliset arviot nuorten syrjaytyneiden maarésta
vaihtelevat kymmenista tuhansista jopa satoihin tuhansiin nuoriin. (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Vaikeassa syrjaytymisvaarassa olevien nuorten kohdalla pyritaén riittavan
tuen takaamiseen sosiaalihuoltolain kokonaisuudistukseen siséltyvan niin
sanotun nuorisopalvelutakuun myotd, joka toteutetaan sosiaalihuoltolain
kokonaisuudistuksen hengessd. Tdméan mallin keinovalikoima on laaja, ja
sosiaalinen kuntoutus on vain yksi osa kyseisté verkostoa, johon kuuluu niin
nuoriso-, terveys- ja opetustoimen kuin tyo- ja elinkeinohallinnan seké jar-
jestojen kaltaisten muiden toimijoiden kaltaisia silmuja. (Tuusa & Ala-Kau-
haluoma 2014, 64.)

Nuorisotakuu méaritelldan vuonna 2013 voimaantulleeksi nuorten aikuisten
osaamisohjelmaksi. Tamé osaamisohjelma velvoittaa jarjestdmaan jokai-
selle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaille vastavalmistuneille tyo-
, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaa. Tamé tapahtuu kol-
men kuukauden sisalla TE-keskuksen kautta ty6ttoméksi ilmoittautumi-
sesta. (Nuorisotakuu.fi n.d.)

Nuorisotakuun tavoitteilla ja sosiaalisella kuntoutuksella on joitakin yhte-
naisia padmaaria. Tuusan ja Ala-Kauhaluoman (2014, 64) mukaan nuorten
sosiaalisella kuntoutuksella pyritddn nuorisotakuun toteutumiseen siten,
ettd nuorelle voidaan tarjota tyo-, tyokokeilu-, tydpaja-, opiskelu- tai kun-
toutuspaikka. Samalla pyritddn ennaltaehkéisemaan néiden keskeyttami-
nen.

Miten nuoret itse kokevat syrjaytymisen? Nuorten syrjaytymiskokemuksia
on syyté tutkia siksikin, ettd yhteiskunta on jo omalta osaltaan méaritellyt
sen, mita tarkoittavat osallisuus ja syrjaytyminen. Kuten Kallio, Stenvall,
Backlund ja Hakli (2013, 70) toteavat, usein nuorten oleiluun ja oleskeluun
kohdistuva kritiikki tuomitsee nuorten toiminnan vaaraksi, mikali se ei ole
opiskelua, tyontekoa, harrastustoimintaa tai muuta jarjestaytynytta toimin-
taa, joka tahtaa nuorten osallisuuden lisédmiseen yhteiskunnassa ja josta on
yhteiskunnalle suoraa hyotya.

Kun sosiaality tavoittaa nuoren ja saa hanet osallistumaan sosiaalisen kun-
toutuksen ryhméan, on nuoren paalla jo syrjaytyneen leima pitkittyneen
tyottdmyyden, opiskelemattomuuden tai muun tilastollisen kategorian
vuoksi. Kokeeko nuori itse itsensé syrjaytyneeksi? Kokevatko nuoret, etta
sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuminen edistédé heidén osallisuuttaan ja
integraatiotaan yhteiskuntaan? Ent& haluavatko he olla osallisia? Onko ole-
massa joitakin osallisuutta edistavia ja syrjaytymista enkéisevia tapoja, joita
sosiaality0 ei ole sellaisiksi vield oivaltanut? Sekoitetaanko vaihtoehtoiset
eldmantavat syrjaytymiseen?

2.3 Syrjaytymisilmion laajuus

Syrjaytyneiden lukumaarat perustuvat suuntaa antaviin arvioihin. EVA:n
helmikuussa 2012 julkaisema raportti antaa karuja ja eksaktimpia lukemia
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syrjaytyneiden nuorten lukuméérasta. Raportin mukaan syrjaytyneitd, 15—
29-vuotiaita nuoria oli vuonna 2012 noin 51 300, joka on noin 5 % koko
ikaluokasta. Tasta lukumaarésta tyottomia tyonhakijoita oli noin 18 000, ja
raportti nostaakin pdydille syrjdytyneiden “kovan ytimen”, joka tarkoittaa
32 500 nuorta. Nama nuoret eivat ndy missaén tilastoissa, eivétka he ole
edes tyottomien tyonhakijoiden joukossa. (Myrskyld 2012, 1-2.)

Tuusan ja Ala-Kauhaluoman tutkimus iskee poytadn vielda hurjempia lu-
kuja: 145 900 ty6elaman ja koulutuksen ulkopuolella olevaa 15-29-vuoti-
asta nuorta lokakuussa 2014, 150 000 taysin tilastojen ulkopuolella olevaa
nuorta vuonna 2014 samassa ik&haarukassa seka 52 000 alle 25-vuotiasta
tyotonta tyonhakijaa heindkuussa 2014 (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014,
17-18).

Arviot syrjaytyneiden lukumaérista siis vaihtelevat tilastoinnissa kaytetty-
jen kriteerien ja rajausten myota suuresti. Ikaan, tyo- ja koulutustilanteeseen
seka tyottomyyden kestoon liittyvia kriteereja saatamalla voidaan saada siis
hyvin erilaisia lukemia. Namé& lukemat eivét ehka ole taysin tarkkoja, mutta
ne antavat kuitenkin osviittaa ilmion laajuudesta. Kokoavasti voitaneen kui-
tenkin sanoa, etta juuri ndma nuoret ovatkin sosiaalityon ja sité kautta sosi-
aalisen kuntoutuksen nékoépiirissa, vaikka osa sosiaalisen kuntoutuksen asi-
akkaista ei olekaan syrjaytymisen kovassa ytimessa.

3 KUNTOUTTAVA SOSIAALITYO

Kuntouttava sosiaalityd on sosiaalitydtd lahestulkoon tyypillisimmillaan.
Siind on keskeista arjessa tukeminen, keskusteluapu, verkostotyd, palve-
luohjaus seké toimintakyvyn ja sita kautta myoés tyokyvyn vahvistaminen.
Usein tassa yhteydesséd korostuukin kuntouttavan sosiaalityon yhteys tyo-
voimapolitiikkaan, kun aktivoivia toimia kohdistetaan niihin yksiloihin, joi-
den katsotaan olevan tyo6llistettavissa. Osin téstd syysta kuntouttavaa sosi-
aalityotd vaivaa madrittelyongelma: Missd maarin se on sosiaalityota ja
misséd méaarin se astelee tyollistdmispalveluiden reviirille? Miten tehtévéat
jakautuvat naiden eri paiden valille?

Kentalla ndhtavan vastakkainasettelun vuoksi kuntouttava sosiaalityo itses-
séén kaipaa vield tarkempaa maérittelyd. Kaésitteenakin se on Suomessa
melko uusi. Samalla sita tulisi vieda lahemmaéksi kunnallista perussosiaali-
tyota, jotta valtettdisiin kuntouttavan sosiaalityon kehittdminen ja rajaami-
nen vain tydmarkkinoiden ndkokulmasta potentiaalisille yksilGille. (Kana-
noja ym. 2011, 217-219.)

Kuntouttava sosiaality® toimii siis eri intressien, paineiden, epdvarmuuk-
sien ja madrittelyjen ristiaallokossa. Tama nékyy vaistaméattd myos sosiaa-
lisessa kuntoutuksessa. Kuntouttavan sosiaalityon kehittelemisen tarve on
siis ilmeinen, osin siksi ettd kyse on hyvin laajasta tehtavakentasta jolla on
erilaisia ammattikaytantoja ja tydmenetelmid. Naitd voivat olla psykososi-
aalinen ty0, valtaistaminen, tilannearviot, palvelu- ja aktivointisuunnitelmat
seka palveluohjaus, mutta myos interventioiden arvioiminen on k&ytannol-
linen menetelm& kuntouttavan sosiaalityon kehittdmisen kannalta. (Kana-
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nojaym. 2011, 221.) Kuntouttavan sosiaalityon tehokas soveltaminen edel-
Iyttadkin ndiden osa-alueiden tehokasta hallintaa ja oikeanlaista painotta-
mista.

Tarkeimpia yksittaisia tydmenetelmiéd kuntouttavassa sosiaalityssa on voi-
maantuminen. Sill tarkoitetaan yksilossé olevien voimavarojen aktivoin-
tia, joilla tima kokee oman eldmanhallintansa parantuneen, voimavarojen
kasvaneen ja vastuun omasta elaméstaan lisadntyneen. Voimaantuminen
koetaan onnistuneeksi silloin, kun asiakas kokee olevansa muista riippuma-
ton. Siihen liitetd&nkin yleensa siséisen hallinnan tunne, seka vapautta, vas-
tuuta, itseluottamista ja myonteistd asennoitumista. (Lassander, Solin,
Stengard & Tamminen 2010, 685.)

Ammattihenkildsto ei itsessdan voimaannuta, vaan pikemminkin ohjaa asi-
akkaita tekemaan sen itse, mutta henkil0std tukee asiakasta tdssa proses-
sissa. Kyse on pohjimmiltaan yksilollisesta ja itsendisesta prosessista, joka
edellyttdd vuorovaikutusta toisten ihmisten kanssa avoimuutta, luottamuk-
sellisuutta, valinnanvapautta ja yhdenvertaisuutta korostavissa ymparis-
toissd. Voimaantumisella nahdaan olevan selkeé linkki myos osallisuuteen
ja osallisuuden tunteen lisd&ntymiseen. (Voimaantumo.fi n.d.)

Taméa on myds sosiaalisen kuntoutuksen ldhtokohta. Tyossé on lisaksi jat-
kuvasti huomioitava tydmarkkinoiden ndkdkulmasta epasuotuisia ilmidita
janiiden vaikutuksia asiakkaisiin ja ndiden kykyyn tyollistyd. Muun muassa
paihde- ja mielenterveysongelmat tuovat kentélle jatkuvasti haasteita. (Ka-
nanoja ym. 2011, 149.)

Kuntouttava sosiaalityé on padosin jo olemassa olevien ongelmien korjaa-
mista, mutta sen lapédisee myds ennaltaehkdisevén orientaation piirteita.
Toisaalta kaikkea sosiaality6ta voidaan pitdd ennaltaehkaisevéand, kun on-
gelmien eskaloituminen pyritdén estimaan. (Kananoja ym. 2011, 149.)

Kuntouttavaan sosiaalityohon liittyy myds pitkajanteisyys: siirtyminen tyo-
markkinoille tai koulutuksen pariin vaatii eritoten pitk&aikaisesti toimeen-
tulotuen varassa olleilta nuorilta paljon ponnisteluja. Taman vuoksi sosiaa-
linen kuntoutuminen on edellytyksena sille, etta jatkosuunnitelmia voidaan
tehdd. Tama asettaa haasteita myos palvelujen jarjestamiselle, silla niiden
uudistamiselle asetetaan painoarvoa muun muassa kuntouttavaan sosiaali-
tydhon panostamalla ja heikon vaikuttavuuden k&ytant6jé karsimalla. (Saik-
konen, Blomgren, Karjalainen & Kivipelto 2015, 17.)

4 SOSIAALINEN KUNTOUTUS

Taman tutkimuksen kannalta kenties tarkeimpi& méarittelyita on sosiaalisen
kuntoutuksen madrittely tdssé& nimenomaisessa kontekstissa. Hallituksen
esityksen mukaan sosiaalinen kuntoutus on kuntoutusjarjestelmén osana
oleva keino, jolla tuetaan syrjaytymisvaarassa olevien tai jo syrjaytyneiden
henkil6iden osallisuutta. Silld tavoitellaan useimmiten asiakkaiden tyo-
markkinavalmiuksien, eldamanhallinnan ja toimintakyvyn edistamista erito-
ten silloin, kun ty6llistyminen avoimille tyomarkkinoille vaikuttaa haasta-
valta. Sita pyritddn kohdentamaan tyoikéiseen véestoon, ja esitys nostaa

6



Nuoret sosiaalisessa kuntoutuksessa

my06s merkitykselliseksi keinoksi my6s monialaisen verkostoyhteistyon.
(HE 164/2014 vp, 33-34.)

Tuusan ja Ala-Kauhaluoman selvitys nuorten sosiaalisesta kuntoutuksesta
maéadrittelee sosiaalisen kuntoutuksen tehostetuksi tueksi, jota toteutetaan
niin sosiaalitydn kuin sosiaaliohjauksenkin kautta. Sosiaalinen kuntoutus
on toimintaa, jolla asiakkaiden tyoelamavalmiuksia ja eldménhallintaa tue-
taan. Toimintana sosiaalinen kuntoutus on suunnitelmallista ja tavoitteel-
lista toimintaa, jolla pyritadn parantamaan asiakkaan elaméanhallintaa ja toi-
mintakykyé yksilollisesti raatéloityjen keinojen avulla. (Tuusa & Ala-Kau-
haluoma 2014, 6-7.)

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuollollisten elementtien liséksi osa ty6-
ja aktivointipoliittisia toimenpiteitd. Tavoitteiltaan sosiaalinen kuntoutus ei
paljoa poikkea muusta kuntouttavasta tyosta, jossa pyritaan lisaédmaan asi-
akkaan itsendisen selviytymisen ja osallisuuden mahdollisuuksia. (Tuusa &
Ala-Kauhaluoma 2014, 6-7.) Muun muassa Kati Narhen, Tuomo Kokkosen
ja Aila-Leena Matthiesin (2013, 142) nuorten miesten osallisuuden koke-
muksia sosiaali- ja tydvoimapalveluissa luotaavassa tutkimuksessa tultiin
siithen tulokseen, ettd sosiaali- ja tyovoimapalveluiden jarjestamiselld ja
osallisuuden kokemisen vililla on yhteys.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet ovat tosin matalalla; yhtend tavoitteena
voi nimittéin olla kuntouttavaan ty6toimintaan tai koulutukseen ohjautumi-
nen, riippuen asiakkaan voimavaroista, tavoitteista ja toiveista. Sosiaalinen
kuntoutus painottaa kuntoutuksen sosiaalista puolta, jotta tydelamal&htois-
ten tavoitteiden syntyminen olisi mahdollista. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma
2014, 6-7.)

Uudessa sosiaalihuoltolaissa onkin maaritelma sosiaalisesta kuntoutuksesta
yleiselld tasolla. Lain (SHL 1301/2014) 17 8:n mukaan sosiaaliseen kun-
toutukseen kuuluu sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvitta-
minen, kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen
yhteensovittaminen, valmennus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja
elamanhallintaan, ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhtei-
siin sekd muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistdvat toimenpiteet.
Laki myds maéadrittelee sosiaalisen kuntoutuksen nuorten osalta siten, etta
silld tuetaan nuorten sijoittumista tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai
kuntoutuspaikkaan sek& ehkaistdén néiden keskeyttamisté.

Vaikka sosiaalihuoltolaki madritteleekin sosiaalisen kuntoutuksen paikan
palvelujarjestelmasséd, sen tavoitteita ja ilmenemismuotoja, palveluna sosi-
aalinen kuntoutus sijoittuu aikuissosiaalityon ja ty6llistamispalveluiden va-
liin. Néiden eri pdiden eridvat intressit luovat jannitteita ja karjistetysti jopa
ristiriitoja, jotka ndkyvat paivittaisessa tydssé; sosiaalityd pyrkii ratkomaan
yksildiden eldmissé olevia ongelmien solmukohtia, siind missé tyollistamis-
palveluissa halutaan yksikkd yhteiskunnan osaksi. Toisaalta aikuissosiaali-
tyota on pyritty mééarittelemaan nimenomaan tyoikéisten palveluksi (Kana-
noja ym. 2011, 212).
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Tuusan ja Ala-Kauhaluoman laatimien asiantuntijahaastattelujen perus-
teella sosiaalisen kuntoutuksen tarkka maaritelma olisi kuitenkin tarpeelli-
nen kéytdnnon toimintamallien rakentamisen pohjaksi. Samalla vastuun-
jako, kriteerit ja palvelujen tarjoamisen méérittely kaipaavat selkeytta.
(Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 23.) Liséksi lain ennaltaehkéisevaa tyotéa
ja hyvinvointia edistavat nakokulmat tuovat kentdlle lisdd nakokulmia,
jotka linjaavat sosiaalisen kuntoutuksenkin suuntaa. Tama maéaérittelyon-
gelma tuottaa jatkuvasti haasteita sosiaalisen kuntoutuksen arjessa.

Sosiaalihuoltolaki itsessaén jattdd sosiaalisen kuntoutuksen yksityiskohtai-
set toimintaohjeet méérittelematta, jolloin sosiaalinen kuntoutus maarittay-
tyy joka kunnassa erikseen. Puitteiltaan sosiaalinen kuntoutus on kuntout-
tavaa tyotoimintaa koskevan lain alaista. Laki kuntouttavasta tyétoimin-
nasta madrittelee muun muassa ryhmépaivien minimikeston, joka on nelja
tuntia vahintdan kerran viikossa, enintdan neljanéd paivéana viikossa. (Laki
kuntouttavasta ty6toiminnasta 812/2000 13 §). Kela maksaa jokaiselta osal-
listumispdivalta yhdeksédn euron verottoman kulukorvauksen tyotto-
myysetuuden péalle (Kela 2015).

Taman tutkimuksen kontekstissa ryhmét kokoontuvat kerran viikossa, nel-
jaksi tunniksi kerrallaan. Ryhmaékertoja on yhteensa 13 kappaletta, ja niiden
lisdksi asiakkaille oli varattu aikaa yksilokohtaiselle ohjaukselle. Ryhmat
tarjoavat tietoa sosiaalipalveluista, tyollistymisvaihtoehdoista, muista pal-
veluista seka arjenhallinnasta. VVastapainoksi tarjotaan toisenlaistakin teke-
mistakin, muun muassa erilaisia tutustumiskaynteja, ruoanlaittoa ja muita
vastaavanlaisia irtiottoja ryhmien varsinaisesta arjesta. Sosiaalipedagogi-
nen lahestymistapa on tydskentelylle olennaista.

Taman kaltaista ryhmatoimintaa on toteutettu tutkimukseni kohdeorgani-
saatiossa vasta muutamia vuosia. Ryhmien ikahaitari on ollut laaja, mutta
nuoriin painottuvien ryhmien olemassaolo on vield itse ryhmatoimintaakin
tuoreempaa perua. Tamén vuoksi vain nuorille suunnattuja ryhmié on to-
teutettu vasta muutamia.

Sen lisaksi tutkimukseni kohderyhména ollut ryhma oli ainoa, joka jarjes-
tettiin vuonna 2015 tutkimukseni kohdekaupungin omana tuotantona. Jaot-
telu nuorten ryhmiin tapahtui kaupungin oman aikuissosiaalityon asiakas-
jaottelun perusteella. Tama jakoi asiakkaat naiden ién perusteella, 30 iké-
vuoden ollessa vedenjakajana. Taman ryhman liséksi nuoria asiakkaita oli
my0s muissa ryhmissa.

Tutkimukseni kontekstissa sosiaalinen kuntoutus méaaritellaén ensisijaisesti
tavoitteelliseksi toiminnaksi. Tavoitteet asettavat kuitenkin asiakkaat itse,
ja niiden rakentumisessa huomioidaan asiakkaiden voimavarat, elamanti-
lanne, valmiudet ja mielenkiinnon kohteet. Kaupungin omissa ryhmissa py-
ritdédn kartoittamaan asiakkaiden mahdollisia jatkopolkusuunnitelmia jo
ryhmaén aikana ja tekemé&én ohjauksia muiden palveluiden pariin niissa puit-
teissa missé se on mahdollista. Palvelun ehké tarkeimpéna tavoitteena on
kuitenkin vieda asiakasta eteenpdin ja pyrkid katkaisemaan syrjaytymisen
kierre. Tasta syysta asiakkaan l&ht6tilanteeseen palaamista pyritaan kaikin
tavoin valttdmaan.
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Nuorille suunnattu ryhméatoiminta ei tavoitteidensa perusteella poikennut
muiden ik&ryhmien toiminnasta. Sen sijaan ryhmien yksityiskohtaista sisél-
t0d pohdittiin uudestaan, mika nakyi luentojen nuorille suuntautuneisuu-
dessa ja muihin ryhmiin nahden erilaisilla tutustumiskéynneilla. My®os toi-
minnan vertaistuellisen ulottuvuuden ajateltiin rakentuvan eri tavalla.

4.1 Sosiaalisen kuntoutuksen toimintaympaéristo

Tutkimukseni kontekstissa sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallinen koko-
naisuus on perin laaja, ja yhteistyorajapintoja silld on muun muassa kunnal-
lisen sosiaalityon, TE-keskuksen, tydvoimanpalvelukeskusten ja erindisten
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Y hteisty6tahona on myds jossain
maéarin Kela. Liséksi kuvaan saattaa kuulua niin péihdehuollon kuin mie-
lenterveydenkin ammattilaisia.

Sosiaalisen kuntoutuksen yhteistydverkosto on monialainen, silla sosiaali-
tyon ammattilaisten liséksi tyota tehdddn myos etuuskasittelijoiden, TE-
toimiston tyontekijoiden ja viranomaisten kanssa. Seuraavaksi esitellyssa,
itse laatimassani kuviossa 1 on mainittu myos omaisverkosto yhdeksi yh-
teistydtahoksi, vaikkakin toiminta sen kanssa on tosin verkoston osapuolia
vahdisempad, palvelun luonteesta johtuen.

AIKUISSOSIAALITYO

TOIMEENTULOTUKI TE-TOIMISTO

KELA 0 TYOLLISYYDENHOIDON
PALVELUYKSIKOT

SOSIAALI- JA
OMAISVERKOSTO

TERVEYSPALVELUT

MUUT
KUNTOUTUSPALVELUT

Kuvio 1.  Sosiaalisen kuntoutuksen yhteistyoverkosto tassé tutkimuksessa

Yhteistyo eri instanssien kanssa on kaksisuuntaista ja jatkuvaa, ja kommu-
nikointi molempiin suuntiin voi tapahtua yksittaisten asiakasprosessien
kohdalla niin palvelun alussa, lopussa kuin sen aikanakin. Palvelun kehitt&-
misen kannalta kommunikaatiota tapahtuu myos yksittaisistd asiakaspro-
sesseista irrallisena. Tdmén kaltainen, verkostoihin pohjautuva tydskente-
lymalli on osoittanut tuloksellisuutensa eritoten nuorten parissa tehtavassa
tyossa (Kananoja ym. 2011, 208).
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-
Erds tdmén opinndytetyon kannalta yksi olennaisimmista kuntouttavan so-
siaalitydn muodoista ja sosiaalisen kuntoutuksen rajapinnoista on kuntout-
tava tyotoiminta. Kuntatasolla toteutettava kuntouttava tyétoiminta on yksi
tyovéline kuntouttava sosiaalityon tyokalupakissa, vaikka se usein sekoite-
taan puhtaasti tydvoimapoliittiseksi keinoksi. Kuntouttavan tytoiminnan
paikka kentélla on siten epéselvé, samaten sosiaalisen kuntoutuksen, joka
usein yhdistetadn yhdeksi kuntouttavan tyétoiminnan osaksi.

Usealle sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaalle jatkopolku vie kuntouttavaan
tyotoimintaan. Osa asiakkaista ohjataan toisiin sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmiin, asiakkaan tarpeet ja toiveet huomioiden. Ryhmé voi olla toinen
kaupungin oman tuotannon jarjestdma ryhma tai palveluntarjoajilta ostettu
ryhma. Ryhmét voivat myos olla sisalléltdéan samanlaisia perusryhmén
kanssa, tai ne voivat olla esimerkiksi ATK-painotteisia erityis- ja jatkoryh-
mid.

4.2  Palveluun ohjautuminen

Jo ennen tutkimuksen aloittamista oli tiedossa joitakin sosiaalisen kuntou-
tuksen palveluun ohjautumiseen liittyvié tiedonjyvia. Kaupungin kautta or-
ganisoitaviin ryhmiin ohjautuu asiakkaita paasaantoisesti TE-toimiston laa-
timien listojen, aikuissosiaalityén tai toimeentuloyksikon kautta. Seuraa-
vassa, laatimassani kuviossa 2 esimerkiksi nuorisotyon toimijat on eritelty
muihin kanaviin johtuen véhdisistd asiakasohjauksista silta suunnalta.

Jonkin verran asiakkaita ohjautuu palvelun pariin my6s omatoimisesti kuul-
tuaan puskaradion kautta siitdi myonteistd palautetta. Ryhmatoiminnan
ajaksi asiakkaalle perustetaan asiakkuus palvelua tarjoavan organisaation
kanssa, ellei sita jo ole ennestaan.

| TOIMEENTULOTUKI  AIKUISSOSIAALITYO TE-TOIMISTO MUUT KANAVAT  pA| VELUKESKUKSET
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TOINEN SOSIAALISEN . AUUT SOSIAALI- JA
KUNTOUTUKSEN RYHMA TERVEYSPALVELUT
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Kuvio 2.  Asiakasohjaus tassa sosiaalisen kuntoutuksen prosessissa
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Kuten Tuusan ja Ala-Kauhaluoman asiantuntijahaastattelujen kautta tulleet
tutkimustulokset ovat jo tuoneetkin ilmi, tulisi nuorten asiakkaiden palve-
lutarpeen tunnistaminen ja arvioinnin tapahtua sielld, missa nuori kohda-
taan. Kuten muillakin sosiaalikentén areenoilla, eivét kaikki potentiaaliset
asiakkaat hakeudu omatoimisesti palvelujen pariin. Sen sijaan kaikissa pal-
velupisteissé tulisi olla valmiuksia arvioida ja koota yhteen tarvittavia ver-
kostoja ja resursseja, seka korostaa palveluohjauksellisia nakokulmia.
(Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 19.) Toisin sanoen asiantuntijat ovat sita
mieltd, ettd matalan kynnyksen kohtaamiselle tulisi asettaa painoarvoa.
Nuorten kanssa tehtavassé sosiaalitydssa tdma voi nékyé eniten etsivassa
nuorisotyossa.

Aktivointipoliittisen palvelun ollessa my6s kyseessd, voidaan olettaa ettd
saattaa sit4 kohtaan kohdistua epéluuloja ja varautuneisuutta. Tasta syysté
tutkimuksessani pyrittiin selvittdméan sekin, mitd nuoret ajattelivat akti-
vointi- ja palvelusuunnitelmien laatimisesta.

4.3  Asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arvioimisen tueksi laaditaan useimmiten sosiaalihuoltolain
maéarittelema asiakassuunnitelma tai muu vastaava suunnitelma. Toisinaan
aikuissosiaalitygssa on puhuttu yleisimmin palvelusuunnitelmasta, joten
kaytén tassa raportissa jatkossa sitd termiéd sekaannusten vélttdmiseksi.

Sosiaalihuoltolaki maaraa, ettd ilman ilmeista estettd on yhdessa asiakkaan
kanssa laadittava suunnitelma siten kuin siit4 lain 36 8:n 4 ja 5 momentissa
saadetaan. Palvelutarpeen vaatimassa laajuudessa esitetddn arvio asiakkaan
tuen tarpeesta seka tarvittavista palveluista ja toimenpiteistd, omatyonteki-
jan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan omatyontekijan arvio asiak-
kaan kannalta térkeistd sosiaali- ja terveyspalveluista sek& tiedot siitg,
kuinka usein sosiaalityotekija tai muu omatyontekija tulevat tapaamaan.
(SHL 1301/2014 36 §.)

Suunnitelmaan kirjataan myo6s asiakkaan ja tyontekijan arviot asiakkaan
vahvuuksista ja voimavaroista sekéd naiden yhdessé asettamat, sosiaalityon
kautta saavutettavat tavoitteet. My0s arvio asiakkuuden kestosta kirjataan
suunnitelmaan, kuin myos tiedot mahdollisista yhteistyotahoista. Lisaksi
suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpei-
den uudelleenarviointia koskevat tiedot kirjataan suunnitelmaan, jota tulee
tarkastaa ja paivittaa silloin ja niilt4 osin kuin tarpeellista. (SHL 1301/2014
398)

4.4  Aktivointisuunnitelma

Sosiaalinen kuntoutus on palveluna kdytanndssé vapaaehtoinen, mutta so-
siaalisen kuntoutuksen siséltavén aktivointisuunnitelman allekirjoittamisen
jalkeen se muuttuu velvoittavaksi. Aktivointisuunnitelma laaditaan yhdessa
asiakkaan, TE-toimiston ja kunnan sosiaalityontekijan kanssa. Aktivointi-
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suunnitelman siséllosta ja muotovaatimuksista saddetaan kuntouttavaa tyo-
toimintaa koskevassa lain kolmannessa luvussa. (Laki kuntouttavasta tyo-
toiminnasta 812/2000 3 8.)

Asiakkaan koulutusta ja tyéuraa koskevien tietojen seké aiempien suunni-
telmien ja toimenpiteiden vaikuttavuutta koskevien arvioiden lisaksi myos
suunnitellut toimenpiteet merkitédén aktivointisuunnitelmaan. Néité toimen-
piteitd voivat olla tyotarjoukset, julkiset tydvoimapalvelut, kuntouttava tyo-
toiminta, muut sosiaalipalvelut seka terveys-, kuntoutus ja koulutuspalve-
lut. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 812/2000 3:8 8.)

Nuorten sosiaalisesta kuntoutuksesta puhuttaessa on myds syyté kiinnittaa
huomiota aktivointiehtoihin kuntouttavaa ty6toimintaa séatelevassé laissa;
alle 25-vuotiailla aktivointiehto tayttyy erilaisin kriteerein kuin yli 25-vuo-
tiailla. 25 vuotta tayttaneella aktivointiehto tayttyy, kun tdma on saanut tyot-
tOmyyden perusteella 500 pdivaa tyomarkkinatukea. Alle 25-vuotiaalla
sama ehto tayttyy, kun tdma on tyéttomyyden perusteella saanut vahintaan
180 péivan aikana tydmarkkinatukea 12 edeltdneen kalenterikuukauden ai-
kana. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 812/2000 1:3 §.)

Jotta saisimme ilmion laajuudesta edes jonkinlaisen késityksen, niin todet-
takoon, ettd Suomessa tehtiin vuonna 2013 noin 46 500 aktivointisuunnitel-
maa. Naistd noin 11 300 oli alle 25-vuotiaille. T&std madrasta taas noin 51
% sisdlsi kuntouttavaa tyotoimintaa. Taltd osin luvut ovat vield suuntaa an-
tavampia, johtuen siité ettei kaikissa kunnissa tilastoida aktivointisuunnitel-
mia niiden siséllon perusteella. (Virtanen 2014, 2.)

Sosiaalisen kuntoutuksen rooli ja& epéselvéksi néissa luvuissa. Onko se
maaritelty omaksi saarekkeekseen vai onko se paikoin maaritelty kuntout-
tavan tyotoiminnan alaiseksi? Liséksi néissd aktivointisuunnitelmia lu-
vuissa asiakkaat rajataan asiakkaat alle 25-vuotiaisiin ja yli 25-vuotiaisiin,
joka on ongelmallista tdiman tutkimuksen ikarajauksen suhteen.

Kuntouttavaa ty6toimintaa sadtelevéssa laissa ei suoraan mainita sosiaalista
kuntoutusta. Tosin, koska sosiaalinen kuntoutus maaritelldan sosiaalipalve-
luksi sosiaalihuoltolaissa, kuuluu se siten aktivointisuunnitelmaan kuulu-
vien toimenpiteiden alaiseksi (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
812/2000 3:8 8§).

Kuten tdman selostuksen pohjalta voidaan huomata, aktivointi- ja palvelu-
suunnitelmien Vélilla on joitakin samankaltaisuuksia ja niiden laatimista
koskevissa tapaamisissa késitell&an joitakin samoja asioita. Molempien laa-
timisessa ovat lasné asiakas ja sosiaalityontekija, aktivointisuunnitelmassa
lisdksi TE-toimiston edustaja.

Seka palvelu- ettd aktivointisuunnitelmat kulkevat usein k&si kadessa. Ne
toimivat toisiaan tdydentévasti, kdyden keskendén jatkuvaa vuoropuhelua.
Silti niiden k&yttotarkoitukset poikkeavat toisistaan. Kentdll4 on noussut
jatkuvasti kysymyksia siitd, sekoitetaanko aktivointisuunnitelma ja palve-
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lusuunnitelma sekoitettu toisiinsa asiakkaiden toimesta. Tasta syysta tutki-
muksessani kysyttiin asiakkaiden mielipiteitd ja kasityksia naiden suunni-
telmien laatimisesta ja niiden tarpeellisuudesta.

5 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Aikaisempia tutkimuksia nuorten osallistumisesta sosiaalista kuntoutusta
on tehty yllattavan vahan. Taysin vastaavia AMK-opinnaytteitd, joissa tuo-
taisiin nimenomaan asiakkaiden aani tutkimuksen keskioon, ei ole tehty
viel& lainkaan. Télle tutkimukselle oli siis tilausta. Joitakin tutkimuksia ai-
heesta on kuitenkin tehty, joten tutkijakenttd ei ole sivuuttanut sitd koko-
naan.

Mahdollisesti tarkeimmaéksi yksittaiseksi tutkimukseksi oman opinnayte-
tyoni kannalta on noussut Matti Tuusan ja Mika Ala-Kauhaluoman Selvitys
nuorten sosiaalisesta kuntoutuksesta, joka on nostanut esille paljon ajatuk-
sia, kysymyksié ja kehityskohteita, jotka on tdssa opinnaytetydssa otettu
huomioon. Paatuloksessaan he tulivat siihen tulokseen, ettd sosiaalinen kun-
toutus on perusteltua yleensé niissa tilanteissa, joissa nuorella on yhtdaikai-
sesti useita pitkakestoisia ja vakavia elamanhallinnan ongelmia. Taman
kohderyhmén kohdalla puhutaan jopa joistakin kymmenista tuhansista nuo-
rista. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 54.)

Tuusan ja Ala-Kauhaluoman tutkimuksessa sosiaalisen kuntoutuksen hy-
viksi kéyténteiksi on todennettu muun muassa matala kynnys, yksil6llinen
ja ryhmamuotoinen tuki, suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus seka ryhmaé-
toiminnan mahdollistama vertaistuellisuus. Sosiaalisen kuntoutuksen voi-
mavaroiksi ja kunnasta riippuen kehityskohteeksi mainitaan muun muassa
monisektorisen yhteistyon lisdédminen ja ty6elaméosallisuuden vahvistami-
nen. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 54-57.) Muuten ansioitunut tutki-
mus on tosin tehty vain jo valmista aineistoa ja joitakin asiantuntijahaastat-
teluja hyddyntamall, joten siitd puuttuu asiakasnakdkulma.

AMK-tasolla sosiaalista kuntoutusta on tutkinut Lea Revonmaki Kemi-Tor-
nion ammattikorkeakoulusta, jonka tekemén opinndytetyon péapaino on ol-
lut analysoida valmiin tekstiaineiston pohjalta syrjaytymisen torjumisen ja
toimintakyvyn vahvistamisen mekanismeja sekd uuden sosiaalihuoltolain
vaikutuksista niihin. (Revonmaki 2014.)

Samainen opinndytety6 késittelee myds kuntien erilaisia tapoja jarjestaa so-
siaalisen kuntoutuksen ryhmapalveluita. Se myods korostaa sosiaalisen kun-
toutuksen tarpeellisuutta eritoten nuorten kohdalla sen ennaltaehkéisevan
luonteen vuoksi. Nuorten eldmanhallintaa tukemalla seka syrjaytymisen ja
sen lieveilmididen kierteen katkaisemalla yhteiskunta sééstéé paljosta. (Re-
vonméki 2014, 45.)

Tampereen yliopistolle pro gradu -tutkielman tehneen Tiina Tuiskusen ty0
paneutuu vertaistuellisiin ulottuvuuksiin sosiaalisessa kuntoutuksessa. Té&-
méan ty0 osoitti keskeisid havaintoja sosiaalisten suhteiden muodostumi-
sesta ryhmé&toiminnan puitteissa. Hyvan ryhmahengen muodostumiseksi
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olennaista oli muun muassa jokaisen ryhmaldisen tasa-arvoisuus, keskindi-
nen kunnioitus sek& ndiden saama tila. Myos ohjaajien merkitys oli suuri.
(Tuiskunen 2015, 52.)

6 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Keskeisin tutkimuskysymys ammatillisesta ndkdkulmasta tarkasteltuna oli
tutkia miten nuoret, alle 30-vuotiaat asiakkaat puhuvat kokemuksistaan ryh-
mamuotoisessa sosiaalisessa kuntoutuksessa. Tutkimustehtévéaa rajattiin
eritoten kohdekaupungin aikuissosiaalityén omiin palveluihin tutkimuksen
rajauksellisista syistd johtuen. Lisdksi tutkimustehtdvaa on rajoitettu koke-
musten tutkimisen osalta; koska suorien kokemusten tutkiminen on monista
tulkinnallisista syisté johtuen erittain hankalaa, paatettiin tutkia sen sijaan
sitd puhetta, mité nuoret kohdistavat sosiaaliseen kuntoutukseen.

Kokemukset ovat ihmisille tarkeitd, ovathan ne kiinted osa arkielaméa.
Myas niiden jakaminen on tirked osa sosiaalista vuorovaikutusta, koska ko-
kemuksia jakamalla vélitamme toisille tietoa. Ihmisill& onkin niin sanottua
hiljaista kokemustietoa, joka pitéé tunnistaa ja jota pitéa tutkia. Toisaalta
kokemuksen esilletuominen voi olla hankalaa. Toisaalta kokemuksia voi
olla hankalaa nahda tai edes kuvailla sanoilla. Samaten toisen ihmisen ko-
kemuksen tavoittaminen on suuri haaste, johtuen sen moninaisista ulottu-
vuuksista. (Hyyppé, Kiviniemi, Kukkola, Latomaa & Sandelin 2015.)

Tasta syysté tassa tutkimuksessa puhutaan nimenomaan kokemuksista pu-
humisesta, silla kokemusten luotettavalle analysoimiselle ei ole valmiita
saati luotettavia mittareita. Sen sijaan niistd puhumista on helpompaa ja
luontevampaa analysoida.

Sosiaalinen kuntoutus on nykymuotoisena ilmiéndédn melko tuore, joten
aihe oli jo sen vuoksi antoisa tutkittava. Samalla siihen kohdistuu kysymyk-
sid: onko sosiaalinen kuntoutus nuorten eldaméaa aidosti parantava toiminto
vai pakotettu askel vastikkeelliseen sosiaaliturvaan? Miten sosiaalinen kun-
toutus edistda nuorten jatkovalmiuksia ja elamanhallintaa? Miten nuoret
voitaisiin ottaa paremmin huomioon sosiaalisen kuntoutuksen jarjestami-
sessa? Varsinaisiksi tutkimuskysymyksiksi rajasin seuraavat kysymykset,
joihin pyrin tdiman opinndytetyon puitteissa vastaamaan konkretiaan poh-
jautuvia nakokulmia hyodyntaen:

Miten nuoret puhuvat kokemuksistaan sosiaalisessa kuntou-
tuksessa?

Miten sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaéatoimintaan osallistu-
neet nuoret puhuivat syrjaytymisesta?

Johtuen tutkimuksen luonteesta ja asemoitumisesta sosiaalityon kentéalle
sekd johtuen tutkimukseni ajankohdasta paatin lisata tutkimukseeni myos
nuorten syrjaytymista ja aktivointia koskevia ulottuvuuksia silta osin, kuin
se sosiaalisen kuntoutuksen osalta oli perusteltua. Koska tutkimuksen paal-
limmadisend tavoitteena ei ollut varsinaisesti tutkia nuorten syrjaytymista,
oli tama syrjaytymista koskeva kysymys toissijainen ja esitetty haastattelu-
tilanteissakin viimeisten joukossa. Palvelun aloittaminen myds edellyttaa
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seka aktivointi- ja palvelusuunnitelmien tekemistd, jonka vuoksi haastatte-
luissa kasiteltiin myos niihin liittyvid kysymyksid. Varsinainen puolistruk-
turoitu haastattelurunko on tdman raportin liitteené.

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tahan lukuun kasittelin tutkimuksen kéytdnnon toteutusta. Kavin lépi ai-
neiston hankintaan, teemoitteluun ja analyysiin liittyvia asioita. Myos tut-
kimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen on kiinnitetty huomiota.

7.1 Aineiston hankinta

Paadyin kayttdmaan haastattelua aineistonhankinnan padmenetelméana mo-
nista sen metodologisista eduista johtuen. Ensinndkin se korostaa haastelta-
van subjektiutta; taméa kohdataan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa,
jolloin han saa mahdollisimman vapaasti tuoda esille itseddn koskevia asi-
oita aktiivisesti ja merkityksid luoden. Toisekseen tutkittava asia on paitsi
arkaluontoinen, se on myds sellainen, jota on tutkittu vahén. Tama lainalai-
suus huomioiden on perusteltua kayttad menetelmaa, joka tuottaa tietoa mo-
nitahoisesti ja -suuntaisesti, tuoden myos sellaisia asioita esille joita haas-
tattelija ei itse edes tajua kysya. Liséksi haastattelutilanne jattaa pelivaraa
vastausten selventamiseksi ja syventdmiseksi. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2013, 204-205.)

Toisaalta haastattelun tekemiseen liittyy joitakin riskitekijoita: haastattelu
ja sithen valmistautuminen vievét paljon aikaa, virheldhteet saattavat han-
kaloittaa haastattelutilannetta. Haastateltava saattaa myos antaa enimmék-
seen sosiaalisesti hyvéksyttavia vastauksia, haastattelun anonymiteetistéa
huolimatta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 204-205.)

Haastattelun valinta tutkimukseni paamenetelmaksi oli oikeastaan itses-
taanselvyys. Teemahaastattelun valitseminen tutkimusmenetelméksi oli se-
kin melko helppo valinta. Teemahaastattelun valinta oli perusteltua siksi,
ettd haastattelujen aihepiiri oli jo etukateen selvilla, mutta puolistrukturoi-
tuna menetelména se jattaa kuitenkin kysymysten tarkan muodon haastatte-
lutilanteeseen muovautuvaksi. (Hirsjarvi ym. 2013, 204—-208).

Katsoin parhaaksi valttaa haastattelujen &aripdita — joita ovat strukturoitu
lomakehaastattelu ja strukturoimaton avoin haastattelu — johtuen toisen aa-
ripéan kankeudesta ja toisen aaripaan liiallisesta ronsyilystd. Mydskin ajan-
kaytolliset seikat puhuivat teemahaastattelun puolesta.

Oli my0s perusteltua olettaa perusjoukon kokoonpanon perusteella, etta ai-
neisto saavuttaa saturaatiopisteensd hyvin nopeasti. Saturaatiolla tarkoite-
taan tilannetta, jossa tutkimus ei tuota endd uutta tietoa vaan ettd samat asiat
alkavat kertaantua haastatteluissa. Tapausmaaré oli perusteltua pitaa pie-
nend myaoskin siksi, ettd kvantitatiivisen tutkimuksen perimmaisia tavoit-
teita on ymmartéa tutkimuskohdetta. (Hirsjarvi ym. 2013, 182.)
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Saturaation ilmentymiskohtaa on mahdotonta ennustaa etukéteen, mutta
néin pienen joukon ollessa kyseessa ja opinndytetydn resursoimiseen liitty-
vat ja aikataulutukselliset syyt huomioiden tutkimusta oli syytd rajata. Tama
luonnollisesti vaati paljon panostamista, ja opinnaytetyon rajaukselliset ky-
symykset puoltavat otannan pitamista pienené.

Paadyin suosimaan tutkimuksessani yksilohaastatteluja otannan pienuuden,
tutkimuksen késittelemien aiheiden arkaluontoisuuden ja aikataulullisten
syiden takia. Liséksi teemahaastattelun subjektiutta korostava luonne puhui
yksil0haastattelujen puolesta, olihan tutkimuskohteena nimenomaan puhe
haastateltavien henkilokohtaisista kokemuksista.

Taman opinnaytetyon puitteissa teemahaastatteluja tehtiin nelja kappaletta,
ja ndma haastattelut tuottivat litteroitua aineistoa yhteensa 37 sivun edesta.
Aineisto késiteltiin yhtena aineistona. Kuten teemahaastattelujen kautta ke-
rattdva aineisto yleensakin, koostuu tdmakin yhtendinen aineisto joukosta
yksilohaastatteluja, joista etsittiin keskiméaaraisia yhteyksia eiké tilastollista
sdanndnmukaisuutta (Hirsjarvi ym. 2013, 181).

Kvantitatiivisten menetelmien tueksi kéytin sekundaariaineistona ryhmista
kerattyd, sosiaalisen kuntoutuksen organisaation sisdiseen kayttoon tarkoi-
tettua palauteaineistoa. Ryhmaépalautetta keratdan sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmiin osallistuvilta asiakkailta ryhmatoteutusten loppuvaiheilla, ja se on
osa sosiaalisen kuntoutuksen prosessia, joka auttaa ryhman jérjestajié arvi-
oimaan ja kehittdmaan toimintaansa. Samalla se tekee organisaation tyosta
nakyvaa ja tuo esille konkreettisia tuloksia.

Sekundaariaineisto saattaa tarjota vastauksia joihinkin tutkimuskysymyk-
siin tai niiden osiin (Hirsjarvi ym. 2013, 186). Tassa tutkimuksessa sekun-
daariaineistona kaytettyd palautetta kerattiin jokaiselta sosiaalisen kuntou-
tuksen ryhmaan osallistujalta ryhméatoiminnan saapuessa paatepisteeseensa.
Taman opinndytetydn puitteissa ei ollut kuitenkaan perusteltua keraté kvan-
titatiivista aineistoa erikseen. T&mén aineiston tarkoituksena olikin antaa
vain tukea kysymyksenasettelujen laatimiseen.

Tutustuin ryhmdpalautteisiin ennen haastattelujen tekemistd. Taméa menet-
tely antoi oivallista tukea asiakkaiden kohtaamiseen, vaikka palautteita tar-
kasteltiinkin vain yleiselld tasolla eikd niist& voinut tunnistaa yksittaisia asi-
akkaita. Lisdksi palautteista kumpusi joitakin kysymyksié, jotka vaikuttivat
haastattelujen kysymyksenasetteluihin vield viime metreilld. Sovelsin tat4
aineistoa myos analyysini tueksi.

Rakensin haastatteluissa kayttdméni kysymyslomakkeen puolistruktu-
roiduksi ja loogisesti etenevaksi kokonaisuudeksi. Tdma menettelytapa
edisti myos aineiston teemoittelua sen analyysivaiheessa. Sijoitin sosiaali-
sen kuntoutuksen nakdkulmasta olennaiset kysymykset lomakkeen alkuun.
Aloitin palveluun ohjautumisesta, jatkoin palvelua kohtaan suunnattuihin
odotuksiin, jatkoin itse ryhmé&toimintaan ja sen paattymiseen. Lopetin mah-
dolliseen osallisuuden kokemuksen lisd&dntymisen tutkimiseen. Lisaksi ky-
symyslomakkeessani oli kysymyksia niin sosiaaliohjaajien kuin sosiaali-
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tyontekijoidenkin tyostd. Nama kysymykset liittyivat itse palvelun toteutta-
miseen kuin yleiseen keskusteluun sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaa-
jien tehtavéankuvista ja niiden valisesté erilaisuudesta.

Aineiston kerddmisen kannalta kysymyslomake oli kuitenkin vain itse haas-
tattelutilanteen tukena, erdanlaisena muistilistana. Hyvéa teemahaastattelu
hyodyntéékin puolistrukturoitua haastattelurunkoa hahmotelmana siité,
mité aiheita haastattelu késittelee, mutta jattaa itse muodon elévéksi (Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 103).

Tavanomaisimpia virheitd kysymyksenasettelussa ovat kysymysten laati-
minen niin, etta ne eivat ole yksiselitteisia ja ettd ne ovat johdattelevia (Méa-
kinen 2006, 93). Tastd syysté pidin kysymykset mahdollisimman lyhyina ja
tarkkoina. Pyrin niiden laatimisessa my0s neutraaliuteen, joka antoi haasta-
teltaville mahdollisuuden vastata parhaaksi katsomallaan tavalla.

Annoin asiakkaille vallan vastata kysymyksiin ja viedd keskustelua omalla
painollaan eteenpdin. Haastattelun lopussa annoin haastateltaville mahdol-
lisuuden tuoda vield heidédn mielessdén olleita asioita esille, mité ei ollut itse
haastattelussa kasitelty tai joita haastattelija ei osannut tuoda esille. Sen si-
jaan teemahaastattelun testaaminen ei ollut kdytannoén syistd mahdollista
johtuen siitd, etta kysymyksiin osaavat vastata useimmiten vain ne henkil6t,
jotka ovat olleet sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoiminnassa mukana tai
jotka tietavat siita jo jotain.

7.2 Aineiston analyysi

Empiriaan pohjautuva tutkimus pyrkii analysoimaan haastateltavien anta-
maa kokemusperéisté tietoa. Kokemuksia tai kokemusperéista tietoa ha-
vainnoimalla ja jasentdmalla tutkimus on laadullista, joka pyrkii ymmarta-
madn jotakin konkreettista ilmiotd. (Kokemuksen kuvaaminen, n.d.) Haas-
tateltavien tassa yhteydessa antama tieto ei ollut suoraan kokemuksia, mutta
kuitenkin vahvasti kokemusperaista tietoa.

Haastattelu on hyodyistdan huolimatta metodina myods haastava, mikali
haastattelijalla ei ole riittavasti kokemusta. Haastattelut nimittain sisaltavat
jonkin verran virheldhteitd, joita syntyy niin haastattelijasta kuin haastatel-
tavasta. Taten on myds mahdollista, ettd haastateltavat antavat tarkoituk-
sella sellaista tietoa, jonka uskotaan olevan haastattelijaa miellyttavaa. Tie-
toa, jota pitéddkin antaa. Liséksi analyysivaiheessa analysoija voi tehda vir-
heellisia tulkintoja ja pa4telmi aineistosta, johtuen siité ettei valmiita mal-
leja haastattelujen analysoimiseen ole aina tarjolla. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 35.)

Tulkintoja voidaan tehdd samasta aineistosta monenlaisia ja ne saattavat
vaihdella senkin mukaan, mita aineistosta haetaan. Lukijalla ei ole k&ytet-
tavissaan varsinaista haastatteluaineistoa eiké han ole mydskaan ollut haas-
tattelutilanteessa lasné. Siten aineiston lukija joutuukin turvautumaan ana-
lysoijan tulkintoihin ja luottamaan niiden oikeellisuuteen. Aineistoa kuiten-
kin tulkitaan koko sen ajan, kun sitd kasitellaan ja analysoidaan. (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 151-152.)
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On siis perusteltua olettaa, ettd analysoijalla on realistinen nakemys aineis-
tostaan. Aineiston analyysi edellyttdd kuitenkin erityista tarkkuutta, ja sii-
hen voivat sekoittua monia tutkimusta vaaristavia riskitekijoitd. Muun mu-
assa arkitiedon ja aineistonkeruuajankohdan ulkopuolisten havaintojen
hyodyntdminen riskialista koska ne voivat pohjautua subjektiivisiin usko-
muksiin, kokemuksiin ja aukollisiin tulkintoihin sek& satunnaisuuteen
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 19).

Teemoittelu valikoitui luontevaksi analyysimenetelmaksi jo varhaisessa
vaiheessa. Teemoittelun hyddyntdmista puoltavat niin teeman ymparill4
pyoriva haastatteluaineisto kuin sen luontevuus aineistoa selkeyttdvana me-
netelménd, joka perustuu toistuvien teemojen etsimiseen aineistosta (Ai-
neiston analyysimenetelmat, n.d.). Lisaksi teemoittelu antaa aineiston ana-
lyysille joustavuutta ja litkkumavaraa.

Aineiston litteroimisen jalkeen ryhdyin analyysivaiheeseen. Tutustuin ke-
radmaani aineistoon lukemalla aineiston useaan kertaan lapi ja véarikoodaa-
malla eri teemojen alle sopivia lausuntoja. Puolistrukturoitu haastattelulo-
make helpotti teemojen etsimista aineistosta.

Olin laatinut joitakin teemoja etukateen, mutta tutustuessani tarkemmin ai-
neistoon péatin muuttaa ldhestymistapaani hieman aineistokeskeisem-
maéksi. Tasta syysta aiemmin kaavailemani nuorisotakuu-teema tipahti ana-
lyysista kokonaan pois, johtuen siité ettei haastateltavilla ollut juurikaan sa-
nottavaa siitd. Sen sijaan aineistosta nousi esille nuorten vaihtoehtoisia elé-
mantapoja késitteleva teema.

Pyrin késittelem&én teemoissani ryhmistd saatua palautetta mahdollisim-
man tasapuolisesti, kaihtamatta kritiikin esilletuomista. Siitd huolimatta kri-
tiikille ei ole olemassa omaa teemaansa johtuen siitd, etta sita kasiteltiin ta-
sapuolisesti kaikkien muiden teemojen puitteissa. Hankalasti lokeroitaville
onnistumisen kokemuksille omistettu teema kasittelee sellaista positiivista
palautetta, mita oli vaikea asemoida muiden teemojen alaiseksi.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Séilytin haastateltavien anonymiteetin kaikissa mahdollisissa tilanteissa.
Haastattelujen aihepiiri huomioiden jarjestin haastattelupaikatkin niin, etta
ne tuntuivat haastateltavista turvallisilta.

Ennen haastattelun alkamista informoin haastateltaville, ettd nauhoitan
haastattelun ja ettd nauhoitus tehdaan heidan suostumuksellaan. Samalla in-
formoin aineiston séilytyksestd ja sen tuhoamisesta opinndytetyoprosessin
paatdsvaiheissa, joista on tutkimuseettisista syista tarkedé kertoa haastatel-
tavalle.

En myo6skaan painostanut haastateltavia vastaamaan kysymyksiin. Tarjosin
heille mahdollisuuden keskeyttdd haastattelu, mikali he kokisivat sen tar-
peelliseksi, hyvéan tutkimusetiikan mukaisesti. (Mé&kinen 2006, 93-95.)
Kerroin ndistd asioista haastateltaville myds erillisella henkildkohtaisella
tutkimuslupalomakkeella. Kyseinen lomake on tdmén raportin liitteend.
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Haivytin raportista kaikki tunnistettavuutta edistavat tiedot, olivatpa kyse
ihmisten nimistd, sosiaalipalveluita tarjoavista yksikoista tai kaupungeista-
kin. Tein tdmé&n toimenpiteen hyvien tutkimuseettisten ohjeiden mukaisesti.
Anonymiteetin sailyttdminen antaa tutkimuksen kayttoon &&nenséd anta-
neille henkildille suojaa seka antaa itse tutkimukselle enemman liikkumati-
laa helpottamalla arkojen ja ristiriitaisten asioiden késittelyssa. Se puoles-
taan antaa liséksi tutkimukselle objektiivisuutta ja sitd kautta enemman luo-
tettavuutta. (Mékinen 2006, 114-116.) Opinnaytetyon aineiston késittelya,
séilyttamista ja raportointia selventdmalld taas edistin tutkimuksen luotta-
muksellisuutta.

Tutkimuksen yleistamisen mahdollisuus on pienesté otannasta ja tutkimus-
aineistosta johtuen melko véhéista. Lisaksi tutkimuksen painottuminen alle
30-vuotiaiden asiakkaiden kokemuksiin syd opinndytetyon yleistettavyytta.
Tama tutkimus antaa pikemminkin viitteita siitd, miten sosiaalinen kuntou-
tus on jarjestetty erddn kaupungin sosiaalipalveluiden osana, mihin asioihin
Sitd jarjestettdessd kannattaa kiinnittdd huomiota ja miten eritoten nuoret
asiakkaat itse palvelua kuvailevat.

8 TUTKIMUKSEN TULOKSIA

Tdassé osassa opinndytetydraporttiani kasittelen tutkimukseni tuottamia tu-
loksia aineistolainausten kautta. Olen analysoinut suoraan haastateltavieni
puhetta ja kasitellyt rynmén toimintaa. Tein analyysini aineistolahtoisesti
nousseiden teemojen kautta.

8.1 Palveluun ohjautuminen ja kannustimet

Asiakkaita ohjautuu sosiaaliseen kuntoutuksen monesta eri suunnasta. Riip-
pumatta asiakkaan tilanteesta, varsinaisen ohjauksen ryhmatoimintaan te-
kee sosiaalityontekija. Aineistossa asiakkaiden tapa saada palvelusta tietoa
oli jakautunut selkeésti kahteen leiriin. Osa haastateltavista oli jo ennestéén
asiakassuhteessa sosiaalitoimen kanssa, ja he saivat tietoa sosiaalisesta kun-
toutuksesta sosiaalityontekijansa kautta. Muut tavoitettiin kirjeitse ja sah-
kopostin kautta lahetetyn tiedotteen kautta. Heille sosiaalityontekija puoles-
taan ndyttaytyy vain yhteyshenkiloné sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoi-
minnan suuntaan:

M4 sain tota sosiaalitoimelta séhkopostin, jossa kerrottiin etté
ois timmonen tarjolla. Ei ole pakollinen. Esiteltiin vaan, etta
olis tammonen tarjolla. M&4 sitten kiinnostuin siitd ja ja... otin
yhteyttd sitten tdhan sosiaalityontekijaan, joka oli sitten mun
yhteyshenkilo talta saralta.

Mulle tuli kotiin niinku posti, tai niinku kirjeend, joku sem-

mone esitelappu ja siin kerrottiin just nd kaikki ettd saa... saa
tota bussikortin, saa matkoja ja noitpoispain.
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Kuten asiakas ylla mainitseekin, oli sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoimin-
taan osallistumiseksi useitakin kannustimia. Haastateltavat mainitsevat kan-
nustimikseen selkeyden saamisen omaan elamaan, sisallon saamisen arkeen
seka sosiaaliset kontaktit:

Ja sit muutenkin ku oli ty6ttdmana ei ollu hirveesti mitaan te-
kemistd, niin halusin sit... halusin sitten tota varata sinne aluks
ajan ja sit sitd kautta p&as... sinne ryhmaan.

...5e oli hyvaa taytetta arkeen.

No varmaan se bussikortti sindnsa, ja sit ku etta tolleen véhan
yksin ku on kotona paivét pitkat, ni on vahan epasosiaalinen
ni sitd haluan itessani aina niinku parantaa, ettd paasis sosiaa-
lisiin tilanteisiin ettei tuu ihan mokkihdperoks. Et et... ehka ne
kaks. Nakee ihmisid ja sit just se ettd se bussikortti oli niin
hyva juttu siihen kohtaa eldmaé, et paasi oikeesti liilkkumaan
joka paiva.

Ryhmatoimintaan osallistumiseen oli toki konkreettisiakin kannustimia,
porkkanoita. Erds hyvin merkittava syy sosiaaliseen kuntoutukseen osallis-
tumiseen on sen TE-keskuksen asettaman tydssaoloehdon poistava vaiku-
tus. Myos tydmarkkinatuen myoéntdminen ryhméatoiminnan ajaksi on palau-
temateriaalin perusteella kiinnostanut ihmisid. Byrokratian keventamisen
ryhmaén osallistumisesta tarjottiin muitakin kannustimia, jotka voidaan
néhda kaupungin kadenojennuksena sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille.
Kaupunki tarjosi asiakkaille kayttéonsad myds bussikortin ryhmatoiminnan
ajaksi:

Mun piti saada... tyéssdoloehto poistaa. Aikoinaan se oli
mulla yhteishakuvelvoite ollut, ja ma olin kolme kuukautta
tehnyt jotain than muuta kuin hakenut yhteishaussa paikkoi-
hin... ja tdiman vuoksi 6060... han sitten ehdotti... En tieda kds-
kiko han, mutta taa sosiaalikuntoutusryhma poisti sen kolmen
kuukauden, ja sen jalkeen ma aloin saamaan tyoémarkkinatu-
kee koska se aina vaaditaan ettd niinku... jos tydmarkkinatu-
kee vois mahdollisesti saada, niin hakee ensisijaisesti sita ja
pyrkii hakemaan mieluummin sitd ku toimeentulotukee, ensi-
sijaisesti.

Tietysti ettd saa noita korotettuja tukia sitten, niin totta kai.
Koska ei jaanyt hirveasti kateen niista tyottomyyskorvauk-
sista.

Asiakkaalle annetaan aina mahdollisuus valita sen sosiaalisen kuntoutuksen
ryhman mihin haluaa osallistua, toki silloisen tarjonnan puitteissa. Asiak-
kaille annettiin mahdollisuus valita sosiaalisen kuntoutuksen ryhmé muuta-
masta vaihtoehdoista, vaikka asiakkaille suositellaankin ryhmia asiakkai-
den henkilokohtaisten ominaisuuksien pohjalta. Aineiston perusteella ryh-
méan valintaan vaikuttivat niin ryhman koostumus, sen painotukset kuin
aloitusajankohtakin:
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00... se oli... nuorille suunnattu ryhma ja sita vahan niinku
suositeltiin mulle. Ja sitten tota... se oli mulle ihan ok, td4 nuo-
rille suunnattu ryhmé. Otin sen mité suositeltiin.

Ikéhaarukka tota oli se, mika vaikutti sit lopulta paatokseen.

Se oli se nuorten ryhm4, se meni sen ikaluokan mukaan. Se
alko ihan siind seuraavassa kuussa, niin kyll& sitten se oli.

En tiedd oliks se [ik&], se vaan tuli se vastaus automaattisesti
kun kysyttiin kumpaan haluut. Ja sit oiskohan siiné ollut se et
se ei alkanut ihan heti, meni muutama viikko ennenku se alko.
Se toinen olis alkanut ihan heti.

Haastateltavat eivat kuitenkaan piténeet sitd katastrofaalisena, jos he olisi-
vat osallistuneet johonkin toiseen ryhméan kuin mihin lopulta osallistuivat.
Heiltd kysyttiin, olisivatko he osallistuneet johonkin toiseen tarjolla olevaan
ryhmaan:

Se ikakaan ei ollut sillain pakollinen, eli olisin kylla voinut
menna johonkin ryhméén jossa on ikahaarukka isompi. Joten-
kin minulle kuulosti luontevimmalle t&4& nuorille suunnattu.

Ett4 katottas just ettd menis suurinpiirtein samanikasten kaa.
Ehka siind olis enemman... ehkd enemman sais irti kaikki
siita.

Aineistosta nousi kuitenkin myds viimeksi mainittu ndkdkulma esille. Sii-
hen paneudutaan tarkemmin vertaistukea kasittelevassa luvussa.

8.2 Vapaaehtoisuus ja velvoittavuus

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja markkinoidaan asiakkaille vapaaehtoi-
sina. Palvelusuunnitelman laatimisen jélkeen asiakkaan, TE-keskuksen ja
sosiaalityontekijan kesken laaditaan aktivointisuunnitelma, jonne sosiaali-
nen kuntoutus merkitddn tyovoimapoliittiseksi mielipiteeksi. Téassa vai-
heessa palveluun osallistuminen muuttuu sitovaksi ja siten asiakasta vel-
voittavaksi kuntouttavaa tyotoimintaa saatelevan lainsdddannon mukaisesti
(Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 812/2000 3:10 8). Sosiaalinen kuntou-
tus on siten vapaaehtoista, mutta toisaalta tavallaan velvoittavaa.

Tassa haastatteluaineistossa palveluun osallistumisen vapaaehtoisuus nah-
tiin padsaantoisesti hyvana, jopa ryhméhenked kohentavana asiana. Tosin,
kuten erdskin haastateltava asian ilmaisee, tyhjan arjen keskell& palvelun
vapaaehtoisuudella ei ole kaikille asiakkaille merkitysta.

Tota mun mielesté se oli aika hyva et se on vapaaehtonen. Sit-
ten ku on paljon néit4 joita ei sit kuitenkaan kiinnosta lahtee
mukaan ku pakon eessd, niin niité ei sit ndy. Saa ne karsittua
pois.
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Kylla mun mielesta oli hyva juttu et se on vapaaehtonen, ettei
ketddn pakoteta valttamatta.

06... en ma oikeen muista. Tai siis...ei mulla siind mit&an
muutakaan tekemistda ollut, ihan tdysin tyhja arki... enka
niinku ma sitd huonona ideana pitany.

...Joistain ihmisistd ehkd huomasi et se tuntuu pakkopullalta,
mut kyl ma tykkasin ainakin... ja kun ma olin kahdessa ryh-
massé viela.

Né&istd kommenteista on my0ds havaittavissa, etta asiakkailla oli myos eria-
vida ndkemyksia palvelun vapaaehtoisuudesta. Oletettavasti néihin koke-
muksiin vaikuttavat aiemmat kokemukset vastaavista palveluista. Ndin eras
haastateltava kuvaili palvelun vapaaehtoisuutta:

No niin, on se periaatteessa vapaaehtonen, mutta siind on
myos se ettd se voi sitten myos leikata toimeentulotukee jos
Kieltaytyy menemastd, et esimerkiks... et se on sitten... onhan
se siis toisaalta hyva asia. Toi on kakspiippunen juttu.

Palvelu muuttuu vapaaehtoisesta velvoittavaksi siind vaiheessa, kun akti-
vointisuunnitelma laaditaan. Haastattelurunkoon liséttiin kysymys palvelu-
ja aktivointisuunnitelmien tekemisestd. N&ma sijoittuvat palveluun ohjau-
tumisen vaiheessa, silla ryhmatoimintaa ei voida aloittaa ennen kuin akti-
vointisuunnitelma on laadittu. N&in asiakkaat kuvasivat tilannetta, jossa ak-
tivointisuunnitelma tehtiin:

No mulle varattiin tosiaan aktivointisuunnitelmakeskustelu-
aika. En muista kuinka pian se oli sitten, mutta se meni ihan
hyvin, ettd menin paikan péélle [sosiaalihuoltoon] ja keskus-
teltiin noin tunti asioista. Ja se oli silla selva.

No, mulle se oli 1&ahinnd niinku yks keskustelu muiden jou-
kossa niin ku ndin. Just... osa kaynteja ja keskusteluja... mita
niinku tulee kdytya... niin Kelan kuin... no sosiaalitoimen puo-
lella vahan vahemmén, kun ei oo ollut asiakas sinne oikeas-
taan koskaan.

Mm... no, siis, tyokkéarissa kaytiin eik& siind mitdén ihmeem-
péé. Se kirjoitti koneelle noi tiedot ja sitten vapaasti sai kertoa
mitka on motiivit ja resurssit niinku menna siihen ryhméaan, ja
tota... sit kyseltiin vissiin vdhdn minkélainen elaméntilanne
on... ja ja... se tulosti sen, ja ma sain sen lukee ja sano etta
onko jotain muutettavaa. Ei siind mun mielesta ollut mitdan
epéselvyyksié. Sit vaan nimi alle ja se oli siina.

Asiakkaat suhtautuivat siis aktivointisuunnitelman laatimistilaisuuteen

melko neutraalisti. Tosin néité tilanteita pidettiin jossain maarin jannitta-
Viné ja jopa outoina:
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Ei siin, mut ainahan ma véhan jannitdn jos pitdd johonkin
menna...

Ne on véhan sellasia tilanteita, ettd ne menee... siind istuu ite
hiljaa ja kuuntelee... ja kuuntelee ja kuulee sen, minka kuulee.
Vahén menee osa ohi ja... mitdhan siitd nyt sanoisi. Ei siing,
ihan semmonen perussellanen...

On ne védhan hassuja tilanteita aina siella virastoissa.

Né&in haastateltavat kuvailivat aktivointisuunnitelman laatimistilaisuutta.
Tahan liittyen on mahdollista ja inhimillistd, ettd esimerkiksi ryhméatoimin-
taan osallistumisen velvoittavuuteen liittyvét asiat saattavat jaadda asiak-
kaalle epéselviksi:

Ja aktivointisuunnitelma silloin ja silloin... niin... se oli tam-
mosta suunnittelua, ettei siind sitouduttu mihinkadn seuraa-
vaan toimintaan tai...

Mm... ei siind mitadn pakotetta tainnut olla tai noin mink&éan
tason velvotetta liittyen siihen sosiaalikuntoutusrynmaéan, se
oli vaan... sun piti vaan paivittdd semmonen profiili...

Mainittakoon, etteivat tdmén suuntaiset kommentit toistuneet aineistossa
usein. Silti, mahdollisten ongelmatilanteiden vélttdmiseksi aktivointisuun-
nitelmatilanteen tulisi kommenttien perusteella olla selke&. Aineisto viestit-
taa myos siita, ettd naiden tilanteiden jarjestamiseen ja selkeyteen tulisi jat-
kossakin kiinnittdd huomiota.

8.3 Odotukset

Tama teema késittelee niitd odotuksia, joita asiakkailla oli ryhmasta ja sen
sisallésta ennen ryhméatoiminnan alkamista. Aineiston perusteella haastatel-
tavat suhtautuivat sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaén siten, etteivat he aset-
taneet itselleen tarkkoja odotuksia ryhman sisallostd. Ennen ryhmaa saa-
duista mainosposteista ja sosiaalityontekijan kanssa kdydyista keskuste-
luista asiakkaat olivat saaneet jo suuntaa antavan késityksen ryhmien sisél-
16std, kuten myds ryhméaan ohjautumista kéasittelevistda kommenteista anne-
taan ymmartaa.

Me kaytiin siindkin 1api joo. Aika selkee kuva, sillai tiesi mi-
hin t&& suuntaa mut siséltohén ei siind kohtaa tietysti voinut
arvailla viel kunnolla. Muuten ihan selkee.

Kuten odotuksia koskevista kertomuksista voidaan pééatella, asiakkailla oli
jonkinlainen yleiskuva ryhmén toteutumisesta. Toisaalta he kertoivat myos
suhtautuneensa eritoten ryhmien yksityiskohtiin avoimesti.

Mie tulin sinne aika avoimin mielin, en mie oottanut mitaan.

En ollut aikaisemmin ollut milldan kursseilla tai tollasilla
tyokkarin tai sossun jarjestamill kursseilla.
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Eeh... huh... en kai mitéén erityisempad. Ei mulla ollut mitdén
semmosta... M4 tulin sinne ihan niinku silmat pyoreina. Ei ol-
lut mink&an tason ennakkotietoo sen sisallgsta. Ettd ma tulin
sinne siks oikeestaan et se poistaa sen... se osoittautui oikes-
taan tosi mielenkiintoseks.

Ei ollut mitd4n suurempia odotuksia. Yleensék&an niinku en
pyri mitddn ennakko-odotuksia ittelle luomaan tommaosista,
niinku mistaan ryhmisté. Tietysti aina miettii ettd mitahan me
tehdaan sielld, ei mitdén sen suurempia.

Vaikka asiakkaat tassd kertovat odotuksistaan melko maltillisesti, mistdan
pienestd jutusta ei ollut kuitenkaan kysymys. Sosiaalista kuntoutusta kos-
kevia odotuksia olivat muun muassa odotukset arjen sisallon l6ytamisesta
ja uusien sosiaalisten kontaktien luomisesta. VVoitaneen sanoa, ettd osa asi-
akkaista halusi 16ytaa myos elamélleen suuntaviivoja:

No ei mulla oikeen ollut, vaan ajattelin... ajattelin silleen etta
t4a on tammosta hyvaa... vahan kartottaa omia mahdollisuuk-
siaan ja mita seuraavaks, ku mé olin ty6ttdmana ja toita hain
tietysti koko ajan, mut mistaan ei tarpanny niin, niin ma ajat-
telin ettd miks ei.

Se, ettd uusiin ihmisiin saa tutustua. Se oli ehka se suurin. Ja
tulikin tutustuttua moneen uuteen ihmiseen.

Kuten yll& olevasta kommentista voidaan paéatelld, asiakkaat odottivat sosi-
aalisia kontakteja. Toisaalta erds haastateltava esitti tallaisen havainnon:

...huomasin silleen alkuun ja ihan koko ajan siis sen kurssin
ajan, et siella oli tyyppeja jotka jannitti koko ajan sielld ole-
mista ja etenkin ekoilla kerroilla. Aika rennoin mielin sinne
pystyi menemaan, ei silleen...

Tilanne, jossa on osallisena paljon toisilleen tuntemattomia ihmisi&, on ai-
van ymmarrettavasti jannittavé, joillekin jopa ahdistava.

...slindkinhan oli jotain paljon sellasia tyyppeja joilla ei hir-
veesti 00 sosiaalisia kontakteja, niin... varmaan sellasille oli
varmasti hyvakin ryhma.

IImeisistd, aineistonkin esille tuomista syisté sosiaaliohjaajien ammattitai-
dolla on todella suuri merkitys siind, millainen ilmapiiri sosiaalisen kuntou-
tuksen ryhmissa syntyy ja miten turvalliseksi asiakkaat ndmé ryhmatilanteet
kokevat. Heiddn toimintaansa ké&sitelladn omassa teemassaan.

8.4 Ryhman kesto ja koko

Tama teema kaésittelee varsinaista ryhmatoimintaa, ja se jakaantuu ryhman
kestoon, yksittdisten ryhmékertojen tuntiméaéraan, ryhmakokoon ja ryhmien
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sisaltéihin. Ryhmat jarjestettiin kolmen kuukauden jaksoissa, ja yhden ryh-
makerran kesto oli nelja tuntia.

Yhteisia kokoontumisia oli kerran viikossa. Ndin haastateltavat kommen-
toivat asiaa, kun asiasta kysyttiin:

Liian vahdn mun mielesta. Siis toisaalta se on ehka tohon...
kun miettii ja sisaltod ja tolleen niin ehka siihen ndhden ihan
ok, mut mé olisin ite kaivannut useamman kerran, ehka sen
kaks, kolmekin jopa.

Mm... no, tota... 60... siis... jos kerran viikkoon on jotain nelja
tuntia, ni se voi kestaa vaikka vuoden, ei siind. Sen verran 10y-
tyy viikossa aikaa.

Ei se minuu ois haitannu jos se ois ollu parikin kertaa ja pi-
dempéa aikaa.

Mielipiteet tésté tahdista olivat haastateltavien keskuudessa hyvin erilaiset,
silld osa haastateltavista piti m&éraa sopivana, osa taas liian vahaisena:

Se oli justiinsa kyl tosi vahén, mutta ihan mitenkd vaan. M&
en ollut viimeseen kolmeen vuoteen tehnyt minkaan tason ru-
tiinia, muodossa tai toisessa, enkd ollut mink&antasosessa
tdmmosessa velvollisuudessa mihin oli sitoutunut, mukana.
Ma olin puoli vuotta [ulkomailla] asumassa ja tekemassa niité
vapaaehtoist6itd, ma muutin Suomeen, olin ollut taalla... sa-
notaanko vuoden... ja 1ahdin mukaan siihen kolmen kuukau-
den sosiaalikuntoutusryhmaén. Kerran viikossa, nelja tuntia
paivassd, noin niin... Ei se ollut liikaa eik& liian vahan.

Niin ettd oliko se liian vahan vai siis litkaa? Mun mielesta se
oli ihan hyva ettd kerran viikossa. Se oli ihan mun mielesta
ihan tarpeeks.

Aineiston perusteella ei voida siis vetaa suoraan johtopaatosta siité, jarjes-
tettiinkd ryhmakertoja tarpeeksi usein vai ei. Tata kasitysta tukee myos seu-
raava kommentti, jonka erés haastateltava toi esille:

Toisaalta mitd ma siind muiden kanssa keskustelin t&sta, niin
toisille se taas passas paremmin, etté oli vaan kerran.

Ryhmakestojen pituudesta mielipiteissa esiintyi sen sijaan enemman yhte-
nevéisyytta. Nelja tuntia koettiin tuntimaéraltdan sopivaksi:

Nelja tuntia viikkoon, péivéan. Se nelja tuntia oli mun mie-
lestd aivan hyva mitta, mutta kertoja oli turhan harvoin.

Mun mielesté sekin oli kylla ihan hyv4, ettd nelj& tuntii tota...
ei sen ainakaan pidempi mun mielesta tarvi olla. Ja saa jaada
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myaoskin jutteleen sit tietysti jos halus sen ryhmaén jélkeen oh-
jaajien kanssa.

Ei se minuu ois haitannu jos se ois ollu parikin kertaa ja pi-
dempéa aikaa. Niinku ei miulla oo silleen... mut se ois ollu
hyva jos se ois vaikka aikasemmin alkanu, kaheksasta kah-
teentoista, ois ollu parempi.

Y114 oleva kommentti on ainoa, jossa sivuutettiin ryhmétoteutuksen kellon-
aikoja. Kellonaikoja koskeva tiedustelu ei noussut kysymyslomaketta teh-
dessa esille, eiké se vaikuttanutkaan silloisen tiedon varassa relevantilta ky-
symykselta.

Ryhmakoko vaihtelee néisséa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmissé noin kah-
destatoista viiteentoista. N&in haastateltavat kommentoivat ryhmakokoja:

Se oli hyvan kokonen, joo.

...Jos olis paljon isompi ryhma, niin olis miullekin vaikeempaa
olla.

...5e oli helppo hallita se paketti, et jos siin& olis ollut liikaa,
siind ei olis valttamétta tutustunut ihmisiin ja ois se varmaan
muutenkin ollut haastava ohjaajille, jos siina olis vaikka pari-
kymmenta ollut tai enempi. Oli just hyvd, tiivis porukka. Ja
kaikkiin p&as tutustumaan kummiski silleen hyvin, kun siind
oli tiivis rinki pdydan aaressa.

Siind oppi tietdméaan kaikkien nimet ja tietaméaan kaikista jo-
takin. Siin& mielessa sopivan kokoinen.

Haastateltavat olivat siis aineiston perusteella sitd mieltd, ettd ryhmé oli
kooltaan sopiva. Tamén kokoinen ryhma koettiin tiiviiksi ja sellaiseksi, etta
ihmisiin ehti ryhmén kesto ja toteutuskerrat huomioiden tutustua. Erés haas-
tateltavista nosti myos esille ndkékulman, jonka mukaan sosiaaliohjaajien
oli myo6s helpompaa késitellad tdmén kokoisia ryhmié.

8.5 Ryhmien sisalto, vaikutukset ja merkitykset

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmékertojen sisalté suunnitelleen aina tarkkaan
etukateen monipuoliseksi ja mahdollisimman informatiiviseksi. Ryhméaker-
tojen sisaltéon kuuluu muun muassa tiedon ja kokemusten jakamista seké
tietoa mahdollisista koulutukseen ja tyollistymiseen liittyvisté asioista. Li-
séksi ryhmakerroilla on myo6s eldménhallinnallinen ulottuvuutensa, silla
ryhmékerroilla keskustellaan myo6s terveydestd, elintavoista, péihteiden-
kaytosta ja muista asioista.

Ryhmien sisaltéd kommentoitiin seuraavanlaisesti:

26



Nuoret sosiaalisessa kuntoutuksessa

No... oli kivaa! Ja siis silleen ettd kaytiin tutustumassa eri
tota... eri sosiaalialojen paikkoihin ja sit muihin véhan vastaa-
viin, missd on vertaistukee ja kaikkea. Ja sitten tota... siiné oli
ihan hyvéé vaihtelua, ettei ollut semmosta puuduttavaa, mi-
naan kertana.

Noo... kai siella vahan sellaisen sosiaalialaan ja muihinkin
aloihin vakisinkin tutustu.

Haastateltavat kertovat taten niin ryhmétoiminnan konkreettisista kuin ai-
neettomistakin sisalloista. Tarkennuksena voitaneen tassa kohtaa kuitenkin
esittdd, ettd haastateltavat todennakdisesti tarkoittivat sosiaalialan palve-
luilla erindisia paikallisia toimijoita, kuten esimerkiksi kuntouttavan tyotoi-
minnan palveluita seka erindiset sosiaalialan palvelupisteitd. Monien sosi-
aalisen kuntoutuksen asiakkaiden jatkopolut 16ytyivat néista paikoista, osa
niistd taas tarjosi helpotusta arkeen. Myods ryhmatoiminnan toteutussuunni-
telmat viittaavat tahan.

Ryhmissa kayty tietomé&aré on toisaalta suuri, ja ryhmalle suunnatuissa tie-
topaketeissa ei aina tavoiteta oikeaa kohdetta:

06... se oli ihan mukavaa hommaa ja tota kaytiin paljon asi-
oita lapi. Tietysti oli ittelle paljon uutta juttua, mut kuitenkin
silleen tarpeetonta tietoa. Paljon néitd sosiaalitoimen juttuja
kaytiin 1api, ja sit tda [tutustumiskohde] ja mitds siind naita
muita oli. Itelle véhan tarpeettomia juttuja. Mut oli siella sit
tarpeellistakin tietoa paljon ja tosiaan just tdd kuntouttava tyo-
toiminta mihin mé& aion osallistua.

Tarkennuksena hén esitti viela seuraavan kommentin:

En ma silla mitaan tee, mut en ma ajattele sitd mitenkaan huo-
nona tietona... vaan, otan sen ihan hyvana tietona. Jos tietysti
jossain kohtaa joku tarvii jotain infoo jostain, niin mé voin
kertoo mit& muistan asiasta. Se tulee otettua vastaan ja sit se
unohtuu pikku hiljaa, kuten yleensékin tieto mité ei tarvii. Sen
unohtaa.

Haastatellut kertovat saaneensa ryhmistd muitakin hyotyja kuin pelk&staén
tietoa eri palveluista. Naitd hyotyja ovat tydssdoloehdon purkautuminen
seka toteutuneilta paiviltd maksettava yhdeksan euron kulukorvaus ja bus-
sikortin kaltaisia, vain ryhman toiminnan ajan voimassa olleita hyotyjé.

Joo, ainakin se [kuntouttavan tyétoiminnan paikka] jutunhan
maé sain, ja sen jalkeen mé& oon pitkin mennyt seuraavaan toi-
mintaan sinne [kuntouttavan tyétoiminnan paikka], mutten
tied4d miten se homma lahtee sit isommalla, pitemmall& t&h-
tdimelld liikkeelle. Sieltdhdn voi saada pitempiaikaisia
tybpesteja tai sit sieltd voi saada jotain...

Ett4 tollanen hyvé, matalan kynnyksen ryhmé, etté aika hel-
posti... ei tarvi hirveesti effortata. Alkuun, et sitten sita kautta
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tietysti ku sai niité... voit hakee muuallekin, esim sinne [kun-
touttavan ty6toiminnan paikkaan] ja tolleen, niin nehan oli sit
sitd kolme tai viis pdivaa viikossa. Mut suosittelen kyl kaikille
semmosille ketk& nyt ei... on vahan lukossa eldman kaa eik&
tiedd mita tekee. Ite ainakin sain tuolta motivaatiota ja voi-
maa. Niinku huomas, ettei t44 ookaan niin paha tad oma ti-
lanne.

Asiakkailta myos kysyttiin, otettiinko heididn eldmansd huomioon. ”Koko
elamalld” tarkoitettiin tissd yhteydessd kaikkia eldmin sektoreita, tarkoit-
taen niin ty6td, asumista, elamanhallintaa ja elamaa yleensakin. Jouduin tar-
kentamaan kysymystani siten, ettd kokivatko asiakkaat saavansa mahdolli-
suuden eldmdansd solmukohtien avaamiseen sosiaalisen kuntoutuksen
osalta, olipa kyse sitten ryhman puitteissa jarjestettavasta yksilokeskuste-
lusta tai muusta tilanteesta:

No kylla, siis kaikki ainakin mistd puhuin, ni tota... Kyl
niinku, oli... oli sellanen olo et kaikkia kiinnostaa mité kertoo.
Et se ei 00 mitddn semmosta et sielld torkutaan ku sa yksin
puhut. Tosi hyvin otettiin vastaan, ni sen takia mé& sit pu-
huinkin siella paljon siel ekassa ryhmassa, ku se oli semmo-
nen... tuli semmonen olo, et néité oikeasti jopa kiinnostaa, ni
voi jakaa sit omia tarinoita elamésta.

No varmasti ois voinut puhua.

Aineistosta voidaan siis paatelld, ettd asiakkailla oli halutessaan mahdolli-
suus jakaa kokemuksiaan elamaansa liittyen ja saada niihin apua. IImeisesti
haastateltavilla ei paasaantoisesti ollut juuri ryhmén aikaan sellaista tar-
vetta, mutta aineiston mukaan he kokivat tuollaisen mahdollisuuden olevan
olemassa.

En ma tiedd koko elamastd, mutta siltd osin elamasta tietysti,
mita tarviikin... ihan hyvin et... just tad tyopuoli, ettd l&hdettiin
ohjaamaan sinne pdin. Ja juuri tdhén tyotoimintaan, mika sit-
ten... kuntouttavaan tyotoimintaan, mika sitten on erittdin
hyva ja loistavalta kuulostava asia, jos ei tassé oikein palkka-
t0it4 saa. Otettiin huomioon mun mielesté riittdvan hyvin.

Yleisesti elaménhallinnallisia aspekteja haastateltavat korostivat kuitenkin
varovaisemmin kuin esimerkiksi tyollistymista tai muun asiakkaalle mie-
luisan jatkopolun l6ytamista. Edell& esitetyt kommentit puhuvat kuitenkin
néiden jatkopolkujen 16ytymisen puolesta. Sosiaalisen kuntoutuksen kes-
keisiin tavoitteisiin kuuluu asiakkaille ndille mielekkaan jatkopolun I6yta-
minen, joten toimintaa voidaan tdmén aineiston valossa sanoa siind suh-
teessa onnistuneeksi. On my6s huomioitava, ettd sosiaaliohjaajien ja -tyon-
tekijoiden merkitys on tdiman ohjauksen kannalta olennaista. Jo ryhmén ai-
kana ryhmissé kdyminen koettiin hyodylliseksi, johtuen sen arkirutiineja ja
eldmaan uusia sisaltdja luovasta luonteesta.
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Ma sain viikkoon sisélt6d. Muuten ma olisin istunut kotona
tietokoneella kaiket paivét. Se oli sit timmonen péivé viikossa
mika rikko sen rutiinin, ja se oli tosi hyva juttu mun mielesta.

No siis kyll4, siin ainakin ite niinku tosi paljon piristy. Silleen
niinku henkisesti, vaikkei se ollutkaan ku yhen kerran vii-
kossa, mut se oli jotain mit& ootti. Niinku ettd keskiviikko-
sinko se oli aina, et se ei tuntunut silti ettd el saatana taas on
tdd ryhma”, et ei jaksa mennd. Kyl joka kerta oli mukava
mennd. Et kyl tosi hyvat fiilikset jai, ja sai just sitd rutiinia,
mut tuo ei ollut kuiteskaa liian sellasta sitovaa. Etta pitdis
vaikka joka pdiva menna.

Ja piristyi niinku henkisesti ainakin, ja siin oli hyvai sem-
mosta... niin kun paas kuuleen muitten asioita kanssa, vahén
semmosta just tukiverkostoo.

Asiakkaat kertovat my0ds saaneensa ryhmista piristystd sosiaaliseen ela-
méaansad. Henkisen piristymisen lisaksi erds asiakas korosti saaneensa ryh-
misté tukea omaan elamé&énsa laajemminkin. Ryhmaén vertaistuellisista ulot-
tuvuuksista puhutaan kuitenkin tarkemmin omassa teemassaan. Ryhmatoi-
minnan aikana asiakkaat saivat myos uusia sosiaalisia kontakteja:

. Kyll& mulle nyt jai pari tosta ryhmaéstakin, ollaan soiteltu. Et
sekin oli hyva et sai uusia kavereita, et sekin oli tarkeetd, var-
sinkin jos on semmonen ettei 00 hirveesti sosiaalisia kontak-
teja, niin tota sitékin kautta hyva, et voi tutustua uusiin ihmi-
siin.

Mm... no sen etté se tydssaoloehto... ja niinkuin sanoin aika-
semminkin, niin tutustuin [erddseen asiakkaaseen] paremmin.
Ollaan siis tiedetty toisemme samoista piireistd, mut ei siis
tunnettu paremmin.

Toisaalta jo aineistosta nousee ryhméatoiminnan mielekkyyden kannalta toi-
senlaisiakin kommentteja:

No ainakin se oli miulle vahan turha kurssi, et en mie siita
hirveesti saanut mit&én irti. Tosin sen verran ettd [asiakkaan
nimi] tutustuin paremmin.

...vaikka mie en nyt saanut niistd mitéan irti, ni siell& oli var-
masti usseempia jotka sai paljonkin irti niista. Siis semmosia
juttuja... en mie tiennyt noista jutuista. Noi olis voinu olla
mulle hyodyllisempid kun muutin [kaupungin nimi], tollaset
jutut, mut ei valttamaétta enaa...

Né&itd kommentteja luettaessa on kuitenkin huomattava, ettei kritiikki koh-

distu suoraan sosiaalisen kuntoutuksen sisaltdihin itsessdan. Kommenteista
voidaan myos lukea, ettd ryhmasisallon ajoitus ei tdysin osunut asiakkaiden
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kulloisiin elaméntilanteisiin, eika ryhmien kaikkea sisélta siten pidetty it-
selle hyddyllisend. Liséksi on syyta huomioida, ettd aineiston perusteella
osa asiakkaista saattaa pitéa sosiaalista kuntoutusta myods helppona tapana
poistaa tyossdoloehto, jonka vuoksi rynmista ei vélttdmatta haeta muuta.
... joistain ihmisista ehka huomasi et se tuntuu pakkopullalta,
mut kyl ma tykkasin ainakin...

Koska ylla oleva kommentti perustuu haastateltavan omaan havaintoon,
tdma aineisto ei valttdmatta tata puolta avaa sen tarkemmin. Yleisesti ottaen
ihmiset pitavat sosiaalisen kuntoutuksen ryhmié kuitenkin hyodyllising, ja
erés haastateltava kommentoikin omia tuntemuksiaan néin:

Pohjimmiltaan semmonen hyva fiilis, ja sit varsinkin se etta
huomaa niinku ettd Suomessakin kun vaan ottaa itteensé va-
hén niskasta kiinni, saa niinsanotusti apua jos sun elama on
lukossa. Et ei ainakaan siitd voi syyllistaad mitadan yhteiskun-
taa, ettd ei 00... nditahan on ihan hirveesti naita ryhmié, niinku
[kaupungin nimi] ja muuallakin Suomessa. Jéi kyl tosi hyva,
positiivinen fiilis.

8.6  Sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijat

Taman teeman alle on keratty asiakkaiden kokemukset sosiaalityonteki-
jOista ja sosiaaliohjaajista. Vaikka sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien toi-
menkuvat organisaatiossa poikkesivatkin toisistaan, on heilld yhteiset ta-
voitteet ja heitd myos sitovat yleiset sosiaalityon hyvén asiakastyon periaat-
teet. Sosiaalialan tyontekijoiden keskeisimpié eettisid periaatteita on muun
muassa jokaisen ihmisen ihmisarvon kunnioittaminen seké asiakkaan aidot
kokemukset ihmisarvosta ja kuulluksi tulemisesta seké yhteiskunnallisesti
heikommassa asemassa olevien yksildiden puolustaminen. (Kananoja ym.
2011, 128).

Samalla tyontekijét ovat kuitenkin melkoisen ristipaineen vélissa. Asiakas-
lahtoisten prosessien vastapainoksi my6s yhteiskunta ja kunnallinenkin or-
ganisaatio edellyttavét tyolta tuloksia. Sosiaalialan ammattilaisten osaamis-
aluetta ovatkin néiden kesken&én ristiriidassa olevien intressien yhteenso-
vittaminen. Tama4 tuottaa haasteita myds arjen tyéhon erindisten moraalis-
ten ja eettisten kysymysten astellessa osaksi ndyttamoa. (Kananoja ym.
2011, 129.)

Sosiaalisen kuntoutuksenkaan tyontekijat eivét ole tastd myrskysta taysin
ulkopuolisina. Siksi onkin tarkeé&é arvioida jatkuvasti tyon laatua. Téassa ta-
pauksessa se tapahtuu asiakaskertomusten pohjalta.

8.6.1 Sosiaalityontekijoiden tyo

Tama alateema kasittelee sosiaalityontekijoiden tyota. Sosiaalityontekijé on
ensimmadinen kontakti, joka asiakkaalla on kaupungin sosiaalityon kanssa
sosiaalisen kuntoutuksen tiimoilta. Koska sosiaalityontekija tekee ohjauk-
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sen sosiaaliseen kuntoutukseen, on téssd teemassa jonkin verran paallekkai-
syyttd palveluun ohjautumisen ja palvelun vapaaehtoisuuden teemojen
kanssa. Tassé analyysissa kuitenkin keskitytaan sosiaalityontekijoiden tyo-
tapoihin silté osin kuin se on mahdollista.

Sosiaalityontekijoiden toimintaa pystyttiin kommentoimaan riippuen siita,
mik& heidan suhteensa asiakkaisiinsa oli. Joillakin asiakkailla sita ei ollut
kuin vain sosiaalisen kuntoutuksen osalta, eikd osa ryhmatoimintaan osal-
listuvista asiakkaista kohtaa sosiaalityontekijad muuten kuin vain palvelu-
ja aktivointisuunnitelman laatimisen yhteydessa. Joillakin suhde oli sen si-
jaan syntynyt jo aikaisemmin:

Niista ei ole juuri kokemusta joten en pysty kommentoimaan
hirveasti, mutta sen yhden keskustelun ma siella [sosiaalihuol-
lossa] kavin. Se oli ihan onnistunut yksilokeskustelu, taté ryh-
mé&a koskien... niinku muuta ei heidan pysty heidan toimes-
taan... toiminnastaan sanomaan.

Hén ehdotti sitd, kun olin ollut Suomessa toimeentulotuen
asiakas jo varmaan niinku puoli vuotta, ja sitten ma sain oman
kampan ettd ma olin tossa laitoksessa asuin. Han ehdotti sité.

Aineisto puhuu sosiaalityontekijéiden ratkaisukeskeisen tytavan puolesta.
Ratkaisukeskeisyys painottaa nimensé mukaisesti sosiaalityon katsetta asi-
akkaan ongelmien ratkaisemiseen seké tulevaisuuteen suuntautumisessa.
Tama tapahtuu muutostoiveiden ja -tavoitteiden asettamisella sekd asiak-
kaan omiin voimavaroihin luottamalla. (Katajainen, Lipponen & Litovaara
2006.) Ryhmatoimintaa on saatettu ehdottaa asiakkaalla olevan tyGssa-
oloehdon purkamiseksi. Samalla on huomioitu asiakkaan mahdollisuudet ja
voimavarat tdhén toimintaan kannustamiseksi:

...tuli puhetta siis siitd miun tydssdoloehdosta, mika on ollut
pitkaan. Se kolmen kuukauden tydssaoloehto, ja sen purkami-
sesta. Etta se olis hyva saada purettua. Ja niin niin... sossussa
vinkkasivat, ja varattiin tyokkériin aika. Varmaan sita kautta.

Aineistosta saa kuitenkin vahvasti sen késityksen, etta lopullinen paatanta-
valta ryhmatoimintaan osallistumisesta on asiakkaalla ja ettei asiakkaita ole
painostettu osallistumaan toimintaan. Asiakkaan oman mielipiteen arvosta-
minen onkin olennaista ratkaisukeskeisessa tydotteessa, aivan kuten erilais-
ten polkujen olemassaolon tiedostaminen (Katajainen ym, 2006). Muuten-
kin sosiaalityontekijoista piirtyy ystavallinen ja auttavainen kuva:

...hyvia olivat ja ystavallisid, ja vastailivat kaikkiin kysymyk-
siin mihin ties vastauksen, ja niinku yritti parhaansa mukaan
auttaa.

..ammattitaitoinen, ja... ammattitaitoinen ja ahkera minun
suhteeni, my0ds kovin... suvaitseva. Sanoisko, ettd hanell& on
ollut karsivallisyytta minun suhteeni, aina totanoinniin ei tied&
keneltd taalla kysyy mitakin ja kuka opettaa sulle mitékin ja,
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ettd ei se 0o ollut ihan systeemin ratasta. Kylla hanelta on voi-
nut ihan ihmisend kysya asioita. Ja noin ni... on kylla hommat
hoitunut.
Eras asiakas toi esille hieman negatiivisempia kokemuksia sosiaalityonte-
Kijoistd, tosin tdssd nimenomaisessa esimerkissa kritiikki kohdistuu jo ai-
kaisempiin tapahtumiin, eika se sinalladn liity sosiaaliseen kuntoutukseen.
Asiakas korostaa, ettd tdnd pdivana sosiaalityontekijoiden toiminta on inhi-
millisempaé:

Musta tuntuu, et ne on jotenkin nykysin maanlaheisempié ja
semmosia... ottaa vdhadn enemmaén... mmm... tai mie muistan
sillo ku mie muutin tdnne ja miulla oli hirvee vank&iminen
tota... no alkuun suju ihan ookoo, mut sit ku muutin ja tuli eri
sosiaalityontekijé, ni oli hirvee vankd&dminen ja mie sit kyllas-
tyin siihen ja lensin sit siitd kdmpéastékin pois ku jai vuokrat
maksamatta ku en saanut tukia ja... sitten... sitte tota... nii...
mut nykysin on tota, ei 0o mitdén ongelmaa. Mut nyt ku on
ollut sosiaalitydntekijoiden kaa ku on nyt ollut tekemisiss, ni
hyva on ollut... vaik [epéselva sana] ja vastaavat ku on ollut
aikaa.

8.6.2 Sosiaaliohjaajien tyo

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmissé oli kaksi sosionomikoulutuksen saa-
nutta sosiaaliohjaajaa, jotka vastasivat ryhmien sisallon tarkasta suunnitte-
lusta, sen toteutuksesta kuin seurannasta ja arvioinnistakin. Ohjaajat olivat
vetdmassa kutakin toteutuskertaa. Sen lisaksi asiakkaille oli varattu myos
aikaa yksilokeskusteluille, jotka nekin olivat padsaantoisesti sosiaaliohjaa-
jien vetdamia. Aineiston mukaan sosiaaliohjaajat olivat ryhmatoteutuksen
kannalta merkittavia vetureita, joten heidan tyotddn koskevat kysymykset
olivat tutkimuksen kannalta hyvin téarkeitéa.

Jo ennen tutkimuksen aloittamista kerattya, sosiaalisen kuntoutuksen orga-
nisaation sisdiseen kayttéon tarkoitettua palauteaineistoa tarkastelemalla
kay ilmi, ettd asiakkaat pitivat ryhmdssa toimineita sosiaaliohjaajia ammat-
titaitoisina, helposti lahestyttavin ja asiakkaita tasapuolisesti huomioivina.
Taman tutkimuksen kautta saatu tieto ndyttaa vahvistavan tatd mielikuvaa.

Aineiston pohjalta voidaan sanoa, ettd asiakkaiden mielestd sosiaaliohjaajat
olivat mukavia, ammattitaitoisia ja vetivat ryhmé&é tasavakisesti. Sosiaalioh-
jaajat kohtelivat asiakkaita tasapuolisesti ja heitéd oli helppo ldhestya. Haas-
tateltavien kommenteista voidaan myos pééatelld, etta he pitivat sosiaalioh-
jaajia myos tydssaan positiivisina, rohkaisevina ja kannustavina:

Mun mielesta he otti ryhmadssé olevat ihmiset hyvin huomioon
aika tasapuolisestikin ja... pysty neuvomaan jos jai jotain ky-
symyksié viel heidan kertomiensa jalkeen. Pysty aika hyvin
niihin vastaileen. Erittdin mukavia persoonia. Olisin nauttinut
ryhmastéd enemmankin, useampia kertoja viikossa.
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Olivat kylld mukavia ihmisid. Onnistunut ryhmaveto mun
mielesté.

Merkillepantavaa on myoskin se, ettd asiakkaat eivat kokeneet ohjaajien pa-
kottavan asiakkaitaan mihink&an tiettyyn suuntaan tai ettei asiakkaiden mie-
lipiteitd olisi otettu huomioon, vaikka toimintaa ohjaakin tavoitteellisuus
jatkopolun léytdmisen suuntaan. Sen sijaan ohjaajat olivat empaattisia,
kuuntelivat asiakkaitaan ja vastasivat ndiden kysymyksiin parhaansa mu-
kaan:

No mun mielesta ne teki hyvaa tyota just kaikki ja sitten just
ettd tuli sellanen turvallinen olo, ettd voi sanoa ja puhua jos
vaivaa joku, kun oli ne yksilohaastattelut niinku. Ne oli sem-
mosia empaattisia just ja tolleen niinku. Et oli helppo puhuu
heille, et ei ollu semmosta et noille en puhu mitéén, et noi on
eri planeetalta. Oli hirvittavan hyvét ndkokulmat mun mie-
lestd asioista.

Tossa ne ei ottanu niinku mitéan oikeena tai vaarana, etta hy-
vaksy kaikki mielipiteet. Mun mielesté se oli tosi hyva.

Aineistosta nousee kuitenkin merkittavia huomioita esille koskien ohjaajien
persoonallisuutta, jolla ndyttaa olevan melko suurikin merkitys. Ohjaajien
asenne ja suhtautuminen asiakkaisiinsa vaikuttaa olleen melko olennaista
ryhman onnistumisen kannalta. Lisaksi haastateltavat antoivat ymmartaa
ohjaajien iallakin olevan merkitysta:

Ne oli oikein mukavia ja siis hyvia tyyppeja. Ja se oli positii-
vista et ne oli nuoria ja energisid, eikd semmosia vahan kyl-
lastyneitd, jotka on 30 vuotta tehny tota.

Ryhman sosiaaliohjaajat olivat nimittdin samaa iké&luokkaa ohjattaviensa
kanssa, ja se nayttaa vaikuttaneen siihen, miten helppoa heihin on ollut suh-
tautua. Mutta koska tutkimukseni puitteissa ei ole tutkittu, miten ohjaajien
ika vaikuttaa muiden, ikaluokaltaan hajanaisempien ryhmien toteutukseen
ja miten asiakkaat ndissé ryhmissa suhtautuvat ohjaajiinsa, ohjaajien ian ja
heihin suhtautumisen vélille ei voida vetéé suoria johtopéaatoksia taméan ai-
neiston pohjalta.

Aineistosta kumpuaa kuitenkin arvostus sosiaaliohjaajia ja heidén tyétaan
kohtaan. Erés haastateltavista analysoi sosiaaliohjaajien ty6ta hieman pin-
taa syvemmaltd, nostaen esille vanhan ja tutun kysymyksen sosiaalityon pe-
rimmaéisesta luonteesta:

Heillda on kylla varmaan just semmonen... melkein niinkin
mielenkiintoinen tyo, ettd sitd valilla tota unohtaa saavansa
palkkaa kokonaan ja sitd kehittaa liian lampdisia véleja omiin
asiakkaisiinsa. (Naurua) En ma tiedd. Se oli varmaan luon-
taista ja mahdollista tammdoselle tydlle. On kyseessa sosiaali-
ty®, missa sa l0ydat ittes maailman vaikeimman kysymyksen
adreltd, niinko et ratkaseeko raha kaikessa tai sillai niinko.
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8.7 Vertaistuki

Tama teema késittelee sosiaalisen kuntoutuksen vertaistuellisia elementtejé.
Jo varsinaisen kysymyslomakkeen laatimisen jalkeen nousi kysymys ver-
taistuen merkityksestd ryhman osana. Kuten Tuiskusenkin tyd on osoitta-
nut, on vertaistuella suuri merkitys asiakkaiden hyvinvointiin ja voimava-
roihin, ja se koetaankin tarkeédksi osaksi sosiaalista kuntoutusta (Tuiskunen
2015, 55-56).

Tutustuessani sosiaalisen kuntoutuksen sisdiseen palautemateriaaliin panin
merkille, ettd nuorten ryhmaéssé vertaistuki koettiin hieman muita ryhmié
keskimé&arin heikommin onnistuneena osapuolena. Kuten on jo toisaalla
tuotu esille, saivat asiakkaat ryhmisté sosiaalisia kontakteja. Vertaistuelli-
sista elementeistd ei kuitenkaan keskusteltu suoraan kuin vain kahdessa
haastattelussa. Niissa sitd ei koettu taydellisesti onnistuneeksi:

No en kylld... ei ehk&. En tii4. Ei ehk&... ei... en mie ainakaan
tykanny silleen, et ois ollut.

...ehka siind olis kai sen verran saanut miettia ettd kun ma olin
siit4 porukasta nuorin melkeen ekassa ryhmassa, etté siing oli
sitten naita ketka oli viittdkymmenté ja melkein kuuttakym-
ment&. Niinku melkein eldkeiéssa, se jai siind vahan silloin...
silloin tota kaivamaan. Etta olis voinut paasta semmoseen ryh-
maan missé olis omaa ikaluokkaa. Mutta siis olihan se ihan
kiva kuulla niinku millanen eldaméntilanne on jollain, mut se
on ehka ettei se peilaa omaan elamaén hirveesti, koska jotku
on ollut 40 vuotta tdissa ja sit ne on tuolla ryhmaéssa. Itella ku
ei 00 sitd tyokokemusta kuin pari-kolme vuotta ni se on véhan
silleen... ei ehk ollut niin vertaistukea tai sellaista miten sen
nyt sanois... mut sit t&a toinen ryhmad, miké oli sit4 vahan nuo-
remmille suunnattu...

Eritoten jalkimmaisestd kommentista saa hyvén késityksen siitd, minka ta-
kia vertaistuelliset elementit eivat ndyttaneet kynsidén taydellisesti. Eritoten
sekaryhmissa noin 20-vuotiaiden ja liki 60-vuotiaiden vélilla oleva kuilu
saattoi olla ammottava.

...Jos on joku just ettd on hirveen pitk& tyohistoria ja sit on
saanut vaikka jonkun sairauden, niin... en ma... jotenkin... en
voi... tietysti tuntee myotatuntoo kohtaan, mutta sitten ehka
vaikee just samaistua.

Aineistosta voi kuitenkin pééatella, ettd vaikka asiakkailla olisi ollut vai-
keuksia samaistua kaikkien ryhméssa olleiden ihmisten tilanteisiin erilai-
sista elamantilanteista ja henkilokohtaisesta historiasta johtuen, on muiden
kertomuksista voinut kuitenkin saada tukea omaan prosessiinsa:

Ite ainakin sain tuolta motivaatiota ja voimaa. Niinku huomas,
ettei t44 ookaan niin paha t4& oma tilanne.
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8.8

Ja piristyi niinku henkisesti ainakin, ja siin oli hyvaa sem-
mosta... niin kun pads kuuleen muitten asioita kanssa, vahén
semmosta just tukiverkostoo.

Tuiskunen (2015, 52) on péassyt samankaltaisiin tuloksiin oman tutkimuk-
sensa puitteissa. Aineistosta voi myos paatella, ettd ryhmassa ollut henki on
kuitenkin ollut kannustava ja osallistujilleen antoisa:

Etté se jos kaikki vaan ois hiljaa siella ni ei se nyt kenellek&an
antais mitdan. Tosi hyva ettd se oli semmonen sosiaalinen
ryhma. Niinku et juttu luisti ja naureskeltiinkin valilla jopa. Et
on se... pidan kylla ite aika térkeend, ihan sama tietty miké
ryhméa on ettd... sitten kaikki niinku on mukana siind, ettei
vaan 00 silleen et yks vaan puhuu ja muut on hiljaa. Se ei 00
hyva juttu.

Vertaistuesta voitaneen siis kokoavasti todeta, ettd vaikka asiakkailla olisi
ollutkin hankaluuksia samaistua muiden asiakkaiden tilanteisiin suoraan, on
muiden tarinoiden kuulemisella saanut uutta perspektiivida omaan tilantee-
seensa. Samalla voidaan péatelld, ettd uusia ndkokulmia saamalla asiakkaat
ovat tarkastelleet omaa tilannettaan toisenlaisin silmin. Ryhmaélaisten kes-
kindiselld tuella ja lasn&ololla on siis vaikutusta, vaikka asiakkailla olisikin
vaikeuksia mieltda naita elementteja suoraan vertaistuellisiksi.

Sen sijaan epéaselvaksi jaa, millaista vertaistukea asiakkaat olisivat halun-
neet, mikali he olisivat kokeneet sen tarpeelliseksi. Myds ryhmatoteutuksen
tiivis aikataulu seka painotuksellisuus toiminnallisuuteen saattoivat vaikut-
taa asiakkaiden kokemuksiin vertaistuesta, mutta tatd ei omassa tutkimuk-
sessani tutkittu.

”Tosi hyva juttu”

Tahan teemaan on kerétty yksittaisid, yleisluontoisia kokemuksia sosiaali-
sen kuntoutuksen ryhmatoiminnasta, jotka asiakkaat ovat mieltaneet onnis-
tuneiksi tai joista heille on tullut onnistumisen kokemuksia. Vaikka tassé
teemassa on jonkin verran paallekkdisyyksia ldhes muidenkin teemojen
kanssa, on tahén koottu kuitenkin myos sellaisia yleisen tason kommentteja,
jotka eivét suoraan osuneet muihin teemoihin.

Kyll& auttaa, et... ei 0o kyl yht&dén niinku haittaa noista... roh...
sanoo rohkeesti vaan... menee, ni sen huomaa, et se elaméa on-
kin viel elamisen arvosta.

Ihan hyvé fiilis. Ee... tota... no, siis... pakko sanoa, ettd ehk&
sen verran miulla saatto olla ennakko-odotuksia, et mie olin
yllattynyt siitd ku se ei ollut tiukkapiposta meininki& vaan se
oli semmosta rentoa... ja rentoa, siitd jai hyva fiilis siité ryh-
maéstd, vaikkakin oisin mie voinut olla ne ajat kadulla soitta-
massakin. Kerkesin mie muina péivina!
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Enpa tieda. Se oli mulle miellyttavé kokemus. Ja siis niinku...
sité yritti olla jopa joinakin paivina innostumatta liikaa, koska
maé l&hin sinne niin semmosena avoimena ihmisend, ja sitten
niinku oli niin tosi hyva paiva, ettd sitd innostuu misté ta-
hansa... (naurua) vaikka sitten siita.

Pelkastdan ryhmaan osallistumisesta asiakkaat kertoivat saaneensa positii-
visia kokemuksia. Tdm& kommentti kertoo omaa kieltédén tilanteesta, jossa
syrjaytyneeksi itseddn luonnehtinut asiakas kertoo sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmétoimintaan osallistumisesta olleen hénen tilanteeseensa apua:

..se oli aika tollanen avoimin ovin se rynm&an meno, et en ite
kokenut vaikeeks, vaikka olinkin jo véhan... syrjaytynyt, sil-
leen oli vaikee l&htee kotoo meneen, mut sit ku lahti, ni huo-
mas et ei taa ollutkaan niin paha ku olin kuvitellut. Tuli sem-
monen onnistumisen tunne, et sainpas lahettyé ja tad on ihan
Kivaa.

Yl oleva katkelma ei ole aineiston ainoa viite sosiaalisen kuntoutuksen
syrjaytymista katkaisevaan luonteeseen:

Et ei 0o ainakaan mitdan semmosta turhaa paskaa. Kyl ma ai-
nakin koen et se on tosi tarkeetd, koska niin paljon on syrjay-
tyneitd nuoria Suomessa, et on tosi hyvé et jotkut jaksaa aut-
taa.

No... jatkakaa samaan malliin! Ei mul oikeen muuta oo, must
toi on tosi hyva juttu.

Viimeksi viitattu aineistolainaus on asiakkaan tiivistys kokemuksistaan so-
siaalisesta kuntoutuksesta. Aineisto antaa omissa puitteissaan taten ymmar-
ta4, ettd sosiaalisessa kuntoutuksessa tehdaan asiakkaiden mielesté yhteis-
kunnallisesti tarkeéa tyota.

8.9 Syrjaytyminen

Koska sosiaalinen kuntoutus on mééritelty sosiaalipalveluksi pitk&aikais-
tyottdmiksi méaritellyille ja se on valjastettu osaksi syrjaytymisenvastaista
taistelua, katsoin tarpeelliseksi tiedustella sosiaalisen kuntoutuksen asiak-
kailta ndiden nakokantoja syrjaytymisesta. Liséksi tutkimukseeni ilmestyi
analyysivaiheessa uusi, ennakoimaton sivujuonne. Tdma teema kasittelee
myo0s sitd, jonka olen maéritellyt nuorten vaihtoehtoiseksi elamantavaksi.
Se kasittelee nuorten késityksia tydelamastd. Katsoin aiheen kasittelyn tar-
peelliseksi, vaikka se ei suoraan kosketakaan sosiaalista kuntoutusta.

Asiakkaita pyydettiin ensiksi madrittelemaén syrjaytynyt. Sitten heiltd ky-
syttiin sopiko kuvaus heihin misséén heidan elaménsé vaiheessa.

Syrjaytymisen... se on... tilanne, mité ei oikeestaan kellek&én
toivoisi. Ja tota, ihminen joka vetaytyy omiin oloihin. Tietysti
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itse vetdydyn omiin oloihini, mutten mielld itsedni syrjayty-
neeks. Pidan kuitenkin kiinni siitakin, ettd on ihmissuhteita ja
ihmisiin kontaktissa. Siis lopulta vaikka ma tykkaan olla pal-
jon itekseni ja vetadydyn neljan seinan siséén pitkakskin aikaa,
niin vélilld kaipaan sitd ihmisid ympérilleen. Pakko tuoda
naama ihmisten ilmoille.

Kyl mie yhdistén siihen sosiaaliset suhteet. Ja ja... mmm...
syrjdytyneend puhutaan myds niistd, mitk& ei oo nakyvilla
missadn tyonhakijoina tai missaan koulussa, t6issd, missaan,
nay.

Néiden kommenttien perusteella syrjaytyminen madriteltiin ensisijaisesti
sosiaaliseksi ilmioksi, joka ohitti ty0- ja koulutuskeskeisen painotuksen,
joka on useimmiten ja kritiikitta hyvéaksytty syrjaytymisen maaritelmaksi.
Usein syrjaytymiseen liitetddn myos mielenterveydelliset ongelmat ja péih-
teidenkéyttd, kuin myos tassédkin kommentissa:

No varmaan just silleen etté... no, et alkaa olemaan vaikeeta
lahtee kotoo mihink&&n. Et se on ainoo sellanen turvapaikka,
et kaupassakin kayminen tuntuu ylivoimaselta. Ja just se ettei
00 sosiaalisia kontakteja, ja sit vield ehka joissain tapauksissa
vield pdihteidenkayttd, semmonen jatkuva. Et silla yrittaa pa-
koilla sitd omaa tilannetta, ettd vahén eskapistinen asenne. Et
kunhan paan saa jumiin, ni ei tarvi miettia tatd omaa tilannet-
taan. Ainakin omalla kohdalla on ollut tolleen, on ollu tosi
syrjaytyny... ei oo ollut kavereita oikeestaan ollu ku semmosia
jotka itekin kaytti... alkoholia tai jotain muuta. Ne oli ainoot
sellaset sosiaaliset kontaktit, ja sitten selvinpdin ei kukaan soi-
tellut ikin&. Et se oli niinku ainoo. Sellasta m& ainakin pidan...
onhan sitakin tietysti eriasteista, ettd... ettd se ainakin mulla
oli semmonen lumipalloefekti, ettd se l&hti just siita et oli yk-
sin kotona ja sit lopussa se alko oleen niin vaikeeta etten mé
ees oikeasti pystynyt oikeesti menemé&an edes kauppaan,
koska... mulla todettiin sit paniikkihairio. Et jotenkin... vahan
niinku huono yhdistelmé& noi kaikki mist& puhuin. Sitd mé pi-
dan ite syrjaytymisena.

Kuten jo ylla olevista kommenteista voidaan havaita, eivat kaikki syrjayty-
miseen liitetyt maaritelmét ole sellaisia, jotka kuitenkaan sopisivat méaarit-
telemddn haastateltavia. Tdmé tukee muun muassa Ruotsalaisen (2005, 197)
teoriaa syrjaytymisen méaarittelemisen vaikeudesta. Aineiston pohjalta voi-
daankin todeta, ettei syrjaytyminen ole absoluuttisen yksiselitteinen ilmio:

,..mie oon ollut asunnoton, tyoton, enka oo ollut missaan kir-
joilla, enkad... en 0o kokenut itte&ni mitenk&an syrjaytyneeks.
Tai sitd varmaan on ja onkin niin erilaista, sitd syrjaytynei-
syyttd. Kylla jotkut voi kdyda kahdeksasta neljaan toissa, mut
muuten olla taysin kaiken ulkopuolella.
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Eras haastattelu kuvaa syrjaytymista kierteend. Samaisesta kommentista on
I0ydettavissd merkittdva onnistuminen sosiaalisen kuntoutuksen puolelta.
Kertomansa mukaan tieto ryhmatoiminnan alkamisesta tavoitti asiakkaan
kriittisell& hetkell&:

No kyll&, itelle ainakin oli iso merkitys. Jos en olis mennyt, ni
en tieda olisinko aktiivisesti hakee tdita ja oisin varmaan luo-
vuttanut, niinku moni tekee, etté tulee sitten sellanen hall&va-
lid, ”ihan sama”-asenne. Ja sitd se just alko oleen siin vai-
heessa ennenko ma hain tohon ryhmaén. Sen takia mé ehka
innostuin, mut jo se ois tullut vaikka viikon myéhassa se lappu
ja sit mulla olis todennikdisesti ollut et ihan sama”, niin en
mé olis tonne varmaan menny. Ja en tieda sit miten huonosti
ois asiat nyt, ett4 pitad& hattua nostaa isosti.

Sosiaalisen kuntoutuksen organisaation kannalta on toki pulmallista ndhd&
listojen ja nimien takaa asiakkaan tilanne, mika tuottaa lisdahaastetta sosiaa-
lisen kuntoutuksesta tiedottamiseen. Miten voidaan havaita oikea ajoitus?

No mulle jotenkin varmaan just silleen, et ei kerkee tammoset
ihmiset oleen hirveen kauaa niinku yksin, et ne tipahtaa. Sit se
kynnys kasvaa ldhtee mihink&éan, etté... sillak&an tuskin, tai si-
tdkdan ei varmaan mitenkdan pysty valvoon, ettd kuinka
kauan joku on ollut vaikka tyottomana. Itelle se nyt tuli hy-
véaén saumaan, et ei siind mun mielestd oo silleen mitdén tota
valid, ettd mihin aikaan se tulee. Itelle se tuli just oikeeseen
aikaan.

Syrjaytymista ja tyottémyytta koskevista leimoista ei haastateltavien kanssa
paljoa puhuttu. En osannut tata itse tutkimuksen tekijana nostaa keskeiseksi
kysymykseksi, eivatka toisaalta haastateltavat itsek&an tuoneet sita puolta
esille syrjaytymisestd keskustellessa. Haastateltavat eivat toisaalta edes
mieltdneet itseddn ainakaan haastattelun tekohetkilla syrjaytyneiksi. Lei-
mautumista kuitenkin sivuttiin hieman, kun keskustelun lomassa kysyin asi-
akkaalta, onko han kokenut saaneensa leiman tyéttomyytensa perusteella:

Ei, mut kyll&han siita vakisinkin sellanen muodostuu, etta kun
on semmosta stereotypiaa niin paljon olemassa.

Voi olla, ettd kaikkien pitéa tulla kokemaan ty6tén tyonhakija
tai niinku olla tyonhakija ainakin kerran eldamasséén. Siina
ehka tulee tammonen kysymys vastaan, niinku joku on voinut
keksid sosiaalisen ongelman siit4 et se olis jollain tavalla...
ala-arvostettu, niinku ammattiala. Tyoton tydnhakija.

Yl1la olevassa kommentissa sivuutetaan hieman tyéttomyytta elamanvai-
heena ja olotilana. Tah&n omaan olotilaan liittyvat haastateltavien kerto-
musten perusteella omat taitonsa ja selviytymistaktiikkansa. Samalla kui-
tenkin nousee vield tyottomyyteen liitettavé leima esille:
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Olen mielesténi oppinut nopeasti kaikki timmaoset tarvitta-
vat... tarvittavat taidot semmosessa tilassa asu... elamiseen,
missa sulla ei oo tyotd. Elikkas sé oot ty6tdn tydnhakija ja se
on niinku se sun profiili.

Nuorten kanssa keskusteltiin myds jonkin verran ty0sté ja tyon luonteesta,
vaikka se ei ollutkaan keskeisimpien tutkimustavoitteiden joukossa. Asia
nousi joidenkin asiakkaiden toimesta esille keskustellessa sosiaalisesta kun-
toutuksesta. Aihe on kiinnostava, mutta aineistoni késittelee sitd melko pin-
tapuoleisesti ja lisdksi opinndytetyon resursointiin liittyvat seikat rajoittavat
aiheen syvéllisempéa kaésittelya.

Paaasiassa nuoret olivat mielissaan siita, etté he saivat sosiaalisessa kuntou-
tuksessa mieleistd ohjausta muun muassa kuntouttavan tyétoiminnan suun-
taan:

...Just taa tyopuoli, ettd lahdettiin ohjaamaan sinne pain. Ja
juuri tahan tyétoimintaan, mika sitten... kuntouttavaan tyétoi-
mintaan, miké sitten on erittdin hyva ja loistavalta kuulostava
asia, jos ei tassa oikein palkkatoita saa.

Hyva asia, koska se on niinku... mulla oli itselld ajatus ja tarve
paasta sinnepdin. Pidin kylla hyvana asiana ettd ryhman kautta
paasee juuri jatkosuunnitelmana timmadseen toimintaan. Oi-
kein hyvé juttu.

Kuten jo toisissa yhteyksissa on tuotu esille ja koska sosiaalinen kuntoutus
nimenomaan on suunnattu pitk&aikaistyottomille, ei asiakkaiden arki ennen
ryhmatoimintaa sisaltanyt ty6té tai siihen verrattavia rutiineja. Kuten jo
kappaleessa 8.4 mainittiin, olivat asiakkaiden mielipiteet ryhmatoiminnan
kestosta vaihtelevia.

Voi olla ettd ma ihan pikkuhiljaa tassa nyt todella ku oon oon
saanut tota aikaa, on tullut selvéks se kuinka hyvin sitd aikaa
sulle asioiden paattamiseen taalla annetaan, ni... alan valuun-
kin sellaseen elamantyyliin, etté sitd voi el&a sellasta todella
nopeeta elaméntyylia ja tehdad vaikka kahdeksan tuntia péi-
vassd viitend péivana viikossa ja arvostaa viikonloppujaan.
(Naurua).

Kysyin asiakkaalta tarkentavana kysymyksené, kokiko hén sosiaalisen kun-
toutuksen jonkinlaiseksi sillaksi kahden aaripaan valille, jotka olivat tassé
tapauksessa arjen rutiinittomuus ja viisipaivainen tyoviikko kahdeksan tun-
nin tyopaivineen:

Sen vois ndhda varmaan jonkinlaisena siltana sillai niin, mut
se ettd mé& saan oikeesti pikkuhiljaa valuu ja totuttautua siihen
uuteen elamaan niinku tarkkailla sitd mun... kehitystani siind,
itte vieressa...
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...5e ettd s& saat ottaa aikaa sun sopeutumiseen asioiden va-
lill4, ja mik&&n ei tapahdu sillai litan holtittomasti tai hallitse-
mattomasti, tai nopeesti, ja sa saisit vaan niinku vaan... kylla-
han sita tekee tosi paljon erilaisia asioita elaménsa aikana, jos
saa vaan rauhassa menna ja kokeilla niita ja ottaa aikaa niiden
vélissa.

Ett4 tollanen hyva, matalan kynnyksen ryhmé4, etté aika hel-
posti... ei tarvi hirveesti effortata. Alkuun, et sitten sitd kautta
tietysti ku sai niitd... voit hakee muuallekin, esim sinne [kun-
touttavan tydtoiminnan paikkaan] ja tolleen, niin nehan oli sit
sitd kolme tai viis pdivaa viikossa.

Y114 olevat lausunnot puhuvat vahvasti asiakkaiden omilla ehdoilla etene-
van prosessin puolesta. Talta pohjalta voidaan myds tulkita asiakkaiden tie-
dostaneen sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet. Monet muissa yhteyksissa
esitetyt kommentit puolestaan puhuvat siitd, ettd asiakkaat pitdvat sosiaali-
sen kuntoutuksen ryhmatoimintaa hyvana palveluna.

En kuitenkaan tajunnut kysya asiakkailta, mielsivatko he sosiaalisen kun-
toutuksen nimenomaan sosiaalipalveluksi, tyévoimapoliittiseksi palveluksi
vai joksikin muuksi. Tama kysymys nousi mieleeni vasta analyysivaiheen
loppusuorilla, joten siihen ei tdman tutkimuksen puitteissa saatu vastausta.

8.10 Nuorten asenteista tyotd ja elamad kohtaan

Nuorten asenteet tyota kohtaan ovat olleet melko yleisena puheenaiheena,
johtuen siité ettd ne poikkeavat perinteisesta tyémoraalista jonkin verran.
Muun muassa EVAlle laadittu tutkimus on kasitellyt aihetta. Nuorempien
ikdluokkien enemmistélle ty6 on yha keskeinen osa elam&é, mutta asen-
teissa alkaa nakya vapaa-ajan ja sosiaalisen elaman kasvava merkitys. Enaa
tyota ei ndhdd samanlaisena itseisarvona kuin aikaisemmin, ja muissakin
ikaluokissa nékyvat toiveet lisdajasta niin harrastusten, ystavien kuin per-
heenkin kanssa. (Haavisto 2010, 27.)

Asennemuutos on hidasta, mutta se kuitenkin tapahtuu, ja se nékyi jonkin
verran my0s haastatteluissa. Kaikki haastateltavat eivat suorilta kasin liput-
taneet vaihtoehtoisen tydeldamén puolesta, mutta haastatteluissa ilmeni
myos toisenlaisia nékokulmia asiaan, jotka vahvistivat muissa, sosiaalisen
kuntoutuksen ulkopuolisella kentalld esitetyissé tutkimuksissa esille tulleita
nédkemyksid. Olemmeko juuri tdmankin tutkimuksen puitteissa ndkeméassa
haivahdysta yhteiskunnallisesta murroksesta?

Sosiaalisen kuntoutuksen keskeiseksi tavoitteeksi on linjattu asiakkaalle
mieluisan jatkopolun I6ytdminen, jossa annetaan asiakkaalle valta itse p&éat-
tad, minne haluaa suunnata. Enemmistd sosiaalisen kuntoutuksen asiak-
kaista ohjattiin kuntouttavaan tyétoimintaan ndiden omasta halusta, ja néin
tapahtui myos haastateltavienkin kohdalla. Siitd huolimatta asiakkaiden
kommenteista pystyy havaitsemaan murroksia nuorten asenteissa tyota koh-
taan:
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N&é& on justiinsa naita, ettei kaikki sit tunne kaikkia asioita niin
hyodylliseks. Ja pitéis olla osana yhteiskuntaa. Se on vaikeeta.
Se menee just sille sosiaaliselle tasolle, ja silla sosiaalisella
tasolla hyvin monimutkaseks.

Y leisesté normista poikkeavia yksiloité ja heidén valintojaan on usein kasi-
telty negatiivisin sanakdéntein yleisessa keskustelussa. Aineiston pohjalta
kyse ei ole aina siitd. Pdinvastoin, kyse ei ole siita etteikd tyota haluttaisi
tehda:

Kun mulla on toi alanvalinta mennyt sillain, etta... tyo... se...
tyonkuva on erityisen hankala toteuttaa kdytannossa koska
mulla on se maatalousalan koulutus ja maatalousalan tyéko-
kemus, ja méa tykkaisin niitd hommia tehdd ja... sit ma asun
tassa kaupungilla ja naa asuntoasiat on niin monimutkaiset, et
sé et voi niinku... se on aina sitd hommaa, niin epdortodoksista
hommaa noi maatalousalan hommat, et sa meet sinne ja sa
asut sielld tyopaikalla ja s& teet sielld ihan toiseen tahtiin et
siind ei 00 mitddn semmosta normia...

Niin no eihdn varmasti, eihdn... eihdn sitdkaan... mieh&n oon
tehnyt sitd kuus vuotta, eldnyt kaytdnnossa silla kevaasta syk-
syyn aina, mut eihan sitd lasketa tyonteoks missaan virallisis
papereis. Et ei siit kerry eldkkeit eikd mitkaan, eika poistu
tyossdoloehdot eika mitkdan tommaoset. (Naurua)

Y114 oleva kommentti liittyi katusoittoon elinkeinona, josta keskustelimme
hetked aikaisemmin haastateltavan kanssa. Katusoitto on parhaimmillaan-
kin ottaen mielletty vaihtoehtoiseksi tavaksi elad, ja toisinaan vain pelkéksi
harrastukseksi. Vaikka haastateltava itsekin mainitsee tekevénsé sita vain
lampiminé vuodenaikoina, voi kommentista silti paatelld, ettd han pitaa sita
tarkeéna.

No jos on paljon toisia tyottomié tydnhakijoita niin onko sit-
ten luonnollista olla heidan kanssaan samalla aaltopituudella?
(Naurua)

Kuten haastateltava ylla kuvaileekin, ovat tand paivana tyottomyysluvut
korkealla, ja timan tiedostavat myds haastatteluissa olleen nuoret. Tyotto-
mié syyllistdvan diskurssin vastapainoksi haastatteluissa tuotiin myos ilmi,
ettd tyottoméana ollessa voi olla vaikeampaa kuin palkkatydssa ollessa:

Jotkut tykkaa siité, ettd ne kdy sen koulun ja sit ne on lop-
pueldmansé jossain samassa pestissa, eiké tarvii... niille se on
joku tdmmonen... ehka siind tulee perusturvallinen olo, kun
sulla on se ty0 joka vaan jatkuu ja on pitk&t sopimukset... mun
mielestd se on monimutkaisempaa, koska se on niin yksinker-
taista se elamantyyli.
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Savoit... jos se tuntuu jarkevélté olla tekeméttd yhtdan mitaan,
niin ei se 0o valttamatta niin helppoo olla tekemattd yhtaan
mitaan.

Kylla taalla tota ilman duunia siind kohtaa jaa, jos ei mee sita
rahan takia tekemaan.

Ihmisié& on liikaa ja ihmiset tekee liikaa ty6t, ja sit ne kuluttaa
ihan liikaa. M& en oo vaan ikind halunnut et eldmé vilahtaa
niin nopeasti silmien edestd, ettd kaikkea pitéis tehda kauhe-
alla vauhdilla. Ehk& ma oon niinku... mul on matalampi into-
himo asioita kohtaan. (Naurua).

Puhuessaan “matalammasta intohimosta” voidaan asiakkaan kommentista
havaita kertomuksia hédnen kokemuksistaan toiseudesta. Asiasta ei kuiten-
kaan tdméan tutkimuksen puitteissa keskusteltu enempad, joten tdman tutki-
muksen puitteissa ei voida sen tarkemmin avata hdnen kasityksidan ja mie-
lipiteitaan.

9 LOPUKSI

Tama luku siséltdd opinnadytetydn tekemiseen liittyviad pohdintoja. Namé
pohdinnat koskevat niin suoraan analysoitavasta aineistosta nostettuja ja
muun tutkimustyon kanssa dialogiin asettuvia johtopaatoksia, esille nous-
seita jatkotutkimusaiheita kuin opinndytetyon prosessin arviointiakin.

9.1 Johtopaatokset

Asiakkaat padsaantoisesti kuvasivat sosiaalista kuntoutusta miellyttavéksi
kokemukseksi, jota kohtaan heilla oli alkujaan vaihteleviakin ennakko-odo-
tuksia. Enimmékseen he ilmaisivat osallistuneensa ryhméatoimintaan avoi-
min mielin, ilman tarkkoja ja etukateen luotuja odotuksia. Aineiston poh-
jalta voidaan tulkita sosiaalisen kuntoutuksen olleen asiakkaita voimauttava
kokemus, joka liséa heidan osallisuuttaan yhteiskunnassa. Samankaltaisiin
tuloksiin on paasty aiemminkin (Revonméki 2014, 38).

Erddn asiakkaan kertomukset eldmén solmujen aukeamisesta ja henkisesta
piristymisestd antavat kasityksia siitd, miten sosiaalinen kuntoutus voi par-
haimmillaan toimia ja miten asiakkaat voidaan voimauttaa. My6s Tuusa ja
Ala-Kauhaluoma (2014, 54-55) korostavat sosiaalisen kuntoutuksen vaiku-
tusta asiakkaan elamédén kokonaisvaltaisesti.

Ryhmaéssé saatua ohjausta pidettiin onnistuneena. Tyontekijat miellettiin
ystavallisiksi, kannustaviksi ja asiakkaita tasavertaisesti kohteleviksi, ja
ryhmé&toimintaan osallistuminen oli asiakkaiden omin sanoin ilmaistuna
mukavaa. Niin sosiaalityontekijoita kuin -ohjaajiakin pidettiin ammattitai-
toisina ja helposti lahestyttavina.
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Asiakkaat kommentoivat ryhmatoiminnan yleista ilmapiiria rennoksi, vaik-
kakin he tekivat myds havaintoja jannityksesta joidenkin osallistujien kes-
ken. Asiakkaat kertovat kokeneensa, ettd heitd kuunneltiin eikéd heitd lah-
detty ohjaamaan epamieluisiin suuntiin. Merkittavia ovatkin asiakkaiden
kokemukset kuulluksi tulemisesta, mika ei aina onnistu esimerkiksi kun-
touttavaa tyOtoimintaa jarjestettédessé (Sandelin 2014, 19-20).

Toiminnan luonteesta johtuen aineistossa korostuu sosiaaliohjaajien rooli,
jaaineistosta voi paatelld heidan tyonsa vaikuttavan paljon ryhmatoiminnan
onnistumiseen ja ilmapiiriin. Sosiaaliohjauksen kehitystarpeista on tehty
tarkempia, jopa yksittéisten organisaatioiden sisélle tahystelevia tutkimuk-
sia. Sosiaaliohjaajien tyota tarkemmin vaitoskirjansa puitteissa tarkastellut
Helminen korostaa kentélta kuuluvaa nakemysté tydn resursointiin ja arvos-
tukseen liittyvia kysymyksid, jotka heijastuvat suoraan tyon laatuun (Me-
rila, n.d.).

Kritiikkia esitettiin Iahinna ryhmakertojen vahyydesté viikkotasolla, vaik-
kakin aineistossa oli myds hiljaisempaa tahtia puoltaviakin kommentteja.
Erityisesti syrjaytymiskierteessa syvemmalld olevilla asiakkaille ryhmatoi-
minnan jarjestaminen kerran viikossa vaikuttaa olevan aineiston perusteella
tarkoituksenmukaisempi tahti, mutta samalla aineisto puhuu myés tiiviim-
maén tahdin puolesta. Tata kysymysta lienee tarpeellista pohtia kunnallisella
tasolla, kun sosiaalista kuntoutusta jarjestetdan. Onko siis mahdollista jar-
jestdd sosiaalista kuntoutusta myds useampana pdaivana viikossa ja osin
my0s vapaaehtoisesti vai 10ytyyko ratkaisu kuntouttavasta tyétoiminnasta?

Ryhmien vertaistuellisuudestakin esitettiin hyvin vaihtelevia mielipiteita.
Joissakin haastatteluissa asia ei noussut lainkaan keskusteltavaksi, ja jois-
sakin haastatteluissa sen olemassaoloon ja tehoon suhtauduttiin epéilevasti.
Syyt nédihin kokemuksiin 10ytyivét toiseuden kokemuksista ryhmien sisalla
ja kokemuksista oman elamantilanteen erilaisuuteen muiden asiakkaiden
elamaéntilanteisiin verrattuna. Aineistosta voi kuitenkin paéatelld, ettd ver-
taistuki miellettiin tarkedksi osaksi sosiaalista kuntoutusta. Omassa tutki-
muksessaan Tuiskunen (2015, 55-56) on péassyt samanlaiseen lopputulok-
seen.

Mikéli asiakkaat kokivat elamantilanteensa merkittdvén erilaisiksi kuin
muilla asiakkailla, he eivat kokeneet saaneensa ryhman vertaistuellisista
ulottuvuuksista kaikkea mahdollista hyotya irti. Erilaiset elamantilanteet
saatettiin kokea asiakkaita enemmankin toisistaan erottaviksi tekijoiksi kuin
yhteisiksi piirteiksi. Toisaalta Tuiskusen tydssa (2015, 52) nousi ryhmaélais-
ten vélinen erilaisuus ryhmakokemuksia rikastavaksi tekijéksi. Tassa va-
lossa olisi ehké jarkevinta pyrkia jarjestdamadn enemman nuorille suunnat-
tuja ryhmid siind laajuudessa kuin se on mahdollista, resurssien ja asiakas-
maérien puitteissa.

Sosiaalisen kuntoutuksen kytkeytyminen muihin sosiaalipalveluihin ei

tdssd nimenomaisessa tutkimusaineistossa noussut esille. Asiakkaat eivét
olleet muita kunnallista perussosiaality6té lukuun ottamatta kohdennetum-
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pia sosiaalipalveluja vailla, joten sosiaalisesta kuntoutuksesta ndiden palve-
luiden pariin ohjautumisesta ei syntynyt tdman tutkimuksen pohjalta aineis-
toa, josta voisi tehda johtopéaétdksid ndiden nivelvaiheiden toiminnasta.
Aineistossa kuitenkin toistuivat kertomukset siitd, miten asiakkaat kokivat
voivansa saada tilanteeseensa sopivaa ohjausta ndiden sitd tarvitessaan.
Alalla verkostotyon ja moniammatillisen yhteistyon onkin erittain tarke&a,
ja yhteistyon ja yhteisten toimintamallien kehittdminen on asiakkaan edun
kannalta olennaista (Revonmaki 2014, 38—39). Samaan tulokseen ovat tul-
leet myds Tuusa ja Ala-Kauhaluoma (2014, 54-55).

Taman tutkimuksen puitteissa ei voida tehda johtopéatdksia avoimien tyo-
markkinoiden suuntaan ohjautumisen onnistumisesta sosiaalisen kuntou-
tuksen osana, johtuen tutkimuksen ajoittumisesta lyhyen ajan paahan ryh-
matoiminnan péattymisestd. Koska tdman tutkimuksen tavoite olikin tutkia
asiakkaiden omia kokemuksia ryhmatoiminnasta itsesséén, jaavat arviot toi-
minnan pitkan tahtdimen vaikuttavuudesta nyt esittdméatta. Kuten muualla
tutkijakentdssa on asiaa korostettu, on nuorten asiakkaiden kohdalla sosiaa-
lisen kuntoutuksen kohdistaminen kohti tydelamaosallisuutta seka avoimia
tyomarkkinoita tarkedd (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 57). My6s Revon-
méki (2014, 38) korostaa tyoelaméosallisuuden merkitysté yhteiskuntaosal-
lisuuden vaylana.

Aineiston mukaan ryhméaé saatettiin aluksi pitda turhana, vaikkakin suhtau-
tuminen sosiaaliseen kuntoutukseen oli muuten avointa ja myonteista.
Haastateltavien joistakin lausunnoista tulee kuitenkin, ettd ryhméatoimintaan
osallistuminen saatettiin mieltdd my0ds vélttaméattomaksi pahaksi TE-
keskuksen asettaman tydssadoloehdon purkamiseksi. Tama ei ehka haasta-
teltavien itsensa mieltdmé& ongelma, mutta se mahdollisesti toteutuu joiden-
kin ryhmatoimintaan osallistuneiden henkil6iden kohdalla. Taméa puoles-
taan mahdollisesti luo ristiriitaa asiakkaiden kuulluksi tulemisen suhteen,
mika on noussut esimerkiksi juuri kuntouttavassa tyétoiminnassa haas-
teeksi. (Sandelin 2014, 19-20.)

Myds palvelun vapaaehtoisuuden, sen velvoittavaksi muuttuminen seké ak-
tivointisuunnitelman valiset yhteydet vaikuttavat jadneen paikoin epéasel-
viksi. Itse tilaisuuksia joissa laadittiin palvelu- tai aktivointisuunnitelmat ei
koettu haastateltavien keskuudessa erityisen painostavina. Sen sijaan naita
tilaisuuksia kuvattiin tassé aineistossa lIdhinn& rutiininomaisiksi virasto-
kéynneiksi.

Narhi, Kokkonen ja Matthies (142) ovat omassa nuorten miesten osalli-
suutta kasittelevassa tutkimuksessaan havainneet, ettei kyse aina ole palve-
lujérjestelman tai siihen liittyvien kasitteiden hahmottamisvaikeuksista.
Sama tutkimus myds korosti, ettd mitd enemmén palveluun sisaltyy kont-
rollointia ja sdantdja, sitd enemman asiakkaat kokivat epaluuloisuuden ja
luottamuksen puutteen kokemuksia. Pahimmillaan ndmé saattoivat johtaa
painvastaisiin lopputulemiin, kuin mit& alun perin oli tarkoitettu.

Tutkimuksessa kasiteltiin my0ds syrjaytymisen kasitettd, onhan syrjaytymi-
sen ehkdiseminen ja katkaiseminen yksi sosiaalisen kuntoutuksen tavoit-
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teista. Syrjaytymisen kasitteellisyyden vaikeus ja toisaalta ulkoapdin asete-
tut maéritelmét syrjaytymisesté ja sen piirteista tekevét aiheen kasittelysta
haastavaa, eritoten kun nuoret puhuivat syrjaytymisesta nimenomaan sosi-
aalisena ilmiona. Usein syrjaytymisesta puhutaankin vain sivullisuutena
tyOsté ja koulutuksesta, mutta keskustelussa ohitetaan ne mekanismit, jotka
syrjaytymista aiheuttavat (Ruotsalainen 2005, 197). Tamén tutkimuksen
haastatteluissa jopa kyseenalaistettiin yleisia, tyottémyytta ja koulutuksen
puutetta korostavia kasityksié syrjaytymisesta.

Erds haastateltavista kuvaili syrjaytymisté kierteend, johon hanen kohdal-
laan kuuluivat muun muassa mielenterveyteen ja péihteidenkayttoon liitty-
vid ongelmia. Nama ovat joitakin syrjaytymiseen usein liitettyja ilmioita
(Helne 2004, 42). Sosiaaliselle kuntoutukselle hén antoi syrjaytymiskier-
teen katkaisevan ja henkistd piristymista korostavan arvon. Taman tutki-
mustiedon varassa voidaan sosiaalisesta kuntoutuksesta puhua tehokkaana
ja tuloksellisena keinona syrjaytymiskierrettd vahentévana tyokaluna sosi-
aalitydn tyokalupakissa.

Myos Tuusan ja Ala-Kauhaluoman tutkimuksessa korostetaan sosiaalisen
kuntoutuksen syrjaytymista ja siihen liittyvia ongelmia ehké&isevéaé luon-
netta. Samalla korostetaan myads sit, etta syrjaytymisvaarassa olevat nuoret
ovat sosiaalisen kuntoutuksen keskeisintd kohderyhmaa, ja ettd tama ryhmé
on lukumaéarallisesti suuri. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 54-56.)

Tutkimuksesta nousi sen analyysivaiheessa nuorten tydelamakasityksia
ruotiva sivujuonne. Haaviston nostaman aineiston (2010, 27-28) my6té an-
siotyon tekemiseen ja vapaa-ajankédyton valinen tasapaino on muuttumassa
erityisesti nuorten kohdalla. Sosiaalisen kuntoutuksen tai tdmén tutkimuk-
sen kannalta kyseinen juonne ei ehké ole merkittava, mutta se herattaa kui-
tenkin kysymyksid yhteiskunnallisella tasolla ja heijastelee kokemuksia
tyokeskeisestéd yhteiskunnasta.

TyoOnteon ja vapaa-ajan vélisen tasapainoasetelman muutoksen mydéta ko-
rostunee samalla keskustelu tyén merkityksesta niin yksiloille kuin yhtei-
sOillekin. Jarjestetdankd sosiaalipalveluita liian tydorientoidusti? Vie-
daanko palveluja vield lisad naihin suuntiin, kun hallitusohjelmakin koros-
taa vastikkeellisen sosiaaliturvan merkitysta (Valtioneuvosto 2015, 14)?

Miten néitd palveluja jarjestetddan? Aihe synnyttdd lukuisia kysymyksia,
mutta joihin ei voida tdman tutkimuksen puitteissa vastata. Aiheen nouse-
minen esille aineistosta oli kuitenkin tutkimukseni kannalta spontaania. On
mahdollista, etteivat ndma kysymykset vélttdmatta olisi nousseet esille sa-
malla tavalla ja samalla &&nenpainolla niin sanottujen sekaryhmien parissa
tehtévéssa tutkimuksessa.

Samalla laukeaa kysymyksia sosiaalipalveluiden luonteesta. Tuiskunen
(2015, 59) on omassa tydssaan esittanyt kysymyksen siitd, voidaanko sosi-
aalityota jarjestad vastaisuudessa enemman ryhmépainotteisesti perinteisen
yksilopainotteisuuden sijasta. Omassa tutkimuksessani on nahtévissé sa-
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moja kysymyksid. Samalla kuitenkin on muistettava yksilollisyys ja yksilo-
tyoskentelyn voima, eikd myoskadn yhteen ja ainoaan tydskentelytapaan
juuttuminen ole tarkoituksenmukaista. (Revonmaki 2014, 38-39.)

9.2 Jatkotutkimusaiheita

Sosiaalinen kuntoutus tarjoaa paljon hedelmallisia aiheita jatkotutkimuk-
sille. Se on paitsi ilmitné ja kasitteend suhteellisen tuore, niin jokaisella sita
jarjestavalla taholla niin kunnilla kuin kolmannellakin sektorilla on kullakin
omat, toimintaympdristonsa muovaamat ja yksilolliset tavat toteuttaa sité
parhaaksi katsomallaan tavalla. Tahén vaikuttaa myo6s lainséadéanto, joka
maéaritelmistddn huolimatta jatta4 sitd organisoiville instansseille vapaata ti-
laa toteuttaa sosiaalista kuntoutusta. Lisaksi sosiaalista kuntoutusta on tut-
kittu suhteellisen vahén, jonka vuoksi se antaa tutkijakentéllekin paljon liik-
kumavaraa.

On muistettava, ettd tdma opinndytetyd keskittyi ainoastaan alle 30-vuotiai-
siin nuoriin, jotka osallistuivat kohdekaupungin aikuissosiaalityon sosiaali-
sen kuntoutuksen ryhmiin. Vaikka tutkimuskentélla on tdmén opinnéyte-
tyon valmistumisvaiheessakin verrattain vahan tutkimuksia sosiaalisesta
kuntoutuksesta, tdma opinndytetyd tutki kuitenkin vain pientd segmenttia
sosiaalisen kuntoutuksen laajasta kentasta.

Kun ottaa huomioon, miten laajan toimintakokonaisuuden osaa tdma opin-
naytetyo tutki, voi lisda tutkimusaiheita 16ytya jo tutkimuskaupungin omista
palveluista, mikali tutkimusaihetta vieddén eri-ikaisistd koostuvien seka-
ryhmien tai maahanmuuttajaryhmien kaltaisten erityisryhmien puolelle. Jal-
kimmadisten ryhmien kohdalla mukaan astuvat viel& monikulttuurisuuden ja
integraation teemat. Liséksi jokaisesta kolmannen sektorin palveluntarjo-
ajan jarjestamasta ryhmasta voi saada oman tutkimuksensa tehtyd, onhan
kullakin kolmannen sektorin toimijalla omat tapansa jarjestaa ryhmia ja jo-
kaisessa niista vallitsee oma sosiokulttuurinen todellisuutensa.

Tama tutkimus sivuutti myos joitakin sellaisia tutkimusaiheita, joiden ka-
sittelyyn taméa opinndytetyo ei alkuvaiheessaan tdhdannyt. Muun muassa
nuorten syrjaytymiskuvauksista on aihetta omille tutkimuksilleen, vaikka-
kin sosiaalisen kuntoutuksen nakokulmasta ne eivat ehka ole niin olennai-
sia. Niihin ja nuorten tydn olemusta ja sen tekemista koskevien asenteiden
mahdollisesta suhteesta sosiaalipalvelujen jarjestamiseen suuntautuvia tut-
kimuksia ei kannata kuitenkaan sosiaalisen kuntoutuksen kentalla sivuuttaa.

Keskityin tutkimustydssani tietoisesti asiakkaiden omien kokemusten késit-
telyyn silloin, kun kokemukset ryhméatoiminnasta olivat viel& asiakkaiden
tuoreessa muistissa. Tastd, opinnaytetyon tekemisen aikataulullisista syisté
sekd haastateltavaksi suostuvien henkilGiden etsimisen vaikeuden vuoksi
arviot sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuudesta pitkélla aikavélilla eivéat
muodostuneet opinnaytetyolleni keskeisiksi tutkimuskysymyksiksi. Aihe
tarjonnee kuitenkin hyvin hedelméllisen tutkimuskohteen.

Jatkotutkimuksissa olisi myds kiinnitettdvd huomiota sosiaaliohjaajien ja
asiakkaiden valiseen suhteeseen. Tamén tutkimuksen valossa ohjaajien
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asenne ja motivaatio merkitsevét paljon, mutta onko ohjaajien ialla merki-
tysté sithen, miten asiakkaat suhtautuvat heihin. Tahan kysymykseen opin-
naytetyoni kykenee vastaamaan vain siltd osin, kun ohjaajat ja asiakkaat
olivat kaikki alle 30-vuotiaita. Miten vanhemmat asiakkaat suhtautuvat it-
sedan nuorempiin sosiaaliohjaajiin? Entd miten nuoret asiakkaat suhtautu-
vat itseddn tuntuvasti vanhempiin ohjaajiin? Onko néilla muuttujilla ylipaa-
taan merkitysta siihen, miten asiakkaat sosiaalisen kuntoutuksen kokemuk-
sistaan puhuvat?

9.3 Opinnaytetydprosessin arviointia

Linjasin tutkimussuunnitelmassani opinnédytetyon tekemiseen aikaa kesén
2015. Tarvittavat tutkimusluvat sain toukokuussa, jonka jalkeen prosessi
eteni suunnitellusti ensin teoriaosuuden parissa ja haastattelujen valmiste-
luilla. Suunnitelluista haastatteluista kaikki onnistuivat sovitusti, ja litte-
rointivaihe sujui myos kitkattomasti. Aloitin analyysivaiheen elokuussa,
joka eteni ripedsti johtopaétosten ja jatkotutkimusaiheiden kirjaamiseen.

Mielesténi aineisto ei ehtinyt neljan haastattelunsa myota saavuttaa saturaa-
tiopistettddn, mutta taydellisen saturaatiopisteen saavuttaminen oli tdman
opinnaytetyon puitteissa liki mahdotonta. Lisahaastateltavien hankinta olisi
ollut paitsi vaikeaa, my6s opinndytetyon resursoinnin kannalta ongelmal-
lista. Aineisto oli tosin tasta huolimatta rikasta ja monipuolista. Liséksi siita
nousi myos sellaisia asioita esille, joita en osannut tutkimukseni alkuvai-
heilla etsid tai joita en pitanyt olennaisina.

Vasta analyysivaiheessa esille nousi joitakin tutkimuksen sivuhaaroja, joita
olisi voinut haastatteluissakin kasitelld. Yksi téllainen aihepiiri oli muun
muassa asiakkaiden kasitykset sosiaalisen kuntoutuksen asemasta sosiaali-
tyon kentalla. Naita aiheita nousi esille vasta silloin, kun osa haastatteluista
oli jo tehty, osa taas vasta analyysivaiheessa.

Opinnéaytety6 saavutti positiivisia tuloksia. Tdma johtunee kahdesta syysta:
toinen liittyy onnistuneeseen palvelukokemukseen haastatelluiden koh-
dalla, toinen taas ryhman aikana syntyneeseen luottamukseen itseni ja haas-
tateltavien vélilla. Mutta miten tutkimuksen tulos olisi muuttunut, jos koke-
mukset palvelun onnistumisesta olisivat olleet toisenlaiset? Miten heidat
voitaisiin tavoittaa ja saada haastateltaviksi?

Tutkimuksen tekeminen oli antoisaa, silla se toi paljon esille asiakkaiden
omia nékemyksid sosiaalisen kuntoutuksen organisoinnista, itselle sopivuu-
desta sekd onnistumisesta. Varsinkin ottaen huomioon, miten vahan asiak-
kaiden omaa &antd on sosiaalista kuntoutusta tutkittaessa tdhdan mennessé
tuotu esille, pidan tutkimusta onnistuneena.
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Liite 1
HAASTATTELURUNKO
Palvelun vapaaehtoisuus
- Oliko sosiaalinen kuntoutus mielestdsi vapaaehtoista?
- Miti olet mieltd sosiaalisen kuntoutuksen vapaaehtoisuudesta?
Aktivointisuunnitelma
- Miten koit aktivointisuunnitelman tekemisen?
- Mité kertoisit siitd?
- Mitd sen tekeminen merkitsi sinulle?

Mité odotit sosiaalisen kuntoutuksen ryhméltd? Mitd odotuksia sinulla oli?

Mité kerrottavaa sinulla on sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaissé olemisesta,
ryhmétoiminnasta?

Onko sosiaalisella kuntoutuksella ollut vaikutusta eliméadsi? (Elaméi yleensé, arki?)
Millaisena olet kokenut sosiaaliohjaajien tyon itsesi kohdalla?

Millaisena olet kokenut sosiaalityontekijéiden tyon itsesi kohdalla?

Mitd merkityksid sosiaalisella kuntoutuksella on sinulle?

Otettiinko koko eldmési huomioon?

Syrjaytyminen

- Miten maédrittelet syrjdytymisen? Millaisia merkityksié antaisit termille syrjaytynyt?
- Kutsuisitko itsedsi syrjdytyneeksi? Oletko kokenut olleesi syrjiytynyt?
Nuorisotakuu

- Mitd kertoisit nuorisotakuusta?

- Miten kertoisit nuorisotakuusta? Onko se toiminut omalla kohdallasi?

- Koetko sosiaalisen kuntoutuksen olleen osa nuorisotakuuta?

Koetko olevasi osana yhteiskuntaa?

Onko sinulla jotain muuta vield mielessd, mitd haluaisit sanoa?



