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Taman opinndytetydn aiheena oli tytaryrityksen perustaminen Viroon. Tyon tar-
koituksena oli tutkia, mitd yrittdjan tulee ottaa huomioon perustettaessa tytaryri-
tysta tdhan liiketoimintaympéristoon. Lisaksi tutkittiin, millaisia haasteita yritys
saattaa kohdata hankkeen perustusvaiheessa. Tama tyo laadittiin toimeksiantona
pohjoissatakuntalaiselle yritykselle, jonka vakaana tarkoituksena on perustaa ty-
taryritys Viron paakaupunkiin Tallinnaan.

Tama opinndytetyd koostuu kolmesta eri osa-alueesta, jotka ovat tyon johdanto,
teoria ja empiirinen tutkimus. Opinndytetyon teoriapohja jaettiin kolmeen péaatee-
maan: kansainvélistymiseen, Viron liiketoimintakulttuuriin ja Viron yritystoimin-
taan. Taman teoriapohjan avulla haluttiin tarjota kattavasti tietoa suoritettavaa tut-
kimustyoté varten.

Tyon empiirinen osuus koostuu kahdesta paaluvusta, jotka ovat tutkimuksen
suunnittelu ja tutkimustulokset. Tassa tutkimuksessa tutkimusmenetelmaksi valit-
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teessd. Tutkimuksessa haastateltiin kolmea asiantuntijaa Viron liiketoimintaympa-
ristostd. Haastattelut suoritettiin marraskuun lopussa ja joulukuun alussa vuonna
2015.

Tutkimuksen johtopéé&tokset ja pohdinta 16ytyvat tdimén opinndytetydn viimeisesta
luvusta. Tutkimuksessa selvisi, ettd yrityksen tulee tutkia huolellisesti kohde-
markkinoita ja kysyntatilannetta. Yrityksen tulee olla selvilla siit4, millaiset kau-
pantekotavat, lainsaadantd ja verotus maassa vallitsevat. Tutkimuksen mukaan
Viro ja Suomi ovat liiketoimintakulttuuriltaan ja yritystoiminnaltaan samankaltai-
sia, mutta merkittavia eroavaisuuksiakin l6ytyy.
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nen, Viro



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Liiketalouden koulutusohjelma

ABSTRACT

Author Linda Rauhala

Title Starting a Subsidiary in Estonia
Year 2016

Language Finnish

Pages 58 + 1 Appendice

Name of Supervisor Leena Pommelin-Andrejeff

The topic of this thesis is Starting a Subsidiary in Estonia. The aim of this project
was to survey what an entrepreneur should take into consideration when starting a
subsidiary in this business environment. Also, another aim was to investigate what
kinds of challenges an enterprise might face while starting the process. This thesis
was commissioned by an enterprise from the area of North Satakunta. The aim of
the enterprise is to start a subsidiary in Tallin, the capital city of Estonia.

This thesis consists of three different sections which are: introduction, theoretical
study and empirical study. The theoretical base is divided into three main topics:
internationalization, the business culture of Estonia and entrepreneurship in Esto-
nia. This theoretical study aims to provide extensive information for the empirical
study.

The empirical study consists of two main chapters. The first chapter describes the
planning and preparing of the survey. The second chapter analyzes the results of
the research. In this thesis qualitative research was used as the research method
and the study material was gathered using theme interviews. The questions of the
theme interviews can be found at the end of this thesis. The results of the survey
are based on the theme interviews which were carried out with three experts. The
interviewees in this study were specialists in the business environment of Estonia.
The interviews were held at the end of November and the beginning of December
in 2015.

The conclusions and the reflections can be found in the last chapter of this thesis.
From the results of this study it can be concluded that an enterprise has to do care-
ful research of the market area before entering it. They have to know whether
there is demand for the product or service, and what kind of business culture the
specific market area has. The study survey reveals that Finland and Estonia have
similarities when it comes to business culture and entrepreneurship.

Keywords internationalization, subsidiary, starting a subsidiary, Esto-
nia
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon toimeksiantajana toimii pohjoissatakuntalainen konealan
yritys. Tyd pohjautuu toimeksiantajan tarpeeseen saada luotettavaa ja kattavaa
tietoa tytaryrityksen perustamisesta Viroon. Toimeksiantajan aikomuksena on pe-

rustaa yrityksen toimipiste Tallinnaan, Viroon.

Opinnaytetyoprosessi alkoi kesédkuun puolessa vélissa, jolloin toimeksiantaja ja
tyon laatija kavivat lapi tyon siséltod ja yrityksen tarpeita. Toimeksiantajayrityk-
sen toiveena oli selvittéda raskaskonealan markkinoita Virossa. Tamén kaltainen
markkinatutkimus koitui kuitenkin hyvin haasteelliseksi aiheeksi selvittaa ja to-
teuttaa selkeaksi kokonaisuudeksi, joten aihetta pédatettiin muovata sopivammaksi
yrityksen tarpeisiin nédhden. Lopulta toimeksiantaja ja tyon laatija péattivat, etta
opinnaytetyon aiheeksi tulee tytaryrityksen perustaminen Viroon.

Aihe on hyvin ajankohtainen ja térked, silla viime vuosien aikana suomalaisyritys-
ten etabloituminen Viroon on kasvanut huomattavasti. Suuresta kiinnostuksesta
huolimatta moni suomalainen perustaa yritystoiminnan Viroon liian vahaisin tie-
doin. Todellisuudessa harva Virossa aloittava yritt4ja ei tiedda paljoakaan maan
liiketoimintakulttuurista, yrityksen perustamisesta, verotuksesta, lainsdddannosté
ja kirjanpidosta. Useiden suomalaisten yritysten toiminta Virossa on jadanyt kesken
tai ainakin yrityksien vuosikertomus on jaanyt tekemattad. Vain 2 704 suomalais-
yritystd on Viron kaupparekisterin mukaan esittdnyt vuosikertomuksen vuodelta
2013. Taman perusteella voidaan olettaa, ettd Viron yli 6 000 suomalaisyritykses-

té vain vajaa puolet toimii aktiivisesti. (Seke 2015; Helsingin Sanomat 2014.)
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1.1 Tyon tavoite ja tutkimuskysymyksen esittely

Tyon tavoitteena on toimia oppaana toimeksiantajayritykselle perustettaessa ty-
taryritystd Viroon. Tyon tarkoituksena on toimia yrityksen kansainvalistymis-
suunnitelman tukena Viroon etabloituessa. Tdman opinndytetyon avulla yrittaja
ymmartdd mitd muun muassa kansainvalistyminen on, miten kansainvalistymis-
prosessi tulisi suunnitella ja mitd Viron liiketoimintakulttuuri pitaé siséllaan. Té-
man selvityksen avulla yritys pystyy valttdmaan pahimmat kompastuskivet, joihin

aloittava yritys usein kohtaa.
Tyon tutkimusongelmat voidaan tiivistaé seuraavanlaisesti:

1. Mitd yritt4j&n tulee huomioida perustaessaan tytaryhtiota Viroon?
2. Minkalaisia haasteita yritys saattaa kohdata perustaessaan tytaryhtiéta Vi-

roon?

Naihin kysymyksiin pyritadn vastaamaan tyon teoreettisen osuuden ja suoritetta-
van tutkimuksen pohjalta.

1.2 Tietoa yrityksesta

Tama opinndytetyd suoritetaan toimeksiantona konealan yritykselle, joka haluaa
saada luotettavaa tietoa kansainvalistymisen tueksi. Tyon tarkoituksena on opas-

taa yritystd, joka suunnittelee kansainvalistymista ja siirtymista Viroon.

Tyon toimeksiantajana toimii konealan yritys, joka perustettiin vuonna 2007 Poh-
jois-Satakunnassa. Yritys oli perustettaessa Suomen ensimmaisia raskaskone-
vuokraamoja, ja vuonna 2012 yritys ryhtyi vuokraustoiminnan lisdksi myymaan
koneita. Vuodesta 2013 asti yritys muutti nykyisiin toimitiloihin, jonka yhteydes-
sé yritys aloitti konekorjaamotoiminnan. (Yrityksen toimitusjohtajan haastattelu,
2015.)

Nykyadn toimeksiantajayritys toimii koneiden myynnin, vuokrauksen ja huolto-
korjauksen saralla. Yrityksen konevalikoimaan kuuluvat kaivukoneet, pyora-

kuormaajat, seulat, murskaimet, traktorit seka erilaiset lisdvarusteet ja tyolaitteet.
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Yritys toimii MacCloskey-merkkisten seulojen ja murskaimien sek& NC Enginee-
ring: in traktorilavettien maahantuojana. Toimeksiantajayritys toimii jalleenmyy-
jana Hitachi-merkkisille maanrakennuskoneille, Merlo-maatalouskurottajille seka
Snowstar-merkkisille auroille ja harjoille. (Yrityksen toimitusjohtajan haastattelu,
2015.)

Toimeksiantajayritys kuuluu pienten ja keskisuurten yritysten ryhméan, silla sen
nimissé tyoskentelee télla hetkella viisi tyontekijaa ja kaksi alihankkijaa. Entuu-
destaan yrityksella on ollut yksittéisid kansainvélisid myyntitapahtumia, esimer-
kiksi Vengjalla. Yrityksen uutena tavoitteena on ryhtya kansainvéliseksi toimijak-
si, ja perustaa tytaryritys Viroon. Johdon mukaan tavoitteena on perustaa aktiivi-
nen toimipiste seuraavan vuoden aikana. Tarkoituksena on, ettd tytaryrityksen
toiminta, palvelut ja tuotteet ovat vastaavia kuin Suomessa sijaitsevan emoyhtion-

sé. (Yrityksen toimitusjohtajan haastattelu, 2015.)

Kansainvalistyminen tuntuu yritykselle suurelta mutta kuitenkin realistiselta ta-
voitteelta. Kohdemaan valinta tuntui yritykselle luonnolliselta paatokseltd, silla
Viron markkinat kiinnostavat yrityksen johtoa. Viroon laajentuminen tuntuu toi-
meksiantajalle kotoisalta vaihtoehdolta, silla sen henkilést6on kuuluu virolainen

tyontekija. (Yrityksen toimitusjohtajan haastattelu, 2015.)

1.3 Tyobn rakenne

Tama opinndytety0 jaetaan seitseméaan eri padkappaleeseen. Opinnédytetyd siséltaa
kolme teorialukua, joissa syvennytdan opinnaytetydssa kasiteltavaan aiheeseen.
Teoriaosuuden tarkoituksena on antaa tutkijalle mahdollisimman kattava tietopoh-
ja toteutettavaa tutkimusta varten. Kolme viimeisinta lukua koskee tyon empiirista

osuutta, tutkimustuloksia sekéa saatuja johtopéaatoksia ja pohdintaa.

Ensimmaisessd luvussa, eli johdannossa tutustutaan opinndytetyon taustoihin.
Johdannossa on olennaista kartoittaa, miten tutkimuksen aihe on valittu. Lis&ksi
johdannossa tulee esitelld tutkimuskysymykset, joihin opinnaytetyd pyrkii vas-

taamaan. Johdannossa esitell&ddn myos toimeksiantaja ja opinndytetydn motiivi.
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Opinndytetyo siséltad mainitut kolme teorialukua. Ensimmaisessa teoriaosuudessa
kasitelld&n kansainvalistymistd, yrityksien halua kansainvalistya ja yrityksien koh-
taamia haasteita. Koska tydn aiheena on tytaryrityksen perustaminen, on olennais-
ta, ettd teoriaosuudessa kerrotaan olennaista tietoa tytaryrityksestd ja sen toimin-
nasta. Menestyksekkaan kansainvélistymisen kannalta tarke&& on laatia perusteel-
linen kansainvalistymissuunnitelma. T&hdn tutustutaan ensimmaisen kappaleen

viimeisimmassa 0siossa.

Teorian toisessa kappaleessa tutustutaan Viron liiketoimintakulttuuriin. Luvussa
kaydaan l1api, mita Viron liiketoimintakulttuuri sisaltdd ja miten liikeneuvottelut
yleisesti ottaen etenevat. Liséksi kappaleessa kerrotaan, millaisia ovat Viron Kil-

pailuedut kansainvalisilla markkinoilla.

Kolmannessa teorialuvussa perehdytaan Viron yritystoimintaan. Aloittavan yritta-
jan tulee tietdd, mitkd ovat Viron yhtiomuodot, millaisia méarayksia 16ytyy muun
muassa Kirjanpitoa ja kilpailuoikeutta koskien. Liséksi tassa luvussa tarkastellaan

Viron verorakennetta.

Tyon teoriaosuuden jalkeen siirrytdédn empiriaan eli tyon tutkimukseen. Empiiri-
sen osuuden ensimmadisessa luvussa tarkastellaan tutkimuksen toteutusta. Toisessa
kappaleessa perehdytddn haastattelujen pohjalta saatuihin tutkimustuloksiin.
Opinnaytetyon viimeisessa luvussa kerrotaan tutkimuksen keskeiset johtopéaatok-
set ja vastataan esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Tassa luvussa tutkija suorittaa

pohdinnan ja arvioinnin opinndytetydprosessistaan.
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2 KANSAINVALISTYMINEN

Tassa kappaleessa tutustutaan kansainvalistymiseen ja syihin, jotka saavat yrityk-
set lahtem&an ulkomaan markkinoille. Tdman kappaleen tarkoituksena on myds
kertoa riskeisté ja haasteista, joihin yrittdj4 saattaa kohdata kansainvalistyessaan.
Liséksi kappaleessa kerrotaan tytéryritystoiminnasta ja kansainvalistymisen suun-

nittelusta.

Aijo (2008, 41.) méirittelee kansainvilistymisen seuraavanlaisesti: ’Kansainvélis-
tyminen on yrityksen kokonaisvaltainen oppimis- ja muutosprosessi, jonka tulok-
sena yritys laajentaa toimintaansa kansainvélisille markkinoille.” Kansainvélisty-
minen ei ole vain sarja erillisia strategisia toimenpiteitd ja operaatioita. Kansain-
valistymisprosessi heijastuu kaikkiin yrityksen osiin ja toimintoihin, jolloin joh-
dolta ja henkilostolta vaaditaan paneutumista yritys- ja johtamiskulttuuriin, tiedon
hallintaan, organisaation kyvykkyyteen, tuotantoon, innovaatioihin, logistiikkaan,

rahoitukseen seka myyntiin ja markkinointiin. (Aijo 2008, 41.)

Perinteisen pohjoismaisen ndkemyksen mukaan kansainvélistyminen lahtee liik-
keelle vahitellen yrityksen sitoutuessa kansainvalisiin operaatioihin ja laajenta-
malla ulkomaiseen asiakaskuntaan. Tamén kaltainen laajentuminen voi tapahtua
uusissa maissa tai uusien asiakasryhmien kautta olettaen, ettd yritys laajentuu niil-
le markkinoille, jotka ovat lahelld ja joista on helppo aloittaa. VVahitellen eteneva
kansainvélistyminen toteutuu suomalaisten yritysten osalta usein toiminnan laa-

jentumisella Ruotsiin, Viroon tai Venajélle. (Ahokangas & Pihkala 2002, 15.)

Kansainvalisen toiminnan aloittaminen on pitkd ja monivaiheinen prosessi, jonka
suunnitteluun on varattava paljon aikaa ja resursseja. Yrittdjan tulee huomioida,
ettd kansainvalinen liiketoiminta eroaa kotimaassa kéytavastd kaupasta monella
tapaa. Huomioon otettavia eroja ovat muun muassa maan toimintatavat, kulttuuri
ja arvot sekd kysynté- ja tarjontatilanne. Markkinoiden seuranta, mahdollisuuksien
tunnistaminen ja tulevaisuuden ennakointi parantavat yrityksen asemaa uudella
markkina-alueella ja pienentdvat riskien sekd uhkien syntymisté. Lisdksi huomiota
tulee kiinnittaa alueen poikkeavuuksiin verotuksessa ja juridisissa seikoissa. (Yrit-
tajat 2014; Yritys-Suomi 2015.)
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Aijo (2008, 25-26.) on laatinut listan, jonka avulla yrittdja voi havainnollistaa

valmiutensa kansainvélistymisen aloittamiseen:

1. Onko yritysjohto henkisesti valmis kansainvalisen toiminnan aloittami-
seen? Sopiiko kansainvélistyminen yritysfilosofiaan?

2. Tietddko johto, mitd resursseja, osaamista ja tietoa kansainvalisen toimin-
nan aloittaminen vaatii, ja onko yritys valmis siihen?

3. Tunteeko yrityksen johto kohdemarkkinat riittavan hyvin, ja onko yrityk-
sen tuotteille ja palveluille tarpeeksi kysyntéa kyseisilla markkinoilla?

4. Tunteeko yritys ulkomaisen asiakkaiden tarpeet ja ostokayttaytymisen se-
ka kilpailijat riittdvan hyvin?

5. Ovatko yrityksen tuotteet tai palvelut selvasti parempia kuin markkinoilla
jo olevat?

6. Hallitseeko yritysjohto tarkeimmat kansainvélistymistavat ja operaatio-
muodot?

7. Hallitseeko yritysjohto tarvittavat myynti-, viestintd- ja jakelukanavat
vientimarkkinoilla?

8. Tunteeko yritysjohto toiminnan riskit ja sudenkuopat: miten luetettavaa
yrityksen tieto ja osaaminen on?

9. Osaako yritysjohto laatia menestyksekkaan kasvu- ja kansainvalistymis-

strategian seka implementoida sen? (Aij6 2008, 25-26.)
2.1 Syyt kansainvalistymiseen

Pienten ja keskisuurten yritysten kansainvélistymisen syyt 10ytyvat yleensa joko
sisdisista tai ulkoisista tekijoista. Sisaisilla tekijoilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi
yrityksen yliméaaraista tuotantokapasiteettia, kansainvalisille markkinoille kelpaa-
vaa tuotetta tai muuta merkittavaa kilpailuetua. Talléin kansainvélistymisen syyné
voi olla “sattuma”, jonka seurauksena avautuu mahdollisuus toimia laajemmilla
markkinoilla. Ulkoisilla tekij6illa tarkoitetaan muun muassa ulkomaisia tarjous-

pyyntoja tai kotimaan huonoa tarjoustilannetta. (Ahokangas & Pihkala 2002, 64.)
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Monet eri syyt kannustavat yrityksid kansainvalistymaan. Usein syyt ryhmitelldan
tyonto- ja vetotekijoihin. Tyontotekijoilla tarkoitetaan erilaisia vaikeuksia koti-
markkinoilla, jotka pakottavat yrittdjaa etsimaan parempia mahdollisuuksia ulko-
mailta. Kotimarkkinoiden pienuus, vahainen yrityksen ja myynnin kasvu seka ko-
va yrityksien valinen kilpailu kuuluvat merkittavimpiin tyontotekijoihin. Vetoteki-
jat tarkoittavat houkuttelevia ja parempia mahdollisuuksia kansainvélisilla mark-
kinoilla my6s hyvin menestyville yrityksille. Vetotekijoihin kuuluvat muun muas-
sa kansainvalisten markkinoiden kysyntd, sen koko ja kasvu. Kansainvélistymis-
paatokseen vaikuttavat tekijat ovat moninaisia ja usein yhdistelma seka tyonto-
ettd vetotekijoista. (Aijo 2008, 38.)

Toisinaan taas paatdksen voidaan katsoa perustuvan ulkoa tulleeseen impulssiin,
kuten ulkomailta tulleeseen lupaavaan kyselyyn tai tilaukseen. Valittdmana kan-
sainvalistymisen motiivina saattaa olla kotimaassa tapahtuvan myynnin vaikeu-
tuminen, kasvun hidastuminen, markkinoiden tayttyminen tai vastaavasti uusien
mielenkiintoisten markkinoiden avautuminen tai syntyminen ulkomailla. Asiak-
kaan kansainvélistyminen seka asiakkaan, toimittajan tai partnerin taholta tullut
impulssi ja apu saattavat toimia kimmokkeena yrityksen kansainvalistymisen
aloittamiselle. Usein kotimaisen asiakkaan kansainvalistyminen antaa yritykselle
uskallusta ja mahdollisuuden kokeilla siipiaan ulkomailla. Usein myods ulkomai-
sen asiakkaan tai kumppanin kasvaminen toimii vetoapuna etabloitumista harkit-
sevalle yritykselle. (Aijo 2008, 38-39.)

Yrityksen osaaminen ja johdon halu kansainvalistyd voi olla syy ulkomaisille
markkinoille siirtymiseen. Yrityksen etabloitumista voidaan selittaa erilaisilla
erinomaisuustekijoilld, kuten tuotteen tai palvelun ainutlaatuisuudella, henkildston
tuote- tai palveluosaamisella, kohdemarkkinoiden tuntemuksella tai markkina-
osaamisella. N&ma tekijat harvoin toimivat paatekijoina kansainvélistymisen aloit-
tamisessa, mutta ne tekevat etabloitumisen helpommaksi ja tukevat kansainvélista
menestymista. (Aijo 2008, 39.)

Kansainvalistymisen syyt lahtevét aina tarpeesta turvata yrityksen kasvu ja tulos.

Kansainvalistyminen tuo mukanaan mahdollisuuden tasata ja lieventdd kotimaassa



12(60)

tapahtuvan kysynnén kausivaihtelua. Toisinaan yrityksen asiakkaat laajenevat ul-
komaisille markkinoille, jolloin toimittajan on imagonsa ja toimintansa kehittami-
seksi seurattava asiakkaitaan. Joskus yrityksen luoma tuote on sellainen, ettd se
saattaa sopia parhaiten aivan muunlaiseen ymparistoon, eikd Suomen markkinat
ole tarpeeksi kattavat. (Aijo 2008, 39.)

2.2 Riskit ja haasteet kansainvalisessa lilketoiminnassa

Suomi on pienend ja avoimena kansantaloutena erittdin riippuvainen yritysten
viennistd ja kansainvalistymisesta. Pienet ja keskisuuret yritykset toimivat suures-
sa osassa talouden kehittdmisessd, ja niiden merkitys esimerkiksi ty6llistamisessa
on huomattava. Pienille ja keskisuurille yrityksille kansainvélistyminen on kova
haaste ja se vaatii yrityksilta paljon erilaisia resursseja. Talouden globalisoitumi-
nen ja globaalikilpailu tuovat mukanaan haasteita mutta tarjoavat myds monia
mahdollisuuksia. Globaalitalouden aiheuttamien muutoksien my6td Suomi ja
suomalaiset yritykset ovat myds huomattavasti aiempaa haavoittuvaisempia. Yri-
tyksiltd vaaditaan erityisesti kansainvélisen liiketoiminnan ja markkinoinnin
osaamista. (Vahvaselka 2009, 15.)

Riskia kutsutaan odottamattoman tappion mahdollisuudeksi. Riskien hallinta on
osa kansainvalisesti toimivien yrityksien tavoitetta rajata riskit hyvéksyttavalle,
yrityksien riskinkantokyvyn mukaiselle tasolle. Néin yrityksen toimintaympaéris-
ton muutosten ja kehityksen seuranta ja niiden vaikutusten arviointi yrityksen
toimintaan muodostaa vahvan kilpailukeinon yritykselle ulkomaankauppatoimin-
noissa. (Pasanen 2005, 185.)

Kansainvélisen kaupan maksuehtoon ja rahoitukseen liittyvia riskeja ovat

. sopimustriski

. valuuttariski

. rahoitus- ja korkoriski

. ostajasta johtuvat kaupalliset riskit (maksuviiveet, luottotappio)
. ostajan maahan kohdistuva maariski

. vahinkoriski. ( Pasanen 2005, 185.)
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Kansainvélisen kaupankaynnin kaikissa vaiheissa tarvitaan selvitysta erilaisista
riskeistd ja arvioita niiden todennékoisyydesta tulevissa kauppatapahtumissa. Nai-
t& vaiheita ovat suunnittelu, hinnoittelu, markkinointi, tarjous, sopimus, valmistus,
toimitus, maksu ja takuuaika, toisin sanoen ulkomaankaupan toteutukseen liittyva

tapahtumaketju kokonaisuudessaan. ( Pasanen 2005, 185.)

Riskienhallintakeinoja ovat muun muassa riskien vélttdminen, véhentdminen, ha-
jauttaminen, siirtdminen tai pitdminen omassa hallinnassa. Valttaminen on tehok-
kain tapa vahentéa riskejd, mutta liiketoiminnan kannalta tdmé ei aina ole tulokse-
kasta. Riskien vahentdminen saattaa rajoittaa liiketoimintaa tai suunnata sita ris-
kittomampiin kohteisiin. Riskien hajauttaminen merkitsee yksittdisen riskin to-
teuttamisesta aiheutuvan tappion vahentymista esimerkiksi valitsemalla useita eri
markkina-alueita, asiakkaita, toimialoja, tuotteita tai palveluja yhden yksittaisen
tekijan sijaan. Samoin riskin siirtaminen toiselle osapuolelle voi olla varteenotet-
tava tapa hallita riskid. ( Pasanen 2005, 185.)

Kansainvilistyvan yrityksen tulee pystyd arvioimaan mahdollisen tulevaan toi-
mintaymparistoon liittyvia riskeja ja kayttdamaan avukseen téhan liittyvia asiantun-
tijapalveluita. Riskianalyysia kartoittaessa olisi hyva lahted liikkeelle arvioimalla
maan taloudellista suorituskykyé. (Pirnes & Kukkola 2002, 99.)

Oikean sopimustekniikan harjoittaminen on tehokasta riskienhallintaa. Kun kaup-
pasopimuksessa saadaan neuvoteltua yritykselle edulliset maksuehdot, valuutta,
maksutavat, toimituslausekkeet ja muut ehdot, yritys voi esimerkiksi pankin kans-
sa neuvotella erimuotoisista riskien siirroista: remburssin avaamisesta, vahvista-
misesta tai maksuajankohdasta, pankkitakauksista, perittdvan maksutavasta, va-
luutta- ja korkosopimuksista tai rahoituksen jarjestelyista. ( Pasanen 2005, 185,
186.)
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2.3 Tytaryritys operaatiomuotona

Tytaryritystoimintaan liitetddn usein termi FDI, eli Foreign Direct Investments,
jolla tarkoitetaan suoria investointeja ulkomailla omistettaviin yksikoihin. Tytér-
yrityksen perustaminen on myods keino kerété tietoa kohdemarkkina-alueesta ja
yrityksen omien menestysedellytysten ja resurssien riittdvyydesta. Tytaryritystoi-
minnan aloittaminen liittyy yleensd yrityksen pitkan aikavélin suunnitelmaan
markkinaosuuden kasvattamisesta kyseessa olevassa kohdemaassa. Joissakin koh-
demaissa tytéaryritys voi olla valttamaton ehto markkinoille paasemiseksi. Tytér-
yrityksen toiminta ja rooli voi siis olla hyvin monipuolinen, ostotoiminnasta ja
varastoinnista tuotekehitykseen, myynninedistamiseen, markkinointiin, myyntiin,
huoltoon, tuotteiden kokoonpanoon, tuotantoon ja rahoituksen jarjestamiseen.
(Ahokangas & Pihkala 2002, 42; Karhu 2002, 205.)

Tytaryritys on aina oma juridinen yksikkonsa ja erillinen emoyhtiostdén. Tasta
huolimatta Euroopan unionin alueella tytar- ja emoyhtio luetaan yhdeksi kokonai-
suudeksi. Tytéryritys on kuitenkin emoyhtion kontrolloima, jos emon hallussa on
vahintdan puolet osakepdadomasta tai aanivallasta. Ulkomainen tytéryritys toimii
kohdemaan lainsd&ddannon alaisuudessa itsendisend yksikkondéan. Yrityksen tulee
ottaa huomioon, ettd Euroopan unionin alueella on maakohtaisia eroja koskien
muun muassa perustamismuodollisuuksia ja osakeyhtidlain siséltéa. (Ahokangas
& Pihkala 2002, 42; Kananen 2010, 73.)

Emoyhtion ja ulkomaisen tytaryrityksen suurimpia eroavaisuuksia 16ytyy muun
muassa verotuksessa. Verotus vaihtelee maittain ja jokaisessa maassa on oma ve-
roprosentti ja veroperusteet. Yrityksen tulee koordinoida verosuunnitteluaan sen
suhteen, missd maassa yrityksen voitot tehdaan, ja kuinka voitot kotiutetaan emo-
yhtioon. (Ahokangas & Pihkala 2002, 42.)

Yrityksen k&ytdnnon toiminnan kannalta eroavaisuuksia voi syntyd henkilGston
johtamisessa. Ulkomaille lahetettyjen tyontekijoiden osalta tulee huolehtia sosiaa-
liturvaan ja eldkkeisiin liittyvista asioista. Tyypillisesti emoyhtio hankkii tallaisil-
le tyontekijoilleen Suomen sosiaaliturvan ja eldkkeen hankkimalla niin sanotun

ldhetetyn tydntekijan todistuksen Eldketurvakeskuksesta. Ulkomaisten, eli paikal-
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listen, tyontekijoiden suhteen toimitaan kohdemaan lains&&ddédnndn mukaisesti,
jolloin emoyhtidn tulee tietdd, miten kohdemaan lainsaadantd poikkeaa kotimaan
vastaavasta. (Ahokangas & Pihkala 2002, 42.)

Ulkomaisen tytaryrityksen perustaminen on strateginen péaatos, jonka tulee perus-
tua yrityksen pitké&n aikavélin tavoitteisiin ja strategiaan. Tytaryrityksen tavoittee-
na on tuottaa lisdarvoa yrityskokonaisuudelle, vaikka usein perustamisen jalkeen
tytaryritykseltd vie aikaa saavuttaa taloudellisesti kannattava toiminnan taso. Jos
ulkomainen tytaryritys perustetaan alusta alkaen itse, toiminta voidaan kehittaa ja
rakentaa juuri sellaiseksi kuin halutaan, juuri oman toimintakonseptin mukaisesti.
Samalla yritys saavuttaa paikallisen toiminnan edut ja imagon, suhteet kotimaan
asiakkaisiin ja sitd mydden suoran informaatiokanavan asiakkaisiin. Tytaryritys
voi mahdollisesti saada useissa maissa paikallisia etuja, kuten investointiavustuk-
sia ja verohelpotuksia, tai tytaryrityksen avulla pystytdan valttaméan paikallisen
kaupan esteitd kuten tuontitulleja ja muita lisékustannuksia. (Ahokangas & Pihka-
la 2002, 43.)

Ulkomaisen tytéaryrityksen perustaminen on kallista ja ammattitaitoa vaativaa.
Yritystoiminnan aloittaminen pitaa sisalldén yrityksen perustamisen, rahoituksen,
investointien ja kannattavuuden arvioinnin, henkiléston rekrytoinnin, toimitilojen
ja tarvittavien koneiden seké erilaisten tarkeiden palveluiden hankkimisen. Ulko-
maille etabloituneen yrityksen on hyva hankkia erilaisia paikallisia palveluita, ku-
ten Kirjanpitoa, tilintarkastusta ja lakiasianpalveluja helpottaakseen alkavaa yritys-
toimintaansa. (Ahokangas & Pihkala 2002, 44.)
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2.4 Kansainvalistymissuunnitelma

Kansainvalistymissuunnitelma on monivaiheinen prosessi, joka vaatii yritykselta
paneutumista ja syvéllista tutkimusta. Tassa osiossa kansainvélistymissuunnitelma
on jaettu eri osiin, jotka ovat yrityksen kohdetuote tai palvelu, markkina-analyysi,
asiakasanalyysi, kilpailija-analyysi ja resurssianalyysi. Pureutuessaan jokaiseen
tekijaan, yritys pystyy luomaan toimivan ja menestyksekkadn suunnitelman etab-

loitumiselleen.
2.4.1 Yrityksen kohdetuote tai palvelu

Tuotekonseptin kartoittamisen tarkoituksena on selvittadd, miten markkinoille saa-
daan kilpailukykyinen tuotetarjonta, eli tarjooma. Yrityksen tarjooma voi olla
idea, kasite, fyysinen tavara, palvelu, asia, henkild, organisaatio tai mita tahansa
muuta, millda on mahdollisuus tyydyttad kuluttajan tarpeita. Yrityksen tarjooma

voidaan ryhmitella karkeasti neljaén eri typpiin:

fyysinen tavara ilman palvelukomponenttia
fyysinen tavara ja sita tukeva oheispalvelu

palvelu, johon ohessa kuuluu fyysinen tavara

A wnp e

palvelu ilman merkittavéa fyysisté tavarakomponenttia. (Vahvaselké 20009,
183; Aij6 2008, 240-242.)

Yrityksen tulee valita kansainvélisille markkinoille sellaiset tuotteet ja palvelut,
joilla se voi saavuttaa parhaan mahdollisen myynnin. Kansainvélinen ylivoimai-
nen asiakashyoty voi perustua tuote- tai palveluominaisuuksiin, kuten niiden laa-
tuun, kestavyyteen, luotettavuuteen ja helppokayttoisyyteen. Asiakkaan nakokul-
masta katsottua tuote on se hyotykokonaisuus, jonka tehtavanad on tyydyttaa asi-
akkaan tarpeet ja toiveet. Asiakaskeskeiset ldhtokohdat kansainvalisen markKki-
noinnin suunnittelussa ovat asiakkaan tarve ja hyotyodotukset, joihin vaikuttavat
muun muassa kulttuurierot. (Aijo 2008, 241; Vahvaselka 2009, 183.)

Tuotetta voidaan kuvailla kerroksellisena kokonaisuutena. Ydintuotteella tarkoite-
taan tarvetta ja hyotyd, jota asiakas tavoittelee. Lisdedut ovat ydintuotteeseen si-

séltymattomid tavaran tai palvelun osia, kuten takuu, asennus, rahoitus tai vakuus,
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joilla pyritadn erottumaan positiivisesti Kilpailevista tuotteista, madalletaan asiak-
kaan ostokynnysta ja luodaan asiakkaalle merkittavad lisdarvoa. Ydintuotteen ja
lisdetujen kokonaisuus muodostaa toiminnallisen tuotteen. Tuotteeseen liittyy eri-
laisia arvoja, jotka liittavat tuotteen kuluttajiin. Tuotteen kaupallistamisvaiheessa
siihen lisatddn mielikuvakerros eli nimi, merkki, symboli tai muotoilu, jolla tuote
erottuu kilpailijoista. Palvelutuote muodostuu ydinpalvelusta, joka tayttaa asiak-
kaan tarpeen ja toiveet. Palvelutuotteeseen sisaltyy myos lisapalveluita, jotka ovat
valttamattomia ydinpalvelun tuottamiseksi. Lisaksi palveluun voi siséltya tukipal-
veluita, jotka eivét ole valttaméattomid, mutta ne lisdavéat palvelun laatua. Tuote-
palvelut ovat myytavén tuotteen ympérille rakennettuja valttaméattomié tai tayden-

tavia palveluita, joita ei voi ostaa erikseen. (Vahvaselka 2009, 183.)
2.4.2 Markkina-analyysi

Markkina-analyysissa pyritddn arvioimaan kokonaismarkkinoiden koko, kehitys,
koostumus ja kilpailutilanne. Kohdemarkkinoita valittaessa selvitetddn myos es-
teet, jotka vaikeuttavat markkinoille paasya. Yleensa yritys joutuu arvioimaan
markkinoiden kokoa kaytettavissé olevien tilastojen tai markkinatutkimusten pe-
rusteella. Hyvin harvoin voidaan julkisista tilastoista laskea yhden tietyn tuotteen
tai palvelun markkinoiden koko. Kun yritys on saanut luotettavan arvion koko-
naismarkkinoista, on seuraavaksi arvioitava relevanttien markkinoiden koko. Re-
levanteilla markkinoilla tarkoitetaan sitd osaa kokonaiskysynnasta, joka kohdistuu
juuri niihin tuotteisiin ja palveluihin, joita yritys tarjoaa. Viimeisend tulee méaari-
telld, mika voi olla yrityksen saavuttama osuus naistd markkinoista eli yrityksen
kohdemarkkinat. (Aijo 2008, 105; Vahvaselka 2009, 111.)

PESTEL-makrotoimintaymparistdanalyysi on mainio markkinoiden ja toimin-
taympaériston kartoitustytkalu, jolla voidaan kartoittaa makroympériston poliittiset
(political), taloudelliset (economic), sosiokulttuuriset (sociocultural) ja teknologi-
set (technological) tekijat. Yritys ei itse pysty vaikuttamaan makroympaéristoteki-
joihin, mutta ne voivat vaikuttaa hyvin vahvasti yritykseen, luoden erilaisia haas-
teita ja uhkia toiminnalle. Usein analyysiin otetaan mukaan myos ekologiset (eco-
logical) tai eettiset (ethical) ja juridiset (legal) tekijat, jolloin analyysia kutsutaan
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PESTEL-analyysiksi. Mikroymparistotekijat ovat yrityksen sisaisia tai yrityksen
l&hitoimintaymparistotekijoitd, jotka vaikuttavat yrityksen toimintaan. Sisaisia
tekijoitd ovat yrityksen ja johdon ominaisuudet ja resurssit. L&hitoimintaympéris-
totekijoita ovat asiakkaat tavarantoimittajat, alihankkijat, jalleenmyyjat, jakelu-
portaat ja muut sidosryhmét jotka vaikuttavat kilpailutilanteeseen ja kilpailuky-
kyyn. (Vahvaselkd 2009, 112-113, 160-161.)

2.4.3 Asiakasanalyysi

Asiakasanalyysia laatiessa yrityksen tulee kiinnittdd huomiota muun muassa asia-
kasketjuun ja kuluttajien paatoksentekoprosessiin, asiakasominaisuuksiin ja asi-
akkaiden tarpeiden selvittamiseen. Yrityksen tulee perehtyd syvéllisesti siihen,
keitd yrityksen asiakkaat ovat. Yrityksen myynnin kannalta on ratkaisevan tarkeaa
tuntea loppukayttdja ja timan tarpeet. Yrityksen on tunnettava koko asiakasketju
ja paatoksenteko asiakasketjussa, jotta voidaan arvioida, kuka on ketjussa yrityk-
sen padasiakas. (Aijo 2008, 106-107.)

Yrityksen toiminnan méérittelyssa paatetaan, minkalaisiin asiakkaisiin yritys kes-
Kittyy. Yrityksen on mielekastd panostaa vain asiakkaisiin, jotka arvostavat yri-
tyksen tarjoamaa ylivoimaista asiakashyotya niin, etté se ratkaisee heidén ostop&éa-
toksenséd. Kohdeasiakkaiden méaérittelyssa on keskeisté kuvata asiakkaiden tarpei-
ta ja ostokayttaytymista. (Aijo 2008, 237.)

2.4.4 Kilpailija-analyysi

Kilpailu-analyysia tehdessé yrityksen tulee selvittdd, minka tyyppisté kilpailua se
kohtaa kohdemarkkinoilla. Yrityksen kohtaama suora Kilpailu tarkoittaa muita
vastaavia tuotteita tai palveluita tarjoavia yrityksia. Epasuoralla kilpailulla tarkoi-
tetaan erilaisia, vaihtoehtoisia tapoja ratkaista sama asiakkaan tarve. Jos yritys
myy uutta innovaatiota, jolla ei ole suoria kilpailijoita, voivat vanhat ratkaisutavat
ja vaihtoehdot muodostaa tarkedn epésuoran kilpailun, jota on joskus vaikea voit-
taa. Toisinaan epésuoraan kilpailuun kuuluvat samoista asiakkaista kilpailevat eri-
laiset k&yttokohteet. Yrityksien tulee selvittdd, minkélainen kilpailu on relevanttia:

suora, epasuora vai molemmat. Seuraavaksi tulee selvittad kilpailun mééara, raken-
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ne ja taso. Kilpailijoiden mé&érén ja kilpailun rakenteen selvittdmiseksi on tunnet-
tava, miten paljon erikokoisia ja -tyyppisia kilpailijoita markkinoilla toimii, mu-
kaan luettuna paikalliset ja kansainvéliset Kilpailijat. Liséksi tulee selvittaa kilpai-
lijoiden tunnettuus, resurssit, tuotteiden ominaisuudet ja laatu, sekéd palvelut ja
hinnat. (Aij6 2008, 102-103.)

2.4.5 Resurssi- ja osaamisanalyysi

Yrityksen kansainvélistymishankkeelle tulee laatia yksityiskohtainen resurssitar-
vesuunnitelma, jossa méaaritell&én tarkasti yrityksen toiminnallisten resurssien tar-
ve, taloudellisten resurssien kokonaistarve ja aikataulu sekd varmistetaan perus-
toimintojen edellyttdmien resurssien riittavyys. Yrityksen kansainvélistymishank-
keet edellyttavét pitkéjanteista ja suunnitelmallista toteutusta koko organisaatiolta.
Yritysjohdon keskeinen tehtdva on varmistaa, ettd yritykselld itselladn ja koko
kansainvalistymishankkeella on kaytettavissa riittavat resurssit. (Vahvaselka
2009, 130-131.)

Resurssi ja osaamisanalyysissa tutkitaan toimijoiden kayttdmia erilaisia resursseja,
jotka voivat olla taloudellisia (raha), fyysisia (koneet ja laitteet), inhimillisia (am-
mattitaitoinen henkil6std) teknologisia (tuotantoprosessi), yrityksen maineeseen
(imago), organisatorisia (johtamisjarjestelma) tai suhteita oikeisiin tietolahteisiin.
Yrityksen resurssit voidaan jakaa karkeasti kahteen eri ryhmaan; aineellisiin ja
aineettomiin resursseihin. Aineellisia resursseja ovat esimerkiksi koneet ja laitteet,
maa-alueet, rakennukset, raha ja polttoaineet. Tarkein aineellisiin resursseihin liit-
tyva tekij& on niiden omistus- tai kdyttdoikeus. Aineettomien resurssien erityspiir-
re on, ettd niitd ei voi mitata maarassa vaan pikemminkin laadussa. Aineettomien
resurssien laadun maaraé se, kuinka hyvin ne ovat kaytettavissa yrityksen strate-
giassa. Aineettomia resursseja ovat esimerkiksi tuotemerkit, patentit, tekijénoi-
keudet, mallisuojat, sopimukset, liikesalaisuudet, maine, verkostot, ammattitaito

ja osaaminen seka organisaation kulttuuri. (Ahokangas & Pihkala 2002, 93- 97.)
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Resurssi- ja osaamisanalyysissé yrityksen tulee verrata jokaista resurssia ja osaa-
mistekijaa kansainvélisiin asiakkaisiin ja kilpailijoihin. Jokaista yrityksen resurssi-
ja osaamistekijaa arvioidaan kysymalla, mitd vaatimuksia kansainvélinen menes-
tys niille asettaa ja miten ne auttavat yritysta kansainvaliseen menestykseen. Kun-
kin resurssi- ja osaamisalueen kohdalla tulee selvittdd, mitka seikat ja tekijat ovat
vahvuuksia ja mitkd taas heikkouksia. Liséksi tulee perehtya siihen, mita resurssi-
ja osaamisalueita on kehitettdvé ja vahvistettava, jotta kansainvélinen menestys
varmistuisi. (Aijo 2008, 118-119.)
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3 VIRON LIHKETOIMINTAKULTTUURI

Toisessa luvussa perehdytédan Viron liiketoimintakulttuuriin. Tama pitéé sisallaan
my0s liikeneuvotteluissa ja -tapaamisissa esille tulevat tavat ja kaytannot. Luvun
lopussa tutustutaan Viron kilpailuvaltteihin kansainvalisilla markkinoilla. Nama
tekijat houkuttelevat ulkomaalaisia yrityksié sijoittamaan Viroon ja luomaan liike-

toimintaa kyseisilla markkinoilla.

Viro on sijainniltaan ihanteellinen Lansi-Euroopan ja Itd-Euroopan sekd Vendjan
ja Euroopan véliseen kaupankéyntiin. Viron on kielellisesti, maantieteellisesti ja
kulttuurisesti lahella Suomea, mutta silti niistd 16ytyy huomioon otettavia eroavai-
suuksia. (Passport to Trade 2014)

Viron itsendistymisen jélkeen valtio on omaksunut yhd enemman lansimaalaisia
tapoja ja arvoja sekd se on kehittdnyt kaupankdyntikulttuuriaan. Aikaisemmin
maan tavat ja kayténteet heijastuivat vahvasti Neuvostoliitosta, mutta nykyaan
Viron liiketoiminta on saanut vahvoja vaikutteita pohjoismaisesta kaupankaynti-
kulttuurista. (Passport to Trade 2014)

Virolaiset haluavat osoittaa olevansa menestyksekkaita ja patevia kaupankayjiéa.
Liike-eldmé&ssé virolaiset ovat hyvin suoraviivaisia, he sanovat asiat asiallisesti

suoraan ja hoitavat tyot ajallaan. (Passport to Trade 2014)

Virolaiset ovat hyvin tdsmallisid ja he odottavat myds muiden toimivan sovitun
mukaisesti. Virolaiset liikemiehet arvostavat, kun liikekumppanit saapuvat ajoissa
ja mahdollisesti hieman vaadittua aikaisemmin tapaamisiin ja kokouksiin. (Pas-
sport to Trade 2014)

Suuri osa virolaisista puhuu sujuvasti vendjaa toisena kielendén. Englanninkielen-
taito on Virossa yleisesti ottaen hyvé ja useat litkemiehet puhuvat moitteettomasti
englantia. Kansainvélisessé kaupankaynnissé virallisena kielend kéytetadan englan-

tia ja kauppasopimukset tulee k&éntaa englanniksi. (Passport to Trade 2014)
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3.1 Liikeneuvottelut ja -tapaamiset

Liikeneuvottelut ja -tapaamiset ovat Virossa usein hyvin muodollisia. Toimintata-
poihin kuuluu, ettd korkeimmassa asemassa oleva ryhman jasen aloittaa tilaisuu-
den esittelyilla ja lyhyelld puheella. Taman jalkeen vastavuoroisesti neuvottelu-
kumppanien virka-asemaltaan korkeimmassa asemassa oleva lausuu kiitospuheen
isdnnille ja esittelee itsensd ja oman tiiminsa. Virolaisessa liike-elaméssa small-
talk on lyhytta ja yksinkertaista. (Passport to Trade 2014)

Puheenvuorot kokouksessa tulisi pitaa tasmallisiné ja suoraviivaisina ja aggressii-
vista myyntipuhetta tulisi valttaa. Aggressiivinen ja hyokk&ava puhetyyli koetaan
loukkaavana, ja litkekumppani saattaa peradntyd kaupanteosta. Liikekumppanin
luottamuksen saavuttaminen on tarkeédd, ja hénelle tulee osoittaa, etta pystyy pi-
tdmaan annetut lupaukset. On tavanomaista, ettd saman asian tiimoilta kaydaan
mahdollisesti useampia neuvotteluja ennen kuin paatés saadaan aikaiseksi. Taméa
johtuu siitd, ettd virolaisessa tyoelaméssa vallitsee hierarkia ja esimiehen seka
ylemman tahon tulee hyvaksya tehtava paatos. (Passport to Trade 2014)

Virolainen yrityskulttuuri on melko muodollista ja onkin tarkedd noudattaa va-
kiintuneita toimintatapoja kéydesséén liikeneuvotteluja virolaisen liikekumppanin
kanssa. Tapaamiset ja neuvottelut on sovittava etukéteen ja kokouksen esityslista
tulisi toimittaa neuvottelukumppanille hyvissa ajoin ennen kokousta. Virolaiset
lilkemiehet arvostavat, kun osa kokousmateriaaleista on kaannetty viroksi, vaikka

virolaiset osaavat puhua sujuvaa englantia. (Passport to Trade 2014)

Virossa statuksella ja on suuri merkitys, jonka takia liiketapaamisessa tulee kayt-
taytya kunnioittavasti ylempiarvoisia kohtaan. Puhuteltaessa tulee kayttda henki-
I6n tittelid ja sukunimed, eika etunimia juuri kéayteta liike-eldmassa. Virossa liike-
kumppania tulee teititella, ellei sinunkauppoja ole tehty. (Passport to Trade 2014;
Susiluoto 2002, 21.)

Virolaiset litkemiehet kdyttaytyvat usein hyvin varautuneesti ja muodollisesti, ja
suoranainen tunteiden osoittaminen koetaan epdammattimaiseksi. Virolaisten lii-

kemiesten kommunikointityylid pidetddn suorana, mutta samalla se on myds hie-
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notunteista. Pyrkimyksend on vélttada vastapuolen nolaamista ja hapéisemista seké
siitd mahdollisesti aiheutuvaa liikesuhteen vahingoittumista. (Passport to Trade
2014)

Yhteistd suomalaisten ja virolaisten liikemiesten valilla on sen sijaan tekninen l&-
hestymistapa asioihin ja ongelmiin. Pehmedt arvot ja motivointi eivéat kuulu vah-
vasti virolaiseen tyoelamaan, mikéa saattaa aiheuttaa ongelmia tyonteossa. Y leises-
ti ottaen virolaiset ovat luotettavia sopimuskumppaneita, mutta esimerkiksi mak-

suajoissa tulee varautua lipsumisiin. (Susiluoto 2002, 21.)
3.2 Viron Kilpailuvaltit kansainvalisilla markkinoilla

Viron useat ominaisuudet tekevat maasta houkuttelevan kohteen yrittdjien silmis-
sé. Suurimpina vetovoimatekijoina toimivat taloudelliset etuudet, kuten kevyt ve-

rotus ja matala kustannustaso.
3.2.1 Verorakenne

Viron verojarjestelmad pidetdan hyvin yksinkertaisena ja lapinakyvand. Virossa
yrityksien verotus on melko kevyttd, miké suosii liiketoimintaa ja tyontekoa. Ma-
talan verotuksen tavoitteena on saada maahan lisaa investointeja ja tukea Viron
kilpailukykya kansainvélisilla markkinoilla. Virossa on kaytossa tasaveromalli,
jonka mukaan henkilQita verotetaan samalla veroprosentilla tuloista riippumatta.

Hyvin pienet tulot on vapautettu ansiotuloverosta. (Jarvinen 2005.)

Viron verojarjestelman periaatteena on yritysten voitonjaon verotus. Tdaméan mu-
kaan yrityksilta ei peritd tuloveroa voittoa saataessa, jos voitot investoidaan yri-
tykseen ja sen toiminnan kehittdmiseen. Yritys maksaa veroa vain silloin, kun se
jakaa voittoa osinkoina tai muuten. Jos voitot siirretddn virolaiselta tytaryhtiolta

kotimaahan emoyhtidlle, maksetaan vero nettotuloista. (Jarvinen 2005.)

Yritysverotuksessa Viron verokanta on Suomea edullisempi vield Suomen yritys-
veron laskemisen jélkeenkin. Suurimpana erona on kuitenkin se, ettd Virossa yri-
tysveroa maksetaan vain voitonjaosta ja muulloin sité ei peritd. Samoin pddomatu-

loverotuksessa Viron verokanta on Suomea edullisempi. Maan verojarjestelmé
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kannustaa investointeihin erityisesti yrityksid, joilla on rajoitetut mahdollisuudet
saada ulkopuolisia sijoittajia ja investointeja. Téhan ryhmdaan voidaan katsoa kuu-
luvan pienet ja keskisuuret yritykset, vastaperustetut yritykset ja korkean riskin

alalla toimivat yritykset. (Jarvinen 2005.)
3.2.2 Kustannustaso

Viron teollisuuden kustannustasoa voidaan pitd4 noin 15 prosenttia matalampana
kuin Suomessa. Vain harvalla Euroopan unionin jasenmaista tydvoimakustannuk-
set ovat matalammat kuin Virossa. Matalien tyévoimakustannusten maissa vaihte-
lut eri alojen palkkakustannuksien vélill& voi olla jopa kolmin- tai nelinkertaisia.
Viron palkkapolitiikkaa pidetdan hyvin liberaalina ja valtio on pyrkinyt mahdolli-
simman vahan puuttumaan yrityssektorin toimintaan. Viron valtion paatantavalta
on rajoittunut minimipalkoista saatdmiseen ja tydlainsdadannon velvoitteiden tayt-

tymiseen. (Jarvinen 2005.)

Palkkatason nousu on ollut Virossa huomattavan nopeaa. Viron palkkatason kehi-
tys on ollut selvasti nopeampaa kuin Suomessa. Palkkatason ei kuitenkaan oleteta
saavuttavan Suomen tasoa lahiaikoina, vaikka erot pienenevatkin niin rahassa
kuin ostovoimassa mitattuna. Vaikka maan yleinen palkkataso nousisi joka vuosi
3-4 prosenttia enemman kuin Suomessa, kestéisi kuitenkin useamman vuosi-
kymmenen, ennen kuin se saavuttaisi Suomen palkkatason. Euroopan unionin ti-
lastovirasto Eurostatin mukaan vuonna 2014 ty6tunnin keskimaarédinen hinta
ty6nantajalle oli Virossa 9,8 euroa ja Suomessa 32,3 euroa. Vuosina 2013-2014
ty6tunnin hinta nousi Virossa 6,6 prosenttia ja Suomessa 1,3 prosenttia. Viron mi-
nimipalkka on maan lain mukaan 390 euroa, mutta moni virolainen ansaitsee tétéa
selvasti enemman. Todennakdisesti Viro sailyttaad palkkaetunsa Suomeen tai mui-
hin Euroopan unionin maiden keskiarvoon nahden vield pitkan aikaa, mutta ala-
kohtaisia eroja tietenkin on. Eniten palkkojen ennustetaan nousevan julkisilla
aloilla sek& rakennustuotannon, kaupan ja hotellitoiminnan keskuudessa. Palkka-
kehitysta hidastavat inflaation voimistuminen ja yksityisten yritysten haluttomuus
korottaa palkkoja. Yritysten ndkdkulmasta koveneva kilpailu vaatii kulujen mata-
lana pitdmisté. (Jarvinen 2005; Taloustaito 2015.)
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Palkkatason kehityksella on merkittdva vaikutus myos maassa teetettdvaan ali-
hankintaan. Kustannustasossa on luonnollisesti kysymys tuotannon kokonaiskus-
tannuksista eikéd pelkistd henkilostokustannuksista syntyvistd menoista. Esimer-
kiksi huomattava osa maan tekstiiliteollisuutta on siirtynyt Virosta edullisempien
tuotantokustannusten perdssé Aasiaan ja muualle Eurooppaan. Edullisemman kus-
tannustason maita Euroopassa ovat esimerkiksi Latvia, Liettua, Bulgaria, Roma-

nia, Vendja, Valko-Venéja ja Ukraina. (Jarvinen 2005.)

Mikali Viron kulutus ja palkkakehitys pysyvat kohtuullisina, ei todennékdisem-
min ole painetta hintojen nostoon. Hintakehitykseen vaikuttavat voimakkaasti
my0s Viron ulkopuoliset tekijat. Esimerkiksi 6ljyn markkinahinnan kohoamisen
vaikutukset nékyvét Viron kuluttajahintojen kehityksessa. Virossa teollisuuden
kustannustaso on noin 15 prosenttia alhaisempi kuin Suomessa. Vaikka palkkata-
son nousu on voimakasta ja nopeaa, sdilyy kustannusetu Suomeen verrattuna viela

jonkin aikaa. (Jarvinen 2005.)
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4 YRITYSTOIMINTA VIROSSA

Luvussa nelja tutustutaan lahemmin Viron yritystoimintaan, joka pitad siséllaan
eri yhtiomuodot ja verotuksen. Viron lainsaddannollisia tekijoitd, kuten Kkirjanpi-
toa, toimilupaa ja sopimusoikeutta kasitellaan taman kappaleen lopussa.

4.1 Yhtidbmuodot

Virossa on kéytettavissa nelja eri yhtiomuotoa: rajavastuuyhtio, osakeyhtid, avoin
yhtid, kommandiittiyhtid. Lisaksi yrittdjand toimiva luonnollinen henkil6 voi
tyoskennelld elinkeinonharjoittajana. Virossa kéytettdvat yhtiomuodot vastaavat
sisall6ltadn ja toimintatavoiltaan paljon suomalaisia yhtidmuotoja. (Koivuaho
2015)

4.1.1 Rajavastuuyhtio, osatihing OU

Rajavastuuyhtid (osaithing, OU), on yleisin ja suosituin pienten ja keskisuurten
yrityksien kayttdma yhtiomuoto Virossa. Kyseistda yhtiomuotoa Suomen laki ei
tunne, mutta muualla Euroopassa rajavastuuyhtié on hyvin yleinen. Luonteeltaan
rajavastuuyhtio on joustava organisaatio, jolloin yhtion perustaminen sekd paatok-
senteko ovat yksinkertaisempia kuin osakeyhtiossd. Yhtiotd perustettaessa mini-
miosuuspddoman tulee olla vahintdén 2 500 euroa. (Tuokko 2015)

Rajavastuuyhtion voi perustaa kokonaan yksi taho, ja sen hallituksessa voi toimia
omistaja yksin. Hallituksen jasentad kutsutaan Virossa nimelld Juhatuse liige, joka
on yht& aikaa hallituksen jasen ja yhtion toimitusjohtaja. Rajavastuuyhtiolla on
kaksi pakollista toimielintd; osakkaiden kokous (uldkoosolek) ja hallitus (juhatus),
jossa voi olla yksi tai useampia jasenia. Hallituksen tehtéviin kuuluu yhtion varsi-
naiset hallintotehtavét, vastuu yhtion jokapéivéisen liiketoiminnan piiriin kuulu-

vista asioista seka yrityksen edustamisesta. (Novasigma 2015; Tuokko 2015)

Rajavastuuyhtio eli osakkuusyhtié perustetaan osakkaiden valisellda sopimuksella,
jonka va@himmaissisaltd on méaaritelty laissa. Sopimuksessa yhtion osakkaat voivat
sopia yhtiomiesten oikeuksista ja velvollisuuksista. Rajavastuuyhtion voi perustaa

yksi tai useampi henkil6. Perustajana voi toimia oikeustoimikelpoinen luonnolli-
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nen henkild tai oikeushenkil®, kuten esimerkiksi toinen rajavastuuyhtio tai osake-
yhtio. Osakkaiden kansallisuudelle ei ole asetettu rajoituksia, mutta yhtion halli-
tuksen jasenistd vahintdan puolella tulee olla kotipaikka EU:n alueella. Yhtio-
osuus on vapaasti luovutettavissa muille yhtiomiehille, mutta ulkopuolisille ta-
hoille luovutettaessa muilla yhtiémiehilld on aina etuosto-oikeus. Yhtidmiehet ei-
vét vastaa yhtion sitoumuksista henkilokohtaisella omaisuudellaan, vaan vastuu
rajoittuu yhtibosuuden maaraan. (Tuokko 2015; Stauffer, Forsback & Raam 1997,
27.)

Rajavastuuyhtion perustamisesta tulee ilmoittaa yhtion sijaintipaikkakunnan mu-
kaan madaraytyvaan kaupparekisteriin (ariregister). Rekisterginnin myota yhtio saa
oikeuden harjoittaa liiketoimintaa. Arvonlisaverollista liiketoimintaa harjoittavan
yhtion on lisaksi rekisterditava arvonlisdverovelvolliseksi. Yhtidoikeudellisten
asiakirjojen, kuten yhtidsopimuksen ja rekisteri-ilmoituksen tulee olla virolaisen
notaarin oikeaksi todistamia eli notarisoituja. (Tuokko 2015)

Rajavastuuyhtiossa tilintarkastus on pakollinen vain jos kaksi seuraavista rajoista
tayttyy; yhtion liikevaihto on yli 2 000 000 euroa, taseen arvo 1 000 000 euroa ja
tyontekijaméaara keskimaarin 30 henkildd tai enemman. Toinen vaihtoehto on, etta
yksi seuraavista rajoista tayttyy; yhtién liikevaihto on yli 6 000 000 euroa, taseen
arvo 3 000 000 euroa ja tyontekijamaara keskimaarin 90 henkil6a tai enemman.
Tilintarkastajan tulee olla Virossa auktorisoitu tilintarkastaja tai tilintarkastusyh-
teis. (Talousverkko 2014)

4.1.2 Osakeyhtio, aktsiaselts AS

Osakeyhtid (aktsiaselts, AS), on liikeyhteisd, jonka osakepddoma on jaettu osak-
keiksi. Virossa toimiva osakeyhtid vastaa suomalaista osakeyhtiotd. Mini-
miosakepddoma yhtidssa on 25 000 euroa. Kaikki osakeyhtididen osakkeet on re-
Kisteroitava Viron arvopaperirekisterissa arvo-osuusjarjestelman puitteissa. Yhti-
On osakkeet ovat vapaasti luovutettavissa, ellei myyntia ole yhti6jarjestyksen lu-
nastuslausekkeella rajoitettu. Yhtion toiminta on aina julkista, jolloin siihen liittyy
raportointivelvollisuus. T&ma yhtiémuoto on harvinaisempi ja ldhinna suuryritys-
ten yhtiomuotona kaytetty. (Tuokko 2015)
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Osakeyhtion perustamisasiakirjat ovat perustamissopimus ja yhtiojarjestys. Osa-
keyhtion voi perustaa yksi tai useampi oikeustoimikelpoinen luonnollinen henkild
tai oikeushenkild. Perustajien ja osakkaiden kansallisuudelle ei ole asetettu rajoit-
teita. Osakeyhtiolla on kolme pakollista toimielintd: yhtiokokous (tildkoosolek),
hallitus (juhatus) ja hallintoneuvosto (ndukogu). Yhtiokokoukset ovat varsinaisia
tai ylimadréisia, kuten Suomessakin. Mikéli yhtiéssa on vain yksi osakas, yhtio-
kokousten pitdminen ei ole pakollista, vaan tdma voi tehd& yhtiékokouksen toimi-
valtaan kuuluvat paatokset niin sanotusti osakkeenomistajan paatoksina. Hallinto-
neuvosto valvoo hallituksen toimia. Hallintoneuvoston suostumus vaaditaan yhti-
6n normaalista liiketoiminnasta poikkeaviin toimiin, kuten toisen yhtion osakkei-
den hankintaan ja kiinteistokauppoihin. Hallintoneuvostossa tulee olla vahintaan
kolme jasenta. (Tuokko 2015; Stauffer ym. 1997, 57.)

4.1.3 Avoinyhtio, taistihing TU

Avoimessa yhtiossa (taistihing, TU), toimii kaksi tai useampi yhtidmies, jotka
toimivat yhteiselld toiminimelld. Yhtiomiehet vastaavat yhtion velvoitteista yh-
teisvastuullisesti koko omaisuudellaan. Avoimen yhtion yhtidmiehina voivat olla
seké& luonnolliset henkil6t ettd oikeushenkil6t, esimerkiksi toinen yhtion. Valtio tai
paikallishallinto ei voi toimia yhtiémiehend. (Stauffer ym. 1997, 15.)

Avoimen yhtion toiminimeen tulee siséltya yhtiomuotoa osoittava liite "taisthing”
tai sen lyhenne »TU”. Toiminimen tulee erottua muista rekisteriin merkityista
toiminimistd. Avoimen yhtion kotipaikka on se paikka, josta yhtiot4 johdetaan tai
se paikka, jossa yhtio toimii. Sijaintipaikka méaéritelldan yhtidsopimuksessa.
(Stauffer ym. 1997, 15.)

Avoimen yhtion yhtidsopimuksen tulee sisaltaa tiedot yrityksen toiminimesta ja
sijaintipaikasta, toimialasta, yhtidmiesten omaisuuspanosten suuruudesta ja muista
laissa pakolliseksi sd&detyistd ehdoista. Yhtiomiehet voivat sopia yhtiosopimuk-
sessa my6s muista ehdoista, mutta sopimuksessa tulee aina soveltaa lain maarayk-
sid. Yhtiosopimukseen tulee madrittaa tarkasti tiedot koskien yhtion tilikautta, yh-
tiomiesten henkil6tietoja ja henkilokohtaisia panoksia yhtioon. (Stauffer ym.
1997, 16.)
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Kuten kaikkien muiden yhtididen, myds avoimen yhtion tulee laatia hakemus
kaupparekisteriin. Kaupparekisterihakemukseen merkitddn yhtion toiminimi, si-
jaintipaikka, toimiala, yhtiémiesten henkil6tiedot, yhtion valtuutetut edustushen-
kilot ja muut laissa saddetyt tiedot. Kaikkien yhtiomiesten tulee allekirjoittaa

kaupparekisterihakemukset. (Stauffer ym. 1997, 16.)

Jokaisella yhtiomiehell& on oikeus ja velvollisuus osallistua yhtion hallintoon. Yh-
tiosopimuksella voidaan maarittad, ettd yhtion johtamisoikeudet annetaan yhdelle
tai useammalle yhtiémiehelle, jolloin muut yhtiomiehet eivét osallistu paatoksen

tekoon ja johtamiseen. (Stauffer ym. 1997, 17.)
4.1.4 Kommandiittiyhti6, usaldusiuhing UU

Kommandiittiyhtion (usaldusiihing, UU), perustajajasenina voivat toimia kaksi tai
useampi luonnollinen tai oikeudellinen henkild, jotka toimivat yhtién nimiin. Vé-
hintdan yksi ndista toimii vastuunalaisena yhtiomiehend, joka vastaa yhtion vel-
voitteista koko omaisuudellaan. VVahintadn yksi toimii d&nettomana yhtiomieheng,
joka vastaa yhtion velvoitteista yhtiopanoksen maardén saakka. (Stauffer ym.
1997, 22.)

Kommandiittiyhtion toiminimeen tulee liittdd yhtibmuotoa osoittava tunnus
“usaldusiihing tai sen lyhenne “UU”. Toiminimen tulee erottua muista rekisteriin
merkatuista toiminimistd. Kommandiittiyhtion toiminta perustuu yhtiémiesten
laatimaan yhtiosopimukseen. Kyseisesta sopimuksesta tulee ilmetd muun muassa
kommandiittiyhtion toiminimi ja sijaintipaikka, yhtion toimiala, yhtidmiesten
omaisuuspanosten suuruudet ja muut laissa pakolliseksi séd&detyt ehdot. (Stauffer
ym. 1997, 22.)

Kommandiittiyhtiossa aanettomélla yhtiomiehelld ei ole oikeutta johtaa yhtitta
ellei yhtiosopimuksessa ole toisin maaratty. Adneton yhtiomies osallistuu kuiten-
kin kommandiittiyhtion yhtiomiesten paatdksentekoon kuten vastuunalainen yh-
tiobmies. (Stauffer ym. 1997, 23.)
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4.1.5 Ulkomaisen liikeyhteison sivuliike, eesti filiaal

Jos ulkomainen liikeyhteist haluaa pysyvasti tarjota tuotteita tai palveluita Viros-
sa omalla nimell&én, yritys tulee merkita kaupparekisteriin. Sivuliike ei ole erilli-
nen oikeushenkild, eikd se edellytd osakepd&domasijoitusta. Sivuliikkeen perusta-
nut liikeyhteiso vastaa sivuliikkeen toiminnasta aiheutuneista velvoitteista. (Stauf-
fer ym. 1997, 86.)

Ulkomaisen liikeyhteison tulee maaratd sivuliikkeelle yksi tai useampi johtaja.
Liikkeen johtajan tulee olla oikeuskelpoinen luonnollinen henkil6 ja vahintdan
yhden johtajan kotipaikan tulee olla Virossa. Johtajana ei saa toimia konkurssive-
lallinen tai liiketoimintakiellossa oleva henkild. Johtaja edustaa sivuliikettd ja

huolehtii yhtion Kirjanpidon jarjestdmisesta. (Stauffer ym. 1997, 86.)

4.1.6 Yrittdgjana toimiva luonnollinen henkild, fuusilisest isikust ettevitja
FIE

Elinkeinonharjoittaja (flusilisest isikust ettevotja, FIE), eli yritt4jan voi toimia
jokainen luonnollinen henkild. Yrittdjana toimiva luonnollinen henkild tulee mer-
kitd kaupparekisteriin, jos hanet on rekisteroity liikevaihtovelvolliseksi vero-
virastossa liikevaihtoverolain mukaisesti. Lailla voidaan erikseen s&atdd myos
muista tapauksista, jolloin yritt4jand toimiva luonnollinen henkilé merkitadan
kaupparekisteriin. (Stauffer ym. 1997, 13.)

Yrittdjana toimiva luonnollinen henkild vastaa velvoitteistaan koko omaisuudel-
laan. Liséksi yritt4jand toimivan luonnollisen henkilon tulee jérjestad yrityksena
kirjanpito kirjanpitolain vaatimalla tavalla. (Stauffer ym. 1997, 15.)
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4.2 Verotus Virossa

Viron verotus on yksi houkuttelevimmista vetotekijoistd kansainvélistyville yri-
tyksille. Seuraavaksi esitellddn lyhyesti Viron verotusta yrityksien ja yksityisten
henkildiden kannalta. Viron verotus on jaettu henkiloverotuksen, yhteisdverotuk-

sen ja arvonlisaveron piiriin.
4.2.1 Henkildverotus

Viron verojarjestelmaa pidetddn hyvin helppona ja lapinakyvand, mutta yrittjan
on syyta tutustua verosaannoksiin tarkasti. Henkildiden tulovero on 1.1.2015 al-
kaen 20 prosenttia. Virossa on ké&ytdssé niin sanottu tasaveromalli, joka tarkoittaa,
etta veroaste on sama tulon maarasta tai tulotyypista riippumatta. Henkildiden tu-
lovero lasketaan kuukausittaisen palkan verovapaan osuuden, eli 144 euron yli-
menevasta osasta. Tyottdmyysvakuutusmaksu on 1,8 prosenttia, josta tydnantajan
osuus on 0,8 prosenttia ja tyontekijalla 1,6 prosenttia bruttopalkasta. Sosiaalitur-
vakulut ovat yhteensd 33 prosenttia tyontekijan bruttopalkasta, josta sosiaalitur-
vamaksun osuus on 20 prosenttia ja sairasvakuutusmaksun osuus 13 prosenttia.
Virossa tyottomyysvakuutusmaksu on tyonantajalla 0,8 prosenttia ja tyontekijalla
1,6 prosenttia bruttopalkasta. (Tuokko 2015; Talousverkko 2014; Taloustaito
2015.)

4.2.2 Yhteisdverotus

Viron yhteiséverotus on yrityksia suosiva, ja sen tarkoitus on kannustaa yrityksia
investoimaan ja maksimoimaan yrityksen tuottavuutta ja voittoa. Virossa vallitsee
yrittajamyonteinen ilmapiiri, joka mahdollistaa erilaisten yrityksien mahdolli-

suuksia kasvaa ja laajentua. (Asianajotoimisto Legistum 2015; Taloustaito 2015)

Padperiaatteena yrityksen verotuksessa on se, ettd uudelleensijoitettua voittoa ei
veroteta lainkaan. Verotuksen alaista on vain se osuus voitosta, joka jaetaan yri-
tyksestd ulkopuolelle. N&in ollen yritysten yhteisévero on nolla prosenttia edellyt-
ten, ettd saatu voitto jatetddn yhtidon investointeja varten. Yritys voi sijoittaa
voittoaan esimerkiksi tydvoiman palkkaamiseen ja myyntivolyymin lisddmiseen.

Osingoista ja muista veronalaisista menoista ja maksuista perittava yrityksen yh-
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teisbvero on 20 prosenttia. Osakasta ei puolestaan veroteta erikseen osingosta.
(Tuokko 2015; Taloustaito 2015)

Verotettava maaré lasketaan suorituksen nettomé&éaréstd kertoimella 20/80. Esi-
merkiksi yrityksen osingon ollessa 100.000 euroa, on vero 20/80 x 100.000 eli
25.000 euroa Nain ollen netto-osingosta eli kateen maksettavasta osingosta lasket-
tu vero on kaytannossa 25 prosenttia. T&méa johtuu siitd, ettd koko taseessa naky-
vaa voittoa ei voida jakaa, vaan vain se maard, josta 20 prosentin yhteisévero on
ensin véhennetty. (Tuokko 2015; Taloustaito 2015)

Suomalaisia yrityksia houkuttaa Viron verotusmalli, jonka mukaan yhtioon jatet-
tyd voittoa ei veroteta. Kuten aikaisemmin mainittiin, Viron verotuksen mukaan
yritys maksaa 20 prosentin yhteisdveron vasta, kun voittoa jaetaan omistajille
osinkona. Osakasta ei veroteta erikseen osingosta. Suomessa yrittajan tulee mak-
saa veroa kaytannossé kahteen kertaan. Ensin yrityksen tulosta verotetaan 20 pro-
sentin yhteiséverokannan mukaisesti, jonka lisaksi yrityksen osakas joutuu mak-

samaan veron saamastaan osingosta. (Taloustaito 2015.)
4.2.3 Arvonlisévero

Arvonlisdvero peritddn kaikista myytavistd tuotteista ja palveluista. Euroopan
Unionin alueelle sijoittautuneen yrityksen ostoista ja myynnista suurin osa on ar-
vonlisaveron alaista. Arvonlisdveroa maksetaan kaikissa tuotanto- ja myyntipro-
sessin vaiheissa aina siihen asti, kun tuote myydaan loppukuluttajalle. Myyjéan on
lisattdva arvonlisavero tuotteen tai palvelun hintaan ja asiakas maksaa laskun lop-
pusumman arvonliséveroineen. Elinkeinotoimintaa harjoittavan tahon on rekiste-
roidyttava verohallinnon rekisteriin siind Euroopan Unionin maassa, johon sen
toiminta on sijoittautunut ja laskutettava asiakkaalta arvonlisdvero seka tilitettava

se veroviranomaisille. (Sinun Eurooppasi 2016.)

Arvonlisédvero on kulutusvero, jota on maksettava sekd myytévista tavaroista ettéa
suoritetuista palveluista. Elinkeinoharjoittaja voi yleensa vahentaa liiketoimintaa
varten ostamistaan tavaroista tai palveluista maksamansa arvonlisaveron siita ar-

vonlisaverosta, jonka se laskuttaa asiakkailtaan. Elinkeinoharjoittaja siis maksaa
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itse ainoastaan ndiden arvonlisdverojen erotuksesta syntyvan osuuden. Veron
maarét ilmoitetaan viranomaisille maardajoin arvonlisédveroilmoituksissa. (Sinun

Eurooppasi 2016.)

Arvonlisédveroa Virossa saatelee arvonlisaverolaki. Virossa kéytettdva yleinen ar-
vonliséavero on 20 prosenttia. Alennettua 9 prosentin verokantaa kaytetddn muun
muassa ladkkeisiin, lehtiin ja kirjoihin. Tavaroiden ja palvelujen myynti Virossa

on arvonlisaveron alaista. (Tuokko 2015; Asianajotoimisto Legistum 2015)

Elinkeinotoimintaa harjoittavan yrityksen tulee rekisterdityd virolaiseen arvon-
lisdverorekisteriin, kun 16 000 euron vuotuinen liikevaihto tayttyy. Rekisteriin on
mahdollista hakeutua aiemmin, mutta aloittavan yrityksen pitdd pystya todista-
maan tuleva liikevaihto sopimuksilla tai muulla patevélld dokumentaatiolla. Ve-
rottaja voi poistaa yrityksen arvonlisarekisteristd, jos yritys tekee kuuden kuukau-
den ajan toiminnastaan niin sanotun nollailmoituksen”. Verovelvollisen tahon
tulee lisatd arvonlisdvero verotettavien tuotteiden ja palvelujen hintaan, maksaa
maaréatty arvonlisavero seka séilyttaa ja laatia tarvittavat dokumentit verolain mu-
kaisesti. (Tuokko 2015; Estonian Investment Agency 2016.)

4.3 Toimilupa

Perustettaessa yritysta Viroon, yrittdjan tulee hakea toimilupa paikallisviranomai-
selta. Toimilupa myonnetdan sen jalkeen, kun yritykselle on perustettu pankkitili,
yritys on ilmoittautunut tyévoimatoimistoon (to6amet), sairaskassaan (haigekas-
sa), elakekassaan (sotsiaalfond tai pensioniamet) ja verovirastoon (maksuamet).
Toimilupaa hakiessaan yrityksen tulee esittdd vuokrasopimus tai kauppakirja yri-
tyksen toimitiloista. (Stauffer ym. 1997, 99.)

Eraat toimialat ovat luvanvaraisia ja asianomaisen viranomaisen myontama lupa
tulee esittdd yhtiotd rekisteroitdessd kaupparekisterissa. Talousministerio (majan-
dusministeerium) pitéa rekisteria luvanvaraisista toimialoista Virossa. (Stauffer
ym. 1997, 99.)
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4.4  Kilpailuoikeus

Viron kilpailuoikeuteen perustuvan lain tehtdvand on suojella vapaata kilpailua,
ottaen ennen kaikkea huomioon kuluttajien edut. Laki madrittelee muun muassa
kasitteet vilpillinen kilpailu, vahingoittava kilpailu ja markkinaosapuolten vastuu.
Lain tehtdvdnd on myo6s séadelld kilpailunvalvonnasta ja sen toteutumisesta.
(Stauffer ym. 1997, 100.)

Viron laki kieltaa vilpillisen kilpailun seka Kilpailun rajoittamisen. Vilpillista kil-
pailua on muun muassa harhaanjohtava mainonta, yrityksen nimen, tavaramerkin
tai muiden tunnusten vaarinkaytto, kilpailijan tai hanen tuotteidensa halventami-
nen, liikesalaisuuksien véarinkayttd, toisen markkinaosapuolen tydntekijan vaa-
rinkéytto, tavaroiden ja palvelujen myynnin oikeudenvastainen rajoittaminen tai
edistdminen ja muut vastaavat toimet. Kilpailun rajoittamista on maaraavan mark-
kina-aseman vaarinkayttd sekd muun muassa Kkartellisopimukset ja -péaatokset.
(Stauffer ym. 1997, 100.)

Harhaanjohtava mainonta, joka voi antaa kuluttajalle vaaran ja harhaanjohtavan
kuvan muun muassa tarjouksen edullisuudesta, tavaran tai palvelun alkuperasta,
ominaisuuksista, valmistustavasta, hankkimistavasta, hinnasta tai myyntiperusteis-
ta. Myo6s valheelliset tiedot markkinaosapuolten etuoikeuksista, taloudellisesta
tilanteesta ja muista ominaisuuksista kuuluvat harhaanjohtavan mainonnan piiriin.
(Stauffer ym. 1997, 100.)

4.5 Kirjanpito

Viron kirjanpitolain (raamatupidamise seadus) mukaisesti kaikki yhtiomuodot,
mukaan lukien yksityinen elinkeinoharjoittaja, ovat kirjanpitovelvollisia. Yrityk-
selld voi olla oma Kirjanpitdja tai se voi ulkoistaa kirjanpidon kirjanpitotoimistol-
le. Kirjanpitoa koskevia sitovia ohjeita, méérayksia ja suosituksia antaa kirjanpito-
lautakunta, joka toimii valtiovarainministerion (rahandusministeerium) yhteydes-
sé. (Stauffer ym. 1997, 102)

Virossa tilikausi on yleisimmin kalenterivuosi, mutta my6s muut periodit ovat sal-

littuja. Toimintaa aloitettaessa tai lopetettaessa tilikausi voi olla enintdan 18 kuu-



35(60)

kautta. Yrityksen tilinpd&t0s on laadittava ja vahvistettava kuuden kuukauden ku-
luessa tilikauden paattymisesta. Yrityksen tulee toimittaa tilinpaatostiedot tilasto-

keskukselle sen vuosittain antaman méardajan kuluessa. (Stauffer ym. 1997, 102.)

Yrityksen johdon tehtdvéna on vastata siitd, ettd yhtiolla on asianmukainen Kir-
janpito. Viron kirjanpitolain mukaan yrityksen tilinpaatoksen tulee antaa oikea ja
totuudenmukainen kuva yrityksen varoista, veloista, omasta padomasta ja toimin-
nan tuloksesta. Tilinpaatoksen tulee siséltdd yrityksen toimintakertomus ja liite-
tiedot ja sen allekirjoittavat yrityksen toimitusjohtaja ja kaikki hallituksen jasenet.
(Stauffer ym. 1997, 102.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa kappaleessa perehdytédédn tutkimuksen empiiriseen osuuteen. Tdéman luvun
tarkoituksena on kartoittaa tyon teoreettista viitekehystg, eli pohjaa, jonka avulla
opinnaytetyd on laadittu. Lisdksi tassd luvussa esitelladn valitut tutkimus- ja tie-
donkeruumenetelmat, eli tavat joilla tutkimus on suoritettu. Empiirisen tutkimuk-
sen suunnittelu-osiossa kuvaillaan haastattelutapahtumia ja haastateltavina toimi-
via henkilgitd. Luvun lopussa esitelld&n tutkimuksen runko, eli haastattelussa esi-
tetyt teemahaastattelukysymykset.

5.1 Teoreettinen viitekehys

Teoreettisen viitekehyksen tehtdvd on ohjata tutkimusongelman rajaamista ja
muotoilua siten, ettd saadaan vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Teo-
reettisen viitekehyksen pohjalta laaditaan tyon tutkimussuunnitelma, jonka avulla
saavutetaan vastaukset asetettuihin kysymyksiin ja ongelmiin. Ennen tutkimuksen
aloittamista tulee méaaritelld tarkasti tyon tutkimuskysymys ja teoreettinen viiteke-
hys. Teoriakehyksen tarkoituksena on tdsmentd4 ja tarkentaa niit4 asioita, joita
ty6ssa tutkitaan. Teoriakehyksen tehtdvéna on auttaa tutkijaa nékemaan tutkimus-
ongelman kannalta keskeisimmét seikat ja tarvittaessa rajaamaan ulkopuolelle

epéolennaiset asiat. (Tilastokeskus 2016.)

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittad, mita yrittdjan tulee huomioida
perustaessaan tytaryhtiotd Viroon ja minkélaisia haasteita yritys saattaa kohdata
perustaessaan tytaryhtiotd. Teoreettisen viitekehyksen avulla yritetadn 10ytaé vas-
taukset naihin kysymyksiin. Tyon teorian viitekehys on laadittu siten, etta teoria
ja sen sisaltd valmistavat tutkijaa tulevaan tutkimusosuuteen. Jotta tutkimus olisi
mahdollista suorittaa, tulee tutkijalla olla tarvittava teoriapohja tydssdan. Taman
tyon teoriapohja koostuu kolmesta péadaiheesta, jotka ovat kansainvélistyminen,
Viron liiketoimintakulttuuri ja Viron yritystoiminta. Taméan teoreettisen sisallon
pohjalta pystytdan laatimaan tutkimussuunnitelma, joka etsii vastaukset asetettui-

hin tutkimuskysymyksiin ja ongelmiin.
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Teoreettinen viitekehys, joka esitellaan kuvassa yksi, pohjautuu tdman opinnayte-
tyon teoriaosuuteen. Kuten aikaisemmin mainittiin, tyon teoreettinen viitekehys
on laadittu esitettyjd tutkimuskysymyksia huomioiden. Kuten kuvasta yksi voi-
daan todeta, kolme merkittavinta tekijaa tytaryrityksen perustamisessa ovat kan-
sainvalistyminen, liiketoimintakulttuuri ja yritystoiminta. Kansainvalistyminen
sisdltdd kansainvalistymisen suunnittelun ja haasteiden kartoittamisen ennen uu-
teen liiketoimintaympéristoon siirtymistd. Liiketoimintakulttuurin avulla tarkastel-
laan maakohtaisia etuja, kaupankayntitapoja, kuten liiketapaamisia ja neuvottelu-
ja. Menestyakseen Viron liiketoimintaymparistossa yrittajan tulee olla selvilla eri-
laisista liiketoimintaan liittyvistd seikoista. Liséksi Viron yritystoiminta sisaltaa

erilaisia tekijoitd, joita tulee ottaa huomioon yritysta perustettaessa.

Teoreettisessa viitekehyksessa esille tulevat teemat, eli kansainvélistyminen, liike-
toimintakulttuuri ja yritystoiminta, vaikuttavat kaikki osaltaan tytaryrityksen pe-
rustamiseen. Néiden tekijoiden avulla pystytaan tarkastelemaan tutkimuksen on-
gelmia monesta eri ndkdkulmasta. Tyon aiheita kasittelemalla voidaan tutkia, mita
yrityksen tulee ottaa huomioon perustaessaan tytaryritystd Viroon ja millaisiin

haasteita se kansainvélistyessaan saattaa kohdata.

K ansainvilistyminen

K ansainvilistymisen Haasteet
suunmnitteln

Liiketoimintakulttinri

Kaupankiyntitavat Yritvksen kohtaamat edut

Yritystoiminta

Tytéryritvksen perustaminen Viroon

Kuva 1. Opinndytetyon teoreettinen viitekehys
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5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmét voidaan jakaa kvantitatiivisiin ja kvalitatiivisiin menetel-
miin. Kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa kutsutaan myos maéaralliseksi tutki-
mukseksi. Tyypillista talle tutkimusmenetelmalle on tutustuminen aikaisempiin
teorioihin, tutkimuksiin ja niista tehtyihin johtopaatoksiin. Kvantitatiiviselle tut-
kimukselle keskeistd on tutkimuksen hypoteesin esittdminen ja erilaisten kasittei-
den méaarittely. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on térkeaa, etta keratty havainto-
aineisto soveltuu maarélliseen ja numeeriseen mittaamiseen. Tassa tutkimustyy-
pissé tulee maaritella perusjoukko, josta poimitaan otanta. Tutkimuksen tuloksia
voidaan kuvailla erilaisten prosenttitaulukoiden avulla ja tulosten merkittavyytta

voidaan testata tilastollisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2014, 139- 140.)

Kvalitatiivista tutkimusmenetelméa kutsutaan myos laadulliseksi tutkimukseksi.
Pyrkimyksena kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elé-
man ja oikeiden tilanteiden kuvaaminen. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena
on pikemminkin 16ytad ja paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia
vaittamia. Kvalitatiivinen tutkimus on tyypillisesti kokonaisvaltaista tiedon han-
kintaa ja tutkimuksen aineisto pyritdédn kokoamaan luonnollisissa tilanteissa. T&s-
sé tutkimustyypissé tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksen mukaisesti
eikd satunnaisotoksen menetelmaa hyddyntaen. Laadullisessa tutkimuksessa tapa-
uksia kasitelladn ainutlaatuisina ja saatua aineistoa sen mukaisesti. (Hirsjarvi, ym
2014, 161- 164.)

Taman tyon empiirisessé osuudessa kéaytetddn hyvéksi kvalitatiivista tutkimusme-
netelméa, koska tutkimukseen halutaan saada laajasti alan ammattilaisten mielipi-
teitd ja kokemuksia. Lisaksi tutkija luottaa haastattelutilanteen paljastavan odot-
tamattomia seikkoja tutkittavasta aiheesta. Tdssa tutkimuksessa kohdejoukko on

valittu ja rajattu tarkoituksenmukaisesti eikd satunnaisotannalla.
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5.3 Tiedonkeruumenetelman valinta

Taman opinnaytetyon tiedonkeruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu, jossa
tyypillisesti haastattelun aihepiirit ja teemat ovat tiedossa, mutta kysymysten tark-
ka muoto on puutteellinen. Teemahaastattelu sopii hyvin tdman kaltaiseen tutki-
mukseen, koska se vastaa hyvin monia kvalitatiivisen tutkimuksen vaatimuksia.
Teemahaastattelusta saatuja tuloksia voidaan analysoida ja tulkita monin eri ta-
voin. (Hirsjarvi, ym 2014, 209.)

Haastattelun tavoitteena on saada mahdollisimman luotettavaa ja patevaa tietoa.
Haastattelua voidaan pitdd ainutlaatuisena tiedonkeruumenetelmand, silla siind
ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan eli haastateltavan kanssa. Haastat-
telutilanteessa tutkijan on helpompi tulkita haastateltavaa ja hanen vastauksiaan,
kuin esimerkiksi lomakkeella suoritettavassa kyselyssd. Haastateltavalle tulee an-
taa mahdollisuus tuoda esille omat mielipiteensa ja kokemuksensa. Haastateltava
voi kertoa tutkittavasta aiheesta laajemmin ja yksityiskohtaisemmin, kuin tutkija
pystyy ennakoimaan. Haastattelutilanteessa tutkija voi pyytdd haastateltavaa sel-
ventamaan annettua vastausta tai perusteluja esitetylle mielipiteelle. (Hirsjarvi, ym
2014, 204- 205, 207- 208.)

Varjopuolena on, ettd haastattelun suunnittelu ja toteutus vievat paljon aikaa.
Haastattelun laatiminen edellyttda huolellista suunnittelua ja valmistautumista
haastattelijan rooliin. Haastattelutilanteeseen katsotaan siséltyvdn monia epavar-
muustekijoitd, jotka saattavat aiheutua haastattelijasta, haastateltavasta tai tilan-
teesta kokonaisuutena. (Hirsjarvi, ym 2014, 206.)

5.4 Empiirisen tutkimuksen suunnittelu

Haastatteluun osallistui kolme ammattilaista Viron yritysmaailmasta. Haastattelut
suoritettiin marraskuun lopussa ja joulukuun alussa vuonna 2015. Tutkija otti yh-
teyttd haastateltaviin puhelimitse, kertoi tyosta ja haastattelun siséllosté seké pyysi
henkil6itd ystavallisesti osallistumaan tyon empiirisen osuuden siséltdmaan tutki-
mukseen. Tutkijaa miellytti haastateltavien innokkuus ja halu osallistua tyon tut-

kimukseen. Haastateltaville lahetettiin haastattelulomake etukéteen, jotta he saivat
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tutustua kysymyksiin ennen haastatteluhetked. Yksi tutkimuksen haastatteluista
suoritettiin kasvotusten ja kaksi puhelinkeskustelun vélityksella. Tamé johtui siita,
ettd puhelimessa haastateltavat henkil6t olivat haastatteluhetkelld joko toissa tai
tyoématkalla Virossa. Haastattelut kestivat kaikki noin 30 minuuttia ja ne nauhoi-

tettiin tuloksien litterointia varten.

Tutkijan mielestd haastateltavat antoivat rehellisen mielipiteensa ja tietdmyksena
asetettuihin kysymyksiin. Haastateltavat halusivat usein myos tarkentaa vastauk-
siaan ja jakaa henkilokohtaisia kokemuksiaan aiheeseen liittyen. Tutkimukseen
saatiin paljon yksityiskohtaista tietoa, joka koetaan arvokkaaksi tuloksien kannal-
ta. Kuten aiemmin mainittiin, yksi haastatteluista suoritettiin toimistotiloissa kas-
votusten ja kaksi tapahtui puhelinkeskustelun muodossa. Tutkijan mielesta haas-
tattelutilanteet sujuivat hyvin eikd merkittavia hairiotekijoitd syntynyt. Yhteen
puhelimen valitykselld suoritettuun keskusteluun tallentui esimerkiksi liikenteen
aanig, mutta tutkija ei kokenut sen vaikuttaneen haastatteluun tai tulosten ana-

lysointiin ja tulkintaan.

Tutkimuksen haastateltavat rajattiin asiantuntijuuden ja aikaisemman nakyvyyden
perusteella. Haastateltavilla on useiden vuoden kokemus Viron yritysmaailmasta
javoidaan olettaa, ettd he pystyvat antamaan luotettavaa tietoa aiheesta. Haastatel-
tavien edustamat yritykset olivat tutkijalle entuudestaan tuttuja yrityksien tarjo-

amien tuotteiden tai palvelujen kautta.

Seuraavaksi esitelldan lyhyesti kyseiset Virossa toimivat yritykset ja henkilot.
Tutkimuksen haastateltaville luvattiin anonymiteetti, joka tarkoittaa, ettd henki-
I6iden nimid tai heidan yrityksidan ei mainita tydssa. Haastateltavien henkildlli-
syydet eivit siis tule ilmi tydssd, vaan haastateltavia kutsutaan lyhentein A, B ja
C.

Haastateltava A toimii vihreitd kasveja tuottavan konsernin toimitusjohtajana ja
omistajana. Konserni tuottaa Suomessa ja Virossa erilaisia kasveja, kuten salaatte-
ja, kurkkuja ja yrttejd. Konserniin kuuluu myos kasvihuoneautomaatioon ja kas-
vihuonetuotteiden késittelyn automatisointiin erikoistunut yritys, joka valmistaa

teknisid ratkaisuja, kuten salaattilinjastoja muiden yritysten k&yttéon. Konserniin
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kuuluu useampia yhtioité, joista yksi omistaa Virossa sijaitsevan tytaryrityksen.
Henkild A on kuulunut Viron tytaryrityksen hallitukseen jo noin kymmenen vuo-
den ajan. Henkilon A ty6ajasta kuluu merkittava osa Viron liiketoimintaa hoitaes-

sa ja han vierailee kuukausittain Virossa tyon puitteissa. (Haastateltava A, 2015.)

Haastateltava B tydskentelee vuonna 1960 perustetussa perheyrityksessé talous-
johtajana. Koska perheyritys on kooltaan pieni, toimii haastateltava myds markki-
noinnin ja henkiléstdjohdon parissa. Yritys aloitti toimintansa Suomessa valmis-
tamalla lastenkenkid ja aamutossuja, josta se siirtyi 1980-luvulla naisten ja mies-
ten kenkien tuotantoon. Vuonna 1992 yritys siirtyi Viroon valmistamaan osaa
tuotteistaan alihankintamenetelméaa kéyttden. Nykyaan Virossa toimiva tytaryritys
valmistaa kaikki yhtion tuotteet, mutta jatkossa sen tarkoitus olisi myds huolehtia
materiaalien ostosta ja hankinnasta. Talloin Suomessa sijaitseva toimipiste tyos-

kentelisi padsaantoisesti vain markkinoinnin parissa. (Haastateltava B, 2015.)

Haastateltava C tyodskentelee toimitusjohtajana Tallinnassa sijaitsevassa tilitoimis-
tossa. Vuonna 1992 suomalaistaustainen yhti¢ perusti kyseisen tilitoimiston tarjo-
takseen tilitoimistopalveluja ja yrityksen perustamiseen liittyvia palveluja. Yrityk-
sen asiakkaina toimivat muun muassa suomalaiset suomalaisia emoyhtioita ja yrit-
t4ji4, jotka ovat kiinnostuneita perustamaan yrityksen Viroon. Haastateltava C
huolehtii toimitusjohtajan tehtavien liséksi yrityksen henkiléstohallinnasta, mark-

Kinoinnista ja asiakassuhteista. (Haastateltava C, 2015.)
5.5 Haastattelurungon esittely

Tutkimuksen haastattelutyypiksi valittiin teemahaastattelu, koska sen uskotaan
sopivan parhaiten tassa tyossa kaytettavélle tutkimusmenetelmélle. Kuten tydssa
ailemmin mainittiin, haastattelun teema-alueet pohjautuvat teoriassa késiteltyihin
aiheisiin. Tutkimuksen aihe-alueet ovat jaettu kahteen suurempaan aihealueeseen;
kansainvélistymiseen ja Viron liiketoimintakulttuuriin. Tutkimuksen kysymyksill&
pyritddn vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyeksiin, eli mita yrittdjan tulee ot-
taa huomioon perustaessaan tytaryhtiota Viroon ja millaisia haasteita yritt4ja saat-
taa kohdata perustaessaan yritystd Viroon. Haastattelurunko on nahtévissa tyon

ensimmaisessa liitteessa.
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Haastattelukysymyksien tehtdvana on etsid vastaukset asetettuihin tutkimuskysy-
myksiin. Kysymykset laadittiin teoriapohjaa ja teoreettista viitekehystd apuna
kayttden. Teemahaastattelussa esitetyt kysymykset laadittiin niin, ettd haastatelta-
villa olisi mahdollisuus kertoa laajasti ja kattavasti aiheesta. Talla haluttiin mah-
dollistaa yksityiskohtaisten vastauksien saanti. Tutkimuskysymykset pyrittiin

asettelemaan niin, etteivat ne olisi johdattelevia.

Teemahaastattelun ensimmaisessa osiossa kdydaan lapi haastateltavien henkil6i-
den taustatietoja. Kysymyksissd halutaan kartoittaa vastaajien kokemuksia ja toi-
menkuvaa Viron liiketoiminnasta. Haastattelussa halutaan muun muassa selvitta,

kuinka kauan henkild on toiminut Viron liiketoimintaan suuntautuvissa tehtavissa.

Haastattelun toisessa osuudessa kdydaan lapi kansainvalistymistd. Tassa osuudes-
sa haastateltavat saavat kertoa, mité yrityksien tulisi huomioida kansainvélistyes-
séan Viroon. Lisaksi néilla kysymyksilla halutaan selvittdd, millaisia kokemuksia
haastateltavilla ja heidan yrityksillaan oli kansainvalistymisesta. Olennainen aihe-
alue tassé osuudessa on haasteiden ja riskien kartoittaminen, joka on olennainen

tutkimuskysymyksen kannalta.

Kolmannessa osuudessa kaydéan lapi Viron liiketoimintakulttuuria. Tdman osuu-
den on tarkoitus paljastaa haastateltavien omia kokemuksia ja mielipiteitd muun
muassa kaupankaynnista virolaisten kanssa. Merkittdva osana tassa on myos eri-

laiset kilpailuedut ja yrityksien kokemat hyddyt Viron liiketoimintaympéristosta.

Haastattelun viimeisessé osiossa haastateltavilla on mahdollisuus kertoa neuvoja
yritykselle, joka harkitsee tytdryhtion perustamista Viroon. Tdma osio antaa haas-
tateltavalle mahdollisuuden kertoa kattavasti neuvoja, joita ei voida esimerkiksi
teoriassa todistaa. Kun haastateltavalle, annetaan mahdollisuus kertoa vapaasti
omia mielipiteitddn, voidaan saada yllattavia ja tutkimuksen kannalta arvokkaita

seikkoja esille.



43(60)
6 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kéydaan lapi kolmen haastattelun tulokset. Kuten aiemmin mainit-
tiin, haastattelut suoritettiin teemahaastattelun muodossa. Tutkimuksen haastatel-
tavien henkil6iden ja yritysten esittely tapahtui edellisessa luvussa. Tutkimuksessa
kasiteltyja teemoja ovat kansainvélistyminen ja liiketoimintakulttuuri Virossa.
Tyon tutkimuksen tarkoituksena on selvittad, mitéd yrittajan tulee ottaa huomioon
perustaessaan tytaryritystd Viroon ja millaisia haasteita yrittdja saattaa kohdata
perustamishankkeen aikana. Tutkimustulokset on jaoteltu aiheittain ryhmiin, jotka
ovat tulleet esille tyon teoriaosuudessa. Jaottelulla halutaan luoda selked kokonai-

suus, joka helpottaa tyon lukijaa.
6.1 Kansainvalistyminen

Haastateltava A Kkertoo, ettd yrityksen tulee ymmartad, millaiselle markkina-
alueelle se on siirtyméssa. Johdon tulee selvittad, onko yrityksella mahdollisuus
edetd ja kehittad toimintaa kyseisella markkina-alueella. Haastateltavan A mieles-
t& useat suomalaiset yritykset siirtyvét Viroon tietdmatta tarpeeksi maan lainsaa-
dannosta ja verotuksesta. Viroon kansainvalistyminen vaatii englannin kielitaitoa
ja ymmarrysté litketoiminnasta. Haastateltava A kehottaa yrityksia etsimaan luo-
tettavia ja ammattitaitoisia lilkekumppaneita, joiden avulla pystytdan edistimaan

yrityksen liiketoimintaa. (Haastateltava A, 2015.)

Ennen kansainvélistymista haastateltavan A yritys laati useita eri analyyseja tutki-
akseen, 10ytyyko heidén tuotteilleen ja toiminalleen tilaa Viron markkinoilla. Yri-
tys on itse hyddyntényt Finpron tarjoamaa tietoa tutkiakseen muun muassa maan
markkinarakennetta. Kansainvalistymisen suunnitteluvaiheessa yritys kirjasi ylos
markkinoiden vahvuudet, heikkoudet, riskit ja uhat perinteisen SWOT- analyysin
pohjalta. Nain yritys pystyi tarkastelemaan muun muassa kasvun mahdollisuuksia
ja tulevaa vaestokehitysta ja sitd, onko yritykselld mahdollisuus menestyda myos
tulevaisuudessa. Lisaksi yrityksen tuli tutustua erilaisiin rahoitusmalleihin ja Eu-

roopan unionin myontadmiin rahoituksiin. (Haastateltava A, 2015.)
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Haastateltava B kertoo, ettd kansainvalistyessdédn omalla yrityksella ei ollut saata-
villa mit&én tukia tai rahoituksia. Tuohon aikaan yrityksen hanketta ei pidetty tur-
vallisena eika vakaana, mink& seurauksena kansainvalistyminen tuli hoitaa oman
yrityksen sisalla. Tytaryhtion ja tuotantolaitoksen perustaminen oli kuitenkin yri-
tystoiminnan jatkamisen edellytys. Haastateltava B kertoo, ettei yritystd perustettu
Viroon asiakkaiden toivossa, vaan puhtaasti tuotannollisista syistd. Haastateltava
mainitsee, ettd tuotteiden valmistaminen oli Virossa huomattavasti edullisempaa

kuin Suomessa. (Haastateltava B, 2015.)

Haastateltava C neuvoo alkavaa yrittdjad tutustumaan tarkasti muun muassa pai-
kalliseen lains&&déntoon ja verotukseen. Haastateltavan mukaan yritt4ja ei voi
olettaa, ettd Suomen lainsaadannon tunteminen riittaa tietdmaén tarpeeksi virolai-
sesta vastaavasta. Ulkomaille kansainvalistyessddn on tunnettava paikalliset lait ja
séadokset. (Haastateltava C, 2015.)

Haastateltava C kertoo, ettd ulkomaalainen henkil0 tai yrittdja pystyy perustamaan
yrityksen virolaisella notaarilla. Liséksi kaikki yrityksien laatimat kaupat ja sopi-
mukset ovat patevié vain, jos notaari on ne hyvéaksynyt. Notaaritoiminta on ulko-
maalaiselle ostajalle merkittava turva, koska talla toimenpiteelld kauppa saa lain-
voiman. (Haastateltava C, 2015.)

6.2 Riskit ja haasteet Viroon kansainvalistyessa

Haastateltava A mainitsee taloudellisen riskin olleen ainoa riski kansainvalistymi-
sessd. Haastateltavan mukaan investointi on aina merkittdva riski ulkomaantoi-
mintoihin siirryttdessa. Lisaksi haastateltava mainitsee, ettd johdon ja koko henki-
I6ston tulee olla valmis kansainvalistymisprosessiin ja mahdollisiin uudistuksiin.
Hénen mielestadn tulee olla selked suunnitelma siitd, miten etabloituminen toteu-

tetaan ja miten liiketoiminta aloitetaan kohdemaassa. (Haastateltava A, 2015.)

Haastateltava A mainitsi, ettd yritys koki haasteelliseksi asiakkaiden luottamuksen
ansaitsemisen. Yrityksen tuli saada asiakkaina toimivat kauppaketjut ja tukkuliik-
keet vakuuttuneiksi heidan tuotteistaan. Liséksi haasteena oli yrityksen ja tuottei-

den ”branddys” ja niiden tunnetuksi tekeminen kuluttajien keskuudessa. Liséksi
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haastateltava A mainitsi, ettd yritysten tulee kiinnittad tarkasti huomiota Virossa
pateviin verotuksellisiin ja lainsdaddannollisiin maarayksiin. Virossa viranomaiset
valvovat tarkasti yrityksien toimintoja, rahavirtojen liikkumista ja yrityksien ra-
hoituksia sekd vakuutuksia. Tulevaisuuden haasteiksi haastateltava A ennustaa,
ettd palkkataso ja palkkarakenne tulevat nousemaan ja kehittyméan voimakkaasti.
(Haastateltava A, 2015.)

Haastateltava B kertoo, etta yrityksen kansainvalistyessa riskit olivat melko pie-
net, silld yritys aloitti omien tuotteiden valmistuksesta. Yrityksen haasteiksi han
mainitsee Viron hintatason nousemisen ja tyévoiman saannin. Yrityksen henkil4-
kunnan vaihtuvuus on pieni ja nykyinen henkilostd on viihtynyt tygssaan kauan.
Yrityksen ongelma on tyontekijoiden korkea keski-ika ja uusien tyontekijoiden
saaminen. Syy téhédn katsotaan olevan se, etteivat nuoret ole kiinnostuneita tuo-

tannollisesta tyostd matalan palkkauksen vuoksi. (Haastateltava B, 2015.)

Haastateltavan C mielestd merkittdva haaste yrityksen toiminnassa on kielitaidon
puute. Virossa parjad hyvin englannilla, mutta joskus osapuolten kielitaito ei aina
riitd. Alkavan yrittdjan tulisi opiskella paikallista Kieltd edes vahan. Haastatelta-
van mukaan yrittaja ei voi myoskaan olettaa, etta virolaiset osaisivat puhua suo-
mea. (Haastateltava C, 2015.)

6.3 Viron liiketoimintakulttuuri

Haastateltavan A mukaan kaupankéyntitavat ja -menettelyt eivét eroa toisistaan
Suomessa ja Virossa. Sujuvan liiketoiminnan luomiseksi liikemiesten tulee raken-
taa vakaa suhde ja luottamus eri osapuolten valilla. Liikeneuvotteluissa tulee
muistaa, ettd aina lahdetaan virolaisten osapuolten lahtékohdista ja otetaan huo-
mioon heid&n mielipiteenséd. Virossa pétee paikalliset ”pelisaannot” ja sielld me-
netelldan niin, kuin on totuttu. Jokaisessa maassa on voimassa erilaiset kaytannot
ja niiden mukaan tulee toimia. Yrittdjien ja liikemiesten tulee tietad, miten kysei-
sessd maassa menetelldén ja mitka ovat kaytannot esimerkiksi liikeneuvotteluissa.
(Haastateltava A, 2015.)
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Haastateltavan A mielestd suomalaisten yrityksien tulee sailyttad noyra ja avoin
asenne menestyékseen Virossa. Toisinaan suomalaiset yritykset lahtevat huonolla
asenteella uskoen, ettd asiat menevat heidén tahtonsa mukaisesti. Haastateltava A
muistuttaa, ettd hyvélla yhteistyolla yritys pystyy luomaan menestyksekasté liike-

toimintaa Viron markkinoilla. (Haastateltava A, 2015.)

Haastateltava B kertoo, ettd virolaisten ja suomalaisten kaupankayntitavoissa ei
I6ydy suuria eroja. Hanen mielestddn Viro on monipuolinen ja kehittynyt maa,
josta hyvana esimerkkina on erilaisten toimintojen séhkdistyminen. Haastateltava
kokee, ettd Viron litkemaailmassa asiat tapahtuvat nopeasti ja paikallisilla on kova
tahto kehittyd ja mennd eteenpdin. Hanen mukaansa virolaiset ovat hyvin yrittdja-

henkisia ja maa on ymparistoltaan yrittdjille suotuisa. (Haastateltava B, 2015.)

Haastateltavan C ei nde merkittdvia eroja suomalaisten ja virolaisten kaupankayn-
titapojen valilla. Haastateltava kokee, etta virolaiset ovat nopeampia toimimaan ja
tekeméan paatoksid, kun taas suomalaiset vaativat aikaa asioiden pohtimiseen.
(Haastateltava C, 2015.)

6.4 Edut Viron markkinoilla

Haastateltavan A mielestd Virossa toimiva verotusrakenne on suurin ja merkitta-
vin etu yrityksille. Viron verotuksen mukaan liikevoittoa verotetaan vasta, kun
osinkoa nostetaan ulos yrityksestd. Tama veromalli mahdollistaa yrityksien kas-
vun ja kehittymisen, mik& on huomattavasti vaikeampaa Suomessa. Haastateltava
A mainitsee, etté erilaiset investoinnit, kuten rakentaminen, kaluston hankinta ja
tyévoiman palkkaus on toistaiseksi halvempaa kuin Suomessa. (Haastateltava A,
2015.)

Haastateltavan C mielesta suurin vetovoimatekija Viron markkinoille on Viron
yritysverotus, koska tulovero on nolla prosenttia. Haastateltava kertoo, ettd Viro
on ymparistoltaan yritysystavéllinen ja yritystoimintaa suosiva. Maassa vallitsee
alhainen byrokratian taso ja yrityksen perustaminen on helppoa. Haastateltava C
kuvailee virolaista yhteiskuntaa ja ilmapiirid positiiviseksi. (Haastateltava C,
2015.)
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Haastateltava C kertoo, ettd Viro on helppo tie aloittaa kansainvalistyminen, silla
monet asiat ovat hyvin samankaltaisia kuin Suomessa. Lisdksi sen maantieteelli-
nen sijainti on ihanteellinen Suomesta katsottuna. Haastateltava C toteaa, etta Viro
on luotettava ja stabiili markkina-alue kansainvalistymiselle. (Haastateltava C,
2015.)

6.5 Neuvoja yritykselle, joka suunnittelee tytaryhtion perustamista Viroon

Haastateltava A neuvoo, etté yrityksella tulee olla toimiva liike-idea ja selked toi-
minnan tarkoituspera siirtyessddn Viron markkinoille. Haaveet akkirikastumisesta
olisi haastateltavan mukaan syyt4 unohtaa. Palkkataso ja tyévoiman saaminen tu-
lee varmasti olemaan haasteellista tulevaisuudessa. Haastateltava arvelee, etté ra-
kentamisen, logistiikan ja energian hinnat nousevat, eika pian ole merkittavaa ra-

hallista eroa Suomen ja Viron vélilla. (Haastateltava A, 2015.)

Haastateltava A korostaa, ettd Viro on tavallinen eurooppalainen valtio, jossa pa-
tee samat lainalaisuudet kuin esimerkiksi Suomessakin. Virolaiset ovat hyvin itse-
tietoisia omasta ammattitaidostaan ja osaamisestaan, eikd voida olettaa ettd, Suo-
mesta l0ytyisi jotain sellaista mitd Virossa ei ole. Haastateltava kehottaa yrityksia

lahtem&&n Viroon avoimin ja ndyrin mielin. (Haastateltava A, 2015.)

Haastateltava B kehottaa yrityksia liittymaan esimerkiksi Suomalais-eestildisen
kauppakamarin jaseneksi. Erilaisten yhdistyksien kautta saa paljon tarkeéa tietoa
ja tukea yrityksen toiminnalle. Haastateltava mainitsee, ettd yhdistyksiltd on mah-
dollista saada apua esimerkiksi henkiloston palkkaamiseen. Lisaksi yritysten tulee

tateltava B, 2015.)

Haastateltava C haluaa myds neuvoa yrityksida kdantymaén asiantuntijoiden puo-
leen. Ennen kansainvalistymistd on suositeltavaa olla yhteydessé Virossa sijaitse-
viin yhdistyksiin ja yrityksiin, kuten tilitoimistoon tai lakitoimistoon. Asiantunte-
vat yritykset osaavat auttaa ja ohjeistaa muun muassa kirjanpidossa, pankkiasioin-
nissa ja muissa yrityksen perustamiseen liittyvissa toimenpiteissa. Haastateltava C

kertoo, ettd h&n usein ohjeistaa yrityksid monipuolisesti kirjanpidossa, verotukses-
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sa, toimitilojen hankinnassa ja virolaisen henkilokortin hankinnassa. (Haastatelta-
va C, 2015.)

Haastateltava C painottaa, ettd Virosta 16ytyy paljon suomalaisia toimijoita, jotka
ovat yrityksien apuna, kun esimerkiksi oma Kkielitaito ei riitd. Yleisesti ottaen
haastateltava kehottaa yrityksid verkostoitumaan ja luomaan laajasti suhteita. Ka-
sainvalinen menestyminen edellyttdd maan tapojen ja lakien kunnioitusta. (Haas-
tateltava C, 2015.)
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa luvussa kaydaan lapi tyon tutkimuksen pohjalta tehtyjd johtopaatoksia ja
nithin liitettavia teoriakytkoksia. Tutkimuksen johtopadtokset on analysoitu teori-
an ja tutkimuksen vastauksien pohjalta. Lisaksi t4ssa kappaleessa pohditaan tyon
luotettavuutta, eli validiteettia ja reliabiliteettia. Kappaleen lopussa tutkija pohtii
tyon laatimisen aikana esiin tulleita jatkotutkimusehdotuksia. Viimeisesséd osiossa

tyon laatija suorittaa arvioinnin opinndytetyoprosessistaan.
7.1 Keskeisimmat johtop&aatokset ja teoriakytkokset

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli perehtya tytaryrityksen perustamiseen Vi-
rossa. Tyossd selvitettiin teorian ja tutkimuksen pohjalta, mita yrittdjan tulee
huomioida perustaessaan tytaryhtiota Viroon. Liséksi tutkittiin, minkalaisia haas-
teita yritys saattaa kohdata perustaessaan tytaryritysta Viroon.

Kaikilla haastateltavilla oli erilaisia mielipiteitd ja ndkemyksia tutkimuksen ai-
heista, mutta myds hyvin vahvoja yhtalaisyyksiakin 16ytyi. Téhédn vaikuttaa haas-
tateltavien erilaiset kokemukset Viron liiketoiminnasta. Haastateltavilla on taka-
naan vankka ammattitaito ja useiden vuosien kokemus tydskentelysta Viron liike-

elamaéssa.

Tutkimuksessa selvisi, ettd kansainvélistyessaan ja perustaessaan tytaryritysta Vi-
roon, yrittajalla tulee olla selkea késitys kohdemarkkinoista. Yrittdjan tulee tutkia,
l0ytyyko tarjottaville tuotteille tai palveluille kysyntdd Viron markkinoilla. Me-
nestymisen kannalta on tarkedd suunnitella liiketoimintaa niin, etta yritykselld on
mahdollisuus edeta ja kehittyd myds tulevaisuudessa. Tutkimuksessa selvisi myos,
ettd Viroon kansainvélistyvélla yrityksella tulee olla kattavasti tietoa maan mark-
kinoiden liséksi myos paikallisesta lainsdddannosta, verotuksesta ja kaupantekota-

voista.

Teoriassa kévi myo6s ilmi, ettd etabloituvan yrityksen tulee suunnitella tarkasti
kansainvéalistymisprosessi. Toimiva kansainvalistymisprosessi siséltdd kohdetuot-

teen tai palvelun jasentamisen, markkina-analyysin, asiakasanalyysin, Kilpailija-
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analyysin ja resurssianalyysin. Teoriaosuuden kappaleesta 2.1 16ytyy Aijon (2008,
25-26.) laatima lista, jonka avulla yritys voi kartoittaa valmiuksiaan kansainvalis-
tymiseen. Teorian perusteella kansainvélistymista suunnittelevan yrittdjan tulee
tietdd mité kansainvalistyminen vaatii, minkalaiset kohdemarkkinat ovat, 10ytyyko
tuotteille ja palveluille kysyntad, keitd yrityksen kohdeasiakkaat ovat ja millaisia

sudenkuoppia yritys saattaa kohdata.

Viroon kansainvélistyvén yrityksen tulee olla tietoinen maan kaupankéyntitavois-
ta ja liiketoimintakulttuurista. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd Viron
kaupankayntitavat ja -menetelmét ovat hyvin samankaltaisia kuin Suomessa.
Haastateltavat kuvailivat virolaisia hyvin yrittdjahenkisiksi. Virolaiset ovat toi-
missaan vikkelid ja he haluavat asioiden tapahtuvan nopeasti. Haastateltavat ker-
toivat, ettd yrittdjan tulee tydstaa suhteita ja luottamusta virolaisten lilkekumppa-
neiden kanssa. Suomalaisen yrittdjan tulee muistaa, etté asiat tapahtuvat paikallis-
ten tapojen mukaan. Jokaisessa maassa on omat kaytanteet, joiden mukaan tulee
toimia. Haastateltavien mukaan yrityksien tulee aktiivisesti verkostoitua ja luoda

suhteita eri toimijoihin Virossa.

Viron liiketoimintakulttuuria ja liikeneuvotteluja tarkasteltiin opinnaytetyén kol-
mannessa kappaleessa. Kuten tutkimuksessakin ilmeni, Viro on Kkielellisesti,
maantieteellisesti ja kulttuurisesti lahelld Suomea, mutta silti niista 16ytyy eroa-
vaisuuksia. Viron liiketoimintakulttuuri on saanut vaikutteita pohjoismaalaisista
tavoista ja kayténteistd. Teoriasta selviad, ettd seké virolaisilla ja suomalaisilla on
tekninen ldhestymistapa asioihin ja ongelmiin. Yleisesti ottaen virolaisia voidaan

pitéd luotettavina sopimuskumppaneina.

Haastatteluissa selvisi, ettd Virossa toimiva yritysverotus ja toimiva verorakenne
ovat yksi merkittavin etu yritykselle. Kuten tyon tutkimuksessa ja teoriaosuudessa
mainittiin, Virossa yrityksen voittoa verotetaan vasta, kun osinkoa nostetaan ulos
yrityksestd. Verotus mahdollistaa yrityksien kasvun, kun voittoa voidaan sijoittaa
itse yrityksen kehittymiseen. Liséksi tyévoima, rakentaminen, erilaiset materiaalit
ja yleinen hintataso on huomattavasti halvempaa kuin Suomessa. Nama tekijat

tuovat kansainvalistyvélle yritykselle suuren edun kotimarkkinoihin verrattuna.
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Teoriaosuuden kappaleessa 3.3.2 tarkastellaan Viron kilpailuetuja kansainvalisilla
markkinoilla. Yksi ndistd eduista oli myds tutkimuksessa havaittu kustannus- ja
palkkataso. Opinnaytetydssa ilmenee Viron teollisuuden kustannustason olevan
noin 15 prosenttia matalampana kuin Suomessa. Viron palkkatason kehitys on ol-
lut selvasti nopeampaa kuin Suomessa, mutta sen ei kuitenkaan oleteta saavutta-
van Suomen tasoa lahiaikoina. Todenndkdisesti Viro sailyttdd palkkaetunsa Suo-

meen tai muihin Euroopan unionin maiden keskiarvoon nahden vield pitkén aikaa.

Viron verotusta kéasitellaan kappaleissa 3.3.2 ja 4.2. Viron verorakenne katsotaan
olevan yksi kiinnostavimmista tekijoista yrityksien silmissé. Teoriasta voimme
todeta, ettd verotus on virossa toimivalle yritykselle hyvin suopea. Kappaleessa
4.2.2 Suomen ja Viron vastakkainasettelussa huomataan, ettd Suomessa yrittaja
yrittdjan tulee maksaa veroa kaytannossa kahteen kertaa. Viron verotuksen mu-
kaan yritys maksaa 20 prosentin yhteisdveron vasta, kun voittoa jaetaan omistajil-
le osinkona eikd osakasta veroteta erikseen osingosta. Tallainen verotusmuoto on

suuri houkutin kansainvalistymista harkitsevalle yritykselle.

Tyon tutkimuksen mukaan alkavan yrittdjan suurimpiin haasteisiin kuuluu talou-
dellisen riskin kantaminen. Haastatteluissa tuli ilmi, ett4 haastavaksi voidaan ko-
kea myos asiakkaiden luottamuksen ansaitseminen ja yrityksen tuotteiden tai pal-
velujen tunnetuksi tekeminen. Tutkimuksessa selvisi, ettd kansainvalistyvélle yri-
tykselle haasteena voi olla paikallisen kielen ymmartaminen ja kielitaidon puut-
tuminen. Haastateltavien mukaan Virossa tulisi osata englannin kieltd, mutta jois-
sain tapauksissa viron kielen osaaminen on yrittdjalle suuri etu. Haastateltavien
mukaan yrityksien huolenaiheeksi on noussut maan palkkatason voimakas kasvu
ja palkkarakenteen kehitys. Liséksi yleisen hintatason nousu huolettaa yrityksia,
silla tdhan mennessa alhaiset kustannukset ovat olleet tae kannattavalle toiminnal-
le. Tulevaisuudessa ongelmaksi voi kehkeytya tyovoiman saanti erityisesti teolli-

suuden aloille.



52(60)
7.2 Tutkimuksen luetettavuus

Tutkija pyrkii vélttdamaan virheiden syntymista tutkimuksessaan, mutta silti tulos-
ten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Taman vuoksi on aiheellista arvioida teh-
dyn tutkimuksen luotettavuutta. Reliaabelius ja validius mittaavat ja arvioivat tut-

kimuksen patevyytta ja luotettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.)

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Tutkimuksen
reliaabelius tarkoittaa tehdyn mittauksen tai tutkimuksen kykyd antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimuksen reliaabelius voidaan todeta, jos kaksi ar-
vioijaa paatyy samanlaiseen tulokseen. Reliaabelius tayttyy myds tilanteessa, jos-
sa samaa henkiloa tutkitaan eri tutkimuskerroilla ja saadaan sama tulos molem-

missa tapauksissa. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.)

Toinen tutkimuksen arviointiin liittyva kasite on validius, eli tutkimuksen péte-
vyys. Validius tarkoittaa k&ytetyn mittarin tai tutkimusmenetelméan kykya mitata
juuri sitd, mitd on tarkoituskin tutkia ja mitata. Mittarit ja tutkimusmenetelmat ei-
vat aina vastaa sité totuutta, jota tutkija kuvittelee tutkivansa. Tutkimuksessa voi
syntya virhe, jos vastaajat ovat kasittaneet kysymykset aivan toisin kuin tutkija on
ajatellut. Jos tutkija késittelee ja analysoi saatuja tutkimustuloksia alkuperéisen
oman ajattelumallinsa mukaisesti, tuloksia ei voida pitad valideina. Tutkimuksen
validius merkitsee kuvauksen ja siihen liitettyjen selitysten ja tulkintojen yhteen-
sopivuutta. (Hirsjarvi ym. 2009, 231- 232.)

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttéd tulisi aina arvioida tavalla tai toisella.
Ydinasioita laadullisessa tutkimuksessa on henkildiden, paikkojen ja tapahtumien
kuvaukset. Tutkija kuvailee tarkasti, mitd tutkimuksessa on tehty ja miten saatui-
hin tuloksiin on péaasty. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan
tarkka ja yksityiskohtainen selostus tutkimuksen toteuttamisesta. Tutkijan tulisi
kertoa tutkimuksen vaiheista selvésti ja totuudenmukaisesti. Tutkijan olisi suota-
vaa kuvailla esimerkiksi olosuhteita ja paikkoja, joissa tutkimusaineisto keréttiin.
Luotettavuuden lisddmiseksi voidaan kertoa haastatteluun kaytetty aika, mahdolli-
set hairiotekijat, virheelliset tulkinnat haastattelussa ja tutkijan oma arvio haastat-
telutilanteesta. Tulosten tulkinta vaatii tutkijalta kykya punnita ja analysoida vas-
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tauksia ja asettaa ne teoreettisen tarkastelun tasolle. Tutkijan tulee kertoa, milla
perusteella han esittédd saatuja tulkintoja ja mihin paatelmansa perustaa. (Hirsjarvi
ym. 2009, 232- 233.)

Taman tyon luotettavuutta voidaan mitata monella tapaa. Tyon teoreettinen runko
on laadittu vastaamaan teoreettista viitekehysta. Teorian tarkoituksena on tarjota
kattavasti tietoa, jotta aiheesta voidaan laatia syventdva tutkimus. Tyon laatija us-
koo tyon teoriaosuuden olevan kattava ja informatiivinen suoritettavaa tutkimusta
varten. Tutkija uskoo tutkimuksen luotettavuuteen ja patevyyteen, silla haastatel-
tavat henkil6t valittiin tarkasti heiddn ammattitaitonsa perusteella. Teemahaastat-
telussa kaytetyt kysymykset on laadittu kattavasti teoreettisen viitekehyksen poh-
jalta vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tutkijan mielestd empiiriseen

tutkimukseen saatiin luotettavia ja paikkansapitdvia vastauksia ja tuloksia.

Tyon reliaabeliuden katsotaan toteutuneen, silla tutkimuksen haastateltavat paa-
tyivat useaan otteeseen samanlaisiin vastauksiin ja paatelmiin. Lisaksi tutkimusta
voidaan pitda validina, silla tutkimuksessa saatiin vastaukset asetettuihin kysy-
myksiin. Tulosten analysoinnissa tutkija pyrki késittelemaan ja tulkitsemaan ai-
neistoa mahdollisimman totuudenmukaisesti. Tutkijan pyrkimyksen& oli tuoda
esille mahdollisimman informatiivinen kokonaisuus, joka tuo lukijalle oikean ku-

van késiteltdvasta aiheesta.
7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Yrityksen alkuperdinen toive oli suorittaa tietynlainen markkinointitutkimus Vi-
ron raskaskonealalta. Yrityksen toiveena oli saada selville markkinakohtaista tie-
toa muun muassa markkinoiden koosta ja kilpailijoista. Tamén kaltainen markki-
nointitutkimus olisi mielenkiintoinen aihe esimerkiksi markkinoinnin opiskelijalle

tai alan insinddriopiskelijalle.
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Haastatteluja tehdessdan tutkija havaitsi haastateltavien korostavan tiettyjé asioita
useaan otteeseen. Haastateltavat painottivat muun muassa verkostoitumisen téarke-
ytta kansainvélisessa toimintaymparistossa. Esimerkiksi alihankinta- ja teollisuus-
yritykset kaipaavat apua ja neuvoa verkostoitumiseen ja yhtiokumppaneiden l6y-
tamiseen ulkomaisilla markkinoilla. Kansainvalisenkaupan opiskelija voisi mah-
dollisesti suorittaa tutkimuksen verkostoitumisesta Viron liiketoimintaympéristos-

sa.
7.4 Opinnaytetyon arviointi

Kuten johdannossa mainittiin, tima opinnéytetyoprosessi alkoi keséllad 2015. Tyon
alku oli tekijalle hieman haastava, silla kesén aikana tyotd oli vaikea aloittaa ja
suunnitella itsendisesti. Alun haasteiden jéalkeen tutkija sai kuitenkin laadittua hy-
van suunnitelman tyolle, joka voitiin aloittaa syksylla. Keskusteltuaan ohjaavan
opettajan ja tyon toimeksiantajan kanssa tutkija paétti, etta tyosta laaditaan yrityk-
selle niin sanottu ohjeistus Viroon kansainvalistymisesta ja tytaryrityksen perus-
tamisesta. Tutkimuskysymykset ja tydn tavoitteet muotoiltiin niin, etta tyo vastaisi

toimeksiantajan toiveita.

Tutkija pyrki tyossdan kayttdmaan tuoreita ja luotettavia kirjallisuus- ja internet-
lahteitd. Viron yritystoiminnasta ei ollut kuitenkaan tarjolla tarpeeksi ajankohtais-
ta Kirjallisuutta, joka aiheutti tutkijan mielestd haasteita tyon laatimiseen. Tyon
tutkimuksen toivottiin tuovan ajankohtaista ja luotettavaa tietoa teoriapohjan tuek-
si. Tyon lahteind kéytettiin padasiallisesti suomalaisia kirjoja ja laajalti internetsi-

vustoja.

Tyon laatijan mielesta aihe on ajankohtainen ja sen arvo voi kasvaa tulevaisuu-
dessa, kun suomalaiset yritykset suunnittelevat tytaryrityksien perustamista Vi-
roon. Kuten tydn johdannossa todettiin, yrityksill4 on liian vahan tietoa Viron lii-
ketoiminnasta ja kansainvalistymisestd, joka pahimmillaan toteutuu epdonnistu-

neena ja keskeytettyné yritystoimintana
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Tyon laatijan mielestd opinnéytety6 onnistui kokonaisuudessaan hyvin. Kuluneen
prosessin aikana tyon laatija on oppinut paljon aikatauluttamisen ja ajankéyton
tarkeydesta. Opinndytetyoprosessi on ollut tekijalle hyvin opettavainen ja tyon
laatimiseen on tullut paljon uusia nakdkulmia. Tekijd kokee oppineensa eniten

siit4, miten tyon olisi voinut tehd& suunnitelmallisemmin.
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LIITE1

Haastattelurunko

Taustatiedot

Yrityksen kuvaus

- Haastateltavan toimenkuva ja tehtavat?

- Millaista toimintaa yrityksella on Virossa?

- Paljonko yrityksen kokonaistydsta on Viron liiketoiminnassa?

- Kauanko olet hoitanut Viron liiketoimintaa?

Kansainvalistyminen

- Mité alkavan yrittdjan tulisi huomioida Virossa?

- Oletteko itse saanut neuvoa toiselta yritykselta tai organisaatiolta?

- Millainen kansainvalistymissuunnitelma yrityksellanne on?

- Millaisia eri analyyseja yrityksellanne oli ennen kansainvalistymist&?
- Millaisia riskeja yrityksenne on ottanut?

- Millaisia haasteita yrityksenne kohtasi?
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Viron liiketoimintakulttuuri ja yritystoiminta

- Millaista kaupankaynti on virolaisten kanssa?

- Kuvailkaa liikeneuvotteluja virolaisten kanssa.

- Millaisia kilpailuetuja olette Viron markkinoilla kohdanneet?

- Millaisia haasteita olette kohdanneet virolaisten kumppaneiden ja liike-

miesten kanssa?

Ohjeet aloittavalle yritykselle

- Millaisia neuvoja haluaisitte antaa yritykselle, joka harkitsee tytaryhtion

perustamista Viroon?



