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1 Johdanto

Kotihaku.com on koko suomen kattava, suomenkielinen asunto- ja Kiinteistokaupan
nettipalvelu. Palvelu on kaikkien saatavilla netissa osoitteessa
http://www.kotihaku.com. Rekisteroityneille kiinteistonvalitystoimistoille kotihaku
tarjoaa helpon, edullisen ja turvallisen kanavan ilmoittaa asuntokohteitaan. Yksityisille

ihmisille kotihaku tarjoaa helppokéyttdiset asuntoilmoitusten haku ja selailutydkalut.

Kotihaku.com palvelun idea sai alkunsa Tampereella muutaman kiinteistovélittajan ja
pienen mediatoimiston yhteistydstd. Suomen kiinteistovalitystoimistoilla on nykyisin
kaytannossa vain yksi valtakunnallinen web-myyntikanava. Asuntokohteiden esittely ja
asuntojen etsintd internetissa on kuitenkin jatkuvassa kasvussa, joten kysyntaa uudelle
tallaiselle palvelulle tuntuisi olevan. Konseptia suunniteltaessa on mielipiteita ja
neuvoja saatu Tampereen ja Vaasan alueilla toimivilta kiinteistonvélittgjilta. Talta
pohjalta projekti on sitten kdynnistetty. Tavoitteena uusi helppokayttdinen ja edullinen

kiinteistonvalitysportaali yrityksille.

Palvelua suunniteltaessa ja toteutettaessa on erityista huomiota kiinnitetty seuraaviin
asioihin: helppokéyttdinen satunnaisille vierailijoille sekd ilmoituksia jattaville

yrityksille, edullinen, luotettava, helposti yllapidettavé, teknisesti nopea ja turvallinen.

Palvelun toimivuutta ja yll&pitoa ajatellen palvelua on rakennettu toimiviksi todetuilla ja
tutuilla tekniikoilla. Sivuston toiminnallisuus on toteutettu PHP-ohjelmointikielelld ja

tietojen sdilytyksessd on kéytetty MySQL-tietokantaa.

Jatkokehitys tulee kattamaan seuraavat asiat: automaattinen laskutus, rajapinnat muihin
vastaaviin palveluihin (xml + tietokanta ratkaisut), palvelut myds mobiililaitteisiin,

tilastointi ja mahdollisesti kohteiden videomateriaali.



2 Kotihaku.com palvelun lahtokohdat

2.1 Tietoperusta

Ennen kotihaku.com projektia olen ollut osallisena useissa web-palveluihin / web-
markkinointiin liittyvissé projekteissa. TyOtehtavéat ovat vaihdelleet visuaalisesta
suunnittelusta aina projektien johtamiseen. Palveluiden toimintavarmuus ja
helppokayttodisyys on aina ollut tdrkedssa osassa. Sivuston k&yton on oltava niin helppoa
ettd satunnainenkin selailija 0yta4 sieltd etsimansé ilman sen kummempia ohjeita.
Toinen tarke& asia web-palvelun menestymisen kannalta on markkinointi/tunnettavuus.
Palvelu voi olla vaikka kuinka hyva, mutta siitd ei ole hyo6tyé jos ei kukaan tied& sen
olemassaolosta. Jokaisen kavijan vierailun on sujuttava hyvin tai hént& on vaikea saada
sivustolle uudestaan. Tekniset ratkaisut pitdd valita niin ettd ne eivét rajoita
toiminnallisuuden suunnittelua eivatka rajoita liikaa kayttoliittyman suunnittelua.
Tarkein asia on palvelun toimivuus ja kaytettavyys, yksinkertaiset tekniset ratkaisut

helpottavat palvelun yll&pitoa ja jatkokehittelya.

Internetisséd toimivia ilmoituspalveluita on lukemattomia. Globaaleja palveluita ovat
Ebayn (verkkohuutokauppa) ja Amazonin (verkkokauppa) kaltaiset jattildiset.
Pienempiad ja usein maakohtaisia palveluita 16ytyy l&hes jokaisesta maasta. Suomessa
tunnettavuuden saavuttaneita ilmoituspalveluita ovat muun muassa Huuto.net
(verkkohuutokauppa) seké autoihin erikoistunut Nettiauto.com. Kaikille néille
palveluille yhteista on suuret ilmoitusmaarat, kdyttajien hallinnoimat ilmoitukset,
hakutoiminnot sek& ilmoitusten luokittelut. Kotihaku projektia suunniteltaessa
tutustuttiin muiden ilmoituspalveluiden toimintoihin. Né&isté saatiin hyvié ideoita

ilmoitusten luokitteluun ja palveluun tarvittaviin toimintoihin.

Kotihaku projektissa toimi konsulttina kaksi kiinteistonvalittajaa, joiden laaja tuntemus
alasta oli tarkeé osa palvelun toiminnallisuuksia suunniteltaessa. Heilta saatiin
kaytannonlaheisté tietoa mitd toimintoja vastaavissa palveluissa on, mité toimintoja
tarvitaan ym. Suunnitteluvaiheessa karsittiinkin monia turhiksi katsottuja toimintoja,

palvelun kéytettavyyden parantamiseksi.



2.2 Markkinatilanne

Suomessa oli projektin alkamisajankohtana kaksi hyvin tunnettua asuntojenvélitykseen
keskittynytta internetpalvelua. Toinen on Helsingin Sanomien “oikotie.fi” ja toinen
suurempi ja tunnetumpi Alma Median “etuovi.com” (entinen dime.net), joka julkaisee
my0s suurimmissa kaupungeissa omaa lehte&an. limoitushinnat néissé palveluissa ovat
kuitenkin huomattavan korkeat. Oikotie eroaa hieman Etuovesta siind etta se tarjoaa
my0s yksityishenkil6ille mahdollisuuden jattad asuntoilmoituksia. Etuovi ja Kotihaku

palvelut ovat vain yrityksien kéytossa.

Kotihaku.com palvelun tavoitteena on tarjota vaihtoehtoinen ilmoituskanava pienille
kiinteistonvalitystoimistoille, varsinkin sellaisilla alueilla joilla etuovi-lehti ei ilmesty.
Suurissa kaupungeissa etuovi pystyy tarjoamaan liséarvoa kiinteistonvélitystoimistoille
lehti-ilmoituspalvelullaan, jollaista kotihaku.com ei pysty ainakaan aluksi tarjoamaan.
Lisé&ksi olettaisin ettd internetpalvelut ja varsinkin asuntokohteisiin liittyvat
internetpalvelut tulevat kasvattamaan suosiotaan lahivuosina ja asuntokohteiden
ilmoitteluun erikoistuneet lehdet tulevat hiljalleen véhenemaan. Internetpalveluiden
etuja lehtiin verrattuna ovat hakupalvelut, tarkemmat ilmoitustiedot ja mahdollisuudet

useampiin kohdekuviin.

2.3 Ansaintalogiikka

Kotihaku palvelun yllépitokustannukset suunniteltiin ja toteutettiin alhaisiksi, joten
mitaan ansaintalogiikkaa ei alkuvaiheessa ollut. Palvelu toimii kdytannossa ilmoittajien
tyopanoksella ja yllapitotyd on minimaalista. Palvelu muutettiin kuitenkin vuoden 2006
puolessa vélissd maksulliseksi. Palvelun kdyttooikeudelle maariteltiin pieni
kiintedhintainen kuukausimaksu, joka maksetaan 2/6/12kk:n erissé. Hallintapuolen
toiminnoissa on jo valmiit toiminnot asiakastilien véliaikaiseen hyllyttdmiseen ja
vastaavasti aktivointiin maksettujen kuukausimaksujen mukaan. Kuukausimaksu rahat

kaytetdan suoraan palvelun markkinointiin.

Palveluun on myds rakennettu toiminnot ja suunniteltu paikat mahdollisille mainos-

bannereille.



2.4 Markkinointisuunnitelma ja palvelun tunnettavuus tavoitteet

Projekti toteutettiin omakustannebudijetilla, joten koko suomen kattavan markkinoinnin
ei katsottu olevan mahdollista. Markkinoinnissa paatettiinkin keskittya
kiinteistonvalitystoimistojen hankkimiseksi asiakkaiksi. Tdma toteutettiin avaamalla yli
tuhannelle kiinteistonvalitystoimistolle asiakastilit, ja l&hettamalla markkinointikirje.
Palveluun mukaan l&hteneita asiakkaita rohkaistiin mainitsemaan palvelu omassa lehti-

ilmoittelussaan. Tunnettavuus olisi yhteinen etu.

2.5 Palvelun kohderyhmét

Palvelun kayttajat on ryhmitelty seuraaviin kolmeen ryhmaéan:

1. Peruskayttajat

J asuntojen etsijéat.

2. Kayttajatunnukselliset kayttajat
o yritykset (kiinteistonvalitystoimistot)

o hylatty vaihtoehto: yksityishenkil6t

3. Admin kayttajat

o kotihaku.comin yllapitajat/asiakaspalvelu

Palvelua suunniteltaessa ja rakennettaessa huomioitiin kolmen eri kohderyhman tarpeet.
Rekisteroityneet kayttéajat (yritykset), jotka tuottavat sivuille asuntoilmoituksia, sivuston
peruskayttajat, jotka hakevat sivustolta asuntokohteita seka tietysti sivuston

yllapitohenkil6t. Tietoa kohderyhmien tarpeista sain kiinteistonvalittdjilta.

Yrityksien tarpeita olivat yleinen helppokayttdisyys, nopea ilmoitusten jattdminen,
ilmoitusten helppo hallinta. My6hemmin palveluun lisattiin myos uudiskohteet ja loma-

asunnot osiot yritysasiakkaiden palautteen perusteella.

Peruskéyttéjien tarkeimpid tarpeita olivat helpot hakutoiminnot, ilmoitus tietojen helppo

luettavuus, sekd helpot yhteydenottolomakkeet ja yhteystietojen 10ytyvyys.



Sivuston yllapitéjié ajatellen térkeita asioita olivat mahdollisimman automaattiset
toiminnot, jotta palvelun yllapitoon kuluisi mahdollisimman vé&hén aikaa ja enemman
aikaa jdisi palvelun uusien toimintojen kehittelyyn. Lisaksi tekniset ratkaisut tuli

suunnitella siten ettd muutoksien teko sivustolle olisi mahdollisimman helppoa.

Paljon mietittiin sallitaanko palvelussa ilmoittelu my6s yksityishenkildille. Téllaiselle
palvelulle olisi kaikesta péatellen ollut kysynt&a. Kotihaku.com péétettiin kuitenkin
pitad vain yritysten ilmoittelu-palveluna. Yksityishenkildiden mukaanotto olisi vaatinut
paljon lisatyotd. Esimerkiksi yksityishenkildiden laskutus olisi ollut vaikea jarjestaa.
Myaos ilmoituksien jattamiseen olisi ollut pakko rakentaa hyvéksynta jarjestelma,

asiattomien ilmoitusten karsimiseksi.



3 Suunnittelu, tekniset ratkaisut ja toiminnallisuus

Seuraavissa osiossa kuvataan lyhyesti palvelun suunnitteluaikataulu, kaytetyt
ohjelmointitekniikat ja palveluun toteutetut toiminnot. (Tarkemmat kuvaukset
toiminnoista I0ytyvat liitteesta: kotihaku.com toiminnallinen méaarittely,

Toim_maarittely_kotihaku_com.doc)

3.1 Suunnittelu ja toteutus aikataulu

Palvelun suunnittelu aloitettiin talvella 2005. Tarkkoja aikatauluja ei kuitenkaan
tuolloin sovittu, koska projekti oli ns. oma projekti eiké silla ollut sen kiireempi
valmistua. Jonkinlainen julkaisuaika sovittiin kuitenkin alkusyksyksi 2005. Lopulta
palvelu julkaistiin 1.10.2005, joka oli pari kuukautta suunniteltua myéhemmin, johtuen
palvelun toimintojen testaamisen venymisestd ja viimehetken korjauksista. Lisaksi
palvelun julkaisu haluttiin ajoittaa kuunvaihteeseen. Alla taulukko projektin

etenemisesta.

TYOVAIHE ‘ KESTO Selostus / Huomioitavaa

Alustava tyo ja Tehty talvella | Alustava suunnittelu / laajuus / palvelut / palvelimen ja
esituotanto ja kevaalla domainien varaukset
2005
Suunnitteluvaihe | kevéat 2005 Suunnitelmien viimeistely ym.
Tuotantovaihe 01.06- Layout, koodaus, tietokantojen luonti, sessiot, testaus alkoi
01.09.2005
Jalkitydvaihe 01.09- Layoutin hionta, koodaus jatkuu, korjaukset, kayttajat
30.9.2005 tietokantaan, testi-ilmoitukset ym.
Julkaisu 01.10.2005 Sivusto avattu, ensimmaiset ilmoitukset tutuilta valittajilta.
Markkinointivaihe | 01.10.2005 Markkinointimateriaalin tuottaminen, printtaus ja
postivalmistelut.
Markkinointikirje yli tuhannelle kiinteistonvalitystoimistolle.




3.2 Palvelun brandin luominen

Kotihaku brandin ja ilmeen luominen aloitettiin tyhjésta. Palvelulle tarvittiin ilme joka
toimisi internetin lisaksi myds printtimedioissa. Asuntoilmoittelua tehdééan nykyisin
vield paljon lehdiss& kuten etuovi ja kotiavain, joten uuden palvelun mainostaminen
naissa ja tietysti muissakin alan lehdissé tuli ottaa huomioon logoa ja varitystéa
suunniteltaessa. Logossa péadyttiin aika perinteiseen ja ajattomaan ratkaisuun valkoinen
talo pyoreélla punaisella pohjalla. Kotihaku.com teksti kirjoitetaan selkedll& jokaisesta

tietokoneesta 16ytyvélta Arial Black-fontilla.

KOTIHAKU.com

KOTIHAKU.com

KOTIHAKU.com

Kuva. Kotihaku logoja eri taustoilla. Alin variyhdistelmé& poistettiin
ulkoasupaivityksessa vuoden 2006 alussa.

Sivuston véreissé ja graafisissa elementeissé jatkettiin logolle luotua linjaa ja varitysta.
Kotihaun ilme ei eroa suuresti muista alan toimijoiden ulkoasuista. Vaikka projektin
puitteissa olisi ollut vapaus hieman koetella rajoja, pdadyttiin liiketoiminta-alan

huomioonottaen luomaan luotettavaa ja asiallista imagoa.

Markkinointia varten kehitettiin myds tunnuslause ”Kotihaku.com Asunto- ja
kiinteistokaupan nettipalvelu”, joka kuvaa yhdelld lauseella koko palvelun sisallon.

Jatkossa téta lausetta koetetaan tuoda julki mahdollisimman monissa medioissa.
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3.3 Tekniset ratkaisut

3.3.1 Palvelin

Web-pohjainen palvelu sijaitsee vuokratulla palvelimella, omassa IP-osoitteessaan.
Palvelimella liikenndintikaista on nelja gigatavua, jonka ei tulisi ainakaan heti ylittya.
Levytilaa sivustolle on varattu puolitoista gigatavua, joka sekin on enemman kuin
tarpeeksi. Palvelua suunniteltaessa levytilan tarvetta arvioitiin 500kb / ilmoitus
perusteella. Palvelimen resurssien kéyttoa seurataan kuitenkin kuukausitasolla ja

tarvittaessa resursseja voidaan ostaa lisaa.

Vuokrapalvelimen kayttoon vaikuttivat sen edullisuus verrattuna oman
laajakaistapalvelimen perustamiseen. Vaikka oma palvelin helpottaisi yll&pitoa ja

toimintojen toteuttamista, on vuokrapalvelin osoittautunut erinomaiseksi valinnaksi.

3.3.2 Ohjelmointi

Koska kyseessa on web-pohjainen palvelu, ohjelmointi toteutettiin PHP-
ohjelmointikielelld (Hypertext Preprocessor). PHP eroaa tavallisesta HTML-kielesta
siten etté se sisdltéda runsaasti enemmén komentoja. Lisdksi se toimii hyvin yhdessa
MySQL-tietokannan kanssa. PHP tarjoaa myds kayttdon sessiot, joita kaytettiin

sivustolla kayttajaoikeuksiin liittyen.

Ohjelmointikielen valinta oli tarkkaan mietitty, ja se onkin osoittautunut hyvaksi
valinnaksi. PHP-ohjelmointi on nopeata ja toimintojen toteuttaminen silla ei aiheuttanut
mit&dan ongelmia. Kaikki toiminnot pystyttiin hyvin toteuttamaan valitun

ohjelmointikielen ja tietokannan yhteistyoll&.

Toinen mahdollinen ohjelmointikieli olisi ollut Java, joka olisi ollut hieman raskaampi
mutta toisaalta sisaltdnyt enemman toimintoja. Ohjelmointi Javalla olisi kuitenkin

vienyt aikaa paljon enemman, joten siita luovuttiin.
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3.3.3 Tietojen varastointi

Palvelua suunniteltaessa oli selvaé etta tietomdarat tulisivat olemaan suuria.
Asuntoilmoituksia tulisi olemaan tuhansia ja ilmoituksiin liittyvid kuvia viela enemman.
Tietomdéarien hallintaan valittiin MySQL-tietokanta, jonka katsottiin riittdvan hyvin
tédhén tarkoitukseen. Liséksi se oli ilmainen kdyttad. Tietokannan rasitusta lievitettiin
tallentamalla ilmoituksiin liittyvét kuvat palvelimelle tietokannan sijaan. Nama ratkaisut

ovatkin toimineet hyvin.

Vaihtoehtoinen tapa toteuttaa ilmoitustietojen varastointi oli XML-tiedostot. MySQL-
tietokanta valittiin, koska se oli tutumpi ja helppokéyttdinen. XML:n hyvia puolia
olisivat olleet ilmoituskantojen yhteensopivuus XML-tekniikkaa kdyttavan Oikotien

kanssa sekd XML-tiedostojen riippumattomuus kayttojarjestelmasta.

XML-tekniikkaa ei ole kuitenkaan mitenkaan poissuljettu. Palvelun tietokannasta on
helppoa poimia ilmoituksia XML-muotoiseen dokumenttiin. XML-dokumentit ja

schema on jo alustavasti luotu, mutta tarvetta niille ei vield ole ilmennyt.

3.3.4 Kuvien varastointi

IImoituksiin liittyvét kuvat tallennetaan palvelimelle. Kun asiakas jattad ilmoituksen,
jossa on kuvia, jokainen kuva késitellaén ja siitd luodaan kolme erikokoista kopiota
palvelimelle. Tdma ratkaisu vie hieman enemman tilaa palvelimelta ja hidastaa hieman
ilmoitusten késittelysivun latautumista, mutta mahdollistaa erikokoisten kuvien kayton
eritilanteissa. Esimerkiksi hakulistauksissa kaytetdaan thumbnail-kokoisia kuvia,
ilmoitussivulla keskikokoisia kuvia, vain katsottaessa jotain tiettyd kuvaa, ndytetadn se

taydessé koossa.



3.3.5 Ulkoasu

Sivuston ulkoasu, fontit ja elementtien vérit on toteutettu CSS-tyylitiedostoilla. Talla
tavoin sivuston ilme on helposti muokattavissa. Kaikki sivut on rakennettu osista
header, content ja footer, jolloin jotain néistd muokkaamalla voidaan nopeasti vaikuttaa

koko sivuston ulkoasuun.

Header
-navigaatio

Content
-sivukohtainen sis3lité

Footer

Kuva. Sivujen html-rakenne.

12
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3.4 Toiminnallisuus

3.4.1 Perustoiminnot

Seuraavat sivuston perustoiminnot ovat kaikkien palvelua kéyttavien kéytossa.

. kohteiden haut

o ilmoitusten katselu

o kiinteistovalittajien haku

o kayttajatunnuksien anominen
o asiakastuki

o mediakortti

o yhteystiedot



3.4.2 Asiakassivun toiminnot

o uusien ilmoitusten jattdminen

o omien ilmoitusten hallinta

o ilmoituksen tulostaminen PDF-formaatissa (A4)
o omien tietojen hallinnointi

o oman logon lisdys

o tilastot (tulossa)

ASUNTO-ILMODITUKSEST (yhteenss 5 kpl)

active kuuva tiedot kaka hirta clicks print
Q Sztli?:lljo @ muemei rmyyntihinta Edit
O 4h+k+s+p by 0 a4
) X . Porvoo 107 m? 1zg000 £ Delete
ilmaitusnurmera: Peippolank aari
686
asuntao
Rivitala 4 huonetta - sikint Edit
0 ficaad ; Faruoao 4h+k+z+viherhuonetparui zgj_nuluumga ] Ad
ilroitusnumero: Peippolankalmio 108 m? Delete
683 SB&
Efﬂ ‘;si-.Lllig:IDo 4 hucnetta rryyntihinta Edit
O : dh+k+s 6 a4
i ; Roruos 100 m? 194000 2 Delete
ilmaitusnurmera: Kurentiz 3 B
1 o % | 4 huonetta sikint Edit
D Sl rmakatitala armh+oh+k4saunaos+khh MAYIENINGS  gq A
o ERGT fskala il Zz0000 £ el
ilmoitusnurnero: yaskanpolku 1 b elete
474
o asunto
m Ornakotitale yli 4 huonetta tikint Edit
O Pukkila dh+k+takkah.+sauna+kph+khh+parve mzl’;’lsnaluumia 45 A4
ilrmeitusnurnera:  Leppialhontie 234 m? Delete

96 42

YUOKRA-ASUNTOILMOITUKSESI (yhteensa 0 kpl)

Et ole vield jattinyt yht3an ilmoitusta tihan kategariaan.

TOIMITILA-ILMOITUKSESI (yhteenss 0 kpl)

Et ole vield jattinyt yhtEan ilmoitusta tihEn kategarizan.

TONTTI-ILMOITUKSEST (yhteenss 1 kpl)

active kuva ilrn. mro zijainti koako hinta/vuokra click =

h ; A Tonth
] 432 Askola rn? wuckrahinta £/w 28 Edit delete [
Kairaisrinne

LOMA-ASUNTOILMOITUKSESI (yhteensa 1 kpl)

active kuva ilmmnro sijainti kako hintafwaokra clicks

=@ H 433 Kittils Yksid 37 Edit  delete []
Kesanki

Chjeita ilmoitusten hallintaan:
O kohde aktiivinen kohde nostonafjonossa (nikyud nosto kestdd 458h, jono vai olla pitkd)
B EI sktiivinen (=i ndy hauissa) [ keohde ei nostanafvalokeilazsa

Kuva. Omien ilmoitusten hallinta.
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ASUNTOMYYNTI ILMOITUS

2h+k+s, 65 m?

109000 €

Rivitalo

teivaalantie 43 d, 33400 Tampere
Kaupunginosa: ryydynpohja

Ryytynpohja 2hk+s, B5m2. Heti vapaa mukava rivikoti
Lielahden hyvien palveluicen ldheisyydessa. Pesuhuons
Iaatoltettu, erilinen we. lita-aurinkoinen iso takapiha,
Edullinen hoitovastike. Taloyhtidlié on cma tontt ja yhtis on
litetty kaukolampgon. Pistokkeslinen autopaikka. vh 108
000 #8364, .

Maisemat ja ikkunoiden suunta:
piha-alus

Keittion varustetaso:
4levyinen liesi, liesituuletin, jpk, astanpesukane

WC:n ja pesutiojen varustetaso
Iaatoitus, suihky, pesukonelitants

Pintojen materaalit
parkstt, muovimato

Sailytystilat:
kaapistot, ulkovarasto

Asi
HNeli
Huoneiden lkm: Zh+k+s

Asunnon kunto:Tyydyttivi

Sauna: On

Kerros: 1

Rakennusvuosi: 1881
Rakennusmateriaali: betoni

Sijainti: teivaalantie 43 d, 33400 Tampere
Kaupunginosa: ryydynpohja
Myyntihinta: 109000 €

totyyppi: Rivitalo
gsm

Kuva. lImoituksen tulostaminen PDF-formaatissa.
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3.4.3 Admin toiminnot, sivuston yllapitéjille

. kéytt

gjatilien hallinta

. awstats-tilastotietoa

o tietokannan hallintatyokalut

Lue tsi kayllajé:

O panishinnuk ae

Hatuczattai

WW W3 oile:

Hmottetiur 23,03, 2006

Walvahisan talls hathelln:

rantit 2
Forna-asunnot 12 hol
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37100 NOKIA

as.nroi 545

£y
toraktan Oy LKY
=

a
account-ype 2
Fastighatsformaeding/ flinteistévalitys

"
TN Kari /K agan

Kuva. Kayttgjatilien hallinta.

nartn ¥ a

Lealn

s 8

aupart

lenris

Kotihaku.com

Kaupunki w &

Pass ity

sinsiatoPhotihaki.com
ral

antti

aha ahogkolimbis.
e ::I 0400404045

b

asiak sapalvahigalfa kinteiatat i
R :.l(nelnoosna

ki

amtamt ki
el 05-477 800

Ta:
b |

il hartilainen @asuntomaats.fi

PSovestny 103 - 412030
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Sikcaridss  SeLOL £ 233 380, 044-0454863
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15220

FItey
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Tgin

18052006

¢r 13.09.2008

14,03.2008

22,0%.2008

12.10.2009

23,02.2006

F 16092004

L2004

I 10,08, 2004
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3.5 Julkaisu, paivitykset ja valmis palvelu

Palvelun toteutus sujui mallikkaasti. Tiukkoja aikatauluja ei ollut, mutta téita tehtiin
tosissaan. Varsinkin toteutusvaihe kesalla 2005 oli tydntayteinen. Kotihaku-palvelu
valmistui suunnitellusti 01.10.2005. Palvelu oli jo teknisesti kunnossa kuukautta
aiemmin, mutta testaaminen oli silloin jaanyt véahaiseksi. Koska palvelun
julkaisemisella ei ollut kuitenkaan mikaan kiire, paatettiin palvelun testaamista ja
hiomista jatkaa vield kuukausi. Viimeisen kuukauden aikana valmisteltiin myos
julkaisukampanjaa, jossa otettiin postitse yhteytta yli tuhanteen suomalaiseen

kiinteistonvalitystoimistoon.

3.5.1 Paivitykset

o 01.01.2006 palveluun lisattiin uudiskohteet ja lomakohteet
o 01.03.2006 palvelun ulkoasu uudistettiin

o 01.07.2006 palveluun kiinte& kuukausimaksu



3.5.2 Valmis palvelu

Seuraavilla kahdella sivulla ruutukaappauksia valmiista kotihaku.com palvelusta, seka

vertailua eri péivitysten valilla.

HAE TOTMITILOA | | HaE Loma-asunToda || HAE UUDISKOHTEITA

@ asuneat Hakipudas
Kotihaku.com e

Oremastalo Bivitale
Kprpmsheis, kshtyzetdotukeis ) Froren
18 palatatts voi [4attas
asiakaspabseluumme Oriaato asunty
Asiakaspabreks: Domanoso o

o Pateniemmi

el 040-4152505 (] Rivitalo
Adkisin klo. 12-17 2h S

% 6 KOTIHAKU.com

Kotihaku.com on uusi kauppapaikka, jossa
voi selaila asuntolmoituksia ja etsid

= | loma-asuntoa tai toimitlaa.
™

=

@ vuskra-ssumnct

B} Hae asuntoa
D) Hae vuskra-asuntoa Oin
) Hae teimitiloja Oz

E ) Hae tontteja (HETN
= [P

apunto Hae loma-asuntoja
Lempasla e . i Paskkskunta:® ; 'mﬂm
vanssae | ) Hae uudiskohteita e ﬁ =
ke | @) Kinteistsnvalittajia == A
et
) Tunawkset
B asiskastuki — B rff.l;
) Mediakortti KOMDENBMERDHAKY ‘ e
B vheeystiedot Kehdensmers: m
B asiskassivy
=
, fﬁ P
= Eiitslo
sktsiph

Kuva. Etusivu (2006).

Al

cm || s vorerress || ne oma-asunTais

% vorv8 N e e e

= KOTIHAKLLCOM BUBIMHAT ROHTELE
[y =
Ktk u.com on wusi kauppapaits, losss Hidbipadia
ok selails asuntodmotulsi 1 stsid
frrr—

dnnto
ik pudar
Buctaly

Zmhachat

dnnts
o
Kakgenl..
Buitale

bbbt

urairmingi ssurgna, Srullmimes on mybs
omat osastot srwlle ok a hawt tontta,
loma-a5.rtns t toamstiles,

Tarsenitas kiettbmibn

shedshubin bagpateiamn.

Tareamone thi bakarissis

Tk 4D 4153508
sebiin ki, 3247

L Rl ¢
Pt
on

o
Oan
ak

Eareital
Shak Hhph...

O Hae ssuntea
B seae veshra-ssuntes O

B sae tnimitiafa

B #ae tontteja

£ sae loms-snuntsla
B Elintebstaavaittajia
£ Temasksnt

B mslakasteis

B Mediakortsl

B rsteystiedot

Falyinki »

Kuva. Alkuperéinen ulkoasu. (2005).
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4 Tavoitteiden toteutumisesta

Kotihaku-palvelun suunnitteluun kaytettiin paljon aikaa ennen toteutusvaiheen
kaynnistdmista. Kun sitten toteuttaminen alkoi, palvelulta vaaditut tavoitteet ja
toiminnot olivat selkedt ja toteuttamistekniikat ennalta valittu. Seuraavissa kappaleissa

kasittelen miten erilaiset palvelulle asetetut tavoitteet onnistuttiin toteuttamaan.

4.1 Tekniset tavoitteet

Ohjelmointikieli PHP ja tietokanta MySQL oli tarkkaan mietitty ja hyvé ratkaisu.
Ohjelmointi ja palvelun toteuttaminen pysyivét hyvin aikataulussa. Monimutkaisien
toimintojen toteuttaminen ei aiheuttanut viivastyksié tai vastaavia ongelmia.
Ohjelmointiin ja toimintoihin ei mydskaan projektin edetessé tarvinnut sotkea
yliméaardisia ohjelmointikielid vaan koodi pysyi puhtaana, ymmarrettdvana ja periaatteet
samoina koko projektin ajan. Valitut tekniikat riittivat hyvin kaikkien haluttujen
toimintojen toteutukseen. Jatkokehitystdkin on helppoa ja mukavaa l&dhte& tekeméén kun

koodissa ei ole sotkuisia ongelmakohtia.

Sivuston toiminta on nopeaa. Tietokantahaut eivét juuri hidasta sivujen latautumista ja
vasteajat ovat tdhé&nastisilla kdvija- ja ilmoitusméarill& pysyneet kiitettavan lyhyina.
Jatkossa ilmoitusméaarien kasvaessa, ensimmaisia keinoja vaikuttaa hakujen nopeuteen
on tietokannan optimointi ja toimintojen kehittdminen. Muita vaihtoehtoja ovat

palvelimen vaihto ja kaupallisen suuremman tietokantajarjestelmén kayttoonotto.

4.2 Kaytettavyys

Seuraavissa kappaleissa kasittelen miten kdytettavyys huomioitiin erilaisissa kotihaku

palvelun toiminnoissa.

4.2.1 llmoituslomakkeet

Palvelusta pyrittiin tekeméaan kiinteistonvalittdjille mahdollisimman yksinkertainen ja
helppokayttdinen. Erityyppiset asunto-, vuokra-asunto-, toimitila-, loma-asunto-, seka
uudiskohde-ilmoitukset ilmoitetaan palveluun samalla lomakkeella. Lisdksi samalla

lomakkeella tehddan myos ilmoitusten muokkaaminen.
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Hyvié puolia tdssa on, ettd asiakkaat oppivat nopeasti kdyttdmaan lomaketta ja
muistavat pakolliset ja tarkeét kentat. Myds mahdolliset korjaukset ja tekniset
uudistukset on helpompi toteuttaa kun lomakkeita on vain yksi. Huono puoli téllaisessa
ratkaisussa on se, ettd lomakkeessa on paljon kenttid, joihin ei tarvitse tayttd4 mitaan.
Tama voi hairita joitain asiakkaita, mutta asiakaspalautteen perusteella asiakkaat ovat

pitdneet ratkaisua onnistuneena.

4.2.2 Haut

Hakulomakkeiden helppokayttdisyydesta on tullut paljon hyvaa palautetta.
Hakulomakkeita suunniteltaessa tehtiin voimakasta kenttien karsintaa. Ajatuksena oli
ettd tarkentavia kenttia lisataan, jos kayttajat niit4 kaipaavat. Pikahakulomakkeet
etusivulla helpottavat pd&kohderyhméé eli asuntojen ja vuokra-asuntojen etsijoita.
Etusivulta 16ytyy myds kohdenumerohaku, jolla kdyttdjé voi etsid numerolta tietdmansa

ilmoituksen.

4.2.3 limoitusten hallinta

Omien ilmoitusten hallinta suunniteltiin ja toteutettiin mahdollisimman helpoksi.
Kaikkien toimintojen tuli olla k&yttajalle selvaé yhdelld vilkaisulla. Tdssa ei aivan
taysin onnistuttu, selvasti kaikkia omien ilmoitusten hallinta toimintoja ei ole
ymmarretty, eivatké kaikki kayttajat vielak&dan hyodynné niitd. Esimerkiksi nostot ovat
kaytossa vain muutamalla kayttajalld, vaikka niiden kdyttd on ilmaista ja ne selvasti
lisadvat saatujen Klikkien mééraa. Asia korjataan seuraavan paivityksen yhteydessa

lisadmalla ohjeistusta.

4.3 Tunnettavuustavoitteet

Palvelun markkinointiin ei ole budjettia, joten Kotihaku-palvelun tunnettavuus kasvaa
hiljalleen lahinna palvelussa mukana olevien valittdjien kautta. Tunnettavuus ei ole
kasvanut ensimmaisen puolenvuoden aikana odotetusti. Markkinointia suunniteltaessa
oletettiin virheellisesti etta valittajat ilmoittelisivat palvelusta omassa
printtimainonnassaan. Tdmé& on kuitenkin ollut hyvin vahdista ja kaupunkikohtaista.
Muutamissa pienissé kaupungeissa on kuitenkin jo saavutettu hyva tunnettavuus, kun
kaupungin suurimmat tai ainoat kiinteistonvalittijat ovat maininneet palvelumme

printtimainonnassaan seka kotisivuillaan.
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Jatkossa palvelun tunnettavuutta tulisi parantaa lisédaméalld mainontaa eri medioissa.
Erityisesti lehtimainonta sopii tdhan tarkoitukseen hyvin, se on huomattavan edullista
TV-mainontaan verrattuna. Internet mainonta on myos edullinen vaihtoehto, hakukone-

mainonnan kayttoonotto voisi tuottaa hyvié tuloksia.

Myas erilaisten kiinteistonvalitystoimistojen ja kiinteistonvalityspalvelujen kanssa tulisi
aloittaa yhteistyd. Kysymykseen voisi tulla bannerien vaihto, ilmoitustietokantojen

yhtendistdminen, asiakaspalveluiden yhdistdminen ym.



5 Yhteenveto

Projektin seurauksena Suomessa on yksi uusi asunto- ja kiinteistokaupan nettipalvelu.
Palvelu on helppokayttdinen, toiminnaltaan luotettava ja hinnoittelultaan vastaavia
palveluita reilumpi kiinteine kuluineen. Toivottavasti tdmd auttaa kiinteistoalan
pienimpi& toimistoja karsimaan kulujaan ja hieman lis&a kilpailua t&lla isojen
palveluntarjoajien ja mediatalojen hallitsemalla alueella. T&llaiset ilmoitteluun liittyvét
internetpalvelut tulevat tulevaisuudessa varmasti kasvattamaan suosiotaan vastaavien

painettujen julkaisujen kustannuksella.

5.1 Ajoitus

Tietoperusta ja markkinatilanne, jolle Kotihaku.com rakennettiin, patee viel&
nykyaankin. Kiinteistdalan kilpailun Kiristyessa Suomessa kaivataan kulujen karsimista
ja toimintatapojen muutosta. Kotihaku.com palvelu tarjoaa tatd, mutta vasta
tunnettavuutta saavutettuaan. Oikotie ja Etuovi ovat yhd Suomen johtajia asuntokaupan
web-ilmoituskanavia ja tavallaan ”pakollisia” ilmoituskanavia jos kauppaa aikoo tehda.
Lis&ksi markkinoille on tullut suurella panostuksella julkaistu Igglo, joka rohkealla
mainonnallaan ja toimintaperiaatteillaan on kuitenkin onnistunut herattdmaén paljon

huomiota ja lisad vield entisestéan alan kilpailua.

5.2 Tulevaisuus

Kotihaku.com palvelua kehitetadn saannollisesti jatkossakin. Tarkead on asiakaspalaute
ja asiakkailta tulevat kehitysehdotukset. Asiakkaita kuuntelemalla erottaudutaan
suurista kilpailijoista. Markkinointia lisatdan palvelun muuttuessa maksulliseksi.
Markkinoinnissa tullaan painottumaan internetmainontaan ja jossain maéarin
lehtimainontaan. Y hteistyokumppaneita ei aktiivisesti haeta, mutta tallainenkin

mahdollisuus tiedostetaan.
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Lahteet

Etuovi.com. Etuovi.com on Suomen suosituin ja tunnetuin asunto-ja kiinteistokaupan

valtakunnallinen nettipalvelu. www.etuovi.com.

Oikotie.fi. Oikotie.fi on Suomen merkittavin ilmoituskanava, kun tdhtdimessa on
kohderyhmé4, joka on kiinnostunut asunnoista, autoista, koulutuksesta, matkailusta tai

tyopaikoista. www.oikotie.fi.
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Liitteet

Toiminnallinen maarittelydokumentti. Toim_maarittely kotihaku.doc
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Toiminnallinen maarittely

Kotihaku.com

Asunto- ja kiinteistokaupan nettipalvelu

Tekija: Max Bremer Tulostettu:

TTVO, Proj.hall.02
max.bremer@kotihaku.com

Tel.0400-856808

Muokattu: 14.03.2006




Toiminnallinen méaéarittely kotihaku.com

VERSIOHISTORIA

Versio  Péivays Tekijat Selite (muutokset, korjaukset...)
1.0 15.11.2005 Max Bremer alustava versio

1.1 14.12.2005 Max Bremer péivitetty

1.2 14.03.2006  Max Bremer Paivitys: uudiskohteet, loma-

asunnot ja ulkoasun uudistus.

Muokattu 27.03.06 2/31
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Toiminnallinen méaéarittely kotihaku.com

1. JOHDANTO

Tassé dokumentissa kuvataan kotihaku.com palvelun sisalto,
toiminnot ja tekniset periaatteet. Dokumenttia paivitetdan aina
palvelun kehittyessé.

1.1 Tarkoitus ja kattavuus

Taméa dokumentti on tarkoitettu avuksi/ohjeeksi kotihaku.com
palvelun kehittgjille ja myéhemmin jatkokehittdjille.

Tama dokumentti kattaa yleisella tasolla koko kotihaku.com —
palvelun toiminnallisuuden, mutta ei ota kantaa erilaisten ”internet-
selaimien” toimintoihin, joilla kotihaku.com sivustoa selaillaan.

1.2 Tuote

Kotihaku.com on koko suomen kattava ja suomenkielinen asunto- ja
Kiinteistokaupan nettipalvelu. Rekisterdityneille
kiinteistonvélitystoimistoille kotihaku tarjoaa helpon, edullisen ja
turvallisen kanavan ilmoittaa asuntokohteitaan. Yksityisille ihmisille
kotihaku tarjoaa helppokéyttoiset asuntoilmoitusten haku ja
selailutyokalut.

Dokumentissa kaytettavat merkintatavat.

lihavointi toimintojen nimet
valikon kohdat/nimet
painikkeet

kursivointi kayttajan syotteet
web-osoitteet
tiedostojen nimet
tietovarastojen nimet

[hakasuluissa] viittaukset

Muokattu 27.03.06 5/31



Toiminnallinen méaéarittely kotihaku.com

2. YLEISKUVAUS

Kotihaku.com on asunto- ja kiinteistokaupan nettipalvelu. Palvelu on
kaikkien saatavilla netissa osoitteessa http:www.kotihaku.com.
Rekisterdityneet kéayttajat (yritykset) voivat jattaa ja hallinnoida omia
ilmoituksiaan eli asuntokohteita. Jatetyt ilmoitukset paatyvat sivuston
kayttdjien haettaviksi ja luettaviksi internetiin.

2.1 Ymparisto

Sivuston tiedostot sijaitsevat omalla palvelimella, johon on asennettu
Apache (http), PHP 4, sek&d MySQL-tietokanta. Lisaksi palvelimella
on asennettuna aputydkaluja kuten Awstats-tilastointi ohjelmisto seké
PhpMyadmin tietokannanhallintaohjelmisto.
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2.2 Toiminta

2.2.1 Sivuston perustoiminnot

o erilaisten kohteiden haut

e ilmoitusten katselu

e kiinteistovélittajien haku

e kayttajatunnuksien anominen
e asiakastuki

o mediakortti

e yhteystiedot

iinteist hanki . . .

hae hae ’]u.u tiels I asiakas | | media- | | yhieys asialas-
uh;:o . vuokra loma- mra].:ta %“T tuld Tortti tiedot sivu
BRI asunteja asumtoja 2 i

halemus

ulos AN
Daidhase
Eedhac k]
ilnno itus
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2.2.2 Asiakassivun toiminnot

e uusien ilmoitusten jattdminen

e omien ilmoitusten poisto/muokkaus/aktivointi/nostot
e omien tietojen hallinnointi

e oman logon lisays

o tilastot (tulossa)

Jath nusi odit
ilmoitus
omat
-
etusivu #-1 asiakassivu ilmoi tulset w  delete
mmoldzan
asiakastieto 1o5to
ja
active /
oma logo e
unac tive

asiakassivun tointinnot

2.2.3 Admin toiminnot, sivuston yllapitajille

o kayttajatilien hallintatyOkalut (admin.php)

e awstats-tilastotietoa
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add new

account
? htaccess

admin-siva edit
account

delete
account

accoumt list

AN

active /
unac tive
Accoumt

admin-sivun toiminnot

2.3 Kayttajat

Sivuston kayttajat on ryhmitelty seuraaviin kolmeen ryhmaan.

1. peruskayttajat

e asuntojen etsijat.

2. kayttajatunnukselliset kayttajat,

o yritykset (kiinteistonvélitystoimistot)
o yksityishenkilot (yksityiset vuokranantajat)

3. admin kéyttajat,
e kotihaku.comin yllapitajat/asiakaspalvelu
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3. TIEDOT JA TIETOKANNAT

Sivuston toiminta perustuu MySQL-tietokantaan, jota hallinnoidaan PhpMyAdmin-
ohjelmalla osoitteessa www.kotihaku.com/myadmin/. Tietokanta muodostuu useasta
erinimisestd taulukosta, joissa sailytetadan eri osioihin liittyvaé tietoa. Taulukot on
nimetty seuraavalla tavalla:

Kotihaku-tietokannan taulukot (mysql):
B accounts
-sisaltadad asiakasrekisterin (login, salasana, nimi, osoite, yhteystiedot,
ym)
B adds
-ilmoitus taulukko, siséltada kaikki ilmoitukset.
B adds_2005
-ilmoitus arkisto, poistetut ilmoitukset kerdtd&n tanne tilastointia varten.
B nostot
-nosto/valokeilassa nakyvien ilmoitusten ”jono”. (ilmoitus_id, aika, ym),
nostot taulukko liittyy laheisesti adds-taulukkoon.
B poll
-asiakaskyselyn tiedot (kysymys, vastaukset, ym.)
B uutiset

-uutisia
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3.1 Tietosiséalto

3.1.1 accounts-taulukon rakenne

Field Type Null Default Links to Comments MIME

id int(11) No
account_type smallint(6) No 2
login varchar(32) Yes NULL
password \varchar(32) Yes NULL
company \varchar(128) Yes NULL
ytunnus \varchar(32) No
userkatuosoite varchar(64) Yes NULL
userpostinro \varchar(32) Yes NULL
userpostitoimpaik [varchar(64) Yes NULL
useremail \varchar(128) Yes NULL
usertel \varchar(32) Yes NULL
usertel_time \varchar(128) Yes NULL
userfax \varchar(32) Yes NULL
startdate varchar(32) Yes NULL
enddate \varchar(32) Yes NULL
web_url \varchar(128) Yes NULL
nosto_oikeus int(1) No 0
usertilanne int(1) Yes NULL
user_logo \varchar(32) No
clicks_month int(11) No 0
last_login \varchar(32) No
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3.1.2 adds-taulukon rakenne

Id Type Null Default Links to Comments MIME
id int(11) No
AddType mediumint(32)  |No
ApartmentType \varchar(32) No
NumberOfRooms \varchar(32) No
RoomTypes \varchar(32) No
LivingArea mediumint(4) No
FloorLocation \varchar(64) No
Lift mediumint(1) No
Balcony mediumint(1) No
Sauna mediumint(1) No
GeneralCondition \varchar(32) No
Datel \varchar(32) No
DatelTime \varchar(32) No
Date2 \varchar(32) No
Date2Time \varchar(32) No
New mediumint(1) No
BuildingYear mediumint(4) No
BuildingMaterial \varchar(128) No
HousingCompanyName  |varchar(128) No
BuildingPlaninformation |varchar(128) No
Heating \varchar(128) No
City \varchar(32) No
StreetAddress \varchar(32) No
PostalCode mediumint(5) No
Region \varchar(32) No
Description_txt mediumtext No
Scenery_txt mediumtext No
Kitchen_txt mediumtext No
Bathroom_txt mediumtext No
Surface_txt mediumtext No
Storage_txt mediumtext No
More_txt mediumtext No
LotSize \varchar(32) No
LotOwner \varchar(32) No
LotRent \varchar(14) No
LotDescription_txt mediumtext No
SalesPrice mediumint(14)  [No
UnencumberedSalesPrice |mediumint(14)  [No
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FinalSalesPrice mediumint(14)  [No
LoanShare mediumint(14) [No
HousingCompanyFee mediumint(8) No
MaintenanceFee mediumint(8) No
FinancingFee mediumint(8) No
Rent mediumint(14) [No
RentDeposit mediumint(14)  [No
AgentsFee \varchar(64) No
ParkingFee mediumint(8) No
\WaterFee mediumint(32) [No
OtherFees \varchar(128) No
BecomesAuvailable \varchar(128) No
ContractLenght \varchar(128) No
LivingConditions mediumtext No
Picture0 \varchar(32) No
Picturel \varchar(32) No
Picture2 \varchar(32) No
Picture3 \varchar(32) No
Picture4 \varchar(32) No
Picture5 \varchar(32) No
Picture6 \varchar(32) No
Picture7 \varchar(32) No
Picture8 \varchar(32) No
MorelnfoUrl \varchar(128) No
StartDate \varchar(32) No
EndDate \varchar(32) No
EstateAgent \varchar(128) No
EstateAgentContactPerson |varchar(128) No
EstateAgentTel \varchar(32) No
EstateAgentEmail \varchar(128) No
Active mediumint(1) No
Clicks mediumint(11) [No
Nosto mediumint(11)  [No

3.1.3 Tietokannassa kaytettavien arvojen yleinen ohjeistus
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Password Tulisi sisaltad seka numeroita etta kirjaimia, pituus 5-8 merkkia.

Startdate / Enddate Ajat tallennetaan tietokantaan aina timestamp-muodossa
/ Logindate / ym

Sauna/ Hissi/ym  Tamantyyliset tallennetaan O tai 1-arvoilla (O=ei, 1=kyll&)
Addtype 1= vuokrasunto

2=asunto

3=tontti

4=toimitila

5=loma-asunto

3.2 Kayttdintensiteetti

Kayttotiheys on aluksi niin pientd, ettd minkaanlaisia hakuja
rajoittavia toimintoja ei tarvita. Kévijamaarien mahdollisesti
kasvaessa, tallaiset toiminnot voidaan toteuttaa helposti php:n
sessioilla.

3.3 Kapasiteettivaatimukset

Jarjestelméssa on tallennettuna noin tuhannen asiakkaan tiedot. Aluksi
aktiivisia asiakkaita on alle sata, jolloin ilmoituksien maaré liikkuu
100-1000 kappaleessa. 1000 kuvallista ilmoitusta (keskimaarin
Skuvaa/ilmoitus) vei serveriltd kovalevytilaa noin 400mb.
IImoitusmaarien kasvaessa yli 10 000:nen olisi sivuston ja serverin
toiminnot hyva tarkistaa. Serverin maksimikapasiteetti on kuitenkin
talldhetkelld ainakin yli 20 000 ilmoitusta.
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4. TOIMINNOT

4.1 Yleista

Sivuston toiminnoissa on kiinnitetty erityistd huomiota
helppokayttoisyyteen kaikille kolmelle kayttaja-ryhmalle. Toiminnot
on tehty mahdollisimman yksinkertaiseksi, 1ahes kaikista toiminnoista
saa vélittdbméan palautteen. Sivuston toiminnallisuus on testattu seké IE
ettd Firefox-selaimilla.

Varien kaytto, sivuston paavérit ovat murrettu vihred ja murrettu
keltainen. Sivuston toiminnoissa ja niihin liittyvissé elementeissa
tulisi valttaa liian rdikeitd vareja ja “piirrettyd”-tunnelmaa. Sivuston
ilmeen tulisi heijastaa Kiinteistokauppa-yritysten arvoja: virallisuus,
luotettavuus, ajankohtaisuus, ym.

Vérienkaytto ohjeistus:

murrettu vihred  Kotihaun tunnusvari. Kayttd: header, bannerit, ym.
#9DE64C

murrettu Kéayttd: formit, tiedotusten taustat, ym.

keltainen #FAF8D3
Oranssi # FA961C  Huomio vari. Kaytto: nostot.

Oranssi # E08005  Linkkivari

Tummempi Listausvari 1 (nostolistaukset, hakutuloslistaukset, ym)
sininen
Vaal.sininen Listausvari 2 (nostolistaukset, hakutuloslistaukset, ym)

Muokattu 27.03.06 15/31



Toiminnallinen méaéarittely kotihaku.com

4.2 Perustoiminnot kaikille kayttajille
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4.2.1 Hakutoiminnot

Etusivulla on linkit kaikkiin kohdehaku-toimintoihin:

e pikahaku-asunnot

e pikahaku vuokra-asunnot

e tarkkahaku asunnot, vuokra-asunnot, tontit, toimitilat, loma-
asunnot, uudiskohteet (paivitys 14.03.2006).

Seka hieman erilaiset hakutoiminnot:

e kohdenumerohaku
e kiinteistovélittdjdhaku

Kaikki hakutoiminnot toimivat seuraavalla periaatteella.

e haku toimii formilla, josta kéyttaja tayttad haluamansa kohdat,
ainoa pakollinen kohta on sijainti (kaupunki).

e Sivun latautuessa formiin haetaan sijainti-kenttaan (drop-
down) vaihtoehdoiksi kaikki kyseiseen kohdetyyppiin liittyvat
tietokannasta 16ytyvat kaupungit. (Esim. Jos Tampereelta on
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ilmoitettu myytava asunto tai useampia, sijainti-kentdssé on
vaihtoehtona Tampere).

e Taytettyddn sijainti kentdn ja muut vapaaehtoiset kentéat
kayttaja painaa "Hae”-nappia ja siirtyy hakutuloksiin.

e Hakutulos sivulla ilmoitetaan 16ytyneet kohteet ja kaytt4ja voi
siirtyd katsomaan yksittaisen ilmoituksen tietoja.

‘ .
haku-formi fe+—"—
database
almtulolse
Ei h akut.ul oS imoitulsen tiedot
hakutuloksia listaus
ilmoitus

hakuformin toiminta

4.2.2 llmoitussivu

e Yksittdisen ilmoituksen sivulla on nahtavissa ilmoituksen
kaikki tiedot ja mahdolliset kuvat.

¢ Sivulla on myds ilmoituksen jattaneen kiinteistovalittajan
yhteystiedot seka linkki hdnen omalle kiinteistovélittaja
sivulleen, joka on dynaaminen sivu, jossa ndytetaan kaikki
kyseisen valittdjan ilmoitukset.

e lImoitussivulla on my6s email-formi, jolla voi pyytaa
yhteydenottoa kiinteistonvalittajalta liittyen kyseiseen
ilmoitukseen.
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4.2.3 Clickit

IImoituksen jattaja voi seurata asiakassivultaan kunkin jattdméansa
ilmoituksen click-méaria. Lisaksi kayttajalle kertyneet clickit ndkyvat
admin-puolella asiakastilin tiedoissa. lImoitukselle kertyy clickeja kun
ihmiset kayvat kotihaku palvelussa katsomassa kyseistd ilmoitusta.

Rajoitukset:

Clickeja voi kertyd yhdelta asiakkaalta vain yksi / sessio.
Tama on toteutettu merkkaamalla vierailtujen kohteiden id:t
véliaikaiseen sessioon.

Sessions:
Array

[rating] => visitor
[user_company] =>
[sesid] => 1531944657cce71a712b34975152cf17
[adid_array] => Array
(

[0] => 309
[1] => 454

)

Liséksi clickeja on myds rajoitettu niin, etta sisédan
kirjautuneilta kéayttajilta ei kerry clickeja ollenkaan. Néin ollen
omien ilmoitusten tarkastelusta ei tule clickejé.

4.2.4 Valokeilassa

Etusivulla vasemmassa laidassa on nosto/valokeilassa -0sio, jossa on
nékyvilla maksimissaan 8 kpl asiakkaiden nostoiksi merkitsemaa
ilmoitusta. Kayttajatunnukselliset asiakkaat voivat laittaa omia
ilmoituksiaan nostoiksi omalta asiakassivultaan.

4.2.5 Uusimmat kohteet

Etusivun oikeassa laidassa nakyy yhdeksan viimeksi tietokantaan
lisattyd kohdetta. Tdma toiminto on automaattinen ja hakee uusimmat
kohteet tietokannasta adds-taulukosta, ”StartDate”-arvon perusteella.
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4.3 Asiakassivun toiminnot

Asiakassivulle paasee vain myonnetyilla asiakastunnuksilla.
Asiakasrekisteri sijaitsee accounts-taulukossa tietokannassa.

4.3.1 Uusien ilmoitusten jattdminen

Uusia ilmoituksia voi jattaa asiakassivun linkin kautta. IiImoituksia
jatetddn jaté4 uusi ilmoitus”-formilla. Samalla formilla jatetaan kaikki
erityyppiset ilmoitukset (asunto, vuokra, tontit, toimitilat, loma-
asunnot). Hakutoimintojen kannalta pakollisia taytettavia kenttid ovat
”ilmoitustyyppi”, “asuntotyyppi”, "asunnonkoko”, "sijainti”,
”katuosoite” ja ”postinumero”. Taytetty-formi validoidaan toisella
sivulla, jolla myds ilmoitetaan virheet/onnistunut ilmoituksen
jattaminen. Onnistuneesti jatetty ilmoitus tallennetaan tietokantaan.

validate failed /

adds
sert new vales

asiakassivu

database

Tata il oitug

capcel

¥

Jéitéi ilmoitus
form

l CCESE

validate
input

jdtd uusi ilmoitus -toiminto
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4.3.2 llmoitusten hallinta

Asiakassivulle kirjauduttuaan, kayttajalla on nakyvissa lista kaikista
asuntoilmoituksistaan. Kohteita hallinnoidaan tésta listasta.

IImoitusten hallinta toiminnot;

Active/unactive saatelee nakyyko ilmoitus hauissa vai ei.
Edit-linkista pa4dsee muokkaamaan ilmoituksen tietoja/ kuvia
Delete-poistaa ilmoituksen

Nosto-ruudusta asetetaan/poistetaan ilmoitus nostoista

ASUNTO-ILMOITUKSESI (yhteensi 13 kpl)

active kuva tiedot koko hinta clicks
=
ﬁ Ormakotitalo Ei luokitaltu myyntihinta
Edit dalete
i oh+2mh+k+rt+th+s Sosnnoe 59  Edit delete O

ilmoitusnumero: 108 m*

60

m o astg:?: I Ei luokiteltu tihint
[ ] manoeo 2hkHhuisti+uc myynunintad o4 Edit delete [J

s - Tlajarvi 94 m3 135000 €
rmoltuzslnlurnero. pinsignkankaantie m

Kuokkijantie

Ohjeita ilmoitusten hallintaan:
kohde aktiivinen kohde nostonafjonossa (nakyva nosto kestas 42h, jono voi olla pitk3)
. El aktiivinen (e ndy hauizza) D kohde ai nostonafvalokailazza
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4.3.2.1 Active / unactive-toiminto

Saatelee nakyyko ilmoitus hakutuloksissa.. Mahdollistaa ilmoituksen

ottamisen pois myynnista, jos kiinteistonvalittajalle on neuvottelut

kesken mahdollisen ostajan kanssa.

asiakassivu

¥

set /unset
active

active-toiminto

database

Sotre = 0tail
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4.3.2.2 Edit-toiminto

Kéyttdja voi halutessaan muokata/tdydentaa jonkin aiemmin
jattamansa ilmoituksen tietoja. Ilmoituksen muokkaus tapahtuu edit-
linkist4 (samalla formilla, jolla uusien ilmoitusten jattaminen).

adds

asiakassivu Tsert new values
database

edit cancel

¥

Muokkaa
ilmoitusta
form

l CCESS

validate
input

vaidate failed /

edit-toiminto

4.3.2.3 Delete-toiminto

IiImoitusten poistaminen tapahtuu delete-linkista. Ennen ilmoituksen
poistoa asiakkaalta kysytéan vield toteutunutta kauppa hintaa
tilastointia varten.

Jos asiakas syottda kauppahinnan, ilmoitus poistetaan adds-taulukosta
ja tilastoinnin kannalta tarkeat tiedot siirretaan arkisto-taulukkoon
(tallahetkellda nimeltd&n adds_2005, joka vuodelle tulee tehda oma
arkisto-taulukko).

Jos asiakas ei syota kauppahintaa, poistetaan ilmoitus tietokannasta,
mutta ilmoitusta ei merkitéa arkisto-tauluun.
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4.3.2.4 Nosto / valokeilassa-toiminto

IImoituksia voi laittaa nostoiksi rajattomasti. Kerrallaan nostoina
nékyy vain kahdeksean ilmoitusta, muut joutuvat odottamaan.
IImoitukset ndytetédédn niiden jattdmisjarjestyksessa. Kun jokin
ilmoitus merkitd&n nostoksi sen ilmoituksen numero (id) merkitaan
nostot-taulukkoon yhdessa nostoksi-jattdajan kanssa. Nostot-taulukko
toimii erdénlaisena jonotus listana, josta scriptit kdyvat hakemassa
nostoiksi haluttujen ilmoituksien numeroita. Scriptit myds merkkaavat
kuinka kauan ilmoitusta ndytetaan ja poistavat sen automaattisesti
nostot-taulukosta kun sité on naytetty sallittu aika.

etusivu ym. V.

\&k/ niiyti nostot
tnch ~seripti

-poistaa jo naytetyt nostot

inc
-hakee B:n seuraan noston id:t
inchi

-hakee Bn geuraan noston tedot

. . nostot
asiakassivu A

database startdate =

enddate =
F
ilmeitus_1d
witns_id s
h J where d=iknoitus_i set
mosto =0 tai 1
set /unset
nosto

nosto-toiminto
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4.4 Admin-toiminnot

Luo uusi kdyttaja:

O parustunnuksat

Asiakastilien / asiakastilien-oikeuksien hallinta tapahtuu

hallinta

sivulta (admin.php). Hallintasivu on tarkoitettu vain sivuston

yllapitajille. Sivulla voi myos tarkastella asiakastili toisarvoisia

tietoja,

esim. aktiivisuutta ja yhteenlaskettua clickien maaraa.

Asiakastileja voi myos jarjestella listaan eritavoin. Aakkosten
mukaan, sijainninmukaan, ym.

Admin-toimintoja ovat:

O Janestys:

Lisaa asiakastili
Poista asiakastili

Muokkaa asiakastilin tietoja (formi, jolla voi muokata kaikkia
muita asiakastilin tietoja, paitsi login-tunnusta, jota kaytetaan
addstietokannassa yhdistdmaan ilmoitus, oikeaan
kiinteistovalittajaan. (-Talla formilla voi myds muokata
asiakastilin oikeuksia jos ’yritystilin’” liséksi jatkossa
halutaan kayttaa myos yksityisille tarkoitettua ”’perustilia”)

Printtaa asiakastilin tiedot (luo pdf-tiedoston jossa on
asiakastilin tiedot)

Luo asiakastili kohtainen mainoskirje (luo pdf-tiedoston jossa
on asiakastilin tiedot ja ennalta maaratty& html-muotoista
tekstid)

Kotihaku.com

Yritys ¥ & postinre ¥ & kaupunki ¥ & valittaianre ¥ & katuosoits ¥ &

O Kayttajat: (eaikkiaan 1107)

Tila ritys: Login Pass yhtaystiad, click sfkk lataz
O vritystunnukset agir
snro: 1218
Kayttaistunnus: (4-32) K
W cceounttipeiz kinisa Adkini23 1 k= 0 oLo
-tunnus: 1939122-4
Salasanat (4-32)
espoo@24housing.com
o housing 13hous 456 ::L;OZO]. EEEdEny 0 010
Y-tunnus
-tunnus:
espoo@2dhousing.com
+21.020 158 6800
o e 2tesposas I o o
STl Y-tinnus:
aspoo@24housing.com
Katuosoit ® esponzd 22e0p0031 D £ G 0 oLo
-tinnus:
Pastinumera:
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5. MUUT OMINAISUUDET

5.1 Suorituskyky ja vasteajat

Koska sivusto on kovin uusi ja kdvijamaarat alhaisia ei ole ollut
tarvetta mittailla vasteaikoja. Jatkossa kuitenkin sivuston toimivuutta
voidaan parantaa seuraavilla tavoilla.

e optimoimalla grafiikoita

e pienentdmalla ilmoituksiin liitettavien kuvien max.kokoa (talla
hetkelld 350kb/kuva, max 9 kuvaa)

e optimoimalla tietokanta

o rajoittamalla kayttdjien tekemia hakuja (esim. 1 haku / 30s)

5.2 Sivuston turvallisuus

Sivuston kayttoturvallisuus on rakennettu tietokannan ja php:n
sessioiden avulla. Perustoimintoja voi kéytaa kuka tahansa, mutta
asiakassivulle paastakseen on omattava kayttajatunnukset.

Liséksi kriittiset tiedostot kuten tietokantaan yhteyttaottava tiedosto,
funktiot, sessioiden tarkistaja, ym. ovat serverilla www-hakemiston
ulkopuolella.

5.2.1 Asiakassivujen turvallisuus

Siséankirjautuminen suojatulle asiakassivulle ja kaikkiin sen alaisiin
asiakastoimintoihin tapahtuu seuraavasti:

1. Kéyttaja klikkaa asiakassivu-linkkid. Jos kédyttaja on jo aiemmin
Kirjautunut sisaan eli hanelld on jo olemassaa oleva member-sessio,
hénet ohjataan suoraan asiakassivulle, muuten han paatyy login-
sivulle.

2. Kayttajatunnukset syotetaan login-kenttiin ja scripti tarkistaa
niiden oikeellisuuden accounts-taulukosta. Samalla tunnuksella voi
olla monta yhtaaikaista kayttajaa.

3. Jos tunnukset ovat oikein, ké&yttaja ohjataan asiakassivulle ja
luodaan kayttajalle member-sessio (serverille), jossa séilytetdan
seuraavat tiedot:

[rating] => member
[login] => Firma

[user_company] => Firma Oy LKV
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4. Kaikissa asiakastoimintoja siséltavissa sivuissa tarkistetaan ennen
muuta koodia onko kayttajalla tallainen member-sessio voimassa.

5. Kaytt4ja voi kirjautua ulos ”logout”-linkista tai sulkemalla
selaimen, jolloin member-sessio haviaa.

=I validate_user |
etusivu

ST . ___ logout /
aslakassivi | delete session
checl; failed i
l[llgill SUCCESS | ereate
_form ™ | session
check

- accmmts

bgin
database password

login
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5.2.2 Adminsivun turvallisuus

Adminsivu ja kansio on suojattu normaalilla htaccess-tiedostolla.

5.3 Varmistukset

Tiedostojen varmistaminen

e Sivuston rakenteesta ja php-sivuista on otettava joka
paivityksen yhteydessa backupit mahdollisten serveri
ongelmien varalta.

Tietokannan varmistaminen

o Koko tietokannasta on yllapitdjien otettava varmistukset
ainakin kerran viikossa tai vaikka joka paiva.

5.4 Yllapidettavyys / paivittaminen

Sivuston ulkoasua on jatkossa mahdollista muokata helposti sivujen
rakenteen ansiosta. Sivut on tehty useista irrallisista osista, jotka taas
muodostuvat useista irrallisista osista, joten periaatteessa yhdenkin
tiedosto péivittdmiselld voi muuttaa koko sivuston ilmetta. Sivujen
rakenne on seuraavanlainen.

index.php
itlude header phg
include
include nostot. php content_index.php include no stot 2.php

include footer php
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6. SUUNNITTELURAJOITTEET

6.1 Laitteistorajoitteet

e Site bandwith 20G / kk.
e Diskspace 1G (Used 195.3 MB / Free 828.7 MB ), voidaan
helposti nostaa kahteen gigaan serverin asetuksista.

6.2 Ohjelmistorajoitteet

WWW-selaimista testattu toimiviksi IE 6.0 ja Mozilla Firefox 1.0
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7. HYLATYT RATKAISUVAIHTOEHDOT
Hylatyt tietokantaratkaisut:

e Eri taulukot jokaiselle ilmoitustyypille (asunnot, vuokra-
asunnot, tontit, jne.). Hyléattiin koska yhteen taulukkoon on
helpompi tehd& rakenteellisia muutoksia ja yhden suuren
taulukon kayttd vahentdd huomattavasti erilaisia ilmoitusten
hallintatoimintoja (eli vahentaa tyomaarad). Esimerkiksi kaikki
eri ilmoitukset voidaan lisata yhdelld formilla, kun taas toinen
ratkaisu olisi vaatinut oman formin per ilmoitustyyppi.
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8. JATKOKEHITYSAJATUKSIA

e XML-tiedostojen luku automaattisesti tietokantaan (eli
yhteensopivuus www.oikotie.fi palvelun kanssa). Asiakas
voisi toimittaa xml-tiedostonsa vaikka FTP:114
tiettyynkansioon serverille?

e Vuokrailmoituksien salliminen myds yksityishenkildille.

e Laskutus-systeemi, jossa asiakkaan kuukausilaskun saisi pdf-
muotoisena admin-puolelta.
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