LA M K Lahden ammattikorkeakoulu
Lahti University of Applied Sciences

Voimaa vuorovaikutuksesta

Vuorovaikutustaitojen valmennuskurssin
toteuttaminen kehitysvammaisille

tyontekijoille

LAHDEN
AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaaliala

Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosiaalipedagoginen aikuistyo
Opinnaytetyo

Kevéat 2016

lida Salminen

lina Silvennoinen



Lahden ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma

SALMINEN, IIDA

SILVENNOINEN, IINA: Voimaa vuorovaikutuksesta
Vuorovaikutustaitojen
valmennuskurssin toteuttaminen
kehitysvammaisille tyontekijoille

Sosiaalipedagogisen aikuistydn opinnaytetyd, 46 sivua, 2 liitesivua
Kevat 2016

TIIVISTELMA

Tama toiminnallinen opinnaytety6 toteutettiin Lahden kaupungin
vammaispalveluille. Tavoitteena oli jarjestda Niemen toimintakeskuksessa
tyoskenteleville kehitysvammaisille vuorovaikutustaitojen valmennuskurssi,
jossa harijoiteltiin vuorovaikutustaitoja osallistavien menetelmien avulla.
Kurssilla kasiteltiin vuorovaikutusta sanallisen vuorovaikutuksen, yhdessa
toimimisen ja tunteiden nakdkulmasta.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli nostaa esiin kehitysvammaisten asema
tydelamassa. Pyrkimyksena on kiinnittda huomio kehitysvammaisten
ty6hyvinvoinnin tukemiseen ja tydyhteisotaitojen kehittamiseen.
Opinnaytetyon tietoperusta koostuu tydtoiminnan, tydyhteisétaitojen ja
vuorovaikutuksen kasitteista.

Kurssin aikana kavi ilmi, etta osallistujien vuorovaikutustaidot olivat
moninaisia. Joiltakin vuorovaikutuksen osa-alueilta osaamista I6ytyi paljon
kun taas joitakin olisi tarpeellista harjoitella enemman. Osallistujilta keratyn
palautteen perusteella kurssi oli positiivinen kokemus. Tydpaikan
ihmissuhteita pidettiin tarkeina. Vuorovaikutustaitoja kehittamalla voidaan
jatkossa tukea yhteisoén tydhyvinvointia.

Asiasanat: kehitysvammaisuus, tyétoiminta, tydyhteisoétaidot,
vuorovaikutus
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ABSTRACT

This functional thesis was organized for the services for the disabled unit
of the City of Lahti. The objective was to arrange a training course in
interaction skills to practice using different participatory methods. The
course was arranged for workers with intellectual disabilities in Niemi day
activity center. Interaction skills were viewed through the point of view of
verbal interaction, functioning together and feelings.

The purpose of the thesis was to bring up the position of people with
intellectual disabilities in working life. The aim was to pay attention to
promoting their well-being at work and work community skills. The
theoretical framework of the thesis consists of work activity, work
community skills and interaction.

During the course it turned out that interaction skills of the participants
were varied. Much knowledge was found in some parts of interaction,
whereas some parts would be necessary to train and improve. Based on
the feedback of the participants, the course was a positive experience.
The relationships at the workplace were found important. In the future
work community well-being can be developed by improving interaction
skills.

Key words: intellectual disabilities, interaction, work activity, work
community skills
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1 JOHDANTO

Tybelamassa toimimista voidaan pitdd yhtena keskeisimmista hyvinvoinnin
ulottuvuuksista. Tyon tekeminen tuo elamaan mielekkyytta ja
merkityksellisyytta. (Eriksson 2008, 73.) YK:n vammaissopimuksen 27.
artiklan mukaan vammaisilla henkil6illa on oikeus tyon tekemiseen
yhdenvertaisesti muiden kanssa seka mahdollisuus ansaita elantonsa
vapaasti valitsemallaan tai tydmarkkinoilla hyvaksytylla tyolla.
Vammaisella henkil6lla on sopimuksen mukaan oikeus tyéskennella
avoimessa ja osallistavassa tydymparistossa. (Suomen YK-liitto 2012, 58.)
Suomen vammaispoliittinen ohjelma méaarittelee tyon yhdeksi inmisen

perusoikeuksista (Verneri 2014).

Vammaisten henkildiden kokemuksia tybelamasta jasentavat usein
mielihyvan kokemukset. Mielihyvan kokemukset syntyvét ennen kaikkea
tyon osaamisesta ja siitd, ettd on ylpea omasta osaamisestaan.
Tyotyytyvaisyyden, tyéhyvinvoinnin ja tydvireen kannalta mielihyvan
kokemukset ovat keskeisia. (Eriksson 2008, 57.) Ty6hyvinvointia ja
tyoelamassa jaksamista voidaan tukea esimerkiksi kehittamalla
tyoyhteisotaitoja. Hyvien tydyhteisotaitojen avulla tyén tekeminen on
mukavampaa ja sujuvampaa. Tyodyhteisotaitojen kehittamisen avulla
voidaan helpottaa myds tydyhteisén vuorovaikutusta. (Makinen & Raty
2014.)

Opinnaytetydmme on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka aiheena on
vuorovaikutustaitojen valmennuskurssin jarjestaminen tyétoiminnassa
kayville kehitysvammaisille henkildille. Kurssilla kasitellaéan
vuorovaikutustaitoja sanallisen vuorovaikutuksen, yhdessa toimimisen ja
tunteiden n&kokulmasta osallistavia menetelmid apuna kayttaen.
Opinnaytety6 on toteutettu yhteistydssa Lahden kaupungin

vammaispalveluiden kanssa.

Paadyimme tekemaan opinnéaytetyon yhteistydssa Lahden kaupungin
vammaispalveluiden kanssa oman kokemuksemme ja kiinnostuksen

kautta. Meilla on jonkin verran kokemusta vammaistydsta ja sosiaalialan



tyokentaltd vammaistyd on meitd molempia kiinnostava aihealue. Ajatus
tyohyvinvointiin ja tydyhteisotaitoihin liittyvasta opinnaytetyosta syntyi
aiheita kasittelevien opintojen kautta. Toimeksiantajan kanssa kaytyjen
keskustelujen kautta tuli ilmi, ettd kehitysvammaisten tyéhyvinvointiin olisi
tarpeellista panostaa enemman. Ty6hyvinvointi kdsitteend on hyvin laaja,
joten olemme rajanneet opinnaytetydmme keskittymaan tydyhteisotaitoihin

ja vuorovaikutustaitoihin.

Tassa raportissa kuvataan tarkemmin vuorovaikutustaitojen
valmennuskurssin suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Opinnaytetyon
tietoperusta koostuu tyétoiminnan, tydyhteisotaitojen ja vuorovaikutuksen
maarittelysta. Lopuksi pohdimme toiminnan eettisyytta ja kurssilla

tekemiamme havaintoja seka tuomme esiin jatkokehitysehdotuksia.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

2.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyd on toteutettu yhteistydssa Lahden kaupungin
vammaispalveluiden kanssa. Vammaispalvelut luokitellaan osaksi
hyvinvointipalveluja (Somera & Tainala 2015, 5). Vammaispalveluiden
avulla edistetdéan vammaisten henkildiden hyvinvointia erilaisten
tukitoimien avulla, jotta he voisivat elaa mahdollisimman yhdenvertaista ja

itsendista elamaa (Lahden kaupunki 2015).

Vuorovaikutustaitojen valmennuskurssi jarjestettiin Niemen
toimintakeskuksessa, joka on yksi Lahden kaupungin vammaispalveluiden
paivaaikaisen toiminnan yksikoéista (Lahden kaupunki 2015). Niemen
toimintakeskuksessa jarjestetadn paiva-, tyo- ja avotyotoimintaa Lahden
kaupungin vammaispalveluiden asiakkaille. Toimintakeskuksessa tehdaan
tekstiili- ja puutoitd, alihankinta- ja kokoonpanotyo6ta, siivous-, keittié- ja
ulkotditd seka muita kadentaitoja vaativia toita ja tehtavia. Asiakas saa
toimintakeskuksessa tukea myds arkielaman- ja vapaa-ajan tarpeisiinsa
seka tulevaisuuden suunnitteluun. (Niemen toimintakeskus 2015.) Paiva-
ja tyotoiminnassa kay talla hetkella noin 90 asiakasta ja avotyotta tekee
noin 40 asiakasta. Toiminta pohjautuu Lahden kaupungin arvoihin, joita
ovat yhteisollisyys, vastuullisuus, kehittdmishalukkuus ja kestava kehitys.
(Lahden kaupunki 2011; Tainala 2015.)

2.2 Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on nostaa esiin kehitysvammaisten asema
tydelamassa. Pyrimme kiinnittdmaan huomion kehitysvammaisten

tyohyvinvoinnin tukemiseen ja tydyhteisttaitojen kehittamiseen.

Tavoitteena on jarjestaa Niemen toimintakeskuksessa tyoskenteleville
kehitysvammaisille vuorovaikutustaitojen valmennuskurssi. Kurssilla

harjoitellaan vuorovaikutustaitoja osallistavien menetelmien avulla.



2.3 Tiedonhaku

Tietoa opinnaytetyota varten haimme koko opinnaytetydprosessin ajan,
mutta aktiivisin tiedonhaku painottui loka- ja marraskuulle. Tiedonhakuun
saimme apua Lahden ammattikorkeakoulun tiedonhankintaklinikalta
20.10.2015, jossa opettelimme erilaisten tietokantojen ja hakukoneiden
kayttoa. Haimme tietoa tieteellisten tietokantojen, kuten Melindan, Arton ja
Aleksin kautta. Kaytimme tiedonhaussa myds Masto-Finna —

tiedonhakukonetta seka Google Scholaria.

Hyvaksytty Hylatty
Kaytetyt kasitteet ovat keskeisia Kaytetyt kasitteet eivat ole
opinnaytetydmme kannalta keskeisia opinnaytetydémme
kannalta

Aineisto on julkaistu aikaisintaan Aineisto on julkaistu ennen vuotta

vuonna 2005 2005
Aineisto on luotettava Aineisto ei ole luotettava
Aineisto on suomen- tai Aineisto ei ole suomen- tai
englanninkielista englanninkielista

TAULUKKO 1. Lahdeaineiston keskeisimmat valintakriteerit

Taulukossa 1 on esitetty ne kriteerit, joiden perusteella olemme valinneet
|&hteitd opinnaytetydhon. Lahteiden valinnassa yksi keskeisimmista
kriteereista oli, etta lahdeaineisto siséltdd samoja kasitteita, joita
kaytdmme opinnaytetydssdmme. Etsimme ensisijaisesti mahdollisimman
tuoretta lAhdeaineistoa, joka on enintd&dn kymmenen vuotta vanhaa.
Pyrimme tydssamme kayttamaan ensisijaisesti alkuperaislahteita, joten
paadyimme kuitenkin ottamaan mukaan myds hieman vanhempia lahteita.
Suhtauduimme kuitenkin jokaiseen l&hdeaineistoon kriittisesti ja

vanhemmista lahteista kaytimme vain sellaista tietoa, jota voidaan



edelleen pitaa patevana. Arvioimme aineiston luotettavuutta myos sen

julkaisijan perusteella. Kaytimme opinnaytetydssamme vain englannin- ja
suomenkielisia lahteita.

Opinnaytetydmme lahdeaineisto koostuu tieteellisista julkaisuista, kuten
vaitoskirjoista seka tutkimus- ja hankeraporteista, kirjallisuudesta seka
luotettavilta internetsivuilta |0ydetysta aineistosta. Tiedonhaussa kaytetyt
hakutermit tarkistimme Yleisesta suomalaisesta asiasanastosta.
Hakutermeina kaytimme opinnaytetyon kannalta keskeisimpia kasitteita,
joita yhdistelimme tarpeen mukaan tarkemman hakutuloksen saamiseksi.
Yleisimpia kayttamiamme hakusanoja olivat tydtoiminta,

kehitysvammaisuus, ty6, tydelamataidot, tyoyhteisotaidot ja vuorovaikutus.



3 TYOTOIMINTA

Tyon tekeminen on ollut osa kehitysvammaisten arkea jo pitkdan. 1800-
luvun puolivélista kehitysvammahuoltoa on jollain tapaa ollut olemassa ja
sitd kautta myos tyon tekemista. (Misukka 2009, 31.) Nykyaan kuntien
vastuulla on jarjestaa kehitysvammaisille henkilGille tydllistymista tukevaa
toimintaa seka tyo- ja paivatoimintaa (Paanetoja 2013, 12). Suomen 23
000 tyoikaisesta kehitysvammaisesta tyotoimintaan osallistuu noin 10 000
henkil6a (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2015). Kehitysvammaisten
lisaksi tyGtoimintaa jarjestetddn myos muille asiakasryhmille, esimerkiksi
mielenterveyskuntoutujille (Paanetoja 2013, 19).

Kehitysvammaisille suunnattu tyétoiminta on kunnan sosiaalitoimen
jarjestamaa palvelua, johon osallistuminen perustuu sosiaalihuollon
asiakkuuteen (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2015). Tydtoiminta voidaan
my0s ulkoistaa, jolloin sen jarjestajana toimivat joko kuntayhtymat,
kolmannen sektorin toimijat tai kaupalliset toimijat (Kairi, Nummelin &
Teittinen 2010, 100). Ty6toimintaa jarjestetadn paaasiassa
sosiaalihuoltolain seké lain kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)
perusteella (Hassinen, Pikkusaari, Valimaa & Ylipaavalniemi 2012, 26).
Kehitysvammaisten erityishuoltolaki maarittelee tyétoiminnan
yhteiskunnallista sopeutumista edistavaksi toiminnaksi (Laki
kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977, 2 8). Lain 35 8 mukaan
henkil6lle, joka on erityishuollon tarpeessa, on pyrittava jarjestamaan
tydhonvalmennusta, tyétoimintaa tai muuta virikkeitd antavaa toimintaa.
Tyo6toiminnan tarkemmasta toteuttamisesta tai ehdoista ei
kehitysvammalaissa ole sdadoksid, mutta tydtoimintaa jarjestetaan
toimintakeskuksissa suhteellisen yhtenaisen mallin mukaan (Paanetoja
2013, 114-115).

Tyotoimintaa jarjestetaan toimintakeskuksissa tai tavallisilla tydpaikoilla
sellaisille henkildille, joilla ei ole edellytyksia osallistua tydsuhteiseen
tyohon ja joiden toimeentulo perustuu paaosin tyokyvyttdmyyden

perusteella myodnnettaviin etuuksiin. Suurin osa tyétoiminnassa kayvista



kehitysvammaisista tekee tyota toimintakeskuksissa. (Kehitysvammaisten
Tukiliitto ry 2015; Paanetoja 2013, 13.) Toimintakeskuksissa tehtava tyo
on yrityksille tehtavaa alihankintatyota, jota tehdaan esimerkiksi pakkaus-
ja kokoonpanotyona. Useissa toimintakeskuksissa valmistetaan myos
omia tuotteita, kuten puu- ja tekstiilituotteita. Monissa toimintakeskuksissa
on mahdollista tehd&a myds siivous- ja keittiotdita. (Misukka 2009, 32.)
Tyontekijoiden tydaika seka tydpaivien maara ja pituus maaraytyvat

yksil6llisesti (Kehitysvammaliitto 2015b).

Sellaisille henkiloille, jotka eivat suuren tuen tarpeen vuoksi voi osallistua
tyotoimintaan, jarjestetaan toimintakeskuksissa paivatoimintaa.
Paivatoimintaa jarjestetdan vammaispalvelulain seka kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain mukaan. Paivatoiminnan avulla pyritaan
vahvistamaan arkielamassa tarvittavia taitoja seka edistamaan sosiaalista

vuorovaikutusta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Ty6- ja paivatoiminnan ero ei erityishuollon palveluissa ole aina kovin
selkea. Tyotoimintaa voidaan kayttaa tyollistymisen tukemisen valineena,
mutta sitd voidaan toteuttaa myds osana paivatoimintaa. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2014, 22.) Kehitysvammaliiton selvityksen mukaan
tyotoimintaa toimintakeskuksissa pidetddn hyvana tydétoiminnan muotona,
kunhan siella on tarjolla erilaisia ja yksil6llisia tyotehtavia.
Toimintakeskuksissa tehtavan tyon kehittdmisessé pidetddn tarkeana
erityisesti asiakaslahtoisyyden lisaamista eli palveluiden jarjestamista

vastaamaan paremmin yksil6llisia tarpeita. (Kairi ym. 2010, 24—26.)

Tavallisissa tydyhteisoissa jarjestettavaa tydtoimintaa kutsutaan
avotyotoiminnaksi (Hassinen ym. 2012, 27). Avotyontekija tekee tyota
tavallisella tyopaikalla, esimerkiksi hyllytys- ja varastotdita kaupan alalla tai
avustavia toita kiinteistohuollossa, paivakodeissa ja vanhusten
palvelukeskuksissa (Vuorenpaa 2008, 6). Tyttehtavat ovat kyseisen
tyOpaikan tavallisia tyotehtavid, mutta niita raataldidaan yksiléllisesti
vastaamaan avotyontekijin osaamista. Avotyd on useimmiten osa-aikaista

ja tydpaivien pituus noin 5-6 tuntia. (Saarinen & Varanka 2012, 12.) Vaikka



avotyontekija tyoskentelee tavallisella tyopaikalla, perustuu hanen
tyontekonsa kuitenkin tydsuhteen sijaan sosiaalihuollon asiakkuuteen.
Talla hetkella avoty6toimintaan osallistuu Suomessa noin 2300

kehitysvammaista. (Kehitysvammaliitto 2015a.)

Avotyodtoiminnan malli kehitettiin 1990-luvulla ja sen tavoitteena oli
integroida vammaisia henkil6ita tavalliseen ty6hon kustannustehokkaasti.
Varangan ja Saarisen (2013, 8-15) mukaan vélivaiheeksi tyollistymisessa
tarkoitettu avoty6toiminta on kuitenkin useiden kohdalla muuttunut
pysyvaksi, eivatka siirtymat avotydsta tydsuhteeseen ole tapahtuneet
tavoitteiden mukaisesti. Lampisen ja Pikkusaaren (2012) mukaan
keskeisimpid ongelmia avoty6toiminnasta tydsuhteeseen siirtymisessa
ovat tyotoimintaa jarjestavien organisaatioiden osaamisen puute ja
resurssien kohdentaminen (Somera & Tainala 2015, 17). Avoty6toiminta
pitaisi kuitenkin n&hda erityisesti mahdollisuutena tutustua tavalliseen
tydelamaan seka tydyhteisoon ja sita kautta tyollistya tydsuhteiseen
palkkatyohon (Varanka & Saarinen 2013, 13).

Suurin osa palkkatytssa olevista kehitysvammaisista on tyollistynyt
tyohonvalmentajan tukemana, jolloin on kyse tuetusta tydsta (Vuorenpaa
2008, 8). Tyohotnvalmentajan tehtavana on tukea ja ohjata asiakasta
tydsuhteiseen tydohon seké auttaa tydpaikan ja sopivien tyétehtavien
I6ytymisessa avoimilta tydomarkkinoilta (Klem 2013, 12). Suhteessa
tyokykyisten kehitysvammaisten maaraan tydosopimussuhteista tyota tekee
melko pieni joukko ihmisi&, vain noin 400 henkiléa (Sosiaali- ja

terveysministerio 2014).

Tyo6toimintaan osallistujille voidaan maksaa pienté verovapaata
tydosuusrahaa (Hassinen ym. 2012, 26; Vuorenpaa 2008, 8).
Tybosuusrahaa maksetaan paaosin lasnaolopaivilta, eli sairauden tai
muun poissaolon ajalta tydosuusrahaa ei saa. Ty6toimintaa jarjestavat
kunnat voivat paattaa siitd, milla perustein tydosuusrahaa maksetaan ja
kuinka paljon. Yleensa maksuperusteissa on huomioitu henkilon

toimintakyky, tehtavien vaativuustaso seka aikaansaatu tulos. (Paanetoja



2013, 105, 116.) Tybosuusrahan maara on enintdén 12 euroa tyopaivaa
kohden (Vuorenpéaa 2008, 8).

Tyo6toiminnan tarkoituksena on tarjota arkeen mielekasta sisaltoa,
sosiaalisia suhteita seka vertaistukea. Tyotoimintapaikkaa pidetaén
tarkeana myos arjen rytmittdmisen, turvallisuuden, elamanhallinnan seka
tyonteon arvostuksen kannalta (Kairi ym. 2010, 3). Sosiaali- ja
terveysministerion kuntakartoituksen mukaan suurimmassa osassa
kunnista tyotoiminnan tarkeimpana tavoitteena pidetéaan toimintakyvyn
yllapitoa sek& mielekkaan tekemisen tarjoamista. Toiseksi tarkeimpana
tavoitteena pidetaan joka kolmannessa kunnassa toimintakyvyn arviointia
ja joka viidennessa kunnassa avoimille tyémarkkinoille tyollistymista.
(Klem 2013, 36.)

Misukan (2009, 134-136) mukaan ty6toiminnalla voidaan mahdollistaa
kehitysvammaiselle henkil6lle kokemus osallisuudesta, ennaltaehkaista
syrjaytymista seké tukea integroitumista yhteiskuntaan. Hanen mukaansa
tydtoiminta voi parhaimmillaan antaa ilon ja onnen tunteita tydyhteisosta
saatavien sosiaalisten kontaktien avulla seké edistaa rahallista
itsenéisyyden tunnetta. Tyotoiminnan tdménhetkisend kehittymissuuntana
voidaan pitaa siirtymista tyétoiminnan myé6ta avoimille tydmarkkinoille

(Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 22).
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4 TYOYHTEISOTAIDOT

4.1 Tyo6yhteisotaitojen kasite

Tyoyhteisotaidot ovat vuorovaikutus-, kehittamis- ja ongelmanratkaisu-
taitoja, joita voidaan hyodyntaa tydelaméan muuttuvissa olosuhteissa. Ne
ovat valmiuksia toimia uudenlaisissa tilanteissa, tehda yhteistyota ja
kehittaa toimintaa uuteen suuntaan. (Ménkkénen & Roos 2009, 13-14.)
Toimiva vuorovaikutus on tydyhteisotaitojen perusta, silla se mahdollistaa
ammattitaidon hyddyntamisen (Lerssi-Uskelin, Vahala & Vahatiitto 2011,
21). TyOyhteisotaitoja tarvitaan, jotta tyontekijoiden ammattitaito olisi
hyddynnettavissd mahdollisimman tehokkaasti (Salminen 2015, 68).

Tyoyhteisotaidoista on monia hieman toisistaan poikkeavia maaritelmia.
Luukkala méaarittelee tydyhteisotaidot haluksi ja kyvyksi toimia
tyoyhteistssé rakentavasti. Kaytdnnossa tydyhteisotaidot tarkoittavat
hanen mukaansa sitd, etta kaikki tydyhteison jasenet asemasta
riippumatta ottavat vastuun tekemisistaan, tuntevat tyonsa tavoitteet ja
toimivat tydyhteisdssa asiallisesti ja tasapuolisesti, pitden kiinni sovitusta
ja keskustellen ongelmista. (Luukkala 2011, 214.) Salminen (2015, 135)
nakee tyoyhteisotaidot kykyna toimia vastuullisesti, rakentavasti ja
tuottavasti tydyhteisdssa. Han jaottelee taidot oman ja muiden roolin ja
merkityksen ymmartamiseen, hyviin vuorovaikutus- ja
palautteenantotaitoihin sekéa yhteisten saantéjen ymmartamiseen ja
noudattamiseen. Manka (2011) kertoo naiden taitojen vahvistavan
yhteisdn verkostoitumiskykya, vastavuoroisuutta ja luottamusta. Hanen
mukaansa niista ei ole hyotya pelkastaan yksildille, vaan koko
organisaatiolle ja sen tehokkuudelle ja tuloksellisuudelle. (Saarinen 2013,
18))

Toimivassa tyOyhteistssa tydoskennellaan yhdessa sovittujen sdéntdjen
puitteissa tyon tavoitteiden saavuttamiseksi. Tyota kehitetdan yhdessa ja
ristiriidat ratkaistaan etukateen mietityin kaavoin. (Tyoterveyslaitos 2014.)

Toimivassa tydyhteistssa pitaisi olla mahdollisuus myos epaonnistua.
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Tyoyhteisotaidot voidaan jakaa itseda ja tyoyhteista koskeviin taitoihin.
Itse& koskevia taitoja ovat muun muassa vastuun ottaminen omasta
toiminnasta ja oman osaamisen yllapito. Koko yhteis6a koskevia taitoja
taas ovat muun muassa taito kuunnella ja antaa palautetta, tasapuolisuus

ja toisten pyyteetdn auttaminen. (Saarinen 2013, 18-19.)

Tyoyhteisd koostuu moninaisesta joukosta ihmisi&, miké saattaa helposti
aiheuttaa monenlaisia ongelmia. Haasteita aiheuttavat muun muassa
vaatimukset yhteistyosta, kiire ja jatkuva muutos, joka saattaa olla
elintdrke&& organisaation toiminnan jatkumisen kannalta. Muutos on Kriisi,
joka voi pahimmillaan jarkyttaa tyontekijoiden elamanhallintaa. (Aarnikoivu
2010, 140; Jarvinen 2008, 131, 147-148.) Haasteita tydyhteiséssa voivat
aiheuttaa myo6s esimerkiksi yksildista johtuvat ongelmat, organisaation

rakenteelliset puutteet tai epaselvyydet (Jarvinen 2008, 123, 126).

Tutkimusten mukaan tydyhteisétaidot ja tuloksellisuus ovat riippuvaisia
yksilon tyohyvinvoinnista (Elo 2011, 2). Manka (2011) taas nakee
tydyhteisottaitojen tukevan organisaatiossa tyohyvinvointia ja tyossa
jaksamista (Saarinen 2013, 18). Tydhyvinvointi voidaan kasittaa inmisen ja
tyon ominaisuuksien yhteen sopimisena. Talldin tydntekijan taidot ja
kiinnostus vastaavat tyon sisaltéon ja vaatimuksiin. Tyopaikan sosiaaliset
suhteet vaikuttavat vahvasti suomalaisten tyéhyvinvointiin.
Tyoyhteisotaitojen avulla tuetaan tydpaikan hyvaa ilmapiiria ja
ennaltaehkaistaan konflikteja. (Luukkala 2011, 19, 205; Saarinen 2013,
10.) Tydyhteisotadot eivat ole synnynnaisia valmiuksia, vaan niita voi

kehittaa tiedostamalla ja harjaannuttamalla (Salminen 2015, 69-70).

4.2 Vuorovaikutus osana tydyhteisétaitoja

Vuorovaikutus on ihmisten valistd havaittavaa toimintaa, kuten puhe, eleet
ja ilmeet ja katseet. Vuorovaikutustaidot kehittyvat |api elamén ja ne
mabhdollistavat sosiaalisen kanssakaymisen. Vaikka kielen omaksumiselle
on biologinen perusta, ymparist6lla on olennainen rooli lapsen

vuorovaikutustaitojen harjaannuttamisessa. (Klippi 2005, 35-36.)
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Reaaliaikaisesti vuorovaikutus voi tapahtua kasvokkain tai esimerkiksi
teknologian valityksella. Vuorovaikutus jaotellaan sanalliseen ja
sanattomaan vuorovaikutukseen. Sanallista vuorovaikutusta on puhe, kun
taas sanattomaan luetaan keholliset ilmaisut. Kehollisia ilmaisuja ovat
IImeet ja eleet seka ympariston hyddyntaminen esimerkiksi esineiden tai
likkeen avulla. Sanallinen ja sanaton vuorovaikutus yhdessa muodostavat
kontekstin, jossa valitettya viestia tulkitaan. (Haddington & Kaanta 2011,
11, 171; Kiiski 2008, 15; Laajalahti 2014, 19.)

Ehka tarkein vuorovaikutuksen keino on puhe. Kieli on puhutun
vuorovaikutuksen saannénmukainen keino, joka helpottaa tiedon
valittdmista sanallisesti. Sen avulla ihmiset voivat olla vuorovaikutuksessa
keskendan esimerkiksi esittamalla kysymyksia, jakamalla tietoa ja
tekemalla lupauksia. (Klippi 2005, 36; Haddington, Mondada & Nevile
2013, 11.) Sanallisen sisallon lisdksi puhutun viestin valittdmisessa ovat
tarkeitd niin sanotut prosodiset piirteet, kuten painotus, savelkulku, tauot ja

erilainen ddnenkaytto, kuten kuiskaus (Haddington & Kaanta 2011, 93).

Yksi vuorovaikutuksen varhaisimmista muodoista on katse, jonka avulla
huomio suunnataan vuorovaikutuskumppaniin tai johonkin ulkoiseen
asiaan (Klippi 2005, 38). Kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa ihmiset
tarkkailevat toisiaan jatkuvasti. Se ilmaisee sen, etta kuuntelijan huomio on
puhujassa. Toisaalle katsominen taas saatetaan tulkita kuuntelijan
kiinnostuksen puutteeksi. Katse mahdollistaa toisen ymmartamisen ja
huomioon ottamisen. Sen avulla my6s tarkkailemme, miten toinen tulkitsee
tilannetta. Katseen avulla voidaan jakaa puheenvuoroja tai antaa toiselle
vihjeitd tulevasta toiminnasta. Katse rytmittaakin vuorovaikutusta jakaen

puheenvuoroja osallisille. (Haddington & Kaanta 2011, 65-66.)

Eleet ovat puhetta tukeva vuorovaikutuksen keino. Niiden hyédyntaminen
edellyttdad nakoyhteytta keskustelukumppaniin. Eleilld, ilmeilla ja suun
likkeilla tehostetaan puhutun viestin ymmarrettavyytta. Eleet, eli niin
sanottu kehonkieli, on yksi alkukantaisimmista vuorovaikutuksen keinoista.

Jo pieni lapsi viestittda vanhemmilleen tarpeistaan eleilla. Eleet kertovat
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meistd suoremmin kuin puhe. Jos ne ovat ristiriidassa puheen kanssa,
keskustelukumppani saattaa luottaa enemman eleviesteihin. (Klippi 2005,
39; Rinta-Harri teoksessa Ranne, Rouhiainen-Valo, Ruusunen & Sankari
2005, 78.) Toisaalta eleilla tehostamme tai selitimme puhuttua viestia
(Goodwin, LeBaron & Streek 2011, 1-2).

Toimiva vuorovaikutus on tyoyhteisotaitojen keskeinen tekija, silla se
mahdollistaa ammattitaidon hyddyntamisen (Lerssi-Uskelin ym. 2011, 21).
Kauppila (2005) maarittelee vuorovaikutuksen ihmisten valiseksi
toiminnaksi, joka Monkkdsen (2007) mukaan voi tapahtua yksiléiden,
yhteisdjen, organisaatioiden ja kulttuurien valilla (Kiiski 2008, 7). Ihmisten
valistd vuorovaikutusta tydyhteiséssa voidaan pitaa yhteisollisyyden
perustana. Tyodyhteiso koostuu ihmisista, joilla on erilaisia
vuorovaikutustapoja. (Monkkdnen & Roos 2009, 8, 146.) Tydyhteisdssa
vuorovaikutuksen pitaisi olla avointa ja rehellista. Jokaisella pitaisi olla
mahdollisuus turvallisesti kertoa seka hyvan- ettd pahanolontunteistaan.
Tyoyhteison hyvaan vuorovaikutukseen kuuluu myds toisen tyon
arvostaminen ja muiden tyoyhteison jasenten kunnioittaminen. Kun
tyoyhteisbn vuorovaikutus on hyvaa, on tydskentelyilmapiiri kannustava ja

my6s mahdollisiin ongelmiin puututaan. (Hamalainen 2005, 93-94.)

Ammattimainen vuorovaikutus on tyoyhteisoétaito, joka kaikkien olisi hyva
muistaa. Se pitaa sisallaan taidon viestia ja keskustella muiden kanssa eri
foorumeilla ymmarrettavasti ja kohteliaasti kunnioittaen toisia ihmisia.
Vuorovaikutus edellyttdd myos toisten kuuntelemista ja heidan sanallisten
ja sanattomien viestiensa tulkitsemista. (Salminen 2015, 137.) Tydyhteison
jasenten pitaisi pystya ilmaisemaan mielipiteensa asiallisesti ja
rakentavasti (Vesterinen teoksessa Suutarinen & Vesterinen 2010, 113).
Viestinndn maara ja avoimuus vaikuttavat tydyhteison ilmapiiriin.
Avoimessa vuorovaikutuskulttuurissa asiat kasitellaan rehellisesti toisia
kunnioittaen. Vaikeat asiat otetaan rakentavasti puheeksi, jotta niihin
voidaan vaikuttaa. (Aarnikoivu 2010, 123-124.)
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Palautteen antamisen ja vastaanottamisen taito vaikuttaa suoraan
tyoyhteisdn toimivuuteen, tydhyvinvointiin ja tulokseen, silla se auttaa
tyoyhteista kehittymaan tayteen mittaansa. Palautteen antaminen kertoo
sitoutumisesta ja halusta kehittaa toimintaa. Positiivinen palaute tuottaa
mielihyvaa ja edesauttaa toivottua kaytosta. Negatiivistakaan palautetta ei
pitaisi ottaa negatiivisena, silla sen tarkoitus on korjata toimintaa.
Palautetta kannattaa antaa usein, jotta se vakiintuisi normaaliksi
kaytannoksi tydyhteistssa, eika aiheuttaisi liian voimakkaita
tunnereaktioita. On kuitenkin tarkedd huomioida, etta palaute on
kannustavaa ja kohdistuu asiaan eikd persoonaan. (Aarnikoivu 2010, 125-
127; Salminen 2015, 144-145.) On osattava huomioida oikea hetki
palautteen antamiselle. Positiivisen palautteen voi hyvin antaa muiden
kuullen, mutta niin sanottu negatiivinen palaute on hyva antaa kahden
kesken. (Luukkala 2011, 246.)

Koska tydyhteis6on kuuluu monenlaisia ihmisia, ristiriitoja ei voida valttaa.
Ristiriidat juontavat usein juurensa vahaisen vuorovaikutuksen takia
syntyneeseen epatietoisuuteen tai vaarinymmarryksiin. Ristiriitojen hallinta
on toimivan tydyhteison kulmakivi. Ratkaisemattomana ne rasittavat
tydyhteisotn toimintaa ja vievat energiaa sen kehittamiselta. Ristiriidat
kannattaa ratkaista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Talldin asia
pitaisi kasitella sen osapuolten kesken, muistaen kunnioittaa toista.
Dialogin on oltava vastavuoroista niin, ettd molemmat saavat esittaa
nakemyksensa asiaan. Osapuolten olisi hyva yhdessa loytaa kompromissi
ja varmistaa, etta molemmat ovat ymmartaneet, mita sovittiin. (Aarnikoivu
2010, 78-79; Salminen 2015, 149-153.)

Ryhmatyotaidot tarkoittavat kykyé toimia muiden kanssa yhteistydssa
tavoitteiden saavuttamiseksi. Salminen maarittelee ne osaksi
tyoyhteisotaitoja. Yhdessa toimiessa monet erilaiset osaamiset yhdistyvat.
Taitavat ryhmassa toimijat ymmartavat muiden jasenten merkityksen ja
toimivat avoimesti ja aktiivisesti yhteisia tavoitteita kohti. Talléin korostuvat
erityisesti jasenten vuorovaikutustaidot. Yhteistyota tehdessa ryhman

jasenet kokevat olevansa osa yhteisda. Yhteistydssa tarkeda on ottaa
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kaikkien ndkdkulmat huomioon. Kaikkia tulee kohdella tasapuolisesti ja
kaikilla tulee olla samat s&annot. (Salminen 2015, 153-155; Spinuzzi 2015,
77.)

Vesterinen nakee tunnetaidot osana tydyhteisotaitoja. Tunnetaidot
tarkoittavat omien tunteiden tiedostamista ja niiden hallintaa seka muiden
tunteiden tunnistamista. Reagoimme voimakkaisiin tunteisiin helposti ei-
toivotulla tavalla. Tydpaikalla on tarkeaa hallita itsemme ja ilmaista tunteita
asiallisesti ja rakentavasti. Tunteet liittyvat arvoihin ja odotuksiimme ja ne
varittavat nakemyksidmme asioista. Tunteet syntyvat ja haviavat taas
aikanaan, eikd meidan siksi pitaisi antaa niiden estéa meita hoitamasta
tyotehtadvidmme. Tunnetaitoja voi harjoitella kayttden apuna esimerkiksi
erilaisia rentoutuksia tai meditaatioita. (Luukkala 2011, 75-79, 96-99;
Suutarinen & Vesterinen 2010, 113.)

Nykyaan tybelamassa oman tyon kehittdminen nahdaan jokapaivaisena
osana perustyéta (Ménkkénen & Roos 2009, 71). Kehittaminen edellyttaa
vallitsevien tyotapojen tarkastelua ja arviointia siita, mita voisi tehda
paremmin. Toiminnan tarkastelu edellyttda strukturoituja foorumeita
ajatusten vaihtoon. Tallaisia voivat olla esimerkiksi tiimipalaverit,
arviointitilaisuudet, kokoukset ja kehityskeskustelut. (Jarvinen 2008, 103-
104.) Tilanteen tarkastelulle ja yhteen kokoontumiselle on térkeaa varata
aikaa hektisessakin tilanteessa. Tehokkuusajattelusta johtuva kiire voi
kostautua, jos tyon kehittamiseen ja toiminnan suuntaamiseen ei jarjesteta
aikaa. (Monkkonen & Roos 2009, 78.) Kiiretta voi helpottaa ajankaytdn

suunnittelulla ja asioiden priorisoinnilla (Salminen 2015, 91-92).

Tybelamassa tilanteiden vaihtuvuus ja ennalta-arvaamattomuus
aiheuttavat haasteita toimivalle vuorovaikutukselle. Naiden tilanteiden
kohtaaminen on kuitenkin valttAmatonta, jotta syntyisi uusia ideoita
tyoyhteison kehittdmiseksi. Yhteistssa tarvitaan paljon luottamusta ja
toisen arvostamista, jotta omat virheensa pystyy myontamaan.

Vuorovaikutustaidot kuitenkin kehittyvat, kun yhdessad myoénnetaan



osaamattomuus ja lahdetaan opettelemaan uutta. (Monkkonen & Roos
2009, 204-205.)

16
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5 TOTEUTUSSUUNNITELMA

5.1 Toiminnan kuvaus

Jarjestamme Niemen toimintakeskuksen kehitysvammaisille tyontekijoille
vuorovaikutustaitojen valmennuskurssin. Kurssilla harjoitellaan
osallistavien menetelmien avulla vuorovaikutustaitoja, jotka ovat
tyoyhteisottaitojen perusta (Monkkonen & Roos 2009, 8). Osallisuus on
sosiaalipedagoginen kasite, joka kuvaa ihmisen ja yhteison valista
suhdetta. Hyvinvointi edellyttdd kokemusta merkityksellisyydesta ja

johonkin kuulumisesta, osallisuudesta. (Nivala & Ryynanen 2013, 10.)

Toteutamme kurssin kuuden hengen ryhmalle. Silloin ryhma on kyllin iso,
jotta saamme monenlaisia nakdkulmia, vaikka kaikki eivat olisi joka kerta
paikalla. Toisaalta ryhméa on sen kokoinen etta meilla on resursseja ohjata
sitd. Jarjestamme tapaamiset Niemen toimintakeskuksessa, koska kurssi
pidetaan ryhman jasenten tyopaivan aikana. Niemen toimintakeskuksen
ohjaajat kokoavat meille rynman, koska he tuntevat tyontekijat ja tietavat,
millaisia valmiuksia heilla on. Sovimme kriteeriksi kurssille osallistumiseen
sen, ettd osaa puhua, silla meilla ei ole kokemusta vaihtoehtoisista

kommunikointimenetelmista.

e Tutustuminen

* Sanallinen vuorovaikutus

* Yhdesséa toimiminen

» Tunteiden kasittely

* Yhteenveto ja lopetus
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KUVIO 1. Toteutusaikataulu

Kurssi koostuu viidesta tapaamiskerrasta (kuvio 1). Jokainen kerta kestaa
1,5 tuntia ja siihen sisaltyy kahvitauko. Tahdomme pitaa tapaamiset
kiireettdmina, jotta kaikki pysyvéat harjoituksissa mukana ja saavat
mahdollisuuden osallistua tasapuolisesti. Aloitamme jokaisen
tapaamiskerran kuulumiskierroksella (kuvio 2), jossa kaikki paasevat
kertomaan paallimmaiset ajatuksensa ja tuntemuksensa. Tarkoitus on
virittdd ryhmaa paivan harjoituksiin ja keventaa tunnelmaa. Jokaisen
kerran paatteeksi teemme rentoutuksen. Harjoituksiin ja keskusteluun
osallistuminen saattaa vasyttdd ryhman jasenid, ja haluamme etta he
voisivat jatkaa paivaansa rentoutuneina ja tyytyvaisina. On tarkoitus, etta

kaikilla on mukavaa.

Kuulumis-

Kiefros Kahvit Rentoutus

Harjoitukset

KUVIO 2. Toimintakertojen rakenne

Omistamme ensimmaisen tapaamisen pelkastaan tutustumiselle ja
ryhmaytymiselle. Seuraavalla kerralla teemana on sanallinen
vuorovaikutus, koska se on olennainen osa vuorovaikutusta ja aiheena se
pohjustaa seuraavia kertoja. Kolmannen tapaamisen teema on yhdessa
toimiminen. Tassa vaiheessa ryhmén jasenet tuntevat toisiaan jo jonkun
verran ja saattavat kokea jonkunlaista ryhnmahenked, joten edellytykset
aiheen kasittelylle ovat olemassa. Neljannen kerran teema on tunteet.
Aiheen kasittely saattaa edellyttda turvallista ryhnmaa ja siksi jatimme
tunteet viimeiseksi teemaksi. Vuorovaikutus on ryhmalaisille tuttu jo
edellisista tapaamiskerroista, joten talla kerralla pohdimme tunteiden
vaikutusta vuorovaikutukseen. Viimeisella kerralla kertaamme ja
kokoamme yhteen kurssilla kasiteltyja asioita, jotta ne jaisivat paremmin

mieleen.
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Kasittelemme teemoja osallistavien menetelmien avulla, koska niilla
tuemme ryhman jasenten osallisuutta ja annamme heille mahdollisuuden
osallistua ja vaikuttaa aiheen kasittelyyn (Halttunen-Sommardahl 2015, 3).
Sovellamme I6ytamiamme harjoituksia ryhméan tarpeiden mukaan. Joka
harjoituksen jalkeen puramme sen keskustellen ja jaamme syntyneet
ajatukset ja oivallukset ryhméssa. Pyrimme keskustelussa liittdmaan ilmiot

tydelamaan ja kasitteleméaan aiheita siitd nakokulmasta.

5.2 Arviointi

Toiminnan arvioinnissa otamme huomioon seka ryhmalta saatavan
palautteen etta oman toimintamme arvioinnin. Ryhmalta on tarkoitus
kerata palautetta viimeisella toimintakerralla. Kerddmme palautteen
keskustelun avulla, koska koemme sen sopivan parhaiten kohderyhmalle.
Palautteen kerdamisessa kaytdmme apuna avoimia kysymyksia, jotka
eivat johdattele mihinkaan tiettyyn vastaukseen. Kysymme palautetta
kurssille osallistumisesta, tilasta, aikataulusta, harjoituksista,
osallisuudesta seka ohjaajien toiminnasta. Otamme huomioon arvioinnissa

myds toimintakerroilta saatavan suoran palautteen.

Oman toiminnan arviointia teemme jokaisen toimintakerran jalkeen.
Reflektoimme yhdessa esimerkiksi sita, miten toimimme ohjaajina ja miten
valitsemamme harjoitukset toimivat. Kirjoitamme molemmat myods omia
toteutuspaivakirjoja, joissa reflektoimme omaa toimintaamme seka muita

toimintakerroilta mieleen jaaneita tarkeimpia asioita.

5.3 Aikataulu

Aloitimme opinnaytetyon tekemisen syyskuussa 2015 yhteistydssa Lahden
kaupungin vammaispalveluiden kanssa. Syys- ja lokakuun aikana
suunnittelimme opinnaytetydmme sisaltdd. Opinnaytetyon idea muuttui
matkan varrella muutaman kerran, mutta lopulta paddyimme tekemaan
opinnaytetydksemme vuorovaikutustaitojen valmennuskurssin

kehitysvammaisille tydntekijoille Niemen toimintakeskuksessa.
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Opinnaytetydn viisi toimintakertaa pidetd&n kolmen viikon aikana marras-
ja joulukuussa 2015. Toteutamme kurssin melko tiiviilla aikataululla, jotta
kurssi ja siella kasiteltavat aiheet pysyvat kurssille osallistujien mielessa.
Tiivis toteutusaikataulu sopii hyvin myds meidéan aikatauluumme. Kurssi
jarjestetddn osallistujien tyopaivan aikana klo 12.30-14.00. Sovimme
ajankohdaksi iltapaivan, koska se sopi parhaiten osallistujien paivarytmiin.
Toimintakerrat pidetdan aina joko tiistaina, keskiviikkona tai torstaina,

koska silloin kaikilla osallistujilla on tydpaiva.
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6 TOTEUTUS

Kavimme Niemen toimintakeskuksessa ennen kurssin alkua tapaamassa
ryhmalaisia. Koimme sen hyodylliseksi, silla oli helpompi suunnitella
ohjelmaa kurssille, kun oli tavannut osallistujat itse. Ryhmamme
muodostui kuudesta Niemen toimintakeskuksen tydntekijasta. Kaksi heista
oli miehia ja nelja naisia. Ryhman jasenten fyysisessa, psyykkisessa ja
sosiaalisessa toimintakyvyssa oli eroja. Ryhmassa vallitsi tasapuolisuus,
kukaan ei vaatinut eika saanut kohtuuttomasti huomiota. Ryhma oli
innokas juttelemaan ja tyontekijat osallistuivat iloisesti suurimpaan osaan
harjoituksista. Toimintakerroilla oli paikalla péaivasta riippuen neljasta
kuuteen ryhman jasentd. Saimme kurssia varten Niemen
toimintakeskuksesta kayttoéon yhden huoneen, johon mahduimme
iIstumaan piiriin ja pdydan aareen. Joka toteutuskerran alussa
keskustelimme teemasta ja varmistimme, ettéa kaikki ymmartavat, mita se
tarkoittaa. On tarkedd muistaa pohjustaa uutta aihetta ja kertailla
kasiteltyja asioita, kun tydskennellaén inmisten kanssa joilla on haasteita

vuorovaikutuksessa (Kartio 2009, 89).

Kaytimme kurssilla ajoittain selkokielta. Selkokieli tarkoittaa sita, ettéa
vuorovaikutustaidoiltaan etevampi keskustelija esittdd asiansa selkiytetysti
keskustelukumppanin taitojen mukaan yksinkertaistaen sanastoa tai
puheen rakennetta, tai tukien sanomaansa elein ja ilmein. Selkokielella
pyritaan tukemaan molemminpuolista ymmartamista ja osallisuutta
vuorovaikutukseen. (Kartio 2009, 8, 61.)

6.1 Tutustuminen

Ensimmaisen toimintakerran teemana oli tutustuminen. Tavoitteena oli
tutustua ja ryhmayttaa osallistujat. Halusimme omistaa tutustumiselle
ensimmaisen kerran, koska emme tienneet, kuinka hyvin ryhman jasenet
tuntevat toisensa. Emme itse tunteneet suurinta osaa ryhman jasenista
ennestaan. Tutustuminen on tarkeaa, jotta kaikki uskaltavat osallistua

harjoitusten tekoon seuraavilla kerroilla. Ryhmayttaminen on ryhman
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vuorovaikutuksen, luottamuksen ja viihtymisen tietoista tukemista
(Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2013, 8). Paikalle saapui kolme miesta
ja kolme naista. Yksi heisté oli paivatoiminnasta ja muut eri

tyotoimintaosastoilta.

Ensimmaiseksi teimme esittelykierroksen, jossa jokainen sai vuorollaan
esitella itsensa. On hyva aloittaa sellaisilla harjoituksilla, joissa jokainen
saa kertoa itsestaan sen verran ja niita asioita kuin itse haluaa. Kun tietaa
jotain vierustoverista, on helpompaa kertoa myds itsestaan jotain.
(Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2013, 8.) Esittelykierrokseen kannattaa
liittaa nimen lisaksi joku kysymys lisaéamaén kiinnostavuutta. Lisdkysymys
tuo mydos esittaytymiseen keskustelevuutta. (Kopakkala 2005,147.)
Esittelykierroksessa kysyimme nimen lisaksi, mita tyota kukin tekee. Jotkut
ryhman jasenet kertoivat esittelykierroksella itsestaan enemman, toiset
taas olivat lyhytsanaisempia. Meille selvisi, etteivat kaikki ryhmalaiset
tunteneet toisiaan ennestaan. Osa heista oli tydskennellyt Niemessa

vuosikymmenia, jotkut taas vain pari kuukautta.

Seuraavaksi jatkoimme tutustumista Spectrokorttien avulla, koska ne
edistavat ryhméan avointa ja luovaa vuorovaikutusta (Halkola 2013).
Asetimme poydalle kortteja, joista jokainen sai valita mieluisensa. Sitten
jokainen kertoi vuorollaan, miksi valitsi juuri sen kortin ja miten se liittyy
hanen elamaansa. (Kopakkala 2005, 168.) Korttien avulla ryhméan
jasenten on helpompi sanoittaa ajatuksiaan ja kertoa itsestdén (Halkola
2013). Kaikki ryhmén jasenet loysivat itselleen mieluisan kortin. He
osasivat liittdd ne omaan elamaansa ja kiinnostuksen kohteisiinsa. Korttien
aiheet ja toisten kertomat tarinat aiheuttivat keskustelua ja ryhman kesken

jaettiin monenlaisia kokemuksia.

Viimeinen harjoituksemme oli peda.net-sivustolta |0ytam&mme Lauseiden
jatkaminen —leikin muunnos (Ryhmaytymisleikkeja 2015). Esitimme
lauseen alun, jota jokainen ryhman jasen sai vuorollaan jatkaa mielensa
mukaan. Harjoituksella pyrimme tutustuttamaan ryhméaa ja luomaan

vuorovaikutusta ja keskustelua. Lauseen jatkaminen sujui kaikilta hyvin,
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vaikka pienta levottomuutta olikin jo ilmassa. Ohjelmamme taisi olla vahan
lian keskustelupainotteinen télle ryhmalle, koska kaikki eivat selvastikaan
enad jaksaneet kuunnella mité toiset sanoivat. Ryhmalaiset kuitenkin

suorittivat harjoituksen keksien lauseille monenlaisia jatkoja.

Paatettyamme toimintakerran kyselimme ryhmalaisiltd heidan ajatuksiaan
toteutuskerrasta. Kaikki kertoivat, etta pitivat ohjelmasta ja lupasivat tulla
seuraavallakin kerralla. Tunnelma toteutuskerralla oli mukava ja rento.
Ryhman jasenet olivat aika eri tasoisia, mikd asetti meille haasteen

suunnitella kaikille mielekkaita harjoituksia.

6.2 Sanallinen vuorovaikutus

Toisen toimintakerran teema oli sanallinen vuorovaikutus. Sanallinen
vuorovaikutus on kielen kayttamista ja ymmartamista. Puhe on keskeinen
vuorovaikutuksen valine. Se on inhimillista kaytosta ja siten oleellista myos
tyOpaikalla toimiessa. (Ekstrom, Leppamaki & Vilen 2008, 20; Klippi 2005,
36.) Toimintakerran tavoitteena oli harjoitella sanallista itseilmaisua ja
toisten kuuntelemista. Talla kerralla ryhnméan kokoonpano oli hieman
muuttunut. Osallistujia oli talla kertaa viisi, joista kaksi oli uusia jasenia.
Vaikka rynmamme olikin suljettu, otimme uudet jasenet mukaan, jotta
mahdollisimman moni hyotyisi kurssista. Ajattelimme, etta uudet jasenet
voivat vield tulla rynmaan mukaan, silla varsinaisen aiheen kasittelya ei

ollut viela aloitettu.

Ensimmainen harjoituksemme oli sovellus Toimintapaja-oppaan Vaittamat-
harjoituksesta (Garam & Sandstrém 2015, 8). Seisoimme piirissa ja me
ohjaajina esitimme vaittamia. Ne, jotka olivat samaa mielta vaittdman
kanssa, istuivat alas. Sen jalkeen jokainen sai vuorollaan perustella
kantansa. Harjoituksen tarkoituksena oli opetella iimaisemaan ja
perustelemaan mielipiteitaan sanallisesti. Keskustelussa, jossa osapuolilla
on eritasoiset vuorovaikutustaidot, on vaarana, etta toinen ei pysty
vaikuttamaan puheenaiheeseen tai ei uskalla ilmaista eridvia mielipiteitddn

(Kartio 2009, 52). Ihmisilla on taipumus tavoitella oman viiteryhménsa
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hyvaksyntaé, mika saattaa aiheuttaa sen, etteivat he aina uskalla ilmaista
todellisia mielipiteitdén (Aalto 2000, 244). Lahes kaikki ryhmén jasenet
olivat samaa mielta vaittdmien kanssa. Olisimme voineet valita hieman
karkevampia vaitteita. Kaikki vaikuttivat tyytyvaisilta tydpaikan arkeen.
Heidan mukaansa ohjaajat olivat kivoja, tydpaivat sopivat pituisia ja kaikilla
oli kavereita tyopaikalla. Ryhméan jasenet kertoivat mielipiteen
ilmaisemisen olevan tarkeaa, koska muuten muut eivat voi tietaa, mita
mielta kukin on. He kertoivat mielipiteen ilmaisemisen tyopaikalla olevan
helppoa. Meisté kuitenkin vaikutti silta, etta harjoituksessa jokut olivat
valilla vaittamien kanssa eri mieltd, mutta empivat muista eriavan

mielipiteen ilmaisussa.

Seuraava harjoituksemme oli sanaselityspeli, jonka idecimme itse. Pelissa
ryhma jaettiin kahteen joukkueeseen. Kaytdssa oli pino kuvakortteja,
joissa kaikissa oli kuva jostain esineesta tai asiasta. Vuorotellen jasenet
yrittivat selittdd omille joukkueilleen kuvan esittdmia asioita mainitsematta
niiden nimia. Arvaamisessa oli aikaraja. Jos selittdja mainitsi asian nimen,
kortti hylattiin ja vuoro siirtyi seuraavalle joukkueelle. Voittaja oli se
joukkue, joka sai eniten sanoja selitettyd. Pelin tarkoitus oli harjoitella
sanallista itseilmaisua. Pelissé tuntui olevan haastetta kaikille. Monet
tarvitsivat tukea ja apukysymyksia sanojen selittdmiseen. Arvaaminen
vaikutti kuitenkin olevan helppoa. Jos aikaraja olisi ollut tiukempi, pelin
lopputulos ei ehka olisi ollut niin tasainen. Nyt kaikki sanat ehdittiin
arvaamaan, koska aikaa oli niin runsaasti. Ryhma tykkasi pelista ja toivoi,
etta sitd olisi pelattu seuraavallakin kerralla. Pelin jalkeisissa
keskusteluissa nousi ilmi se, ettd ryhméan jasenet kokivat, ettei heita aina
ymmarreta tyopaikalla. Heidan mukaansa ohjaajat ymmartavat heita,
mutta tyokaverit eivat aina. Erds ryhman jasen kertoi, ettd tuntuu oudolta
kun ei tule ymmarretyksi. limeni, etta tyokaverit eivat aina ymmarra leikkia.
Eras jasen kertoi, etta puhuu siksi joillekin tyokavereilleen varoen

sanojaan.

Viimeiseksi teimme Firmojen perustaminen -harjoituksen (Aalto 2000,

390). Me ohjaajina luettelimme positiivisia ominaisuuksia, ja ryhma sai
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valita joukostaan ne, keita kyseiset ominaisuudet kuvaavat. Oli tarke&aa
varmistaa, ettd kaikki tulivat valituksi ainakin kerran. Kyseinen harjoitus
harjaannuttaa positiivisen palautteen antamisessa (Aalto 2000, 389). Se
haastaa ryhman jasenet sanoittamaan ominaisuuksia, mika tukee
sanallista ilmaisutaitoa. Liséksi harjoitus tarjoaa positiivisia
vuorovaikutuksen kokemuksia (Ylakouluikéiset nuoret. Tunne- ja
vuorovaikutustaitoja seiskoille 2015). Harjoitus oli ryhmalle hieman
haastava. Kaikki eivat ymmartaneet adjektiivien merkitysta. Esimerkiksi
adjektiivin ystavallinen ollessa kyseessé he puhuivat ystavista. Osa
ryhmalaisista kertoi positiivisten ominaisuuksien kuvaavan heita itsedan.
Keskustellessamme monet kertoivat olevansa hyvia kuuntelijoita. Jotkut
kertoivat, etteivat aina jaksa kuunnella muita, etenk&éan jos juttu on pitka.
Palautteen annosta jutellessamme ryhméan jasenet kertoivat, etta he
muistavat kehua tyokavereitaan aiheesta. He myds kokivat ettéa ohjaajat
kehuvat heita tdissa. Positiivisen palautteen kerrottiin tuntuvan hyvalta.
Ryhman jasenet kokivat myods saavansa tarpeeksi apua ohjaajilta ja

tyotovereilta.

Tunnelma oli hyva lapi toteutuskerran. Ryhman jasenet jaksoivat keskittya
paremmin kuin edellisella kerralla, ehka siksi, koska harjoituksemme olivat
talla kerralla toiminnallisempia. Kaikki osallistuivat harjoituksiin ja

puheenvuorot jakautuivat varsin tasaisesti.

6.3 Yhdesséa toimiminen

Kolmannella toimintakerralla teemana oli yhdessa toimiminen. Tavoitteena
oli harjoitella muiden kanssa toimimista ja toisten huomioon ottamista.
Tyoyhteisdssa yhdesséa oleminen ja muiden huomioon ottaminen ovat
tarkeitd vuorovaikutustaitoja. Yhdessa tekeminen antaa mahdollisuuden
kokea jaettua onnistumisen iloa seka hyvaksytyksi tulemista. Yhdessa
tekemisen avulla on mahdollisuus my6s tutustua toiseen ihmiseen
paremmin. (Aalto 2000, 24, 280.) Téalle toimintakerralle valitsimme
toiminnallisia harjoituksia, koska niiden avulla on mahdollista lis&td ryhman

yhteishenkeé ja yhteenkuuluvuutta (Hintsanen & Silvennoinen 2013, 35).
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Halusimme valita talle kerralle enemman toiminnallisuutta myds siksi, etta
edellisten kertojen ohjelma painottui pitkalti keskusteluun. Talla
toimintakerralla rynman kokoonpano oli jo vakiintunut, eika uusia jasenia

tullut endaa mukaan.

Ensimmaisena harjoituksena oli asettua janalle eri ominaisuuksien
mukaan, esimerkiksi ian, pituuden tai sen, miten pitk&d&n on tyoskennellyt
Niemen toimintakeskuksessa. Téallaisen harjoituksen avulla on mahdollista
tuoda esiin niitd ominaisuuksia, jotka eivat valttamatta nay tyopaikan
arjessa (Aalto 2000, 281). Harjoituksen tarkoituksena oli kiinnittaa
huomiota myds tydyhteison jasenten erilaisuuteen. Janaan
asettautuminen osoittautui yllattavan haastavaksi tehtavaksi ja vaati melko
paljon ohjausta. Mietimme, etta lattiaan valmiiksi merkattu jana olisi
saattanut helpottaa tehtavaa. Kaikki kuitenkin osallistuivat harjoituksen

tekemiseen hyvantuulisina.

Toisena harjoituksena teimme variharjoituksen, jota muokkasimme
kohderyhmalle paremmin sopivaksi. Harjoituksessa jokaiselle osallistujalle
laitetaan padhan panta niin, ettei hadn n&e pantansa varia. Pantoja on
yhteensa kolmea eri véria, eli kahdella osallistujalla on samanvarinen
panta. Harjoituksen tavoitteena on l6ytaa pari, jolla on samanvarinen
panta kuin itsella. Vareja ei saa mainita nimelta, vaan osallistujan on
keskustelemalla ja kysymyksia esittamalla selvitettava, minka varinen
panta itsella on paédssa ja Ioytaa sen avulla pari. Tdman ja seuraavan
harjoituksen avulla pyrimme osallistamaan jokaista ryhman jasenta seka
harjoittelemaan muiden kanssa toimimista, neuvomista ja avun
vastaanottamista. (lIhmisoikeudet.net 2015.) Tehtava osoittautui melko
haastavaksi. Mietimme toimintakerran jalkeen, oliko tehtavananto ollut liian
epéaselva. Ohjaajien avustuksella keskustelua ja kysymyksia kuitenkin
syntyi ja jokainen l6ysi itselleen parin. Haastavuudestaan huolimatta
harjoitus oli pidetty, silla seuraavalla kerralla kyseltiin, tehdaanko tata

uudestaan.
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Viimeisena harjoituksena oli esineen piilottaminen ja sen etsiminen, jonka
ideoimme itse. Harjoituksessa osallistujat piilottavat huoneeseen jonkin
esineen, jonka yksi ryhmalaisista etsii muiden neuvojen avulla. Ryhméan
jasenet neuvovat etsijaa sanomalla joko kylmenee tai lampenee sen
mukaan, miten lahelle esinetta etsija menee. Aluksi vapaaehtoista etsijaa
ei ollut, joten toinen ohjaajista toimi ensimmaiselld kierroksella etsijana.
Toisella kierroksella yksi ryhman jasenista halusi toimia etsijané. Muut
ryhmalaiset osasivat hyvin neuvoa ja kannustaa etsijaa. Meilla olisi ollut
aikaa talle harjoitukselle enemmankin, mutta osallistujat sanoivat

rehellisesti, etteivat he jaksa enéaa.

Ryhmalaiset vaikuttivat toimintakerran aikana melko levottomilta.
Pohdimme, ettda ryhman levottomuutta saattoi lisata se, etta heidan
tyopaivansa loppui poikkeuksellisesti jo klo 14 ja he nékivat ikkunasta
tyokavereiden lahtevan kotiin. Vaikka tehtavat osoittautuivat melko
haastaviksi, ryhmalaiset kuitenkin osallistuivat niiden tekemiseen.
Tunnelma toimintakerralla oli mukava ja osallistujilla tuntui olevan
hauskaa. Osa osallistujista oli selkeasti talla kerralla vapautuneempia kuin
edellisilla kerroilla ja ryhman hiljaisinkin jasen oli tavallista enemman
aanessa. Ryhmadynamiikka toimi hyvin, eika kukaan ottanut itselleen

kohtuuttomasti tilaa.

Suurin haaste ryhman ohjaamisessa télla kertaa oli innostaa osallistujia ja
vieda harjoituksia eteenpain. Selvisimme siita kuitenkin melko hyvin. Kerta
oli hyvin toiminnallinen ja keskustelu jai suunniteltua véahemmalle.
Tarkoitus oli keskustella yhdessa toimimisesta, avun vastaanottamisesta
ja muiden neuvomisesta tydpaikalla, mutta ne unohtuivat meiltd toiminnan
tiimellyksesséa. Olimme onneksi ehtineet keskustella naista aiheista jonkin
verran jo viime kerralla. Osalle toiminnalliset harjoitukset tuntuivat sopivan,
mutta useimmille toimi selvasti paremmin keskustelupainotteiset
harjoitukset. Taman vuoksi paatimme ottaa ensi kerralle enemman

keskusteluun pohjautuvia harjoituksia.
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6.4 Tunteet

Neljannen toimintakerran teemana oli tunteiden késittely. Tavoitteena oli
tunnistaa erilaisia tunteita ja pohtia niiden vaikutusta kaytokseen. Tunteet
ovat hyvin olennainen osa vuorovaikutusta ja onnistunut vuorovaikutus
vaatii aina tunteiden ymmartamista (Paasivaara 2009, 31; Opetushallitus
2013). Tydelama synnyttd& monia erilaisia tunteita, jotka ovat vahvasti
mukana rakentamassa tydyhteison ilmapiirid. Tunteet vaikuttavat myos
siihen, miten ihminen kykenee oppimaan tydssa uusia asioita. (Paasivaara
2009, 31.) Tunnetaidot vaikuttavat esimerkiksi sosiaaliseen kyvykkyyteen,
erilaisissa yhteisoissa toimimiseen, hyvinvointiin seka kykyyn pyytaa apua
ja auttaa toista tunne-elaman ongelmissa (Opetushallitus 2013). Hyvat
tunnetaidot johtavat tydyhteisdssa valittdmiseen, hyvinvoinnin

lisddntymiseen seka tyoviihtyvyyteen (Paasivaara 2009, 244).

Ensimmainen harjoitus oli sovellus harjoituksesta Runsaasti tunnetta.
Harjoituksessa luetellaan yhdessa tunteita ja mietitdan, miten niita
iimaistaan. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2008, 29.) Sen avulla oli
tarkoitus tutustua taman kerran teemaan ja luoda osallistujille kasitys siita,
mitd tunteet ovat. Pohjustuksen ja esimerkkien avulla he osasivat nimeta
useampia erilaisia tunteita. Jokaisen tunteen kohdalla pohdittiin, miten
kyseinen tunne voi ndkya ulospain. Tama oli ryhmalaisille selkeasti
tunteiden nimeamista helpompi tehtava ja he osasivat monipuolisesti
kuvailla, miten erilaiset tunteet ilmenevéat esimerkiksi puhetavassa tai

danenvoimakkuudessa.

Seuraavana harjoituksena olivat tunnekysymykset. Kysyimme osallistujilta
heihin itseensa liittyvia tunnekysymyksia, kuten mista osallistuja tulee
vihaiseksi tai milloin viimeksi han on tuntenut olonsa innostuneeksi. (Aalto
2000, 382-383.) Harjoitus auttaa osallistujia liittdm&an jonkin tunteen
itseensa ja miettimaan, mika asia saa hanet tuntemaan jonkin tietyn
tunteen. Keskustelusta kavi ilmi, etta tunteita aiheuttavat monenlaiset
arkielamaan liittyvat asiat. Erds ryhman jasenista kertoi, ettei hanta saa

suututettua tai hermostutettua mitenkdan. Toinen taas sanoi, etta han
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tulee vihaiseksi, jos hanet heratetaan aamulla liian aikaisin. llon aiheita
olivat tyGkaverit, reissut ja se, kun tyopaivan jalkeen paasee kotiin
syoméaan. Keskustelussa tuli esiin, etta ladkkeet tekevat rauhalliseksi ja

vasymysta koetaan illalla kymmenen uutisten jalkeen.

Lopuksi kasittelimme tunteita kuvien avulla. Niiden avulla on mahdollista
selkiyttaa ja konkretisoida tunteita (Opetushallitus 2013). Ensin
kasittelimme tunne — teemaa valokuvauksen keinoin. Toimeksiantajan
toive oli, etta ottaisimme osallistujista valokuvia toiminnan aikana ja
ajattelimme sen sopivan parhaiten télle kerralle. Jokainen osallistuja sai
paattad, mita tunnetta han haluaa kuvassa ilmaista. Valokuvien ottaminen
oli ryhmalaisille selkeasti hyvin mieleista. Puolet osallistujista halusi

nayttaa kuvissa iloisilta ja puolet nauravaisilta.

Kerran péaatteeksi teimme vield yhden kuvaharjoituksen. Jaoimme
jokaiselle osallistujalle kuvan, jossa oli yksi tai useampi ihminen. Jokainen
sai vuorollaan kertoa, mita kuvassa tapahtuu ja miltéa kuvassa esiintyvasta
henkilosta voisi tuntua. Tehtavan jalkeen keskustelimme yhdessa
tunteiden tunnistamisesta. Tunteiden kasittely kuvien avulla sujui hienosti.
Ryhman jasenet osasivat elaytya ja samaistua kuvien tilanteisiin. He
l6ysivat kuvista tunteita helposti, mutta jotkut kuvat olivat hieman
haastavampia. My0s eridavia mielipiteita joistakin kuvista syntyi.
Keskustelimme niista ja totesimme yhdessa, etta kaikki tulkinnat ovat yhta
oikeita ja toisen ihmisen tunteita voi olla joskus vaikea tulkita.

Tunnelma toiminnan aikana oli hyva ja osallistujat nayttivat pitavan
ohjelmasta. Ryhma jaksoi hyvin keskittya keskustelupainotteiseen
ohjelmaan. Toteutuskerran aikana syntyi hyvid keskusteluja, joihin kaikki
ryhmalaiset osallistuivat tasapuolisesti. Talla kertaa osallistujia oli paikalla
vain nelja ja pienemmasta ryhmasta oli selkeasti hyotya. Kaikki saivat
osallistua enemman ja he jaksoivat paremmin kuunnella toisiaan. Tunteet
aiheena tuntui hyodylliseltd ja tarkealta. Osallistujat eivat olleet
kertomansa mukaan aikaisemmin kasitelleet aihetta talla tavalla. Taman

kerran harjoitukset tuntuivat kohderyhmalle sopivilta.
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6.5 Yhteenveto ja lopetus

Viimeisen toimintakerran teemana oli kurssin aiheiden yhteenveto ja
lopetus. Tavoitteena oli kurssilla kasiteltyjen asioiden kertaaminen seka
palautteen keraaminen. Toimintakerran ensimmaisena harjoituksena oli
askarrella yhdesséa kurssin aiheet kokoava tuotos, jonka nimesimme
tyopaikan vuorovaikutuksen apilaksi. Apilassa on kolme lehteé kurssilla
kasiteltyjen kolmen aiheen mukaisesti. Siihen oli tarkoitus Kirjoittaa
sellaisia asioita, jotka ovat jokaisesta kasitellysta teemasta tarkeita
tyOopaikan vuorovaikutuksen kannalta. Apilan tekemisen avulla muisteltiin

ja kerrattiin niita asioita, joita kurssin aikana oli kasitelty.

Ennen apilan tekemista koimme tarpeelliseksi kerrata, mita vuorovaikutus
on ja mita aiheita kurssilla on kasitelty, silla ne eivat olleet ryhmalaisilla
enaa niin hyvin mielessa. Apukysymysten avulla osallistujat keksivét
monia tarkeita asioita laitettavaksi apilaan. Apilaan paatyivat lopulta
seuraavat asiat: nauraminen, kehuminen, natisti puhuminen, toisten
kuuntelu, auttaa ja neuvoa, mukava, iloinen, anteeksiantaminen ja
asiallinen kaytos. Apilan tekemiseen osallistuivat kaikki ryhmén jasenet
kukin omien taitojensa mukaisesti. Jotkut rynmalaisista kirjoittivat, osa
limasi ja leikkasi. Kaikki rynmaléaiset sanoivat olevansa tyytyvaisia

tuotokseen ja saimme laittaa sen seinélle toimintakeskuksen aulaan.

Lopuksi jaoimme osallistujille diplomit ja edellisella kerralla otetut
valokuvat. Tama oli osallistujille selvasti tarkeaa, silla moni kyseli kuvien
peraan jo heti toimintakerran alussa. Kaikki ryhmaléiset ottivat diplomin ja
kuvat iloisesti vastaan. Toimintakerran loputtua monet heista esittelivat
niitd ohjaajille ja tyokavereille. Viimeinen toimintakerta sujui kaiken
kaikkiaan mukavasti. Osa ryhmalaisista kyseli, voimmeko tulla pitamaan
kurssia taas ensi vuonna. Kurssille osallistujat tuntuivat nauttivan

erilaisesta ohjelmasta seka toistensa seurasta.
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7 ARVIOINTI

7.1 Yhteenveto ryhman palautteesta

Kurssille osallistujilta kysyttiin palautetta viimeisella toimintakerralla
keskustelun avulla. Keskustelussa kaytettiin apuna avoimia kysymyksia.
Halusimme pita& keskustelun mahdollisimman vapaana, mutta pidimme
kuitenkin huolen siitd, etté jokainen tulee kuulluksi. Kysyimme palautetta
kurssin harjoituksista, tilasta, aikataulusta, osallistumisesta ja
osallisuudesta seka ohjaajien toiminnasta. Jalkikateen pohdimme, etta
olisimme voineet kysya naiden liséksi palautetta myos ryhman
turvallisuudesta. Turvallisessa ryhmassa kukaan ei koe uhkaa omaa
minuuttaan kohtaan, vaan kaikki kokevat tulevansa hyvaksytyiksi
sellaisenaan (Aalto 2000, 15). Otimme arvioinnissa huomioon myds omat

havainnot seka toimintakerroilla saadun suoran palautteen.

Harjoituksista saamamme palaute oli myonteista. Harjoitusten tekeminen
tuntui osallistujista hyvalta ja vaikeustasoltaan ne koettiin sopiviksi. Heidan
mielestaan harjoitukset eivat olleet lilan helppoja tai vaikeita. Pidetyimmat
harjoitukset olivat tutustumiskerralla kaytetyt Spectrokortit sek& sanallisen
vuorovaikutuksen toimintakerralla pelattu sanaselityspeli. Ryhman jasenet
kokivat saaneensa osallistua harjoituksiin ja keskusteluihin tasapuolisesti.

Eraan osallistujan mielesta "ei kukaan oo puhunu liikaa”.

Kurssin aikatauluun ja tilaan oltiin tyytyvaisia. Osallistujat kokivat, etta tila
toimi hyvin kurssin jarjestamispaikkana. Toimintakerrat olivat heidan
mielestaan sopivan pituisia. llitapaiva toimintakertojen ajankohtana ol
osallistujien mielesta "hyva” tai "ihan hyva”. Kurssin aikana kiinnitimme
huomiota siihen, ettéa osa ryhmén jasenista oli iltapaivalla jo melko

vasyneita, mutta useimmille ajankohta naytti toimivan hyvin.

Kurssille osallistuminen tuntui osallistujista hyvélta ja mukavalta. Yksi
osallistujista kertoi, etta "oli kiva kun sai kayda taman”. Painotimme kurssin
aikana sita, etta kurssille ja harjoituksiin osallistuminen on vapaaehtoista.

Harjoituksiin osallistuttiin hyvilla mielin, mik& kertoo osallistujien
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viihtyvyydesta ja toiminnan mielekkyydesta. Toisaalta osallistujat kertoivat
rehellisesti myds sen, jos jotakin harjoitusta ei jaksanut endé tehda.
Kurssin paatyttya monet toivoivat, etté kurssi jatkuisi myds ensi vuonna,
mika kertoo myos siita, etta toiminta on ollut pidettyd. Osallistujien
mielesta onnistuimme kurssin ohjaamisessa hyvin. "Hyvin ootte osannu”,
kertoi erds osallistujista ja toinen taas toi esiin sen, etta toiminnan aikana

"ollaan tutustuttu”.

7.2 Oman toiminnan arviointi

Opinnaytetydn tekemisen aikana arvioimme myds omaa toimintaamme ja
oppimistamme. Jokaisen toimintakerran jalkeen reflektoimme, miten
toimintakerta sujui ja mité olisi voinut tehda toisin. Reflektoinnin avulla
pystyimme tarvittaessa muokkaamaan seuraavia toimintakertoja ryhmalle
paremmin sopiviksi ja kehittdmaan omia toimintatapojamme
ryhménohjaajina. Suullisen reflektoinnin liséksi pidimme toiminnasta
toteutuspaivakirjoja. Toteutuspaivékirjat olivat tarpeellinen lisa
reflektointiin, silla niiden avulla opinnaytetyon toteutuksen kirjoittaminen oli
helpompaa. Toteutuspéaivakirjojen avulla pidettiin huoli myos siita, etta
jokaisessa toteutuskerran kuvauksessa tulevat esille molempien

nakokulmat ja huomiot.

Omaan toimintaamme ryhmanohjaajina olemme melko tyytyvaisia. Kaksi
ohjaajaa kuutta henkil6&d kohden oli sopiva maara. Molemmille riitti
tekemista ja toiminnan pitdminen hallinnassa sujui hyvin kahden ohjaajan
avulla. Tydnjako toimintakerroilla oli luontevaa ja yhteisty sujuvaa.
Mielestamme onnistuimme hyvin myo6s kaikkien ryhméan jasenten
tasapuolisessa osallistamisessa. Mielekk&én tekemisen tarjoaminen
kaikille tuntui valilla haastavalta, silla kurssille osallistujat olivat kesken&an
hyvin erilaisia. Suunvuorojen jakaminen tuotti meille valilla haasteita, silla
jotkut osallistujista olivat selvasti puheliaampia kuin toiset. Myds
keskustelun rajaaminen tuntui ajoittain hankalalta. Huolellinen
toimintakertojen suunnittelu kuitenkin auttoi meita merkittavasti kurssin

vetamisessa. Jokaiselle toimintakerralle méariteltin oma tavoite, mika
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auttoi meité toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa. Ennen jokaista
toimintakertaa kdvimme yhdessa lapi toiminnan sisaltba ja teimme

tarvittavat muutokset.

Opinnaytetyon tekemisen myéta ammatillisuutemme tulevina sosiaalialan
ammattilaisina kehittyi. Opinnaytetydn toteutuksen myo6té erityisesti
ryhmanohjaustaitomme kehittyivat. Erityisesti selkokielinen ryhmanohjaus
seka asioiden kertaamisen ja apukysymysten merkitys tulivat tutuiksi.
Toiminnallinen opinnaytetyémme oli hyvin projektimainen, joten myos
projektitydskentelytaitomme kehittyivat opinnaytetyon tekemisen myota.
Yksi keskeisimmista oppimistamme asioista oli toiminnan
tavoitteellisuuden merkitys. Opinnaytety6ta tehdessa oli tarkeaa pitaa
mielessa toiminnan tarkoituksenmukaisuus ja muistaa myoés arvioida

toimintaa.

Opinnaytetydn kirjoittamisesta opimme erityisesti tiedonhankintaan liittyvia
asioita. Opimme kayttamaan erilaisia tiedonhakukoneita ja tietokantoja,
suhtautumaan léahdeaineistoihin kriittisesti sek& arvioimaan niiden
luotettavuutta. Yhteisty0 ja tydnjako opinndytetydn kirjoittamisessa sujuivat
luontevasti. Kehityimme myds tieteellisessa kirjoittamisessa prosessin

myota.

7.3 Tarkoituksen ja tavoitteen saavuttaminen

Opinnaytetydn tarkoituksena oli nostaa esiin kehitysvammaisten asema
tydelamassa. Pyrimme kiinnittamaan huomion kehitysvammaisten
tydhyvinvoinnin tukemiseen ja tydyhteisotaitojen kehittamiseen. Koemme,
ettd ryhmalaisten tietoisuus vuorovaikutukseen liittyvista asioista lisaantyi.
Toimivan vuorovaikutuksen avulla jokainen voi itse tukea omaa ja
tyoyhteistn hyvinvointia. Toivomme, etta opinnaytety® herattaisi ajatuksia
kehitysvammaisten tyontekijoiden tydhyvinvoinnista ja sen merkityksesta.
Julkaisemisen jalkeen sitd on mahdollista kayttaa kehitysvammaisen

tydhyvinvoinnin tukemisessa ja tydyhteisotaitojen kehittamisessa.
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Opinnaytetydlle asetettu tavoite saavutettiin. Tavoitteena oli jarjestaa
Niemen toimintakeskuksessa tyoskenteleville kehitysvammaisille
vuorovaikutustaitojen valmennuskurssi. Valmennuskurssin jarjestaminen
sujui tavoitteiden mukaisesti. Kurssilla harjoiteltiin vuorovaikutustaitoja
erilaisten osallistavien menetelmien avulla. Osallistujilta saadun palautteen

perusteella kurssi oli kaiken kaikkiaan onnistunut kokonaisuus.

Opinnaytetydssdmme on maaritelty tarkoituksen ja tavoitteen lisaksi omat
tavoitteet myos jokaiselle toimintakerralle. Toimintakertakohtaiset
tavoitteemme toteutuivat paépiirteittain. Tutustumiskerralla paasimme
tavoitteeseemme, silla tutustuminen ja ryhmaytyminen lahtivat hyvin
alulleen. Seuraavan kerran tavoitteena oli harjoitella sanallista
vuorovaikutusta ja toisten kuuntelemista, mika toteutui hyvin. Valitut
menetelmat tukivat tavoitteen saavuttamista. Yhdessa toimimisen
toimintakerran tavoite toteutui osittain. Yhdessé toimimista ja muiden
huomioimista kylla harjoiteltiin, mutta kaytetyt menetelmat eivat olleet
taysin sopivia kohderyhman tarpeisiin. Neljannella toimintakerralla
tavoitteena oli tunnistaa erilaisia tunteita ja pohtia niiden vaikutusta
kaytokseen, mika onnistui hienosti. Osallistujat selvasti paneutuivat
teemaan ja aiheen tiimoilta syntyi hyvia keskusteluja. Viimeisen kerran
tavoite, eli kurssin aiheiden yhteenveto ja lopetus, toteutui myés.
Pohdimme kuitenkin, olisiko meidan kannattanut valita toimintakerran
alkuun viela jokin menetelma, jolla muistella edellisia kertoja. Toisaalta
emme valttamatta olisi ehtineet ottaa mukaan enempaa menetelmia

aikataulun vuoksi.
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8 POHDINTA

8.1 Toiminnan eettisyys

Vuorovaikutustaitojen valmenuskurssimme on toteutettu eettisesti
hyvaksyttavasti. Kurssille osallistuminen oli kaikille vapaaehtoista. Se ei
sitonut ryhmén jasenia millaén tavalla ja osa ensimmaisella
toteutuskerralla olleista lopettikin kurssin kesken. Olimme tehneet
kurssista esitteen, joten osallistujilla oli hieman ennakkotietoa siitd, mihin
he olivat tulossa. Tama kertoo ryhman jasenten itsemaaraamisoikeudesta,
mik& on yksi Talentian Sosiaalialan ammattilaisten arvoista (Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet 2013). Vaikka
emme kurssilla kasitelleetkdan kovin arkaluontoisia aiheita, muistutimme
osallistujia siita, etta siella puhuttuja asioita ei saa kertoa muille inmisille.
Ajattelimme tdman lisdavan ryhman turvallisuuden tuntua. Emme ole
julkistaneet ryhman jasenten tietoja, eikd osanottajia voi raportista

tunnistaa. Nain ollen kaikilla ryhméan jasenilla oli oikeus yksityisyyteen.

Pyrimme toiminnallamme tukemaan osallistujien vahvuuksia ja
osallisuutta, jotta he voisivat nauttia entista tyydyttdvammasta ja
toimivammasta tyoyhteisosta. Osallistujilla on oikeus osallisuuteen, joten
pyrimme tukemaan ja kehittdmaan heidan vahvuuksiaan, jotta heidan
vaikutusmahdollisuutensa tydelamassa vahvistuisivat. Kiinnitimme
huomiota heidén oikeuteensa tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti ja
pyrimme kohtaamaan heidat seka yksildina, ettéd osana tydyhteisoa ja
yhteiskuntaa. (Arki, arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen
eettiset ohjeet 2013.)

8.2 Havainnot

Kurssin aikana pyrimme tekem&an havaintoja osallistujien
vuorovaikutustaidoista ja tyéhyvinvoinnista. Toimintakerroilla
keskustelimme paljon kurssin aiheista ja siitd, miten ne liittyvat osallistujien

arkeen. Havaitsimme, ettd ryhman jasenet tukeutuivat jonkin verran
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toistensa mielipiteisiin. Meista tuntui, etteivat ryhman jasenet aina olleet
muiden kanssa samaa mielta, mutta ehka he eivat uskaltaneet tai
halunneet iimaista eriavaa mielipidettaan. Pohdimme, olimmeko
huomioineet tarpeeksi ryhman erityistarpeita mielipiteen ilmaisua
kasittelevissa harjoituksissa. Ryhma oli mielestamme kuitenkin turvallisen
tuntuinen ja kaikkien mielipiteita arvostettiin. Osallistujat ottivat taitavasti
huomioon toistensa mielipiteet, mika on olennaista toimivalle
vuorovaikutukselle. Eriavan mielipiteen ilmaiseminen ryhméassa voi olla
usein haastavaa. Persoonalliset piirteet ja oma kiinnostus aiheeseen

vaikuttavat paljon tapaan, jolla ilmaisemme omia ndkemyksiamme.

Ryhman jasenten sanallisen vuorovaikutuksen taidoissa oli suuria eroja.
Vaikka itsensa sanallisessa ilmaisussa tarvittiin paljon tukea, ryhman
jasenet ymmarsivat harjoituksia tehdessa nopeasti, mita toiset tarkoittivat.
Keskusteluissa nousi kuitenkin esille, etta jotkut kokivat, etteivat tyokaverit
aina ymmarra heitd. Tydyhteisdssa toimiminen tarjoaa mahdollisuuden
vuorovaikutustaitojen harjoittelemiseen ja kehittdmiseen. Tyodyhteiso
koostuu monenlaisista ihmisista ja erilaiset sosiaaliset tilanteet ovat hyvia
mahdollisuuksia omien taitojen kehittdmiseen (Salminen 2015, 136).

Huomasimme, ettad yhdessa toimimista olisi hyva harjoitella enemman.
Harjoitusten tekeminen ryhméana vaikutti osallistujille vieraalta.

Yhdessa toimiminen ja sosiaaliset suhteet tukevat yhteison hyvinvointia.
Huomiota pitaisi kiinnittda yksilétason lisdksi koko tydyhteison
hyvinvointiin. Toimiva tydskentely edellyttaa yhteisona kehittymista ja
oppimista. (M6nkkénen & Roos 2009, 241, 243—-244.) Toisaalta muiden
harjoitusten lomassa ryhmalaiset spontaanisti huomioivat toisiaan muun
muassa osallistamalla hiljaisempia jasenia. Havaitsimme, etta heilla oli
hyvat tunnetaidot. He ymmarsivéat hyvin, milta kasitellyt tunteet tuntuvat ja
millaisia reaktioita ne aiheuttivat. Ryhmalaisten oli helpompi pohtia tunteita
konkreettisten tapahtumien kautta. Tunnetilojen tulkitseminen kuvien
avulla sujui erittdin hyvin ja ryhmaléaiset osasivat samaistua kuvien

tilanteisiin.
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Yllatyimme siita, kuinka paljon ryhman jasenet nayttivat nauttivan siitéa, kun
heista otettiin valokuvia. Ajattelimme valokuvien ja diplomien auttavan
ryhman jasenia rakentamaan omaa identiteettidén ja elamantarinaansa.
Monet ovat olleet Niemessa toissa vuosikausia, jopa vuosikymmenia,
eivatka he kenties ole saaneet niin paljon todistuksia tai muistoja
elamantapahtumista, kuin ihmiset yleensa. Voimauttava valokuvaus
saattaisi palvella kohderyhman tarpeita ja auttaa esimerkiksi tyidentiteetin

ja elamantarinan vahvistamisessa.

Oli hienoa huomata kurssia pitaessamme, kuinka tyytyvaisia inmisia
ryhmén jasenet olivat. He tuntuivat nauttivan ihmisten seurasta ja
henkilokohtaisesta huomiosta. Tydpaikan tavallisesta arjesta poikkeavaan
ohjelmaan oltiin tyytyvaisia. Ryhmassa oli hyva henki ja iloinen ilmapiiri.
Ryhmassa vallitsi kunnioitus toisia kohtaan ja kaikkien puheenvuoroja
kunnioitettiin, vaikka jasenten toimintakyvyssa oli paljon eroja. Toisten

kunnioitus on hyva lahtékohta toimivalle vuorovaikutukselle.

Harjoitusten lomassa kaymissamme keskusteluissa nousi esiin se, etta
ryhmén jasenet olivat hyvin tyytyvaisid myos tydohonsa. Kaikki kertoivat
pitdvansa tyotehtavistaan. Tyon merkitys valittyi ryhméan jasenten
kertomuksista. Osa ryhmasta kertoi nauttivansa itsenaisesta tyénteosta,
osa taas arvosti ihmisten kanssa tekemista. Toissa yksi parhaista asioista
ryhmalaisten mukaan oli tydkaverit. Osa kertoi tapaavansa tyOkavereita
vapaa-ajallaankin. Kaikilla rynmé&n jasenilla oli tydpaikalla edes joitakin
kavereita. Erds jasen kertoi, ettd muutama kaveri riittaa, koska useammille
ei hanella olisi edes aikaa. Ryhma koki tydpaikan inmissuhteet tarkeiksi,
vaikka ne aiheuttivat valilla haastavia tilanteita. Sosiaaliset suhteet ovat
tarkeita tydssa viihtymisen ja hyvinvoinnin kannalta (Martikainen 2006,

36). Sen vuoksi niiden toimivuuteen kannattaa kiinnittad huomiota.
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8.3 Jatkokehitysehdotukset

Jarjestamamme kurssin perusteella koemme, etté vuorovaikutustaitojen
harjoittelulle olisi tarvetta. Vuorovaikutustaitojen kehittamisen avulla
voidaan oppia uusia tyokaluja haastavien tilanteiden kohtaamiseen.
Jokapéaivainen vuorovaikutus lujittaa tydyhteison keskinaista luottamusta,
jolla on havaittu olevan jopa terveydellisia vaikutuksia (Lundell 2013).
Vuorovaikutustaitojen kehittaminen voisi mahdollisesti jopa nostaa

elamanlaatua ja lisata tydssa viihtyvyytta.

Jokaiseen vuorovaikutustaitojen valmennuskurssin teemaan voisi perehtya
syvallisemmin, mika edistaisi tehokkaammin tydyhteis6- ja
vuorovaikutustaitoja. Jatkossa kursseja voisi jarjestaa yksittaisista
vuorovaikutuksen osa-alueista, jotta kokonaisuus ei olisi liian laaja.

Kurssin avulla voisi kasitella my6s muita tyohyvinvoinnin- tai

tyoyhteisotaitojen aiheita, kuten muutostaitoja ja tyossa jaksamista.

Tyoyhteiso- ja vuorovaikutustaitoja voisi tukea ja harjoitella erilaisin
menetelmin. Tydyhteisotaidoista tai vuorovaikutuksesta ei [6ytynyt
juurikaan selkokielistd materiaalia, joten sellaisten kehittamiselle
esimerkiksi opinnaytetyona olisi tarvetta. Tyoyhteisossa toimimisesta voisi
tehda esimerkiksi oppaan tai videon, joita voitaisiin hyodyntaa
kehitysvammaisten tyontekijoiden ohjauksessa. Ne voitaisiin suunnitella ja

toteuttaa yhdessa heidan kanssaan.
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LITTEET
LIITE 1. Palautteen kerddmisessa kaytetyt kysymykset

LIITE 2. Tydpaikan vuorovaikutuksen apila



LIITE 1. Palautteen kerddmisessa kaytetyt kysymykset

Milta kurssille osallistuminen tuntui?

Mitd mieltd olette tasta tilasta, jossa kurssi jarjestettiin?

Mitd mieltd olette siitd, etta kurssi jarjestettiin aina iltapaivalla?

Olivatko kerrat sopivan pituisia?

Milta erilaisten harjoitusten tekeminen tuntui?

Olivatko harjoitukset liilan helppoja, sopivia vai lilan vaikeita?

Mista harjoituksesta piditte eniten ja mista vahiten?

Saivatko kaikki tasapuolisesti osallistua harjoituksiin ja keskusteluihin?

Miten teidan mielestanne ohjasimme kurssin?



LIITE 2. TyOpaikan vuorovaikutuksen apila




