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Opinnaytety® kasittelee esineiden internetia (Internet of Things, 10T) journalismin nakdkul-
masta. Tydssa ei kayda 1api tAman uuden teknologian teknisia ominaisuuksia, vaan keskity-
ta&n sen mukanaan tuomiin vaikutuksiin arkielamaamme ja sita kautta journalismiin.

Tyon tavoitteena oli [6ytaa vastaus siihen, kuinka esineiden internet vaikuttaa journalismiin

vai vaikuttaako se ollenkaan. Myos se oli tarkastelun kohteena, voiko esineiden internetista
kertyvaa tietoa hytdyntaa journalismissa, esimerkiksi joko sisallontuottamisessa tai markKki-
noinnissa.

Koska hyvin nopeasti tutkimuksen edetessa selvisi, ettei esineiden internetid hyodyntavaa
journalismia viela ole ainakaan niin, etta siita olisi julkisesti saatavissa ja |0ydettavissa tietoa,
on aihetta tutkittu olemassa olevia IOT-sovelluksia analysoiden seka hyddyntamalla mm.
McKinseyn tutkimusta IOT:n hyddyisté ja vaikutuksista. Myds journalismin tulevaisuutta
yleensa on selvitetty.

Naiden pohjalta tydssa todetaan, etté esineiden internetin vaikutukset journalismiin ovat epé-
suoria ja monisaikeisia. Esineiden internet tarjoaa paljon tietoa, jota journalismissa voidaan
hy6dyntdda mm. uutistuotannossa. Tallaista ovat esimerkiksi likenneonnettomuuksista reaali-
aikaisesti saatava tieto, jonka tietokoneet prosessoivat muutamassa sekunnissa uutisiksi.
IOT-tietoa hyddyntaen uutiset, ja muutkin jutut, voidaan personoida aiempaa vahvemmin ja
siséltd kohdentaa vastaanottajan tilanteen, paikan ja mielialankin mukaan.

Toinen iso muutos tulee erilaisten, uudenlaisten kayttoliittymien kautta. Tulevaisuudessa
journalismia kulutetaan missa vain, projisoimalla tietoa ilmaan tai esittamalla se virtuaalitodel-
lisuudessa. Lukupéaatteita voivat olla kodinkoneet, tapetit, peilit.

Tyo ei anna vastausta siihen, kuinka esineiden internetia pitaisi journalismissa hyddyntaa,
mutta tuo vahvasti esiin sen, etta esineiden internet, kuten internet edellisten vuosikymmen-
ten aikana, tulee muokkaamaan ja muuttamaan journalismia. Esineiden internet muuttaa
elamaamme ja arkeamme niin monta kautta, ettei journalismi voi jattaytya sen ulkopuolelle.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tavoitteena on perehtya ilmiédn ’Internet of Things’ journalismin
nakokulmasta. 'Esineiden internet’ on viime vuosina ollut iso trendi IT-maailmassa ja py-
syy sellaisena edelleen (Daecher & Galizia, 2015. Rivera, 2015). Internet ei ole enda
verkko pelkastaan tietokoneiden tai mobiililaitteiden valilla, vaan yh& useammat arkipaivan
esineista kytkeytyvat myos verkkoon. Esimerkiksi autoissa on antureita, jotka lahettavat
moninaisia tietoja esimerkiksi autoliikkeeseen. Yritys voi hyddyntaa naité tietoja vaikkapa

huollon ajankohtien suunnitteluun.

Esineiden internet on yksi digitalisaation ilmentyma. Esineiden internetin kaupallinen hyo-
dyntdminen on vasta alussa. Edellakavijayritykset ovat rakentaneet sita hyddyntéavia tuot-
teita ja palveluita, mutta valtaosa yrityksista vasta suunnittelee, jos sitakdan. Tata opin-
naytetyota aloittaessani en tiennyt, onko mik&&n media-alan yritys kehittanyt esineiden
internetia hyodyntavia sovelluksia, tuotteita tai palveluita. Tavoitteena oli tydn edetessa
ottaa tasta selvaa ja loytaa vastaus kysymykseen, miten esineiden internetia voi hyddyn-

tééa journalismissa.

Tyon aluksi avaan esineiden internetia tietotekniikan nakdkulmasta: mitéa se oikeasti on,
missa sitd nykyaén hyddynnetaan, mitka ovat tuoreimmat arviot sen kehittymisesta. Sa-
malla tarkastelen esineiden internetin mukanaan tuomia hyotya ja haittoja. Esimerkiksi
yksityisyydensuoja voi olla vaarassa, kun erilaisia tietoja lahettavien sensorien ja anturei-
den maara lisdantyy. Mihin tiedot kerataan ja kenen kaytettavissa ne ovat? Esineiden in-
ternetia koskeva tutkimus on toistaiseksi padasiassa tietotekniikkapohjaista. Esimerkiksi
journalismin alalta on varsin vahan tata koskevaa tutkimusta. Siksi tyon teoriaosa painot-

tuu tietotekniikkaan.

Empiirista tutkimusta lahestyin ensin kyselyn muodossa. Sen tuottama nollatulos vahvisti
ennakkokasitystani siitd, ettei journalismin alalla viela ole selkeita esineiden internetia
hyddyntavia ratkaisuja eika liemmin suunnitelmiakaan sellaisiksi. Vaihdoin lahestymista-
vaksi olemassa oleviin sovelluksiin tutustumisen. Yritin |0ytd& olemassa olevia sovelluk-
sia, joissa journalismi ja esineiden internet kytkeytyvat toisiinsa. Koska sellaisia ei l0yty-
nyt, tarkastelin tarkemmin muiden alueiden sovelluksia. Sovellukset antavat jonkinlaista
kasitysta, miten esineiden internet ja sen ympaérille rakennetut sovellukset muuttavat arkis-
ta elamaamme. Sen perusteella pohdin, onko néilla muutoksilla vaikutusta myés journa-

lismin kuluttamiseen tai tapoihin tuottaa sita.



Tavoitteena tydssa oli |0ytaéd vastaus siihen, kuinka esineiden internet vaikuttaa journa-
lismiin vai vaikuttaako se ollenkaan. Myds se oli tarkastelun kohteena, voiko esineiden

internetista kertyvaa tietoa hyodyntaa journalismissa, esimerkiksi joko siséllontuottami-
sessa tai markkinoinnissa.



2 Teknologiaja sen tulevaisuus

Teollinen internet, esineiden internet, jokapaikan internet, kaiken internet... Rakkaalla
lapsella on monta nimea, niin myds IT-alan taman hetken kuumimmalla trendilld, esinei-
den internetilla. Datajournalismi on hyva esimerkki siitd, miten tietotekniikan ja erityisesti
internetin kehitys vaikuttaa journalismin tekoon. Esineiden internet tuntuu viela kenties
kaukaiselta kasitteelta journalisteille, mutta mitd enemman internet valtaa myds fyysista

maailmaa, sita tarkedammaksi sen voisi olettaa tulevan myds journalismille.

Tassa luvussa esittelen tarkemmin taman tyon aihepiiriin liittyvia kasitteita.

2.1 Internetin lyhyt historia

Internet on niin luonteva ja oleellinen osa elamaamme, etta on hyvin vaikea kuvitella ela-
maa ilman sitd. Monesti kuulee kylla ihmisten kaipaavan lomaa internetista ja jatkuvasta
tavoitettavuudesta, mutta tosiasia on, etta elama olisi kovin hankalaa ilman internetin val-

taisaa tietovarastoa. Internet on mullistanut maailmamme varsin lyhyessa ajassa.

Internetin syntyvaiheet sijoittuvat 1960-luvulle Yhdysvaltoihin. Neuvostoliitto oli saanut
taivaalle ensimmaiset satelliittinsa ja Yhdysvallat oli huolissaan ydinpommituksista. Yh-
dysvaltain puolustusministerio kaynnisti 1958 Advanced Research Project Agencyn eli
ARPA-organisaation kehittamaan erityisesti vaihtoehtoista viestintaverkostoa silté varalta,
ettd ydinpommit tuhoavat viestintainfrastruktuuria. Vuonna 1962 ARPA perusti Infor-
mation Processing Techniques Officen eli IPTO-yksikon. IPTO julkaisi 1969 Arpanetin,
joka yhdisti Yhdysvaltain puolustusministerion tarkeimmat keskustietokoneet eri puolilla
maata. (Stewart, 2000.)

1960-luvulla ARPA rahoitti myds useiden amerikkalaisten yliopistojen kehitysty6ta, ja na-
ma yliopistot liittyivatkin Arpanetiin hyvin pian sen kayttdonoton jalkeen. Naitd yliopistoja

olivat esimerkiksi Harvard, MIT, Stanford, UCLA.Ensimmaiset vuosikymmenet internet oli
kohtalaisen rajatun joukon kaytdssa. Se kuitenkin koko ajan laajeni esimerkiksi yliopisto-

maailmassa (Stewart, 2000.)

1970-luvulla lisdantyivat datasiirrot yritysten valilla Suomessakin. Vuosikymmenen lopulla
esimerkiksi nykyisin Elisa-nimella toimivalla yrityksella oli 6000 modeemia verkossa. (Eli-
sa, historia). Suomi yhdistyi verkossa muuhun maailmaan Funetin my6ta 1988 (Funet,

historia).



Koko kansan valloituksen internet aloitti 1990-luvulla. Valloituksen mahdollistivat 1990
julkaistu world wide web, jonka ansiosta sivujen linkittdminen onnistui, seka 1993 julkaistu
graafinen kayttoliittyma. (Paukku, 2013). Samoihin aikoihin tulivat myo6s laajakaistaverkot
(Elisa, historia) ja televiestinta avautui kilpailulle (Euroopan Unioni, 1997).

Internet on siis ollut meidan kaikkien vapaasti kaytettavissamme vasta kaksikymmentéa
vuotta. Monelle se on kokonainen elinik&, mutta useampi muistaa viela ajan ennen inter-
netid. Internet on kuin maailmankaikkeus, se laajenee koko ajan. Sen todellista kokoa
lienee mahdotonta mitata, mutta webbisivuja internetissa arvioidaan olevan jo yli 4,5 mil-
jardia (WorldWideWebSize.com). Helsingin kaupunginkirjaston Kysymys-palstalla on an-
nettu hyvia esimerkkeja internetin koosta. Esimerkiksi Wikipedia olisi painettuna tie-
tosanakirjana 25-kerroksisen rakennuksen korkuinen pino — ja tdma oli vuonna 2013 (Hel-

singin kaupunginkirjasto, Kysy.fi).

2.2 Digitalisaatio

Ennen kuin mennaan itse esineiden internetiin, on syyta maaritella digitalisaatio, jonka
yksi osa esineiden internet on. limarinen ja Koskela maarittavat digitalisaatiota tapahtuvan
silloin, kun digitalisoituminen muuttaa ihmisten kayttaytymista, markkinoiden dynamiikkaa
ja yritysten ydintoimintaa (Ilmarinen & Koskela, 2015). Edelleen he toteavat, etta digitali-

saatio luo uusia liiketoimintamalleja, murtaa vanhoja ja aiheuttaa toimialaliukumia.

Silloin kun markkinoille tulee aivan uusia toimijoita uusilla liketoimintamalleilla, puhutaan
disruptoijista. Yksi esimerkki tallaisesta on Uber, joka on myllertanyt taksialaa omalla pal-
velullaan. Toinen puolestaan Airbnb, joka tarjoaa matkailijoille majoitusta omistamatta
yhtaan kiinteistoa.

Yksi digitalisaation perusedellytyksista on limarisen ja Koskelan mukaan datan hyddynta-
minen. Hyvana esimerkkina datan hyodyntamisestéa he mainitsevat Sanoma Oy:n. Media-
ala on ollut digitalisaatiomullistuksen keskipisteessa jo pitkaan. Digitalisoituminen toi print-
tilehtien rinnalle nettilehdet, ja lehtid luetaan yhd enemman tabletilla tai alypuhelimella.
Mainosrahoista kilpailevat mm. Google ja Facebook. Vastatakseen tiukentuneeseen Kkil-
pailuun Sanoma paatti muutamia vuosia sitten digitalisoida omaa liiketoimintaansa ja ha-
kea uusia liiketoimintamalleja. Tahan liittyy voimakkaasti datan hyédyntaminen, mika
mahdollistaa esimerkiksi personoitujen palveluiden ja henkilékohtaisten suositusten tar-
joamisen kuluttaja-asiakkaille. Data-analytiikan avulla Sanoma voi tarjoa mainostajille

mainostilan sijaan markkinointiratkaisuja. (Ilmarinen & Koskela, 2015.)



Myds Yle on panostanut datan hyddyntadmiseen. Asiakaskayttaytymista mitataan ja seura-
taan jatkuvasti ja reaaliaikaisesti, ja kaikista eri digitaalisista palveluista ja medioista kerty-
va data esitetd&n yhdessa kayttoliittymassa. Kayttoliittyma nayttaé reaaliaikaisesti esimer-
kiksi Ylen palvelujen kavijamaarat ja asiakastyytyvaisyyden. Palveluun on péasy Ylen
henkiloston lisdksi myds kumppaneilla. (Ilmarinen & Koskela, 2015.)

2.3 Esineiden internet

Edella kuvattu internetin historia keskittyi internetiin, joka voitaisiin méaritella tietokonei-
den valiseksi. Viime vuosina internet on muuttunut ihmisten valiseksi ("Internet of People”)
sosiaalisen median vallatessa alaa. Tata kutsutaan myds sosiaaliseksi webiksi (Social
Web) tai Web 2.0:ksi. Ihmiset tuottavat ja kuluttavat sisélt6ja Facebookin ja Instragramin
kaltaisten palveluiden kautta. Mobiililaitteiden ja -yhteyksien my6ta netti on mukana kaik-
kialla, missa inmisetkin, ei enaa vain poytatietokoneiden daressa istuen. (Coetzee & Eks-
teen, 2011.).

Mobiililaitteet tuottavat siis jo paljon dataa nettiin. Niiden liséaksi ynd useammat muut esi-
neet on varustettu sensoreilla ja antureilla, jotka lahettavat tietoja. Toistaiseksi kertyvan
tiedon hyédyntaminen on vasta alkuvaiheissa, mutta asiaa tutkitaan kovasti ympari maa-
ilmaa ja odotukset sen tuomista hyddyista ovat kovat. Euroopan laajuisesti aihetta tutkii

European Reseach Cluster on the Internet of Things, IERC.

IERC, yhdessa ITU:n, International Telecommunication Union, kanssa, méaarittelee esi-
neiden internetin dynaamiseksi, globaaliksi infrastruktuuriksi, jossa fyysisilla ja virtuaalisilla
"esineilld” on identiteetit, fyysisida ominaisuuksia ja virtuaalisia henkildllisyyksi&, ne kaytta-
vat alykkaita liittymia ja ovat saumattomasti integroituja tietoverkkoon (kuvio 1). (Verme-
san & Friess, 2014.) Toisin sanoen siis ihmisten ja tietokoneiden ohella myds esineet ovat
ajantasaisesti yhteydessa samaan verkkoon, internetiin. Esineet mittaavat monenlaisia

tietoja ymparistostaan ja lahenevat siten elollisia olentoja.



have identities, physical
attributes, and virtual
personalities

A dynamic global network
infrastructure

with self configuring

capabilities use intelligent interfaces,

based on standard and

interoperable and are seamlessly

communication protocols integrated
where physical and virtual into the information
nmgs” network.

Kuvio 1. IERC:n méaaritelma esineiden internetista.

Internetiin kytkettyjen esineiden maara ylitti maapallon ihmismé&aran vuonna 2011, ja
IERC arvioi, ettd vuoteen 2020 mennesséa esineiden internetiin kytkettyja laitteita on 26-50

miljardia.

2.3.1 Esineiden internetin hyddyt

Odotukset esineiden internetille ovat suuret. Esimerkiksi IERC toteaa, etta esineiden in-
ternetissé on potentiaalia parantaa Euroopan Kilpailukykya ja etta se on tarkea tekija tie-
toperustaisen talouden ja yhteiskunnan kehittdmisessa (IERC). McKinseyn arviot esinei-
den internetin tuomasta vuosittaisesta rahallisesta arvosta vaihtelevat 3,9 biljoonasta dol-
larista jopa 11,1 biljoonaan dollariin vuoteen 2025 mennessa (Manyika ym., 2015). Suu-
rimmat hyddyt tulevat tehtaista, kaupunkien ja terveydenhuollon ratkaisujen ollessa seu-

raavia.

Jotta tallaiset hyddyt ovat saavutettavissa, on McKinseyn tutkimuksen perusteella tiettyjen
ehtojen taytyttava. Naita ovat esimerkiksi eri IOT-jarjestelmien yhteentoimivuus seké ke-
rattavasta tiedosta isomman maaran hyédyntaminen. Nykyaan esimerkiksi 6ljynporaus-
lautalla voi olla 30 000 sensoria, mutta vain yksi prosentti niiden keraamasta tiedosta hyo-
dynnetdan. Suurimmat hyddyt saadaan, kun keréattya tietoa kaytetdan optimointiin ja en-
nakointiin. (Manyika ym., 2015)

Coetzee & Eksteen (2011) puolestaan tuovat esiin esineiden internetin mahdollisuudet
kehitysmaissa. Esineiden internetin sovellukset esimerkiksi Afrikassa tulevat taatusti ole-

maan toisenlaisia kuin kehittyneissa teollisuusmaissa, mutta sovelluksilla voi tehostaa ja



parantaa maataloutta ja siten ruuan riittavyytta, ennustaa paremmin luonnonkatastrofeja

ja varautua niihin, seka ilmoittaa vesiongelmista.

McKinsey perustaa oman arvionsa esineiden internetin hyddyistéa lahes 300 10T-
sovelluksen arviointiin. He havaitsivat nopeasti, etta perinteinen toimialojen ryhmittely ja
tarkastelu ei IOT-teknologiassa tuo esiin kaikkia mahdollisia hyotyja. Esimerkkina heidan
raportissaan mainitaan autovalmistaja. Jos asiaa tarkastellaan vain autovalmistajan n&ko-
kulmasta, 10T tehostaa valmistusprosessia ja vahentda kustannuksia. Mutta jos katselu-
kulmaa laajentaa esimerkiksi ottamaan kaupunkitason mukaan, tuovat yksittaisissé au-
toissa olevat sensorit liséd& hyotya paitsi saastdmalla huoltokuluissa, kun huoltotarve voi-
daan ennakoida, myos liikkenneruuhkien hallinnassa ja estamisessa. (Manyika ym., 2015.)

McKinsey jaottelee 16ydoksensa ja IOT-vaikutukset yhdeksaan alueeseen: koti, ihnminen,
toimistot, tehtaat, tydmaat, vahittaiskaupat, kaupungit, ajoneuvot ja muut ulkotilat. Palaan

tarkemmin osaan néista alueista ja niiden |OT-ratkaisuihin ja -hyotyihin luvussa 4.
2.3.2 Esineiden internetin haitat ja haasteet

Esineiden internetin haitat ja haasteet painottuvat verkkovarmuuteen, tietoturvaan ja yksi-

tyisyydensuojaan seka luotettavuuteen (Vermesan & Friess, 2014).

Haasteena esineiden internetissé ja sen lupaamien hyotyjen taydellisessa saavuttamises-
sa on kehittéda yhteiset standardit ja protokollat ((Vermesan & Friess, 2014). Eri IOT-
jarjestelmien yhteensopivuus on ensimmainen edellytys hyotyjen saavuttamiselle, kuten

edella hyddyissa todettiinkin (Manyika ym., 2015).

Haitoista uhkaavin, ja mahdollisesti eniten kayton laajenemista estava, on tietoturva. Mi-
kali inmiset pelkadavat tietojensa, tai heidan laitteidensa keradmien tietojen, paatyvan vaa-
riin kasiin, eivat he suostu kayttamaan tallaisia laitteita. (Vermesan & Friess, 2014)

Internetiin kytkettyja esineitd on jo enemman kuin ihmisia maapallolla, ja tama ero kasvaa
koko ajan. Jokaisella verkkoon kytketylla esineelld, sensorilla tai laitteella on omat tapan-
sa ja kanavansa yhdistya verkkoon. Jokainen naisté voi joutua vaarinkayton kohteeksi
(Covington & Carskadden ). Tiedot on koottava tietokantoihin, joista tiedon on oltava kay-
tettévissa nopeasti ja jatkuvasti. My@s tietokantojen tietoturva on varmistettava (Vermesan
& Friess, 2014).

Monet sensorit kerdavat arkaluontoista tai ainakin henkilokohtaista tietoa. Esimerkiksi

autossa olevat tunnistimet ja sensorit tallentavat ajoreitit, jolloin tietokantaan jaa talteen,



missa autolla on liikuttu. Puhelimien paikantimet kertovat sijainnin reaaliaikaisesti. Tiedot
on suojattava niin, ettd henkil6llisyys ei paljastu ulkopuolisille, kun kerattya tietoa hyédyn-

netéén. Liséksi tietoon paasya on rajattava. (Vermesan & Friess, 2014)

IOT-pohjaisten tuotteiden ja -palvelujen tarjoajien on luotava tuotteistaan ja keratyn tiedon
hyddyntamisesta niin houkuttelevia ja lisdarvoa tuottavia, etta kuluttajat ovat halukkaita
kayttamaan niita. Niiden on my0s annettava kuluttajille mahdollisuus nahda, millaista tie-
toa heista kerataan ja mihin tarkoituksiin, seka varmistettava, etté tiedot suojataan asian-
mukaisesti. (Manyika ym., 2015.)

Sen liséksi, ettd organisaatioiden on varmistettava keraaméanséa tiedon olevan turvassa
asiattomalta kaytolta, tuo esineiden internet niille myos uudenlaisia riskeja. Kun eri laittei-
den valilla on tietoyhteyksid, on niiden valilla myés mahdollisia tietoturva-aukkoja, joita
kayttaen jarjestelmaan voidaan murtautua. Niissé tapauksissa, joissa esineiden internetia
kaytetaan hallinnoimaan fyysista laitetta, kuten vaikkapa autoa, tallainen murtautuminen

voi aiheuttaa myds fyysista vahinkoa. (Manyika ym., 2015.)

Yhtena haasteena I0T:n taysimaaraisessa hyddyntamisessa on myds epaselvyys datan
omistajuudesta. Kun tietoa kerdévan sensorin on valmistanut yksi taho, kerdaysympariston
tai -verkon tuottaa toinen taho ja viela kolmas taho on koko palvelun tilaaja, niin kenella on
oikeus kertyvaan tietoon? McKinsey nostaa esimerkiksi potilaaseen asennetun laitteen
kerddmat tiedot. Omistaako tiedot silloin potilas, laitteen valmistaja vai laitteen potilaaseen
asentanut ja potilasta hoitava palveluntarjoaja? Omistajuuskysymykset on selvennettava.
(Manyika ym., 2015.)

2.4 Datajournalismi

Datajournalismissa kasitelladn nimensa mukaisesti tietoa. Ero perinteiseen journalismiin
tulee kaytettavissa olevan tiedon, datan, maarasta ja kuinka tieto kasitelldan lukijaa kiin-
nostavaksi jutuksi. Ohjelmointia hyédyntaen tietoa keréatdan esimerkiksi eri viranomaislah-
teistd ja kasitellaan tiedot kaytettavddn muotoon, kaivetaan uutisaiheet aineistosta. Oh-
jelmistoja voidaan kayttaa myds etsimaan yhdistavia tekijoitd sadoista tuhansista doku-
menteista. (Bradshaw, 2016)

Olennaista datajournalismille on, etta siind kaytettavat tiedot ovat avoimesti kaikkien kay-
tettavissa internetissd. Datajournalismi kaivaa tasta kaikille avoimesta tiedosta oleelliset ja
merkittavat asiat esiin ja esittaa ne esimerkiksi infografilkan muodossa. Datajournalismin

paatavoitteena on voida kertoa tietoon pohjautuvia tarinoita. (PromptCloud, 2015)



Esineiden internetin myota dataa kertyy taas aiempaa enemman, kun laitteet ja esineet
keraavat tietoa. Osa tasta kertyvasta tietomassasta on avointa, osa, esimerkiksi henkilo-
kohtaiseen terveyteen liittyvat tiedot, jaa varmasti suojattuihin tietokantoihin. Millaiseksi
tama jako muodostuu, ja kuinka paljon esineiden internetin kerryttdmaa tietoa on kaytetta-

vissa datajournalismissa, tai journalismissa yleensékin, sita ei viela tiedeta.

2.5 Big data

Esineiden internetiin liittyy olennaisena osana big datan kasite. Kun sensoreita ja antureita
on joka paikassa, on myos kertyvan tiedon maaré valtava. Jotta valtavasta maarasta saa-
daan poimittua oleelliset ja hyddylliset tiedot, on raakadataa voitava kasitella tehokkaasti.

Big datalla ei ole selkedd ja yhtenaista maaritelmaa (Salo, 2013). Sitd voidaan kuitenkin
kuvata kahdesta nékdkulmasta. Ensinnakin se viittaa datan maaran valtavaan kasvuun
niin edellisten vuosikymmenten aikana kuin tulevaisuudessakin. Toisekseen se maarittaa

teknologioita, joilla datasta saadaan jalostettua kayttokelpoista tietoa. (Salo, 2013)

Yha suurempi osa kertyvasta tiedosta on strukturoimatonta eli tietoa, jolla ei ole selkeaa
rakennetta. Esimerkiksi videokuva tuottaa strukturoimatonta dataa, jonka hyédyntaminen
vaatii selvasti erilaiset vélineet ja teknologiat kuin selkeasti tietokantataulukkoon kerattava
aineisto. Big data -tydkaluilla esimerkiksi videokuvasta saadaan louhittua esiin oleellinen

tieto.

Edella kuvatussa Sanoman digitalisaatioesimerkissa yritys on alkanut hyddyntaa dataa
liketoiminnassaan. Sanoman eri verkkosivuilla kdy valtaosa suomalaisista paivittain, ja
tasta kertyy dataa kymmenia gigatavuja joka paiva. Tdma jos mika on big dataa. Valtavaa
datamassaa yritys hyédyntaa kuluttajatrendien ja kuluttajien mediakayton ymmartamises-

sa.

2.5.1 Tulevaisuuden teknologiat

Digitalisaatio ja esineiden internet myllertavét maailmaa uuteen malliin. Niiden liséksi tek-
nologia jatkaa muutenkin vauhdikasta kehittymistaan. Emme voi viel& mitenk&an tietaa,
millaisiksi esimerkiksi kayttoliittymat kehittyvat seuraavien vuosikymmenten aikana, mutta

joitakin arvailuja on sentaan olemassa.

Hiltunen & Hiltunen arvelevat, ettd nykyisenkaltaiset naytot jadvat vahemmistoon tulevai-

suudessa. Kun 3D- ja hologrammiteknologiat kehittyvat, voidaan naitd hyddyntad nykyista



helpommin ja laajemmin. 3D:n katselu ei vaadi erillisia laseja ja hologrammeihin saadaan
likkuvaa kuvaa. Naytot my6s ohentuvat, niiden kuvatarkkuus paranee ja niista tulee tai-
puisia. Uutta teknologiaa hyddyntéavat nayt6t ovat niin ohuita ja kuluttavat niin vahan sah-
ko4, ettéa ne voivat olla vaikka osana tapettia. (Hiltunen & Hiltunen, 2014.)

Myo0s tavat kayttaa laitteita kehittyvat. Sormien ja hiiren liséksi tietokoneita ja muita tieto-
teknisia laitteita, kuten alypuhelimia, voi ohjata vaikkapa katseella. Tulevaisuudessa tieto-
konetta voi kenties ohjata ajattelemalla. Kun nykyisin tietokoneelta tulevia tietoja aistitaan
l&hinna silmin ja korvin, laajenee kokemus tulevaisuudessa muihinkin aisteihin. Haju- ja
tuntoaisteja kutkuttelevia kokeiluja on jo menossa, eiké hajuaistimuksesta liene kovin pitka
matka end& makuaistinkin mukaan saamiseksi. Tietokoneeseen voi olla kytkettyna ruoka-

printteri, jolla voi tulostaa ruuasta naytteen maisteltavaksi. (Hiltunen & Hiltunen, 2014.)

Esineiden internet levittdd sensoreita kaikkialle. Naiden sensoreiden tuottama tieto tekee
tietokoneesta aistivan olennon. Algoritmeillaan se muuttaa sensoreiden valittdman tiedon
aistimuksiksi. (Hiltunen & Hiltunen, 2014.)

Laajennettu todellisuus voi myos olla arkipaivaa tulevaisuudessa. Se tarkoittaa, etta ko-
kemamme todellisuuden paalle asetetaan datakerros laajentamaan kokemusta. Esimer-
kiksi kokeilussa olleet Google-lasit laajensivat todellisuutta kertomalla lasien kautta katsel-
luista kohteista lisatietoja. (Hiltunen & Hiltunen, 2014.) Yksi olemassa oleva kaytannon
esimerkki laajennetusta todellisuudesta on Dagri-tyokypara. Se on tarkoitettu kaytettavak-
si esimerkiksi rakennustydmaalla, jolloin kyparan kayttaja saa silmiensa eteen teknisia

lisatietoja todellisuuden hoysteeksi. (Tech Insider, 2016.)

YII& kuvatut kehityspolut perustuvat paljolti jo olemassa oleviin teknologioihin, joista osaa
testaillaan vasta hyvin alkuvaiheessa. On mahdollista, etteivét ne testailun perusteella

osoittaudu toteutuskelpoisiksi, mutta talléin niiden tilalle tulee varmasti joitain muita kokei-
luja. Emme siis voi tietd&, millaista teknologia tarkalleen ottaen on tulevaisuudessa, mutta

hyvin todennakoisesti se on ainakin nykyista moniulotteisempaa.
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Kuvio 2. Yhteenveto internet-teknologian kehittymisesta ja tulevaisuudesta.
Kuvioon 2 on koottu yhteenveto internetin kehityshistoriasta ja tydn aihepiiriin liittyvan tek-

nologian tulevaisuudesta. Kuten aikajana osoittaa, on kehitystahti koko ajan kiihtynyt, ja

odotettavissa on, etta vauhti sen kuin lisdantyy tulevina vuosikymmenina.
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3 Tutkimustapa ja -tyyppi

Miten tutkia ilmiota tai asiaa, jota ei valttamatta ole edes olemassa? Tata pohdin jo aihetta
valitessani ja olen matkan varrella pyorittanyt monenlaisia ideoita mielessani. Tutkimuk-
sella pitdisi siis |0ytad vastaukset naihin kysymyksiin:
1. Kuinka esineiden internet vaikuttaa journalismiin, sen tuottamiseen tai kuluttami-
seen.
2. Kuinka esineiden internetista kertyvaa tietoa voi hyddyntaa journalismissa, esi-

merkiksi sisalldntuottamisessa tai markkinoinnissa.

Aiheen uutuuden vuoksi tutkimustavaksi valikoitui laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus.
Hirsjarven ym. (2013) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole etsié keski-
maaraisia yhteyksia eika tilastollisia sddnndnmukaisuuksia, eikéa aineiston koko maaraydy
naihin perustuen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena ymmartaa tutkimuskoh-
detta, eli tAssa tapauksessa esineiden internetia journalismin nékokulmasta. (Hirsjarvi
ym., 2013)

Tutkimustyypiksi suunnittelin alun perin valita haastattelun, ja aikomus oli |16ytd& haastatel-
tavaksi esimerkiksi muutama suomalainen datajournalismin osaaja. Tata ennen paatin
kuitenkin kysella kartoittaa tilannetta maailmalla. Koska kysely ei tuottanut tulosta, hylk&-
sin myo6s haastatteluvaihtoehdon ja valitsin lopulliseksi tutkimustyypiksi dokumentteihin
tutustumisen. Dokumentteja ovat tassa tapauksessa eri IOT-sovelluksista |6ytyvat tiedot

internetista.

3.1 Tutkimuksen eteneminen

Etsin tietoa esineiden internetin hyddyntamisesta journalismissa erilaisista lahteistd, mutta
en loytanyt aiheesta ainoatakaan esimerkkia. Tasta voisin vetdad sen johtopaatoksen, etta

journalistit kayttavat esineiden internetid lahinna uutisaiheiden lahteena.

Paatin kysya asiaa suoraan mediataloilta, ja l&hetin syksylla 2015 kuudelletoista kansain-
valiselle tai ulkomaiselle mediatalolle pyynndn osallistua kyselyyn aiheesta. Valitsin vas-
taanottajiksi eri puolilta maailmaa isoja, kansainvalisesti toimivia mediataloja, joilla arvelin

parhaiten olevan resursseja ja myds kiinnostusta uusia teknologioita kohtaan.
Nama kuusitoista mediataloa olivat (aakkosjarjestyksessa):

- The Australian Business Review
- BBC
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- Bloomberg

- Chosun Media (Etela-Korea)
- The Dong-A llbo (Etela-Korea)
- The Economist

- Financial Times

- Forbes

- Fortune

- The Guardian

- Huffington Post

- International Business Times
- The Japan Times

- Japan Today

- New York Times

- Reuters

Paatin pitaa kyselyni mahdollisimman lyhyena, jotta mediataloilla olisi aikaa vastata kysy-
myksiin. Kysymykseni olivat:
1. Do you know what the "Internet of Things” is?
2. Do you somehow use or utilize the internet of things in your media? If yes, how?
a. In making the news or stories, finding data etc.?
b. Getting better knowledge of your audience?
c. For something else?
3. If you do not use or utilize it yet, do you have some plans for the internet of things

in your media?

On mahdollista, etta viestini ei tavoittanut organisaatioista oikeaa henkiléa enka siksi saa-
nut vastauksia. Naistd mediataloista nimittain vain yksi vastasi varsinaisiin kysymyksiini,
japanilainen The Japan Times. Sekaan ei hydodynna esineiden internetid millaan tavalla

eikd heilla toistaiseksi ole mitddn suunnitelmiakaan asian suhteen.

Paadyin kyselyllani umpikujaan, ja minun oli valittava uusi lahestymistapa aiheeseen.
Koska vastausprosentti oli lahes olematon ja ainoa saamani vastaus kielteinen esineiden
internetille, paattelin tasta, ettei esineiden internet toistaiseksi kiinnosta mediataloja hyo6-

dyntamismielessa.
Paatin edeté niin pitkalti kaytannon kautta kuin mahdollista ja etsia tietoa olemassa olevis-
ta esineiden internetin sovelluksista tekemalla hakuja internetiin erilaisin hakusanoin.

Vaikka tuskin loytaisinkaan sovelluksia, jotka olisi tehty journalismia ajatellen tai siind kay-
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tettavaksi, hahmottuisi minulle eri sovellusten kautta se, miten esineiden internet oikeasti

ja kaytdnnéssa muuttaa toimintatapojamme ja kayttaytymistamme.

Nykyiset kaytannon sovellukset antavat ainakin jonkinlaisen aavistuksen esineiden inter-
netin mahdollisuuksista ja vaikutuksista. Kun samalla tutustun blogeista ja muista lahteista
I8ytyviin journalismin tulevaisuuden skenaarioihin, saanen skenaariot ja sovellukset yhdis-

tamalla viitteita journalismin ja esineiden internetin kytkeytymisesta toisiinsa.

Esineiden internetin nykyisia sovelluksia etsin internetistda muun muassa googlaamalla
hakusanalla ’Internet of Things examples’. Haut tein helmi-maaliskuussa 2016. Tama ha-
kusanayhdistelma 10ysi tuloksia kaiken kaikkiaan 136 000 000, eli esimerkkeja maailmas-

sa riittaa.

Hakutulosten karkeen nousi Postcapes.com-sivusto, jossa sovelluksia on ryhmitelty aihe-
alueittain, esimerkiksi koti, kaupunki, teollisuus, ymparistd. Sovellusesimerkkeja 16ytyy
lukuisia, osa niistd on vasta prototyyppiasteella, osa kokeiltu ja kuopattu, osa taas tuot-
teistettu ja enemman tai vihemman laajasti jo kaytdssa. Kuten monen uuden teknologian
kohdalla, kaikki ideat eivat kanna loppuun asti, mutta kokeilematta sita ei valttamatta tieda
etukateen. Google-haun lisaksi hyédynsin McKinseyn raporttia, joka pohjautuu lahes 300

|OT-laitteen tai -sovelluksen arviointiin.

Lisaksi hyddynsin opinnaytetydni tekemisen varrella eteeni sattumalta tulleet 10T-
esimerkit. Aloitin taméan opinnaytetyon tekemisen jo alkuvuodesta 2015. Kuluneen ajan-
jakson aikana lehdista, netista ja omasta tydstéani on vastaan tullut silloin tallgin 10T-
esimerkkeja. Ne ovat jadneet jollain tapaa mieleeni hautumaan ja ndiden muistikuvien
pohjalta osasin hakea my6s sellaisia esimerkkeja, joita ensimmainen Google-hakuni ei
tuonut esiin. Esimerkiksi muistin kuulleeni nettiin kytketysta jadkaapista, ja niinpa hain
esimerkkeja hakusanoilla 'lOT fridge’. Tulokseksi sain muun muassa Samsungin ja LG:n

uusimmat jaakaapit.

Kaiken kaikkiaan esineiden internetin sovelluksiin tutustuin arviolta parinkymmenen eri
sivuston kautta. Postcapes.com-sivustosta paasi tuotevalmistajien sivuille tutustumaan
heidan sovellukseensa tarkemmin. Osa Postcapes.com-sivuston linkeista ei kuitenkaan
enda loytanyt perille, eli tuotetta kehittanytta yritysta ei enédé ole olemassa. Moni Google-
haun tulos johdatti uutissivustoille, joista taas edelleen I6ytyi linkkeja mielenkiintoisiin 10T-
sovelluksiin. Sovellusesimerkkeja tuli kaytya lapi huomattavasti isompi maara kuin mité
tassé tydssa on esitelty seuraavissa alaluvuissa. Tahan tyéhon valitsin esimerkeisté ne,

joilla n&en jonkinlaista, suoraa tai epasuoraa, vaikutusta journalismiin. Esimerkiksi lukuisat
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ymparistoa ja luontoa koskevat sovellukset on tasta syysta jatetty taman tydn ulkopuolelle.
On tietenkin mahdollista, etta talla rajauksella jaa ulkopuolelle juuri se sovellus, joka tule-
vaisuudessa vaikuttaakin merkittavasti journalismiin, mutta rajaus on tehty taméan hetkisen

tiedon ja tietamyksen puitteissa.

Journalismin tulevaisuuden skenaarioita 16ytyi hakusanoilla *Journalism in 2030’ (459 000
tulosta) tai 'Journalism in 2050’ (408 000 tulosta). Valitsin néiden tuhansien joukosta tyo-
tani taydentdmaan muutaman kiinnostavimman. Ensimmainen nista on Paul Sparrow’'n
artikkeli "Let’s Start Talking About a Radically Different Future of News”. Jo sen otsikko oli
lupaava, ja jutussa Sparrow hahmottelee esineiden internetin muokkaamaa tulevaisuutta
ja pohtii journalismin roolia tulevaisuuden maailmassa. Toinen kiinnostavia skenaarioita
hyvin perusteluin esittava oli Turun yliopiston tutkijoiden, Sirkka Heinosen ja Juho Ruotsa-
laisen artikkeli "Joukkojen aly — media ja journalismi vuonna 2030”. Jason Dorrierin artik-

keli robottien kirjoittamista uutisista taydensi Paul Sparrow’n artikkelia.

Esineiden internetin sovelluksia ryhmitellaéan lahes kaikissa lahteissa ryhmiin niiden vaiku-
tusalueen mukaisesti. Tyypillisia ryhmid ovat ihminen ja terveydenhoito, koti, kaupunki,
likenne, tehtaat, tydmaat seka ymparisto. Vaikka myds tydelaman ja ympariston sovelluk-
silla voi olla vaikutuksia journalismiin, jatin ne tamén tydn analyysin ulkopuolelle, muutoin
kaytin pitkalti tata samaa ryhmittelya. Keskityin sovelluksiin, jotka ovat suoraan kuluttajan
kaytettavissa tai jotka vaikuttavat suoraan kuluttajan elamaéan. Tutustuin sovellusten toi-
mintatapaan tai -ideaan (tuotteen valmiusasteesta riippuen) lukemalla siita tuotteen val-
mistajan kotisivulla tai tuotetta kuvaavista artikkeleista. Esineiden internetin ymparilla on
myds paljon ideoita, joita ei vield ole viety tuotteeksi asti. Naitd mahdollisuuksia on kuvail-

tu yleisella tasolla esimerkiksi IERC:n ja McKinseyn tutkimuksissa.
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4 Esineiden internet kdytanndssa

Edella tietoperustaosiossa on kuvattu esineiden internetia yleisessa kontekstissa. Sen
hyétyja ja haittoja on tarkasteltu yleisella tasolla, niin yhteiskunnallisesta kuin taloudelli-
sesta ndkodkulmasta kasin. Empiirisessa osassa on tarkoitus tuoda esineiden internet kay-

tannon esimerkeilla kohti journalismia.

Esineiden internet alkaa olla arkipaivaa teollisuudessa, mutta voiko erilaisten sensorien
tuottamaa dataa jollain tavalla hytdyntaa journalismissa? Tassa empiirisessé osassa esit-
telen Suomesta ja maailmalta 16ytyvia 10T-sovelluksia, joita ei kenties viela talla hetkella
sovelleta journalismissa tai media-alalla, mutta jotka voisivat tuottaa hyotyja sillekin.
Journalismin 10T-tulevaisuutta spekuloidaan blogeissa ja artikkeleissa, ja nostan naista

esiin mielenkiintoisimpia skenaarioita.

Sovellukset on ryhmitelty kayttden IOT-sovellusten yleista ryhmittelymallia: ihminen, koti,
terveydenhoito, kaupunki jne. Naista kukin on oma alalukunsa.

4.1 Esineiden internetin sovelluksia

Oikeastaan vain mielikuvitus on rajana, miten esineiden internetia voidaan hyddyntaa.
Seuraavassa on poimintoja joistakin olemassaolevista sovelluksista tai sovellusalueista, ja
arviota siita, onko niilla mahdollisesti vaikutuksia myos journalismissa. Ryhmittely noudat-
taa pitkélti samaa kuin edella mainitussa Postcapes-sivustossa ja suurin piirtein samat
ryhmat 16ytyvat myos McKinseyn raportista. McKinseyn raportissa ryhmia oli kaikkiaan
yhdeksan, mutta seuraavissa kappaleissa olen yhdistanyt naitéa ryhmia isommiksi koko-
naisuuksiksi ja jattanyt osan ryhmistéa pois voidakseni paremmin hahmottaa kunkin alueen

kokonaisvaikutusta journalismiin.

4.1.1 Alyvaatteet — puettava teknologia

Menematta sen tarkemmin uusiin teknologioihin, jotka eivat ole taman tydn paaosassa, ne
ovat mahdollistaneet sen, etta alykkaita jarjestelmia voidaan jo sisallyttaa vaatteisiin, kan-
kaisiin, kelloihin ja muihin ylla pidettaviin valineisiin (Vermesan & Friess, 2014). Useimmil-
le jo tuttuja ovat ainakin Applen kello, johon voi vastaanottaa ilmoituksia, ja jolla voi katsoa
karttaa, kuunnella musiikkia, ja tehda monta muutakin juttua (Apple), tai Googlen kokei-
lussa olleet alylasit, joilla internet oli silmalasien kautta kaytettavissd missa vain aivan
silmiesi edessé (Google). Lisdksi on jo olemassa paitoja, jotka mittaavat kehon tietoja,
esimerkiksi sydamensyketta ja lampdtilaa, tai urheilukenkia, jotka mittaavat urheilusuori-
tuksia (Nike).
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Alyvaatteista ei ensimmaiseksi valttamatta tule mieleen journalismi. Kuitenkin esimerkiksi
Applen alykello on nopein tapa tavoittaa lukija, jos hanelle halutaan tarjota kohdennettuja
uutisia. Se on nopeasti luettavien, lyhyiden ilmoitusten ja viestien, uutisten, lukemiseen
sopiva valine, ei tietenk&&n pitkien ja pohdiskelevien juttujen. Mutta jos lukija saa tiedon
hanta lahella meneillaan olevasta tapahtumasta, vaikkapa tulipalosta, pankkirydstosta tai
jostain positiivisesta tapahtumasta, kokee h&n saavansa lisdarvoa.

Muutkin urheilusuorituksia tai ylipaataan kehontoimintoja mittaavat rannekellon kokoiset
laitteet voivat tulevaisuudessa olla vayla journalismiin. Nykyisin kokemuksemme rajoittuu
fyysiseen laitteeseen ja lukemiseen tdman laitteen naytolta. On hyvin paljon mahdollista,
ettd tulevaisuudessa tietoja, kuvaa ja tekstid, projisoidaan eteemme, ja ranteessa tai kasi-

varressa oleva pieni laite on yhteyden mahdollistaja.

Mitd enemman tietoa eri mittalaitteet henkilésta mittaavat, sitd enemman on myds tietoa
kaytettavissa henkildlle kohdistetun sisallon personointiin. Jos mittarit esimerkiksi osoitta-
vat henkilén verenpaineen olevan koholla, voi hénelle tulla tarjolle tata koskevaa sisaltéa,

kuten erilaisia ohjeita ja vertaiskokemuksia juttujen muodossa.

Googlen kokeiluksi jaaneet alylasit tulevat varmasti tavalla tai toisella olemaan osa tule-

vaisuutta. Talldin uutisia, tai muitakin journalistia tuotoksia voidaan lukea missa vain.

4.1.2 Alykas koti ja sen kodinkoneet

Olemme tottuneet lukemaan uutisia paperisesta lehdesta, alypuhelimesta tai tabletista,
katsomaan niita televisiosta tai mobiililaitteista, ja kuuntelemaan radiosta. Jatkossa se
voikin olla vaikkapa leivAnpaahdin, joka paivittaa sinut ajan tasalle maailman tapahtumis-
ta. Tai jos ei leivanpaahdin, niin ainakin jaédkaappi. Samsung on ensimmaisenda yhdista-
massa nettia jadkaappiin (Samsung). Jaadkaapin ovessa on iso naytto, josta voi perheku-

vien ja kalenterin ohella lukea, katsoa tai kuunnella uutisia.

Joitakin vuosia sitten, 2011, markkinoille oli tulossa myds alypeili, jossa peiliin sai oman
heijastuksen lisaksi ndkyviin useita sovelluksia (Postcapes). Idea tuntuu loistavalta, mutta
koska tuotetta kehittanyttd yritysta ei enaa l0ydy, ei sille ilmeisesti I6ytynyt tuolloin tar-
peeksi kysyntaé. Peili on kuitenkin jalleen yksi esimerkki uudenlaisesta kayttoliittymasta,

jolla my6s uutisia voidaan tulevaisuudessa lukea.
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McKinseyn tutkimuksessa arvioidaan, etta esineiden internetin sovellukset tulevat saas-
tamaan kotitalouksien kotitdihin kayttamaa aikaa 17 prosenttia. Robotti-imuri pitda kodin
siistind, jaadkaappi ilmoittaa puutteet suoraan kauppaan, josta tavarat toimitetaan kotiin,
robottiruohonleikkuri pitd& nurmikon siistina, robottilumikola puolestaan lumet poissa pi-
halta. (Manyika ym. 2015.) Jos arvioidaan varovasti, etta kotitdihin menee nykyisin keski-
maarin tunti paivassa, on tuo seitsemantoista prosenttia siitd vuositasolla jo 62 tuntia. Sen
verran lisdaikaa olisi vuodessa kaytettavaksi johonkin ihan muuhun, vaikkapa eri medio-

iden seuraamiseen.

4.1.3 Terveydenhuolto ja hyvinvointi

Terveydenhuolto on hyvin hedelmallinen alue esineiden internetille. Paineet digitalisoida
varsinkin julkista terveydenhuoltoa ovat kovat, koska kustannuksia on saatava vahennet-
tya. Esineiden internetilla on téssa tarkea rooli, niin kroonisten sairausten hoidossa kuin

uusien sairausten ehkaisemisessakin.

Sovellusesimerkkeja on helppo l6ytda Suomestakin. Erilaisia mittauksia ja seurantoja,
esimerkiksi verenpaineen, voidaan tehté etamittauksella kotona, josta tulokset valittyvat
saman tien hoitohenkiloston kayttéon (Elisa etamittaus). Sairaalassa laakintalaitteet ja
potilasvuoteet litetaan esineiden internetiin sisatilapaikannuksen avulla. Talldin niiden
tarkka sijainti on joka hetki tiedossa eivatka kalliit laitteet padse hukkumaan isoon sairaa-

laan (Lintulahti).

Maailmalla on kehitetty muun muassa laakepurkki, joka muistuttaa laakkeiden ottamisesta
(Vitality). Viela kiinnostavampi on laékepilleri, jonka sisaltdma sensori aktivoituu vatsa-
happojen vaikutuksesta. Sensori valittaa tiedon ladkkeenotosta, milloin ja mika ladke otet-

tiin, ihossa olevan laastarin kautta laakarille asti (Proteus).

Terveydenhuollon sovellukset ovat Kiintoisia ja vaikuttavat suuresti kuluttajien arkeen.
Laakarikaynnit vahenevat, ja toivottavasti myos sairaudet, kun niité voidaan sensorien
mittaamaa tietoa analysoiden ennaltaehkaisté. Naista sovelluksista kertyva tieto on sen
verran arkaluontoista, ettei se sellaisenaan tule olemaan vapaassa kaytdssa. On kuitenkin
mahdollista, ettd henkild, josta tietoa mitataan, antaa tietyntasoisen tiedon itsestdan paa-
tya tietokantaan, jonka perusteella hdnelle osataan tarjota kohdennettua sisaltdd. Henki-
I6n on koettava tietojensa kaytosta saatava hy6ty sen verran suureksi itselleen, ettd han

on valmis antamaan tietonsa muiden kayttoon.
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4.1.4 Shoppailu

Verkkokaupat ovat jo suuri kilpailija fyysisille kaupoille. McKinseyn raportti nostaa esiin
esineiden internetin tarjoamia keinoja, joilla kivijalkamyymalat voivat pistaa kampoihin
verkkokaupoille. Nama mahdollisuudet perustuvat ennen kaikkea monikanavaisuuden

hyddyntamiseen ja asiakkaan opastamiseen ostoskierroksen aikana.

Kun asiakas astuu kauppaan tai kauppakeskukseen, hanet tunnistetaan ja kaupalla on
tiedossa hanen mieltymyksensé, vaatekokonsa ja esimerkiksi se, kuinka kauan on siita,
kun han viimeksi osti uudet kengéat. Kaikkea taté tietoa yhdistaen asiakkaalle osataan tar-
jota oikeanlaista opastusta ja tarjouksia. Han voi valita sovitukseen haluamansa vaatteet
kaupassa liikkuessaan painamalla "tuotenappia” ja kun han viimein menee sovituskoppiin,

hanta odottavat siella kaikki sovitettavaksi valitut tuotteet oikean kokoisina.

Ehkéa hénen ei itse edes fyysisesti tarvitse sovittaa vaatteita, vaan han istuu sohvalla ja
hanen edessaan on han itse hologrammina, jonka paéalle vaatteet vaihtuvat nappia paina-
en. Ostoskokemusta tukevat eri muotijulkaisujen artikkelit, joiden otsikot ilmaantuvat holo-

grammihahmon viereen ja joita paasee lukemaan otsikkoa osoittaen.

4.1.5 Kaupungitjaliikenne

IERC:n méaarittelyn mukaan alykaupunki valvoo ja integroi koko infrastruktuurinsa tilatie-
dot, mukaan lukien tiet, sillat, tunnelit, rauta- ja raitiotiet, metrot, lentokentén, satamat,
tietoliikenteen, veden, sahkon ja tarkeimmaét rakennukset. Alykaupunki osaa paremmin
optimoida resurssinsa, suunnitella ennaltaehkaisevat tehtavat, seka valvoa turvallisuutta

maksimoiden samalla asukkaiden saamat palvelut. (Vermesan & Friess, 2014).

Alykaupunkisovelluksia on olemassa jo lukuisia. Jotkut sovellukset keraavét tietoa ihmis-
ten liikkumisista kaupungissa (esim. Placemeter), jotkut taas neuvovat asukkaita ja vierai-
lijoita esimerkiksi kertomalla, mista 16ytyy vapaa parkkipaikka (esim. Streetline). Kiinnos-
tava pilkahdus tulevaisuutta ovat myos katukyltit, joiden tekstit vaihtuvat sen mukaan, mis-

ta loytyvat kiinnostavat tapahtumat juuri nyt (Points).

Alykaupungin lukuisista sensoreista kertyvan tiedon voisi ajatella olevan mielenkiintoista
materiaalia myos journalisteille. Alykaupungissa on myds eri puolille sijoitettuja nayttoja,
jotka tarjoavat jalleen uuden kanavan tiedonvalitykselle, niin kaupungin omille asukkaille
kuin sielld vierailevillekin. Tietoja liikenteen sujuvuudesta ja sen eri hairibtekijoista on saa-
tavilla reaaliaikaisesti, ja journalismin roolina voi olla tiedon ohjaaminen sité tarvitseville

heidan haluamassaan muodossa. Koska nopeus tulee olemaan ratkaisevassa roolissa
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tallaisten ajankohtaisten tilannetietojen uutisoinnissa, tulevat téllaiset uutiset jatkossa
olemaan valtaosin tietokoneiden automaattisesti tuottamia. Toimittajat voivat tallin keskit-
tya laajasti kiinnostaviin ja vaikuttaviin tapahtumiin, niiden analysointiin ja muuhun sellai-

seen, joihin tietokoneet eivat yhta hyvin pysty.

Liikenteen seurannan lisdksi sensorit, kamerat ja muut valvontalaitteet ympari kaupunkia
havaitsevat heti kaikenlaiset poikkeamat. Tallaiset havainnot voivat myos olla hyddyllista
materiaalia journalisteille juttuaiheiksi. Ja jos — kun — ihmisen ei tarvitse enaa itse ohjata
autoa, voidaan auton tuulilasi ottaa toisenlaiseen kayttoon, esimerkiksi uutisten ja muun

median nayttbpaatteeksi.

4.2 Journalismin tulevaisuudenkuvia

American Journalism Review’ssa ilmestyi jo vuonna 2014 kiintoisa artikkeli, jossa Paul
Sparrow visioi journalismin tulevaisuutta. Han painottaa, ettd mediatalojen on lakattava
ajattelemasta olevansa vain sisallontuottajia ja etta niiden on muututtava kriittisten palve-
luiden, kuten tiedon, tuottajiksi. Tieto on kohdennettava vastaanottajalle juuri hdanen tar-
peensa mukaisesti. Ei ole endé — tai ainakaan pelkastaan — massamediaa, vaan mikro-
mediaa, jossa uutiset ovat kohdennettuja, kuten mainokset nykyisin sosiaalisessa medi-
assa. Jaottelu televisio-, lehti- tai nettitoimittajiin jaa historiaan. Kanava valitaan jatkossa
aina tapauskohtaisesti sellaiseksi, joka parhaiten sopii vastaanottajalle. Alykelloihin lyhyita
tekstimuotoisia uutisia, kotien suurille tv-ruuduille korkeatasoista videokuvaa, audiota au-
toihin ja mohbiililaitteisiin, ja paperille pidemmat ja pysyvammat, ikivihreat, jutut. (Sparrow,
2014).

Toisen, ei suinkaan edellisen poissulkevan, skenaarion mukaan peréti 90 prosenttia uuti-
sista olisi tietokoneiden tuottamaa vuonna 2030. Téllaisia tietokonealgoritmeja on olemas-
sa ja kaytossa jo nykydan, esimerkiksi urheilu-uutisten tuottamisessa. L.A. News raportoi
maanjaristyksesta robotin tuottamalla uutisella kolme minuuttia tapahtuneen jalkeen. Pro-
fessori Kristian Hammond, joka on ollut kehittdmassa ensimmaisia uutisalgoritmeja, us-
koo, ettéa tietokoneet voivat tulevaisuudessa kirjoittaa laajempiakin artikkeleita. N&htavaksi
jaa, tapahtuuko tdma jo vuonna 2017, kuten 2014 kirjoitetussa jutussa ennustetaan. Ny-
kyisentasoisia, perusuutisointiin kykenevia robotteja Hammond ei pida ihnmistoimittajan
kilpailijana, vaan robottijutuilla voidaan uutisoida sellaisia pienempié uutisia, joihin ihmis-
resurssit eivat riita. (Dorrier, 2014. Levy, 2012.)

Uuden Suomen blogissa professori Sirkka Heinonen seké projektitutkija Juho Ruotsalai-

nen Turun yliopistosta pohtivat, millaista media ja journalismi on vuonna 2030. Heidan
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skenaarionsa perustuu Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen MEDEIA-

tutkimushankkeeseen. (Heinonen & Ruotsalainen, 2015.)

Heinosen ja Ruotsalaisen skenaariossa uutistuotanto ja -kulutus ovat globalisoituneet, ja
suurin osa journalismista ja muista mediasisalldistd on englanninkielista. Journalismia
tuottavat muutama mediajatti, mutta toisaalta naiden suuromistajien sisalla ja niiden lisék-
si toimii paljon pienmedioita, jotka keskittyvat tiettyihin aihealueisiin. Valtaosa toimittajista
tyoskentelee johonkin erikoisalaan keskittyneené freelancerina. Suurin osa siséllosta jael-
laan muutaman vakiintuneen alustan kautta, ja naiden suurien alustojen ohessa toimii
lukuisia, tarkkaan rajattuihin yleisdihin keskittyvia alustoja. Uutiset kohdennetaan per-
sonoidusti, silla alustat ja algoritmit tuntevat kayttajien maun ja kiinnostuksen kohteet pe-
rusteellisesti. Alustat mytds maarittelevat, mitka sisallot paasevat julkisuuteen. (Heinonen
& Ruotsalainen, 2015.)

Toimittajat ovat vuonna 2030 kuraattoreita, jotka etsivat verkosta kiinnostavaa, uutta ja
vaikeasti |6ydettavaa informaatiota, ja jalostavat sita journalistisesti laadukkaiksi sisalloik-
si. My6s Heinosen ja Ruotsalaisen skenaariossa robottijournalistit tuottavat juttuja tieto-
massojen pohjalta. Tieto- ja kommunikaatioteknologiat ovat sulautuneet kaikkialle, ja jour-
nalismi on erottamaton osa vapaa-aikaa, taloutta, yhteiséja ja koko kulttuuria. (Heinonen
& Ruotsalainen, 2015.)
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5 Journalismi esineiden internetissa

Esineiden internetista ei enda tarvitse pahkailla, tuleeko se vai ei. Se on jo tullut ja vaikut-
taa elamaamme monta kautta niin, ettemme sita itsekaan valttdmaéatta huomaa. Yhé use-

ampi laite ja esine on kytketty, voidaan kytkea tai ainakin tulevaisuudessa kytketaan inter-
netiin. Laitteen sensoreista kerddma tieto on hyddynnettavissa monella tavalla, ja monen-

laisia sovelluksia on jo olemassa.

Mutta mita tekemisté néilla on journalismin kanssa? Tutkimustani aloittaessani arvelin,
ettd |6ytaisin yhtymakohtia esimerkiksi markkinoinnissa tai sisallontuotannossa big dataa

hyddyntéaen.

Varmasti esineiden internet tulee vaikuttamaan naihinkin, mutta isompi muutos voi tulla
uudenlaisten kayttdliittymien kautta. Kun jatkossa netti on tarjolla mit& erilaisimmissa véli-
neissa, kuten kellossa, silmélaseissa, jadkaapin ovessa tai kylpyhuoneen peilissd, ovat
nama myaos paikkoja, joista uutisia luetaan ja katsotaan. Paikasta riippuen lukijaa kiinnos-

taa erilainen sisaltd, ja taman tunnistaminen nousee avaintekijaksi uutisten tuottajalle.

Kavin edella lapi joitakin esimerkkej&, miten esineiden internet on jo nyt muuttanut arke-
amme tai miten sen arvioidaan muuttavan sita tulevaisuudessa. Kuten luvun 4.1 alussa
totesin, vain mielikuvitus on tassa rajana. Siksi kuvatut esimerkit ovat vain pintaraapaisu
asiasta, mutta jo ne antavat kasitysta muutoksen suuruudesta. Samoin kuin internet on

mullistanut elamamme muutaman vuosikymmenen kuluessa, niin tulee tekemaan myos

esineiden internet, tavalla tai toisella.

Journalismi ei ole tehdas, jonka osat voisi erilaisin sensorein kytkea esineiden internetiin.
Siksi ei ole olemassa, ainakaan tietaakseni, esineiden internetin sovelluksia, jotka olisivat
puhtaasti journalismin tarpeisiin rakennettuja. Mutta kuten internet on jo muokannut jour-
nalismia, tulee niin tekemaan myos esineiden internet. Seuraavassa nostan esiin muuta-

mia esimerkkeja, joissa muutoksia tapahtuu.

5.1 Kohdennettu sisélto vastaanottajan ja paikan mukaan

Emme tiedd, onko sanomalehted olemassa endad muutaman vuosikymmenen paasta edes
séhkoisena versiona. Onko silloin tarvetta koota kasaan joukkoa uutisia ja juttuja yhdeksi
paivéksi, ja seuraava satsi taas seuraavaksi paivaksi? Kiinnostaako kokoelma edellisen

paivan tapahtumia enda ketaan?
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Ainakaan tama uutisjoukko ei ole kaikille sama, vaan personoitu kokoelma, joka elaa jat-
kuvasti sen mukaan, missa ihminen liikkuu ja mita tekee. Ehkapa myods ajatukset ja mieli-

alat vaikuttavat uutisten automaattivalintaan.

Kuka valitsee ndkeméamme uutiset? Uutisten isoja jakelukanavia ovat nyky&én sosiaalisen
median eri védlineet, esimerkiksi Facebook. Facebook valitsee uutisvirrasta omien algorit-
miensa mukaisesti, mita kenellekin naytetdén. Jos tulevaisuudessa ei enaa ole sanoma-
lehti& tuomassa tarjolle kattavaa uutiskirjoa, milla varmistetaan, etta tarvittava tieto tavoit-
taa mahdollisimman monen? Voiko media enaa toimia vallan vahtikoirana, jos sen hau-

kunta ei tavoita ketaan?

Nama ovat kysymyksid, joihin media-alan pitda I6ytaa vastaukset, ja pian, silla alan omat

jakelukanavat ovat pahasti jaa@massa muiden pelureiden jalkoihin.

5.2  Kayttoliittyma 3.0

Kun nykyisin uutisia luetaan tai katsellaan, tulevaisuudessa niitd mahdollisesti my6s hais-
tellaan ja — kuluttajan niin halutessa — my6s tunnetaan. Eika niita valttamatta katsella mil-
taan kiintealta naytolta, vaan uutistilanne on projisoitu lukijan ymparille. Han voi kokea sen

kuin olisi paikalla, selostuksen kera, ja ilman tilanteeseen mahdollisesti liittyvia vaaroja.

Ei ole enaa vain yhdenlaista kayttdliittymaa, vaan eri juttutyypeilla on oma vaylansa kulut-
tajan luo. Uutisten tuottajan on huomioitava ndma eri vaylat ja mietittava, millainen sisaltd
sopii mihinkin ja missa vaylissa se haluaa olla mukana. Lyhyitd, automaattiuutisia luetaan
alykellosta tai virtuaalilaseista. N&itéa uutisia tuottavatkin tulevaisuudessa muut kuin perin-
teiset mediat, esimerkiksi Apple tai Google. Pidempia juttuja voidaan lukea vaikkapa ko-
tisohvalla makaillen kattoon projisoituna. Aamiasptydassa koko péytapinta voi olla nayt-

topéaéte, jossa on nahtavilla vaikka koko maailma tapahtumineen.

Kun nyt juttutyypeille maaritetdan lehteen pituutta ja kokoa, maaritellaan niille jatkossa
my0s jakelukanava. Kanava vaikuttaa kaikkeen. Jakelukanavalla on myds valta paattaa,

mitd uutisia naytetaan kenellekin.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kuten tulevaisuuden tutkiminen aina, perustuu tdmakin tutkimus pitkalti skenaarioihin siita,
millainen maailma, ja journalismi, tulee olemaan. Hankalaksi varsinaisen aiheen selvitta-
misen, eli esineiden internetin hyédyntadmisen journalismissa, teki se, etten tunnistanut

yhtdé&n erityisesti journalismin kayttoon tarkoitettua IOT-sovellusta.
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Oiemassa olevien |0T-sovellusten kautta tydssa on hahmotettu esineiden internetin tuo-
man muutoksen laajuutta ja sitd, miten se voi todella muuttaa tapaamme toimia huomat-
tavastikin. Tyon alussa on lyhyesti kuvattu internetin tahan astinen kehityskaari antamaan
perspektiivia siihen, miten nopeasti asiat tietotekniikan alalla kehittyvat. Se on varmaa,
etta kehitys on kiihkeda jatkossakin, mutta mihin suuntaan ja milla painotuksilla, sitd em-

me tieda.

Tutkimuksessa kaytetty otos esineiden internetin sovelluksista on hyvin pieni. Sovelluksia
on varmasti jo tuhansia, ja uusia tulee koko ajan. Tassa tydssa ei pyrittykaan kaikenkatta-
vaan lapikayntiin, vaan tavoitteena oli hahmottaa journalismin kytkeytymista aiheeseen.

Asiaa on tarkasteltu useiden lahteiden kautta, mika lisda tutkimuksen luotettavuutta.

5.4 Johtopaattkset

Esineiden internetin vaikutukset journalismiin ovat epasuoria ja monisaikeisia. Osa esinei-
den internetin keraamista tiedoista tullee yleiseen kayttéon, jolloin timéa data-aineisto on

hyddynnettavissa datajournalismissa seké viestin personoimisessa.

Varsinkin lyhyita uutisia koetaan tulevaisuudessa nykyistd moninaisemmista laitteista ja
niiden valikoimaan vaikuttaa esineiden internetin tuottama tieto paikasta, ajankohdasta ja
tilanteesta. Jos autoa ei tarvitse enaa ajaa itse, voi auton tuulilasi olla uutisten nayttpaate
ja siihen voi tulla muun muassa ajantasaisia likenne- ja saa tietoja. Pidempia ja analyytti-
sempia juttuja luetaan — tai koetaan — tulevaisuuden kayttoliittymilla milloin missakin, mut-

ta tallaisiin juttuihin esineiden internet vaikuttaa uutisia vahemman.

Useilla sanomalehdilla on séhkdiset versiot lehdistéaan tabletilla tai alypuhelimella luetta-
vaksi. Naissa on hyddynnetty jonkin verran myds videoita, mutta muutoin lukukokemus ei
paljonkaan poikkea paperiversion lukemisesta. Esineiden internet tuo kayttoliittymia mita
erilaisimpiin paikkoihin. Paikasta riippuen lukijaa kiinnostaa erilainen siséltd. Esimerkiksi
jaékaapin ovessa sijaitsevasta nayttsta voisi olla kiva katsella ruoka-aiheisia juttuja ja
resepteja. Tama valine, jonka kautta uutinen tavoittaa lukijan, on huomioitava jo siséltoa

suunnitellessa.

Jos McKinseyn arviot lisdéntyvastéa vapaa-ajasta toteutuvat, on ihmisilla tulevaisuudessa
enemman aikaa kaytettavaksi heité kiinnostaviin asioihin. Kiinnostava journalistinen sisal-
to 10ytaa aina kuluttajansa, mutta siséltoa ei pida tarjota yhtena pakettina, jossa on muka-

na ”“jokaiselle jotakin”. Ajankohtaisuus tulee olemaan avainasemassa, mutta ajankohtai-
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suus ei valttamatta tarkoita reaaliaikaisuutta. Kiinnostava juttu voi olla vanhakin, mutta se
tulee kuluttajalle tarjolle juuri oikealla hetkella, jolloin han tarvitsee jutun tarjpamaa tietoa
tai se muuten sopii hetkeen. Jo nykydaédn mainoksia osataan kohdistaa varsin hyvin juuri
kuluttajan tarpeeseen, koska hakukoneilla ja esimerkiksi Facebookilla on valtavasti tietoja
kaytettavissa kuluttajan kiinnostuksen kohteista ja elaméntilanteesta. Tulevaisuudessa
tallaisen tiedon maara vain kasvaa ja tarkentuu, ja tietojen keraamisesta ja hyddyntami-

sesta tulee niin arkipaivaista, etteivat tulevaisuuden kuluttajat edes mieti asiaa.

5.4.1 Jatkotutkimusehdotukset

Koska esineiden internet kehittyy nopeaa vauhtia, on tatd samaa asiaa hyva arvioida esi-
merkiksi viiden vuoden p&&sta. Robottien tuottamat uutiset voivat tuolloin olla jo arkipai-
vaa, samoin uutisjuttujen valittaminen alykellojen ja vastaavien laitteiden kautta. Alyjaa-
kaappejakin lienee jo runsaasti markkinoilla. Kuka tai miké mahtaa olla ensimmainen ta-

ho, joka tuottaa erityisesti naihin tarkoitettuja juttuja?

Tassa tutkimuksessa ei ole otettu kantaa journalismin ansaintamalleihin. Kiintoisa jatko-
tutkimuksen aihe olisikin sen pohtiminen, miten uudenlaisten jakelukanavien kaytt6 vaikut-
taa rahavirtoihin. Pienissa laitteissa, joilla voi juuri ja juuri lukea lyhyen uutisen, mainokset
eivat valttamatta toimi ollenkaan, mutta toisaalta seinille heijastettavat ja muut uuden tek-

nologian mahdollistamat vélineet luovat uusia tapoja yhdistdd mainontaa journalismiin.

5.4.2 Opinnaytetydprosessi ja oma oppiminen

Valitsin aiheen, koska esineiden internet oli tata tyota aloittaessani voimakkaasti esilla
my0s paivatydssani. Tama tapahtui vuoden 2015 alkupuolella, jolloin esineiden internet oli
suuren hypetyksen kohteena, mutta padasiassa vain tietotekniikka-alan tunnistama ja
tuntema ilmié. Opinnaytetydn tekeminen venyi, mutta tassa tapauksessa se taisi olla vain
hyvaksi. Enin hypetys ilmidsté hiipui, mutta sen sijaan esineiden internet alkoi tulla osaksi
kaikkien arkea ja suuremman yleison tietoisuuteen. Muutkin kuin tietotekniikka-alan lehdet

alkoivat kirjoittaa aiheesta ja sen vaikutuksista elaméamme.

Vaikka opinnaytety0 ei ollutkaan minulla koko aikaa aktiivisen tydston alla, muhi sen aihe
kuitenkin ajatuksissani ja siksi kiinnitin luultavasti keskivertolukijaa enemman huomiota
aihetta koskeviin uutisiin. Esimerkkeja jai mieleen muualtakin kuin tassa tyossa lahteiksi

mainituista julkaisuista.
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Tutkimuksen kohteeni osoittautui hieman haasteelliseksi. Vaikka esineiden internetista
onkin jo olemassa aineistoa runsaasti, ei sen kytkeytymista tai hyddyntamista journalis-
missa ole tutkittu. Opin opinnaytetydn myo6té paljon esineiden internetisté ja sen kaytan-
non sovellusmahdollisuuksista. Varmasti seuraan ilmion kehittymisté aktiivisesti tule-
vaiduussakin ja odotan mielenkiinnolla, toteutuuko mik&dan kaavailluista tulevaisuuden

skenaarioista elinaikanani.
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