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Opinnaytetyon tarkoitus oli tutkia kuinka kohdeyrityksen kustannuslaskentaa ja raportointia tulisi
kehittaa, jotta toimeksiantajalle saadaan reaaliaikainen seurantaraportti niin asiakaskohtaisesti
kuin koko liketoiminnasta. Idea opinnaytetyohon tuli toimeksiantajan kanssa kaydyista keskuste-
luista ja omasta kiinnostuksesta kustannuslaskennan ja raportoinnin kehittdmiseen. Kohdeyrityk-
send on Oulussa toimiva Tulevaisuuden Kasvupolut Oy, joka toimii asiantuntijana yritysten koko-
naisvaltaisen liketoiminnan kehittajana. Toiminta on suunnattu pienille ja keskisuurille yrityksille.

Tyd on toiminnallinen opinnaytetyo, silla lopullinen tuotos on asiantuntijoille tarkoitettu ohjeistus.
Teoriaperustassa tullaan kayttamaan paaosin erilaisia kirja- ja nettilahteitd seka ajankohtaisia
artikkeleita. Tyon aikana pidan yhden teemahaastattelun seka pari yksilohaastattelua empi-
riaosassa ja ohjeistusta varten. Tyoskentelen talla hetkelld yrityksessa ja vastaan yrityksen talo-
ushallinnosta, joten tyon tietoperustana tulen kayttamaan myos tyokokemuksestani saamiani
tietoja.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda kustannuslaskennan ja raportoinnin kehittamista kohdeyri-
tyksessa, koska toimeksiantajalla oli tarve saada tarkempia seurantaraportteja asiakaskohtaisesti
niin kuin koko liiketoiminnasta. Henkilokohtaisena tavoitteenani oli syventya kustannuslaskennan
menetelmiin ja erityisesti asiakaskannattavuuden seurantaan seka raportointiin. Tavoitteenani oli
my0s saada aikaan mielenkiintoisia keskusteluja aiheesta asiantuntijoiden kanssa. Opinnaytetyon
teoriassa alkuun kasittelen sisaista laskentaa ja sen merkitysta liiketoiminnalle. Teoriaosuuden
viitekehys kasittelee kustannuslaskentaa, raportointia ja kannattavuutta. Tyon empiirisessa osas-
sa kaydaan lapi yrityksen kustannuslaskennan rakenne ja toiminta ennen ja jalkeen kustannus-
laskennan uudistuksen.

Ohjeistuksen tarkoituksena on helpottaa asiantuntijoita seka ongelmien ilmetessa Ioytamaan
vastaukset ohjeistuksesta. Ohjeistuksessa on esimerkiksi laskutuksen yhteyteen tarvittavia tieto-
ja, ostolaskulle tarvittavat viitteet, hankintojen ja kulujen kirjaaminen seka matkalaskulle ja tyo-
ajanseurantaan tarvittavat tiedot. Tama helpottaa asiantuntijoiden ja toimiston valista yhteistyota
niin, etta asiantuntijoiden ei tarvitse pienten ongelmien iimetessa soittaa toimistolle. Taman tyon
aikana yrityksessa on otettu kayttoon asiakaskohtainen kustannuspaikka, jonka avulla saadaan
yritykselle riittavat asiakaskohtaiset kannattavuusraportit.
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The purpose of the thesis was to examine how the cost accounting and reporting of a target com-
pany should be developed in order for the employer to have real-time follow-up reports of its cus-
tomers as well as of the entire business operation. The idea for this thesis dissertation was born
out of the discussions with the employer as well as author’s own interest towards the developing
of cost accounting and reporting. The target company is Tulevaisuuden Kasvupolut Oy, a compa-
ny based in Oulu operating as an expert in developing business operations comprehensively for
especially small and intermediate companies.

The paper is a functional thesis dissertation, since its output will be a guideline tool meant for
experts. The theory base mainly uses various book and internet sources as well as current arti-
cles. During the research the author organized one theme interview and a couple of individual
interviews for the empirical part and resulting guideline. The author is currently employed in the
company and responsible for the financial management of the said company, so the author’s
work experience and acquired knowledge are also used in the information background of the
thesis.

The purpose of the thesis was to investigate the development of cost accounting and reporting in
the target company, since the employer voiced out a need to be able to gather more precise fol-
low-up reports of specific customers as well as their entire business operations. As a personal
aim, the author also wanted to deepen her knowledge of cost accounting methods and especially
customer profitability management and reporting. In addition, the author wished to incite and ex-
perience interesting discussions with experts about the theme. The beginning of theory part of the
thesis examines company accounting and its significance for business operations. The framework
for the theory part discusses cost accounting, reporting and profitability. The empirical part of the
thesis thoroughly examines the structure and function of cost accounting of the company before
and after the reform of the cost accounting.

The guideline is meant to make experts’ work easier and to point out answers for them if prob-
lems should arise. The guideline has; for instance, information needed in invoicing; the necessary
references for purchase invoicing; details for booking acquisitions and costs; and information
needed for making an account for travel expenses and for work-time follow-up. All this is de-
signed to facilitate the cooperation between the office and the experts so that the smaller prob-
lems no longer raise a need to call the office. During this research, the company has taken into
use a customer-specific cost accounting space which helps the company to gather sufficient prof-
itability reports for each customer.

Keywords: cost accounting, reporting, profitability, customer profitability
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1 JOHDANTO

Kustannuslaskenta on olennainen osa jokaisen yrityksen toimintaa erityisesti vaikeina taloudelli-
sina aikoina seka yrityksen kasvaessa. Kustannuslaskentaa tarvitaan esimerkiksi kannattavuus-
laskentaa varten, joka on olennainen osa johdon laskentatoimea. Kustannuslaskenta on vapaa-

ehtoista ja yritykset voivat toteuttaa sen parhaaksi katsomallaan tavalla.

Kohdeyrityksella on tarkoitus kehittaa kustannuslaskentaa niin, etta liketoiminta-alueittain ja asi-
akkaittain saataisiin mahdollisimman reaaliaikainen raportti. Kaytannossa tulot ja menot (materi-
aalit, muut ostolaskut ja palkkakustannukset) pitaisi pystya kohdistamaan, jotta kannattavuuden

seuranta saataisiin selville asiakaskohtaisesti ja liiketoiminta-alueittain.

Opinnaytetyoni kasittelee yrityksen sisaista laskentaa ja erityisesti kustannuslaskentaa, raportoin-
tia ja kannattavuuden seurantaa. Toimeksiantajayrityksessani oli tarve saada tarkempaa ja luotet-

tavampaa tietoa toiminnan suunnitteluun ja paatoksenteon tueksi.

Tavoitteena on selvittda kuinka kustannuslaskentaa ja raportointia tulisi kehittaa kohdeyritykses-
sa, jotta toimeksiantajalle saadaan mahdollisimman reaaliaikainen seurantaraportti asiakaskoh-
taisesti ja liiketoiminta-alueittain koko liketoiminnasta. Tyon yhtena osa-alueena on laadittu oh-
jeistus, jonka avulla saadaan tavoitteen mukaiset raportit organisaation ohjaamista varten. Ta-
voitteena oli luoda mahdollisimman yksinkertaiset ja monipuoliset ohjeet helpottamaan asiantunti-

joiden ja toimiston valista yhteistyota.

1.1 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Tama opinndytetyo tehdaan toimeksiantona oululaiselle asiantuntija palveluja tarjoavalle yrityk-
selle Tulevaisuuden Kasvupolut Oy:lle, jonka paatoimipaikka sijaitsee Oulussa. Kohdeyrityksella
on tukikohtana my6s Vantaa, Raahe ja Ruotsi. Yritys on perustettu vuonna 1983. Liikevaihto
vuonna 2015 oli 1,4 miljoonaa euroa. Yrityksen palveluksessa tyoskentelee viisi asiantuntijaa ja
25 ulkopuolista asiantuntijaa. Kohdeyritys on vahva asiantuntija yritysten liikketoiminnan ja myyn-
nin kehittajana. Tarkoitus on kehittad yritysten kokonaisvaltaista liiketoimintaa ja auttaa yrityksia

liketoiminnan eri osa-alueilla. Liiketoiminnan eri osa-alueita ovat myynti, kasvu, rekrytointi, vienti



ja tuotanto. Kohdeyrityksen tuotteet on suunnattu ensisijaisesti pienille ja keskisuurille yrityksille.
Erilaisia tuotteita on myynnin kehittdmispaketti, joka tarjoaa yritykselle mahdollisuuden kouluttaa
uusia myynnin ammattilaisia tai jatkokouluttaa jo kokemusta omaavia ammattilaisia. Liiketoimin-
nan kokonaisvaltainen kehittamisprosessi johtaa yrityksen toimintatapojen uudistamisen kautta
uuden kannattavan liketoiminnan synnyttamiseen yrityksen aikaisempaa osaamista hyddyntaen.
Rekrytointikoulutuksen avulla rekrytoidaan ja koulutetaan yrityksen tarpeisiin uusia myynnin am-
mattilaisia. Vientiverkosto on yrityksille suunnattu valmennus, jossa ratkaistaan kansainvalisen
myynnin esteita ja rakennetaan vientiverkostoa haluttuun kohdemaahan. Kohdeyritys jarjestaa
myo0s paivan myyntitekniikka seminaareja, joita on kolme eri tasoa.

Kohdeyrityksen taloushallintoa hoitaa talla hetkella mina vakituisena tyontekijana. Osaksi talous-
hallinto on ulkoistettu tilitoimiston hoidettavaksi, joka hoitaa muun muassa tilinpaatoksen. Koh-
deyrityksella on kaytossa taloushallinnon automatisoitu kirjanpito- ja laskutusohjelma. Kohdeyri-
tyksessa ei ole aikaisemmin tehty nain tarkkaa kustannuslaskentaa. Kustannuslaskennan kehit-
tamisprojektin avulla saadaan tarkempia raportteja kohdistamalla tulot ja menot oikeille liiketoi-

minta-alueille ja kustannuspaikoille.

Ohjeistuksen tarkoituksena on helpottaa asiantuntijoita ja ongelmien ilmetessa I6ytamaan vasta-
ukset ohjeistuksesta. Ohjeistuksessa on esimerkiksi laskutuksen yhteyteen tarvittavia tietoja,
ostolaskulle tarvittavat viitteet, hankintojen ja kulujen kirjaaminen seka matkalaskulle ja tyoajan-
seurantaan tarvittavat tiedot. Tama helpottaa asiantuntijoiden ja toimiston valista yhteistyota niin,

etta asiantuntijoiden ei tarvitse pienten ongelmien ilmetessa soittaa toimistolle.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa kuinka kustannuslaskentaa ja raportointia tulisi kehittaa
kohdeyrityksessa, jotta toimeksiantajalle saadaan mahdollisimman reaaliaikainen seurantaraportti
niin asiakaskohtaisesti kuin koko liiketoiminnasta. Alla olevien kysymysten tarkoituksena on aut-

taa tavoitekysymysten selvittamisessa.
- Miten kustannuslaskentaa tulisi kehittaa kohdeyrityksessa?
- Mita hyotyja kustannuslaskennasta on kohdeyritykselle?

- Mika kustannuslaskenta menetelma on parhaiten soveltuva kohdeyrityksessa?

Kustannuslaskennan aihepiirista on tehty paljon opinnaytetoita. Ja yleisesti jonkin tietyn yrityksen



kaytossa olevan kustannuslaskentamenetelman kuvaamiseen, analysointiin tai kehittamiseen
toita on tehty useita. Toiden tutkimustulokset ovat kuitenkin hyvin vahvasti sidonnaisia kohdeyri-

tykseensa eivatka ole sen takia ole yleistettavissa.

1.2 Tutkimusmenetelma

Tama opinnaytety0 on luonteeltaan toimintatutkimus. Opinnaytetyota voidaan luonnehtia myos
tapaustutkimukseksi, koska tutkimuksen kohteena on yksittainen ilmi6. Opinndytety0 toteutetaan
laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa olennaista
on kokonaisvaltainen tiedonhankinta eli kohdetta pyritaan tutkimaan mahdollisimman kokonais-
valtaisesti. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164). Tutkimusaineistoa kootaan kaytannossa
luonnollisista, todellisissa tilanteissa. Tutkimusaineiston tiedonkeruussa suositaan ihmislahteita ja
kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. Tyypillisesti aineistonhankinnassa kaytetaan tee-
ma- ja yksilohaastatteluita, joissa henkildiden nakokannat paasevat kuuluviin. (Ojasalo ym. 2014,
58.)

Tiedonkeruumenetelmana haastattelun suurimpana etuna pidetaan yleensa sen joustavuutta.
Aineistonkeruuta on helppo saadella tilanteen ja haastateltavien vaatimalla tavalla (Hirsijarvi ym.
2009, 205). Lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valimuoto on teemahaastattelu eli haas-
tattelu ei etene tasmalleen ja yksityiskohtaisten kysymysten kautta, vaan haastattelu tilanne on
avoimempi keskustelutilanne. Haastattelija on miettinyt etukateen teemat, joista keskustellaan
ihmisten kanssa vapaasti ja avoimesti. (Saaranen-Kauppinen & Puusiniekka 2006, viitattu
19.10.2015.)

Ensimmainen haastattelu oli teemahaastattelu, jolloin keskustelimme aiheesta vapaamuotoisesti.
Teemahaastatteluun osallistui toimitusjohtaja ja asiakashankintapaallikkd. Teemahaastattelu
auttoi minua prosessin hahmottamisesta. Yksilohaastatteluita yhdelle tyontekijalle ja toimitusjoh-
tajalle. Tiedon lahteena pystyin kayttamaan myos henkilokohtaisesta tyokokemuksestani saamia-
ni tietoja hyvakseni ja vapaamuotoisia keskusteluita tyopaivien aikana. Kehittdmisen ehdotuksis-
sa minulle annettiin vapaat kadet ja minua pyydettiin kyseenalaistamaan taman hetkiset toiminta-
tavat.



1.3 Opinndytetyon sisalto ja rajaus

Opinnéytetydn teoriaosuudessa kasitellaan sisdisen laskennan yhta tarkeimmista osa-alueista
kustannuslaskentaa ja sen merkitysta yrityksille. Kustannuslaskennan yhteydessa maaritellaan
tarkeimmat kustannuskasitteet, jonka jalkeen kaydaan lapi kustannuslaskennan kulku, kustan-
nuslaji-, kustannuspaikka seka suoritekohtainenlaskenta. Perinteisen kustannuslaskennan rinnal-
le on syntynyt uudenlainen laskentamenetelma toimintolaskenta, jota kasitellaan kustannuslas-
kennan jalkeen. Kolmannessa luvussa kasitellaan raportointia ja neljannessa luvussa kannatta-
vuuden yhteydessa esitellaén katetuottoajattelu ja asiakaskannattavuus. Teoriaosan viitekehys
koostuu paaosin kirja- ja ajankohtaisista artikkeleista seka nettilahteista.

Empiriaosassa tarkasteltavat aiheet kustannuslaskenta, raportointi ja asiakaskannattavuus seu-
ranta on valittu yrityksen toiveiden mukaan. Yrityksessa ei ole aikaisemmin tehty nain perusteel-
lista kustannusten kohdistamista, joten kustannuslaskennan kehittaminen ja reaaliaikaisten ra-
porttien saanti johdon paatoksenteon tueksi koettiin talla hetkella tarpeelliseksi liiketoiminnan

kehittdmisen kannalta.

» Kustannuslaskenta
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KUVIO 1. Opinnaytetydn viitekehys



2 KUSTANNUSLASKENTA

Yritysten toimintaymparistossa on tapahtunut viime vuosina merkittavia muutoksia. Yritykset ovat
kansainvalistyneet ja kilpailu on kiristynyt voimakkaasti. Kustannustehokkuutta pidetaan elinehto-
na kaikessa yritystoiminnassa strategisista valinnoista riippumatta. Yrityksen kehittamisessa on
tarkeaa toiminnan jatkuva parantaminen ja kyky reagoida nopeasti ajan muutoksiin. Yrityksen
talousjohdon tehtavat voidaan jakaa kahteen ryhmaan: yrityksen talous- ja rahoitushallintoon.
Rahoitushallinnon tehtava on vastata rahoituksen johtamisesta, kuten rahoituksen hankinnasta
ulkoisen ja vieraan paaoman markkinoilta, varainhoitamisesta, maksuvalmiudesta ja valuuttahal-
linnosta. Taloushallinnon tehtava on huolehtia kannattavuuden hallinnasta, ulkoisesta seka sisai-
sesta raportoinnista, suoritusmittauksesta ja raportointi- ja tietojarjestelmien kehittamisesta ja
yllapidosta. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen, Pellinen, 2013, 12, 22-23.)

Laskentatoimi voidaan maaritella "toiminnaksi, jonka tehtava on kerata ja rekister6ida yrityksen
toimintoja kuvastavia arvo- ja maaralukuja. Naiden laskelmien perusteella laaditaan raportteja ja
laskelmia, jonka tarkoitus on auttaa yrityksen johtoa ja muita sidosryhmia toimintaa koskevissa
paatoksissa”. (Pellinen, 2006, 17.) Laskentatoimi voidaan jakaa yrityksen ulkoiseen ja yrityksen
sisaiseen laskentatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi sisaltda yrityksen kirjanpidon, lakisaateisen
dokumentoinnin ja raportoinnin yrityksen sidosryhmille. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 13.) Ulkois-
ta laskentatointa voidaan kutsua rahoituksen laskentatoimen tehtavaksi (Pellinen, 2006, 19).

Sisaisella laskennalla on hyvin tarkea rooli yrityksen toiminnassa. Se tuottaa informaatiota yrityk-
sen johdolle paatoksen teon tueksi. Sisaisen laskennan tuottaman informaation avulla yritys saa
esimerkiksi investointitilanteissa tietaa, mitka sen tuotteista tuottavat voittoa, milla osa-alueilla
toimitaan kannattavasti tai ovatko investoinnit olleet kannattavia. Tallaiset tiedot ovat tarkeita
tyokaluja paatoksia tehtdessa toiminnan suunnittelussa, ohjaamisessa ja valvonnassa. (Jarven-
paé ym. 2013, 35-36.)

Sisaisen laskentatoimen tiedon tuottamisen jarkevyytta arvioidaan tarkoituksenmukaisuuden ja
tiedon tuottamisen aiheutuneiden kustannusten perusteella, eli laki tai muut yhteiset normit eivat
saatele tiedon tuottamista, vaan tarve syntyy yrityksen sisalta. Ulkoinen laskentatoimi kasittaa
mennytta aikaa, jota tuotetaan saanndllisin maaraajoin. Sisainen laskentatoimi suuntaa laskel-

missa tulevaisuuteen, jolloin pohjana on toiveiden ja uskomusten lisaksi menneisyytta koskevaa
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aineistoa. (Pellinen, 2006, 20.)

Kustannuslaskenta on yksi tarkeimmista sisaisen laskennan osa-alueista, jonka avulla saadaan
selville laskentakohteen kustannukset aiheuttamisperiaatetta noudattaen. Kustannus on kaytetty
tuotantotekijan maara kerrottuna yksikkohinnalla. Kustannuslaskennan tehtaving pidetaan kus-
tannusten selvittamista, rekisterointia ja kohdistamista eri laskentakohteille. (Kinnunen, Laitinen,
Laitinen, Leppiniemi, Puttonen, 2005, 71-70.) Perinteisesti kustannuslaskennan keskeisimpana
tavoitteena on nahty suoritekohtaisten kustannusten selvittdminen. Laskentakohteena voi olla
esimerkiksi tuotteet, palvelut, ajanjakso, asiakas tai maantieteellinen myyntialue. (Kinnunen ym.
2005, 71.)

Kustannuslaskennan tarkastelu on riippuvainen yritystyypista. Kustannusten selvittdminen yrityk-
sen toiminnan kannalta on tarkeaa, koska sen pohjalta voidaan laskea yrityksen kannattavuutta
kuvaavia tunnuslukuja. (Jyrkkio & Riistama, 2008 , 61.) Palveluyrityksen kustannuslaskennan
tavoitteena on palvelujen tuotantoon liittyvien kustannusten selvittdminen. Tyokustannukset on
suurin kustannusera palveluyrityksen kustannuslaskennassa. (Jyrkkio & Riistama, 2008 , 80.)
Markkinointiyrityksessa kustannusten selvittdminen on myytaviin tavaroihin, kun valmistusyrityk-
sessa seurannan kohteena on ensisijaisesti tuotteen valmistamisessa aiheutuneet kustannukset
(Eskola & Mantysaari, 2006, 17).

Strategian toteuttamisessa yrityksen johto tarvitsee paljon erilaista tietoa organisaation ohjaamis-
ta varten. Taloudellisten tavoitteiden saavuttamisen arvioinnissa yrityksen johto tarvitsee moni-
puolista tietoa kustannuksista. Kustannustietojen avulla yrityksen johto pystyy arvioimaan kannat-
tavuutta eri nakokulmista. Yrityksen johdon keskeisena tehtdvana on ohjata organisaatiota niin,
etta se toteuttaa yrityksen pitkan ajan tavoitteet, joka saavutetaan mahdollisen strategian avulla.
Laskentakohteet muodostuvat yrityksen strategiasta ja sen toiminnan luonteesta. (lkaheimo, Lai-
tinen, Laitinen, Puttonen, 2014, 133-134.)

Palveluyritys tuottaa ja myy palveluja kuluttajille ja yrityksille. Palvelut voidaan jakaa palveluihin,
jotka kulutetaan palvelun suorittamisen yhteydessa ja palveluihin, joita voi hyodyntaa pidemman
aikaa esimerkiksi konsultointi- ja muut asiantuntijapalvelut. Palveluyrityksen kustannukset kohdis-

tetaan kustannuslajeittain ja kustannuspaikoittain. (Jyrkkio & Riistama, 2008, 79.)
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21  Kustannusten jaottelu

Kirjanpidossa puhutaan menoista ja kuluista, sisaisessa laskennassa puhutaan kustannuksista.
Menolla tarkoitetaan menoja, jotka ovat useamman tilikauden ajan kaytossa olevien pitkavaikut-
teisten tuotannontekijoiden, esimerkiksi kiinteistojen tai koneiden hankintakustannukset. Yleisesti
kustannus mittaa tuotantoprosesseissa tapahtunutta tuotantotekijoiden kayttoa tai kulutusta ra-
hassa ilmaistuna. (Jarvenpaa ym. 2013, 54.) Kustannuksia voidaan luokitella monella eri tavalla.
Perinteisesti kustannukset on jaoteltu muuttuviin ja kiinteisiin, valittomiin ja valillisiin, yhteis- ja
yleiskustannuksiin seka erillis- ja kokonaiskustannuksiin. (Jarvenpaa ym. 2013, 54.) Kuvio 2.

Havainnollistaa ndma kolme edelld mainittua kustannusluokittelua.

Erillis- Muuttuvat Valiton
kustannukset | kustannukset

--------------- Kokonais-
kustannukset

Yhteis- Kiinteat- Vilillinen
kustannukset | kustannukset

KUVIO 2. Kustannusten luokitteluja. (Nelimo & Uusi-Rauva 2005, 55).

Muuttuvat ja kiinteat kustannukset

Kustannuksia luokitellaan sen mukaan, kuinka ne vaihtelevat tuotantomaaran mukaan, puhutaan
silloin muuttuvista ja kiinteista kustannuksista. Muuttuvia kustannuksia ovat yleensa materiaalit -
ja siihen kohdistuneet palkkakustannukset. Tuotantomaaran kasvaessa muuttuvat kokonaiskus-
tannukset kasvavat ja tuotantomaaran supistuessa pienenevat. (Jarvenpaa ym. 2013, 55.) Muut-
tuvia kustannuksia voidaan kutsua joskus myos maarakustannuksiksi. Kiinteita ettd muuttuvia
elementteja saattaa olla tietyssa kustannuslajiryhmassa. Esimerkiksi kun sahkon hintaan sisaltyy
kiinted maksu ja kayton paalle maarasta riippuva veloitus. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 56.)

Kiinteat kokonaiskustannukset eivat vaihtele tuotantomaaran muutosten mukana (Jarvenpaa ym.
2013, 55). Nama kustannukset sailyvat muuttumattomina riippumatta yrityksen mahdollisista tuo-
tantomaaran muutoksista. Tyypillisia kiinteitd kustannuksia ovat yrityksen johdon palkat, toimitilo-
jen vuokrat tai leasing koneiden kuukausivuokrat. (Kinnunen ym. 2005, 73.) Kiinteat kustannukset

12



voidaan edelleen jakaa kahteen osaan. Seisontakustannukset syntyvat vaikka tuotantoyksikkoa
ei kayteta. Niita ovat esimerkiksi tehdaslaitoksessa poistot, rakennusten ja koneiden paaoman
korko. Kayntivalmius aiheuttaa valmiuskustannuksia, joita syntyy esimerkiksi rakennusten

lammityksesta ja kantamiehityksesta. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 57.)

Kustannusten jakaminen muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin ei ole aina yksiselitteista, silla
jakamiseen vaikuttaa toiminnan volyymissa tapahtuva muutos seka tarkasteltavan ajanjakson
pituus. Kiinteista kustannuksista tulee usein muuttuvia, kun tarkasteltava ajanjakso pitenee tai

tuotantomaaran muutokset suurenevat. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 57.)

Erillis- ja yhteiskustannukset

Kustannukset jaetaan erilliskustannuksiin ja yhteiskustannuksiin aiheuttamisperiaatteen mukaan.
Erilliskustannuksia ovat esimerkiksi tietyn tuotteen aiheuttamat kustannukset. (Jarvenpaa ym.
2013, 62.) Erilliskustannukset ovat kustannuksia, jotka jaavat pois, jos yksittainen laskentakohde,
esimerkiksi jaa pois tuotanto-ohjelmasta. Erilliskustannuksia ovat myds kustannukset, jotka ai-
heutuvat, jos jokin laskentakohde otetaan uudelleen ohjelmaan. (Alhola & Lauslahti 2003, 64.)

Yhteiskustannuksia taas ei voida kohdistaa aiheuttamisperiaatteen mukaan tietylle laskentakoh-
teelle, vaan ne ovat yhteisia useammalle laskentakohteelle (Kinnunen ym. 2005, 74). Yhteiskus-
tannuksiksi voidaan maaritella kulloinkin tarkastelun kohteena olevan suoritteen, toimintayksikon
tai projektin kannalta tarkastellen yhteiskustannuksia ovat kustannukset, joiden toiminta-
asteessa, toimintayksikdssa tai muilla tapahtuvilla muutoksilla ei ole vaikutusta. (Alhola & Laus-
lahti 2003, 64.)

Valittomat ja valilliset kustannukset

Vélittdmien ja valillisten kustannusten jaottelussa keskeista on kustannuksen vaikutus valmistet-
tavaan tuotteeseen. Kustannuksia, jotka kustannuslaskennassa kohdistetaan suoraan suorittei-
siin kutsutaan valittdmiksi. Valittomia kustannuksia valmistusyrityksessa ovat esimerkiksi tuottee-
seen kaytetyt raaka-aineet ja valmistuspalkat, jotka voidaan aiheuttamisperiaatteen mukaan koh-
distaa suoraan tietylle laskentakohteelle. (Jyrkkio & Riistama 2008, 62.)
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Kustannuksia, joiden kohdistamisessa suoritteisiin kaytetaan valivaiheita ja jakoperusteita nimite-
taan valillisiksi kustannuksiksi (Jyrkkio & Riistama 2008, 62). Valillisia kustannuksia on vaikea
kohdistaa valittomasti tuotteisiin tai palveluun. Valillising kustannuksina pidetaan yleensa johdon
palkkoja ja usealle laskentakohteelle yhteisia koneresursseja. Naita kustannuksia ei voida kohdis-
taa suoraan laskentakohteelle. (Suomala ym. 2011, 94.)

Kokonaiskustannukset

Kokonaiskustannukset muodostuvat kiinteiden ja muuttuvien kustannusten kokonaissummasta.
Yrityksen eri toimintojen kokonaiskustannusten selvittaminen on tarkeaa kannattavimman toimin-
tatavan loytamiseksi ja yrityksen kykya selviytya mahdollisista kysyntavainteluista. (Jarvenpaa
ym. 2013, 56, 62.)

2.2 Kustannuslaskennan vaiheet

Kustannuslaskennassa voidaan kasittdaa kolme vaiheittaista osa-aluetta. Kustannuslajilasken-
nassa selvitetaan yrityksen laskentakauden kokonaiskustannukset lajeittain, kustannuspaikka-
laskennassa valilliset kustannukset kohdistetaan kustannuspaikoille ja suoritekohtaisessa las-
kennassa valilliset kustannukset kohdistetaan suoritteille. (Alhola & Lauslahti 2003, 186.)
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Kokonaiskustannukset Tuotekalkyyli
KUSTANNUS- SUORITEKOHTAINEN
LAJILASKENTA LASKENTA

Vilittomat
kustannukset

- Ainekustannukset
- Valittomat
kustannukset

- Muut valittomat

kustannukset

KUSTANNUSPAIKKALASKENTA
Vililliset
yleiskustannukset Apukustannuspaikka

-
Yk- lisat
—> — >
- Paakustannuspaikka _
<€ >

KUVIO 3. Kustannuslaskennan perusasetelma (Nelimo & Uusi- Rauva 2005, 114).

2.3 Kustannuslajilaskenta

Kustannuslajilaskentaa voidaan pitaa kustannuslaskennan ensimmaisena vaiheena. Kustannus-
lajilaskennassa selvitetaan yrityksen kokonaiskustannukset lajeittain laskentakaudelta. (Jarven-
paa ym., 2013, 72; Jyrkkio & Riistama, 2008, 89.) Kaytannossa kustannuslajeja voi olla pienem-
missa yrityksissa kymmenia ja isommissa yrityksissa satoja. Kustannuslajiryhmista merkittavim-
mat ovat tyokustannukset, materiaalikustannukset , lyhytvaikutteiset kustannukset ja padomakus-
tannukset. (Jyrkkio & Riistama, 2008, 89.)

Tyokustannuslaskennassa tyokustannukset kohdistetaan valmistetuille tuotteille tai yleiskustan-
nus- ja vastuualueille. Erityisesti palvelu- ja asiantuntijaorganisaatioissa henkilostokustannukset
muodostaa suurimman osan kustannuksista, jolloin kustannuslaskennan kannalta olennaista on
kohdistaa tyokustannukset aiheuttamisperiaatteen mukaan oikeisiin laskentakohteisiin. Tyokus-
tannukset sisaltavat valilliset tyovoimakustannukset, jotka ovat paaosin lakisaateisia (esimerkiksi

vuosilomapalkat, sairaus- ja aitiysajanpalkat, sosiaaliturva-, elake- ja vakuutusmaksut). Palkan-
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laskennan menetelma vaihtelee palkkaustavan mukaan. Niista yleisempia ovat aikapalkat, suori-
tuspalkat (urakka- ja palkkiopalkat) ja muut palkat (esimerkiksi tulospalkat). (Jarvenpaa ym.,
2013, 73-74.)

Palvelualoilla materiaalikustannukset on vahaisempid, kun taas teollisuusyrityksissa kustannuk-
sista suurin osa syntyy materiaalikustannuksista (Jarvenpaa ym., 2013, 73-74). Materiaalikustan-
nusten selvittdminen on helpompaa, kun aineita on vain muutamia ja niita kaytetaan suuria maa-
ria. Lisaamalla alkuvaraston arvo ja vahentamalla loppuvaraston arvo, saadaan aine kaytto selvil-
le. Jos ainelajeja on paljon, tarvitaan varastokirjanpitoa jotka rekisterdidaan siihen liittyvine tosit-

teineen kustannusten selvittamiseksi. (Pellinen 2003, 84.)

Materiaalikayton pitaisi perustua varastotilaukseen, jossa on maaritelty materiaali tyyppi, maara ja
tilauserd, jonka valmistukseen materiaalia kaytetaan. Materiaalien varasto- ja kayton seuranta ei
aiheuta suurempia ongelmia, mutta sen sijaan kustannuksien seurantaa vaikeuttaa vaihtelevat
aineostojen hinnat. Toteutuneita kustannuksia voidaan maaritella usealla eri tavalla. (Pellinen
2003, 84.)

Hankintahinta sisaltaa kaikki saapuvan aine-eran valittomat kustannukset esimerkiksi ostohinnan,
kuljetusrahdin, huolintakulut ja kuljetusvakuutuksen. Hankintahintaan perustuvien kustannusten
laskennan menetelmia ovat FIFO (first in first out), LIFO (last in first out) ja keskiarvo (average
cost). Varaston arvon voi maaritella myds paivahinnan tai ennakoidun hinnan perusteella. (Pelli-
nen 2006, 88.)

FIFO:ssa tavarankayttd menetelman periaatteena on, ettd materiaalit kaytetaan tulojarjestykses-
sa. Kaytannossa ensimmaiseksi hankitut kaytetaan ensin. LIFO- menetelma on FIFO:n vastakoh-
ta, eli siind viimeiseksi hankitut kaytetaan ensimmaiseksi. Valinnalla saattaa olla olennainen mer-
kitys tavaran kayton arvolle. (Pellinen 2003, 90.) Jos materiaali hinnat nousevat jokaisella osto-
kerralla tulee lyhyella aikavalilla tarkasteltuna FIFO:lla edullisempi kayton arvo, kuin LIFO:lla.
Keskihintamenetelman laskemissa nopeat hinta heilahtelut tasoittuvat. (Pellinen 2006, 92, 96.)

Kustannuslaskentaan liittyy my6s muut lyhytvaikutteiset kustannukset, joita ovat esimerkiksi
energiakustannukset, edustuskulut, kuljetus-, tietolikenne-, kuljetus-, kuljetusvakuutus, huolto- ja
asiantuntijakustannukset. Lyhytvaikutteiset tuotantovalineet kaytetaan sitd mukaan, kun ne hanki-

taan, jolloin arvostusongelmia ei juuri synny. (Nelimo & Uusi- Rauva 2005, 96.)
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Paaomakustannukset aiheutuvat pitkavaikutteisten tuotannontekijoiden hankinnasta, hallussapi-
dosta ja niiden vakuuttamisesta. Hankintamenoista aiheutuvia kustannuksia ovat esimerkiksi
poistot ja korot. Vaihto-omaisuusvarastoihin sidotun paaoman korot ja vakuutuskustannukset ovat

my0s paaomakustannuksia. (Nelimo & Uusi- Rauva 2005, 96.)

2.4 Kustannuspaikkalaskenta

Kustannuspaikkalaskenta on kustannuslaskennan toinen vaihe. Yritystoiminnan tehokkuuden
tarkkailussa voidaan kayttaa kustannuspaikkalaskentaa, jolloin selvitetaan valilliset kustannukset
kustannuspaikoittain. Kustannuspaikka on pienin toimintayksikko, jonka aiheuttamat kustannuk-
set selvitetaan erikseen. Kustannuspaikkoja voi olla esimerkiksi yrityksen osasto. Osasto saattaa
olla tarpeellista jakaa useammaksi kustannuspaikaksi. Kustannuspaikat maaritetaan vastaamaan
organisaation vastuunjakoa. Kustannuspaikan toiminta ja siitd aiheutuneet kustannukset ovat
aina yhden henkilon vastuulla. Kustannuspaikkoja vastuualueeseen saattaa kuulua useita, mutta
kustannuspaikka ei saa kuulua moneen eri vastuualueeseen. (Jyrkkio & Riistama, 2008, 117-119,
121)

Kustannuspaikat ryhmitellaan paa- ja apukustannuspaikkoihin sen mukaan miten niissa tapahtu-
va toiminta liittyy lopullisten suoritteiden aikaansaamiseen. Paakustannuspaikkoja ovat kustan-
nuspaikat, joiden toiminta kohdistuu valittomasti lopullisille suoritteille. Apukustannuspaikkoja ovat
kustannukset , joiden tarkoitus on avustaa paakustannuspaikkoja ja huolehtia yrityksen toiminnan
yleisista edellytyksista. Naiden kustannukset kohdistetaan paakustannuspaikoille. Tuotantopro-
sessin mukaan kustannuspaikat voidaan jaotella esimerkiksi ainekustannuspaikoiksi, valmistus-
kustannuspaikoiksi, tutkimustoiminnan kustannuspaikoiksi, markkinoinnin seka hallinnon kustan-
nuspaikoiksi. (Jyrkkio & Riistama, 2008, 119, 120.)

Tai vaihtoehtoisesti ryhmittely voidaan tehda yrityksen tuotantoprosessin toimintojen mukaan.
Talloin kustannuspaikkaryhmia ovat ainekustannuspaikat, valmistuksen, markkinoinnin, tutkimus-

toiminnan, hallinnon kustannuspaikat ja yleiset kustannukset. (Jyrkkio & Riistama, 2008, 120.)
Vilillisia kustannuksia kohdistetaan kustannuspaikoille aiheuttamisperiaatteen mukaan perus-

tositeaineistoa kayttden. Kustannuspaikkalaskentaa varten saadaan tositteita palkka-, varasto- ja
likekirjanpidosta. Kirjanpidossa meno kirjataan menotilille ja kohdistetaan laskentaohjelman kus-
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tannuspaikalle tai -paikoille. Nain suuri osa valillisista kustannuksista saadaan selvitetyksi kus-
tannuspaikoittain. Kirjanpitoon integroitu kustannuspaikkalaskenta antaa tarvittavat kustannus-
paikkakohtaiset tiedot. Kustannuspaikkalaskentaa varten yrityksissa laaditaan kustannuspaikka-
luettelo, johon kustannuspaikkanumeron lisaksi liitetaan lyhyt selvitys kustakin kustannuspaikas-
ta. Jyrkkio & Riistama, 2008, 120-121.) Esimerkiksi palveluyrityksen tehtavana on tuottaa konsul-
tointi- ja asiantuntijapalveluita toisille yrityksille, jolloin kustannuslaskennan tavoitteena on suori-

tekohtaisten kustannusten selvittaminen (Jyrkkio & Riistama 2008, 80).

2.5 Suoritekohtainenlaskenta

Suoritekohtaisten kustannusten selvittamista pidetaan kustannuslaskennan paatavoitteena.
(Jyrkkio, Riistama, 2008, 131). Suoritekohtaisessa kustannuslaskennassa kustannukset kohdiste-
taan laskentakohteille, joita voivat olla esimerkiksi tuotteet, palvelut tai projektit (Kinnunen 2005,
76). Suoritekohtaisessa laskennassa on selvitettava, mitka kustannukset suoritteille kohdistetaan
ja milla perusteella suoritekalkyyli laaditaan. Suoritekalkyyli ratkaisutapoja on kolme. Minimikal-
kyylia kaytettdessa suoritteille kohdistetaan vain muuttuvat kustannukset, kun taas keskimaa-
raiskalkyylia kaytettaessa suoritteille kohdistetaan kaikki laskentakauden kustannukset. Nor-
maalikalkyylia kaytettdessa suoritteille kohdistetaan kiinteita kustannuksia se maara, joka kes-
kimaarin tulisi toiminta-asteen ollessa normaali. (Jyrkkio, Riistama, 2008, 132-133.)

Suoritteiden yksikkokustannuksia laskemiseksi on olemassa useita eri tapoja. Tunnetuimpia vaih-
toehtoja ovat jakolaskenta ja lisayslaskenta. Kun yritys valmistaa yhta tuotelajia on kyseessa
yhtenaistuotanto ja talloin jakolaskennan kaytto on mielekasta. Kun kyse on monituote yritykses-
ta, talloin kustannusten kohdistamistapa on lisayslaskenta. (Kinnunen ym. 2005, 76.) Kayttotar-
koitus vaikuttaa olennaisesti siihen, mita kustannuksia suoritekohtaiseen laskelmaan otetaan
mukaan (Suomala ym. 2011, 124). Yleensa laskelmien perustana on kustannusten jaottelu muut-
tuviin ja kiinteisiin kustannuksiin (Nelimo & Uusi-Rauva, 2005, 116). Tuotteen yksikkokustannuk-
set muodostuvat valittomista ja valillisista kustannuksista (Suomala ym. 2011,107). Tyypillisesti
valittomia kustannuksia ovat tyo- ja ainekustannukset. Valillisia kustannuksia ovat taas valilliset
materiaalikustannukset, tyokustannukset seka muut valilliset kustannukset, esimerkiksi pientar-
vikkeet, hallinnollinen tyo ja tyovalineiden huolto. (Suomala ym. 2011, 115.) Valittdmat kustan-

nukset palveluyritys voi kohdistaa eri tuotteille esimerkiksi rakennusyritys tydnumeroille, ja kone-
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paja tilausnumeroille. Kaikkia kustannuksia ei ole mahdollista, eika jarkevaa kohdistaa suoraan
tietylle tuotteelle, tyolle tai tilaukselle. Tavoitteena on selvittaa tuotteiden yksikkokustannukset.

Suoritteille voidaan kohdistaa vain muuttuvat kustannukset tai vaihtoehtoisesti seka muuttuvat
etta kiinteat kustannukset. Kun suoritteille kohdistetaan vain muuttuvat kustannukset puhutaan
katetuottolaskennasta. (Jyrkkio, Risitama, 2008, 131.) Puhutaan tayskatteellisesta laskennasta

kun mukaan otetaan myos kiinteat kustannukset (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 127).

Perusmallien lisaksi kaytannossa esiintyy myos erilaisia valimuotoja. Esimerkiksi suoritteelle on
mahdollista sisallyttaa vain osa kiinteista kustannuksista. Laskelmien avulla voidaan laskea suo-
ritteen valmistus- tai omakustannusarvo. Valmistusarvosta puhutaan silloin, kun suoritekohtai-
seen laskelmaan sisallytetdan vain suoritteen valmistamisessa aiheutuneet kustannukset. (Neli-
mo & Uusi-Rauva, 2005, 119, 135.) Omakustannusarvosta on sitten vasta kyse, kun valmistusar-

voon lisataan yrityksen markkinoinnin ja hallinnon kustannukset (Jyrkkio & Riistama, 2008, 156).

Palveluyrityksen kustannuslaskennan tavoitteena on suoritekohtaisten kustannusten selvittami-
nen, jolloin kustannukset rekisteroidaan kustannuslajeittain ja kustannuspaikoittain. Palveluyrityk-
sessa suurin osa kustannuksista muodostuu suoritekohtaisista kustannuksista, kuten esimerkiksi
tyokustannuksista. Muita mahdollisia valittomia kustannuksia ovat matka- ja tarvikekustannukset.
Vaélilliset kustannukset jatetaan kohdistamatta suoritteille. (Jyrkkio & Riistama, 2008, 80, 82.)

2.6 Toimintolaskenta

Toimintolaskenta kuvaa toimintaa ja auttaa ymmartamaan kustannuksia ja niiden kayttaytymista
organisaatiossa. (Alhola 2008, 8). Perinteisen kustannuslaskennan rinnalla voidaan kayttaa las-
kentamallina, toimintolaskentaa, ABC (activity-based costing). Laskentatoimen menetelma on
saanut alkunsa kohdistaa yrityksen valilliset kustannukset niiden kayttamien toimintojen perus-
teella. Puhutaan toimintolaskennan menetelmasta, jonka avulla yrityksen eri toiminnot kohdiste-
taan suoritteille. (Ikaheimo, Laitinen, Laitinen, Paltonen, 141-142.)

Yrityksen toiminta koostuu erilaisista toiminnoista. Erilaiset toisiinsa liittyvat toiminnot muodostu-

vat toisiinsa liittyvista tyotehtavista. Toisiinsa liittyvat toiminnot muodostavat toimintoketjuja tai
toimintoryhmia. (Jarvenpaa ym. 2001, 97.) Toiminnot ovat yrityskohtaisia, eri yrityksissa kayte-
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taan erilaisia toimintoja ja toteutetaan eri tavoin (Alhola 2008, 25).

Toimintolaskennan nakokulmasta eri toiminnot kuluttavat yrityksen resursseja, mista taas seuraa
kustannuksia. Resursseja ovat yrityksen tuotannontekijat, kuten esimerkiksi toimitilat, henkildsto,
koneet ja laitteet. Aiheutuneet kustannukset tulee kohdistaa eri toiminnoille ja toimintojen kautta
taas suoritteille. Suoritekohtaiset kustannukset voidaan laskea, jos on maaritelty mita toimintoja ja
tuotteen kaytto vaatii. Toimintolaskennasta on tullut merkittava apuvaline yrityksen operatiivises-
sa ja strategisessa johtamisessa (Alhola 2008, 8, 31.) Kuviossa 4 on kuvattu toimintolaskennan

eteneminen.

- Laskentakohteet
Resurssit hma
-Henkilosto Resurssi- Toiminto- -luotteet, tuoterynmat
Tilat kohdistimet™ LTOIMINNOT kohdistim? -asiakkaat, asiakasryhmat
-Koneet -markkina-alueet
-Muut -projektit

-jakelutiet

KUVIO 4. Toimintolaskennan eteneminen (Suomala Ym. 2011, 133).

Toimintolaskennan lahtokohtana on, etta kaikki kustannukset kohdistetaan aiheuttamisperiaat-
teen mukaan. Kaytannossa esimerkiksi ylikapasiteetti- ja tuotekehityskustannukset jatetaan koh-
distamatta. Naiden katsotaan kuormittavan valmistettavia suoritteita epaoikeuden mukaisesti.
Kustannukset kohdistetaan toiminnoille resurssikohdistimien eli kustannusajureiden mukaan.
Toimintojen kustannukset kohdistetaan laskentakohteelle toimintoajureilla (Alhola 2008, 41, 42,
43, 44.)

Toimintoperusteisen kustannuslaskennan teoria on melko yksinkertainen. Toimintoperusteisessa
kustannuslaskennassa toimintojen ja kustannusten maarittdminen on kaytanndssa tyolasta ja
kriittinen vaihe. Toiminnot tulee maaritelld tarkkaan, koska huonosti maaritellyt toiminnot tai kus-

tannusajurit vaaristavat tuloksia (Alhola 2008, 49, 53.)

20



3 RAPORTOINTI

Raportointi on yksi osa yrityksen ohjausjarjestelmaa. Sen tarkoitus on seurata, mihin suuntaan
yritystoiminta on kehittynyt tai on kehittymassa, onko yrityksen kannattavuus mahdollisesti paran-
tunut, onko asetetut tavoitteet saavutettu ja miten kannattavuus kehittyy tulevaisuudessa. (Alhola
& Lauslahti 2003, 321.) Raportointi on prosessi, joka kayttaa kaikissa muissa prosesseissa ole-
vaa tietoa muodostaen niista eri kayttotarkoituksiin soveltuvia raportteja seka yrityksen sisaiseen
etta ulkoisten sidosryhmien tarpeisiin. (Lahti & Salminen 2014, 172.) Raportointi voidaan ajatella
alkavan siita, mihin muut osaprosessit paattyvat. (Lahti & Salminen 2014, 18). Raportoinnin tar-
koitus on antaa tietoa tapahtuneesta tai parhaillaan tapahtuvasta toiminnasta. Laskentatoimen
raportointi on kirjallisessa muodossa annettu tieto yrityksen toteutuneista tuotoista ja kustannuk-
sista seka niiden perustana olevista maaraluvuista. Raportteja laaditaan ensisijaisesti yrityksen
operatiivista johtoa varten. (Jyrkkio & Riistama 2008, 276.)

Taloushallinnon raportit voidaan jakaa sisallon perusteella ulkoisiin ja sisaisiin raportteihin. Ulkoi-
set raportit tayttavat yrityksen lakisaateisen raporttien tarpeet, jotka perustuvat yleensa kirjanpi-
don tilikohtaisiin tuloslaskelmiin ja taseraportteihin seka paa- ja paivakirjaraportteihin. Ulkoinen
laskentatoimi tuottaa viralliset, lakisaateiset talousraportit, myos ulkopuolisten sidosryhmien, ku-
ten omistajien, tyontekijoiden, viranomaisten, asiakkaiden ja muiden yhteistyokumppaneiden
tietoisuuteen. (Lahti & Salminen 2014,173.)

Sisainen laskentatoimi tuottaa taloudellista informaatiota paaasiassa organisaation johdon tarpei-
siin ja yrityksen toiminnan ohjaamiseen (Jyrkkio & Riistama 2008, 276). Sisainen laskentatoimen
raportit voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: talous- ja tulosraportteihin, talousohjauksen rapor-
tointiin seka liketoimintatiedon hallintaan ja analysointiin. Sisaisen laskentatoimen raporteilla
raportoidaan muun muassa myyntid, kustannuksia ja kannattavuutta. (Lahti & Salminen 2014,
172, 178.) Raporttien luotettavuuden ja kayttokelpoisuuden takaamiseksi on ensisijaisen tarkeaa
valita huolellisesti kirjanpidon dimensiot, tilikarttaan maaritellyt pakollisuudet eri tilien dimensioille
seka kirjausohjeet. Erilaisia dimensioita voi olla liiketoimintayksikko, kustannuspaikka, toiminto,
projekti, asiakas, alue, tuote ja tuoteryhma. Sisaisessa laskennassa verrataan toteutumaraporttia
ennusteisiin ja verrataan niita toisiinsa. (Lahti & Salminen 2014, 178, 179.)
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KUVIO 5. Raportointi aikajanalla (Alhola & Lauslahti 2003, 321).

Kuviossa 5 nahdaan raportointiprosessi aikajanalla, jonka rooli on katsoa menneisyyteen, nykyi-
syyteen ja tulevaisuuteen. Menneisyyden raportit ovat asetettujen tavoitteiden seurantaa. Naita
ovat esimerkiksi budjetti, strategiset suunnitelmat seka niita tukevat raportit kuten tuloslaskelma
ja kustannuserittely. Nykyhetken raportointi on reagoivaa ja taman hetken seurantaa. Tulevai-
suutta pyritaan katsomaan mittaristojen ja yhdistelmaraporttien avulla. (Alhola & Lauslahti 2003,
321.)

3.1 Raportoinnin tehtavat

Raportointi on osa yrityksen ohjausjarjestelmaa ja vahva johtamisen valine. Raportoinnin tehta-
vana on yrityksen toiminnan suunnittelu ja ohjaaminen operatiiviselle johdolle. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2005, 265.) Olennaista raportoinnin toiminnassa on seurata mihin suuntaan yritystoiminta
on kehittynyt tai on kehittymassa, onko kannattavuus mahdollisesti parantunut ja kuinka se kehit-
tyy tulevaisuudessa. Raportoinnin avulla voidaan kohdistaa yrityksen energia oikeisiin asioihin.
Raportoinnin rooli on katsoa menneeseen, nykyisyyteen ja tulevaisuuteen. Painopiste on siirtynyt
voimakkaammin tulevaisuuden ennakointiin. Raportoinnin paatehtava on analysoida, reagoida ja
ennakoida. (Alhola & Lauslahti 2003, 316.)

Raportoinnin periaatteita on tiedon oikeellisuus, oikea-aikaisuus ja oleellisuus. Tiedon oikeelli-
suus on tarkea, koska vaara tieto yrityksen johdolle voi vieda harhaan ja pettaa luottamuksen
talouden tuottamaan informaatioon. Tiedon oikeellisuus sisdisessa laskennassa ei tarvitse olla
yhta taydellista kuin ulkoisessa raportoinnissa eli viranomaisille lahetettavissa laskelmissa. Oleel-
lisuuden periaate on tarkea tietoa pursuavassa yhteiskunnassa, silla kaikkea ei tarvitse raportoi-
da. Raportoinnin on tarkea iimaista liiketoiminnan johtamisen kannalta oleelliset asiat ja tukea
operatiivisen tyon suorittamista, esimerkiksi hankintoja. Raportoinnin kannalta ei riita, etté ovat
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sisallollisesti oikein ja toiminnan kannalta oleellisia, niiden pitdd myos iimestya oikeaan aikaan.
(Alhola & Lauslahti 2003, 316.)

Raportointi ei ole pelkastaan tiedon tuottamista seurantaa ja ennakointia varten. Sen avulla voi-
daan vaikuttaa koko yrityksen toimintaan ja myos yrityksen henkilostoon esimerkiksi motivoimalla,
ohjaamalla painottaa tekemaan oikeita asioita, olemalla avoin liiketoiminnan menestyksesta ja
tavoitteista ja sitoutua yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Raportointi on osa yritysten tiedon-
hallintaa tai johtamista. Tiedonhallinta tuo uudenlaisia vaatimuksia sisaisen laskentatoimen rapor-
tointitiedolle. Raportteja on kohdistettava paremmin oikeille henkildille, oikeellisemmin, oikea-
aikaisemmin ja yhdistda enemman toisiinsa liittyvaa tietoa eri raporteista. (Alhola & Lauslahti
2003, 316.)

Raportit kertovat yrityksen kannattavuuteen vaikuttavista tekijoista, jotka ovat seurannan kannalta
oleellisia tekijoita. Raportteina voivat olla asiakas ja asiakassegmentit esimerkiksi asiakaskan-
nattavuus, myynti asiakkaittain tai asiakasryhmittain, myyntisaatavat ja niiden mahdollinen kierto-
nopeus asiakkaittain ja luottomyynti hinta/ asiakas. Raportteina tuote, tuoteryhmat ja liiketoiminta-
alueet ovat myynti ja kate tuotteittain tai tuoteryhmittain. Projekti voi olla yksittainen myyntitapah-
tuma, toimitus tai tapahtumasarja eli projekti, jolloin voidaan seurata sopimusten kannattavuutta.
(Alhola & Lauslahti 2003, 319.)

3.2 Raporttien laatiminen

Raportoinnin tiedon yleisia vaatimuksia ovat oikeellisuus, neutraalisuus, vertailukelpoisuus ja
todennettavuus. Raporttien sisallon on oltava luotettavaa. Tarkistuslaskelmien tekeminen varmis-
taa raporttien oikeellisuuden. Laskentatoimen neutraalisuus erottaa laskentatoimen laatimat las-
kelmat organisaation muiden laatimista laskelmista. Laskelmilta halutaan vertailukelpoisuutta,
joten samoja mittareita on hyva kayttaa pitempia aikoja. Raportilla olevat asiat on myos pystytta-
va todentamaan. Joka edellyttaa, etta raportoittavat asiat mitataan ja dokumentoidaan luotetta-
vasti. (Jarvenpaa ym. 2013, 308.)

Tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen raporttikokonaisuuden maarittdminen on aina syyta tehda

yrityskohtaisesti. Raportti kasittaa rutiininomaisesti ja saannallisin valiajoin raportoitavat tunnuslu-
vut ja tunnuslukuvertailut. (Jarvenpaa ym. 2013, 307.) Raporttien tehokkuus riippuu paljon myés
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siita, kuinka helppo niita on lukea. Raportissa kaytetyn kielen on syyta olla sellaista, etta lukija
ymmartaa sita. Raportissa on ilmettava sen sisalto, ajanjakso tai toimenpide, kaytetty mittayksik-
ko (esimerkiksi milj. kg, euroa) ja raportin laatija. Raportin on syyta osoittaa olennaiset seikat
raportoivasta asiasta. (Jyrkkio & Riistama 2008, 279.)

Raportoinnin kehittamista voidaan jasentaa kysymysten avulla: Mita raportoidaan? Milloin rapor-
toidaan? Millaisia ominaisuuksia raportoinnin tiedolta odotetaan? Milla tavalla tieto raportoidaan?
Yksinkertaisuus ja huomioin osoittaminen, tarkoin valittuihin olennaisiin asioihin luo tehokkuutta.
Raporteille on hyva maaritella tietty raportointijakso, jolla ne tarjotaan. Jakso voi olla paiva, viikko,
kuukausi, neljannesvuosi tai vuosi. (Jarvenpaa ym. 2013, 308.) Tyypillisesti raportointi on kuu-
kauden jaksoissa toistuvaa kuukausiraportointia (Jarvenpaa ym. 2013, 313).

3.3 Digitaalinen raportointi

My6s Suomi siirtyy vahitellen sahkoiseen talousraportointiin. Nykyisin raportoinnin tehottomuu-
desta karsivat monet raportoivat yritykset, raportteja vastaanottavat viranomaiset, raporttien jatko-
jalostajat kuin yritysanalyytikot. Esimerkiksi talousraporttien kuten tilinpaatosten muuttaminen
sahkoiseen muotoon tuo hyotyja raportoinnin kaikille osapuolille. (Koskentalo, E. XBRL- talousra-
portoinnin turboahdin. Tilisanomat 2014 35 (5), 28.) Taloushallinnon digitalisoitumisen myota
voidaan raporttien jakelu hoitaa sahkdisesti ja automaattisesti.

Raporttien jakelu on tehokkainta raporttiportaalin kautta, johon on paasy esimerkiksi tietolikenne-
verkon valitykselld. Portaali voi olla myos integroitu yrityksen intranetiin. Raportit voidaan valittaa
my0s itsepalveluperiaatteella, jolloin kayttajilla on paasyraporttijarjestelmiin kayttajaoikeuksien
puitteissa. Raportti voidaan jakaa my0s sahkopostilla. Jarjestelmiin voidaan myds automatisoida
raporttien [ahetys automaattisesti halutuille henkilGille. (Lahti & Salminen 2014, 172, 186.)
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4 KANNATTAVUUS

Kannattavuutta voidaan maaritella yrityksen tulontuottamiskyvyksi tiettyna ajanjaksona (Alhola &
Lauslahti 2000, 51). Liiketoiminnan kannattavuus on lahtokohtana yritystoiminnan jatkumiselle.
Toiminta on kannattavaa, kun tuotot ovat suuremmat kuin kustannukset. Kannattavuuden mit-
taamiseen on erilaisia talouden tunnuslukuja, joita voidaan laskea esimerkiksi tuloslaskelmasta.
Yleiset kannattavuutta mittaavat tunnusluvut ovat myyntikate, kayttokate, liketulos ja kokonaistu-
los. Myyntikate saadaan, kun myyntituotoista vahennetaan myytyjen tuotteiden valmistuksesta tai
hankinnasta aiheutuneet kustannukset. Kayttokate kertoo liiketoiminnan tuloksen ilman poistoja,
korkomenoja ja veroja. Liiketulos saadaan, kun tuotoista vahennetaan kaikki liiketoiminnan kus-
tannukset. Kustannuksiin luetaan mukaan muuttuvat kustannukset ja kiinteat kustannukset pois-
tot mukaan lukien. Kokonaistulos saadaan, kun tuotoista vahennetaan myytavan tuotteen valmis-
tuksesta tai hankinnasta aiheutuneet kustannukset ja kiinteat kustannukset. (Eklund & Kekkonen,
2011, 63-64.)

Yritystoiminnassa kannattavuus on yksi peruslahtokohdista ja sen jatkuva parantaminen on tavoi-
teltavaa. Tappiollisen yritys toiminnan kaantaminen voitolliseksi on pitkalla aikavalilla valttdmaton-
ta. Keinoja kannattavuuden parantamiseen on esimerkiksi myyntivolyymin lisdédminen ja kustan-
nusten supistaminen. (Alhola & Lauslahti 2003, 71-72.) Yrityksen on toimittava kannattavasti
menestyakseen. Kun yrityksen tulos muodostuu positiiviseksi eli tuottaa voittoa tarkoittaa sita,
etta toiminta on kannattavaa. Taloudellisuus on yksi kannattavuuden edellytys, ja toiminnan te-
hokkuus nakyy yrityksen tuottavuutena. Taloushallinnon tehtadva on tuottaa tietoa yrityksen joh-
don avuksi. Yrityksen johto, omistajat ja muut sidosryhmat tarvitsevat reaaliaikaista tietoa toimin-
nasta esimerkiksi kannattavuus-, tuottavuus- ym. tavoitteiden toteutumisesta. (Eskola & Manty-
saari 2006, 8-9.)

Kannattavuutta voidaan tarkastella lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Lyhyen aikavalin kannattavuus
tarkoittaa esimerkiksi tuotteen tai palvelun mittaamista tietyn ajanjakson aikana. Kun kannatta-
vuutta tarkastellaan pidemmalla aikavalilla voidaan tarkastelu ulottaa tuotteen tai palvelun koko
elinkaareen. Elinkaariajattelun tarkastelu tarkoittaa kaytannossa koko tuotteen tai palvelun elinai-
kaisen kannattavuuden selvittamistd, jolloin asiaa voidaan tarkastella tuotteen tai muun laskenta-
kohteen elinvaiheita elinkaarena. Kannattavuuden selvittaminen koko laskentakohteen elinkaaren
ajalta on noussut kiinnostuksen kohteeksi. Yritykset haluavat nahda toimintaprosesseista ne koh-
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teet, joiden kustannuksia voitaisiin vahentaa, ja toisaalta ne, joiden suorituskykya pystyttaisiin
parantamaan. Kaytannossa kannattavuuden selvittaminen edellyttaa, etta koko elinkaaren ajalta
tuotekohtaisia kustannuksia tarkastellaan aina tuotteen tai palvelun suunnittelusta aina luopumi-
seen asti. Tuotteen elinkaari alkaa tuotteen suunnittelusta ja kehitys aloitetaan ja paatetaan sii-
hen, kun tuotteen tai palvelun valmistus ja siihen liittyvat tukitoiminnot asiakkaalle lopetetaan.
Laskentakohteiden elinkaaren pituus vaihtelee. (Alhola & Lauslahti 2003, 75-77.)

Kannattavuuden peruskomponentit ovat tuotot ja kustannukset. Niihin vaikuttavat tekijat ovat
siten valillisesti kannattavuuteen vaikuttavia tekijoita. Voidaan todeta, etta kannattavuuden osate-
kijoita ovat myds monet niin sanotut ei taloudelliset tekijat, esimerkiksi yrityksen henkiloston
osaaminen. Yrityksen henkiloston osaamisen taso vaikuttaa toiminnan laatuun ja prosessien
tehokkuuteen, joilla on suora yhteys yrityksen asiakastyytyvaisyyteen tai —uskollisuuteen. Jotka
vaikuttavat yleensa kannattavuuteen. (Alhola & Lauslahti 2003, 77.)

41 Katetuottoajattelu

Katetuottoajattelu sopii lyhyen tahtaimen tulossuunnitteluun, jossa voidaan vertailla eri toiminta-
vaihtoehtojen vaikutuksia yrityksen kannattavuuteen (Eklund & Kekkonen, 2011, 64). Lahtokohta
katetuottoajatteluun on, etta jokainen tuote antaa myyntituotot, joka vaatii omat hankinta- ja val-
mistuskustannukset. Kun tuotteen tuotosta vahennetaan muuttuvat kustannukset, jaa jaljelle kate-
tuotto, jolla katetaan kiinteat kustannukset ja voiton osuus. Kun kokonaiskate ylittaa kiinteat kus-
tannukset, jaa yritykselle voittoa. (Nelimo & Uusi-Rauva, 2005, 68.)

Katetuottoanalyysin avulla tarkastellaan yrityksen kokonaistuottojen, kokonaiskustannusten ja
voiton vaihtelua kun tuotantomaarissa, tuotteen hinnassa, muuttuvissa kustannuksissa ja kiinteis-
sa kustannuksissa tapahtuu muutoksia. Katetuottolaskentaa kaytetaan usein yrityksen kannat-
tavuuden laskentaan. Laskenta on yksinkertainen laskentamalli lyhyen aikavélin paatosten tueksi.
Katetuottolaskennan lahtokohtana on kustannusten jakaminen muuttuviin ja kiinteisiin kustannuk-
siin. Katetuotto ilmoittaa paljonko myyntivoitosta jaa kattamaan kiinteita kustannuksia. (Alhola &
Lauslahti 2003, 66.) Palveluyrityksien katetuottolaskennassa ja niiden myynnista suurin osa koos-
tuu tydsuoritteiden osuudesta ja tyokustannuksista (Eskola & Mantysaari 2006, 40). Katetuotto-
laskelma kertoo paljon, jaa katetta peittamaan kaikki muut kustannukset. Laskelmaa voidaan

tarkastella katetuottolaskennan avulla.
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Myyntituotot
- Muuttuvat kustannukset

= Katetuotto
- Kiinteat kustannukset

= Tulos

KAAVA 1. Katetuottolaskennan kaava (Nelimo & Uusi-Rauva, 2005, 67).

4.2 Asiakaskannattavuus

Yksi tarkeimmista palveluliiketoiminnan kannattavuuden seurannassa on asiakaskannattavuuden
tunteminen ja hallinta. Asiakaskannattavuus on kannattavuuden laskentaa yhden asiakkaan osal-
ta tietylla aikavalilla. (Alhola & Lauslahti 2003, 79.) Asiakaskannattavuutta kaytetaan kokonaisku-
van muodostamiseen, toiminnan ohjaamiseen seka tuloksellisuuden tarkasteluun (Hellman &
Varila 2009, 119).

Asiakkaat eivat ole keskenaan samanlaisia. Asiakaskohtaisia eroja aiheuttavat muun muassa
asiakkaan erityistoivomukset ja -vaatimukset. Asiakaskohtaisten ehtojen tayttaminen tuottaa eri
tavalla suunnittelu-, toteutus- ja yllapitokustannuksia. Toisten asiakkuuksien hallinta vaatii enem-
man tyoaikaa kuin toisen. Saman tyyppisen palvelusopimuksen kustannukset eivat ole saman-
suuruiset kaikilla asiakkailla. Sen seurauksena tarvitaan asiakaskohtaisten toimintojen kannatta-
vuusseurantaa. (Alhola & Lauslahti 2003, 83.)

Kannattavuuteen vaikuttavat monet tekijat. Asiakkaan maksama hinta palvelusta elinkaaren mu-
kaan ei kerro koko totuutta asiakaskohtaisesta kannattavuudesta. Asiakas, jolle myydaan edulli-
semmalla hinnalla, saattaa olla kannattavampi kuin asiakas, jolta veloitetaan suurempi hinta.
Asiakaskannattavuuden seuranta johtaa oikeudenmukaiseen hinnoitteluun asiakkaan nakokul-
masta. Kannattavuutta tarkastellen voidaan todeta, etta yrityksen "hyva” asiakas onkin kannatta-
maton, koska sille hinnat ovat alennettuja, palvelutuotantokustannukset korkeat ja yllapitokustan-
nukset vie resursseja. (Alhola & Lauslahti 2003, 83.) Asiakasryhmien tai yksittdisen asiakkaan
kannattavuuden laskeminen pystytaan laskemaan. Ainoa ongelma on tiedon saanti, silla talous-
hallinto tarvitsee tahan tehtavaan tietoa, jota ei ole aikaisemmin tarvinnut. Joita ovat muun muas-

sa asiakaskaynnit, hyvitykset, sopimukset, edustaminen ja koulutukset. Tiedon saaminen ei mer-
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kitse automaattisesti parempaa kannattavuutta. Taloushallinto pystyy tekemaan luotettavampia ja
parempia asiakaskannattavuuslaskelmia, asiakaskannattavuutta ei voi yksinaan taloushallinto
parantaa. Vastuu jaa itse asiassa kaikille yrityksen osa-alueille esimerkiksi myynnille ja markki-
noinnille. (Hellman & Varila 2009, 121.)

Asiakassuhteen nakokulmasta kannattavuustarkastelun keskeisin osa-alue on asiakaskannatta-
vuuden maarittaminen. Yrityksella on asiakassuhteesta tietoa ja nain ollen silla on mahdollisuus
vaikuttaa tekijoihin, joista kannattavuus muodostuu. Laskelma voi olla tuloslaskelman kaltainen,

jolloin se on helppo ymmartaa. (Hellman & Varila 2009, 126.)

Kannattavuuslaskelmien pitdisi suuntautua liketoiminnan kannalta kriittisimpiin kysymyksiin. Lii-
ketoiminnan kannalta kriittiset kysymykset vaihtelevat yrityksittain. Liikejohdon huomio saattaa
kiinnittya eri asioihin. Jonka seurauksena yrityksen eri toimintojen kannattavuutta seurataan eri
tarkkuudella. Johdon huomio voi olla suuntautunut esimerkiksi tuotanto-, kilpailija-, asiakas-,
markkinasuuntautunutta. (Alhola & Lauslahti 2003, 165.)
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5 YRITYKSEN KUSTANNUSLASKENNAN KEHITTAMINEN

Tarkasteltavat aiheet tyossa ovat kustannuslaskenta, raportointi ja kannattavuuden seuranta,
jotka koetaan talla hetkelld olevan kohdeyrityksessa kaikista eniten kehityksen tarpeessa.
Kohdeyrityksessa ei ole aikaisemmin tehty nain tarkkaa kustannuslaskennan ja raportoinnin ke-
hittamista, mutta se koetaan talla hetkelld tarpeelliseksi kannattavuuden seurannan kannalta.

Kustannuslaskennan tehtavia ovat kustannusten selvittaminen, rekisterdinti seka kohdistaminen
oikeille laskentakohteille. Kustannuslaskennan kehittamisprojektin tarkoituksena oli saada kus-
tannusseuranta asiakaskohtaisesti ja raportointi mahdollisimman reaaliaikaiseksi. Kohdeyrityk-
sessa haluttiin parantaa myos asiakaskannattavuuden seurantaa, jolloin nahdaan mitka asiakkaat
ovat kannattavia ja asiakkaat, jotka eivat kannattavuudeltaan vastaa odotuksia.

5.1 Kustannuslaskennan ja raportoinnin nykytila

Kohdeyrityksella on kaytossa sahkoinen taloushallinnon ohjelma. Kaytdssa ovat verkkolaskujen
lahetys- ja vastaanotto, pankkiyhteys, skannauspalvelu niiden toimittajien laskuille, jotka eivat
viela verkkolaskuja laheta seka sahkoisen viranomaisilmoittamiseen tarvittavat yhteydet. Osto- ja
myyntilaskut ja niiden arkistointi kasitellaan taysin sahkoisessa muodossa. Myos palkanlasken-
nan sovellus on samassa ohjelmassa. Edella mainitut toiminnot mahdollistavat sisaisen laskenta-
toimen raporttien laatimisen ainoastaan yhtad ohjelmaa kayttaen. Kustannuslaskenta voidaan
toteuttaa osana palkanlaskentaa seka osto- ja myyntilaskujen kasittelya. Ohjelmassa voidaan
maaritella liketoiminta-alue ja kustannuspaikka, mikd mahdollistaa tarkat raportit asiakaskohtai-
sesti taloudellisesta menestyksesta. Seka yrittaja ettd kohdeyrityksen paakirjanpitaja olivat yhta
mielta siita, etta naitd ominaisuuksia tulisi nyt alkaa hyodyntaa.

Kohdeyrityksen kustannuslaskentaa on suoritettu liiketoiminta-alueittain. Liiketoiminta-alueeksi on
nimetty kohdeyrityksen tuotteet. Liiketoiminta-alue eli tuote-raportilla pystyy seuraamaan myynti-.
osto-, matka- ja kululaskuilla seka muistioilla kaytettyjen tuotteiden seurantakohdetta. Kirjanpitoon
on maaritelty dimensiot, joilla tarkoitetaan kustannuspaikkaa tai seurantakohdetta. Kirjanpidossa
dimensioksi voi valita liiketoiminta-alueen ja kustannuspaikan. Kohdeyrityksella dimensioksi on
maaritelty tuotteet. Myyntilaskulle valitaan laskutettava tuote, jolloin laskelman saa liiketoiminta-
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alueittain. My0s ostolaskujen kohdistaminen on tapahtunut laskulla mahdollisen viitteen mukaan
liketoiminta-alueelle. Kun laskulla ei ole selvaa viitetta, saattaa lasku kohdistua vaaralle liiketoi-
minta-alueelle. Tassa olen kayttanyt omaa arviointikykyani. Raportointi suoritetaan kuukausittain,
joka on koostunut useasta raportista. Raporteista tarkein on ehdottomasti ollut myyntiraportti.
Liiketoiminta-alue kohtainen tuloslaskelma kertoo tuloksen liiketoiminta-alueittain, mutta talla
hetkella raportti ei ole luotettava, silla tuotot ja kulut saattavat kohdistua vaaralle liiketoiminta-
alueelle. Tasta syysta selkea ohjeistus on tarpeen tavoitteeseen paasemiseksi. Ohjeistusta nou-
dattamalla kohdeyritykselle saadaan luotettavia raportteja liketoiminta-alue ja asiakaskohtaisesti.
Taulukon 1 mukaan nahdaan liiketoiminta-aluekohtainen raportti.

Aikavali XX.XX.XXXX

Tuote A Tuote B Tuote C Hallinto D
MYYNTI 20 000,00 56 000,00 36 000,00
-Tydkustannukset 12 500,00 42 000,00 29 000,00 3 000,00
-Muut muuttuvat kulut 3 500,00 4 400,00 3 500,00 1100,00
=Muuttuvat kulut yhteenséd 16 000,00 46 400,00 32 500,00 4100,00
= KATETUOTTO 4 000,00 9 600,00 3 500,00 4100,00
-Kiinteat kustannukset 4 800,00
= TULOS 4 000,00 9 600,00 3 500,00 -8 900,00

TAULUKKO 1. Nykytila raportti.

Taulukosta nahdaan myynnin jakautuminen tuotteille. Kohdeyrityksen kiinteat kustannukset koh-
distetaan hallinnon seurantakohteelle. Tuotekohtainen raportti sisaltaa kaikkien asiakkaiden
myynnit. Raportin mukaan voidaan tarkastella ja analysoida tuotekohtaista kannattavuutta tietylla
aikavalilld. Tuotekohtaisen raportin avulla nahdaan liketoiminta-alue kohtainen kokonaiskuva.
Kohdistettuja tapahtumia voidaan seurata kirjanpitoraporteilla seka erilaisilla graafisilla raporteilla.
Raportin avulla voidaan tarkastella tuotekohtaista kannattavuuden tuloksellisuutta ja hyodyntaa

toiminnan ohjaamista.

Projektin suunnitteluvaiheessa asetettiin tavoitteet seka maariteltiin aikataulu. Keinoja asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi mietittiin pitkaan ja harkiten. Paaperiaatteena oli, etta kaikki tulot ja
menot pitda pystya kohdistamaan kustannuspaikalle. Aikaisemmin kohdeyrityksella ei ole ollut
kaytossaan vahvaa kustannuslaskentaa, joten taman kustannuspaikkaprojektin avulla haluttiin
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tuoda liséa informaatiota johdon paatoksentekotilanteisiin muun muassa kannattavuutta ajatellen.
Tama taas on johtanut siihen, ettei toteutettujen asiakkaiden taloudellista tulosta ole saatu selvi-
tettya. Kohdeyrityksen toimitusjohtaja pitaakin puutteellista kustannuslaskentaa aarimmaisen
tarkeana kehittamisen kohteena. Kohdeyrityksella ei ole ollut kaytdssa kustannuspaikkoja, joten
ensisijaisesti jokaiselle asiakkaalle tuli luoda kustannuspaikka.

Kustannuslaskennan ja raportoinnin kehittdmiseen olen perehtynyt pitkalla aikavalilla tyoni kautta
ja minulla oli tassa vaiheessa kasitys kehitettavista kohdista. Kehitys eteni niin, etta maaliskuussa
2015 kartoitin olemassa olevan raportoinnin ja samalla suunnittelin kustannuslaskennan kehitta-
misen eri vaiheisiin tarvittavia muutoksia ja tyokalujen kayttoa. Taloushallinto ei pysty yksin pa-
rantamaan asiakaskannattavuus seurantaa, joten vastuu luotettavampiin ja parempiin asiakas-

kohtaisiin kannattavuuslaskelmiin on kohdeyrityksen kaikilla osa-puoalilla.

Kohdeyrityksen tavoitteena on saada raportointiprosessi toimimaan yha joustavammin. Tavoit-
teena on myds yksinkertaistaa ja selkeyttaa asiantuntijoiden vastuuta niin kuin toimistonkin tyota.
Kohdeyrityksella ei ole kaytossa erillista jarjestelmaa, jonka avulla myyjat kavisivat tallentamassa
uuden projektin. Myyntilaskulle tulevat tiedot tulisi laskutusjarjestelmaan automaattisesti. Koh-
deyrityksen tarkoituksena on tulevaisuudessa ottaa kirjanpito-ohjelmiston rinnalle jarjestelma,
joka mahdollistaisi seka asiantuntijan etta toimiston joustavamman ja selkedmman prosessin.
(Karjula K. 6.11.2015).

5.2 Kustannuslaskennan ja raportoinnin tavoitteet

Kustannuslaskennasta kavimme keskustelua asiantuntijoiden kanssa, miten kustannukset olisi
jarkevaa kohdistaa. Paadyimme, etta kustannuspaikkalaskenta olisi helpoiten toteutettavissa
kohdeyritykselle. Kustannuslaskenta kustannuspaikkalaskennan tasolla kohdeyritykselle on riitta-
va. Toteuttaminen onnistui helposti, koska kohdeyrityksella ei ole paljon erilaisia toimintoja. Kus-
tannuspaikkalaskennan kayttoonottoa pidin hyvana ratkaisuna, koska uskon, etta sen kayttoonot-
to otetaan helposti vastaan. Kohdeyrityksella ei ole montaa valivaihetta asiakkaan tilauksen ja
tuotteen toimittamisen valilla. Tasta syysta nakisin, etta kustannuspaikkalaskenta auttaisi todellis-
ten kustannusten selvittamista suoritteelle ja tuotteelle. Toisaalta kohdeyrityksen olisi helppo
maaritelld yleiskustannuslisat valillisille kustannuksille ja sita kautta siirtaa ne kustannuspaikoille.
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Erityisesti palvelu- ja asiantuntijaorganisaatiossa henkilokustannukset muodostavat suurimman
osan kustannuksista. Kustannuslaskennan kannalta olennaista on kohdistaa tyokustannukset
aiheuttamisperiaatteen mukaan oikeille laskentakohteille. Asiakkaalle kohdistuvat palkkakustan-
nukset siirtyvat laskelmaan palkanlaskentaohjelmasta, kun henkilon palkkalaskelmalla kohdiste-
taan asiakkaalle kohdistuvat tyokustannukset. Asiantuntijat toimittavat tyoaikaraportin, jonka mu-
kaan palkkakustannukset jaetaan kustannuspaikoille. Asiakkaalle kohdistuvat kulut koostuvat
ostoreskontraan kirjatuista kyseiselle asiakkaalle ja liketoiminnalle kohdistetuista ostolaskuista.
Tulot siirtyvat asiakaskohtaiselle laskelmalle suoraan myyntireskontrasta kustannuspaikan ja
liketoiminnan mukaan. Asiakaskohtaisessa laskelmassa nakyvat vain asiakkaalle kohdistuvat
valittomat kustannukset. Valilliset kustannukset, kuten esimerkiksi hallinnon palkkakustannukset
ja toimitilojen kustannukset eivat nay asiakaskohtaisella laskelmalla lainkaan. Valillisten kustan-
nusten osuus yrityksen kokonaiskustannuksista on merkittava. Kustannusten kohdistaminen olisi
tarpeen ja valillisten kustannusten kohdistaminen suoritteille olisi tarkeaa. Kustannuksia joita ei
voida kohdistaa asiakkaalle kohdistetaan ohjelmaan perustetulle hallinnon kustannuspaikalle.

Yksi suuri muutos kustannuslaskennan kehittamisprojektin seurauksena oli asiakkaiden kustan-
nuspaikkojen nimittaminen. Asiakaskohtaiseksi kustannuspaikaksi valittin yksinkertaisesti asiak-
kaan nimi. Asiakkaan nimi on helposti ja loogisesti maaritelty. Kustannuspaikkamuutos selkeytti
kustannusten seurantaa huomattavasti. Asiantuntijat hankkivat uusia asiakkaita, jolloin asiantunti-
jat toimittavat sopimuksen toimistolle. Toimisto lisda asiakkaalle kustannuspaikan, joka tulee asi-

antuntijan muistaa merkita kaikkiin asiakkaalle kohdistuviin menoihin ja tuloihin.

5.3 Kustannuslaskennan ja raportoinnin tulokset

Projektin aikana saimme luotua kohdeyritykselle sopivan kustannuslaskennan. Kustannuspaikka-
laskennan avulla kohdeyritykselle saadaan riittdvan tarkat asiakaskohtaiset kannattavuuslaskel-
mat ja samalla my0s koko liketoiminnasta. Kustannuspaikkalaskennan kayttoonotto otettiin hel-
posti vastaan, joka mahdollistaa asiakaskannattavuuden seurannan. Kohdeyrityksen toimitusjoh-
taja on tyytyvainen toimenpiteilla tehtyihin muutoksiin, jotka ovat helposti toteutettavissa.

Opinnaytetyon tuloksena valmistui asiantuntijoille ja taloushallinnolle tarkoitettu ohjeistus, josta
loytyy erinlaisia ohjeita taloushallintoon liittyen. Ohjeistuksen avulla saadaan tuotot ja
kustannukset kohdistettua oikeille kustannuspaikoille. Asiakkaalle kohdistuvat palkkakustannuk-
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set sivukuluineen siirtyvat laskelmaan pakanlaskentaohjelmasta. Matkalaskun ja tydaikaraportin
mukaan palkkakustannukset jaetaan kustannuspaikoille. Ostoreskontraan kirjatuista kuluista asi-
akkaalle kohdistuvat valittomat kustannukset kustannuspaikan ja liiketoiminta-alueen mukaan.
Myyntireskontrasta tulot siirtyvat kustannuspaikan ja liiketoiminta-alueen mukaan asiakaskohtai-
selle laskelmalle. Taulukosta 2 nahdaan asiakaskohtainen kustannuslaskenta raportti.

Aikavali XX.XX.XXXX

Kustannuspaikka: Asiakas A Asiakas B  Asiakas C Hallinto D
MYYNTI 5000,00 22 500,00  3000,00

Vélittomét kustannukset

-Ty6kustannukset 2900,00 7 000,00 6 500,00
-Ulkopuolinen palvelu 1200,00 8 700,00 2 000,00

-Muut muuttuvat kulut 2 200,00 500,00 1500,00
Vilittmét kustannukset yhteensd 4 100,00 17 900,00  2500,00 8 000,00
= KATETUOTTO 900,00 4 600,00 500,00 -8 000,00

TAULUKKO 2. Asiakaskohtainen raportti.

Taulukosta voidaan nahda, etta toiminnot on jaettu huomattavasti tarkemmin ja pienempiin osiin.
Raportilta naemme kuviteltuja lukuja havainnollistamaan lopullista raporttia. Sita my6ta voidaan
tarkastella ja analysoida asiakaskohtaisen kannattavuudenseurantaa tietylla aikavalilla. Asiakas-
raportin avulla nahdaan kokonaiskuva, jonka avulla voidaan tarkastella kannattavuuden tuloksel-
lisuutta ja hyddyntaa toiminnan ohjaamista huomattavasti tarkemmin. Asiakaskohtaisen kustan-
nuspaikan myynti ja valittomat kustannukset kohdistetaan myos kohdeyrityksen tuotteelle, jolloin
tuloksellisuutta voidaan tarkastella myos tuotekohtaisesta nakokulmasta.

5.4 Raportoinnin ohjekirja

Tyon yhtena osa-alueena on asiantuntijoille tarkoitettu ohjeistus helpottamaan asiantuntijoita,
seka ongelmien ilmetessa loytamaan vastaukset ohjeistuksesta. Ohjeistuksessa on esimerkiksi
taloushallintoon laskutuksen yhteyteen tarvittavia tietoja. Laskutuksen yhteyteen tarvitaan tilaus-
sopimus, josta ilmenee ostettu palvelu, hinta, ostaja, myyja, laskutusosoite ja paivamaara . Osto-

laskulle tarvittavia tietoja on esimerkiksi kustannuspaikan ilmoittaminen toimittajalle ja ostolasku-
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jen toimitusosoite. Hankintojen ja kulujen kirjaamiseen on laadittu ohjeet, mita pankki- ja luotto-
korttiostojen kuiteille pitaa merkitd. Matkalaskulle ja tyGajanseurantaan tulee kirjata kustannus-
paikka, jotta kulut voidaan kohdistaa asiakaskohtaisesti oikealle kustannuspaikalle. Tama helpot-
taa asiantuntijoiden ja toimiston valista yhteistyota niin, etta asiantuntijoiden ei tarvitse pienten
ongelmien tullessa soittaa toimistolle. Ohjeistuksen avulla yritykselle saadaan riittavat raportit
asiakaskannattavuuden seurantaan.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa kuinka kohdeyrityksen kustannuslaskentaa ja raportointia
tulisi kehittad, jotta toimeksiantajalle saadaan reaaliaikainen seurantaraportti niin asiakaskohtai-
sesti kuin koko liiketoiminnasta. Opinnaytety0 toteutettiin kehittdmistehtavana laadullisin tutki-
musmenetelmin. Ennen syventymista kustannuslaskennan ja raportoinnin kehittdmiseen koh-
deyrityksessa oli tarkea hahmottaa kustannuslaskennan ja raportoinnin tarpeet kohdeyrityksessa.
Oma kokemus ty6elamasta taloushallinnon puolella on tuonut ajatuksia, etta kohdeyrityksen kus-
tannuslaskennan kehittamisessa mikaan ei ole itsestaan selvaa. Nama ajatukset vahvistuivat
edelleen taman opinnaytetydn prosessina aikana. Kustannuslaskennan kehittaminen kohdeyri-
tyksen toiveet huomioon ottaen tuo oman haasteen. Taman opinndytetyon avulla on luotu koh-

deyritykselle sopiva kustannuslaskenta seka luotu niihin toimivat ratkaisut.

Opinndytety0ssa haetaan ensisijaisesti vastausta tutkimuskysymykseen: "Miten kustannuslasken-
taa tulisi kehitta@ kohdeyrityksessa?”. Opinnaytetyon empiirinen osa muodostui asiantuntijoiden
haastatteluista ja avoimista keskusteluista. Mika on asiantuntijoiden nakemys kustannuslasken-
nan kehittamisesta ja asiakaskannattavuuden seurannasta kohdeyrityksessa. Taloushallinto ei
pysty yksin tekemaan luotettavia ja parempia asiakaskannattavuuslaskelmia, joten vastuu on
kaikille kohdeyrityksessa tyoskenteleville. Tavoitteena oli ottaa kayttoon helposti toteutettava
malli, jonka avulla saavutetaan haluttu pa@maara. Kustannuslaskennan tehtavat ovat kustannus-

ten selvittaminen, rekisterdinti seka kohdistaminen oikeille laskentakohteille.

Tehokkuus- ja tarkoituksenmukaisuus ovat raportoinnin ominaisuuksia, mutta raportointi- ja mit-
tausjarjestelma aiheuttaa itse kustannuksia. Tama tarkoittaa sita, etta lisda hallinnollista tyota.
Nain ollen tehokas ja tarkoituksenmukainen raportointi on sellaista, etta sen tuottaminen ei aiheu-
ta enempaa kustannuksia, kuin siita saatava hyoty. Siksi raportointi- ja seurantajarjestelmien
onnistumista ei ratkaise yksin teknisen jarjestelman ominaisuudet, vaan se miten se saadaan
muuttamaan ihmisten kayttaytymista, miten ihmiset saadaan mukaan siihen jarjestelmaan. Siksi
on ensiarvoisen tarkeaa, etta asiantuntijat ovat sitoutuneita ja perehtyneita ohjeistuksessa annet-
tuihin ohjeisiin. Asiantuntijoilla on kuitenkin lopullinen tieto tuottojen ja kulujen oikeasta kohden-
tamisesta. (Sipila T., haastattelu 11.8.2015.) Kun oli tutkittu kustannuslaskennan kehittamisen

kohteet kohdeyrityksessa niin oli aika syventya aiheeseen.
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Toinen tutkimuskysymys oli "Mita hyotya kustannuslaskennasta on kohdeyritykselle?”. Kustan-
nuslaskennalla on kohdeyrityksessa hyvin keskeinen merkitys kustannustehokkuuden ja kannat-
tavuuden hallinnassa seka johtamisessa. Se luo pohjan johdon paatoksenteolle esimerkiksi hin-

noittelukysymyksissa.

Kolmas tutkimuskysymys oli "Mika kustannuslaskennanmenetelma on parhaiten soveltuva koh-
deyrityksessa?”. Opinnaytetyon teoriaosuuden toinen osa koostuu kustannuslaskennasta mika on
perusta kustannuslaskennan kehittamiselle, josta ilmene muun muassa kustannuslaskennan eri
menetelmid. Kustannuslaskentamenetelmaksi kohdeyrityksessa valittiin kustannuspaikkalasken-
ta. Paadyimme siihen tulokseen, ettd kustannuspaikkalaskenta on helposti toteutettavissa. To-
teuttaminen onnistui helposti, koska kohdeyrityksella ei ole paljon erilaisia toimintoja ja tasta joh-
tuen niita on helppo seurata, vaikka kustannuspaikan perusteena on asiakas ja kustannuspaikko-
ja saattaa olla kymmenia jopa satoja. Kustannuspaikkalaskennan tavoitteena on auttaa asiakas-
kohtaisten kustannusten selvittamisessa ja selvittad vastuualueittaiset kustannukset kohdeyrityk-
sen ja erityisesti sen osien kannattavuuden seuraamiseksi. Kohdeyrityksen henkilokustannukset
muodostaa suurimman osan kustannuksista, jolloin kustannuslaskennan kannalta olennaista on

kohdistaa tyokustannukset aiheuttamisperiaatteen mukaan oikeille laskentakohteille.

Kustannuslajilaskennassa yrityksen kokonaiskustannusten selvittdminen tapahtuu tuotannonteki-
joittain. Tuotteiden valmistamiseen tarvitaan raaka-aineita, tydvoimaa, tyotiloja seka erilaisia ko-
neita ja laitteita. Kustannuslajilaskennan haasteena on tietojen keruu ja kasittely seka jaksottami-
nen, arvostaminen ja laajuus. Suoritekohtaisessa kustannuslaskennassa lasketaan palvelun yk-
sikko- tai kokonaiskustannukset suoritekalkyylin avulla. Minimikalkyylia kaytettaessa otetaan
huomioon vain suoritteelle kohdistuvat muuttuvat kustannukset. Suurin osa yrityksen kustannuk-
sista on muuttuvia kustannuksia, tasta johtuen minimikalkyylin pitaisi antaa melko tarkat tiedot
kustannuksista. Keskimaaraiskalkyylia kaytetaan yleensa yrityksissa joiden oma osuus tuotteen
valmistuksesta on suuri. Yritykselle ei koidu valmistuksesta kustannuksia, eikd sen toiminta-
astetta tai toimintasuhdetta ole helppo maaritella. Nain ollen minimikalkyyli olisi realistisin valinta
suoritteiden yksikkokustannusten laskemiseen. Toimintoperusteinen kustannuslaskenta olisi taas
ollut kuitenkin haastavampi laskentajarjestelma kyseiselle kohdeyritykselle. Toimintolaskennan
nakokulmasta eri toiminnot kuluttavat yrityksen resursseja, mista taas seuraa kustannuksia. (Al-
hola 2008, 8, 31). Toimintolaskennan taustalla on pyrkimys valttaa aiheuttamisperiaatteen vas-
taista toisin sanoen mielivaltaista kustannusten kohdistamista. Jotta yritys olisi kannattava, on
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myo0s kiinteat kustannukset katettava saatavilla myyntituloilla.

Suurin ongelmakohta kohdeyrityksen kustannuslaskennassa on mielestani talla hetkella tyoajan-
seurannan epatarkkuus. Kohdeyrityksessa kaytetaan perinteisia paperisia lomakkeita, joihin tyon-
tekijat merkitsevat tehdyt tyopaivat ja asiakkaat. Listoilta kerataan tiedot asiakkaittain kustannus-
laskentaa varten palkanlaskennan yhteydessa. Kaytannon toimivuus on jokseenkin kyseenalais-
ta. Ongelman ratkaisuksi esitan siirtymista sahkoiseen tyoajanseurantajarjestelmaan. Varsinkin
kohdeyrityksen ulkopuolisia tyontekijoita helpottaisi suuresti, mikali he voisivat kirjata tyoajat sah-
koisesti. Jarjestelmaan voitaisiin maaritelld kustannuspaikat, joten tyontekijan tehtavaksi jaa ai-
noastaan kohdistaa tyoaikakirjaukset oikeille kustannuspaikoille. Jarjestelman avulla kohdeyrityk-
sen tybajanseurantaa ja koko palkanlaskentaprosessia voitaisiin mielestani tehostaa huomatta-

vasti, mika taas palvelisi paremmin kustannuslaskennan tarpeita.

Tarkea asia, johon kohdeyrityksen on syyta mielestani kiinnitta@ kustannuslaskennassa huomio-
ta, on kustannuspaikan ilmoittaminen toimittajille. Nain he voivat merkitd kustannuspaikan las-
kuun viitteeksi ja sittemmin ostolaskuja kasitellessa lasku on helppo kohdistaa oikealle kustan-
nuspaikalle. Jos kustannuspaikkaa tai asiakasta ei laskulta |0ydy, vaarana on laskun paatyminen
vaaralle kustannuspaikalle. Ostolaskujen tiliinti ja kohdistaminen tapahtuu kohdeyrityksen sisal-
la, mutta silti kustannuspaikan tai asiakkaan maininta laskulla on ehdoton edellytys tarkkojen

kustannuslaskentaraporttien luomiselle.

Maaratietoista kehitystyota kohdeyrityksessa tuleekin jatkaa myos taman hankkeen jalkeen. Si-
saisen laskentatoimen kehittaminen on yksi osa tata kokonaisuutta. Mielestani kustannuslasken-
nan kehittdmistyd antaa kohdeyritykselle uskottavuutta myos sidosryhmien silmissa, josta on
hyva jatkaa tulevaisuutta.
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7 POHDINTA

Opinndytetyon aihe oli mielenkiintoinen sekd haastava. Mielenkiinto aiheeseen pysyi koko
opinnaytetyon prosessin ajan ja viela edelleen, koska se liittyy hyvin vahvasti myos omaan tyoe-
lamaani. Kustannuslaskenta on tuttu kasite, joka toi haasteita aiheen valintaan.
Kustannuslaskenta on kuitenkin vapaaehtoista ja yritykset voivat toteuttaa sen parhaaksi mahdol-
lisella tavalla. Haastetta minulle toi opinnaytetyon laajuus, koska aikaisemmin en ole tehnyt nain
lagjaa projektia. Opinnaytetyon aihe oli mielenkiintoinen, koska kohdeyrityksella oli todellinen

tarve kustannuslaskennan kehittamiseen.

Opinnadytetyon tavoitteena oli saada kohdeyrityksen raportointi reaaliaikaiseksi ja sujuvammaksi
kustannuslaskennan avulla. Opinnaytetyon tuloksena valmistui asiantuntijoille ja taloushallinnolle
tarkoitettu ohjeistus, josta l0ytyy erinlaisia ohjeita taloushallintoon liittyen. Tavoitteena ei ollut
rakentaa raskasta jarjestelmaa, koska kysessa on pieni yritys. Raportointi on kohdeyrityksen
johdon paatoksenteontueksi, jolloin on tarkeaa ottaa huomioon sen kayttotarkoitus. On tarkea
ottaa kayttoon kohdeyrityksen tarpeen kannalta tarpeellinen jarjestelma. Jos jarjestelma on
tyolas, ja@ se helposti kayttamatta ja ei siitd ole hyotya. Jos jarjestelma ja sen kayttoonotto
otetaan helposti vastaan, omaksutaan sen kayttoonotto silloin ollaan saavutettu paamaara.
Opinnaytetyon tuloksena syntyi kustannuspaikkalaskenta, jonka avulla saadaan asiakaskohtaisen

kannattavuuden seuranta mahdolliseksi.

Aloitin opinnaytetyon maaliskuussa kevaalla 2015. Tyon rajauksessa oli aluksi vahan ongelmia.
Kun rajaus saatiin kuntoon, tyon tekeminen lahti sujumaan mukavasti eteenpain. Alussa minulla
oli paljon intoa tehda tyota, mutta jossain vaiheessa alkoi tuntua silta, ettd tyo ei etene.
Opinnaytetyossa oli monia eri-osa-alueita; teorian kirjoittaminen, raportoinnin nykytilan kartoitta-
minen, raportoinnin mallintaminen, niiden kehitysehdotukset, seka ohjeistuksen tekeminen. Alun-
perin suunnitelmissani oli saada ty6 vuoden 2015 lopussa valmiiksi, mutta kun valmistuminen
naytti viivastyvan, niin ajattelin paneutua aiheeseen kunnolla. Olen kaynyt tyoni aikana mielenki-
intoisia keskusteluja aiheesta usein toimeksiantajani kanssa sekd monen muun oman alansa
asiantuntijan kanssa my0s haastattelujen ulkopuolella. Toimeksiantaja ja yksi haastateltavista
ovat olleet tarkea tuki taman opinnaytetyon prosessissa, he ovat jaksaneet kannustaa ja heidan
kanssaan kaydyt keskustelut ovat vahvistaeet omaa osaamista ja tietamysta kustannuslaskennan
kehittamiseen.
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Opinnadytetyossani kaytin tiedunkeruuna laadullista menetelmaa eli teema- ja yksilohaastatteluita.
Haastattelut olivat vapaamuotoisia keskusteluja tyopaivien aikana, enka laatinut mitaan tarkkaa
haastattelulomaketta. Pystyin kayttdmaan opinnaytetyossani tyokokemuksestani saamiani tietoja
hyvakseni, joka auttoi paljon. Kehittdmisen ehdotuksissa, minulle annettiin vapaat kadet ja minua
pyydettiin kyseenalaistamaan taman hetkiset toimintatavat.

Opinndytetyon alussa minulla oli mielessani muutamia kehitysehdotuksia, mutta niiden
konkreettinen kayttonotto mietitytti minua. Keskustellessa minulle selvisi, etta yrityksella olisi
mahdollisesti otettavissa kayttoon jarjestelm@, jonka avulla asiantuntijat pystyisivat luomaan
uuden projektin josta on mahdollista saada myyntilaskulle mahdolliset tiedot automaattisesti.

Tyotani tehdessa opin sen, etta yritysten taytyy olla nykymaailmassa valmiita kehittdmaan
liketoimintaa ja sen takia on tarkeda pysahtya analysoimaan olemassa olevia toimintatapoja.
Kustannuslaskennan kehittdmisen myota on siita hyotya uuden asiantuntijan perehdyttamisessa.
Uuden asiantuntijan on helpompi aloittaa tyot, kun han saa kokonaiskasityksen asiantuntijan ja
toimiston valisesta yhteistyosta ohjeistuksesta. Yrityksessa taytyy olla halu ja rohkeus muuttaa
opittuja toimintatapoja ja rutiineja, seka uskaltaa ottaa uudet tavat kayttoon.

Kohdeyrityksen seuraava askel olisi tehda konkreettisia toimenpiteita kehittamisen edistamiseksi
mahdollisen jarjestelman kayttoonotossa. Kun uusi kehitteilld oleva kayttojarjestelma suunnitel-
laan hyvin ennen kayttoonottoa, ratkaisee se monet ongelmakohdat taloushallinnon prosesseis-
sa. Jarjestelma pitaisi saada toimimaan taman hetkisen kirjanpito- ja laskutusohjelman kanssa.
Uuden jarjestelman myota prosessi vahentdisi toimiston selvittelytyotd ja se nopeuttaisi niin
asiantuntijoiden kuin toimistonkin tyota. Asiantuntijoiden syottamat tiedot muodostaa au-

tomaattisesti laskun varsinaisessa laskutusjarjestelmassa.

Ohjeistuksen tekemisesta on hytotya kohdeyritykselle, koska siita on valtava apu asiantuntijoille
ja taloushallinnossa tydskentelevalle. Ohjeistus on jaettu asiantuntijoille, jotta lahitulevaisuudessa
asiakaskohtainen kannattavuus ja raportointi saadaan reaaliaikaiseksi. Ohjeistus on tehty kirjal-
liseen muotoon, joten sen pohjalta on hyva lahtea rakentamaan myos verkkoymparistoa.

Opinnaytetyon aikana yksi ehdotukseni on my0ds kehittaa yrityksen sisaista laskentaa. Aiheesta

voisi tehda yritykseen seuraavan opinnaytetyon, jonka sisaltona voisi olla hinnoitteluun liittyvia
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asioita. Jatkotutkimuksia voisi tehda myos uuden jarjestelman kayttoonotosta ja sen vaikutuksista
kohdeyrityksen raportointiin.
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LITE1

I

Kasvupolut

5.2.2016 OHJEISTUS TOIMINTATAPOIHIN

Asiantuntijat ovat velvollisia noudattamaan alla olevia menettelytapoja. Toimintatavasta sovitaan

aina erikseen asiantuntijan kanssa, jos tilanteeseen ei [0ydy ohjetta.

Sisalto:

1. Toimintaohje
1.1 Myynti
1.2 Ostolaskut
1.3 Hankinnat ja kulut
1.4 Matkalaskut ja tyoaikaseuranta

1. TOIMINTAOHJE

Toimisto hoitaa seuraavat hallintoon liittyvat asiat. Toimistolle pyydetaan toimittamaan seuraavia
hallintoon liittyvia asioita.

1.1 Myynti

Kun solmit asiakkaan kanssa sopimuksen toimita toimistolle kirjallinen tilaussopimus.

Sopimusta tehdessa, kirjaa seuraavat tiedot:

- Asiakkaan nimi, laskutusosoite ja yrityksille y-tunnus
- Tuote tiedot

- Hinta

- Maksuehto: 7pv/10pv/14pv vai 30 pv netto

- Tyon kesto

- Asiantuntija

- Mahdolliset laskulle tulevat lisatiedot

Laskutuksen yhteydessa tulee antaa pyydetyt tiedot taloushallintoon laskutusta varten
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1.2

1.3

Ostolaskut

Ostolaskut toimitetaan ensisijaisesti verkkolaskuna ellei ole verkkolaskutusmahdollisuutta
toimitetaan paperinen lasku skannauspalvelun osoitteeseen. Muista mainita laskuttajalle,
etta laskulla tulee olla viitteena asiantuntija ja kustannuspaikka eli asiakas.

Verkkolaskutusosoite:

Nimi: Yritys Oy
Y-tunnus: 0000000-0
Verkkolasku-osoite: BERLRFI00230158
OVT-tunnus: 003706550000
Operaattori: OpusCapita
Valittajatunnus: 003710948874

Tai paperisena skannauspalvelun osoitteeseen:

Yritys Oy
PL 0000
00000 LASKUNET

Jotta skannauspalvelu voi kohdistaa laskun, tulee tama laskutusosoite tulostaa myds itse
laskuun eika pelkastaan kirjekuoreen.

Hankinnat ja kulut

Ohjeet pankki- ja luottokorttiostojen kuittien kirjaamiseen. Kun toimitat Pankki- ja luot-
tokorttiostojen kuitit on kirjaa kuiteille:

1. Keta paikalla (henkildt ja mita yritysta edustaa).
2. Mika oli kulun tarkoitus (liiketoiminnan kannalta).
3. Onko kyseessa omasta mielestd neuvottelukulu vai edustuskulu (vai joku

muu).
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Lisétietoja neuvottelukulun ja edustukulun eroista:

Yritys voi osoittaa tavanomaista vieraanvaraisuutta asiakkaalleen tai yhteistyokumppanilleen
esim. kahvi- tai lounastarjoilulla. Yleissaanto siihen mita “tavanomainen” tarkoittaa on
“tyopaikkaruokalan tasoinen lounas”. Tata runsaampi vieraanvaraisuus asiakkaille tai
yhteistyékumppanille on edustuskulua. Oman henkildkunnan kesken pidetyt palaverit ovat
taas vahennyskelpoisia henkilostokuluja ja hallituksen, kirjanpitajan tai tilintarkastajan kanssa

pidetyt palaverit kokous- ja neuvottelukuluja.

Edustusmenot ovat menoja, joilla pyritddn uusien liikesuhteiden luomiseen, entisten sailyt-
tamiseen ja sopimus- ja muiden neuvottelujen edistamiseen. Esimerkiksi sopimus- tai liike-
neuvotteluiden edistdminen on edustusmenoa (paitsi “tavanomainen” lounas/kahvitarjoilu).
Edustuksen tulee kohdistua asiakkaisiin, liiketuttaviin tai muihin vastaaviin henkil6ihin, joilla
on vaikutusta elinkeinotoimintaan. Edustaminen ei voi kohdistua vain yrittajaan itseensa tai
tdman omaan henkilokuntaan tai oman yrityksen johtoon. Yrittajan tai tyontekijan osallis-
tuminen yrityksen jarjestamaan edustustilaisuuteen sen sijaan on edustuskuluna késiteltava
kulu. Paivasaikaankin tapahtuva runsasmuotoisempi tarjoilu, matkat ja tapahtumat esim.
golf, ja lahjat (poislukien alle 35€ arvoiset massalahjat) ovat edustusmenoja.

Ohjeet pankki- ja luottokorttiostojen piikkisoelluksen kayttdénottoon néin ollen kun lahetat

kuvan kuitista selvityksineen voit tuhota kuitit.

Ohjeet kuittien lahettamiseen matkapuhelimella.

Mene AppStoreen ja lataa ohjelma nimella "Piikki”.

- Onko sinulla on kaytossa Dropbox? lImoita osoite toimistolle niin kytketaan kuit-
tikansio nimellasi nakyviin.

- Tarkista asetukset -> Lahetyspalvelut -> Dropbox

- Asetukset -> Lahetysmuoto -> PDF

Sen jalkeen kokeile ottaa kuva jostain ja tallenna:
- Tallenna -> Dropbox kohdekansio -> "Kansio” -> kansio "Kuitit Oma Nimi”

Asetukset tarvii tehda vain kerran, sen jalkeen kaikki menee automaattisesti kansioon.
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1.4

Matkalaskut ja ty6ajanseuranta

Kun toimitat matkalaskun kirjaa matkalaskulle myds asiakas, jotta kustannukset voidaan
kohdistaa asiakaskohtaisesti. Matkalaskut ja tyOajanseuranta tulee toimittaa palkan-
laskentaan viimeistaa kolme arkipdivaa ennen palkkapdivaa.

Kustannukset, jotka eivat kohdistu asiakkaalle kustannuspaikaksi kirjataan hallinto.

a) Jos olet kuukausipalkkalla, kirjaa prosentteina montako prosenttia kuukauden
tydajasta meni kullekin asiakkaalle.

b) Jos olet tunti /paivapalkalla, merkitse montako tuntia/paivaa meni kullekin asiakkaalle.

Yritys Oy

Nimi Sukunimi

044 111 1234

nimi@sukunimi.fi
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