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Tama opinnaytetyd on konstruktiivinen tutkimus ja osana Taksi Helsingin ja Haaga-Helian
yhteistydssa toteutettavaa TaksiLab-hanketta, jonka tarkoituksena on keraté tulevaisuuden
taksialan trendeja ja testata ja tuotteistaa niita kaytantoon, jotta taksitoiminta kotimaassa parantaisi

kannattavuuttaan ja sailyttaisi ja vahvistaisi asemaansa kuljetusalalla.

Taman tyon tarkoituksena on l6ytaa palvelutrendejé ja innovaatioita, jotka toisivat taksitoimintaan
lisda sisaltoa ja jotka varmistaisivat sen, ettd taksien asema sailyy tulevaisuudessa ja taksit pystyvat
vastaamaan kasvavaan ja muuttuneeseen Kilpailuun ja asiakkaiden kasvaviin ja muuttuneisiin

odotuksiin ja kulutustottumuksiin.

Tyossa etsitdan dokumenttianalyysien ja benchmarking-tutkimuksen kautta innovaatioita ja trendeja
kansainvalisilta taksi- ja kuljetusalan yrityksilta ja eri palveluyrityksiltd. Tyo on rajattu vain etsiméaan
innovaatioita ja I6ytamaan niille keinot, joilla ne voitaisiin ottaa kayttoon taksialalla, mutta
palveluinnovaatioiden testaus ja kaytannon toteutus jaavat TaksiLab-hankkeen myohaisempiin
vaiheisiin ja muiden tehtavaksi. Bencmarking-tutkimus toteutettiin eurooppalaisen Erta-jarjeston
jasenten toimintatavoista. Tyossa kuvataan Taksi Helsingin ja taksialan taustaa ja nykytilannetta ja

tulevaisuutta, joiden lisksi kuvataan taksialan kilpailijoita laajasti eri aloilta.

Dokumenttianalyysien materiaaleina on kaytetty trendeja ja innovaatioita, joita on loydetty
paaasiassa internetin kautta, laajasti erilaisista ja eri alan yritysten verkkosivuilta, erilaisilta

trendisivuilta ja kilpailijoiden ja kansainvalisten taksiyritysten sivuilta.

Luvusisa kolme ja nelja ryhdytéén kuvaamaan eri trendeja ja innovaatioita. Luku viisi kasittelee
tutkimusmenetelmien teorioita ja sitd, miten niiden eri vaiheet sijoittuvat tydhén. Lukuun kuusi on
koottu tutkimuksessa l6ydetyt toimeksiantajayritykselle tarkeimmat innovaatiot ja kehityskohteet
perusteluineen ja kaytdnnon esimerkkeineen. Suunniteltujen innovaatioiden relevanttiutta
kohdeorganisaatiolle mitataan Taksi Helsingin johdolle ja TaksiLab-hankevastaaville suunnatun
kvalitatiivisen survey-tutkimuksen kautta. Tyd paattyy kokonaisvaltaiseen pohdintaan siitd, miten tyo

onnistui ja mitk& ovat sen jatkokayttémahdollisuudet tulevaisuudessa.
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1. Johdanto

1.1. Taustatekijat ja ongelman asettelu

Kehitystyoni on osa Taksi Helsingin ja Haaga-Helia ammattikorkeakoulun suunnittelemaa
ja toteuttamaa TaksiLab-hanketta. TaksiLab on kansainvalinen, kansallinen ja
maakunnallinen tutkimus-, kehitys- ja innovointihanke, jonka tavoitteena on luoda
tutkimus-, kehittamis- ja innovointiymparistd. Projektin kokonaistavoitteena on luoda
taksipalveluiden ekosysteemi, jonka avulla parannettaisiin Taksi Helsingin kilpailukykya ja
kilpailuetuja sekéa taksipalvelujen kokonaisarvoa. (Heikkinen & al. 2015, 5.)

Tutkimus on konstruktiivinen, ja silla pyritaan ratkaisemaan Taksi Helsingin
kannattavuuden ongelma. Tyon kautta pyritaan myos l6ytaméaén kohdeorganisaatiolle
uusia konstruktioita, eli suunnitelmia, joilla pyritdan luomaan jotain uutta uusien
teknologisten innovaatioiden kautta. Vertailevan tutkimuksen kautta pyrin myos tyéssani
[6ytamaan jo muualla kaytdssa olevia parhaita kaytanteita, jotka eivat ole viela
kohdeorganisaation kaytdssa ja joilla voitaisiin parantaa Taksi Helsingin palveluiden

kirjoa.

Projektin tavoitteena on varmistaa helsinkilaisten taksiyritysten toimintaedellytykset nyt ja
tulevaisuudessa. Heikentyneen kannattavuuden vuoksi taksiyritysten on keskityttéava
palveluiden ja tuotteiden kehittdmiseen kadantadkseen liiketoimintatrendin kasvuun.
Asiakkaat vaativat nykyista helpompaa varaamista, toimivia sovelluksia, palvelua,
jarkevaa hinnoittelua ja raataloitavia kuljetuspalveluita. Naista hyvina esimerkkeina ovat
esimerkiksi Suomessa paataan nostaneet KutsuPlus-palvelu, Uber ja monet muut

mobiilisovellukset, jotka ovat rantautuneet Suomeen.

Kasvavaa kilpailua lisda, ettéd markkinoille tulee rymisten kansainvdlisia taksisovelluksia ja
taksitoimintaa vastaavia kuljetuspalveluita tarjoavia yrityksia niin Euroopassa kuin
Suomessakin. Kuluttajien muuttuneet asenteet ja kulutustavat ovat synnyttaneet uusia
tapoja likkua edullisemmin ja ymparistoa sddstaen. Kasvava kilpailu, uudet tavat liikkua ja
kuluttajien asenne- ja kulutuskayttaytymisen muutokset ovat ajaneet taksiorganisaatiot

etsimaan uusia palvelu- ja teknologiainnovaatioita ja uusia liiketoimintamalleja.

Taksitoiminta on pysynyt jokseenkin muuttumattomana vuosikymmenet, ja samalla nain
toimiessaan ovat taksiorganisaatiot ja yrittdjat mahdollistaneet uusien kuljetusmuotojen ja
kilpailijoiden rantautumisen myds Suomen toimialueelle. Koska taksitoiminta on

jokseenkin muuttumatonta, ei taksipalveluiden innovoinnista I6ydy liioin tutkimustietoa,



joten se on luvuissa 5.1. ja 5.2. esiteltdvan konstruktiivisen tutkimuksen lahtékohdat

huomioon ottaen hyvinkin sopiva tutkimusaihe.

Taksiyritysten jaykkien toimintatapojen ja joustamattomuuden vuoksi ovat asiakkaat
l6ytéaneet uudet palvelut ja palvelumuodot ja ryhtyneet kyseenalaistamaan joidenkin
valtion paattgjien tavoin koko taksijarjestelmén toimivuutta. Demokraatti.fi-sivuston (2015)
julkaiseman raportin mukaan Liikenneministerié on myontanyt, etta henkildlikenteen
lupien vapauttamisesta on suunnittelutyd meneillaan ja henkiltliikennetta koskeva
lainsd&dannon uudistaminen oli Sipilan hallituksen ohjelmassa vuonna 2015.
(Demokraatti 2015.)

Palveluiden on kehityttéava ja monipuolistuttava, silla kilpailijoiden toiminta- ja
palvelutarjonta laajenee kovalla vauhdilla. TaksiLab-hankkeen tutkimussuunnitelmasta
kay ilmi, etté kotimaisen taksielinkeinon kilpailukyky on heikentynyt ja taksiyritysten
toimintaedellytykset ovat hankaloituneet, joten taksiorganisaation on keskityttava

palveluiden kehittdmiseen ja tuotekehitykseen (Heikkinen & al. 2015, 4).

Tama opinnaytetydni on osa tutkimus, kehitys- ja innovointihanketta (T&K&l-hanke), jonka
tarkoituksena on luoda uusia taksipalveluja ja taksitoimintaa kehittavia
palveluinnovaatioita. Niilla mahdollistetaan Taksi Helsingin taksiyritysten kilpailukyky ja

huomioidaan asiakkaiden tarpeet nyt ja tulevaisuudessa.

1.2. Tavoitteet ja menetelmat

Tarkastelen taksipalveluiden kehittamista vertailevan tutkimuksen avulla. Tydsséa uusia
innovaatioita etsitddn benchmarkkaamalla kansainvélisia taksiorganisaatioita seka
dokumenttianalyysimenetelmin, joiden kautta tarkoituksena on I6ytaa kansainvalisten
taksisovellusten sekd muiden kuljetuspalveluja ja jakamispalveluja tarjoavien yritysten ja

sovellusten toimintatapojen kautta Taksi Helsingille parhaimpia kaytanteita.

Tama tutkimusaihe sopii konstruktiiviseen tutkimukseen hyvin, silla siina suunnitellaan ja
kehitetaan taksialalle ja kohdeorganisaatiolle uusia palveluinnovaatioita ja uusia
kaytanteitd. Tassa tutkimustydssa ei analysoida mahdollisien uusien palvelujen
kaytannon toimivuutta muuten kuin kyselytutkimuksen kautta, joka tehtiin Taksi Helsingin
johdolle ja TaksiLab-hankkeesta vastaavalle henkil6lle. Tassa tutkimustydssa keskitytaan
sellaisiin kehitysideoihin, joilla vastattaisiin TaksiLab-hankkeessa nimettyihin haasteisiin ja
toivottuun lopputulemaan ja joilla olisi kdytannéssa merkitysta taksiyritysten

kannattavuuden ja heidéan asiakkaidensa kokeman palvelun laadun ja palveluiden kirjon



parantamiselle. Osa tutkimuksen kautta tuoduista palveluideoista on muilta aloilta, joita ei
ole taksialalla viela kokeiltu, joten paradoksaalisuus tulee myds esille ndiden ratkaisujen
kautta (Lukka 2000, 4.)

Paatavoitteenani on analysoida benchmarking-tutkimuksen avulla ulkomaalaisten
taksiorganisaatioiden palvelu- ja teknologiainnovaatiota. Tavoitteenani on etsia ja vertailla
muiden kehittamia innovaatioita seké pohtia, miten palvelu- ja tuoteuutuudet sopisivat
Taksi Helsingin kayttoon taksiyritysten kilpailukyvyn parantamiseksi ja houkuttelevuuden
lisdamiseksi. Tavoitteenani on siis tutkia ja keraté tietoa taksiyhtididen parhaista
kaytanteista analysoimalla ja vertailemalla, millaisia palveluita ja tuotteita taksiyritykset
talla hetkella tarjoavat valituissa kohdemaissa. Pyrin tydsséani siis |10ytdmaan keinoja,
kuinka taksiyritykset voisivat laajentaa palveluitaan esimerkiksi taydentéen julkista
likennettd ja kuinka se pystyisi paremmin vastaamaan yksityisten asiakkaiden kasvaviin

ja muuttuneisiin vaatimuksiin ja odotuksiin.

Dokumenttianalyysien avulla pyrin [6ytamaan Taksi Helsingille sen kannattavuutta ja
tuottavuutta parantavia palveluja ja tuotteita, jotta taksiyritykset voisivat sailyttaa
asemansa kasvavassa kilpailutilanteessa nyt ja tulevaisuudessa. Dokumenttianalyysien
lahteena tydssa kaytetddn padasiassa taksialalle ja henkilokuljetukseen tulleita uusia
yrityksia ja sovelluksia, jotka ovat muuttaneet ihmisten tapaa lilkkkua ja vaikuttaneet jo
suuresti taksialan toimintaan. Dokumenttianalyysi-luvussa tutkin taksien tilausjarjestelmia
ja -sovelluksia taksialalta ja muun muassa Uberin ja Lyftin kaltaisia jakamistaloutta
harjoittavia sovelluksia ja yrityksid. Naiden liséksi tutkin uusia korvaavia liikkumismuotoja

ja niitd tukevia sovelluksia.

Tutkimuskysymykset tydssani ovat:

¢ Millaisia palveluja ulkomaiset taksiyhtiot tarjoavat?

¢ Millaisia tuotteita on taksialalla ja sen ulkopuolella?

¢ Millaisia palveluinnovaatioita maailmalla on kaytossa?

¢ Millaisia teknologisia innovaatioita on kehitetty tukemaan taksipalveluja?

e Miten kehittdd Taksi Helsingin palveluja, tuotteita ja tilausjarjestelmé&a, jotta sen
kannattavuus ja houkuttelevuus kasvaisivat tulevaisuudessa?

Rajaan tyoni koskemaan palveluiden kehittdmista ja uusien palveluiden innovointia
menematta tarkemmin jarjestelmakehitykseen tai tarkempiin taloudellisiin laskelmiin.
Koska toimivat mobiilisovellukset ovat nousseet erittain tarkedksi osaksi liketoimintaa ja
kriittiseksi osaksi kehitettyja palveluinnovaatioita, otan tygssani myos kantaa

kohdeorganisaation mobiilisovelluksen toimivuuteen ja sen jatkokehittamiseen.



Tyoni on vertaileva tutkimus, ja relevanttina ongelmana on taksialan kannattavuuden ja
kilpailukyvyn parantaminen palveluiden kirjoa parantamalla ja lisaamalla. Tutkimuksen

teoriaosuus koostuu konstruktiivisen tutkimuksen raameissa innovoinnista.

Tutkimusmenetelméani on benchmarking-tutkimuksen ja dokumenttianalyysin avuilla
selvittdd, millaisia palveluita taksiyritysten tulisi tarjota nyt ja tulevaisuudessa. Naiden
tutkimusmenetelmien lisaksi tydhoni sisaltyy toimeksiantajayrityksen johdolle ja TaksiLab-
hankevastaaville jarjestetty kyselytutkimus, jossa selvitetdan tyoni kautta I0ydettyjen
palveluinnovaatioiden potentiaali, hyoty ja kaytettavyys tulevaisuuden taksipalveluina.
Benchmarking-kohteiksi valitsin Erta-jasenorganisaatioista (European Radio Taxi
Association) Euroopan suurimpien kaupunkien suurimpia taksiorganisaatioita.
Dokumenttianalyysin kohteiksi valitsin erilaisia uusia kuljetuspalveluita ja sovelluksia
tarjoavia yrityksia seka kovalla vauhdilla nousevia kansainvalisia mobiililaitteille

suunnattuja taksisovelluksia.

1.3. Tyd6vaiheet jatydn rakenne

Olen vaiheistanut tyoni niin, etta luku kaksi kasittelee Taksi Helsinkia ja taksipalveluiden
tilaa yleisesti ja taksien kanssa kilpailevia muun muassa jakamistalouteen perustuvia
uusia liikkumismuotoja. Luvut kolme ja nelja kasittelevat palveluiden ja teknologian
uusimpia innovaatioita ja innovatiivisia yrityksia. Luvussa viisi poraudutaan tarkemmin
tutkimusmenetelmien teorioihin. Kuudennessa luvussa tuodaan esiin Taksi Helsinkia
hyodyttavia ja kohtalaisen helposti toteutettavia innovaatioita ja palveluideoita, jotka

voisivat kaantaa taksiyritysten kasvutrendin nousuun.

Kuvio 1. Tutkimuskuvio

Tutkimusmenetelmien Pohdintaosion teko
teorioihin tarkempi
tutustuminen

Tutkimusongelman
Taksi Helsingin toiminnan analysocinti tarkentuminen

Kehitettévien Kyselytutkimuksen teko ja
palveluideoiden jakelu

valinta

Tutkimus aiheen Dokumenttianalyysin
valinta teko

13.3.2016

11.9.2015

TaksiLab-hankkeeseen |””°V°"”’_‘i” teoriaan Innovaatioiden Kyselyn tulosten
tutustuminen tutustuminen iatkokehitvs purku ia analvsointi

palvelui tioid Laadullisen tutkimuksen
in-tutki alveluinnovaatioiden X - R
Benchmarkin-tutkimus : teoriaan syventyminen Tydn viimeistely
eruu




Kehittamistyéni koostuu johdannosta ja tavoitteista. Taman jalkeen paneudutaan
hankkeen taustaan: mika on Taksi Helsingin nykytilanne, millaisia palveluita
taksiorganisaatioilla on talla hetkella tarjolla ja millaisia palveluita heidén kilpailijansa eri
toimialoilla talla hetkella tarjoavat. Luvuissa 3. ja 4. tuodaan esiin palvelu- ja
tuoteinnovaatioita, joilla uskoisin olevan vaikutuksia tulevaisuuden taksitoimintaan.
Luvussa viisi keskitytaan tutkimusmenetelmien teorioihin. Tata seuraavat kehittdmistyon
toteutus ja kaytadnnon toimet, jotka tuodaan esiin luvussa 6. kohdeorganisaatiolle uusina
palveluinnovaatioina. Tyoni paattyy pohdintaan siité, kuinka kehittamistyoni onnistui ja
millaiseksi koen sen hyddyn kohdeorganisaatiolle ja jatkotutkijoille. Tydni sijoittuu
hankkeen alkuvaiheeseen, eik& TaksiLab-hanke ole vield saanut siipia alleen, joten
aikataulun puitteessa ei ollut mahdollista testata innovoituja palveluita kdytdnnossa. Tasta
syysta myos mittaaminen toteutuu mahdollisesti TaksiLab-hankkeen muissa vaiheissa.
Innovaatioiden hyddyllisyytta ja tarpeellisuutta mitataan kyselylomakkeen kautta. Kysely
jarjestettiin Taksi Helsingin johdolle ja hankkeen vastuuhenkildille, ja kyselylla pyrittiin

[6ytamaan innovaatioiden toteutuskelpoisuus annettujen vastausten perusteella.

Ty6 on tehty hyddyntamaén taksiliiketoimintaa ja vastaamaan sen asiakkaiden kasvavia ja
muuttuneita odotuksia. Tutkimuksen tarkoituksena on tuoda esiin taksiliiketoimintaa
kehittavia innovaatioita ja taksien kanssa kilpailevien liikkumismuotojen parhaita
kaytanteita, jotka ovat saaneet taksiasiakkaiden kasitykset ja odotukset muuttumaan siita,

millaisia taksipalveluja tulisi olla nyt ja tulevaisuudessa.

Ryhdyin tutkimaan taksipalveluita, koska taksiala on talla hetkella ehk& suurimman
murroksen alla. Taksitoiminnassa on saatu toimia melko muuttumattomana viela viime
vuosiin saakka. Maailma koki suuren muutoksen vuonna 2008, mik& on saanut kuluttajien
ajatusmaailman muuttumaan heikentyneen taloustilanteen vuoksi. Myds ilmaston
[Ampenemisen ja maailman saastumisen merkit ja seuraukset ovat tulleet vahvemmin
jokaisen ihmisen nahtaville, mikd on saanut jo monet, etenkin nuoret, muuttamaan omaa
kulutuskayttaytymistéaén ymparistdd vahemman kuluttavaan suuntaan. Arvoajattelu ja
kestava kehitys ovat tulleet vahvasti mukaan liiketoimintaan, ja ilman naiden huomioon
ottamista on yritysten menestymisesta tullut hankalaa. Koska taksiala ei ole ehtinyt taysin
mukaan tdha&n muutokseen, on sen rinnalle syntynyt kilpailemaan sen kanssa samoista
asiakkaista huomattava maaré uusia yrityksia, sovelluksia ja innovaatioita. On
aarimmaisen motivoivaa paasta tutkimaan suurella rytinalla kehittyvaa alaa ja paasta
ideoimaan ja etsimaan uusia liiketoiminta- ja palvelumalleja, joilla mahdollistetaan toimiva,

kannattava ja asiakkaiden toiveita vastaava taksiliiketoiminta tulevaisuudessa.



2. Tutkimusmenetelmista

Tama opinnaytetyd on konstruktiivinen tutkimus, jossa tietoa haetaan
dokumenttianalyyseilla, benchmarkingilla ja innovaatioiden kehitysmenetelmill&.
Konstruktiivisessa tutkimuksessa voi kayttaa laajasti eri menetelmia, silla
konstruktiivisessa kehitystydssa kannattaa hankkia tietoa mahdollisimman laajasti ja
monin eri tavoin. Nain saadaan varmasti riittdvan laaja kuva aiheesta ja mahdollisista
tulevista konstruktioista. (Ojasalo & al. 2009, 68.)

Tassa luvussa kerrotaan tarkemmin tutkimusmenetelmien teorioiden kautta
tutkimusmetodeista ja niiden eri vaiheista. Konstruktiivisen tutkimuksen liséksi luvussa
paneudutaan dokumenttianalyysin menetelmiin, benchmarking-tutkimukseen ja

laadullisen eli kvalitatiivisen kyselyn teoriaan ja analyysiin.

2.1. Konstruktiivinen tutkimus

Taman tutkimuksen tavoitteena on loytaa uusia palveluideoita ja innovaatioita, joiden
perusteella Taksi Helsinki voi [6ytaa parhaimmat ja kannattavimmat kehitysideat
taksitoiminnan kannattavuuden ja houkuttelevuuden parantamiseen. Tama tutkimus ei
taysin toteuta konstruktiivisen tutkimuksen metodeja, silla tdma tutkimus ei ole mukana
palveluinnovaatioiden kaytadnnon testaamisessa ja kaytannon toimivuuden tutkimuksessa.
Tutkimuksen tarkoituksena on l6ytaa taksialalta parhaimpia jo olemassa olevia
kaytanteita, joita voisi ottaa kayttdon toimeksiantajan organisaatiossa, ja l6ytaa myos
kokonaan uusia toiminta- ja palvelumalleja, joita ei viela taksialalla tunneta. Tutkimuksen
tulokset -osioon on valittu ne innovaatiot, jotka tutkijan mielesté olisivat Taksi Helsingin
toimintaa edistavia, kysyntaa lisédavia ja taksialan asiakkaiden kasvavia odotuksia

vastaavia.

Konstruktiiviseen tutkimukseen paadyin, silld se on innovatiiviseen tutkimukseen hyvin
soveltuva tutkimusmenetelma ja muistuttaa lahestymistapana innovaatioiden tuottamista
(Ojasalo & al. 2009, 65). Konstruktiivisella tutkimuksella pyritd&dn luomaan innovatiivisia
konstruktioita, joilla pyritd&n ratkaisemaan nykymaailman ongelmia. Konstruktiivinen
tutkimus keskittyy tosielaman ongelmiin. Konstruktiivisen eli suunnittelutieteellisen
tutkimuksen tarkoituksena on joko luoda tietamysté suunnittelua ja toteutusta varten tai

parantaa nykyisten jarjestelmien suorituskykya. (Lukka 2001.)



Konstruktiivisessa tutkimuksessa on kysymys uuden kaltaisen todellisuuden
rakentamisesta tutkimustiedon pohjalta. Konstruktiivisessa tutkimuksessa pyritdan
luomaan uusi rakenne hyvin kaytannonléheiseen ongelmanratkaisuun. Taman uuden
rakenteen luomiseen jo olemassa olevan teoriatiedon lisaksi kaytetaan uutta empiirista ja
kaytannosta kerattavaa tietoa. (Ojasalo & al. 2009, 65.)

Suunnittelutieteellisen eli konstruktiivisen tutkimuksen tarkoituksena on saada aikaan
pysyva muutos jarjestelmassa alkutilanteesta haluttuun lopputilanteeseen. Jarvisen ja
Jarvisen (2011) mukaan Simon (1981) ja van Aken (2004) kuvaavat, etta
suunnittelutieteellisen tutkimuksen tarkoituksena on joko luoda tietamystéa suunnitelmia ja
toteutuksia varten tai parantaa nykyisen jarjestelman suorituskykya. Tutkimuksen uuden
innovaation hyodyllisyytta tulee taman jalkeen arvioida. (Jarvinen & Jarvinen 2011, 103.)

Lukan (2000) mukaan konstruktiivisen tutkimuksen yleispiirteet edellyttavat, etta se
keskittyy tosielamén ongelmiin, jotka tulisi kAytdnnossa ratkaista. Konstruktiivisen
tutkimuksen tulee tuottaa innovatiivinen konstruktio, jolla on tarkoitus ratkaista jokin
alkuperainen tosielaman ongelma. Tutkimuksen tulee sisaltda kehitetyn konstruktion

toteuttamisyritys, jolla testataan, soveltuuko se kaytantéon. (Lukka 2000, 2.)

Tybssani en paase konkreettisesti testaamaan luomieni innovaatioiden soveltuvuutta
konkreettisesti kaytannossa, silla tyon tarkoituksena on 16ytaa tilaajaorganisaatiolle
innovaatioita, joita se voisi tulevaisuudessa TaksiLab-hankkeen kaynnistyessa ryhtya itse
omassa organisaatiossaan kehittamaan. Konstruktioiden toimivuutta tutkitaan ainoastaan
teoreettisesti muiden organisaatioiden esimerkkien kautta, ja tutkimuksen loppuvaiheessa
luotujen konstruktioiden kaytanndn soveltuvuutta tutkitaan teoreettisesti kyselylomakkeen
kautta. Kysely jarjestetaan Taksi Helsingin johdolle ja TaksiLab-hankevastaaville, jotka
arvioivat kysymysten kautta luotujen konstruktioiden toimivuuden mahdollisuutta

kaytannossa.

Muun muassa kyselylomakkeen kautta toteutetaan yhtéa konstruktiivisen tutkimuksen
ydinpiirretta eli tutkijan ja kdytdnnon edustajien hyvin laheista tiimimaista yhteistyota.
Taman yhteistyon tarkoituksena on saada aikaan kokemuksellista oppimista.
Konstruktiivisen tutkimuksen tulee olla my6s kytketty jo olemassa olevaan teoreettiseen
tietdmykseen, ja sen tulee kiinnittaa erityista huomiota empiiristen 16yddsten

reflektoimiseen takaisin teoriaan. (Lukka, 2000, 2.)

James (1955, Lukan 2001 mukaan) kertoo konstruktiivisen tutkimuksen olevan
luonteeltaan kokeellista. Kehitettya ja toteutettua konstruktiota tulisi tarkastella

tyovalineend, jolla yritetadn havainnollistaa, testata tai kehittaa aikaisempaa teoriaa tai



vaihtoehtoisesti luoda kokonaan uusia teorioita. Ideaalina olisi ratkaista tosielaman
ongelma toteutetulla uudella konstruktiolla, ja samalla taman ongelmanratkaisuprosessin
tulisi tuottaa suurta hy6tya kaytannon ja teorian nakoékulmasta. (James 1955, Lukan 2001

mukaan.)

Taman tyon kautta kehitetyill& innovaatioilla on siis tarkoituksena joko kehittéé vanhaa
palvelua tai luoda kokonaan uusia palvelumuotoja. Tyon tarkoituksena on tuoda Taksi
Helsingin johdolle ja TaksiLab-hankkeen vastuuhenkilGille esiin uudet palveluinnovaatiot,
joiden kehittamiseen kohdeorganisaation olisi syyté ryhtya, jotta Taksi Helsingin
kilpailukyky saataisiin varmistettua myos tulevaisuudessa.

2.2. Konstruktiivisen tutkimuksen vaiheet

Seuraavaksi pyrin kuvaamaan konstruktiivisen tutkimuksen vaiheet tassa tutkimustydssa.

Lukka (2000) maarittelee konstruktiivisen tutkimuksen tutkimusprosessia vaiheet nain:

1. Etsi kdytdnnon relevantti ongelma, jossa on myos mahdollisuus teoreettiseen kontribuutioon.

2. Selvita mahdollisuudet pitkaaikaiseen tutkimusyhteistyohdn kohdeorganisaation kanssa.

3. Hanki syvéllinen ymmarrys tutkimusaiheeseen niin kdytannollisesti kuin teoreettisesti.

4. Innovoi ratkaisumalli ja kehita ongelman ratkaiseva konstruktio, jolla voisi olla seka kdaytannon etta
teoreettista kontribuutiota.

5. Toteuta ratkaisu ja tarkasta sen toimivuus.

6. Pohdi, voiko ratkaisua soveltaa laajemmin muilla toimialoilla.

7. \Vertaa jo olemassa olevaan teoriaan ja analysoi syntynytta teoriaa.

(Lukka, 2000, 4, oma kaannds.)

Konstruktiivisen tutkimuksen vaiheet tassa tutkimuksessa lahtivat liikkeelle Taksi
Helsingin ja Haaga-Helian yhteisesta TaksiLab-hankkeesta. Hanke on luotu Taksi
Helsingin relevantin ongelman eli hiipuvan kilpailukyvyn tilanteeseen. Taksialan
kilpailukyky on yleisesti ollut viime vuodet laskeva, joten Taksi Helsinki yhdessa Haaga-
Helian kanssa kaynnisti hankkeen, jonka kautta pyritdan vastaamaan Taksi Helsingin
kehittamishaasteisiin. Kehittamishaasteiksi Heikkinen & al. (2014) listaavat TaksiLab-

hankkeen tutkimussuunnitelmassa:

- asiakaslahtoisten taksipalveluiden, -tuotteiden ja -viestinndn kehittamisen

- eriasiakas-, liikenne- ja liikenndintitietokantojen hyédyntamisen

- taksijarjestelman yhteen liittamisen alueelliseen ja julkiseen liikennejarjestelmaan
- taksiliikenteen ekotehokkuuden lisddmisen

(Heikkinen & al. 2014, 3.)



Taman tyon tehtavana oli lahtea tutkimaan ja kehittamaan asiakaslahtoisia taksipalveluita

ja taksipalveluita yleensakin Taksi Helsingin toteutettavaksi.

2.2.1. Vaihe yksi — etsi kaytannoén relevantti ongelma

Tutkimusaiheen valinta on konstruktiivisessa tutkimuksessa tarkein vaihe.
Konstruktiivisessa tutkimuksessa tutkijan tulee pohtia aihetta kaytannoén ja teorian
kannalta, ja ideaali olisi sellainen tutkimusaihe, jolla on kaytanndllistd merkitystd. Samalla
sen tulisi olla taysin uudenlainen tai analysoitu aikaisemmassa kirjallisuudessa. (Lukka
2001.)

Hankkeen vetgjat kuvaavat TaksiLab-hankkeen ensimmaiseksi lahtokohdaksi Taksi
Helsingin halun parantaa kilpailukykyaan ja -etujaan kehittdmalla tilaus- ja
palvelujarjestelmia asiakaslahtdisemmiksi. Tutkimussuunnitelmaan on listattu
konkreettisia asioita, joita hankkeen vetdjien mielesta tulee tehda, jotta asiakaslahtdisten
taksipalveluiden kehitystydssa onnistuttaisiin. Hankkeen vetdjien mielesta nykyisia
palveluita tulee muotoilla yhdessa asiakkaiden, taksiyrittdjien ja partnereiden kanssa ja
tilaamis- ja kuljetusprosesseja tehostaa. Esimerkkeina naista ovat applikaatiot,
odottaminen, jonottaminen, taksiin astuminen, siirtymisaika ja taksin teknisiin ja fyysisiin
tiloihin liittyvat tekijat seka mobiilimaksaminen ja kuititomuus. Myds palveluvalikot
kokonaisuudessaan, niin fyysisessa kuin digitaalisessa muodossa, on nostettu esiin
palveluiden kehittdmiskohteiksi. (Heikkinen & al. 2014, 4.)

Tyb6ssa paneudutaan Taksi Helsingin palveluiden parantamiseen liittyvien ongelmien
ratkaisuun ja pyritdan lIoytamaan kohdeorganisaatiolle ne palveluinnovaatiot, joilla Taksi
Helsinki pystyisi vastaamaan asiakkaiden muuttuneisiin kulutustottumuksiin ja asenteisin

seka uusien kilpailijoiden tuloon markkinaoille.

2.2.2. Vaihe kaksi — selvitd mahdollisuudet pitkdaikaiseen tutkimusyhteistyohon

Konstruktiivisessa tutkimuksessa molempien osapuolien tulisi sitoutua projektiin (Lukka
2001). Minut valittin mukaan tutkimaan Taksi Helsingin ja Haaga-Helian edellistd yhteista
hanketta, ja taman kautta minulle tarjottiin myds taméan TaksiLab-hankkeen tutkimusty6ta.
Olin ehtinyt edellisen projektin my6ta saamaan kohtalaisen hyvan kuvan taksien ja Taksi
Helsingin nykytilanteesta, joten sain ryhtya tutkimaan taman hankkeen palveluiden

innovointia ja sen kautta luomaan kohdeorganisaatiolle uusia palveluinnovaatioita.



TaksiLab-hankkeen oli tarkoitus olla hyvin laaja ja pitkakestoinen, joten konstruktiivinen

tutkimus sopii tutkimusmetodiksi hyvin.

Haasteena tutkimuksen toteutumiselle kaytanndssa oli, etté jo tutkimuksen kaynnistyessa
hankkeen rahoitus ja sen my6ta sen k&ynnistyminen oli viel& epavarmaa ja viela tyon alla.

Tasta johtuen muun muassa taman tutkimustyon pitkakestoisuutta oli hankalaa méaaritell&.

2.2.3. Vaihe kolme — hanki syvallinen ymmarrys tutkimusaiheeseen

Tassa vaiheessa tutkijan tulee havainnoin, haastatteluin ja kirjallisen aineiston
analysoinnin kautta alkaa perehtya kohdeorganisaatioon selvittddkseen syvallisen
yleisndkemyksen sen lahtotilanteesta. Tutkijan tulee varmistaa tietoisuutensa
mahdollisista alan aiemmista teorioista pystyakseen tutkimuksen loppuvaiheessa
arvioimaan tutkimuksen teoreettista kontribuutiota. (Lukka 2001.)

Kohdeorganisaation kehittdmiskohteita silmalla pitden ryhdyin tutustumaan tarkemmin
Taksi Helsingin toimintaan sen tuottamien materiaalien perusteella. Taksialaan ryhdyin
tutustumaan benchmarkkaamalla Erta-jarjestdn jasenien tuottamia materiaaleja seka
tutustumalla dokumenttianalyysien kautta taksiorganisaatioiden ja kilpailevien yritysten ja
likkumismuotojen verkkosivuihin. Erta-jarjestosta ja benchmarking-tutkimuksesta
kerrotaan lisaa luvussa 2.5.. Myts dokumenttianalyysiin palataan tarkemmin luvuissa 2.3.
jaz2a4..

Benchmark-tutkimuksen ja dokumenttianalyysien kautta ryhdyin toteuttamaan
konstruktiivisen tutkimuksen vaihetta kolme, jossa ryhdyin syvallisemmin tutustumaan
taksipalveluiden nykytilanteeseen, tulevaisuuden suunnitelmiin ja maailmalla esiin
nostettuihin trendeihin. Dokumenttianalyysiin otin myds mukaan taksimaailman kanssa
suuresti kilpailemaan tulleita eri jakamistaloutta harrastavia tai niihin perustuvia
sovelluksia tarjoavia yrityksia. Naiden menetelmien kautta hankin itselleni kuvaa taksien
nykytilanteesta laajasti eri puolilta maailmaa. Luvuissa 4. ja 5. tuon esiin erilaisia palvelu-
ja teknologisia innovaatioita, jotka eri trendien mukaan tulevat vaikuttamaan palvelualaan,
autoiluun ja taksialaan tulevaisuudessa. Luvussa 2.5. tuon esiin benchmarking-
tutkimuksen kautta eri Erta-jasenien tarkeimpia kehityskohteita nyt ja tulevaisuudessa.
Myo0s luvussa 3.3. ja luvun 6. alaluvuissa tuodaan tarkemmin esiin taksien kanssa

kilpailevien vaihtoehtoisten liikkumismuotojen kirjoa.
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2.2.4. Vaihe nelja —innovoi ratkaisumalli ja kehitd ongelman ratkaiseva konstruktio

Vaihe nelja on tutkimuksen kriittisin, silla ilman innovatiivista konstruktiota projektia ei ole
syytd jatkaa. Tama vaihe on luova ja arvaileva, eika siihen ole tarjolla yleispatevia
menettelyohjeita. On pyrittdva erottamaan innovaatiot pelkista valmiiden ratkaisuiden
siirtAmisesta ja toteuttamisesta tutkimuskentalla. Mydskaan pelkkien valmiiden
konstruktioiden soveltamista uuteen ymparistoon ei voi pelkastaén pitaa konstruktiivisen
tutkimuksen sovelluksina. Tassa vaiheessa olisi hyva kayttaa yhdessa
kohdeorganisaation kanssa paljon aikaa ja resursseja. Olisi hyva innovaatioiden luomisen
lisaksi toteuttaa pienimuotoisesti innovoituja konstruktioita ja ndiden vaiheiden jalkeen
palata takaisin innovointivaiheeseen muuttuneiden uskomuksien ja tiedon kera. (Lukka
2001.)

Edellisten vaiheiden perusteella ja myos TaksiLab-hankkeen tutkimussuunnitelmassa
esiin tuodut kehittdmiskohteet silmalla pitden ryhdyin miettim&&n keinoja, joiden avulla
omien dokumenttianalyysien ja benchmarkkauksen kautta esiin tulleiden ideoiden
perusteella ryhdyin kehittdmaan Taksi Helsingille uusia palveluinnovaatioita.
Konstruktiivisen tutkimuksen ohjeiden mukaan en ryhtynyt vain etsimaan
benchmarkkauksen kautta muiden taksiorganisaatioiden parhaimpia kaytanteita ja
soveltamaan niitd kohdeorganisaatioon. Taman lisdksi dokumenttianalyysien kautta
selvitin taksialan ulkopuolelta eri trendeja ja innovaatioita, joita voisi tuoda osaksi

taksipalveluiden kirjoa. Nama palveluinnovaatiot tuon tyésséni esiin luvussa 6..

2.2.5. Vaihe viisi —toteuta ratkaisu ja tarkasta sen toimivuus

Konstruktiivisen tutkimuksen tassa vaiheessa luotujen konstruktioiden toimintaa tulisi
testata kaytannodssa. Tassa vaiheessa tutkijan tulisi olla erittdin aktiivisesti mukana
innovoitujen konstruktioiden kaytannon niin teknisen kuin kokonaisvaltaisen toimivuuden
testaamisessa. Kehitetyt innovaatiot tulee aktiivisesti myyda kohdeorganisaatiolle riittavan
ohjeistuksen, henkilokunnan koulutuksen ja mahdollisten pilottitestien kautta. (Lukka
2001.)

Tama vaihe ei valttamatta ole tarpeeksi laaja konstruktiiviselle tutkimukselle, silla
TaksiLab-hanke ei ole tutkimuksen toteutusvaiheessa viela kdynnissé eik& organisaatio
testilagoratorioineen ole vield tutkimuksen toteutuessa valmiina. Vaiheen viisi, jossa
innovaatiot tulisi toteuttaa kaytadnnossa, olen siis joutunut jattamaan taman tutkimustyon

ulkopuolelle. Tahan p&adyin, koska tutkimusta tehdessani TaksiLab-hanke ei ollut viela
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saanut rahoitusta. Tutkimuksen alkuvaiheessa myds huomasin, ettd toteutuskelpoisia
ideoita syntyi useita, eika naita kaikkia olisi taman tutkimuksen aikana mitenk&aan voinut
toteuttaa. Nain ollen tutkimuksesta loppuvaiheessa tulikin enemman analyyttinen
tutkimus, jossa halusin tuoda tilaajaorganisaatiolle mahdollisimman monta eri
palveluinnovaatiota, joita he voisivat TaksiLab-hankkeen toteutuessa ryhtyd viema&an
halutessaan eteenpdin ja toteuttaa kaytanndssa. Tutkimuksessa esiin tuomieni
innovaatioiden potentiaalia ja relevanttiutta tutkin Taksi Helsingin johdolle ja TaksiLab-
hankevastaaville teetetyn kyselyn perusteella. Kyselyssa listasin eri kehitysideoita ja
akuuteimpia toimia palveluiden innovoinnissa. Annoin vastaajan poimia maksimissaan
kolme tarkeintéa kehityskohdetta, ja vastausten perusteella pohdin, miten hyvin kehittamani
innovaatiot osuivat Taksi Helsingin johdon omiin ndkemyksiin taksipalveluiden kehityksen
prioriteeteista.

2.2.6. Vaihe kuusi — tutki soveltuvuus muilla toimialoilla

Tassa ja seuraavassa konstruktiivisen tutkimuksen vaiheessa tutkija ottaa etaisyytta
empiiriseen tydhonsa ja kontrolloi oman sitoutumisensa tasoa seka ryhtyy lapikaymaan
kohdeorganisaation kanssa oppimisprosessia. Tassa vaiheessa keskitytdan prosessin
tulosten ja sen ennakkoehtojen analysointiin seké analysoidaan toteutumista teoreettisesti
ja pohditaan sen soveltuvuutta muihin organisaatioihin. Lisaksi tutkimuksen
markkinatestin mahdollisesti epaonnistuessa pohditaan syita sille ja sita, kuinka vastaavat

epaonnistumiset voitaisiin jatkossa valttaa. (Lukka 2001.)

Edellisessa luvussa tuli esiin, ettd emme pystyneet toteamaan tydssa esiin tulleiden
innovaatioiden toimivuutta kaytdnnéssa muuten kuin teoreettisesti Taksi Helsingin johdolle
ja projektivastaaville jarjestetyn kyselyn perusteella. Luvussa 6. esiin tulevien
innovaatioiden soveltuvuutta laajemmin muihin toimialoihin pohdin tarkemmin jokaisen
innovaatioluvun lopussa. Koska kehitettyjen innovaatioiden toimivuutta ei ole
kohdeorganisaatiossa kaytannéssa testattu, jAd myos soveltuvuuden pohtiminen muihin
organisaatioihin tai aloihin jokseenkin arvailun varaan. Niiden toimivuus perustuu kuitenkin
dokumenttianalyysin kautta esiin tulleiden esimerkkien osoittamaan toimivuuteen muissa
organisaatioissa. Monet innovaatiot ovat ainakin epasuorasti hyvinkin sovellettavissa
muihin toimialoihin, vaikkakin monet ideat on suoraan suunnattu joko taksiyrityksille tai

kuljetusalalle yleensa.
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2.2.7. Vaihe seitseman - vertaa ja analysoi jo olemassa olevaan teoriaan

Tassa vaiheessa tutkimusta tutkijan on kerrottava suoraan projektin teoreettinen hyoty
esimerkiksi vertaamalla havaintojaan aiempaan teoriaan. Vaiheessa seitseméan verrataan
luotuja kontribuutioita ja niiden toimivuutta jo olemassa olevaan teoriaan. Varsinaiset

tieteelliset tutkimukset on jatetty toimivuuden perustelemisen ulkopuolelle. (Lukka 2001.)

Perusteena sille, miksi luvussa 6. luotavat innovaatiot olisivat Taksi Helsingille toimivia
keinoja parantaa sen palveluita, esitetdén tydssa muiden yrityksien esimerkkien,
kyselytutkimuksen tulosten ja oman tutkimustydn kautta saatujen taksialan yleisen

ymmarryksen kautta tehtyjen parhaimpien ennustusten perusteella.

Eri innovaatioiden teoreettista hyotya pohditaan jokaisen luvun 6. alalukujen kohdalla
erikseen, silla yhden kontribuution sijaan innovaatioita tulikin TaksiLab-hankkeen
tilanteesta johtuen useita eik& vain yht&, jonka olisi voinut TaksiLab-hankkeen toimiessa
vieda alusta loppuun.

2.3. Dokumenttianalyysi

Palvelu- ja teknologisia innovaatioita ja taksiyritysten ja niiden kanssa kilpailevien yritysten
toimitapoja etsin tydsséni dokumenttianalyysin keinoin. Anttila (2002, teoksessa Ojasalo,
Moilanen ja Ritalahti 2009,121) mé&arittelee, ettéd dokumenttianalyysi on menetelmé, jossa
verbaalisesta, symbolisesta tai kommunikatiivisesta aineistosta tehdaén paatelma
kirjalliseen muotoon. Dokumenttianalyysin tarkastelukohteina ovat muun muassa www-
sivut, lehtiartikkelit, puheet, kertomukset ja raportit. Tarkoituksena on luoda sanallinen ja
selkeéa kuva tutkittavasta ja kehitettdvasta asiasta jarjestelmallisen dokumenttien
analysoinnin perusteella. Dokumenttianalyysin vahvuutena on sen herkkyys sille,
millaisena kehittamisen kohteena oleva ilmié nakyy luonnollisessa ymparistossa.
Tulevaisuuden tutkimuksessa kaytetaan juuri dokumenttianalyysia trendien
tunnistamiseen. (Anttila 2002, teoksessa Ojasalo & al. 2009, 121.)

Kynkaan ja Vanhasen (1999, teoksessa Ojasalo & al. 2009, 122) mukaan
dokumenttianalyysi voidaan erottaa sisallon analyysiin ja siséllon erittelyyn. Sisallon
analyysilla pyritdén sanallisesti kuvaamaan dokumentin sisalto niin, etta I0ydetaan ja
tunnistetaan tekstin merkitys. Sisallon erittelyssa kuvataan maaréallisesti, esimerkiksi

numeroin, tekstin sisdltd. Tavat eivat sulje toisiaan pois, vaan sanallisesti kuvatusta
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aineistosta voidaan tuottaa maarallisia tuloksia. (Kyngas & Vanhanen 1999, teoksessa
Ojasalo & al. 2009, 122.)

2.4. Dokumenttianalyysin vaiheet

Dokumenttianalyysin paavaiheet voidaan myods kuvata laadullisen tutkimuksen yleisen
mallin mukaan. Dokumenttianalyysi voidaan jakaa neljaan vaiheeseen.
Dokumenttianalyysin vaiheet ovat aineiston kerdédminen ja valmistelu, aineiston
pelkistaminen, aineistossa toistuvien rakenteiden tunnistaminen ja tulkinta seka kaikkien
edella mainittujen kriittinen tarkastelu. Kiriittisella tarkastelulla pyrité&n eri vaiheiden
toteutuksessa ja niiden tuloksissa esiintyvien virheiden ja vaaristymisten tunnistamiseen ja
korjaamiseen, jotta parannettaisiin tuloksen laatua ja luotettavuutta. (Ojasalo & al.
2009,123.)

Dokumenttianalyysin l&htein& kaytin eri www-sivuja. Internetsivujen tieteellisen
tutkimuksen lahteena kayttdmisessa on haasteena I6ytaa luotettavia l&hteita. Ta&man
tutkimustyon tarkoituksena on l6ytaa uusia innovaatioita, joten myds dokumenttianalyysin
tarkoituksena on |0ytaa tietoa, trendeja ja uusia teknologia- ja palveluinnovaatioita.
Dokumenttianalyysien tarkoituksena ei ollut |6ytaa valmiita ja teoriassa testattuja
innovaatioita, vaan saada ideoita, joista voisi saada jatkojalostamalla uusia innovaatioita
kohdeorganisaatiolle. Uusista trendeista ja keksinndista ei valttamatta ole olemassa
tieteellisia tai virallisia lahteita. Tasta syysta internetsivut olivat ainoa tapa lahtea etsimaan
ideoita uusiin innovaatioihin. Lahdekriittisyyden toki piti olla vahvasti mukana myos tassa

dokumenttianalyysin vaiheessa.

2.4.1. Vaihe yksi — aineiston kerddminen ja valmistelu

Aineiston valmistelussa varmistetaan, etta aineisto on selkead ja sisalloltéan valmista
analysointivaihetta varten (Ojasalo & al. 2009, 123). Dokumenttianalyysin aineistoa tahan
tyéhon kerattiin erilaisista verkkojulkaisuista ja internetsivuilta. Aineiston keraamisen
aloitin ensin tutkimalla kohdeorganisaation nykytilannetta ja tulevaisuuden nakymia.
Seuraavaksi Taksi Helsingin toimintaan paneuduin pohtimalla TaksiLab-hankkeen
toimintasuunnitelmaan kirjattuja Taksi Helsingin tulevaisuuden haasteita ja sen nimeamia
tulevaisuuden kehityskohteita. Naitad edellda mainittuja kehityskohteita ja haasteita pidin

tydssani eraanlaisina ohjenuorina.
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Taman jalkeen ryhdyin benchmarkkaamaan Euroopan suurimpien taksiyhtididen Erta-
jarjeston vuoden 2014 kokouksessa esitettyjen materiaalien ja sen verkkosivujen pohjalta

sen nykytilannetta ja tulevaisuuden kehityskohteita.

Tasséa vaiheessa olin saanut hyvan kuvan Taksi Helsingin ja Euroopan taksien
nykytilanteesta, tulevaisuuden nakymisté ja kehityskohteista ja olin valmis ryhtymé&aéan
etsim&an aineistoa dokumenttianalyysien pohjaksi. Dokumenttianalyysin aineiston keruun
aloitin etsimalla internetsivuilta laajasti eri julkaisuja taksiautoilun, autoilun ja kuljetusalan

trendeista.

2.4.2. Vaihe kaksi — aineiston pelkistdaminen

Pelkistamisella tarkoitetaan aineiston selkeyttamista ja tiivistamista. Talla tarkoitetaan,
ettd monimuotoisesta ja laajasta aineistosta rajataan pieni maara nakokulmia ja pyritdan
[6ytamaan aineistosta yhteisia piirteita ja nimittajia. Aineistosta kerataén oleellinen ja
tiivistetddn se helpommin luettavaan muotoon. Tassa vaiheessa dokumenttianalyysia
kaydaan lapi alkuperaisaineisto ja pyritdan I6ytamaan samankaltaisuuksia tai eroja
kuvaavia kasitteita. (Ojasalo & al. 2009, 124.)

Trendeja etsiessani ryhdyin 16ytojen perusteella tutustumaan tarkemmin yksittaisiin
trendeihin, I0ydettyihin innovaatioihin ja kilpaileviin yrityksiin ja palvelumuotoihin. Tassa
vaiheessa dokumenttianalyysia ja tutkimustyota tein johtopaattksen, ettd taksiyritysten
kanssa kilpailevat vaihtoehtoiset ja uudet henkildkuljetusmuodot ovat avainasemassa
tulevaisuuden taksipalvelujen suunnittelussa. Benchmarking-tutkimuksen ja
dokumenttianalyysin alkuvaiheessa selkeytyi taman tutkimuksen perusidea. Taksiyritykset
eivat enaa kilpaile perinteisesti julkisen liikenteen, omalla autolla liikkumisen ja kilpailevien
taksiyritysten kanssa, missa taksit ovat parjanneet [api historian kohtalaisen hyvin. Talla
hetkell& etenkin muualla maailmalla taksiyritysten kanssa on tullut kilpailemaan
jakamistaloutta harjoittavia yrityksia ja palveluntarjoajia seka henkilokuljetuksia harjoittavia
kilpailevia kuljetusmuotoja. Naiden lisaksi kansainvéliset taksisovellukset ovat yleistyneet

huomattavasti ja néin ollen muuttaneet jo taksiautoilua merkittavasti.
Dokumenttianalyysin tdssa vaiheessa paatin lahteé etsimaan tietoja neljaan eri tyoni

kannalta oleelliseen aihealueeseen: jakamistalouteen, taksisovelluksiin seka digitaalisiin

ja palveluinnovaatioihin keskittyvaan osioon.
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2.4.3. Vaihe kolme — aineistossa toistuvien rakenteiden tunnistaminen ja tulkinta

Tulkinnalla ei tarkoiteta analyysi&, vaan tulkinnassa tuodaan kohdeilmifsta esiin jotakin
uutta. Lahteena tulkinnassa voi toimia aiempi teoria ja tutkimus. Tulkinnassa on
ehdottomasti kaytettéava mielikuvitusta, eli tulisi kyeta hahmottamaan mahdolliset
maailmat. (Ojasalo & al. 2009,128.)

Ojasalo & al. (2009) listaa merkityksen luomisen taktiikat dokumenttianalyysissa

seuraavasti:

- tunnistaa toistuvat rakenteet

- ndhda uskottava selitys

- ryhmitella

- kehittada kielikuvia

- laskea

- tehda vertailuja

- halkoa muuttujat

- sailyttaa yksityiskohdat yleiseen

- jakaa

- tunnistaa muuttujien valiset linkit

- tunnistaa sekaantuvat muuttujat

- kehittda loogisia tapahtumaketjuja
- luoda kasitteellinen tai teoreettinen johdonmukaisuus

(Ojasalo & al. 2009, 129.)

Taman vaiheen dokumenttianalyyseista jatin kaikkien innovaatioiden esittelyiden
yhteyteen. Koska tutkimustyon tarkoituksena on I6ytaa uusia innovaatioita eli kokonaan
uusia palveluita kohdeorganisaatiolle, en antanut lahdekritiikin enk& Ojasalon & al. (2009)
listaamille taktiikoille kovinkaan paljon painoarvoa tyéssani. Niita Taksi Helsingille uusia
innovaatioita, joita on jo jollain toisella organisaatiolla kaytdssa, pyrin tarkemmin

pohtimaan naita taktiikoita kayttaen.

2.4.4. Vaihe nelja — kaikkien edelld mainittujen kriittinen tarkastelu

On dokumenttianalyysin tekijan vastuulla tehda johtopaatokset perusteluineen, eiké sita
tule jattaa lukijan tehtavaksi (Ojasalo & al. 2009, 129). Dokumenttianalyysien
johtopéaatokset tulevat esiin jokaisen innovaation kohdalla erikseen seka luvussa 7.
pohdinta-osiossa. My6skaan johtopaatokset tassa tydssa eivat saa kovinkaan suurta
painoarvoa, silla vertailevaa teoriaa tai tukimusta ei ole viela saatavilla ja

kohdeorganisaatiolle suunnattujen uusien palveluinnovaatioiden kaytannon testaaminen
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jai kohdeorganisaatiossa taman opinnaytetydn osalta tekematta. Toki perusteluja muiden

organisaation esimerkkien kautta tuodaan kehitettyjen innovaatioiden kohdalla esille.

2.5. Benchmarking-tutkimus

Benchmarking-menetelmé& perustuu kiinnostukseen siitd, miten toiset toimivat ja
menestyvat. Benchmarkkauksessa tutkitaan menestyvaa tai menestyvia organisaatioita,
joilta pyritddn saamaan oppeja omaan liiketoimintaan. Benchmarkingissa aluksi on
tehtava perusteellinen pohjustustyd. Aluksi on selvitettava oman organisaation
kehittamista kaipaava kohde. Seuraavaksi kehittamiskohteelle etsitéd&n parhain
mahdollinen vertailukumppani, jolta kehitettdva asia onnistuu hyvin. Taman jalkeen
selvitetaan tiedonkeruulla, milla keinoin kohdeorganisaatio tdssa onnistuu. (Ojasalo & al.
2009, 163-164.)

Ennen benchmarkkaukseen ryhtymista tutustuin Taksi Helsingin nykytilanteeseen,
tulevaisuuden nakymiin, haasteisiin ja kehityskohteisiin TaksiLab-hankesuunnitelman
kautta. Hankesuunnitelmaan on kirjattu ne haasteet ja kehityskohdat, joita taman
opinnaytetyon kautta halutaan saavuttaa, joten jo pelkastaan taman hankesuunnitelman
kautta oli helppoa ryhtya etsiméaan benchmarking-tutkimuksen avulla aiheeseen liittyvia
kilpailevien taksiorganisaatioiden toimia. Tassa tyossa luontevaa oli tehda benchmarking-
tutkimus Erta-jarjestdon kuuluvista Euroopan suurimpien kaupunkien suurimmista
taksiorganisaatioista, koska Erta-jarjest6on kuuluvat organisaatiot ovat tottuneet
jakamaan tietojaan nykytilanteen lisaksi myos tulevaisuuden ndkymista ja tekemisista.
Lisaksi Taksi Helsinki kuuluu Erta-jarjestdon, joten materiaalien saaminen oli sen kautta

helpompaa.

Benchmarking-tutkimuksen pohjana tydssa kaytettiin vuoden 2014 Erta-konferenssin
materiaaleja, jotka jokainen jasenyritys on esityksiinsa itse laatinut kuvaamaan oman
organisaationsa nykytilannetta ja tulevaisuuden toimia. Taméan lisaksi tietoja jAsenmaiden
toimista haettiin jasenyritysten verkkosivujen kautta. Benchmarking-tutkimus on saatavilla
litteessa numero yksi. Benchmarking-tutkimus supistettiin kasittelemaan vain Erta-
jasenyritysten johdon kasitysta yrityksenséa nykytilanteesta ja sen tulevaisuuden toimista.
Tutkimuksissa verrataan muiden Euroopan kaupunkien suurimpien taksiorganisaatioiden

nakymia ja toimia Taksi Helsingin vastaaviin toimiin.

Benchmarking-tutkimuksella haluttiin selvittaa:

1. Millainen on muiden taksiorganisaatioiden nykytilanne?
2. Mitka ovat niiden tulevaisuudennakymat?
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3. Kuinka ne kehittavat toimintaansa?
4. Millaisiin palveluinnovaatioihin ne keskittyvat nyt ja tulevaisuudessa?

Benchmarking-tutkimuksen kautta saatuja tietoja kaytettiin tydssa uusien palvelujen
ideoinnin l&hteenda. Tutkimuksella hain tietoja niista keinoista, joilla TaksiLab-hankkeessa
kuvatun hankkeen lopputulema voitaisiin saavuttaa. Benchmarking-tutkimuksen tuloksia
kaytin myos tydssa kehitettyjen innovaatioiden hyddyllisyyden perustelussa
kohdeorganisaatiolle. Benchmarking-tutkimuksen tuloksiin paneudutaan tarkemmin
luvussa 3.3.4.Tama benchmarking-tutkimus kasittelee Erta-jarjeston (European Radio
Taxi Association) jasenien eli Euroopan suurimpien kaupunkien suurimpien

taksiorganisaatioiden tulevaisuuden kehityskohteita.

Erta-jasenet ovat vuoden 2014 Erta-kokouksessa esitetyn jarjeston lyhyen katsauksen

mukaan:

- Taxis G7 Paris

- Radio Taxi Group London

- Tele-Taxi 400 Poland

- Taxi Verts Brussel

- Helsinki Taksi

- Taxi 033 Barcelona

- Taxi-Ruf Bremen

- Taxi Stockholm

- Taxi Gothenburg

- Taxa 4x35 Kopenhagen

- Tampereen Aluetaksi Tampere
- Xpert Digi Taxis Dublin

- Manchester Taxis Manchester
- TCA Amsterdam

(Nystrom 22.5.2014.)

Ertan puheenjohtaja Geoffrey Riesel antoi taksien nykytilanteesta lausunnon
viimeisimman Erta-tapahtuman jalkeen Brysselissé toukokuussa 2015. Rieselin mukaan
Uber oli suurin puheenaihe konferenssissa. Han kertoi, ettéd Uber on vahingoittanut
suuresti taksien toimintaa suurimmassa osassa Eurooppaa, ja han antoi muutamia
esimerkkeja, kuinka taksiorganisaatioiden tulisi toimia, jotta pystyttaisiin kilpailemaan
Uberia vastaan tulevaisuudessa. Riesel puhui Iso-Britannian tilanteesta, jossa
ensimmaisena esiin nousi luottokortilla maksun saaminen kaikkiin takseihin. Kiinteiden
hintojen kaytt66n otto pitkilla matkoilla ja etenkin lentokenttamatkoilla tulisi ottaa myds
kayttoon, silla Rieselin mukaan taksit ovat havinneet kilpailun muille
joukkoliikennemuodoille niin, etta ne ovat menettaneet noin 90 prosenttia matkoistaan
muille. Riittava maaré takseja ja taksilupia vahentaisi muiden kilpailevien yritysten ja

likennemuotojen tuloa alueelle. Hanen mukaansa juuri liian varovaisella lupien
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myontamisella on mahdollistettu esimerkiksi Addison Leen tulo markkinoille. (E-View-

magazine 2015.)

Addison Lee toimii jo yli 350 kaupungissa maailmalla, ja jo pelkastdén Lontoossa se
kuljettaa vuosittain yli kymmenen miljoonaa matkustajaa vuosittain. Addison Lee tarjoaa
tyylikk&ita ja hyvin varusteltuja autoja, helppoa varaamista ja maksua seka edullisia ja
kiinteitd hintoja. (AddisonLee.)

Tampereella 2014 jarjestetyn Erta-konferenssin pddaiheena olivat sovellukset ja osaksi
my06s Uber. Eri sovellukset ja Uber ovat osoittaneet taksiorganisaatioille, etta
mobiilisovellukset ovat erinomainen tapa luoda trendik&s noste, ja niiden avulla on
oivallista seurata asiakkaan kayttaytymista varaamisesta kuitin saamiseen asti. Taxi G7 -
yrityksen toimitusjohtaja Serge Metzin mielesta palveluiden seuranta on vahintaankin yhta
tarkeaa kuin itse palvelun tarjpaminen. Taksialalla on viimein huomattu, etta
mobiilisovellukset ovat tulleet jaddakseen. Sovellukset toimivat alan inspiraatioiden
lahteend, kilpailijoina ja jopa asiakkaina. Erta-konferenssien agendoina on kayda lapi
jasenyritysten edellisen vuoden lukemien lisdksi tdméan hetken tekemiset ja tulevaisuuden
toimet. Ertan puheenjohtajan Geoffrey Rieselin Tampereella 2004 antaman lausunnon
mukaan taksiorganisaatioiden tulee ryhtya kehittdmaan uusia palvelumuotoja, silla taksien
tulee muuttua asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden ja toiveiden myota. Talla hetkella jopa
mobiilisovellukset ovat taksien kilpailijoita ja samalla myods asiakkaita. (Faber 2014.)
Edellisten Erta-tapaamisten perusteella voi kiteyttda, ettd mobiilisovelluksien ja palvelun
laadun ja palvelukirjon kehittdmiseen tulee keskittyd, jotta taksit voivat kilpailla Uberin

kaltaisia kilpailijoita vastaan tulevaisuudessa.

Useat jasenenyritykset ovat huomanneet ulkopuolisten sovellusten mahdollisuudet
yhteistyokilpailijana ja ryhtyneet kehittdmaan yhteistyota esimerkiksi ecap-sovelluksen
kautta. Pisimmalla tassa kehitystydssa jasenyrityksistd on Pariisin Taxis G7, joka on
tehnyt paljon t6ita kehittdakseen Open Data -jarjestelmad, jonka avulla pystytaan
lahettam&an esimerkiksi taksin paikannus- ja tilatietoja kaikkiin eri kanaviin ja sovelluksiin.
Taman lisaksi lahes kaikki jasenyritykset kehittdvat omaa mobiilisovellustaan.
Benchmarking-tutkimukseen poimin vuoden 2014 esityksista ne palveluun tai

teknologiaan liittyvéat kehityshankkeet, joita Erta-jasenorganisaatioilla on kehityksen alla.

Tarkeimmat benchmarking-tutkimuksen kautta saadut tulokset tuodaan esiin luvussa 3.3.
ja luvun 6. palveluinnovaatio-osiossa. Euroopan taksien tulevaisuuteen eniten vaikuttavat
tekijat ovat tAman tutkimuksen teorian pohjalta Uber, jakamistalous ja jakamistalouteen

perustuvat yritykset ja sovellukset. Taksien tarkeimpia toimia kovenevaan kilpailuun
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vastaamisessa ovat mobiilisovellusten ja palveluiden kehittdminen seka taksien

jakamiseen, kiinteisiin reitteihin ja hinnoitteluun keskittyminen.

2.6. Kyselytutkimus

Tyossa kehitettyjen innovaatioiden potentiaalia ja relevanttiutta kohdeorganisaatiolle
lahdin mittaamaan kvalitatiivisella eli laadullisella survey-kyselylla, joka suunnattiin
kohdeorganisaation ylemmalle johdolle ja TaksiLab-hankkeen vastuuhenkildille, jotka
toimivat kyselytutkimuksen havaintoyksikk6ina. Taméa perusjoukko valikoitui, koska he
tekevét kohdeorganisaatiossa uudistuksia koskevat paatokset, joten heidén vastauksensa
antavat hyvan kuvan siita, kuinka organisaatiossa kehitetyt innovoinnit koetaan.

Kyselytutkimuksella haluttiin saada selville Taksi Helsingin johdon ja TaksiLab-hankkeen
vastuuhenkildiden mielipiteet tédssa tydssa esiin tuoutujen palvelu- ja teknologisten
innovaatioiden:

1. relevanttiudesta,
2. potentiaalista ja
3. hyodysta.

Tarkoituksena oli saada selville, kuinka todennakdisesti Taksi Helsinki tulee toteuttamaan

tydssa esiin tulleita palveluinnovaatioita tulevaisuudessa.

Varto (1992, 23-24, 58-59, teoksessa Vilkka 2015, 118) esittaa, etta laadullisessa
tutkimuksessa tarkastellaan inmisten vélista ja sosiaalista merkitysten maailmaa, jossa
merkitykset ilmenevét suhteina ja niiden muodostamina merkityskokonaisuuksina.
Merkityskokonaisuudet ilmenevat ihmislahtoisiné ja ihmiseen paatyvina tapahtumina,
toimintana, ajatuksina tai padmaarien asettamisina. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena
on tavoittaa ihmisten omat maaritelmat koetusta todellisuudesta. (Varto 1992, 23-24, 58—
59, teoksessa. Vilkka 2015, 118.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistossa tulee olla esilla tutkimusongelman kannalta
olennaiset piirteet. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto edustaa tutkimuskohteen
ensisijaisia piirteita ja on teoreettisesti merkittava. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
aineiston keruu, kasittely ja analysointi kulkevat kasi kadessa ja lomittuvat toisiinsa.
Aineiston rajat ovat avoimet, ja aineisto on verbaalista tai kuvallista. Tyypillisia
tutkimusaineistoja ovat kenttdhavainnoinnit, vapaamuotoiset haastattelut, erilaiset
dokumentit ja kulttuurin tuotokset. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa analyysin tavat ovat

vahvemmin aineisto-, eivat niinkaan saantosidonnaisia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
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lukijan on mahdollista seurata tutkijan paattelya, ja se on lahinna teoriaa kehittelevaa eika

kvantitatiivisen tutkimuksen tavoin teoriaa koettelevaa. (Uusitalo 2001, 80-81.)

Kvalitatiivisen survey-kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvittd&, miten potentiaalisina
vastaajakunta pitaa kehittamiani ideoita kayttoon ottoon kohdeorganisaatiossa.
Tarkoituksena oli selvittdd, kuinka tarkeana ja todennakoisenad kohdeorganisaatio pitaa
tyossa kehitettyja innovaatioita. Tata mitattiin kyselyssa niin, ettd vastaajat saivat kaikissa
monivalintakysymyksissa valita kolme térkeinté vaihtoehtoa, joiden perusteella
tarkoituksena oli vetaa johtop&étds kunkin innovaation kohdalla, miten todennékoisesti ne
tultaisiin koetestaamaan ja kuinka hyodyllisia ne olisivat kohdeorganisaatiolle.
Monivalintakysymysten lisdksi annettiin vastaajille mahdollisuus vapaasti kertoa, miten he
kokevat, ettd jakamistalous ja kimppakyytipalvelut tulevat muuttamaan Taksi Helsingin
toimintaa tulevaisuudessa. Kolmantena avoimena kysymyksena oli, miten Taksi Helsinki
tulee kehittamaan palveluitaan tulevaisuudessa. Naiden avoimien kysymysten kautta hain
seka perusteluja tydssa kehitetyille innovaatioille ettd myds selvitysta siihen, ovatko

innovaatiot vastaajien mielesta relevantteja heidan tulevaisuuden kehityskohteikseen.

2.6.1. Kyselylomakkeen laatiminen

Paatin toteuttaa kyselyn survey-tutkimusmenetelmaa kayttaen.

Survey-tutkimuksessa tulee ensin valita jotakin perusjoukkoa edustava otos, jolta
kyselemadlla tai haastattelemalla pyritddn hankkimaan tietoja tutkimusaiheesta.
Kyselytutkimuksessa vastaajat tayttavat itse lomakkeen. Informoidussa kyselyssa tutkija
jakaa henkilokohtaisesti lomakkeen vastaajalle ja selvittaa tutkimuksen tarkoituksen,

mutta vastaajat tayttavat ja palauttavat sen itse. (Uusitalo 2001, 90-91.)

Kraemerin (1991, teoksessa Jarvinen & Jarvinen 2011, 55-56) mukaan survey-
tutkimuksessa vastaajille esitetddn ennalta maarattyja kysymyksia, jotka on johdettu
teoriasta, mallista tai teoreettisesta viitekehyksesta. Survey-tutkimuksen tarkoituksena on
siis testata teorioita. (Kraemer 1991, teoksessa Jarvinen & Jarvinen 2011, 55-56.)
Cunningham (1997, teoksessa Jarvinen & Jarvinen 2011, 55-56) varoittaa, etta tutkijan
on hyva ymmartaa, etteivat vastaajat valttamatta ajattele tai puhu asioista samoilla
termeilld kuin kyselyn laatija. Onkin tarke&é, etta jatkuvalla vuorovaikutuksella |0yt&a
tilanteeseen sopivat kysymykset. On suuri riski, ettd kysely ep&onnistuu, koska vastaajat
eivat ymmarra kysymyksid. Survey-tutkimuksessa oleellista on, etta testattavat teoriat on
valittu teorioita kilpailuttamalla tai ne on etukateen arvioitu parhaiksi mahdollisiksi.

Seuraavaksi tulee valita, mitk& muuttujat otetaan mukaan tutkimukseen ja mitka jatetdan
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sen ulkopuolelle. Survey-tutkimuksen tarkoituksena on saada valituille teorioille vahvistus.

(Cunningham 1997, teoksessa Jarvinen & Jarvinen 2011, 55-56.)

Survey-tutkimusta suunniteltaessa tulee:

- maaritelld tutkimuksen tarkoitus ja laajuus,

- valitda aikaisempien survey-tutkimusten hyvaksikayttoa,

- kayttaa kyselylomaketta suunniteltaessa hyvaksi kohderyhmén asiantuntijoita,

- suorittaa esikokeilu kentalla ja analysoida tulokset,

- kayttaa rakenteellisia kysymyksia vastausten kasittelyn helpottamiseksi,

- valttda kysymyksia, jotka on tehty pelkésté uteliaisuudesta,

- pyrkia mahdollisimman selke&an, yksinkertaiseen ja lyhyeen kyselyyn,

- harkita tarkoin, mité taustatietoja kyselyyn kootaan, jotta véltetdédn kyselyn kuormittavuus ja
estetddn vastaajien nouseminen varpailleen seka

- varaudutaan yllattaviinkin vastauksiin ja pohditaan, kuinka kasitella niita.
(Anttila 1998, 252.)

Survey-tutkimus olisi hyva toteuttaa alla olevan listauksen mukaisesti:

Tee johdanto

Valitse metodit

Kilpailuta teoriat

Valitse tutkimuskohde

Laadi kyselylomake

Tee tulokset ja analyysit

Keskustele tutkimuksen merkityksesta
Tee johtopaatokset

© N Ok wwDNPRE

(Jarvinen & Jarvinen 2011, 57.)

Tassa tydssa innovoidut palveluinnovaatiot tehtiin osaksi TaksiLab-hankkeen
palveluinnovaatioty6ta. TaksiLab-hanke ei toteutunutkaan tamén tyon aikana, joten
kehitettyjen palveluinnovaatioiden kaytannon testaaminen jai tdman tyon ulkopuolelle.
Tasta ja omasta aikataulustani johtuen ainoa keino tarkastaa kehitettyjen
palveluinnovaatioiden ja taman tyon osoittaman teorian oikeellisuus ja hyoty
kohdeorganisaatiolle oli tehda kyselytutkimus. Tydsséani kehittdméat palveluinnovaatiot
seuraavat hyvin TaksiLab-hankkeessa annettua tutkimusongelmaa eli Taksi Helsingin
haasteita ja tulevaisuuden kehitystoimia. Osittain pystyin paattelemaéan, etta kehittdmani
innovaatiot ovat ainakin joiltain osin hyvinkin relevantteja ja kdytanndssa testattavia
ideoita.

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli varmistaa, etta kehitetyt palveluinnovaatiot vastaavat
tilaajaorganisaation kasitysta sille sopivimmista palveluinnovaatioista.

Kyselytutkimuksesta en halunnut tehda kovinkaan laajaa, silla taman opinnaytetyon
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tarkoitus on olla ennemmin kohdeorganisaation johtoa herétteleva tutkimus, kuin luoda

taysin kaytantdéon valmiita palveluinnovaatioita.

Haasteelliseksi kyselylomakkeen luonnin teki se, etta otin tydéhén mukaan useita eri
palveluinnovaatioita yhden innovaation sijaan. Jouduin siis valitsemaan, mitk& innovaatiot
ja teoriat haluan tuoda kyselylomakkeeseen mukaan ja mitka jaavéat ulkopuolelle.

Kaikkia innovaatioita en voinut mukaan ottaa, silla kyselylomake olisi paisunut niin
suureksi, ettd sen vastaamiseen olisi kulunut liian kauan aikaa. Paatin ottaa
kyselytutkimukseen mukaan ne innovaatiot, jotka ovat ajankohtaisimpia ja helpoiten
toteutettavia Taksi Helsingin palveluinnovaatioiden kehitystyossa.

Kyselylomakkeen laadin niin, ettd ensimmaiset seitseman kysymysta ovat
monivalintakysymyksia ja kolme viimeista ovat avoimia, hiukan enemman aikaa vievia
kysymyksia. Lomakkeen laadin niin, ettei sen tayttdmiseen menisi kuin noin kymmenen
minuuttia. Tahan paadyin, koska laajoihin ja aikaa vieviin kyselyihin on hankalaa saada
tarpeeksi vastauksia. Paatin lisata pienet esipuheet joidenkin kysymysten alkuun, jotta
vastaajat paasisivat kiinni ajatuksiin, joita kysymyksilla haetaan. Esipuheiden tarkoitus oli

herételld vastaajia sen sijaan, ettd annettaisiin heille suoria vastauksia kysymyksiin.

2.6.2. Kyselytutkimuksen vastaukset

Tahan lukuun olen tuonut Taksi Helsingin johdolle ja TaksiLab-hankevastaaville
suunnatun kyselytutkimuksen vastaukset. Kysely lahetettiin kuudelle Taksi Helsingin
toiminnasta ja TaksiLab-hankkeesta vastaavalle henkildille. Valitettavasti vastauksia tuli
vain kolme kappaletta, mutta uskon, etta namakin vastaukset auttavat kohdeorganisaation
paattajia tulevaisuuden paatoksenteossa, kun Taksi Helsingissa ryhdytadn kehittdmaan
tulevaisuuden taksipalveluita. Etenkin tassa tydssa kehitetyt tekniset ja palveluinnovaatiot,
jotka saivat kyselyyn vastanneilta kannatusta, kannattaa kohdeorganisaation ottaa
erityisesti huomioon palvelu-uudistuksia suunnitellessaan. Toki luotan siihen, ettéd Taksi
Helsingin johdon luettua tdman tutkimustyén myds muut kehitetyt innovaatiot tulevat
ainakin harkinnanvaraisiksi kohdeorganisaatiossa. Vaikka osaa kehitetyista innovaatioista
ei valittu kyselytutkimuksessa kolmen tarkeimman vaihtoehdon joukkoon, on niiden
hyodyllisyys perusteltu toisten organisaatioiden esimerkkien tai alalla vallitsevien trendien

kautta.
Seuraavaksi olen liittanyt kyselytutkimuksen kysymykset ja vastaukset osaksi tata tekstia.

Tahan paadyin, silla ndin pystyin saamaan kyselytutkimuksen kysymyksen, vastaukset ja

kysymysten selitykset ja tarkoitusperat saman luvun alle helpottamaan
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kyselytutkimukseen tutustumista. Varsinainen laajempi analyysi on jatetty lukuun 2.6.3. ja
kysymyskohtaisesti tdssa tytssa esiin tuotujen teknisten ja palveluinnovaatioiden eri

kohtiin, joihin kysymykset on kohdistettu.

Yleisesti halusin selvittdd kysymyksilla, vastaavatko tydssa esiin tuodut teknologiset ja
palveluinnovaatiot seka niiden teoriat Taksi Helsingin johdon ja TaksiLab-
hankevastaavien ajatuksia aiheista eli kuinka suurella todenn&kdisyydella innovaatiot
tulevat toteutumaan kohdeorganisaatiossa. Saatuja vastauksia kaytan kehitettyjen
innovaatioiden ja teorioiden perusteena kohdeorganisaation johdolle tulevaisuuden

taksipalvelukehitystyossa.
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Taksipalveluiden innovaatiokyselytutkimuksen kysymykset ja vastaukset.

Esipuhe

Sosiaalisen median merkitys kasvaa tulevina vuosina huomattavasti palvelujen
markkinoinnissa. My@s itsepalvelu ja 24 tunnin henkilokohtainen asiakaspalvelu (esim.
live- ja videochat) korostuvat.

Kysymys 1. Miten Taksi Helsinki tulee panostamaan sosiaaliseen mediaan?

Vastaajien maara: 3

Investoimalla ketisivuihin

Lisdamalld yrityksemme
nikyvyytta laajemmin eri
sosiaalisen median kanaviin

Palkkaamalla sosiaalisen mecian
osaajia

Lisgamalla sosiaalinen media
osaksi TaksiMobia

Panostamalla
tydntekijalahettilyyteen

Jotain muuta, mitd?

Tulemme kehittdméan sosiaalisen
median palvelutamme jonkin
werran, vaikka tmé se onkin

miglestémme jo rittévalla tasolla.

Emme koe tété tarkeéna osana
liketoimintaamme

Avoimet vastaukset: Jotain muuta, mita?

- Sosiaalinen media kuuluu kokonaisuuteen séhkoéinen ja verkkomarkkinointi

Sosiaalisen median tuon tydssa esiin luvussa 4.3., jossa analysoin kysymyksen
vastauksia tarkemmin. Sosiaalisen median tarkeytta sivutaan myds monen
palveluinnovaation kohdalla, joten sosiaaliseen mediaan kohdistuneet uudistukset oli
syyta mitata kysymyksen avulla. Halusin kysymyksella selvittaa, kuinka osuvia esiin
tuodut sosiaalisen median uudistukset ovat tilaajaorganisaation vastuuhenkildiden

mielesta.
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Kysymys 2. Milla keinoin Taksi Helsinki tulee kehittamaan asiakaspalvelua ja sen laatua?

Vastaajien maara: 3

Jarjestamalld palvelukoulutuksia
Lizdamalld henkildkuntaa

Kehittamalla itsepalvelua

Panostamalla henkilékohtaizeen
palveluun

Lisgamalla palvelukanavia

Jokin muu mik&?

Tulemme mahdalisesti kehittimaan
asiakaspalveluamme, mutta tama
on tosin hyvalld mallilla jo tala
hethell

Emme koe t&ta tarkeana osana
liketoimintaamme

Avoimet vastaukset: Jokin muu mika?

- Kuuntelemalla asiakasta ja siirtymalla vuorovaikutteiseen markkinointiin

Palvelu ja sen laatu on tamén tutkimuksenkin pohjalta se, johon taksiorganisaatioiden on
erityisesti satsattava nyt ja tulevaisuudessa. Palvelu ei tapahdu pelkastaéan taksitilauksen
yhteydessa puhelimessa tai takseissa asioidessa kuljettajan kanssa, vaan se tapahtuu jo
nyt eri jarjestelmissa ja sosiaalisen median kanavissa. Taksiorganisaatioiden on siis
onnistuttava palvelemaan asiakasta koko palveluketjun aikana, mutta myos kaikissa
kontakteissa, joissa asiakkaat kayttéavat kohdeorganisaation jarjestelmia tai sovelluksia.
Talla kysymyksella halusinkin selvittéad, millaisiin palveluelementteihin Taksi Helsinki tulee
keskittymaan tulevaisuudessa. Taméan kysymyksen tarkempaan analyysiin voi tutustua

luvun 3.2. lopussa.
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Esipuhe

Monet taksiyritykset ovat huomanneet, ettei perinteinen taksipalvelujen tarjoaminen riita
parjddmisessa kilpailevia kuljetuspalveluita ja sovelluksia vastaan. TAssa muuttuvassa
maailmassa on ryhdyttava laajentamaan palveluiden kirjoa ja keskittymé&én palveluiden

laatuun.

Kysymys 3. Millaisia siséltdja Taksi Helsinki tulee ottamaan mukaan

palvelukokonaisuuteen?

Vastaajien maara: 3

Kimppakyytipalvelujia

Turistikierrokset

Tuomalla taksit laajemmin osaksi
julkista likennettd

Kiirtedt reiit

Kutsutaksipalvelut

Lahettipalvelut

Lis&&malld palveluja taksin sisalla

Laajentamalla yritysten valista
yhieitydts

e e _

Kehtitdmme palvelujen kirjoa jollakin
asteella, mutta mielestamme se on
jo hyvalla tasolla

Emme koe téta tarkedksi osaksi
liketoimirtaamme

Avoimet vastaukset: Jotain muuta, mita?
- Pientavaralogistiikka
- Kokonaisuus on auki ja teemme parhaillaan palveluiden portfoliota

Taman kysymyksen tarkoitus oli saada selville kohdeorganisaation kanta siihen, mitka
tydsséakin esiin tuoduista palveluinnovaatioista olisivat téarkeimpia parantamaan Taksi
Helsingin palvelukirjoa. Vastauksilta hain perusteluja ja vahvistusta omille teorioilleni eri
palveluinnovaatioiden tarkeydesté tilaajaorganisaatiolle. Taman kysymyksen tarkempi

analysointi on pirstoutunut eri palveluinnovaatiolukujen loppuosiin (luku 4.).
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Esipuhe

Toimivat mobiilisovellukset ovat jo lahes elinehto. Monet taksiorganisaatiot pohtivatkin
parhaillaan, tulisiko jatkokehitté& omaa taksisovellustaan vai olisiko kannattavampaa
ryhtya yhteistyohon jonkin kansainvélisen taksimobiilisovelluksen tuottajan kanssa, jotta
parjattaisiin kasvavassa kilpailussa.

Kysymys 4. Milla tavoin Taksi Helsinki tulee kehittamaan mobiilipalveluitaan?

Vastaajien maara: 3

(=)
-y
r
L]

Jatkokehittamaan TaksiMokbi-
sovelusta

Laajertamalla palveluiden kirjoa
TaksiMobi-sovellukseen

Lis&amala taksien paikannuksen
TaksiMohi-sovelukseen

Lis&amalld kimppakyytipalvelun tai
kyydin jakamisen TaksiMaoki-
sovelukseen

Lisaamalla sosiaalisen median
osaksi TaksiMobi-sovellusta

Lisdamalla pakettien l3hetyksen ja
seurannan osaksi TaksiMobi-
sovellusta

Tuomalla TaksiMokiin
mahdollisuuden valita ekologinen
kulkuneuyvo

Tuomalla kirtedt reitit osaksi
TaksiMobi-sovellusta

Lizdamalld edulizempia kyytejd
TaksiMohi-sovelukseen

Littymalla kansainvaliseen
taksizovellukseen

Kehittdmalls uuden
mahilisoveluksen

Jotain muuta, mita?

Kehitdmme mobilisovelusta jonkin
verran, mutta se on miglestamme
jo hyvalla tasolla

Emme koe tata tarkedksi osaksi
liketaimirtaamme

28



Avoimet vastaukset: Jotain muuta, mita?
- Rajapinnan ja toiminnallisuuden méaaritys suhteessa Valopilkkuun

Mobiilipalvelut ja niiden toimivuus ovat tamankin tutkimuksen perusteella taksipalveluiden
laadun rinnalla tulevaisuuden taksiorganisaatioiden elinehto. Télle teorialleni hain
vahvistusta kysymyksella 4. samalla selvittaen, mitk& esiin tuoduista palveluinnovaatioista
osuvat eniten kohdeorganisaation mielipiteisiin asiasta. Taman kysymyksen analysointi

keskittyy luvun 6.5. loppuosaan.

Esipuhe
Teknologiset innovaatiot ovat muuttamassa autoilua, joten muuttavatko ne myos

taksiautoilun?

Kysymys 5. Miten teknologiset innovaatiot tulevat muuttamaan Taksi Helsingin

toimintaa tulevaisuudessa?

Vastaajien maara: 3

Teknologiset innovaatiot tulevat
muuttamaan raclkaalisti
taksiautoilun

Teknologizet innovaatiot tulevat
auttamaan taksiyrityksia
keskittymaan paremmin

asiakkaaseen ja palvelun lagtuun

Teknologizet innovaatiot tulevat
haittamaan taksitoimintaz

Teknologiset innovaatiot tulevat
parantamaan taksiliketoiminnan
kannattavuutta tulevaisuudessa

Teknologiset innovaatiot tulevat
hankalottamaan taksitiketoimintaa

Jotain muuta, mitd?

Emme usko ndiden muuttavan
taksitoimintaa millagn laila
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Kysymys 6. Tuleeko alla mainitut teknologiset innovaatiot muuttamaan Taksi

Helsingin toimintaa tulevaisuudessa?

Vastaajien maara: 3

Kylla Ehka Ei
Autonomiset autot 1 1 1
Séahkodautot 0 3 0
Alykkaat lasit 1 2 0
Hologrammilasit- tai kyparat 1 1 1

Uusien teknologioiden uskon muuttavan taksiautoilua vahvasti, etenkin hiukan
kauempana tulevaisuudessa. Kysymyksilla 5. ja 6. halusin luvussa 5. esiin tuotaville
teorioille vahvistuksen ja samalla saada perustelut kohdeorganisaatiolle ryhtya
kehittamaan myos teknologisten innovaatioiden haltuun ottoa, jotta ne olisivat valmiita
innovaatioiden tuloon. Analysoin kysymyksen vastauksia tarkemmin luvun 5. alalukujen
loppuosissa.
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Esipuhe
Ihmiset ja heiddn asenteensa ovat muuttuneet, kun puhutaan omistamisesta,
ymparistbarvoista, rahan kaytosta ja elaman laadusta. Tama on jo vaikuttanut

taksiautoiluun ja tulee varmasti vaikuttamaan viela tulevaisuudessa.

Kysymys 7. Miten Taksi Helsinki tulee kehittamaan ekotehokkuuttaan?

Vastaajien maara: 3

Lis&amalld Hybridi-autojen maaraa

Lisdamalla sahkéautojen maarasd

Liz&&mallsd ekoautojen maaras

MESr&amalla yritt&ia kaytamaan
ekoautoja tai muita ekologisia autoja

Panostamalla henkildkunnan
koultuksissa
ympéaristétietoisuuteen

Kehittamalld ajoreitteja

Kehittamalla taksien
jakamispalveluja

Lisaamalla kintedt reitit osaksi
palveluiden kirjoa

Cttamalla kutsutaksipalvelun
mukaan palvelukonseptin

Jotain muuta, mita?

Tulemme panostamaan
ekologisuuteen jonkin verran,
mutta s& on jo talla hetkeld hyvalla
maliilla

Emme koe t&ta tirkedksi osaksi
liketoimintaamme

Avoimet vastaukset: Jotain muuta, mita?

- Emme voi vaikuttaa suoraan autoilijoiden hankintoihin

Yrityksen maineen tarkeys korostuu varmasti entisestaan tulevaisuudessa. Yrityksen
maineeseen suuresti vaikuttaa se, kuinka se valittda ja pitd& huolta ymparistosta.
Yrityksen ekologiset arvot ovat varmasti tulevaisuudessa yrityksen elinehto ja liséksi
nykyisinkin jo suuri myyntivaltti. Ekotaksit tuon esiin luvussa 6.8., ja siina esitellyille
ideoille ja teorioille hain vahvistusta taman kysymyksen 7. avulla.
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Esipuhe

Perinteisen taksitoiminnan kanssa kilpailemaan on tullut vaihtoehtoisia likkumismuotoja,
joiden suosio etenkin maailmalla on noussut huomattavasti vime vuosina. Kimppakyydit,
jakamistalous ja monet mobiilisovellukset ovat tulleet merkittavéksi osaksi monia eri

liketoimintoja. Tuleeko taksitoiminnan my0s muuttua?

Kysymys 8. Milla tavoin jakamistalous ja jakamispalvelut tulevat muuttamaan Taksi

Helsingin toimintaa?
Vastaajien maara: 3

- Jakamistalouden maarittelya ei ole tehty taksiliikenteessa. Puhdas jakamistalous ei muuta
taksilikennetta. Jakamistaloudella ansaitsemisen salliminen ilman velvoitteita muuttaa.

- Taksi Helsinki tuottamaan julkista joukkoliikennettd taydentavaa palvelua HSL:lle

- Avoin ja strategian tarkastamisen alainen asia

Tyon kautta tuli myds esiin, etté jakamistalous on tullut maailmalle muuttamaan ihmisten
likkumista ja jakamistaloutta harjoittavat yritykset ja sovellukset ovat tulleet kilpailemaan
vahvasti taksien kanssa samoista asiakkaista. On my&s suuri riski kotimaisille
taksiorganisaatioille, etta tama tulee rantautumaan Suomeenkin. Tydssa tuon esiin
jakamistaloutta harjoittavia yrityksia ja sovelluksia seka jakamistalouteen liittyvia
palveluinnovaatioita kohdeorganisaatiolla. Kysymyksella halusin selvittaa Taksi Helsingin
kannan yleisesti jakamistalouden vaikutuksiin kohdeorganisaation toimintaan. Halusin
myds selvittdd, kuinka tosissaan taksien jakopalveluita tullaan jatkossa kehittamaan
kohdeorganisaation sisélla ja miten suurena uhkana jakamistaloutta pidetadn yleisesti

organisaation sisalla. Itse kysymyksen 8. vastauksia analysoin tarkemmin luvussa 3.3.4..

Kysymys 9. Miten kimppakyytipalvelut muuttavat Taksi Helsingin toimintaa?
Vastaajien maara: 2

- Matkustajavolyymien kasvu lisda kayttdastetta ja kannattavuutta. Mahdollistavat
edullisemman palvelun.

- Strategian alaisuudessa tarkisteltava asia. Nayttaa laskelmien perusteella autoilijayrittajalle
kannattamattomalta. Kun talla hetkelld liikennekaari hankkeen alaiset lakimuutokset ovat
vield auki, ei liene sopiva hetki pitkén tahtaimen laskelmien avulla todistaa kannattavuutta
(volyymin kautta).

Jakamistalouden yleistyessa myos taksiyritysten tarjoama kimppakyytipalveluiden
tarjoamisen tarkeys tulee korostumaan. liman suurempaa kysymyksen pohjustusta
halusin saada selville vastaajien kasityksen kimppakyytipalveluiden vaikutuksista Taksi
Helsingin toimintaan. Vastausten perusteella oli tarkoitus saada selville, kuinka suurella
todennékdisyydelld kohdeorganisaatio tulee kehittaméaan kimppakyytipalveluita
tulevaisuudessa. Tata argumenttia taasen oli tarkoitus kayttd& omien
kimppakyytipalveluiden innovaatioiden ja teorioiden pohjustuksen taustana. Luvussa 6.7.

analysoin taman kysymyksen vastauksia tarkemmin.
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Kysymys 10. Milld keinoin Taksi Helsinki tulee kehittamaan palveluitaan

tulevaisuudessa?
Vastaajien maara: 2

- Panostamalla osaamiseen. Siis kayttamalla osaajia innovaatioiden toteuttamiseen.

- Enemman asiakassegmenttikohtaista palvelumuotoilua ja hintadifferoinnin kayttéa
kayttbasteen nostamiseksi.

- Markkinointiviestinté verkkoon ja digialykkyyden hyvaksikaytto

Kysymyksella kymmenen halusin selvittd&, onko kohdeorganisaatiossa kehitteilla tai mietinndssa
joitain palvelumuotoja, joita en tutkimustydni kautta ole 16ytéanyt. Taman liséksi tarkoituksena oli
saada lisdvarmistuksia, etta tydssa innovoidut palvelu-uudistukset ovat Taksi Helsingin johdon

ajatusten mukaisia.

2.6.3. Kyselytutkimuksen purku ja analysointi

Kyselytutkimuksella oli tarkoitus selvittaa tassa tyossa kehitettyjen Taksi Helsingille
innovoitujen palveluinnovaatioiden hyddyllisyytta perustuen siihen, miten
kohdeorganisaation kyselyyn vastaajat kokevat kunkin innovaation hyodylliseksi.
Vastaajien annettiin kyselyssa valita monivalintatehtavissa kolme tarkeinta vaihtoehtoa, ja
naiden valintojen perusteella méaarittelin sen, kuinka todennékoisesti kukin tydssa kehitetty
palveluinnovaatio otettaisiin kohdeorganisaatiossa kayttton ja kuinka potentiaalisiksi ne
koettiin kohdeorganisaatiossa. Naiden monivalintatehtévien lisaksi vastaajat saivat
vapaasti listata kolmeen avoimiin kysymykseen mielipiteensa kysymyksiin:

- milla tavoin jakamistalous ja jakamispalvelut tulevat muuttamaan Taksi Helsingin toimintaa,

- miten kimppakyytipalvelut muuttavat Taksi Helsingin toimintaa ja

- milla keinoin Taksi Helsinki tulee kehittdmaan palveluitaan tulevaisuudessa?
Nailla avoimilla kysymyksilla haluttiin selvittdd, kuinka tydssa esitetyt innovaatiot ja niiden

perustelut vastaavat johdon nakemyksia kohdeorganisaation asioista.

Eskolan ja Suorannan (2000, 18, 61-62); Varron (1992,64); Alasuutarin (1994, 206—207);
Hirsijarven ja Hurmeen (2001, 59); Tuomen ja Sarajarven (2002, 87) (kaikki teoksessa
Vilkka 2015, 150) mukaan laadullisella tutkimuksella ei haeta yleistettavyyttd samassa
merkityksessa kuin maarallisessa tutkimuksessa, vaan tavoitteena on esimerkiksi
vanhojen ajatusmallien kyseenalaistaminen ja ilmi6n selittaminen ymmarrettavasti niin,
ettd se mahdollistaa toisinajattelun. Tallaisiin tuloksiin ei tarvita suuria otantoja, mikali
analyysi tehdaan perusteellisesti. ( Eskola & Suoranta 2000; Varto 1992; Alasuutari 1994;
Hirsijarvi & Hurme 2001; Tuomi & Sarajarvi 2002, teoksessa Vilkka 2015, 150.)
Survey-tutkimuksessa keratédan yleisesti vastaajien tietoihin, mielipiteisiin, asenteisiin,
arvoihin ja ideologioihin perustuvia tietoja. Tarkoituksena on saada selville, miten

vastaajien mielesta asiat ovat. Survey-tutkimuksella ei aina paasta julkisivun taakse, vaan
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vastaajien roolikayttaytyminen tulee yksityisen kokemusmaailman sijaan esille.
Kyselytutkimuksen uskottavuutta voi haitata se, etta kyselylla asetetaan vastaaja vieraan
ongelman eteen, josta heilla ei valttamatta ole tarkkaa kasitysta. Vaikkakin vastauksia
varmasti saadaan, niiden tulkinta voi olla haasteellista, koska ei aina pystyta selvittamaan,
mita ne tarkoittavat. ( Uusitalo 2001, 92—-93.)

Vastaajiksi valitsin Taksi Helsingin johdon ja TaksiLab-hankkeen vastuuhenkilot, koska
heilla on paras kuva siitd, miten kohdeorganisaatiota tulisi tulevaisuudessa kehittaa, ja
heilla varmasti on myds paras tietdmys alan trendeista ja uusista innovaatioista. Tasta
syysté koin, ettd he osaisivat varmasti |0ytaa ne tarkeimmat innovaatiot, joilla
kohdeorganisaatio saataisiin uuteen nousuun. Vaikkakaan laadullisella tutkimuksella ei
haeta yleistettavyyttd, kysymysten 1.-7. perusteella haen myos osumia kehitetyille
innovaatioille ja huomioilleni, joiden perusteella haetaan kehitettyjen innovaatioiden
relevanttiutta Taksi Helsingille. Vastauksilla haen myos perusteluja sille, mihin kehitetyista
innovaatioista kannattaa ehdottomasti ja ensisijaisesti kohdentaa voimavaroja, jotta Taksi
Helsingin kannattavuus saataisiin nousuun ja kohdeorganisaatio parjaisi uusille

Kilpailijoille nyt ja tulevaisuudessa.

Kyselytutkimuksen analysointi olikin oletettua hankalampi tyo, silla vastaajaméaara jai
kovin pieneksi. Vastauksia sain vain kolme kappaletta suunnitellun kuuden sijaan, joten
kovinkaan yleispatevia ja kaiken kertovia analyyseja en kyselytutkimuksen perusteella
pystynyt luomaan. Tydssa kehitettyjen uusien innovaatioiden, tulosten ja teorioiden
toimivuutta kaytannéssa ei pystyta kuitenkaan kyselylomakkeen perusteella selvittdmaan,
vaan tavoitteeni oli saada kyselylomakkeen perusteella vain suuntaa antavia tuloksia,

joiden perusteella saisin varmistettua sen, ettd tutkimuksessa ollaan oikealla tiella.

Kyselytutkimus onnistui sindns4, silla sain jonkinlaisen vahvistuksen suurimpaan osaan
kehitetyista innovaatiosta ja niin ollen vastauksen asetettuun tutkimusongelmaan eli onko
tutkimuksessa I0ydetty sellaisia innovaatioita, joilla on kaytdnnén merkitysta ja hyotya
Taksi Helsingin toiminnalle. Nain jalkeenpéain ajateltuna, osa kysymyksia olisi ollut hyva
maatritella hiukan kaukaisempaan tulevaisuuteen, koska osa tassa tydssa kehitetyista
innovaatioista on suunnattu hiukan kauemmaksi tulevaisuuteen. Toinen keino olisi ollut
luoda samat kysymykset lahi- seké kaukaisempaan tulevaisuuteen, jolloin kaikkein eniten
kehitystyota vaativat innovaatiot olisivat voineet saada kannatusta. Kyselylomakkeessa
olisi ollut myds syyté olla selityksia eri kysymysten ja vastausten kohdalla, jotta vastaajat
olisivat ymmartaneet vastausten laajuuden ja aikajanan, jota kysymyksilla haettiin, joten
olisi pitanyt lisaselittein avata niiden laajempi merkitys. Osan kehitetyisté innovaatiosta
jatin tarkoituksella kyselylomakkeen ulkopuolelle, jottei kyselylomake paisuisi niin

suureksi, ettei vastauksia olisi saatu tamank&an vertaa, mita talla kyselylla saavutettiin.
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Mikali aikataulu olisi ollut toinen, olisi kaikkein jarkevinta ollut julkaista taman tyon
tutkimusaineisto vastaajille, minka jalkeen he olisivat saavuttaneet sen ajatusmaailman,
jossa tyosséa ollaan. Vastaukset olisivat voineet olla toisenlaisia ja kyselytutkimuksen anti

olisi myds varmasti vahvistunut.

3. Taksi Helsinki

Opinnaytetydn kohdeorganisaationa on Taksi Helsinki, joka TaksiLab-hankkeen kautta
pyrkii kehittdmaan toimintaansa ja palveluitaan niin, etta sen omistajayrittajien
kannattavuus saataisiin nousuun ja Taksi Helsingin kilpailukyky varmistettaisiin myods

tulevaisuudessa.

Taksi Helsinki koostuu Helsingin Taksiautoilijat ry:sta ja Helsingin Taksi-Data Oy:sta.
Yritys on toiminut vuodesta 1922 ja toimii omistajiensa Helsingin taksiautoilijoiden

ja -yritysten edustajana. Taksi Helsinki on ryhtynyt vahvasti kehittamaan toimintaansa
vuodesta 2013 erilaisten laatu- ja brandikehitystdiden myo6ta. (Kuusisto & al. 2014, 4.)
Talla hetkelld Taksi Helsinki toimii 1150 taksiyrityksen taustaorganisaationa.

Taksi Helsinki tekee yhteisty6ta yhteiskunnallisen likennesuunnittelun kanssa ja
integroituu osaksi Uudenmaan kokonaisliikenneinfrastruktuuria. (Heikkinen & al. 2015, 4.)

Taksi Helsinki tarjoaa hyvin perinteikkaasti taksipalveluja. Sen kalustoon kuuluu sedan- ja
farmaritaksien liséksi tilatakseja ja noin 100 kappaletta invavarusteisia takseja (Taksi
Helsinki b). Taksi Helsingin auton pystyy kuitenkin tilaamaan monin tavoin:
taksikeskuksen, tekstiviestitilauksen, paikannustilauksen, ennakkotilauksen, Autobooking-
tilauksen ja TaksiMobi- ja TaksiMobi Pro -sovelluksen kautta. Lisaksi asiakkaat pystyvat
tilaamaan taksin, jossa on lasten turvaistuin tai invavarusteet. Naiden liséksi tilaaminen

onnistuu Kela-taksikyytijarjestelman kautta. (Taksi Helsinki c.)

Taksi Helsingin uusimpia kokeiluja, jotka poikkeavat heidan perustarjonnastaan, ovat
kesakampanjassa 2015 kokeilussa olleet kiertoajelut ja kiintedhintainen lentokenttakyyti
Helsingin keskustan alueelta. Kiertoajelut olivat kaupunkikiertoajelu, Helsinki-Ainola-

Helsinki ja Helsinki-Porvoo-Helsinki. (Taksi Helsinki a.)

Muuten Taksi Helsingin tapa toimia on pysynyt hyvin perinteisena tahan asti.
Taloustilanne ja taksien kannattavuusongelmat ja uusien kilpailevien likkumismuotojen
tulo ovat kuitenkin johtaneet siihen, etta Taksi Helsinki on ryhtynyt vahvasti kehittdmaan

palveluitaan tulevaisuuden varalle. Tasta suurimpana esimerkkina on TaksiLab-hanke,
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joka toteutuessaan mahdollistaa pitkaaikaisen tutkimus-, kehittamis- ja
innovointiympariston luonnin. Hankkeen lopputulemana olisi synnyttaa liikketoiminta- ja
palvelujarjestelma seka perusta digitaalisten ja fyysisten palvelujen kehittamis- ja
tuotekehitysprosessille. Lisaksi tarkoituksena on saada aikaan dynaaminen toimintamalli
ja yhteistyoverkosto kohdeorganisaation seké sen eri sidosryhmien kayttéon. (Heikkinen &
al. 2015, 5.)

3.1. Taksipalveluiden nykytilanne

Tassa luvussa selvitan taksipalveluiden nykytilannetta havainnoimalla ja tutkimalla
kirjallisia lahteita kohdeyrityksesta ja muista niin kotimaisista kuin kansainvalisista
taksiyrityksista tai muista samankaltaisista kuljetuspalveluita tarjoavista yrityksista ja
mobiilisovelluksista. TAma on konstruktiivisen tutkimuksen kolmas vaihe, jossa tulee
hankkia syvallisempaa tuntemusta tutkimusaiheesta seka kaytannallisesti etta
teoreettisesti (Lukka 2000, 5).

Vuonna 2014 Taksi Helsingin asiakkaista 10 % oli yhteiskunnallisia asiakkaita, 40 %
yritysasiakkaita, 40 % yksityisia asiakkaita ja 10 % turisteja. Vuonna 2013 Taksi Helsingin
likevaihto oli noin 170 miljoonaa euroa ja takseja oli yli 1350 kappaletta, ja niiden
tydllistava vaikutus oli 3300 henkilbtydvuotta. (Taksi Helsinki 2014, 1.)

Halusta keskittya palvelun laatuun osoittaa se, etta Taksi Helsinki pitaa ylla
laatujarjestelmaa, jonka tarkoituksena on yllapitaa kuljettajien sitoutumista ja
ammattitaitoa, kasvattaa palvelun laatua ja vahentda reklamaatioita, luoda vapaaehtoinen
laatujarjestelma ja luoda sééantoja ja toimintamalleja ja rankaista rikkomuksista (Kuusisto
22.5.2014).

Taulukon 1. mukaan 63 % taksivarauksista tuli vuonna 2013 varauskeskuksen kautta.
Tekstiviestien ja TaksiMobin osuus kaikista varauksista oli vuonna 2013 16 %. TaksiMobi
Pro on Taksi Helsingin mobiilisovellus, jonka kautta asiakkaat voivat paikantaa sijaintinsa
ja halutessaan varata taksin painamalla tekstiviestitilauspainiketta tai painamalla
puhelupainiketta. Taulukko 1 kuvaa Taksi Helsingin eri varauskanavien suhteellisia

maaria kaikista vuoden 2013 varauksista.

36



Taulukko 1. Varauskanavat 2013

2%

M |kddntyneet ja
liilkuntarajoitteiset

M Virtuaaliset taksitolpat

M Tekstiviestit ja TaksiMobi
3%

B Mobiilipaikannus

m Autobooker

Kokonaismatkojen maara vuonna 2013 oli 7 252 746 kpl, joista tekstiviesti- ja TaksiMobi-
matkoja oli 97 000 kappaletta kuukautta kohden (Kuusisto 22.5.2014).

Kilpailukyky on voimakkaasti heikentynyt kotimaisessa taksielinkeinossa. T&ma on
johtanut siihen, etta taksiyritysten toimintaedellytykset ovat myds vaikeutuneet. Tasta
syysta organisaatioiden on ryhdyttava voimakkaasti ohjaamaan voimavaroja
palvelujen kehittdmiseen ja tuotekehitykseen. (Heikkinen & al. 2015, 4.)

Maailmalla taksisovellusten osuus kasvaa huomattavasti suhteessa perinteisiin
varauskanaviin. Uskoisin Taksi Helsingin alhaisten lukujen kertovan siita, etteivat heidan
mobiilipalvelunsa ole viela silla tasolla, etta asiakkaat keskittyisivat niiden kayttéon. Myds
esimerkiksi Google Play -kaupan alhaiset latausméaarat kertovat siita, etté joko sovellusten

markkinoinnissa ei ole onnistuttu tai asiakkaat eivat koe niita hyodyllisiksi (Google Play a).

Taksi Helsinki on ryhtynyt viime vuosina kehittdmaan toimintaansa nostaakseen
kannattavuuttaan. Viime vuodet asiakaspalvelun laadun parantaminen on ollut koko
taksielinkeinossa kehityskohteena ja Taksi Helsinki on itse kehittanyt
laatusopimusjarjestelmén, johon on sitoutunut suurin osa sen kuljettajista. Muina
kehityskohteina Taksi Helsingilla on ollut ICT-infrastruktuurin kehitys, jolla parannetaan
muun muassa kayttssa olevia tekstiviestipalveluita, puhelinpaikannukseen perustuvaa
tilausmuotoa seka alypuhelinsovelluksia. Suurimmat investoinnit teknologiaratkaisuissa
kohdistuvat julkisen sektorin palvelujarjestelmien kehittamiseen. (Taksi Helsinki 2014, 1-
2.) Edellda mainittujen lisdksi suurimpana kehityshankkeena Taksi Helsingilla on TaksiLab-
hanke, jonka tavoitteena on tutkimus-, kehittdmis- ja innovointi-infrastruktuurin luominen ja
sen kautta Taksi Helsingin kilpailukyvyn ja kilpailuetujen seka taksipalveluiden

kokonaisarvon parantaminen (Heikkinen & al. 2015, 5).
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TaksiLab-hankkeen lahtékohdat kertovat erinomaisesti, mika on yrityksen nykytila, mitka
ovat sen toiminnan kulmakivet ja kuinka toimintaa tulisi muuttaa, jotta yritys pystyisi

palvelemaan omistajiaan ja asiakkaitaan myos tulevaisuudessa.

"TaksiLab-hankkeen lahtdkohdat ovat:

1. Suomen ja monen muun L&ansi-Euroopan maan taksielinkeinot ovat suuren
muutoksen keskell&.

2. Peruspalveluvalikko ei enaa tyydyta riittavasti kehittyvia asiakastarpeita ja uudet
korvaavat palvelut valtaavat markkinoita. Perinteinen ansaintamalli rapautuu uusien
digitaalisten ratkaisujen vaikutuksesta. Lupajérjestelméat menettavat merkitystaan,
markkinat ovat vapaammat / villimmat ja kilpailu asiakkaista kiristyy

3. Uber ei ole vain mobiiliapplikaatio, vaan kokonaisvaltainen asiakashallinnan,
palvelutarjoaman, markkinointiviestinnéan ja palvelutoimituksen / tilausvélityksen
maailmanlaajuinen jarjestelméa

4. Taksi Helsingin liiketoiminta on luotettavaa ja yhteiskuntavastuullista. Perusta on
hyva, mutta toteutus jaa kehityksen jalkoihin. Hyvan perustan péalle on
rakennettava nykypaivan markkinatarpeet laajemmin tyydyttava liikketoimintamalli.

5. Likkennoinnin tehokkuudella ja ymparistovaikutuksilla on suuri merkitys

6. Taksin ei tule kilpailla julkisen joukkoliikenteen kanssa, vaan taydentaa sita ja olla
osa alueellista liikennejarjestelméa seka tuottaa yhteiskunnalle sen tarvitsemat
kuljetuspalvelut tehokkaasti

7. Taksiliikenteen yrityssidosryhmat, joihin muutos myos vaikuttaa, on valjastettava
mukaan muutoksen hallintaan.

8. Taksiliikenteen toteuttavat omistajamme, 1150 autoilijayritysta. Heidan
edellytyksensa kohdata muutos on varmistettava.”

(Taksi Helsinki & Haaga-Helia 2015, 3.)

Taksi Helsingin visio vuodesta 2020 on TaksiLab-hankkeen, mutta myos taman
opinnaytetyon erédénlainen ohjanuora. Visio 2020 antaa my6s hyvan kuvan niista toimista,
joita on ryhdyttava viipymatta kehittamaan, jotta parjataan kilpailijoille nyt ja

tulevaisuudessa.

"Taksi Helsingin visio 2020

1. Johtava & integroiduin toimija: Taksi Helsinki on johtava ja integroiduin toimija
Helsingin alueen liikennejarjestelman ja julkisen liikenteen joukkoliikenteen
ulkopuolisista toimijoista.

2. Sitoutunut asiakaskunta: Taksi Helsingilla on rekisterdityneita asiakkaita 150000 —
175000 (30 -40 % asiakkaista), jotka ovat segmentoitu asiakas-
/kayttotarvelahtoisesti. Rekisteria yllapidetaan ja aktivoidaan alykkaan sahkoisen
viestinnan keinoin.
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3. Henkil6-ja tavarakuljetukset: Henkilokuljetusten lisdksi Taksi Helsingilla on myds
pientavaralogistiikan asiakkaita.

4. Muu palvelu-ja tietotaitomyynti: Taksi Helsingin ja sen kumppaneiden palveluja ja
tuotteita tarjotaan aktiivisesti likennejarjestelmien sidosryhmille Suomessa ja
ulkomailla

5. Tehokkuus ja ymparistoystavallisuus: Taksi Helsinki on tehokkuudeltaan ja
ymparistovaikutuksiltaan yksi viidesta parhaimmasta EU-
maidentaksiorganisaatioista.”

(Taksi Helsinki & Haaga-Helia 2015, 10.)

Kun kiteytetddn TaksiLab-hankkeen lahtékohdat ja visio vuodesta 2020, voidaan sanoa,
ettd julkisen liikenteen haltuunotto, toimiva mobiilisovellus, sosiaalisen median todellinen
haltuunotto, ekologisuus, yritysten valinen yhteistyd, logistiikkapalveluihin keskittyminen ja
palvelujen kirjo ovat erdanlaisia taman hetken Taksi Helsingin toiminnan
kulminaatiopisteita, joiden haltuunotto tulee taittamaan tdméan laskevan
kannattavuustrendin ja muuttamaan Taksi Helsingin suomalaisten yritysten keulakuvaksi.
Nama tekijat ovat myos taman opinnaytetyon kehitysideat ja myos tAman tyon tarkein anti
kohdeorganisaatiolle sen ryhtyessa kehittAmaan naitd myos kaytannossa.

3.2. Taksi Helsingin asiakkaat

Taksi Helsingin laatiman ympariston kehitysraportin mukaan talouden suhdanteilla on
suuri vaikutus taksialaan. llman suhdannevaikutusten huomioimistakin on viime vuosina
taksiliiketoiminnan trendi ollut laskeva. Pelkéstaan Taksi Helsingin taksitilaukset vahenivat
vuonna 2013 noin 7 prosenttia ja 2014 lasku jatkui vield jyrkemmin. Raportin mukaan
vuoden 2015 tilanne vaatii vahvaa keskittymista taksielinkeinon kehitykseen. (Kuusisto
22.5.2014.) Taksialalla tehdaan siis jo paljon kehitystoimia toimialan tulevaisuuden
parantamiseksi, mutta kehitykseen on suunnattava voimavaroja viela enemman, jotta
parjataan kasvavan kilpailun ja mahdollisten lakiuudistusten tuomien muutosten
jalkeenkin. Kuluttajien muutokset asenteissa ja kulutuskayttaytymisessa ajaa myos
taksialaa muutokseen. Parjatakseen kilpailussa muiden palveluntarjoajien,
jakamistalouden ja kilpailevien liikkumismuotojen kanssa on taksipalveluiden oltava

tuotettu kestavan kehityksen ja ekologisten arvojen mukaisesti.

Parjatdkseen tassa muuttuvassa maailmassa Radjoun & Prabhun (2014) mukaan

yritysten on kehitettdva nopeampia, parempia ja edullisempia palveluinnovaatioita, jotta
ne voisivat vastata muuttuneisiin kulutustottumuksiin ja kuluttajien asenteisiin (Radjou &
Prabhu 2014, 10-11). Tama patee varmasti myos taksimaailmaan, joten taksialan tulee

ryhtya tuottamaan palveluitaan ainakin osaksi nuukuuden innovaatiota mukaillen;
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palveluista tulee tehda erittdin korkeatasoisen sijaan hyvin suunniteltuja, hyvalaatuisia ja
kustannustehokkaasti tuotettuja, ja ne tulee hinnoitella asiakkaalle parhaimmalla

mahdollisella hinta-laatusuhteella.

Kilpailijoiden ja uusien kilpailevien liikkumismuotojen toimet ovat varmasti olleet
vaikuttamassa siihen, etta talla hetkella taksien kannattavuus on laskussa. Uberin tulo
Suomeen on ehdottomasti vaikuttanut jo osaltaan etenkin paékaupunkiseudun taksien
toimintaan, ja vaikutus tulee varmasti vain kasvamaan tulevaisuudessa. Toki taksialalla ja
Taksi Helsingilla on kaikki avaimet tamén vaikutuksen kdantamiseen toiseen suuntaan,

kun ne ryhtyvat vahvasti kehittémaan omia palveluitaan ja mobiilisovellustaan.

Millainen tulee olemaan Taksi Helsingin asiakas tulevaisuudessa, onkin jokseenkin
hankala tassa vaiheessa maarittad. Siihen tulee varmasti vaikuttamaan se, kuinka
tulevaisuuden asiakkaat pitavat kotimaisuutta tarkeana, kuinka kilpailijat tulevat
muuttamaan alaa ja kuinka Taksi Helsinki tulee muuttamaan toimialaansa
tulevaisuudessa. Myds se, mita tarjotaan, maarittda Taksi Helsingin asiakkaat
tulevaisuudessa. Esimerkiksi laajentamalla toimintaa enemman myds logistiikkapuolella
tulevat Taksi Helsingin asiakkaat ja heidan prioriteettinsakin olemaan hiukan erilaisia.
Voikin varmasti sanoa, etta tulevaisuuden lisaksi myos tulevaisuuden asiakasprofiili on
viela muutaman tarkean paatoksen ja kehitystydn takana, joten tulevaisuus on taltakin

osin hyvin avoin.

3.3. Kilpailu kovenee taksialalla

Kilpailevia yrityksia ja sovelluksia lahdin tutkimaan dokumenttianalyysin menetelmin. Erta-
jarjestédn kuuluvien Euroopan suurimpien taksiorganisaatioiden benchmarkkauksella ja
aiemman taksialaa liittyvan tutkimustyoni perusteella pystyin méarittelemaan, etta
vaihtoehtoiset liikkumismuodot ovat tulleet kilpailemaan taksialalle. Taman tiedon
perusteella ryhdyin tekem&an dokumenttianalyysia ja keradmaan kilpailevien
vaihtoehtoisten liikkumismuotojen tietoja eri verkkosivujen, artikkelien ja trendijulkaisujen
kautta. Etenkin Uber on tullut mullistamaan henkilokuljetusalaa ja muutakin kuljetusalaa ja
heikentamaan taksien kannattavuutta ja kysyntaa merkittavasti. Tassa tutkimuksen
osassa dokumenttianalyysin kautta lahdin etsimaan kilpailevia vaihtoehtoisia
likkumismuotoja ja etsien tietoa niiden eroavaisuuksista taksien ja etenkin Taksi Helsingin
toiminnan kanssa. Naiden tietojen perusteella pohdin niiden kilpailuetuja suhteessa
kohdeorganisaatioon ja etsin, olisivatko jotkin naistéa toimintamalleista sellaisia, joita Taksi

Helsingin tulisi ottaa osaksi toimintaansa ja palveluiden kirjoa.
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Yleisesti benchmarking-tutkimuksen ja dokumenttianalyysien kautta esiin tulleista
trendeista voi nahda, etta mobiilisovelluksiin keskitetdan voimavaroja jokaisessa
organisaatiossa. Lisaksi kaupunkiyhteisty6 ja kiinted hinnoittelu sekd ekoautot ovat myos

kehityskohteina.

Ranskalainen Taxis G7 on hyva esimerkki siita, kuinka uusien kilpailijoiden tuloon tulisi
vastata ja kuinka palveluja on lahdetty kehittam&&n oman toiminnan parantamiseksi ja
kilpailijoista erottttautumiseksi. Benchmarking-tutkimuksessa esiin tuli, etta Taxis G7 on
ryhtynyt kehittdmaéan palveluita suunnittelemalla kiinteita hintoja Open Data -toimintoon,
jossa reaaliajassa voidaan seurata kaikkia liikkeella olevia autoja. T&méa data sekd monia
muita erinomaisia palvelumuotoja voidaan myds reaaliajassa siirtaa kaikkiin sovelluksiin.
(Metz 23.5.2014.)

Kehiteltavia palvelumuotoja Taxi G7:n internetsivujen mukaan ovat:

- VIP-asiakkaille 4G-yhteys ja iPad autoihin, ja tarjoiluina autoissa esimerkiksi vesipullot,
viini, makeinen tai vastaavat.

- Green cap -palvelu, jossa tarjotaan asiakkaille mahdollisuutta valita taksi 2000 eco- tai
hybridiauton valikoimasta.

- Mobiilisovellus, jonka kautta onnistuu kuljettajien arviointi, taksin seuranta ja
mobiilimaksaminen

- We Cap Share -palvelu, jonka kautta asiakkaat voivat varata taksin lentokentalle tai
rautatieasemalle edulliseen hintaan jakamalla taksin muiden matkustajien kanssa.

- Service Plus -palvelu, joka on suunnattu ihnmisille, jotka haluavat hienompia autoja,
parempaa palvelua ja laajempaa palvelukirjoa taksin sisalla seka tyylikkaampia kuljettajia.

- Muita uusia palveluita ja kulkuneuvoja ovat uuden tyyppiset autot, ajajien hyva asenne ja
ulkonako, palvelumenu, joka muokkautuu asiakkaan toiveiden mukaisesti, seka kuljettajille
jarjestelma, joka jakaa kyydit kuljettajien asenteiden ja kayttdytymisen mukaisesti ja jolla
haetaan koko organisaation laadun kasvua.

( Taxis G7, oma k&annos.)

Taxis G7 on erinomainen esimerkki siitd, ettei kovenevassa kilpailutilanteessa kannata
heittad hanskoja tiskiin ja jattda toimintaansa onnen varaan, vaan rohkealla tuote- ja
palveluiden kehityksella vastataan kilpailijoiden toimiin ja n&in ollen pienennetdan
kilpailijoiden liikkumistilaa omalla kentalld&n. Taxis G7:n esimerkin perusteella voidaan
sanoa, etta parjatakseen Uberin tail Lyftin kaltaisten yritysten kanssa tulee Taksi Helsingin
myds ryhtya kehittdmaan kiinteita reitteja ja hinnoitteluja sek& mobiilisovellustaan ja

laajentamaan palvelujen kirjoa.

3.3.1. Julkinen liikenne

Teknologioita ja innovaatioita taksialalle on haettava alan ulkopuolelta, ja palvelun
kehittamisessa on otettava huomioon esimerkiksi Suomessa jo toimiva Uber sekd muita

vastaavia jakamistalouteen tai muihin vaihtoehtoisiin likkumismuotoihin perustuvia
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yrityksia ja sovelluksia, jotka tulevat rymisten alalle. Alypuhelimien yleistyessa myos
mobiilisovellukset yleistyvat kovaa vauhtia. Edellisessé luvussa mainitut kuluttajien
kulutusmuutokset rahan saastéssa ja ekologisuudessa ovat tuoneet henkilokuljetusalalle

lukuisia uusia toimijoita. Tama tietenkin nakyy taksipalveluiden kysynnén heikkenemisena.

Tassa vaiheessa kilpailijoista puhuttaessa on tietenkin mainittava julkinen liikenne.
Julkisen liilkenteen vaikutusta taksien kilpailukykyyn lahdin tutkimaan dokumenttianalyysin
kautta etsien julkisessa liikenteessa tapahtuneita ja tapahtuvia muutoksia ja pohtien niiden
merkitysta taksialaan. Julkisen liikenteen seuraaminen mobiililaitteilla on jo tata paivaa.
Esimerkiksi Lappeenrannan julkisen liikenteen linja-autoja voi seurata reaaliajassa
mobiililaitteilta Lappeenrannan bussit -sovelluksen kautta. Sovelluksesta voi myos nahda
pysékit ja aikataulut. (Kivimaki 2015.)

Myds Tampereella, Helsingissa, Oulussa ja Jyvaskylassa toimivan Nysse-sovelluksen
kautta voi muun muassa seurata paikallisten bussien sijaintia. Sovellus kayttaa alueiden
omia julkisen liikenteen sivustoja sekd Matka.fi-sivustoja yhdistéden ne yhdeksi toimivaksi

mobiilisovellukseksi. (Nysse 2016.)

Benchmarking-tutkimuksen kautta esiin tulleista Erta-jarjeston jasenien merkittavimmista
palvelu- ja tuotekehityksista esiin voi nostaa Brysselin Taxi Vertsin kansainvalisten
taksisovellusten kanssa tehdyt yhteistydsopimukset sekd helpompaan varaamiseen ja
kiinteisiin reitteihin keskittymisen Collecto-sovelluksen kautta. Collecto on palvelu ja
sovellus, jossa Taxi Verts tarjoaa kiinteita reitteja ja 220 pysakkia, joista asiakkaat voivat
hypaté taksin kyytiin ja maksaa viidestéa kuuteen euroon matkasta. Collecto-sovelluksen
kautta asiakkaat voivat gps-paikannusta apuna kayttaen paikantaa oman sijaintinsa, etsia
lahimman Collecto-pysakin ja seurata lahimman taksin sijaintia. Collecto on edullinen, ja
kyydista voi hypatad missa vaiheessa reittid tahansa oikean pysakin kohdalla. (Bruxelles
Mobilité b.)

Mita sujuvammaksi joukkoliikenne saadaan esimerkiksi juuri sen reaaliaikaisen seurannan
kautta, sitd vihemman takseilla tulee olemaan kysyntaa. Taksiorganisaatioiden on
mietittava, milla lailla ne voisivat olla osa julkista likennetté ja millaisin keinoin ne
pystyisivat parantamaan toimintojaan ja palvelujaan, jotta taksien kysynté saataisiin
nousuun. Yhtena keinona tahan olisi ryhtya tekemaén tyota sen eteen, etta taksit
saataisiin osaksi julkista likennettd, jolloin julkisen likenteen toimivista uudistuksista ja
toimitavoista olisi hydtya myds taksitoiminnalle. Tahan poraudutaan syvemmin luvussa
6.6..
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3.3.2. Uber

Tana paivana taksiyritykset etenkin ulkomailla ovat herdnneet ja ryhtyneet kiivaasti
kehittamaan toimintaansa ja palveluitaan kasvavan kysynnan ja muuttuneiden
asiakasodotusten johdosta. Markkinoille on noussut lukuisia eri liikeideoilla toimivia
kilpailijoita ja kilpailevia liikkumismuotoja. Perinteisen taksitoiminnan lisdksi on viime
aikoina syntynyt lukuisia vaihtoehtoisia liikkumismuotoja. Taksien kanssa kilpaileva,
itsekin taksitoimintaa osakseen harjoittava Uber on varmasti taksitoimintaa viime aikoina
eniten mullistanut yritys, joka on syytd mainita puhuttaessa taksien Kilpailijoista.

Uberin toimintaa lahdin selvittamaan tekemalla dokumenttianalyysia Uberin omien sivujen
liséksi Uberin yhteistybkumppanien sivustoista ja eri kuljetusalan trendeja listaavista
sivustoista. Lahdin kerdamaéan tietoja siita, milla lailla Uber eroaa perinteisesta
taksitoiminnasta, ja tdmén tiedon perusteella pohdin Uberin kilpailuetuja suhteessa Taksi

Helsingin toimintaan.

Yhtena esimerkkind Uberin innovatiivisesta ajattelusta ja siité, kuinka houkutella nuoria
mukaan kayttaméaan palveluaan, on Yhdysvalloissa elokuussa 2015 lanseerattu Bar
Roulette app, joka toimii yhteistytssa Uberin ja Yelpin kanssa. Palvelu tarjoaa asiakkaille
listan alueen suosituimmista yokerhoista, joista ohjelma sattumanvaraisesti valitsee
asiakkaalle yhden, jonne asiakkaat paasevat Uber-kuljettajan kyydilla. (Tumbokon 2015.)
Taksit ovat tehneet yhteistydta Suomessakin eri ravintoloiden, hotellien ja yékerhojen
kanssa kautta aikojen tuomalla taksitolpat naiden laheisyyteen ja tarjoten erilaisia taksin
tilauspalveluita. Tallaista yhteisty6ta ja etenkaan palvelua ei ole viela
kohdeorganisaatiossa olemassa. UberPoolin kaltainen toimintamalli on erinomainen
esimerkki taksien ja yritysten valisesta yhteistydsta, johon myds Taksi Helsingin on hyva

laajentaa toimintaansa tulevaisuudessa. Tahan paneudutaan tarkemmin luvussa 6.9..

Uberin palveluperheeseen kuuluu myds UberRuch-lahettipalvelu, jonka kautta Uberin
asiakkaat voivat tilata lahettipalvelun Uberin mobiilisovelluksen kautta ja nahdé, kuinka
kauan lahimmalla Uber-kuljettajalla kestaa saapua kohteeseen, milloin kuljettaja on
kohteessa ja missa paketti on reaaliaikaisesti milloinkin menossa. Lahettipalvelun hinnat
ovat edulliset, koska Uber-kuljettajan ei tarvitse varta vasten tulla noutamaan pakettia
pitk&n matkan p&asta, vaan lahetiksi valikoituu l&hin kuljettaja, joka on liikkeella kyseisella

alueella. (Uber Rush.)
Uber oli myds mukana sipsibrandi Lay’sin markkinointikampanjassa, jossa asiakkaille

tarjottiin picnic-koreja Uberin toimittamana ilmaiseksi asiakkaille (Schulltz 2014). Tama on

hieno esimerkki yritysten vélisesta yhteistytsta seka lahettipalvelun markkinoinnista.
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Taksit ovat kautta aikojen toimineet myds lahetteind, mutta viela ei ole néhty toimivaa
jarjestelmad, jonka kautta asiakkaiden on mahdollista tilata lahettipalvelu ja nahda
esimerkiksi tarkka hintataulukko ja toimitusajat. Taksi Helsinki on myds tarjonnut
l&hettipalveluja, mutta tata toimintoa ei ole viety viela sille asteelle, missé sen potentiaali
on. Lahettipalvelut jatkokehitettyné on myos yksi tydssa esiin tuoduista

palveluinnovaatioista, josta kerrotaan lisaa luvussa 6.4..

Yhdysvaltalaisen konsultointiyhtion Adelante SCM:n toimitusjohtajan Adrian Gonzalezin
mukaan Uberin 50 miljardin dollarin arvo suurimmilta osin johtuu siitd, etta sijoittajat
pitavat Uberid pelkan taksi-sovelluksen liséksi myds logistiikkayrityksena. (Singleton
2015.) Uber on onnistunut nostamaan brandidan niin hyvin, etté suuretkin amerikkalaiset
yritykset luottavat sen toimintaan ja ryhtyvat tekemaan sen kanssa yhteistyota.
American Airlines on integroinut Uber-sovelluksen omaan sovellukseensa ja sallii
asiakkaidensa etsia Uber-kuljettajia, maarata noutopisteensa ja varata Uber-kyydin
suoraan poistumatta American Airlines -sovelluksesta. American Airlines haluaa talla
tarjota asiakkailleen katkeamattoman matkustusprosessin, jossa asiakkaat voivat varata
Uber-kyydin etukateen yhdeltatoista eri Yhdysvaltain lentoasemalta ja tietda tarkkaan
lennolta saavuttuaan, milloin ja missa Uber-kyyti asiakasta odottaa. (Future Travel

Experience 2016.)

Istanbulissa on vuoden verran ollut kaytossa vesilla toimiva kuljetusmuoto UberBOAT-
palvelu. Yhteistytssa alueella toimivan luksusvesiliikennepalveluyrityksen Navetten
kanssa Uber tarjoaa asiakkailleen ruuhkatonta luksusvenekuljetusta Uberin sovelluksen
kautta. Asiakkaat valitsevat sovelluksestaan kalustovalikoimasta lahimmén vapaana
olevan veneen, jolle tekevéat varauksen. Kapteeni kuittaa kyydin ja noutaa asiakkaan

rannasta seka vie taman haluttuun maaranpaahan. (Uber 2015.)

Taksi Helsinki on nyt myds tuonut kimppakyytimahdollisuuden lentoasemalle matkaaville
kesakampanjassaan 2015, mutta Uber osoittaa UberPool-palvelullaan, etta tama olisi
hyva tuoda kaikkialle ja kaikkien asiakkaiden saataville. UberPool on Uberin luoma
palvelu, jossa se tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden jakaa kyydin ja sen kustannukset
muiden henkildiden kanssa, jotka etsivat kyyti& saman reitin varrelta. Asiakas vain
ilmoittaa reitistaan ja halukkuudestaan jakaa kyyti toisten kanssa ja jaéa odottamaan
Uberin vastausta toisesta samaa reittia kayttavasta asiakkaasta. Uber listaa
uutissivuillaan UberPoolin eduiksi sen edullisuuden liséksi autojen liikkuvuuden
vahenemisen keskustan alueella, iimansaasteiden pienenemisen ja parkkipaikkojen

vapautumisen. (Alex 2014.)
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Suomessa erilaiset kimppakyytipalvelut ovat olleet olemassa jo jonkin aikaa erilaisten
kutsutaksipalveluiden kautta. Naistd ehka eniten nakyvyytta on saanut
paakaupunkiseudulla toiminut ja nyt jo toimintansa lopettanut KutsuPlus, josta kerrotaan

lisda seuraavassa luvussa 2.3.3..

Loistavana keinona saada nékyvyytté ja luoda uhkakuvia taksialalle oli Uberin ilmoitus,
jossa se kertoi olevansa halukas ostamaan puoli miljoona kappaletta Teslan kehittelemaa
robottiautoa, jos yhtié onnistuu saamaan ne valmiiksi vuoteen 2020 mennessa.
Robottiautot ovat tulevaisuutta, mutta keskustelijat 21.5.2015 San Josessa jarjestetyssa
Annual Top 10 Tech Trends -paneelissa uskovat autonomisten autojen nostavan paataan
vasta noin viidentoista vuoden paasta, vaikkakin jo talla hetkella likenteessa liikkuu useita
eri robottiautoja. Robottiautojen tulevaisuuteen uskotaan vahvasti, etenkin niiden tuomaan
turvallisuuteen liikenteessa. Turvallisuutta lisda se, ettd autot seuraavat muuta liikkennetta,
ennakoivat ruuhkia ja vahentavat parkkeeraukseen kaytettdvaa aikaa ja nain ollen tuovat
huomattavaa tehokkuutta likenteeseen. (Pereira 2015.) Etenkin nuorten keskuudessa
helpon, toimivan ja kattavan mobiilisovelluksen kautta varattavat Uber-kyydit ovat
nostaneet kovasti kysyntaddnsa nyt jo Suomessakin, mutta etenkin maailmalla maissa ja

kaupungeissa, joissa Uberin toiminta on kaikessa kattavuudessaan laillistettu.

Ryhdyttdessa miettimaan, kuinka taksiyritysten tulisi muuttua, on hyva tarkkailla Uberin
toimintaa tarkemmin. Uber on osoittanut toiminnallaan, etta ihmiset toivovat
taksipalveluilta muutakin kuin perinteisté kuljetuspalvelua. Edella listatuista
palvelumuodoista ja kampanjoista voi huomata, ettéd Uber on kovasti mukana monissa
uusissa palveluissa ja on myo6s karkkaasti kehittdmassa uusia toimintamalleja. Uberin
SuUosio maissa, joissa sen toimintaa ei ole tarkoin rajoitettu, on kasvanut ragjahdemaisesti.
Uskon, ettd Uberin suosiota ovat nostaneet edullisten hintojen liséaksi sen
helppokayttdinen ja toimiva mobiilisovellus, kimppakyytipalvelu seka uudet kokeilut. My6s
vahvasti kaikessa uudessa mukana oleminen, vahva yhteisty0 eri yritysten kanssa ja
rohkea tuotekehittely ovat varmasti toimineet Uberilla etenkin vahvoina
markkinointikeinoina ja tapoina saada nakyvyytta ja huomiota. Uberin toimintaan ja sen eri
innovatiivisiin ratkaisuihin palataan myéhemmin ty6ssa luotujen innovaatioiden

esittelyosioissa luvussa 6..

Uber on onnistunut luomaan toimintansa erinomaisen sovelluksensa ansiosta niin
sujuvaksi, ettéa on luonut maailmaan kokonaan uuden kasitteen: Uberize (uberisoida).
Uberize-sanan toi esiin erds Cargomatic-yrityksen perustajista ja sen toimitusjohtaja Brett
Parker puhuessaan 2015 jarjestetyssa, Intermodal Association of North American (IANA)
isanndimassa Intermodal EXPO:ssa. Parker kertoo, etta Uberin sovelluksen

paikannukseen, sijaintiin ja datan kerddmiseen perustuvien ominaisuuksien perusteella
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Cargomatic ryhtyi muokkaamaan logistiikkabisnesta. Yrityksen Cargomatic-sovellus toimii
samoin kuin Uber, eli se tallentaa paikannustoimintoja kayttden peravaunujen, konttien,
eri alustojen, lavojen ja junan vaunujen sijainnit. Tama mahdollistaa niiden reaaliaikaisen
seurannan ja kertoo myos niiden tilastatuksen. (Hutchins 2015.) Cargomaticin toiminnasta
ja siitd, millaisia esimerkkeja sen toiminnasta kannattaa ottaa huomioon ryhdyttaessa

miettimaan tulevaisuuden lahettipalveluita, kerrotaan liséé luvussa 6.4..

3.3.3. KutsuPlus

Autojen ja kyytien jakaminen on etenkin muualla maailmalla muuttamassa taksitoimintaa.
Uber, Lyft ja SideCar, vain muutamia mainitakseni, ovat nostaneet voimakkaasti paataan
etenkin Yhdysvalloissa. Kaikki nama yritykset tarjoavat erittain hyvin toimivan mobiili- ja
verkkosovelluksen, nopean ja helpon tavan varata ja maksaa kyydin tai auton
jakamispalvelun (Alex 2014.; Lyft; Sidecar).

Suomessa taksin jakaminen on jo ollut mahdollista erilaisten kuntien rahoittamien
kutsutaksipalveluiden my6sta. Naissa palveluissa kunnat ovat olleet rahoittavia osapuolia
ja paikalliset taksiyritykset ovat toimineet palvelun tuottajina. Talla palvelumuodolla on
tarjottu asiakkaille edullista kyyti& esimerkiksi kauppaostoksille, ja he jakavat taksin
muiden samaan suuntaan menevien kanssa. Kutsutaksipalvelun pisimmalle kehittéanyt

taalla Suomessa on nyt jo toimintansa lakkauttanut KutsuPlus.

Kutsuplus on myo6s hieno esimerkki yrityksesta, joka on luotu vastaamaan asiakkaiden
muuttuneisiin odotuksiin ja tarpeisiin. Se on taksin ja linja-auton valimuoto ja edustaa
erinomaisesti jakamistalouden tunnusmerkkeja. KutsuPlus on uudenlainen liikkumismuoto
Helsingin seudun liikenteen palveluiden kirjoon. KutsuPlus sai alkunsa Aalto-yliopiston
2007 kaynnistamasta joukkoliikenteen kehitysprojektista, jossa tarjottiin automatisoitua
kutsuliikennejarjestelméaa korkeakoulukampuksen valisille yhteyksille. Kaikille avoin
toiminta alkoi 3.4.2013. Vuoden 2014 lokakuun loppuun mennessd matkoja oli tehty
yhteensé 81 000 kappaletta, mika on 59 prosenttia enemman kuin edellisena vuonna.
(HSL 2015.)

KutsuPlus-palvelun asiakkaat maarittivat aikataulut ja noutopaikat ja maaranpaat niin, etta
samaan suuntaan menevét asiakkaat voivat jakaa kyydin keskenaan. Kyyti tilattiin ja
maksettiin suoraan verkkosivujen kautta, ja kyydin sai myos tilata tekstiviestilla.

(Kutsuplus.)
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Helsingin kaupunki tuki Kutsuplus-toimintaa noin 40 eurolla matkaa kohden, ja
matkustajan maksama keskihinta oli noin viisi euroa. Kutsuplus-toiminta lakkasi vuoden
2015 loppuun mennessé, koska sita rahoittavat kaupungit pitivat sité liian kalliina
palveluna. (HSL 2015.)

Tutkijan silmin KutsuPlus ei varmasti kaatunut siihen, etteikd se olisi toimiva, tervetullut ja
tulevaisuudessa menestyva palvelumuoto; siité kertoi sen kova kasvutarina aina
toiminnan keskeyttdmiseen saakka. KutsuPlus oli vasta kaynnistamassa toimintaansa,
luomassa tunnettuutta ja hankkimassa asiakaskuntaansa, kun sen toiminta paatettiin
lopettaa. Varmasti jatkaja tulee 16ytymaéan toiminnalle, ja uskon, etta koko
kutsutaksitoiminnan tarina on vasta alussa. Kutsutaksipalveluiden kautta taksit vahvistavat

osuuttansa julkisen likenteen muotona ja nain ollen myds asemaansa yhteiskunnassa.

Kyselytutkimuksen kysymyksen 3. vastausten perusteella Taksi Helsingin
palveluvalikoimissa tulee tulevaisuudessa olemaan ainakin kimppakyytipalvelumalli.
Kyselyssa tuli esiin, etté kaikki vastaajat olivat sen kannalla, ettd kimppakyytipalvelu tulisi
olemaan osa tulevaisuuden Taksi Helsingin palveluja. Yksi vastaaja myos oli sitd mielta,
ettd kutsutaksipalvelu on osa Taksi Helsingin tulevaisuuden palvelukirjoa. Vastausten
perusteella kohdeorganisaatiossa on hankalaa mieltaa kutsutaksipalvelu osaksi
kimppakyytipalvelua. Vastaajat eivat ole ehka ehtineet paneutumaan
jakamispalvelusovellusten ominaisuuksiin ja kimppakyydin eri maailmalla nakyviin
muotoihin. Toinen asia voi olla, ettei uskota oman sovelluksen kehityspuoleen niin
vahvasti, etta uskottaisiin TaksiMobi Pro -sovellukseen olevan mahdollista saada
kutsutaksi seka taksin jako- ja kimppakyytipalvelut tarpeeksi nopealla aikavalilla.
Sovellusten mahdollisuuksien aliarvioinnista kertovat myos kysymyksen 4. vastaukset,
silla vaihtoehdot TaksiMobi Pro:hon liitettavisté uusista ominaisuuksista eivat saaneet
yhtd&n kannatusta, mik& kertoo siitd, ettei Taksi Helsingin sisélla uskota omaan
sovellukseen, vaikka halutaan sité jatkossa kehittdakin. Vastaajilla ei ole varmaankaan
luottoa siihen, ettéa TaksiMobi Pro:sta saataisiin sellainen sovellus, jota asiakkaat tulisivat
tulevaisuudessa kayttamaan, tai ehka vastaajat eivat ole ajatelleet sita, miten ihmiset
mahdollisesti hyddyntavéat sovelluksia nyt ja tulevaisuudessa. Taman tutkimuksen
perusteella uskallan vaittaa, etta juuri toimiva mobiilisovellus tulee olemaan tulevaisuuden
kutsutaksipalvelun menestyksen salaisuus ja toimivan, kattavan ja helppokayttdisen
mobiilisovelluksen perusteella taksiasiakkaat tulevat muutenkin kasvavassa maarin

valitsemaan tapansa liikkua tulevaisuudessa.
Taksien vahvempi osallisuus julkisen liikenteen palvelumuotona on yksi

kohdeorganisaatiolle innovoiduista palvelu-uudistuksista, joista kerrotaan liséda luvussa
6.6..
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3.3.4. Jakamistalous

Share-economy eli jakamistalous tai joukkoistaminen on nostanut paataan ja saavuttanut
suuren suosion juuri toimivien sovellusten ja kuluttajille ja yrityksille tuotujen edullisten
ratkaisujen myo6ta. Jakamisesta on tullut yksittaisille ihmisille mukava ja helppo tapa
tienata omalla omaisuudellaan, esimerkiksi jakamalla omaa asuntoaan tai autoaan eri

sovellusten kautta vieraan sovellusta kayttavan henkilén kayttoon.

Hyvia esimerkkeja ja suurta suosiota saaneita jakamistalouden sovelluksia ovat asuntoja
valittava Airbnb, autoja valittava RelayRides seké ParkatmyHouse, joka valittaa
yksityisten henkildiden parkkipaikkoja. Nama yritykset ovat vain pieni osa jakamistaloutta
harrastavista yrityksista ja sovelluksista, jotka osoittavat, ettd jakamistalous on tullut tinne
jaadéakseen. Jakamistalous on hyva esimerkki siita, ettd nykykuluttajat suosivat edullisia,
helppoja ja ymparistoa sddstavia tuotteita ja palveluita, joita he pystyvat hallinnoimaan
nopeasti ja reaaliajassa oman alylaitteensa kautta.

Apple, Google, Cisco ja IBM ovat muun muassa oivia esimerkkeja siita, ettei suurten
yritysten aika ole kuitenkaan viela ohi, vaan kehittamalla digitaalisia tuotteita ja palveluita
pysytaan kilpailussa mukana nyt ja tulevaisuudessa. Nama yritykset sijoittavat suuria
summia rahaa muun muassa autonomisiin autoihin, alyverkkoihin, interaktiivisiin koteihin
ja kuluttajille suunnattuihin ladketieteellisiin laitteisiin. Pystytaan siis sanomaan, etta
suuret muutokset autoalalla, hyvinvoinnissa, energiataloudessa ja muilla vanhanaikaisilla

teollisuuden aloilla on edessé. (Radjou & Prabhu, 2014, 17.)

Myds matkailualalla on Matkamessujen ammattilaispaivilla 2015 jarjestetyn Hot

topic -seminaarissa esiintyneen FBTA:n eli Suomen Liikematkayhdistyksen
toiminnanjohtaja Sari Viljamaan mukaan huomattu jakamistalouden ja joukkoistamisen
suosio mobiiliapplikaatioihin perustuvien Uberin ja Airbnb:n kasvun my6ta. Necorpointin
toimitusjohtaja Panu Kausen mukaan joukkoistaminen on tuonut paljon mahdollisuuksia
likematkustukseen vuodesta 2014 lahtien. Joukkoistamisen kautta saadaan osallistettua
asiakkaaita, parannettua asiakaskokemuksia, luotua uusia palveluita, ratkaistua
vaihtelevat osaamistarpeet ja toteutettua eri ansaintalogiikoita. Panu Kausen mukaan
joukkoistamista voi soveltaa melkein mihin tahansa palveluun. SMT:n myyntipaallikké
Pauliina Rojon mukaan uudet teknologiset ratkaisut tulevat mullistamaan

likematkustuksessa tarjottavien palveluiden kehityksen. (Suomen Matkatoimisto 2015.)

Jakamistalous on luultavasti tullut jAddakseen, ja taksien kanssa kilpailevia

jakamistaloutta harjoittavia yrityksia ja sovelluksia on maailmalla toiminnassa jo lukuisia.
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UberPool, Lyft ja Euroopassa vahvaa nousua tekeva Blablacar kertovat osaltaan tarinaa
yleisesta taloustilanteesta, mutta myds varmasti ihmisten muuttuneista asenteista ja
kulutustottumuksista. Etenkin Blablacar, Turo, Getaround ja JustShareit ovat hyvia

esimerkkeja kuluttajien halusta sdastaa rahan lisaksi ymparistoa.

Blablacar on suunnattu yksityisille henkil6ille, jotka ovat halukkaita jakamaan matkansa
jonkun ulkopuolisen henkilon kanssa, jolla on sama méaaranpéaé, ja samalla jakamaan
matkakustannuksiaan. Palvelusta voi etsig, onko kukaan menossa samaan
maaranpaéahan samaisesta lahtokaupungista syottamalla lahto- ja maaranpaakaupungit
jarjestelmaan. Matkan voi varata ja maksaa suoraan jarjestelman kautta. (Blablacar c.)
Turo, Getaround ja Justshareit ovat yrityksi&, jotka tarjoavat yksityisille henkil6ille
mahdollisuuden vuokrata omia autojaan ulkopuolisille yksityisille henkilGille mobiili- tai

verkkosovelluksen kautta (Turo; Getaround; Justshareit).

Taksialan kanssa kilpailevia jakamistaloutta harjoittavia yrityksia ja sovelluksia on
maailmalla jo lukuisia, joten niiden olemassaolo ja suosio on otettava vakavasti huomioon
taksitoiminnan tulevaisuutta ja uusien palveluiden innovointia pohdittaessa ja
suunniteltaessa. Niin kuin edella mainittiin, kuluttajien halu saastaa ymparistta ja rahaa
on tuonut etenkin kuljetusalalle ryminalla yrityksia kilpailemaan perinteisten
taksipalveluiden kanssa. Jakamistaloutta harjoittavien yritysten toiminta perustuu siihen,
etta pyritddn valttdmaan yksin matkustamista ja jakamaan kyyti muiden samaan suuntaan
matkaavien henkildiden kanssa. Nailla toimilla pyritaan siis saastamaan rahan lisaksi

ymparistoa.

Kaikkien edellda mainittujen jakamistalouteen perustuvien yritysten ja sovellusten
toiminnassa on sellaisia elementteja, joita on syyta harkita niin Taksi Helsingin
mobiilisovelluksien jatkokehitystyssa kuin esimerkiksi kimppakyytipalveluita mietittaessa.
Naihin tekijoihin palataan luvuissa 6.5. ja 6.7..

Taksien kanssa kilpailemaan ovat tulleet myds autoja vuokraavat yritykset. Autojen
vuokraus on toki vanha keksintd, mutta maailmalle on syntynyt myos uusia tapoja
vuokrata autoja. Naista ZipCar on hyva esimerkki yrityksestd, joka vuokraa autoja niin,
ettd asiakkaat maksavat kuukausimaksun, jotta ovat oikeutettuja kayttamaéan palvelua. He
etsivat sovelluksen kautta [ahimman vapaan omaan kayttotarkoitukseensa soveltuvan
auton ja vuokraavat sen edulliseen hintaan, joko tunneittain tai paivaksi. Erilaisen
perinteisiin autonvuokrausyrityksiin verrattuna ZipCarista tekee se, etta sen autot on
sijoitettu ympari kaupunkeja tien varsille, joten autoa ei padasiassa tarvitse kovinkaan

kaukaa lahted noutamaan. (ZipCar.)
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Kaikki edella mainitut liikeideat, yritykset, sovellukset ja palvelut ovat luoneet uuden tavan
toimia ja liikkua ja pakottaneet taksiorganisaatiot muuttumaan ja muuttamaan omaa
toimintaansa ja ajattelumaailmaansa. Taksialalla on ryhdytty kiivaasti kehittdmaan
mobiilisovelluksia, ja monet organisaatiot ovat ostaneet oikeudet kansainvalisiin
taksisovelluksiin. Kilpailu talla kentalld ja edella mainittujen sovellusten ja yritysten kanssa
on todella haastavaa, mik& on pannut taksiorganisaatiot kehittelem&éan ja laajentamaan
palveluitaan, kuten muun muassa benchmarking-tutkimus Erta-jarjestdon kuuluvista
Euroopan suurimmista taksiorganisaatioista esittdd. Benchmarking- tutkimus Erta-
jarjeston alaisista eurooppalaisista taksiyrityksista osoittaa, ettéa tuotekehitysta on tehty
erittdin systemaattisesti viimeistdan vuodesta 2014 l&htien, jolloin Uberin tapaiset palvelut
ryhtyivat vahvasti nostamaan paataan myos Euroopassa.

Jakamistalouden merkitysta kohdeorganisaatiolle lahdin selvittamaan kyselytutkimuksen
kautta. Avoimessa kysymyksessa numero 8. kysyin vastaajien mielipidetta siita, milla
tavoin jakamistalous ja jakamispalvelut tulevat muuttamaan heidan mielestadan Taksi
Helsingin toimintaa. Jakamistalouden vaikutus koettiin kyselyn perusteella negatiiviseksi,
etenkin jos jakamistaloudella ansaitseminen sallitaan ilman velvoitteita. Kyselyssa tuli ilmi,
ettd taksiorganisaation mielesta puhdas jakamistalous ei muuta taksiliikennetta millaan
lailla. Kaikki eivat kuitenkaan ndhneet jakamistaloutta pelkastaén negatiivisena, vaan
vastausten perusteella taksien jakamispalvelujen kayttéon otolla korostettaisiin Taksi

Helsingin osalta HSL:n joukkoliikenteen tukemista.

4. Palveluinnovaatiot

Palveluinnovaatioita tyéhoni etsittiin dokumenttianalyysin keinoin seulomalla tietoja
laajasti taksi- ja kuljetusalaan liittyvilta internetsivuilta. Dokumenttianalyysit on jaettu
tydssa kahteen osioon. Téassa luvussa tuon esiin trendeja maailmalta, jotka ovat
kopioitavissa taksiliiketoimintaan ja jotka tukisivat Taksi Helsingin keinoja parantaa
palvelun laatua ja laajentaa palveluiden kirjoa. Luvussa puhutaan myoés palvelun eri
muodoista laajemmissa mittasuhteissa, ja esiin tuodaan asiakaspalvelun laatu,
sosiaalisen median vaikutus ja palveluiden sisaltojen tarkeys. Tama luku ei tuo esiin
pienia yksittaisia palveluinnovaatioita, vaan nama olen séastanyt lukuun 6.. Jokaiseen
alalukuun olen tuonut esiin keinoja, joilla nama palveluun liittyvét asiat voitaisiin taksialalla

toteuttaa, ja samalla olen pohtinut, millaisia hy6tyja nailla toimilla voitaisiin saavuttaa.
Yleisesti palveluinnovaatioita tyéhon on etsitty laajasti kuljetusalalta ja sen ulkopuolelta.

Lahteind on kaytetty eri internetsivuja, jotka kokoavat trendeja ja innovaatioita eri puolilta

maailmaa.
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Nykyaikana, etenkin rikkaimmissa osissa maailmaa, innovointiprosessi on muuttunut
perinteisesta teollisuusajan innovaatiosta asiakaslahtdiseen innovaatioon. Enaa eivat
pelkastaan tiede ja teknologia aja innovaatioita eteenpain, vaan asiakkaat haluavat valita
monista eri vaihtoehdoista ja yhteiskunta haluaa olla tietoinen kaikista mahdollisista
riskeisté ja mahdollisista sivuvaikutuksista. (Verloop 2004, 12—-13.)

4.1, Innovaation maaritelméa

Innovaatiolla tarkoitetaan uutta palvelua, tuotetta tai toimintamallia, jonka avulla
saavutetaan joko taloudellista hyotya tai muuta arvoa yritykselle tai sen sidosryhmille.
Uusi keksinto ei siis ole viela uusi innovaatio, vaan tama keksinto tulee myos pystya
ottamaan kayttoon ja kaupallistamaan. (Ojasalo & al. 2009, 72.)

Nauman bin Ali ja Henry Edison (2010) esittavat tutkimuksessaan Towards innovation
measurement in sotware industry esiin tulleita kohdehenkildiden vastauksia siita, mitd on
innovaatio. N&ma eri alojen ammattilaisten suusta tulleet vastaukset innovaation
maarittamisesta kuvaavat erinomaisesti maallikoiden kielella selkeasti sen, mita on
innovaatio. Tutkimuksessa esiin tulleiden maaritelmien mukaan innovaatioilla tarkoitetaan
jotain uutta, jolla haetaan erottautumista kilpailijoista ja kilpailevista palveluista seka lisaa
arvoa yritykselle. Arvo ei tarkoita pelkdstaan lisaa kassavirtaa, vaan uusi innovaatio voi
tuoda lisaarvoa brandille tai yrityksen asiakkaille. Innovaatio voi olla kokonaan uuden
tuotteen tai palvelun lisdksi jo olemassa oleva tuote, jota kaytetaan joko eri tavalla tai eri
paikassa. Innovaatio voi olla myds tuote tai palvelu, jota asiakas ei osaa kaivata tai tieda
edes olevan. Innovaatio voi myds olla tapa tyydyttaa jo tiedossa oleva asiakkaan tarve
aivan uudella tavalla ja saavuttamalla samalla tdysin uusia etuja. Innovaation
tarkoituksena on muuttaa jotain tai tehda jotain uudella paremmalla tavalla. Innovaatio voi
siis olla joko uusi konkreettinen asia tai jokin tapa toimia uudella paremmalla tavalla. (Ali &
Edison 2010, 18.)

Gardager & al. (1998, 172-177, teoksessa Akman & Ylimaz 2008, 69) esittavat innovaation
olevan tarkein strategia kilpailuedun saavuttamiselle tdssa monimuotoisessa maailmassa.
Doylen (1999, teoksessa Akman & Ylimaz 2008, 69) mukaan innovaatiot ovat
valttamattomia, jotta yritykset parjaavat suhteessa kilpailijoihin pitkalla aikavalilla ja
saavuttaakseen jatkuvaa kasvua. (Gardager & al.1998; Doyle 1999, teoksessa Akman &
Ylimaz 2008, 69.)

51



Palveluinnovaatioiden synty eroaa teknisten innovaatioiden synnysta siina, etta tekniset
innovaatiot usein syntyvat yrityksen tutkimus- ja kehitystyon tuloksena, kun
palveluinnovaatiot taas syntyvat missa vain yrityksen sisalld ja pienina edistysaskeleina.
On hyva muistaa kuitenkin, etté niin teknisten innovaatioiden luonnissa kuin

palveluinnovoinnissa asiakas on tarkein innovaatioiden l&hde. (Ojasalo & Al. 2009, 73.)

4.2. Itsepalvelu ja 24 tunnin asiakaspalvelu

Palvelun laatu on ollut varmasti jo pitkdan lahes kaikkien yritysten puheenaiheena ja
kehityskohteena. Asiakaspalvelun laadun lisdksi myds itsepalveluratkaisujen laatu on

korostunut viime vuosina.

Eweekin mukaan HeyWire Business teetti tutkimuksen mobiiliviestipalveluista ja tutkimus
osoitti, ettd kolme neljastd amerikkalaisesta haluaisi mieluummin saada vastauksen
asiakaspalvelusta tekstiviestitse perinteisen puhelun sijaan (Eweek 2014). My6s
Forrester-sivuston julkaisemassa Kate Leggettin blogikirjoituksessa nostettiin vuoden
2015 kymmenesta tarkeimmasta trendistéa ensimmaiseksi, etta itsepalveluverkkosivujen ja
mobiilisivujen ohella myds videokeskustelut nostavat suosiotaan suhteessa perinteiseen
puhelimitse kaytyyn asiakaspalvelukeskusteluun (Leggett 17.12.2014). Tulevaisuuden
taksiorganisaatioiden tuleekin kehittaa jarjestelmiaén niin, etta niissa tulee olla
mahdollisuus saada henkilokohtaista palvelua esimerkiksi live chatin muodossa. Myds
videopuhelut ovat varmasti tulevaisuuden tapa saada henkildkohtaista palvelua
vuorokauden ympari. Livevideopuheluita yritysten asiakaspalveluun tarjoavat jo nyt monet
yritykset. Sen etuja markkinoidaan muun muassa sanomalla, etta livevideopuhelut tuovat
inhimillisen kosketuksen osaksi asiakaspalvelua ja nostavat nain ollen asiakaspalvelun
laatua. Sen sanotaan myds kasvattavan myyntia ja vahentavan ostostapahtumien

hylkaamisia. (Sightcall.)

Robins J. Maxin mukaan GetOnSIP-yrityksen toimitusjohtaja Mike Oeth sanoo, etta
livevideopuheluilla saadaan asiakkaat paremmin sitoutumaan yritykseen ja niilla
vahennetaan asiakkaiden epaselvyyksia internetmaailmassa. Oethin mielestd Amazonin
paniikkinappula on hyva esimerkki live chatin ja videopuheluiden hy6dyistd. Amazonin
paniikkinappula on luotu niita tilanteita varten, jossa asiakas huomaa tehneenséa virheen
tilauksen aikana. Oethin mukaan GetOnSIP eroaa muista silld, ettd ensimmaisené
yrityksend maailmassa sen jarjestelmé asennetaan suoraan esimerkiksi yrityksen
verkkosivuille. Puhelun aikana ei siirryta erilliseen sovellukseen tai toisiin verkkosivuihin,
vaan asiakas pysyy samoilla sivuilla koko videopuhelun ajan. Oeth mainitsee, etta

jatkossa yritys tulee tarjpamaan myés ryhmapuhelumahdollisuuden. (Robins 2013.)
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Esimerkiksi GetOnSIPin tarjoama palvelu olisi oiva tapa tuoda entistd henkilékohtaisempi
palvelu osaksi Taksi Helsingin verkkosivuja ja TaksiMobi Pro -sovellusta. Etenkin koen
livevideopuheluiden olevan hyddyllinen palvelu, kun puhutaan kyytien jakamispalvelusta.
Taksien asiakkaat voisivat halutessaan kayda ryhméakeskusteluja tulevista matkoistaan
keskendan tai yhdessa Taksi Helsingin henkilokunnan ja esimerkiksi kuljettajan kanssa ja
sopia parhaimmista reiteista tai aikatauluista. Tama toiminto antaisi asiakkaille sosiaalisen
median kanavan seka mahdollisuuden verkostoitua ja tekisi taksien jakamisesta
houkuttelevampaa ja turvallisemman tuntuista, silla asiakkailla olisi mahdollisuus tutustua
kyytikumppaneihin jo ennen matkaa. Uskon myds live chatin ja videopuheluiden olevan
tulevaisuudessa erittain hyodyllisia, kun ihmiset keskittyvat hoitamaan taksin tilauksen
mobiilisovelluksen valityksella. Talléin henkilokohtainen palvelu, esimerkiksi edella
mainitun paniikkinappulan muodossa, olisi hyva tapa auttaa ja palvella asiakasta

ongelmatapauksissa.

Livevideopuhelut tai chatit eivat tosin ole kaikkia varten. Etenkin suomalaisille on ollut

tyypillista, ettei ventovieraille ihmisille sovi puhua, joten taméan palvelun kayttdéon otto ja
sen menestyminen voisi olla jokseenkin hankalaa. Yritys ei missdaan mielessa voisi tata
toimintoa ottaa ainoaksi palvelumuodoksi, vaan se voisi olla oiva lisdpalvelu niille, jotka

kaipaavat henkilokohtaisempaa palvelua tai sosiaalisia kontakteja.

Vaikka toimivat ja kattavat mobiilisovellukset ovatkin jo lahes elinehto, eivat ne kuitenkaan
sulje pois henkilokohtaisen asiakaspalvelun tarkeytta. Tallakin hetkella monet yritykset
tarjoavat henkildkohtaista asiakaspalvelua livena esimerkiksi verkkosivujen tai Facebookin
viestipalveluiden muodossa. Taksiorganisaatiot ovat tédssa etulydntiasemassa, silla
taksipalveluja pystyy tilaamaan vuorokauden ympaéri puhelimitse tai tekstiviestilla, eli
henkildkuntaa on valmiiksi varattu naihin tehtéaviin. Taksiorganisaatioiden on siis
kohtalaisen helppoa ottaa tama esimerkillisesti haltuun ja toimia laadukkaan

asiakaspalvelun edelldkavijana nyt ja tulevaisuudessa.

Kyselyn kautta halusin tarkistaa, kuinka relevantiksi kehityskohteeksi Taksi Helsingin johto
ja TaksiLab-hankevastaavat kokevat asiakaspalvelun laadun kehittdmisen. Kysymyksessa
2. tiedustelin vastaajilta, milla keinoin Taksi Helsinki tulee kehittdamééan asiakaspalvelua ja
sen laatua. Vastauksien perusteella tarkeimmiksi kehityskohteiksi koetaan
palvelukoulutuksien jarjestaminen henkilokunnalle ja henkildkohtaisen palvelun
kehittaminen. Seuraavaksi tarkeimmiksi kehityskohteiksi valittiin palvelukanavien
lisddminen seka itsepalvelun kehittdminen. Lisdksi yhdessé avoimessa vastauksessa

esiin nousivat asiakkaan kuunteleminen ja vuorovaikutteiseen markkinointiin siirtyminen.
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Se, ettd vastaajat kokevat vuorovaikutteiseen markkinointiin siirtymisen ja
palvelukanavien lisdyksen tarkeiksi osiksi liiketoimintaansa, kertoo, etta Taksi Helsingin
organisaatiossa on ymmarretty juuri sosiaalisen median ja face to face -kanavien tarkeys
asiakkaiden ja henkilokunnan vélisessa vuorovaikutuksessa. Se korostaa myods
taksinkuljettajien merkitysta organisaation palveluiden markkinoinnissa. Kyselyn
vastaukset vahvistivat sen, etta Taksi Helsinki kokee henkilokohtaisen palvelun
kehittdmisen tarkeimmaksi. My0s itsepalvelu koettiin kehityskohteeksi, joten voisi olettaa,
ettd kohdeorganisaatiossa myo@s itsepalvelujarjestelmia tullaan kehittamaan
tulevaisuudessa. Taksi Helsingissa on kyselyn perusteella havaittavissa, etta
organisaatiossa on ymmarretty palvelukanavien kirjon tarkeys, ja uskon myos
kysymyksen 1. vastausten perusteella, etta yrityksessa tullaan myds lisédmaan

asiakaspalvelua esimerkiksi sosiaalisen median kanaviin.

4.3, Sosiaalinen media

Nykypaivan kannykdissa on enemman tehoa kuin 1970- luvun Apollo-sukkuloissa, ja
sosiaalinen media on niin suuressa suosiossa, ettei yhdellakaan yrityksella ole varaa
jattaa kayttamatta sen voimavaroja hyvakseen. Pelkdstaan Facebookilla on jo yli 1,3
miljardia aktiivista kayttajaa, ja se on vain osa hyvin laajasta sosiaalisen mediaverkoston
kirjosta. Pienetkin yritykset, jotka kehittavat toimivan sovelluksen kilpailemaan vanhojen
kaytanteiden ja sovellusten kanssa seké suurien yritysten kanssa, pystyvéat nousemaan
suureen suosioon. Toimivalla sovelluksella pystytaén paihittdmaan ja on jo paihitetty
suuriakin yrityksia ja samalla muutettu kokonaisten toimialojen tapaa toimia. (Radjou &
Prabhu, 2014, 16.)

Kurion (2015) julkaisema raportti vuoden 2015 sometrendeista tuo sosiaalisen median
mukaan vaikuttamiseen. Ei riitd, etta julkaisuista tykatdan, vaan tarkoituksena olisi saada
seuraajat osallistumaan ja muokkaamaan yrityksen toimintaa. Raportin mukaan
menestyakseen sosiaalisessa mediassa organisaatioilta vaaditaan rohkeutta olla
omanlaisensa ja erilainen sek& erottua muista. Liiketoiminta tulee my6s muuttumaan:
siirrytdén eri sosiaalisen median teoista sosiaaliseen liikketoimintaan, mika lisda
vaatimuksia tuottaa lisd& asiakasarvoja ja kohtaamisia seka avoimuutta ja eettisyytta.
Sosiaalisessa mediassa korostuu tyontekijalahettilaisyys, joka edellyttaa, etta
sisaltomarkkinointi kuuluu kaikille sosiaalisessa mediassa. Naiden muutosten kautta
asiakasymmarrys nousee takaisin arvoon ja yrityksen on ymmarrettava sosiaalista
dynamiikkaa, jotta voidaan herattaa kiinnostusta seka osallistaa asiakkaita ja seuraajia.
(Kurio 2014, 3.) Talla hetkella sosiaalinen media ei ole kovinkaan vahvasti mukana Taksi

Helsingin toiminnassa. Toki Taksi Helsingilla on omat Facebook-sivunsa, mutta talla
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hetkella sivut eivat kuitenkaan toimi kaksisuuntaisesti. Sivujen kayttajamaara (1350
tykkaajaa, Taksi Helsingin Facebook-sivut 2016) kertoo myds sivujen hyodyllisyydesta ja

tarjonnasta synkkaa kuvaa.

Vuorovaikutuksessa luottamus on yhteistyon ehdoton edellytys globalisoituvassa
maailmassa. Luottamus perustuu henkilokohtaisiin kontakteihin, mik& korostaa
interpersoonallisen eli tunneélypohjaisen viestinnan tarkeytta. Tietojen saatavuus ja
tarkistettavuus ovat taasen edellytys faktoihin perustuvaan viestintatyyliin. Suomalainen
viestintatyyli kasvattaa vuorovaikutukseen ja tiedon saatavuuteen perustuvia
viestintapalveluja. (Viherad 2003, 568-569.)

Sosiaalisen median tarkeys korostuu mygds innovaatiotydssa. Taksi Helsingin kannattaisi
tuoda sosiaalisen median kanavia vahvemmin esiin ja luoda sinne asiakkaille tarkeampaa
siséltda, jotta tykkadjien ja etenkin aktiivisten seuraajien maaraa saataisiin nostettua.
Nykyaikaisessa innovaatiotyssa uudet innovaatiot eivat enaa synny laboratorioissa vaan
usein aivan arkisissa tilanteissa, misséa tahansa yrityksen sisélla. Ideoiden lahde voi olla
periaatteessa kuka vain yrityksen sidosryhman edustaja tai jopa taysin ulkopuolinen
henkild. Yrityksille kaikkein hedelmallisimpid innovaatioprosesseja ovat ne, joissa mukana

on laajasti henkil6ita eri aloilta (Ojasalo & al. 2009, 71).

Tulevaisuudessa asiakkaat ja kuluttajat sidotaan mukaan uusien tuotteiden ja palveluiden
kehitysty6hon ja taméan myota heidéan roolinsa vahvistuvat innovaatioiden tuottamisessa
(Ojasalo & al. 2009, 77). Juuri sosiaalisen median arvo korostuu tassa, silla yrityksen
oikeista asiakkaista koostuva vahva ja aktiivinen seuraajakunta tuo varmasti esiin
kehityskohteita ja yrityksen epékohtia positiivisessa mielessa. Nama kehityskohteet ja
tunnistetut epékohdat voivat olla suora reitti uuden huomattavaa arvoa lisdavan
innovaation keksimiselle. Yrityksen olisi jarkevaa levittaytyd mahdollisimman laajasti eri
sosiaalisen median kanaviin ja kannustaa toiminnoillaan seuraajiaan ja asiakkaitaan
kaymaan keskusteluja yrityksen toiminnasta naissa kanavissa. Toki varmastikin kanavien
kautta tulee myds negatiiviseen savyyn kirjoitettuja julkaisuja, mutta oikeilla
vastaustavoilla ja naihin palautteisiin reagoimalla saadaan usein kaannettya epakohdat
voitoksi ja parannettua omaa toimintaa ja palveluja. On siis yritykselle edullisempaa, etta
keskustelua yrityksesta kaydaan kanavissa, joita se voi hallita, jotta asioihin voidaan

reagoida oikein ja omaa kehittymisen halua ja palveluhalukkuutta tuoda vahvemmin esiin.

Yhtené sosiaalisen median paremman haltuun oton kehitysideana on, etta yrityksen
autoissa olisi esimerkiksi QR-koodin kautta linkki sivuille, jonka yhteydessa taksissa
matkaavalle yrityksen Facebook-sivuista tykkaaville tarjottaisiin esimerkiksi etukuponkeja

tai mahdollisuutta vaikuttaa yrityksen toimintaan palautteen annon kautta. Toisena
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ehdotuksena sosiaalisen median vahvemmasta kaytté6n otosta on, etta TaksiMobi

Pro -sovellukseen voitaisiin linkittda Taksi Helsingin Facebook-sivut niin kauan, kuin Taksi
Helsingin TaksiMobi Pro -sovellus on ainoastaan tarkoitettu Helsingin Taksi-Datan kautta
Taksi Helsingin takseille. Facebook-sivut voisi linkittaa TaksiMobi Pro:hon niin, etta
halutessaan saada henkilokohtaista palvelua asiakkaat voivat siirtya sovelluksen kautta
kaymaan keskustelua Facebookin Messengerin valityksella. Talla keinolla Taksi Helsingin
Facebook-sivuille saataisiin runsaasti lisda kayttgjia, minka kautta Taksi Helsinki saisi
huomattavasti lisdd nakyvyytta ja oivan markkinointikanavan esimerkiksi uusille
palvelukonsepteilleen. Toisena vaihtoehtona on tehdd TaksiMobi Pro:hon oma
keskusteleva sosiaalisen median kanava, jonka valityksella asiakkaat voivat reaaliajassa
esimerkiksi kysyéa taksien tilauksesta tai vapaana olevalta kuljettajalta jotain tai antaa
lisatietoa tilausosoitteesta. Taméa samainen sosiaalisen median kanava toimisi myos
asiakkaiden valisena keskustelufoorumina, jonka kautta asiakkaat voisivat esimerkiksi

tulevaisuudessa sopia yhteisista kimppakyydeista.

Kyselytutkimuksen kysymyksessa 1. pyrin selvittamaan, miten Taksi Helsinki tulee
panostamaan sosiaaliseen mediaan. Vastaajat kokivat kaikkein kriittisimméaksi sosiaalisen
median kehityskohteeksi Taksi Helsingin nakyvyyden lisaamisen eri sosiaalisen median
kanavissa. Seuraavaksi tarkeimmiksi kehityskohteiksi valittiin sosiaalisen median osaajien
palkkaaminen, sosiaalisen median lisddminen TaksiMobi Pro:hon ja verkkosivuihin seka
keskittyminen tydntekijalahettilaisyyteen. Kyselyn vastauksista voi paatella, ettd Taksi
Helsinki kokee sosiaalisen median tarkeéksi osaksi liketoimintaansa ja tulee kehittamaan

sita osa-aluetta tulevaisuudessa.

Vastauksissa tuli esiin myos se, ettd kohdeorganisaatiossa sosiaalista mediaa pidetaén
ennemmin markkinointikanavana, mihin halusin tarttua muutamalla sanalla. Taméan
hetken Taksi Helsingin sosiaalisen median kanavat ovatkin toki toimineet padasiassa vain
markkinointikaytdssa, mika kertoo siitd, ettei sosiaalisen median potentiaalia ole viela
kohdeorganisaatiossa oivallettu tai ole vield tuotu kaytantoon. Sosiaalista mediaa tulisi
yrityksessa pitaa markkinointikanavan lisaksi kaksisuuntaisena keskustelualustana.
Yritykselle on eduksi, ettd sen asiakkaat ottavat sen sosiaalisen median kanavat
omakseen ja haluavat tuottaa itse sinne materiaalia. TAman lisksi sen olisi hyva toimia
myds aikaisemmin tassé luvussa mainittuna palautteenantokanavana. Yritykselle on etu,
ettd se saa henkildkohtaisesti niin hyvét kuin huonotkin palautteet viipymatta tietoisuuteen
sen sijaan, etta palautteet menevat sellaisiin kanaviin, joita yritys ei pysty hallinnoimaan.
Tulevaisuuden taksitoiminnassa, kun kimppakyyteily ja taksien jakaminen on
ajankohtaista, toimii sosiaalinen media my6s asiakkaiden kohtaamispaikkana ja alustana,

jossa tutustutaan tuleviin matkakumppaneihin ennen kyytien jakamista.
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4.4. Enemman sisaltoa palveluihin

Suurin osa yrityksista on tajunnut olevansa palveluyrityksia, eli on viimein ymmarretty,
ettei yritys voi nykypaivana tehda tuotetta ilman palvelua ja etta palvelun kautta saadaan
nostettua yritykselle elintarke&é brandimielikuvaa. Samalla perinteiset palveluyritykset
ovat havainneet, etta parjatékseen kilpailussa on yrityksen muutettava ja laajennettava
palvelukirjoaan, silla nykypaivana ei kilpailla pelkastdan oman alueen Kilpailevien yritysten
kanssa. Nykyaan kilpailijoina toimivat monet ulkopaikkakuntalaiset ja ulkomaalaiset
yritykset, jotka voivat toimia taysin eri toimialalla. Taméan lisaksi kilpailijoina eivét ole vain
yritykset, vaan huomioon on otettava jo yksityiset henkilot ja monet eri sovellukset ja

verkkosivustot.

Sovellukset ovat katevia, silla nykyaan monilla sovellusyrityksella ei ole lainkaan omia
konkreettisia tuotteita, vaan ne myyvat tuotteet suoraan muiden varastosta ja niiden
tarjoama palveluiden ja tuotteiden kirjo on niin laaja, ettei yksittaisen yrityksen ole
kovinkaan helppoa parjata tassa kilpailussa. Kuitenkaan en usko, ettéa perinteisten
yritysten tarvitsisi heittda hanskoja tiskiin, vaan ratkaisuna on esimerkiksi kehittaa
palveluita ja niiden kirjoa. Taksiala on kokenut suuria myllerryksia, ja sen jos minka on
pikaisesti muututtava ja muutettava tuotteitaan ja palvelujaan. Uskon, etta juuri taksialalla
pitkaan jatkuneella muuttumattomuudella on mahdollistettu naiden lukuisien takseja ja
muita kuljetusmuotoja valittavien sovellusten ja yritysten tulo kilpailemaan samoista

asiakkaista.

Vaikkakin Uber on monessa maassa ja monen taksiyrityksen ja yrittdjan mielesta
punainen vaate ja epdarehellinen Kilpailija, on Uberilla kuitenkin paljon ideoita, joista
taksiyritysten tulisi ottaa mallia ja joiden ansiosta se on noussut suureen suosioon
maailmalla. Uber on toiminut hyvin innovatiivisesti levittaytyessaan eri kuljetusalojen
markkinoille. T&ma on edesauttanut sen suosiota asiakkaiden keskuudessa. Ottamatta
kantaa Uberin toiminnan laillisuuteen, on se loistavasti |0ytényt alaa vaivanneet
epakohdat ja kehitysideat ja rohkeasti ryhtynyt muuttamaan kuljetusalaa. Uber tuo koko
ajan sovellukseensa lisda sisaltdd, mika nostaa sen suosiota ja lisda Uber-kayttajia

ja -kuljettajia. Hyva esimerkki Uberin uusista lisdpalveluista ja innovaatioista on
esimerkiksi UberBOAT-palvelu, jonka kautta asiakkaat voivat taksien lailla tilata
luksusveneen ja kayttaa tahan kaikkia Uber-sovelluksen tuomia toimintoja. (Uber 2015.)
Taman lisdksi Uber on loytanyt moni-innovatiivisia tapoja olla mahdollisimman laajasti
mukana kuljetusalalla, minka vuoksi sen on ollut helppoa Idytéaa yhteistydkumppaneita ja

laajentaa toimintaansa. Uberin toiminnasta on kerrottu tarkemmin luvussa 3.3.2..
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Taksiala on myds loytanyt itsensa tilanteesta, jossa sen on keksittava uusia innovatiivisia
tapoja toimia ja ryhdyttava tarjoamaan asiakkaille muutakin kuin perinteista
taksikuljetuspalvelua. Jos jo monien eri tahojen ajama skenaario taksien lupakaytannon
poistamisesta ja Uberin tapaisten yritysten toiminnan vapauttamisesta Suomessa toteutuu
tulevaisuudessa, taksialan on pikaisesti I0ydettava uusia tapoja toimia. Hintakilpailu on
varmasti se, mihin perinteisten taksiyritysten ei ole mahdollista l&hted, joten niiden on
I6ydettava muita keinoja, joilla ne voivat sailyttda asemansa ja jatkaa toimintaansa myos
tulevaisuudessa. Uskon, etta juuri palvelujen laatu ja kirjo tulevat pelastamaan perinteiset
taksiyritykset. Naihin kehitysideoihin palataan tarkemmin luvussa 6., jossa tuon esiin Taksi
Helsingille sopivia palveluinnovaatioita, joiden avulla se pystyisi kilpailemaan esimerkiksi
Uberin kaltaisten yritysten toimintaa vastaan.

5. Teknologiset innovaatiot

Tassa luvussa tuon esiin dokumenttianalyysin kautta havaittuja teknologisia innovaatioita,
joiden uskon olevan tulevaisuuden taksiautoilua mullistavia tekijéitd. Nama innovaatiot
eivat valttamatta ole mukana niissa palveluinnovaatioissa, jotka tyoni lopputulemana
tilaavalle organisaatiolle esitan, mutta ndma uudet teknologiset ratkaisut ovat sellaisia
tekijoitd, jotka haluan tuoda esiin niille, jotka taksien innovointia jatkossa kehittavat.

Innovaatiot voidaan luokitella kolmeen luokkaan. Ensimmaiseksi kehitetdan jo olemassa
olevaa tuotetta, ja toisena viedaan tuote uudelle markkina-alueelle. Kolmantena
innovaationa on tarkoitus muuttaa jotain toiminnan osaa lilketoiminnasta tai luoda

kokonaan uusi tuote tai toimintamalli. (Verloop 2004, 22.)

Teknologisten innovaatioiden haltuun otolla ja niiden mukaan ottamisella taksitoimintaan
poistettaan kilpailuetu taksialan uusilta tulokkailta, joten niiden haltuun otto voi olla
nykyhetken ja etenkin tulevaisuuden taksiorganisaatioiden elinehto. Taman luvun
alaluvuissa tuodaan esiin teknologisia innovaatioita, jotka voitaisiin suoraan tai
jatkojalostaen tuoda mukaan taksitoimintaan varmistamaan taksiyritysten sailyminen

myds tulevaisuudessa.

Kyselytutkimuksen kysymyksen 5. vastausten perusteella vastaajat uskovat teknologisten
innovaatioiden muuttavan taksitoimintaa, auttavan asiakaspalvelun kehittamista ja
parantavan taksiliiketoiminnan kannattavuutta tulevaisuudessa. Positiivinen usko
teknologian merkitykseen valaa hyvaa uskoa Taksi Helsingin tulevaisuudelle. Jos

luottamus teknologiaan ja sen tuomiin mahdollisuuksiin on vahva eika sita pideta suurena
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maorkona, joka vain lisda kilpailua, on kohdeorganisaatiolla hyvat mahdollisuudet keskittya

kehitystydhon Kilpailijoiden toimien seurannan sijaan.

5.1. Autonomiset autot

Autonomiset autot ovat olleet liikenteessa jo jonkin aikaa, ja tata teknologiaa kehitetaan
suurella kohinalla. Lukuisilla automerkeilld on jo mallinsa puoliautonomisista autoista.
Taysin autonomisia autoja saamme viela hetken odottaa muun muassa lakiuudistusten

tarpeen johdosta.

Uber on havainnut taman teknologian hyodyt ja tarrannut tiukasti kiinni sen tulevaisuuden
mahdollisuuksiin. Uber on luvannut ostaa kaikki Teslan robottiautot, jos yritys saa ne
valmiiksi vuoteen 2020 mennessé (Mearian 2015).

Kuljettajattomia autoja on jo talla hetkella likenteessa lukuisia kappaleita, ja muun
muassa Mercedes-Benz on tuonut julkisuuteen taysin autonomisen FO15 Luxury in
Motion -konseptiauton. TAman liséksi myoés monilla muilla autotehtailla on omat
robottiautonsa joko liikkenteessa tai kehitteilla. Forbesin julkaisemassa artikkelissa Karl
Brauer tosin ennustaa, ettei taysin autonomista autoa nahda viela liikenteessa vuonna
2020, vaan liikenteessa tuolloin voivat olla vain puolittain autonomiset ajoneuvot. (Brauer
2015.)

Autonomisilla autoilla tarkoitetaan itsestddn ajavia autoja. Autot pystyvat ajamaan
autonomisesti kayttaen erilaisia sensoreita, ja kehittyneiden algoritmien avulla pystyy
prosessoimaan sensoreiden lahettamat tiedot ja ajamaan autoa osittain itsenaisesti tai
taysin itsenaisesti. Kansainvalinen liikkenneturvallisuusvirasto (National Highway Traffic
Safety Administration) on luonut viisiportaisen maaritelmén selventaméén autoja
ohjaavien teknologioiden tulkintaa. Naista teknologioista taksimaailmaa eniten tulevat
muuttamaan korkea automaatiojarjestelma ja taysin automaattinen jarjestelma. Korkean
automaatiojarjestelman (High Automation Systen) paatarkoituksena on ajaa autoa
itsendisesti kuitenkin kuljettajan valvonnan alla. Taysin automaattinen jarjestelméa (Full
Automation System) on jarjestelm@, joka ei tarvitse kuljettajaa valvomaan sen toimia,
vaan kuljettaja voi tehd& ajon aikana muita toimia. (Eugensson & al. 2013, 2.)
Taksitoiminnassa ndma teknologiat, etenkin ensimmainen, mahdollistaisi kuljettajan
keskittymisen palvelemaan asiakasta. Taysin autonomisten autojen myota tulee tilanne
luultavasti muuttumaan viel& radikaalimmin. Andersonin & al. (2014, 18) mukaan
autonomisten autojen hyotyja ovat kuitenkin onnettomuuksien vaheneminen,

likkuvuuden helpottuminen ja lisdantyminen ja polttoainesaastot.
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GoodYear Dunlop Tyers Europen ja ThinkYoungin teettama tutkimus tutkija-, insindori- ja
muotoilijamilleniaaleille kahdestatoista Euroopan maista osoittaa myos, etta
robottiautoilulla on huomattavaa kysyntaa nyt ja tulevaisuudessa. Goodyearin
ThinkGoodMobility-tutkimus tuo esiin, ettéa yli puolet milleniaaleista (55,7 %) pitaa
autotehtaiden haasteena tuoda seuraavan kymmenen vuoden aikana markkinoille
edullinen auto, joka pysyy kehittyvan teknologian vauhdissa mukana. Tutkimuksen
mukaan nuorten ensisijainen valinta tulevaisuuden autoilun muutoksille ovat erilaiset
alykkaat turvallisuusominaisuudet, ja kuskittomien autojen suurimpana hyotyné he pitivat
likenneonnettomuuksien vahenemisenda. Tutkimuksessa ajateltiin vuotta 2025, ja
edellisen liséksi 31,5 % vastanneista oli sita mielta, ettd autotehtaiden suurena haasteena
on myds valmistaa alykas auto, joka voidaan paremmin yhdistada muihin laitteisiin ja

jarjestelmiin. (Goodyear 2015.)

Robottiautoissa seka alykkaissa autoissa on myos taksien mahdollisuus tulevaisuudessa.
Olemalla edellékavija, ottamalla kayttéon uusinta turvallisuutta lisdavaa teknologiaa ja
olemalla mukana turvallisuuden kehittdmisessa parantuu taksitoiminnan kuva nyt ja
tulevaisuudessa. Autonomiset autot mahdollistavat myds taksien keskittymisen
asiakkaaseen ja hanelle tuotettuihin palveluihin. Tama onkin erinomainen syy
taksiorganisaatioiden ryhtya kehittdmaan taksipalveluitaan, jotta palvelutuotteet olisivat
kunnossa viimeistaan silloin, kun niista tulee ehka merkittavin osa taksitoiminnassa.
Tutkijana uskoisin, ettd autonomisten autojen tulon ja yleistymisen myota jakamistalous
tulee viimeistaan rytinalla lapi ja autojen joukko-omistaminen ja niiden jakaminen tulee

muuttamaan koko henkildautoilua ja etenkin taksien toimintaa.

Kyselytutkimuksen kysymyksen 6. perusteella Taksi Helsingissa uskotaan autonomisten
autojen muuttavan taksiautoilua tulevaisuudessa. Toki kohdeorganisaatiossa tiedetaan,
etteivat taysin autonomiset autot ole vaikuttamassa taksiautoiluun aivan
[&hitulevaisuudessa. Autonomisten autojen esiin tuonnin tarkoituksena onkin heréttaa
Taksi Helsinkia kehittamaan taksipalveluitaan ja sovellustaan niin, etta ne ovat valmiita,

kun palvelu on ainoa asia, jota taksinkuljettajat tulevaisuudessa tekevat.

5.2.  Tuulilasinaytot

Aktiiviset tuulilasinayt6t ovat yleistymassa kovaa vauhtia. Aktiivinen tuulilasi esimerkiksi
antaa kuljettajalle ajo-ohjeita ja tuo tuulilasiin ajoneuvon nopeuden, polttoainemittarin,

sijainnin, huonon nékyvyyden ilmaisimen ja alypuhelinyhteyden. Edistyksellisimmissa
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jarjestelmissa tarjotaan kuljettajalle myds parempaa navigointia ja infra puna- ja

yonakokameroiden avulla parempaa nakyvyytta. (Lobo 10.3.2015.)

Aktiiviset tuulilasinaytot kayttavat HUD-, eli Head-up display -tekniikkaa, jossa erilainen
data heijastetaan kuvina suoraan auton tuulilasiin. Perinteisesti tatéa tekniikkaa on kaytetty
autonavigointia helpottamaan ja tekemaan siita turvallisempaa, koska henkilon ei tarvitse
siirtaé katsettaan pois tuulilasista. Talla tekniikalla voidaan myds tuoda tuulilasiin muun
muassa nopeusmittaristo ja muut auton tekniikkaan liittyvat mittaristot. (Continental.)

Muun muassa Jaquar Land Rover testaa uutta 360 asteen virtuaalista tuulilasindyttoa,
joka antaa kuljettajalle 360 asteen nakyvyyden ymparistdsta ja poistaa a-pilarien jattamat
kuolleet kulmat. Jarjestelma tuo erilaisten huomiokorostusten kautta esiin erilaisia
kyltteja, ihmisia, autoja ja muita asioita, joita kuljettajan tulisi huomioida ajaessaan.
(Lingeman 2014.)

Millaiset mahdollisuudet takseilla olisi hyodyntaa tuulilasinayttotekniikkaa? Tata tekniikkaa
voisi hyodyntaa esimerkiksi taksien toimiessa turistioppaina. Tekniikka nimeadisi kaikki
kohteet ja voisi Tukholman taksin mallin mukaan vaikka tuoda konkreettisesti historian
tapahtumat asiakkaan nahtaville esimerkiksi siirtamalla hahmot todelliseen katukuvaan.
(Taxi Stockholm.)

Kyselytutkimuksen kysymyksessa 6. kavi ilmi, etté vastaajat Taksi Helsingissa uskoivat,
ettd alylasit tulevat muuttamaan varmasti tai melko varmasti taksitoimintaa
tulevaisuudessa. Tamé on varmasti hyva uutinen Taksi Helsingin kannalta. Kun
vastuuhenkildt suhtautuvat luottavaisesti tekniikan tuomiin etuihin, on myos tekniikan
mukaan otto kohdeorganisaation toimintaan todenndkodisempéaé. Kun kohdeorganisaation
vastuuhenkil6t ovat tietoisia tekniikan olemassaolosta ja sen tuomista hyddyista, voi myos
olettaa, etté he seuraavat tekniikan kehitysté ja ovat halukkaampia ottamaan tekniikkaa

kayttéon omassa organisaatiossaan.

Taman tekniikan hyddyntadmisesta taksibisneksessa kerrotaan lisaa luvun 6. alaluvuissa.

5.3. Virtuaalikypéarat

Virtuaalitodellisuus on kovassa nousussa maailmalla, ja tata teknologiaa kaytetaan jo
lagjalti monella alalla. Pietarilainen Yandex Taxi Service tarjoaa asiakkailleen
virtuaalikypéarat, joiden kautta he voivat nauttia vuoristorataohjelmasta matkan aikana.

Taksiyhtio on asentanut virtuaalikyparat jo viiteenkymmeneen autoon, ja yrityksen on
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tarkoitus tulevaisuudessa laajentaa lasien tarjoamaa repertuaaria. Esimerkiksi
tulevaisuudessa se tulee tarjoamaan asiakkaille virtuaalisen karttapalvelun futuristisesta
Moskovasta. (Dailystar 2015.)

Virtuaalikyparat voisivat toimia takseissa Yandex Taxi Servicen mallin mukaisesti
viihdykkeena, mutta taméan lisaksi teknologian voisi hyvin ottaa hyotykayttoon. Taksit
voisivat tarjota luvussa 6.1. esiteltdvan teemoitetun turistikierroksen, joka olisi tehty
virtuaalimaailmaan. Eras tapa hyddyntaa virtuaalikypéaria olisi myos niiden
kaupallistaminen mainoskayttoon. Monella automerkilla on jo kaytdssaan virtuaalipalvelut.

Esimerkiksi Ferrari tarjoaa asiakkailleen virtuaalisen suunnittelualustan, jossa auto
voidaan skannata virtuaaliselle alustalle. Alustalla asiakkaat voivat vaihdella auton osia ja
vareja mieltymyksensa mukaan ja kustomoida autoa haluamillaan osilla. (Brand Channel
2015.) Tata voisi hyddyntaa taksialalla esimerkiksi siten, ettd kunkin taksin autotyypin
mukainen malli olisi saatavilla virtuaalisessa ymparistdsséa, jossa asiakkaat voisivat

matkan aikana tutustua malliin tarkemmin ja kustomoida sen itsenséa nakoiseksi.

Kyselytutkimuksessa kysyttiin vastaajilta, kokevatko he hologrammilasien muuttavan
Taksi Helsingin toimintaa tulevaisuudessa. Vastaukset kertovat mielipiteiden variaatiosta:
yksi vastaajista uskoo, etta hologrammilasit tai kypéarat tulevat muuttamaan, yksi vastasi,
ettd ehka tulee muuttamaan ja yksi ei uskonut niiden muuttavan Taksi Helsingin toimintaa
tulevaisuudessa. Tama tekniikka on niin nuorta, etteivat sen tuomat mahdollisuudet ole
viela kaikkien tiedossa, joten vastausten vaihtelu voi hyvinkin johtua siita. Toinen
tulkintamahdollisus on, ettei hologrammi- tai virtuaalitekniikka tule radikaalisti muuttamaan
taksitoimintaa, joten niiden vaikutukset esimerkiksi taloudellisilla mittareilla ovat

minimaaliset.

Virtuaalikyparan hyodyntamisesta kerrotaan lisda luvun 6. alaluvuissa.

6. Tulokset —tulevaisuuden taksipalvelut

Tassa konstruktiivisen tutkimuksen vaiheessa tulee esitella eri ratkaisuvaihtoehdot eli
palveluinnovaatiot ja pyrkia arvioimaan ja perustelemaan niiden toimivuutta
ymmarrettavasti (Ojasalo & al. 2011, 67). N&in ollen pyrin tdssa tutkimusosiossa tuomaan

esiin ne palveluinnovaatiot, jotka ovat kohtalaisen valmiita siirrettavaksi ja toteutettavaksi

tutkimuskentalle.
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TaksiLAB-hankkeen avulla pyritdén rakentamaan Taksi Helsingille ja sen eri sidosryhmille
toimiva liiketoiminta- ja palvelujarjestelma seka jatkuva palveluiden kehittamis- ja
tuotekehitysprosessi ja toimintamalli. Taman ty6n tarkoituksena on kehittéda Taksi
Helsingille uusia palveluinnovaatioita, joilla Taksi Helsingin ja sen omistajien kilpailukykya
parannettaisiin uudessa kilpailutilanteessa.

Tama on myos innovointiprosessin neljas vaihe, jossa konseptoin eri innovaatiot seka
myds palaan vaiheeseen kolme ja arvioin innovaatioiden toimivuutta

kohdeorganisaatiossa.

Innovaatioprosessi voidaan jakaa viiteen vaiheeseen:

Tiedon hankinta ja sen analysoiminen

Ideoiden tuottaminen ja etsiminen

Ideoiden arvioiminen ja valitseminen jatkokasittelyyn
Konseptointi, alustavan ratkaisun muodostaminen ja jatkokehitys
Kaupallistaminen ja toteutus

oMo

(Ojasalo & al. 2009, 75.)

Innovointiprosessin vaiheet nelja ja viisi tuodaan esiin luvun 6. alaluvuissa.

Ihmiset ja heidan asenteensa ovat muuttuneet, kun puhutaan omistamisesta,
ymparistoarvoista, rahan kaytosta ja elaman laadusta. Nuukuus ja nuukuutta
mahdollistava talous ja innovaatiot ovat viime vuosina nostaneet paataan. lhmiset
valittavat sosiaalisesta harmoniasta, ovat huolissaan kansantalouden heikkenemisesta ja
luonnonvarojen loppumisesta seka vaativat yrityksia kantamaan vastuunsa naissa
asioissa. Pew research centerin 2014 teettdman tutkimuksen mukaan
pohjoisamerikkalaiset ja eurooppalaiset ovat kasvavassa maaéarin huolissaan siitd, etteivat
saa vastinetta rahalleen ja ovat muun muassa siirtyneet suosimaan edullisempia tuotteita.
90 % amerikkalaisista milleniaateista, jotka ovat noin 20—30-vuotiaita, ovat halukkaita
vaihtamaan tuotteisiin ja palveluihin, jotka on tuotettu sosiaaliset ja ympaéristolliset vastuut
huomioon ottaen. TAman lisdksi he edellyttavat tuotteiden ja palveluiden olevan
korkeatasoisia ja kestavan kehityksen vaatimalla tavalla tuotettuja. Parjatédkseen tassa
muuttuvassa maailmassa yritysten on muutettava ajatteluaan yli kassavirta-ajattelun ja
keskityttava tarkemmin yhteisdja ja ymparistod parantaviin ratkaisuihin. Tulevaisuuden
palveluiden teemoja etenkin milleniaateille ovat nuukuuden innovaation oppien mukaan
edullisuus, laatu ja kestavan kehityksen huomioon ottaminen. (Phadjou & Phabhu 2014,
6-12.)
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Adler ja Shenbar (1990, teoksessa Akman & Ylimaz 2008, 79) toteavat, etta

innovaatiotehokkuuden yrityksessa voi maaritella neljalla tavalla:

1. Yrityksen kyky kehittaa tuotteita tyydyttamaan markkinoiden tarve

2. Kyky soveltaa oikeita prosesseja ja teknologioita tuottamaan uusia tuotteita

3. Kyky kehittda ja omaksua uusi tuote tai toimitapa tyydyttdmaan tulevaisuuden tarpeet
4. Kyky vastata kilpailijoiden luomiin &killisiin ja yllattaviin tilanteisiin

(Adler & Shenbar 1990, teoksessa Akman & Ylimaz 2008, 79.)

Lall (1992, teoksessa Akman & Ylimaz 2008, 79) kertoo, etta innovaatiokyvykkyyden voi
maaritella yrityksen taitona ja ymmarryksena tehokkaasti omaksua, hallita ja kehittaa jo

olemassa olevaa teknologiaa ja tuotteita ja luoda uutta.

Innovointi on muuttunut, silld nykyisin markkinat ovat monimuotoisia ja sivistyneitéa ja
markkinoilla on oma henkilokohtainen tapansa kayttaa teknologioita hyddykseen. Nykyisin
innovaatioilla pyritdéan luomaan teknologioiden ja markkinoiden vélille linkkej&, joissa nailla
molemmilla on oma dynamiikkansa. Tiede ja teknologiat ovat tarke&a osa innovaatioita,
mutta naiden rinnalle ja ehka tarkeimmaksi osaksi innovointia on noussut markkina-
arvoajattelu, eli innovaatioita luotaessa tulee I6ytéda ne keksinndt, joilla on eniten arvoa

markkinoille, eli asiakkaille. (Verloop 2004, 13.)

Taksialalla ollaan yleisesti juuri siina tilanteessa, etta yrityksen kyky tuottaa innovatiivisia
tuotteita, palveluita ja ratkaisuja on jarkevin selviytymistapa kuluttajien muuttuneiden
asenteiden ja kulutustottumusten seka kasvavan kilpailun ja uusien liikkumismuotojen
mullistamassa maailmassa. Nain ulkopuolisena tutkijana olen huomannut, etta tima
innovatiivisuus ja uusien innovaatioiden luonti on jaanyt naiden uusien kilpailevia
likkumismuotoja tarjoavien yritysten vastuulle, mikéa on varmasti osaltaan johtanut tdhan
heikkenevéaan taksien kysynnan tilanteeseen. Olemme palveluinnovaatioiden luontitydssa
siind vaiheessa, ettd uusien liikkumismuotojen ja kilpailijoiden tulo on saanut alan

tietoiseksi siitd, mitéd markkinat kaipaavat taksiorganisaatioilta.

Osa tata palveluinnovointiprosessia onkin uusien liikkumismuotojen, kilpailijoiden ja
sovellusten suosion syiden tutkiminen ja taman tiedon perusteella kohdeorganisaatiolle
uusien palveluinnovaatioita innovoiminen. Tarkoituksena on nain saada uusien
tulokkaiden kilpailuetu pienennettya tai poistettua kokonaan. Kokonaan uusien tuotteiden
tuomisessa uusille markkinoille seké jo olemassa olevien tuonnissa vanhoille markkinoille

on omat riskinséa.
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Verloop (2004, 23) kuvaa nama riskitekijat kuviossa 2. nain:

riskitekija 7 riskitekija 10

uusi

riskitekija 1 riskitekija 4

markkinat

olemassa
oleva

olemassa oleva uusi

teknologia

Kuvio 2. Ansoffin tutkimusprojektien riskimatriisi. (Verloop 2004, 23.)

Tahan lukuun on tuotu sellaisia palveluinnovaatioita, jotka on joko jatkojalostettu jonkin
toisen taksiyrityksen tai muun alan yrityksen palvelumuodosta tai luotu kokonaan uusiksi
palvelumalleiksi taksialalle. Jatkojalostettuja palveluinnovaatioita etsittdessé on tarkkaan
mietitty, etta yritys, jolta palveluidea on otettu, on varmasti sellainen, jonka toiminta on
kosketuksessa Taksi Helsingin toimintaan ja olisi myds tarked osa kohdeorganisaation
toimintaa tulevaisuuden Kilpailutilanteessa. Moni palveluinnovaatioista on mietitty taksien
uusia kilpailijoita ja kilpailevia sovelluksia kayttaville asiakkaille eli kohdeorganisaation
uusille ja kilpailijoille menetetyille asiakkaille. Tydssa kehitettyjen palveluinnovaatioiden
osatehtavana on kilpailutilanteen ja kannattavuuden parantamisen liséksi uusien
asiakkaiden hankinta. Taman liséksi tarkoitus on luoda sellaisia palveluinnovaatioita, jotka

estavat Taksi Helsingin asiakkaiden siirtymisen kilpailevien yritysten asiakkaiksi.

Tama luku on konstruktiivisen tutkimuksen neljas vaihe, jossa kehitéan
kohdeorganisaatiolle uudet palveluinnovaatiot. Myos jokaisen luvun 6. alaluvun
loppuvaiheessa tuon esiin konstruktiivisen tutkimuksen vaiheen viisi. Siina kehitettyjen
innovaatioiden eli konstruktioiden toimivuus teoriassa ja kaytdnnon toimivuus tuodaan
esiin kyselylomakkeen kautta saatujen vastausten perusteella. Konstruktiivisen
tutkimuksen vaihe kuusi, soveltuvuuden pohtiminen, ja vaihe seitseman, innovaatioiden
teoreettisen kontribuution tunnistaminen ja analysointi, tulevat myés luvun 6. alalukujen
loppuosassa esiin.

Tama konstruktiivinen tutkimus ja innovointity6 ei jatku perinteisen konstruktiivisen

tutkimuksen mukaisesti tutkimuksen loppuun asti, vaan vaihe viisi, eli innovaatioiden
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testaaminen ja toteuttaminen kaytanndssa, jaa tilaavan yrityksen jatkoharkintaan ja

toteutettavaksi tulevaisuudessa.

Luvun 6. alalukuihin on kuvattu innovaatioita, jotka olisivat potentiaalisia keinoja ja
malleja, joiden avulla kohdeorganisaatio voi tulevaisuudessa parantaa palveluitaan ja
laajentaa palvelukirjoaan sekéa vastata asiakkaiden muuttuneisiin odotuksiin ja

kulutustottumuksiin.

Kyselytutkimuksen kysymyksen 10. vastausten perusteella voidaan paatelld, ettd vaikkei
TaksiLab-hanke toteutuisikaan, on Taksi Helsingilla selke&a halu kehittdd osaamista ja
osaajia kayttdamalla toteuttaa innovaatioita.

6.1. Turistikierrokset

Taksien vahvempi osallistuminen turistikierrosten palveluiden tarjoajaksi on vahva
potentiaali. Taksi Helsinki tarjosi 2015 kesdkampanjan aikana turistikierroksia
asiakkailleen. Valintana asiakkailla olivat kaupunkikiertoajelu, Helsinki—Ainola—Helsinki ja

Helsinki—-Porvoo—Helsinki. (Taksi Helsinki a.)

Finnavian (2015) mukaan ennusteet osoittavat, etta vuonna 2020 Helsinki—Vantaan kautta
kulkee yli 20 miljoonaa matkustajaa. Jo pelkastdan Finnavian ennusteen perusteella
voidaan sanoa, etta turistikierroksien potentiaali vain kasvaa tulevaisuudessa. Helsinki—
Vantaa on myos tarkeé vaihtolentokohde aasialaisille matkustajille, ja tdmankin Finnavian

artikkelin ja ennustusten mukaan uskotaan nousevan (Finnavia 2015).

Vaihtolentoa odottaville asiakkaille voitaisiin kehittda eri teemoihin perustuvia pikaisia
turistikierroksia. Taksi Helsingin tulisi tehd& yhteistydta Helsingin kaupungin,
sovelluskehittdjien ja turistipalveluja tuottavien yritysten kanssa ja luoda Taxi Stockholmin
mallin mukaisia teemoitettuja turistikierroksia, jotka toteutettaisiin taksien, tablettien ja
sovelluksen avulla. Taxi Stockholm loi palvelun, jossa se tarjoaa asiakkailleen
teemoitettuja interaktiivisia turistikierroksia. Teemoja ovat muun muassa rikokset, jotka
ovat tapahtuneet Tukholmassa. Sovelluksen avulla asiakkaat nakevéat haluamansa
rikospaikat, ja tablettien avulla he kuulevat ja ndkevat yksityiskohtia tapahtuneista

rikoksista juuri oikeilla rikospaikoilla. (Taxi Stockholm.)
Taxi Stockholmin mallia voisi hyodyntaa seka laajemmin teemoittaa Helsingin seutua ja

tarjota erilaisia teemoitettuja turistikierroksia, joissa kuljettaja vie asiakkaat heid&an

valitsemansa teeman mukaisiin paikkoihin ja asiakkaat ndkevat ja kuulevat faktoja naista
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kohteista ja tapahtumapaikoista. Tama palvelu tulee varmastikin nostamaan viela
enemman paataan, kun aktiiviset ikkunanaytét (Active windows displays) yleistyvét auton

kaikissa ikkunoissa.

Tuulilasinayton kautta autoilijat puolestaan paasevat helposti kasiksi laajaan kirjoon eri
informaatioléhteité ja applikaatioita (Windshieldcenters 2015). Tama tekniikka, jonka
valityksella tuodaan ajajille erilaista tietoa ajon aikana suoraan auton tuulilasiin, yleistyy ja
tulee uskoakseni myds korvaamaan auton tuulilasin lisaksi varmasti myds sivuikkunat
tulevaisuudessa. Taksi Helsinki voi luoda palvelun, jossa kaikkien ikkunoiden kautta
valitetaan eri teemoihin liittyvad kuvaa ja informaatiota asiakkaille. Esimerkiksi liittamalla
Stockholm Taxin mallin mukaan historiallisia tapahtumia ja henkil6itd mukaan
visuaaliseen antiin saisivat asiakkaat varmasti realistisen kuvan tapahtumista ja valtavan

hyvan kuvan eri turistikierrosten teemojen aiheista.

Myds Dubaissa Dubai Taxi Corporation yhteistydssa kaupungin matkailutoimen kanssa on
lanseerannut turistioppaan koulutuksen taksikuljettajille. Yli 1500 kuljettajaa on saanut
koulutuksen toimiakseen oppaina kaupungissa vieraileville turisteille.( Zawya 2013.) Dubai
Taxi Corporationin esimerkin mukaan Taksi Helsingin turistikierroksia tarjoavat kuljettajat

koulutetaan toimimaan oppaana, mutta myos toimimaan turistisovellusten myyjana.

Luvussa 5.1. tuotiin esille autonomisten autojen tulo markkinoille ehké&péa jopa viiden
vuoden sisalla. Samalla tuotiin myds esille edut, joita jarjestelma tuo autoiluun. Uskon,
ettd nimenomaan tama teknologia tulee mullistamaan ja radikaalisti muuttamaan
taksiautoilun tulevaisuudessa. Autonomisten autojen my6éta voivat kuljettajat keskittya
taysin asiakkaaseen ja taman palvelemiseen. Taman teknologian edut korostuvat
esimerkiksi edelld esiin tuotujen turistikierrosten kohdalla. Turistikierrokset teemoineen

saavat varmasti enemman sisalt6a, kun kuljettaja on koko kierroksen ajan lasna.

Myds luvussa 5.3. mainitut virtuaalikyparat ovat jo olemassa olevaa tekniikkaa, joka
mullistaisi turistikierrokset todellisuuden tunnullaan. Virtuaalikypérastéa on olemassa kahta
paatekniikkaa: ensimmainen valtaa kokonaisuudessaan katsojan nakodkentan ja toinen
yhdistaa virtuaalikuvan normaalindkokenttaan. Ensimmaiselld tekniikalla voitaisiin kehittaa
turistikierros periaatteessa mihin hetkeen tai minne péin maailmaa tahansa, jolloin taksi
toimisi vain [&hinnd virtuaalikierroksen alustana. Vaihtoehto, jossa normaalindkdkenttdan
lisataan virtuaalikyparien valityksella virtuaalikuvaa, toisi todellisiin kohteisiin esimerkiksi

historiallista tietoa ja kuvaa tai voisi luoda kokonaan futuristisen kuvan paikan kohteista.

Nama tekniikat kokonaisuudessaan ovat todella kalliita, joten naitéd innovaatioita olisi syyta

ryhtyd kehittdmaan yhdessa laitevalmistajien, kaupunkien, alueen yritysten ja
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sovelluskehittdjien kanssa. Kaikissa muissa innovaatioissa paitsi alyikkunoissa tekniikan
siirtAminen ja monistaminen on yksinkertaista, joten oikealla markkinoinnilla saataisiin
palvelulle paljon nakyvyytta ja kayttgjia. Esimerkiksi juuri kasvavat Aasian markkinat ovat
oiva kohde palvelulle, silla muun muassa japanilaiset tunnetusti rakastavat uutta

teknologiaa, joten houkutus palvelujen kaytdlle on varmasti suuri.

Kyselytutkimuksen kysymyksen 3. perusteella voidaan olettaa, etta turistikierrokset tulevat
olemaan osa tulevaisuuden Taksi Helsingin palvelukirjoa, mutta missa muodossa, se jaa
vain arvailujen varaan, Toki osa kyselyyn vastaajista uskoo kysymyksen 6. vastausten
mukaan, etta alylasit ja virtuaalikyparat tulevat todennakdisesti tai mahdollisesti
muuttamaan taksiautoilua tulevaisuudessa. Jos samat henkil6t ovat kehittamassa ja
viemassa kaytantoon turistikierroksia tulevaisuudessa, niin ehké& ndemme my0s namé

tekniikat osana kohdeorganisaation tulevaisuuden turistipalveluja.

6.2. Taksit laadukkaaksi markkinointialustaksi

Taksit ovat jo kauan toimineet eri jarjestdjen, tapahtumien, yritysten ja tuotteiden
mainospaikkoina. Tama on erinomainen tapa taksien osoittaa tukensa yhteiskunnalle.
Mainonta tosin mielletddn usein taksien syyksi hankkia tuloja eiké niinkaan halukkuudeksi

tuoda eri asioita esille ja ihmisten tietoisuuteen.

Taksit ovat oiva paikka markkinoida likennenékyvyytensa ja etenkin suurtaajamissa
suurten asiakasmaariensa vuoksi. Takseille on luotu jo vuosia erilaisia
informaatioteknologisia ratkaisuja markkinointia helpottamaan. Esimerkiksi WiseAssist
Knowledge Solutionsin vuonna 2012 julkaisema WiseTouch-jarjestelma toi takseihin
integroidut kosketusnaytot. Jarjestelma tehtiin parantamaan ja helpottamaan mainontaa
taksien sisalla. (Riddhi 2012.) My6s luvussa 5.2. esiin tuodut tuulilasindytt seka muut
vastaavaan tekniikkaan perustuvat naytot tulevat varmasti tulevaisuudessa muuttamaan

ja lisdédamaan markkinointia taksien sisalla.

Mainonnan ja markkinoinnin lisdksi taksit voisivat tarjota taksejaan taiteen alustoiksi. Taksi
Helsinki voisi esimerkiksi antaa taiteilijoiden tuoda konkreettista taidettaan takseihin.
Toisena keinona taiteen esiin tuomiseen olisi taideteosten nayttaminen edella mainittuja
tekniikoita apuna kayttden. Taiteen mukaan ottaminen taksitoimintaan toisi oivan keinon
paitsi tukea taidetta ja tuoda paikallista taidetta ja taiteilijoita esille, myos lisata taksien
myyntia. Hienona esimerkkina tasta toimii Mumbaissa asuva Shivalini Kumar, joka
inspiroitui alueen monumenteista ja rakennuksista ja suunnitteli niista taksien

sisustuksissa kaytettavia kankaita ja toi ndin taksipalvelun ja taiteen yhteen. (Taxi Fabric.)
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Tallainen taiteen ja taksin yhdistdminen voisi hyvinkin toimia, etenkin kaupungeissa, joissa
taidekulttuuri on vahva ja joihin ihmiset tulevat tutustuakseen alueen taiteeseen ja
taiteilijoihin. Mik& olisikaan parempi tapa aloittaa tutustuminen alueen taiteeseen, kuin
matkustaa sinne taksissa, joka on sisustettu taiteilijoiden t6illa tai jossa olisi mahdollisuus
tutustua taiteeseen eri tekniikoita apuna kayttden? Tassa voisi myds hyddyntaa
aikaisemmin luvussa 5.3. esiin tullutta pietarilaisen Yandex Taxi Servicen esimerkkia ja
tuoda virtuaalikyparéat takseihin. Yandexin esimerkista poiketen Taksi Helsinki voisi tarjota
teattereille ja taiteilijoille alustan, johon voitaisiin perustaa virtuaalisia taidenayttelyita tai

vaikkapa mahdollisuuksia tutustua historiallisen taiteilijan kotiin ja menneeseen elamaan.

Samoja tekniikoita voisi myos hyddyntaa yritysten mainonnassa ja esiin tuonnissa. Mikapa
olisi mukavampi tapa viettaa taksimatka, kuin vaikkapa virtuaalikypara paassaan kiertaa
virtuaalikauppakeskuksessa ja tehdé ostoksia tai pelata paikallisen pelituottajan pelia

nayttopaatteen tai virtuaalikyparan kautta?

Tallaiset eleet taksiyrityksiltd my®s vahvistaisivat entisestdaan kuvaa taksitoiminnasta

vahvana yhteiskunnan tukipilarina ja lisaisivat yhteistyota eri toimijoiden kanssa.

Kriittisesti ajateltuna tallainen palvelu ei varmasti tule itsessdén olemaan Taksi Helsingin
kannattavuutta suoranaisesti parantava tekija, vaan nama ehdotukset ovat erittéin kalliita
toteuttaa ja vaativat pitkaaikaisen sitoutumisen. Tama ei varmasti ole sellainen
palvelumalli, joka tulee olemaan saatavilla kaikissa Taksi Helsingin autoissa. Tama
palvelumuoto tulisi olemaan aluksi pienimuotoinen, ja alkuun ideana olisi kehittdd ndma
palvelut niin huippuunsa, etta palvelumuoto tulisi olemaan houkutteleva laitetoimittajille ja
kulttuurivaelle, jolloin laitehankintakulut tulisivat olemaan huomattavasti pienemmét ja olisi
varmasti mahdollista saada jopa ilmaisia laitteita kaytt6on, koska taksien avulla uudet
laitteet saisivat paljon nékyvyyttd. Toiseksi palvelun toimiessa myds kaupungit olisivat
varmasti halukkaampia sijoittamaan palveluun, jolloin Taksi Helsinki saisi maksettuja
kuluja ja miksi ei tulevaisuudessa palveluiden yleistyessa jopa tehtya talla rahoitusten

kautta tuloja.

Kyselytutkimuksen kysymyksessa 3., millaisia sisalttja vastaajat tulisivat ottamaan
mukaan Taksi Helsingin palvelukirjoon, vastausvaihtoehtona oli yritysten valisen
yhteistyon lisddminen. TAmA& ei saanut yhtddn kannatusta, joten mieleeni tuli, etteivat
vastaajat mahdollisesti ndhneet yritysten vélisen yhteistyon tarkoitusta samalla tavoin kuin
mind& talla tyolla tuon esiin. Vastaajat kokivat mahdollisesti yhteistydn hyvinkin

perinteikkaaksi eivatka niin tekniikkavetoiseksi, kuin mina olin sen mieltanyt.

69



Kyselylomakkeeseen olisi voinut lisata selitteen vastausvaihtoehdon kohdalle, jotta

vastaajat olisivat olleet selvilla, mita yritysten valisella yhteistydlla tarkoitin.

6.3. Laatuaikaatydmatkoille tai vapaa-aikaan

Taksit ovat tuoneet erdanlaista luksusta tydmatkailuun ja matkailuun jo kautta aikojen.
Taksilla ajaminen koetaan ylelliseksi, ja esimerkiksi tydomatkojen kulkeminen taksilla voi

olla arjen luksusta. Voisiko tamén luksuksen viela vielékin pidemmalle?

Kylla voi, ja tasta esimerkkina toimii San Franciscossa maaliskuussa 2015 toimintansa
aloittanut Leap Buses -linja-autoyritys, joka tuo luksusta bussimatkailuun. Leap

buses -autot ajavat reittidnsa katkeamatta, ja asiakkaat seuraavat niiden kulkua
mobiilisovelluksen GBS-toiminnon kautta ja hyppaavat kyytiin haluamaltaan pysakilta.
Linja-auto tarjoaa laadukkaat ja ylelliset tilat matkustaa rennosti tai tyéskennella matkan
ajan. Tarjolla asiakkaille on myds monenlaista terveellista ja orgaanista purtavaa ja
juotavaa, jotka asiakas maksaa sovelluksensa kautta. Linja-automatka maksetaan
automaattisesti sovelluksen bluetooth-toiminnon avulla. Linja-auto tarjoaa myos ilmaisen
langattoman verkon, USB-latausasemat ja mukavat istuimet ja poydat, joissa
tydskennellda. Sovelluksen avulla pystyy ndkemaan tarkkaan bussin sijainnin ja sen,

montako paikkaa siina on jaljella. (Leaptransit.)

Ehkei alkuun tarvitsisi ryhtyad heti keskittymaan kiinteisiin reitteihin, jotka eivat valttamatta
olisikaan ollenkaan huono idea. Sen sijaan Taksi Helsinki voisi keskittya alkuun vain
lisdamaan osaan kalustoa erilaisia tuotteita ja palveluita. Takseissa voisi olla esimerkiksi
tabletin kautta luettavissa péivan lehdet tai mahdollisuus tarkastaa osakekurssit.
Tarjottavina voisi olla vaikkapa erilaisia vesia ja limonadeja, pienté suolaista ja makeaa
naposteltavaa, erilaisia kahvijuomia ja terveellisia vastaavia tuotteita. Taméan liséksi
autoihin voisi asentaa latauspisteet mobiililaitteille sek& ilmaisen langattoman verkon ja
takapenkeilla voisi olla hierovat istuimet. Nama taksit voisivat olla my6s kokeilualustoja,
joissa esimerkiksi tarjottaisi asiakkaille mahdollisuutta paasta testaamaan virtuaalikyparia
tai alueen taiteilijoiden taidenayttelyitd. Taksimaailmassa tata voisi tulevaisuudessa
soveltaa isompaan business-luokan kalustoon ja tarjota asiakkaille samalla myds asiaan

kuuluvan tasoista palvelua.
Luvussa 5.1. esiteltyjen itseohjaavien autojen tulo markkinoille antaisi myds télle

palveluidealle paljon lisda siséltoa. Laadukkaiden tilojen ja tydskentelymahdollisuuksien

lisaksi tdma tekniikka nostaisi palvelun uusiin sfaéreihin. Kuljettaja voisi toimia tarjoilijana
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ja asiakaspalvelijana tai toimia oppaana kertomalla esimerkiksi alueen nahtavyyksista tai

parhaimmista ostoskohteista.

Eihan taméa palvelumuoto tule varmastikaan olemaan kultakaivos, ja uskon, ettei siihen
kaytettyja kuluja saada suoraan taman palvelun myota katettua, vaan tdman palvelun
tarkoituksena on luoda asiakkaille vahvempaa mielikuvaa palvelukulttuurista sek& nostaa
yrityksen arvostusta ja sen brandimielikuvaa.

Kaikesta huolimatta uskon, etta juuri palvelun ja palveluiden laadulla pystytaan
vastaamaan uusien kilpailijoiden ja sovellusten tuloon markkinoille. Tasta syysta ja
tulevaisuuden autonomisen autoilun my6ta juuri palvelut tulevat maarittelemaan
taksiyrityksen tulevaisuuden. Onkin siis hyva aika ryhtyd kehittdmaan palveluita, jotta

ollaan edellakavijoina ja edella muita, kun sen aika on.

6.4. Lahettipalvelut

Kuljetuspalveluun voisi liittdd osion, jossa kuljettajat ilmoittavat, missé kohteessa ovat
esimerkiksi lounaalla ja tarjoavat asiakkaille kotiin kuljetettua ruokaa. Tassa voisi
hyddyntaa myds sopimusyrityksid, joita taksin kuljettajien tulisi suosia ruokailukohteinaan.
Tasté hienona esimerkkina toimii intialainen Jugnoo, joka on lanseerannut
mobiilisovelluksen, jonka kautta asiakkaat voivat tilata kyydin tai uusimpana palveluna
l&hettipalvelun ja seurata sita reaaliajassa. Lahettipalvelun kautta voi tilata
kauppaostokset tai paikallisten ravintoloiden tarjpamaa ruokaa. (Shu 2015.)

Online-ostokset lisdantyvat paiva paivalta, ja uskon, ettd myos yksittaiset myymalat
menevat tahdn mukaan yha kasvavissa maarin. Taksipalvelut voisivat tarjota asiakkaille
pakettien noutopalveluita, joissa asiakas ilmoittaa likkeen, josta h&nen etukateen
maksamansa paketti tulee noutaa, ja sen toimituspaikan. Tama olisi suunnattu asiakkaille,
jotka ostavat tuotteensa sellaisista liikkeistd, jotka eivat tarjoa kuljetuspalveluita.
Toimintamallina voisi kayttda Uberin ja Lay’s-sipsien yhteistydmallia, jossa asiakkaat
saivat Uberin sovelluksen kautta tilata itselleen picnic-korin haluamaansa

lAhetyspisteeseen Uber-kuljettajan toimittamana. (Schultz 2014.)

Taksi-yhti6lla voisi myds olla sopimusyrityksia, jolloin asiakkaat |0ytaisivat
taksisovelluksen kautta linkit eri yritysten sivuille ja voisivat tilata toimituspalvelun
esimerkiksi useasta eri yrityksesta ja sovittaa tuotteita niiden saapuessa. Kuljetuspalvelu
odottaa 15 minuuttia ja vie takaisin tuotteet, joita asiakas ei halua pitéda. Tasta hyvana

esimerkking toimii Farfetch & Away, joka lanseerasi heinakuussa 2015 palvelun, jossa se

71



toimittaa veneileville asiakkailleen heidan tilaamansa tuotteet kolmeentoista kaupunkiin
ltaliassa, Ranskassa, Espanjassa ja Kreikassa ja antaa asiakkaan sovittaa tilaamansa
tuotteet ennen poistumista paikalta. ( Farfetch.)Tassa olisi hyva keino tehda yhteistyota eri
verkkokauppojen kanssa ja tarjota yrityksille ja asiakkaille nopeaa ja joustavaa
[&hettipalvelua huolettomiin viime hetken ostoksiin.

Malesialainen taksipalvelu tuo hedelmia ihmisten ovelle. Taksipalvelu MyTeksi loi
palvelun, jossa MyTeksi-applikaation ladanneille tarjotaan mahdollisuutta valita kuljettaja,
jonka asiakas haluaa toimittavan ilmaisen hedelméakorin omalle kotiovelleen. (Grabtaxi.)
Tama on mainio keino saada inmiset lataamaan oma taksiapplikaatio ja tutustumaan sen
tarjoamiin palveluihin. Myds Taksi Helsinki haluaisi kasittdakseni laajentaa toimintaansa
l&hettipalveluihin. Uskoisin, etté tuomalla lahettipalvelun varaamismahdollisuus TaksiMobi
Pro -palveluun ja kampanjoimalla MyTeksin tavoin saadaan ihmiset lataamaan sovellusta

ja tutustumaan sen tuomiin palveluihin.

Lahetti- ja kuljetuspalvelua markkinoitaessa voitaisiin ottaa mallia kiinalaisen
matkapuhelinvalmistaja Xiomin ja Uberin yhteisesta kampanjasta, jossa asiakkaat saivat
Uberin sovelluksen kautta ndhd&, missa on lahin Uber-auto, jossa on Xiaomin valmistama
Mi Note -kadnnykka saatavilla. Asiakkaat saivat varata sovelluksen kautta puhelimen, ja
maksu tapahtui suoraan luottokortilta Uberin sovelluksen kautta. TAméan jalkeen asiakkaat
odottivat, ettad valittu Uber-kuljettaja toimitti puhelimen suoraan asiakkaalle. (Himanshu
2015.)

Nimber on tuonut ihmisten eteen jarjestelman, jossa kaikki rekisteroityneet kayttajat voivat
iimoittaa matkastaan pisteesta A pisteeseen B ja olevansa halukkaita ottamaan X
kokoisen tavaran mukaan toisen henkildn puolesta samaan maaranpaahan vietavaksi.
Nimberin palvelussa lahettdja maksaa kohtuullisen korvauksen kuljettajalle (lahetille), joka
olisi muutenkin menossa samaan maaranpaahan. Nain lahettdmisesta saadaan
kustannustehokasta ja ekologista. (Nimber.) Taksien pyrkiessd vahvemmin
l&hettitoimintaan mukaan olisi Nimberin markkinoille tuoma kaytanté oiva keino saada
asiakkaat kayttamaan tehostetummin takseja pakettitoimituksissa tai muissa vastaavissa
l&hettipalveluissa. Jos asiakkaat miettivat ekologisesti helppouden ja nopeuden sijaan
palvelun jattamaa hiilijalanjalked, Nimberin kaltainen toiminta voisi saada heidat

harkitsemaan taksien tuomaa lahettipalvelua.

Lukuisien eri sovellusten lahettipalvelumarkkinoille tulon perusteella voidaan paatella, etta
tallaisille 1ahettipalveluille on varmasti tilaa nyt ja tulevaisuudessa. Myos luvussa 3.3.2.
mainittu UberRush-palvelu on nostanut paataén Yhdysvalloissa. Yhdysvaltalaisen

konsultointitoimiston mielesta juuri UberRush on myds nostanut Uberin pdrssiarvoa.
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Tassa on erinomaisia syita Taksi Helsingille ryhtya viemaan omaa lahettitoimintaansa
pidemmalle. Voidaan olettaa, etta ellei ndin tehdd, mahdollistaa se Uberin toiminnan
Suomessa myos tulevaisuudessa. Uberin Brittein saarista ja Pohjoismaista vastaava
aluepaallikké Jo Bertram kertoi Tivin (2015) haastattelussa, etté ellei Uber saa lupaa
jatkaa taksien kanssa kilpailevaa autojen jakamispalvelua Suomessa, se harkitsee
jatkavansa toimintaansa taalla UberRush-lahettipalvelulla. (Saarelainen 2015.)

Kuinka lahettipalvelut tulisi toteuttaa tulevaisuuden taksimaailmassa? Taksisovelluksessa
tai verkkosivuilla voisi olla ennakkoon varattuja taksireitteja, jonne kuljettajat olisivat
halukkaita ottamaan kuljetettavia paketteja kyytiin. Tama lahettitoiminto voitaisiin myos
yhdistaa Blablacarin luomaan tapaan, jossa jarjestelma saattaa yhteen eri ihmiset, jotka
haluavat ottaa rekisterdityneen matkalaisen kyytiinsa. Vastaavasti matkaa tarvitsevat
voivat etsia edullista kyytia haluamaansa maaranpaahan, jonne kuljettaja olisi muutoinkin
menossa. Taksipalvelussa se voisi toimia niiden sovelluksen ladanneiden ja
rekisteroityneiden kayttajien keskuudessa, jotka ovat syottaneet itsestaan perustiedot
jarjestelmaan. Matkaa tarvitseva voisi halutessaan tarkastaa sovelluksesta, onko taksilla
laheltéa hanen lahtopaikkaansa hanen haluamaansa maaranpaahan menossa ketaan
sellaista, joka on ilmoittanut haluavansa jakaa taksin ja osan taksikustannuksista toisen

matkaajan kanssa. (Blablacar a.)

Taksien uusi lahettipalvelu voisi toimia my6s yhteistytssa esimerkiksi Matkahuollon, VR:n
ja R-Kioskin kanssa. Tassa palvelumuodossa asiakkaille tarjottaisiin ekologista
mahdollisuutta tilata Matkahuollon tai VR:n kautta tulleiden pakettien toimitus kotiovelle.
Palvelussa alueen taksiyrittaja toimittaisi tilattaessa paketin asiakkaan kotiin. Ekologisen
palvelusta tekee se, ettéd taksinkuljettaja pyrkii toimittamaan paketin asiakkaalle
esimerkiksi ollessaan keikalla l&hialueella, jolloin paketin hiilijalanjalki saataisiin

minimoitua.

Kun taksien palveluiden kirjosta tehddan mahdollisimman kattava, esimerkiksi
kehittamalla 1ahettipalveluita, mahdollistuu taksien ja yritysten laajempi yhteisty6. Kun
solmitaan yhteistydsopimuksia alueen yritysten kanssa esimerkiksi lahettipalveluista ja
tarjotaan niihin toimiva mobiilisovellus ja kilpailukykyinen hinta, lisdantyisi taksien kysynta
ja kannattavuus suurella todenné&koisyydella. Toisaalta jos vain tehd&én toimiva,
helppokayttdinen ja jarkevasti hinnoiteltu lahettipalvelu ja markkinoidaan se hyvin
kuluttajille ja etenkin yrityksille, ei erillisid sopimuksia tarvita. Yritykset tulisivat varmasti
kayttamaan palveluita esimerkiksi pikaisissa toimituksissa tai ruuhka-aikoina, kun koko

oma kalusto on jo kaytossa.
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Lahettipalvelut ovat toki erittéin suuresti Kilpailtu ala, joten hinnoittelu on varmasti yksi
suurista tekijoista ja mahdollisista kompastuskivista. Taksien lahettipalvelut tulisikin pystya
toteuttamaan juuri niin, etté ainakin osa pakettitoimituksista voitaisiin hoitaa tavallisen
taksikyydin kanssa samanaikaisesti, jotta saastettaisiin kuluissa ja pystyttaisiin tarjoamaan
asiakkaille edullisempaa lahettipalvelua. Pulmana onkin, miten saada nama lahettipalvelut
yhdistettyd normaalitaksimatkoihin. Yhtena keinona olisi kaikkien ennakkovarausten
tietojen syottaminen taksimobiilisovellukseen, jolloin asiakkaat voisivat hakea
sovelluksesta, onko heidén lahetysreitilleen tarjolla vastaavaa ennakkotilausta.
Vastaavuuden l0ydyttya asiakkaat saisivat kuljetuksen edullisempaan hintaan. Toisena
keinona olisi se, etta taksit hoitaisivat kuljetuksen silloin, kun niiden kyyti osuu
l&hettitoimituksen reitille. Asiakkaille luvattaisiin hoitaa tama edullisempi kuljetus vain
esimerkiksi paivan aikana, eika luvattaisi tarkempaa kellonaikaa. Muuten l&hettipalvelu

olisi normaalihintaista.

Kolmas ja toimivin vaihtoehto olisi uberisoida TaksiMobi Pro ja luoda jarjestelma, jossa
asiakkaat pystyisivat mobiilisovelluksen kautta nakemaan, onko vapaita takseja lahella.
Sopimusehdoissa luvattaisiin asiakkaille, etta kuljettajien ollessa maksimissaan jonkin
ennalta maaratyn valimatkan paassa noutopisteesta saisi asiakas lahetyksen
edullisempaan hintaan. Tietenkin ennen tata tulisi Taksi Helsingin kehittdd TaksiMobi Pro
-sovellustaan niin, ettd sen kautta pystyisi paikantamaan lahimmat vapaat taksit.
Mobiilimaksaminen on varmasti tissa my6s avainasemassa, joten taksisovellus tulee
saattaa ajan tasalle. Tallaisesta sovelluksesta, joka on kaytdssa Yhdysvalloissa
logistiikkabisneksessa ja jonka esikuvana toimi Uberin sovellus, on jo luvussa 3.3.2.
mainittu Cargomatic. Cargomatic luo saumattoman yhteyden internetin tai
mobiilisovelluksen avulla lahettgjan ja tavaran toimittajien vélille. Sovellus auttaa tavaran
toimittajia kasvattamaan liikevaihtoaan ja lahettdja seuraamaan toimituksiaan.
(Cargomatic a.) Sovellus tarjoaa tavaran toimittajille reaaliaikaisen kuljettajan ja rahdin
seurannan, reaaliaikaisen tilapaivityksen, jarkevan ja lapindkyvan hinnoittelun, oikea-
aikaisen toimituksen ja paperittoman laskun. Lisaksi sovelluksen avulla valttaa turhat
ajokilometrit. (Cargomatic b.) Lahettavélle osapuolelle Cargomatic tarjoaa reaaliaikaisen
toimitusten seurannan, lahetyksen tilan seurannan, yksinkertaisen hinnoittelun, saman
paivan noudon ja toimituksen, valittoman laskutuksen ja mahdollisuuden tarkkailla

kuljettajien kuljetuskapasiteettia (Cargomatic c).

Tallaisella sovelluksella luotaisiin erinomainen logistiikkapalvelu, joka saastaisi
asiakkaiden aikaa, vaivaa ja rahaa seka toisi Taksi Helsingille erittdin toimivan
jarjestelman. Sen toimintoja voisi hyddyntaa lahes koko taksitoimintaan, ja se olisi myds
erinomainen keino saada takseille lisaa kayttbastetta seka parantaa taksiyrittgjien

kannattavuutta. Naiden liséksi aikaan saataisiin yrityskuvan kasvua ja brandiarvon
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nousua. Tallainen logistiikkapalvelu perustuu selkeasti toimivaan taksisovellukseen, joka
on taméan palveluinnovaation kulmakivi. Muutoin tastéa palvelumuodosta ei lisédkuluja
yritykselle tulisi, joten toimivan sovelluksen aikaansaannin jalkeen, taman palvelumuodon
kayttoon otto on kohtalaisen yksinkertaista ja on eniten kiinni oikeanlaisesta

markkinoinnista.

Kyselytutkimuksen kysymyksen 3. vastausten perusteella voidaan olettaa, etta
l&hettipalvelua tullaan mahdollisesti kehittam&én tulevaisuudessa, mutta l&hettipalvelut
tullaan hoitamaan muutoin kuin mobiilisovelluksen kautta. Kysymyksen 3. vastauksista
esiin nousi, etta lahettipalvelut tullaan ottamaan mukaan palvelukokonaisuuteen ainakin
pienlahettipalvelun muodossa. Kysymyksen 4. vastaukset toivat esiin, ettei TaksiMobi Pro
-sovellusta tulla kuitenkaan hyddyntamaén osana pakettien l&hetyspalvelua. Voi olla, etta
vastaajat peilasivat vastauksiaan lahitulevaisuuteen, joten néin suuri sovellusuudistus ei
varmastikaan ole kovinkaan todennakdinen. Toisenlaisia vastauksia olisi voitu saada, jos

kysymykseen olisi lisatty kaukaisempi aikamaare.

6.5. Mobiilisovelluksen jatkokehitys

Otin mobiilisovelluksen kehittamisen osaksi tata opinnaytetyéta, vaikka tarkoituksena
onkin kehitella palveluinnovaatioita. Syy tdhén on se, etta aihetta tutkineena uskallan
sanoa, etta taksipalveluiden toimivuuden ja menestyksen avain on tulevaisuudessa
toimiva taksimobiilisovellus. liman toimivaa sovellusta asiakkaat eivat etenkaan
tulevaisuudessa l0yda yrityksen tuottamia palveluita. Lahes kaikki innovoiduista palvelu-
uudistuksista ovat myds riippuvaisia uudistetusta toimivasta TaksiMobi Pro -sovelluksesta,

joten koin mobiilisovelluksen mukaan oton pakolliseksi tdéhan tyohon.

Erés tavoitteista TaksiLab-hankkeessa on taksipalvelujarjestelman kehittdminen.

Taksipalvelujarjestelmén avulla parannetaan ja tehostetaan:

a) asiakaslahtdisyytta,

b) organisaatioiden vélista liikenne- ja asiakastietovarantojen vaihtoa,
€) monimuotoista ja toimivaa liikennejarjestelmaa,

d) alykkaan kaupungin liikenneinfrastruktuuria seké

e) ekotehokasta lilkenndintia.

(Heikkinen & al. 2014, 7).
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Uuden tuote-, palvelu- ja asiakasviestinnan ekojarjestelman luontia esitettiin TaksiLab-
hankkeen toimintasuunnitelmassa yhdeksi palveluita parantavaksi haasteeksi.
Suunnitelmassa maariteltiin jarjestelmalle eri ominaisuuksia ja elementtejd, kuten miksi se
tulisi luoda ja keita sen tulisi palvella. Toimintasuunnitelman mukaan taméan uuden
ekojarjestelman tulee palvella taksipalvelujen kysyntaa suhteessa kuljetustarjontaan
Uudenmaan liikenneinfran osana. Jarjestelmén tulee parantaa ja tehostaa
asiakaslahtdisyytta, alueellisen liikennejarjestelman monimuotoisuutta ja toimivuutta,
yhteiskunnalle tarjottavia kuljetuspalveluita seké taksilikenteen tuottavuutta. (Heikkinen &
al. 2014, 4.)

James M. Cooper Missourin yliopistosta luennoi Tampereella 2014 jarjestetyssa Erta-
kokouksessa taksien mobiilisovellusten ja palveluiden mahdollisuuksista. Hanen
mukaansa teknologian tuomat muutokset tuovat paljon eri mahdollisuuksia taksialalle.
Toimintamallien muuttuessa myds ihmisten odotukset muuttuvat, mika johtaa siihen, ettei
samalla tavoin toimiminen riita parjaamiseen tulevaisuudessa. Cooperin mukaan
merkittdvimmat alypuhelimien ominaisuudet, jotka vaikuttavat taksialan mobiilisovelluksiin,
ovat talla hetkella interaktiivinen @éniohjaus, sijaintipalvelut, navigointi ja matkan kestot,

laadun seuranta ja reaaliaikainen seuranta. (Cooper 23.5.2014.)

Taksisovellukset kehittyvat paiva paivalta. Taksi Helsingin TaksiMobi Pro, TaksiMobi-
perheen kehittyneempi versio, on aikaisempaa versiota monipuolisempi taksisovellus,
jonka kautta asiakkaat voivat paikantaa sijaintinsa tai vaihtoehtoisesti itse syottaa
tilausosoitteensa, tarkastaa matkan kustannukset etukateen ja tilata taksin automaattisella
tekstiviestitoiminnalla (Google Play a). TaksiMobi Pro ei vield pysty vastaamaan moneen
kansainvéliseen tai edes kotimaassa toimivaan taksimobiilisovellukseen. Kehittyneempia

taksisovelluksia 16ytyy maailmalta lukuisia.

Snappcap on Etela-Afrikassa toimiva taksimobiilisovellus, jonka kautta asiakkaat voivat
paikantaa sijaintinsa ja etsia lahimman taksin, maksaa taksin sovelluksen
luottokorttimaksutoimintaa kayttaen, soittaa suoraan kuljettajalle ja saada viela
vahvistuksen, kun taksi on saapunut tilauskohteeseen (Snappcap). Suomen Taksiliitto on
myds tuonut Valopilkku-sovelluksensa markkinoille. Sovellus kattaa talla hetkella jo lahes
koko Suomen ja tulee kattamaan sen vuoden 2016 alkupuolella. Taksiliiton Valopilkku-
sovelluksen kautta asiakkaat voivat ilmaiseksi kayttda sovellusta ja vain normaalin
tekstiviestiveloituksen hinnalla tilata haluamansa tyyppisen taksin kohta mista pain
Suomea tahansa. Sovelluksen piiriin kuuluu jo yli 5500 taksia. Valopilkkusovellus
mahdollistaa autotyypin valinnan lisaksi tilauksen etenemisen seurannan,

ennakkotilauksen ja mahdollisuuden arvioida matka ja kuljettaja. (Valopilkku.)
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Kehittyneempana vertailukohtana ja tulevaisuudessa TaksiMobi Pro:n Kilpailijana voi pitaa
Hailo-taksisovellusta, joka talla hetkella toimii yli kahdessakymmenessa eri kaupungissa
useassa eri maassa. Hailo tarjoaa mobiilisovelluksen lisdksi asiakkailleen myos toimivaa
ennakkovarauspalvelua verkkosivujensa kautta. Hailo tarjoaa sovelluksen kautta helppoa
maksamista, auton paikannusta ja helppoa tilaamista. (Google Play b.)

Helppoa maksamista ja varaamista seké auton ja matkan paikannustoimintoja tarjoaa
moni muukin mobiilisovellus, joista suurimpina voisi esiin nostaa mytaxin, joka toimii 40 eri
kaupungissa (mytaxi). My6ts EasyTaxi, joka toimii kolmessakymmenessé eri maassa ja
420 kaupungissa on hyva esimerkki toimivasta mobiilisovelluksesta (Easy Taxi).

Sovelluksia, organisaatioita ja palveluita on lukuisia, mutta Uber on varmasti yksi
parhaimmista esimerkeista, kun tutustutaan siihen, mita toimivan taksisovelluksen tulee
pitda sisalladn. Luvussa 3.3.2. tuodaan laajemmin esiin Uberin innovatiivisia palveluja ja
kokeiluja ja sovelluksen ominaisuuksia, jotka tekevat Uberin toiminnasta ja palveluista niin
erinomaisen, etta se on kovaa vauhtia valtaamassa maailmaa. Luvussa mainittiin sana
Uberize, jolla tarkoitetaan Uberin toimintamallien ja sovelluksen ominaisuuden levidmisen
muihin toimialoihin. Uberin sovellus ja toimitavat ovatkin varmasti téarkein vertailukohta,
kun ryhdytaan jatkokehittamaan TaksiMobi Pro -sovellusta. Ellei saada kehitettya
TaksiMobi Pro -sovellusta Uberin sovellusta vastaavalle tasolle, on Uberia vastaan myos
erittdin hankalaa taistella nyt ja tulevaisuudessa. Tutkijana uskoisin, ettéa Uber on
erinomainen kilpailija Taksi Helsingille. Se toimii kohdeorganisaatiolle suunnan nayttajana
ja hyvana esimerkkina. Se rohkaisee kehittdmaéan toimintansa lisdksi my6s toimivaan
mobiilisovellusta, ja uskoisin, etta tulevaisuudessa toimivalla mobiilisovelluksella
saatetaan eri taksiorganisaatiot yhteen. Uber ei ole selkeasti takseja edullisempi, ja on
aikoja, jolloin on kallimpaa ottaa Uber-kyyti, joten kehittamalla omaa toimintaa ja
sovellusta vastaamaan Uberin vastaavia seka lisaamalla markkinointia ja sosiaalisen
median nakyvyytta saataisiin varmasti etulydntiasema Uberia ja muita mahdollisia

tulokkaita vastaan.

Jotta TaksiMobi Pro saataisiin vastaamaan ulkomaalaisia taksisovelluksia, on
tuotekehitysta viela jatkettava ja otettava kayttdon esimerkiksi GPS-paikannusta kayttava
taksin seuranta ja taksin "hihkaisu” (Hail a cab) -toiminto, jossa l&himmén taksin voi nahda
sovelluksen kautta ja tilata suoraan lennosta sovelluksen valityksella. My6s
mobiilimaksaminen on varmasti yksi merkittava taksisovelluksen ominaisuus, jonka tarve
tulee tulevaisuudessa korostumaan. Ennen kaikkea uskon, etta taksisovelluksen tuomat
laajat palveluiden kirjot tulevat olemaan taksiorganisaatioiden keino lista sovelluksensa

suosiota ja sen kayttdd. Luvussa 3.3.2. esiin tulleiden Uberin sovelluksen ja toiminnan
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etuja silmalla pitaen voin todeta, etta palveluiden ja kayttomahdollisuuksien kirjo on siis

toimivan taksisovelluksen ehka jopa elinehto tulevaisuudessa.

Alle olen listannut TaksiMobin uusimman kehitysversion néin tutkijan mielesta tarkeéat
uudistukset, joilla kehitettaisiin TaksiMobi Pro vastaamaan nykypdivén ja tulevaisuuden
asiakkaiden tarpeita.

"TaksiMobi Superin” uudet ominaisuudet olisivat:

- lahettipalvelu ja paketin seka kuljettajan reaaliaikainen seuranta,

- taksien reaaliaikainen seuranta,

- taksin kutsuminen yhté nappia painamalla,

- sosiaalisen median lisdéaminen sovellukseen,

- sovelluksella maksaminen,

- yhteistydkumppanien kautta tilattujen tuotteiden maksaminen ja toimitus,

- mahdollisuus valita ekoauto,

- kyydin jakamistoiminto,

- kaikkien palveluiden varaaminen ja ennakkotilaaminen,

- mahdollisuus valita eri tuotteita ja palveluja sisaltavia takseja,

- eri palveluiden ja esimerkiksi alhaisempien hintojen tarjoaminen asiakkaille, kun on
hiljaisempaa ja

- jarjestelman integroituminen julkisen liikenteen kanssa.

Er&ana suurena kehityskohteena ja mahdollisuutena on TaksiMobi Pro:n myyminen

laajemmin muille taksiyhtidille, jotta TaksiMobi Pro saataisiin kattamaan koko Suomi.
Sovelluksen jatkokehityksen kautta siité saataisiin niin haluttava, ettd sen myyminen
muihin kaupunkeihin tulisi varmasti helpottumaan ja sovelluksella saataisiin kerattya

huomattavia tuottoja.

Taksi Helsingin tulisikin miettia, kannattaako sijoittaa omaan mobiilisovellukseen, kun voisi
ottaa kayttoonsa esimerkiksi Hailon kaltaisen kansainvélisen sovelluksen tai antaa

Taksiliiton hoitaa mobiilipalveluiden kehitys ja keskittya vain Valopilkkusovellukseen.

Katie Challans mainitsee Taxi Intelligence -julkaisussa (2015), ettd monet taksiyhtiot
tuskailevat parhaillaan omien taksisovelluksiensa kanssa. Hanen mukaansa
taksisovellukset ovat erittain kalliita taksiyhtidille, eivatka ne tavoita asiakkaita toivotulla
tavalla. (Challans 2015.)

Tama onkin taksiyhtididen peruskysymys talla hetkelld; pitdakd kehittaa oma kaiken

kattava mobiilisovellus vai tulisiko ottaa kayttéon jokin valtakunnallinen taksisovellus, jolla

saataisiin todennakdisesti huomattavasti enemman nakyvyytta ja kayttajia?
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Uber ja muut vastaavat palvelut paihittavat talla hetkella taksitoiminnan tarjottavien
sovellusten kattavuudessa. Jarkevaa on kayttdjien ja koko taksitoiminnan kannalta
yhdistaa koko Suomen taksiyritykset yhteiseen varauskeskukseen ja mobiilisovellukseen.
Samalla sovelluksella asiakas pystyisi ndkemaan vapaat taksit ja varaamaan niita mista
pain Suomea tahansa. Etuja yhdistamiselle esimerkiksi sovelluksen puolella on
selkeimmin kayttajamaarien lisaantyminen. Nain yritykset saavat lisaa nakyvyytta ja
todennékdisesti myds lisda tuloja.

On toki olemassa kansainvélisia taksisovelluksia, jotka mahdollistavat jo tamén, kuten
esimerkiksi kansainvalinen mytaxi tai Euroopan laajuinen Taxi,eu. Tassé talous- ja
kilpailutilanteessa on resurssien tuhlaamista, ettd jokainen taksiyhtio kehittdd omaa

taksisovellustaan, joka toimii ainoastaan sen omalla taksialueella.

Taksi Helsinki on sijoittanut paljon Taksimobi Pro -sovellukseensa, ja se on saanut siita
melko toimivan kokonaisuuden. Sovellus on sellaisella asteella, ettd jatkokehittamalla sita
voitaisiin kdyda vahvemmin kauppaamaan muille taksiorganisaatioille ja yrityksille.
Etenkin jatkokehittamalla TaksiMobi Pro:ta kattavammaksi ja toimivammaksi luvun alussa
esiin tuotujen kehitysideoiden mukaisesti helpottuisi varmasti sovelluksen myynti muihin

kaupunkeihin.

Esimerkkina yhdistymisella saavutetuista hyddyista toimii jo aiemmin mainittu Kiinan
suurimpien taksiyritysten voimien yhdistyminen. Ne ryhtyivat kehittimaan yhteista
taksisovellusta, jotta niilla olisi vastine Uberille ja muille vastaaville sovelluksille ja
palveluille. Nain toimittaessa eri taksiorganisaatioiden yhteistoiminta onnistuisi

huomattavasti helpommin kuin esimerkiksi lahtemalla fuusioimaan taksikeskuksia.

Ellei Taksi Helsinki halua jatkokehittdd omaa TaksiMobi Pro -sovellustaan, olisi Nevada
Taxicap Authorityn esimerkki harkinnan alainen vaihtoehto. Ensimmaisena taksiyhtiona se
otti kokonaisuudessaan kayttoonsa Las Vegasissa toimivan Integrity Vehicle Solutions
Company’sin (IVSC) e-kutsusovelluksen Ride Genien ja integroi sen omaan
jarjestelmaansa. Sovelluksen kautta asiakkaat voivat kutsua yhtion takseja mista pain Las
Vegasia tahansa. Sovelluksen kautta onnistuu myés maksaminen suoraan

mobiililaitteella, ilman erillista taksijarjestelman maksukaytantoa. (Taxi Intelligence 2015.)

Ride Genie -sovelluksen kautta asiakas voi valita, minka tyyppisella autolla haluaa
matkustaa, ja kutsua ja maksaa taksin mobiilisovelluksen kautta. Tilattaessa sovellus
paikantaa asiakkaan automaattisesti kartalta ja etsii asiakkaan puolesta [&himman taksin
noutamaan asiakkaan hanen sijaintipaikastaan. Kuljettaja |ahettda asiakkaalle tekstiviestin

saapuessaan noutopisteeseen. (Ride Genie 2016.)
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Vastatakseen esimerkiksi Uberin kaltaisille yrityksille Taksi Helsingilla olisi yhtena keinona
ehdottaa myts Pohjoismaiden kanssa omien sovellusten yhdistamista Kiinan mallin
mukaisesti. Helmikuussa 2015 kaksi Kiinan suurinta taksisovellusta fuusioituivat
vastatakseen Uberin toiminnalle. Fuusion tarkoituksena oli laajentaa niiden brandeja
maailmanlaajuiseksi. Molemmat jatkoivat omaa toimintaansa muutoin normaalisti, mutta
yhdistivat voimavaransa kehitellakseen toimivamman alustan mobiilisovellukselle. (Weibo
2015.)

Taksi Helsingin tulee tutkia, mik& osa-alue TaksiMobi Pro:ssa ei toimi ja missa osioissa
ohjelma ei tavoita asiakkaita, vaikka palvelu on jo olemassa. Tdman tutkimuksen pohjalta
voitaisiin ryhtya joko jatkokehittamé&an omaa TaksiMobi Pro -sovellusta, tai ryhtya
miettimaan vaihtoehtoa, etté ostettaisiin tdméa puuttuva osatekija tai palvelu joltain toiselta
palveluntarjoajalta. Jarkevana esimerkkina toimii San Diegossa toimiva concierge-
sovellus Bttn, joka on tuonut markkinoille uuden internetyhteydella toimivan taksin
tilauspainikkeen. Taksin tilauspainike on tarkoitettu ravintoloille, hotelleille ja myymaldille
helpottamaan ja hopeuttamaan taksien tilausta. Asiakkaat voivat tilata (hihkaista) taksin
vain painamalla tiskille sijoitettua keltaista painiketta. Bttn-painikkeen painamisen jalkeen
tilaus lahtee automaattisesti eteenpain taksikeskukselle, ja vahvistukseksi onnistuneesta
tilauksesta painikkeen vari muuttuu vihreaksi. Talla jarjestelmalla saastetaan niin
asiakkaan, yrityksen kuin taksiyhtion aikaa, joten yhdella pienella painikkeella voidaan

séaéstaa huomattava maaré aikaa ja rahaa. (Challans 2015.)

TaksiLab-hankkeen toteutuessa ja muutoinkin olisi Taksi Helsingin jarkevaa miettia juuri
kilpailijoiden toimia ja kilpailijoiden sovelluksia silmalla pitden, millaiset uudet
ominaisuudet kasvattaisivat TaksiMobi Pro -sovelluksen kayttdjien maaréaa. Toisena
vaihtoehtona olisi seurata muiden taksiorganisaatioiden tilannetta ja raportteja siita,
kuinka mobiilivarausten méaraéa on jonkin kansainvalisen sovelluksen avulla saatu
muutettua ja kuinka se on mahdollisesti lis&nnyt tuottoja kayttajaorganisaatioille. Naiden
tietojen avulla on varmasti helpompaa paattaa, tulisiko jatkokehittdd omaa sovellusta vai

ostaa oikeus johonkin kansainvéliseen sovellukseen.

Kyselytutkimuksen kautta halusin selvittd, miten potentiaalisena kohdeorganisaatiossa
tullaan kehittdmaan mobiilisovellusta ja miten hyvin esiin tuodut mobiilisovelluksen
ominaisuudet suhteutuvat vastaajien kasitykseen tulevaisuuden TaksiMobi

Pro -sovelluksesta. Kysymyksen 4. (milla tavoin Taksi Helsinki tulee kehittamaan
mobiilipalveluitaan) avulla ryhdyin selvittdmaan ndité vastaajien kasityksia. Vastauksissa
tuli esiin, ettéd TaksiMobi Pro on sovellus, jonka avulla tullaan palvelemaan asiakkaita

myos tulevaisuudessa, mutta myos liittyminen kansainvéliseen taksimobiilisovellukseen
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sai kannatusta. Avoimen vastauksen kautta tuli selville, ettd myos rajapintaa eri
jarjestelmien ja sovellusten véliseen tiedonsiirtoon ollaan ainakin suunnittelemassa.
Vastausten perusteella voi paatella, ettei suuri loikkauksia lahdeta mobiilisovelluksen
kehitystydssa tekemaan, vaan pienin askelin kehitetdén sovellusta parempaan suuntaan.
Kyselyssd myos taksien paikannus, palvelukirjon laajentaminen, sosiaalisen median

lisd&aminen ja hintadifferointi saivat taksisovelluksen kehittdmistoimista kannatusta.

Vastauksista jai sindnsa positiivinen kuva Taksi Helsingin halusta mobiilisovelluksen
kehittamiseen, vaikkakaan kovinkaan isoja harppauksia ei voi sovelluksen kehitystydssa
[&hitulevaisuudessa nahda. Koska rajapinnan kehittdminen ja kansainvélisen taksimobiilin
kayttoon otto ovat mahdollisesti Taksi Helsingin kehityskohteina tulevaisuudessa, voidaan
olettaa, etté kaikkein kehittyneimmat sovellusominaisuudet Taksi Helsingin asiakkaille

tullaan ottamaan kayttdon jonkin muun sovelluksen kautta.

6.6. Taksit vahvemmin osaksi julkista liikennetta

Jo tallakin hetkella monilla paikkakunnilla taksit ovat tarkeéa osa julkista liikennetta.
Julkinen liikenne on pyritty monella paikkakunnalla, jossa julkinen liikenne ei vastaa
asiakkaiden tarpeita, korvaamaan monilla erilaisilla kimppataksi-palveluilla, joissa
paikallinen taksiyritys kuljettaa asiakkaat ennakkovarauksien perusteella esimerkiksi
ostoksille. Esimerkiksi linja-autoreittejd on monissa kunnissa korvattu talla kutsutaksi-
palvelulla, koska matkustajamdaarat ovat linja-autojen kapasiteettiin ndhden jokseenkin
pienid. Kutsutaksit ajavat ennakkoon maaréattyja reitteja, jos kyytiin on tulijoita. Tarpeen
tullen taksit myds poikkeavat reiteiltd noutamaan asiakkaat kotiovelta. Edella mainittujen
etujen liséksi kutsutaksipalvelu on myds edullinen asiakkaille, silla he maksavat palvelusta

joukkoliikennelippua vastaavan hinnan. (Suomen Taksiliitto a.)

Kutsutaksien kustannuksista osa kuuluu kunnille. Liikenne- ja viestintdministerion 2014
teettaman tutkimuksen mukaan keskimaarainen kustannus jokaisesta ajetusta
kutsujoukkoliikennematkasta on 9,32 € (Rintaméki 2014, 12).

Jotta likkumisesta voitaisiin tehd& helpompaa ja néin ollen vastattaisiin asiakkaiden
tarpeisiin ja odotuksiin tulevaisuudessa ja vahvistettaisiin taksien asemaa yhtené
joukkoliikenteen muotona, olisi hyva ryhtya kehittelem&an jarjestelmad, joka palvelisi
kaikkia joukkoliikenteen muotoja ja ennen kaikkea kaikkia asiakkaita paremmin. Hyvana
mallina tastéa on Brysselissa toimivan Taxi Vertsin malli. Taxi Verts oli mukana
kehittamassa ja kayttoon ottamassa Collecto-sovellusta. Collecto-sovelluksen kautta Taxi

Verts ryhtyi tarjoamaan kiinteita reitteja asiakkailleen edulliseen hintaan. Nain toimivat
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taksit on helppo mieltaa tarkeaksi osaksi julkista liikkennettd. Brysselissa on myds kehitetty
loistava esimerkki toimivasta ja asiakkaita mahdollisimman hyvin palvelevasta
verkkosivusta, http://www.bruxellesmobilite.irisnet.be, joka tuo yhteen kaikki kaupungin
likkumismuodot k&velysta ja pyoratuolilla likkumisesta takseihin, ja kaikkea silta valilta.
Sivut sijoittavat kaikki mahdolliset liikkumismuodot kartalle, josta asiakkaiden on helppoa
etsia itselleen sopivin ja l&hin vaihtoehto. (Bruxelles Mobilité a.)

Taxi Vertsin mallin mukaan toimittaessa tulisi taksiorganisaatioiden ja Taksiliiton ryhtya
kehittamaan yhdessa VR:n, Matkahuollon, kaupunkien ja likenne- ja viestintaministerion
kanssa jarjestelmaé, jossa kaikki likennemuodot ja reitit nakyisivat. TAssa samassa
jarjestelmassa tulee myos olla mahdollisuus asiakkaalla varata samaan reittiin kaikki eri
likkumismuodot, jotta palvelusta saataisiin mahdollisimman kayttajaystavallinen.

Kyselytutkimuksen kysymyksen 3. vastausten perusteella voidaan olettaa, etta Taksi
Helsinki tulee kehittamaan toimintaansa niin, etta sen toiminta olisi tulevaisuudessa
suurempi osa julkista likennetta. Kiinteat reitit eivat tosin saaneet kannatusta
kysymyksessa 6., ja kysymys 6. osoittaa myds, etta mobiilisovelluksen kehitystyd on
melko maltillista, joten suurta sovelluskehitysta ei varmasti kohdeorganisaatio julkisen
likenteen kehityksessdkaan ryhdy toteuttamaan. Toivottavasti tilaajaorganisaatio
kuitenkin ryhtyisi kehittamaan yhteistydssa julkisen liikenteen kanssa jarjestelmaa, jossa
pystyisi hallinnoimaan kaikkia likkumismuotoja samassa paikassa, esimerkiksi

verkkosivujen sisélla.

6.7. Kimppakyydit

Luvun 6. alussa mainittiin, etta ihmisten, etenkin nuorten, ajattelumaailma omistamisesta
ja ymparistovastuusta on kokenut suuren muutoksen. Taman voi myos paatella
jakamistalouden suuresta suosiosta sen eri muodoissa. Myos taloustilanteen
heikkeneminen on ajanut ihmiset kayttdmaan esimerkiksi edullisempia liikkumisen
muotoja perinteisten taksipalveluiden sijaan. Naista hyvia esimerkkeja ovat muun muassa
Suomessa toimivat KutsuPlus, eri kuntien rahoittamat kutsutaksipalvelut ja Kyyti.net.
Ulkomaalaisia suurimpia ja suosituimpia yrityksia ja sovelluksia ovat Blablacar, UberPool

ja Lyft vain muutamia mainitakseni.

Vuonna 2013 enemman ihmisid matkusti Lontoosta Pariisiin Blablacar-sovelluksen
valityksella kuin huippunopealla Eurostar-junalla. T&ma on osoitus kuluttajien
muuttuneista asenteista, ja markkinoille tulleiden kilpailevien yritysten ja sovellusten

jakamistaloutta helpottavat ratkaisut ajavat perinteiset taksiyritykset muuttamaan ajattelu-
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ja toimintamallejaan. Nuukuustalous on suuressa nousussa. Siina parjatéakseen on
yritysten muutettava toimitapojaan, valmistettava uusia tuotteita ja palveluja, toimittava
vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa ja luotava arvoa yritykselleen ja yhteiskunnalle.
(Radjou & Prabhu, 2014, 10.)

Etenkaan syrjaseuduilla julkinen liikenne ei palvele asukkaita heidén tarpeissaan. Monissa
taajamissa keski-ikd nousee vuosi vuodelta, joten julkisen liikenteen tarve luonnollisesti
my06s kasvaa tulevaisuudessa. Monessa kunnassa toimii nykyjaan kutsutaksi-palvelu,
jonka asiakkaat saavat puhelimitse tilata tiettyind paivina paastakseen tekemaan
ostoksiaan. Monissa maakunnissa vallitsee tilanne, etté taksit ovat kdytannossa ainoa
kuljetusmuoto, jolla autottomat ja liikuntarajoitteiset inmiset paasevat tekemaan

paivittisasiointinsa.

Parikkalan kunnan esimerkissa kunnan jarjestama asiointilikenne on jarjestetty
tilatakseilla ja minibusseilla. Palvelu toimii kahtena paivana viikossa niin, etta asiakkaat
varaavat kyydin edellisena iltana kello 18 mennessa ja heidéat haetaan kotoa ja tuodaan
katiin linja-autotaksan mukaisesti. Ainoana saanténa on, etta ellei kyyditettavia ole
vahintddn kahta, matkaa ei ajeta. (Parikkalan kunta.) Toinen kutsutaksin malli on
esimerkiksi Keravan tarjoama palvelu, jossa kutsutaksit ajavat aina tiettya reittia ja kyydin
pystyy varaamaan vahintdan 30 minuuttia ennen lahtbaikaa. Tassa Keravan esimerkissa
asiakkaita ei haeta kotoa, vaan he tulevat kyytiin reitin varrella olevilta pysakeilta.
(Keravan Taksi Oy.) Sellaisiakin palveluita eri kunnilla Suomen Taksiliiton verkkosivujen
mukaan on kaytdssa, joissa asiakkaat noudetaan myos tarpeen mukaan kotoa.
Kutsutaksipalveluiden etuna on se, etta palvelu toimii ainoastaan silloin, kuin kyytiin on
tulijoita. Nain ollen véltetaan turhaa saastuttamista ja turhia henkiléstokuluja. (Suomen
Taksiliitto a.)

Kutsutaksipalvelumuodossa kunta maksaa osan palveluista, mutta mikseivat taksiyritykset
tarjoa téllaista palvelua ilman kunnan ostopalvelua? Uskoisin, etté vastaavanlainen
palvelu olisi helppoa myyda asiakkaille missa pain Suomea tahansa. Asiakkaille
tarjottaisiin mahdollisuus jakaa kyytinsa toisten lahialueen asiakkaiden kanssa, ja samalla
tarjottaisiin asiakkaille mahdollisuus rahan saastamisen lisdksi my6s hetken sosiaaliseen
kanssakéaymiseen muiden asiakkaiden ja kuljettajan kanssa. Palvelu voitaisiin tilata
puhelimitse, verkkosivujen kautta tai mobiilisovellusta kayttaen. Palvelussa nakyisivat
kaikki reitit, joihin asiakkaan olisi mahdollista liittya tai itse ilmoittautua halukkaaksi
jakamaan kyydin. Tast& esimerkkina toimii intialainen Ola Cabs -sovellus, joka
mahdollistaa taksin jakamisen nappia painamalla. Asiakas valitsee |ahtOpisteen ja

maaranpaan ja ilmoittaa halukkuutensa jakaa kyydin toisten kanssa. Sovelluksen kautta
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voi myos lisata itsensa ryhmaan ja jakaa taksikyydin tutun henkilon kanssa tai etsia

sovelluksen kautta muiden reitteja, joihin itse voi osallistua. (Ola Cabs.)

Uskon tallaisen kutsutaksityyppisen palvelun nostavan huomattavasti paataan, kun suuret
internetin, mobiililaitteiden ja sosiaalisen median kayttoon tottuneet ik&luokat tarvitsevat
enemman kuljetuspalveluita. Tama palvelu ei olisi ainoastaan kuljetuspalvelua tarjoava,
vaan my0s sosiaalisen median kanava, tai vastavuoroisesti se voisi toimia jossakin
sosiaalisen median kanavassa. Asiakkaat voisivat tutustua ihmisiin, joiden kanssa heidan
olisi mahdollista jakaa kyytinsa, ja taman kautta he voisivat verkostoitua ja
tulevaisuudessa hoitaa kauppareissut saanndllisesti yhdessé. Etenkin tuleville ikaihmisille,
joille k&nnykoiden kayttd on tuttua, juuri tama kimppakyytipalvelun tarjoama sosiaalisuus
voisi olla yksi erittainkin suuri syy ryhtya kayttaméaan palvelua. Palvelun kautta asiakkaat
voisivat tutustua toisiinsa ja sopia kimppakyytinsa keskenaan, jolloin tdma palvelu toisi

monille ihmisille tarkeén paivittaisen sosiaalisen kontaktin.

Luvussa 3.3.4. on my6s mainittu monia kansainvalisia jakamistalouteen perustuvia
yrityksia ja sovelluksia, joiden kautta asiakkaille tarjotaan mahdollisuutta jakamalla
kyytinsa toisten henkildiden kanssa samalla saastaa rahaa ja ymparistoa. Naiden
yritysten ja sovellusten suosiosta voidaan paatella, ettd taméa on markkina-alue, johon
taksialan on vahvemmin vastattava. Taksipalveluihin on siis tuotava edullisempi ja
ymparist6a vahemman kuluttava kuljetusmuoto, jolla pystyttaisiin vastaamaan niin

milleniaattien kuin ik&&ntyvien ihmisten muuttuneisiin kulutustottumuksiin ja asenteisiin.

Kimppakyytipalvelussa olennaisena osana on varausjarjestelma. Esimerkiksi Blablacarin
sovelluksen perusteella voidaan pitda tarkeana, etta palveluun rekistergidytaan omilla
tiedoilla ja kustakin kayttajasta pystytaan lukemaan annettuja palautteita. Taman lisaksi
palvelun kuljettajia ja kayttéjid valvoo oma turvallisuustiimi. Nama kaikki tekevéat
kimppakyydeista turvallisempia ja samalla laskevat asiakkaiden kynnysta jakaa taksinsa

muiden kanssa. (Blablacar b.)

Eraana esimerkkina taksiorganisaatioiden tavasta vastata kilpailevien jakamistalouteen
perustuviin yrityksien luomiin sovelluksiin on DC Taxicabin esimerkki, jossa yritys loi
itselleen oman UperPoolia vastaavan palvelun. Washington DC Taxi Commission alkoi
vuoden 2015 alusta lahtien vastata UberPool-palvelun kilpailuun ja perusti oman
mobiilisovelluksen, jonka kautta taksit pystyivat tarjoamaan UberPoolin kaltaista taksien
jakomahdollisuutta. Kaikki seitsemantuhatta taksia ovat velvollisia kayttamaan sovellusta
vuoronsa aikana. Sovelluksen valityksella asiakkaat voivat hihkaista taksin lennosta

jakaakseen kyydin toisten asiakkaiden kanssa. (Dc Taxicab 2014.)
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Edellisistad esimerkeista voidaan paatelld, etta takseilla on paljon eri ratkaisuja tarjolla
naihin uusiin jakamistalouteen liittyviin kuljetusmuotoihin vastaamiseen. Uskoisinpa, etta
juuri omien vastaavien palveluiden luonti ja niiden jatkokehitys ovat erinomaisia keinoja
vastata kasvavaan kilpailutilanteeseen. Opinnaytetytn kyselytutkimuksen perusteella
my06s Taksi Helsinki kokee kimppakyytipalveluiden mukaan ottamisen osaksi
palvelukonseptin uudistusta.

Taksi Helsingin johdon ajatuksia kimppakyytipalveluiden merkityksesta Taksi Helsingin
toimintaan selvitin kyselytutkimuksen kysymyksella 9., jossa kysyin vastaajilta, miten
kimppakyytipalvelut muuttavat Taksi Helsingin toimintaa. Yhden vastaajan mielesta
kimppakyydit kasvattaisivat matkustajavolyymia, mika lisaéa kayttoastetta ja
kannattavuutta. Kimppakyytipalvelut mahdollistavat vastaajan mielesté edullisemman
palvelun tarjoamisen asiakkaille. Vastausten perusteella voi myos paatelld, etteivat
kimppakyytipalvelut tule kohdeorganisaation palveluntarjontaan vield lahitulevaisuudessa.
Vastauksissa kavi liséksi ilmi, etta taman hetken laskelmien perusteella ei
kimppakyytipalvelusta saada kannattavaa taksiyrittgjille. Tama pitdd varmasti paikkansa,
silla toiminnassa olevat kutsutaksipalvelut ovat talla hetkella riippuvaisia kuntien
rahoituksesta. Negatiivisen savyn kimppakyyti-toimintaan tuo juuri toimintansa
lopettaneen KutsuPlus-yrityksen kohtalo, jossa kuntien rahoituksen lakkautumisen
johdosta yrityksen toiminta jouduttiin lakkauttamaan. Uskon, ettd ainakin osasyy siihen,
ettei KutsuPlus-yritysta saatu kannattavaksi, oli palvelun lyhyt elinkaari, jossa rahoittajien

usko loppui palvelun tulevaisuuteen ja kannattavuuteen jo heti yrityksen alkutaipaleella.

Myo6s kysymyksien 7. ja 3. vastauksien mukaan kay ilmi, etta kutsutaksipalveluiden ja
kimppakyytien kayttdon otto on hyvin todennakdisesti kohdeorganisaation
kehityskohteena tulevaisuudessa. Kyselyn vastausten perusteella pystytddn sanomaan,
ettd kohdeorganisaatiossa uskotaan siihen, ettéa kimppataksipalvelut tulevat olemaan osa
tulevaisuuden taksipalveluita ja Taksi Helsingin tulevaisuutta. Taksi Helsingissa onkin
syyta ryhtya miettimaan kimppataksipalveluiden kehittamista, silla jakamistalouden
rantautuessa taydella voimallaan Suomeen tulee myds taksien tarjoamien
kimppakyytipalveluiden kysyntd kasvamaan. Kohdeorganisaation on syyta ryhtya

ottamaan tdma palvelu haltuun ennen kilpailijoiden toimia ja tuloa markkinoille.

6.8. Ekotaksi

Euroopan unioni on sitouttanut jasenensé noudattamaan vuoteen 2030 asettamaansa
ymparistdohjelmaa, jossa haetaan 40 % laskua kasvihuonekaasuihin verrattuna vuoteen

1990 ja ainakin 30 % vahentamisté kaytettavien uusiutumattomien energioiden
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kulutukseen (Radjou & Prabhu, 2014, 8). Nama ovat sen verran korkeita lukuja, etta
taksiorganisaatioiden on myds ryhdyttava tekemaan oman osansa taman ohjelman
toteutumiseksi. Taksi Helsingin onkin ryhdyttava miettimaan keinoja, joilla se voisi
edesauttaa omistajiensa siirtymista kayttamaan ekologisempia autoja sek& noudattamaan

ekologisia arvoja omassa tyossaan.

Ekotaksit ovat taksialalla jo tuttuja, ja Suomen Taksiliitto onkin jo luonut Ekotaksi-
ympaéristbohjelman taksiyrityksille ja taksinkuljettajille. Siina yrittdja on sitoutunut
noudattamaan Suomen Ekotaksi-ymparistoohjelmaa. Ekotaksi-ympéaristbohjelmassa
maaritellaan keinot, joilla kuljettaja voi omilla ajotottumuksillaan vaikuttaa ymparistoa
kuormittaviin tekijoihin ajon aikana ja ennakoimalla tiettyj& ajoteknisia tekijoita. (Taksiliitto
b.)

Taksiliiton listaamat méaaritelmat ekotaksista ovat:

- ajaa tasaisesti moottorin taloudellisella kayttdalueella,

- valttéa turhia pysaytyksia ja kiihdytyksia,

- valitsee ruuhkattomimman reitin,

- ajaa ennakoiden ja entista turvallisemmin,

- valttaa joutokayntia,

- tuntee ennakoivan huollon merkityksen,

- kiinnittdad huomion renkaiden valintaan ja niiden paineisiin,
- valitsevat ymparistdystavalliset 6ljyt ja nesteet,

- huolehtii jatteiden oikeasta jalkikasittelysta ja

- sdaastaa autoa ja polttoainetta.

(Taksiliitto b).

Hienoa on, ettd Suomen Taksiliitto kouluttaa halukkaita taksiyrittdjia ajamaan
mahdollisimman ekologisesti, mutta listassa on puutteita, ja mina jain ainakin kaipaamaan
niitd kalustukseen liittyvia tekijoitd, jotka kuitenkin ovat suurimmat keinot saada
pienennettya taksien ymparistoa kuormittavia tekijoitd. Ekotaksi-ymparistdohjelmassa ei
ainakaan Taksiliiton verkkosivujen perusteella suositella ekologisia autoja, kuten sahko-,
hybridi- tai muita luonnonpolttoaineita kayttavia autoja. Toiseksi nain ulkopuolisen tutkijan
silmiin nayttaa oudolta, etteivat nama listatut tekijat, joita voisi melkein arvoiksi kutsua, ole

yleisena velvoitteena kaikille kuljettajille.

Kestava kehitys on iso osa nykypaivan innovointia. Kestava kehitys tuo yhteiskunnalle

yhta suurta arvoa, kuin kehitys toi teollisella aikakaudella. Inmisten asenteet teknologioita
kohtaan ovat muuttuneet teollisuuden aikakaudesta huomattavasti mietittaessa kestavaa
kehitystd. Teknologiaa pidetdan seka ymparistdongelmien aiheuttajana ettd mahdollisena

ongelmanratkaisijana. (Verloop 2004, 119.) Teknologia ei yksin pysty kd&ntamaan
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ilmastonmuutosta, vaan muutoksen aikaansaamiseksi tarvitaan kaikkien osapuolien

yhteisty6ta niin yritysmaailmassa kuin yhteiskunnassakin (Verloop 2004, 122.).

Ekologisiin takseihin seké ekologisiin arvoihin keskittyminen olisikin oiva mahdollisuus
nostaa taksien imagoa, olla mukana parantamassa yhteiskunnan hyvinvointia ja luoda
meille parempi tulevaisuus. Ekologisiin autoihin siirtyminen on Taksi Helsingin
mahdollisuus tuottaa arvoa niin itselle kuin teknologioille ja yhteiskunnallekin.
Ekologinen kehitysideani onkin kouluttaa kaikki kuljettajat noudattamaan ymparistbarvoja.
Toisena asiana Taksiliiton ja suurimpien taksiorganisaatioiden johtamina tuotaisiin
yrittdjien tietoisuuteen eri ekologisten autojen kaytdn etuja ja eri yrittajat yhteen seka
tehtaisiin yndessa suuria ostoja autovalmistajilta. Nain saavutettaisiin suuria ostoetuja el
taloudellisia sdastoja, ja samainen yhteistyd voisi myos jatkua yhteisen markkinoinnin
muodossa. Markkinoinnilla kerrottaisiin asiakkaille uudesta ekologisesta kalustuksesta.
Asiakkallle tarjottaisiin my6s mahdollisuutta valita kaikkien tilauskanavien kautta
halutessaan vaikka sahkoauto, jotta asiakkaat voisivat omalla toiminnallaan saastaa
ymparistod. Naita sahko- ja ekoautoja tulisi markkinoilla kilpailemaan niille aloille, joilla
tavallisesti kaytetddn ymparistda kuormittavia kuljetusmuotoja. Nain toimiessaan taksit
pystyvét vastaamaan kuluttajien muuttuneisiin kulutustottumuksiin ja asenteisiin. Naméa
ekotaksit yhdistettyna esimerkiksi kimppataksitoimintaan antaisivat takseille erinomaisen

myyntivaltin ja parantaisivat niiden houkuttelevuutta.

Taksi Helsingin johdolle suunnatun kyselytutkimuksen kysymyksen 7. vastauksista kay
ilmi, ettd ekologisuuteen tullaan todennakdisesti keskittymaan tulevaisuudessa.
Kysymyksen 6. mukaan vastaajat uskovat séhkoautoilun mahdollisesti muuttavan Taksi
Helsingin toimintaa, mutta Taksi Helsingissa ei kuitenkaan vastausten mukaan tulla
keskittymaan hankinnoissa séhkoautoihin. Naiden vastausten perusteella voidaan olettaa,
ettd séhkdautojen uskotaan muuttavan taksiautoilua tulevaisuudessa, mutta
kohdeorganisaatio ei ryhdy keskittym&an siihen erityisesti. Avointen vastausten
perusteella Taksi Helsingin johto ei usko, ettd organisaatiolla olisi mahdollisuuksia
vaikuttaa yrittgjien autovalintaan. Toki voihan olla, etta koska aikamé&aéreita ei kysymyksiin
otettu mukaan, vastaajat ajattelivat Taksi Helsingin palvelukokonaisuuden tulevaisuutta
[&hitulevaisuuden mukaan, eivatka sdhkoautot ole viela kovinkaan houkuttelevia valintoja
taksiyrittdjille. Kysymykseen 7. vastanneet kertoivat tarkeimmiksi kehityskohteiksi Taksi
Helsingin ekologisuuden kehittdmisessa hybridi- ja ekoautojen maéaran lisddmisen.
Henkilokunnan ympéristokoulutus ja ajoreittien kehittdminen koettiin myds tarkeiksi
kehityskohteiksi. Kutsutaksi- ja jakamispalveluiden palvelukirjoon mukaan ottaminen nousi
myds esiin vastausten pohjalta. Kyselyn vastausten perusteella Taksi Helsingin vaki on
erittdin valveutuneita ymparistdasioissa ja voi olettaa, ettd monet vastausten kautta esiin

tulleista kehityskohteista tullaan toteuttamaan myods kohdeorganisaatiossa.
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7. Pohdintaa

Opinnaytety6ta lahdin toteuttamaan konstruktiivisen tutkimuksen menetelmin.
Tarkoituksena oli, etta toimisin tutkimuksessa tutkimusassistenttina, jolloin olisin voinut
olla pitkaaikaisesti mukana tutkimuksessa. Kun tutkimus alkoi olla jo hyvalla mallilla, ei
TaksiLab-hanke ollut vieléa lahtenyt kayntiin, joten tAman tutkimustydn luonne muuttui
alkuperaisesté suunnitelmasta. Ymmarsin, etté aikatauluni ja hankkeen aikataulu eivat
enda kohtaa ja jouduin nain ollen karsimaan tydtani juuri erdésta konstruktiivisen
tutkimuksen tarkeimmasta vaiheesta eli kdytannon testaamisesta. Kaytannon testaamisen
sijaan paatin tutkia kehitettyjen innovaatioiden relevanttiutta tekemalla kyselytutkimuksen,
jossa annoin Taksi Helsingin johtoryhman ja kehitystydsta vastaavien henkiléiden valita
eri tutkimuksen kautta esiin tulleiden trendien ja teknologisten ja palveluinnovaatioiden
seka kehittamieni konstruktioiden merkitystd kohdeorganisaation toimintaan

tulevaisuudessa.

Kyselyn vastaajat saivat valita jokaisesta monivalintakysymyksesta mielestaan tarkeimmat
kolme asiaa. Lisdksi kolme viimeisintd kysymysté oli avoimia, joten vastaajat saivat
vapaasti listata ajatuksensa kysymyksen aiheista. Vastausten perusteella arvioin
tutkimuksen kautta esiin tulleiden innovaatioiden relevanttiutta Taksi Helsingin toimintaan
kaytanndssa. Valitettavasti vastaajien mééara jai vain kolmeen, joten kovinkaan kattavaa
analyysia vastausten perusteella ei tydssa pystytty luomaan. Vastaukset auttoivat
ennemminkin varmistamaan sen, etta tyossa ollaan oikeilla jaljilla. Varmuutta kaytannon
toimivuudesta tai toteuttamisen mahdollisuuksista ei vastausten perusteella pystytty
luotettavasti luomaan. Yleistettyna vastausten perusteella pystyin varmistamaan sen, etta
kehittamani palveluinnovaatiot ovat paaasiassa ainakin jossakin muodossa sellaisia, joita
Taksi Helsingin ja TaksiLab-hankkeen vastuuhenkil6t pitavat tarkeind uudistuksina, joilla

saataisiin kohdeorganisaation kannattavuus nousuun.

Ty6ssa kehitetyt innovaatiot pidin padasiassa hyvin kaytannonlaheisella tasolla, jotta
kohdeorganisaatiolla olisi pienemmillakin resursseilla mahdollista niitd halutessaan testata
ja jatkossa toteuttaa. Koska kaytannon testaaminen ja toteutus jaa tydn ulkopuolelle,
paatin keskittyd sellaisiin palveluinnovaatioihin, joista on olemassa jo jonkinlainen
kaytannon esimerkki. Loydetyt innovaatiot ovat jatkokehitettyja innovaatioita, jotka ovat
kohdeorganisaatiolle padasiassa taysin uusia, mutta ovat olleet kokeilussa tai jo
kaytdnnon toiminnassa mukana muissa taksiorganisaatioissa tai muissa vaihtoehtoisia
likkumismuotoja kayttavissa organisaatioissa. Paatin keskittya juuri jo jollakin tavalla
kaytdssa oleviin innovaatioihin, jotta pystyisin tuomaan tydssa esiin niiden potentiaalin ja

toimivuuden kaytannédssa ainakin muissa organisaatioissa. Tyon edetessa huomasin
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myds, ettei taysin uusia innovaatioita olekaan aivan yksinkertaista kehittdd. Monesti oman
uuden ja oivallisen innovaation kehitettyani huomasin, etta tdma olikin jo kehitetty ja
jossakin pdin maailmaa jo toteutettukin, ainakin jollain esiasteella. Tydssa kehitetyt
innovaatiot ovat siis jotkin uusia taksialalla, jotkin uusia Suomessa tai jotkin uusia
kohdeorganisaatiolle. Innovaatioista tulikin ennemminkin jatkojalosteita kuin taysin uusia
innovaatioita. Nain tutkimuksen loppuvaiheessa tajusin, etta olin kaiketi alitajuisesti
kulkenut kaikkein turvallisinta reittia ja liikaa tuijottanut niihin epakohtiin tai
kehityskohteisiin, jotka TaksiLab-hankkeelle alun perin oli asetettu ja jotka itse
kohdeorganisaation toimintaan tutustuessani havaitsin. Tajusin myos, etté kehittamani
palveluinnovaatiot ovatkin enemman Taksi Helsingin johtoa herattelevia kuin tuotantoon
valmiita palvelukonsepteja. Tahan toki ajauduttiin, koska TaksiLab-hanke ei viel& lahtenyt
kayntiin, jolloin koko toteutuskoneisto on vasta paperilla.

Tyoni ja kehittdmani innovaatiot ovat hyddyllisia kohdeorganisaation tulevaisuuden
kehitystoimia silméalla pitéden. Tyoni toimii hyvin ajatusten herattajana ja miksei myos

joltain osin hyvina perusteina eri palveluinnovaatioiden ja ratkaisuiden kayttéon otolle.

Kehitetyt innovaatiot ovat toki padasiassa sellaisia, joiden kayttddn ottoa
kohdeorganisaatiossa on hyvin hankalaa lyhyella aikavalilla taloudellisesti perustella.
Suurin osa innovaatioista on kallita hankintakustannuksiltaan tai vaatii kalliita
sovelluskehitystditd. Lahes kaikkien innovaatioiden kayttoon ottokin on tydlas ja melko

pitk& prosessi.

Miksi ihmeessa naméa innovaatiot on sitten valittu ja miksi ne pitaisi ottaa kayttoon
kohdeorganisaatiossa? Kehitetyt palveluinnovaatiot on kehitetty padasiassa vuoden 2020
jalkeista aikaa silmalla pitaen, jolloin laitehankinnat ovat teknologian yleistyttya
edullisemmat ja jolloin myds moni autoihin liittyva talla hetkella uusi tekniikka tulee jo
kenties autoihin perusvarustuksena. Toki perusteluja ainakin osan innovaatioiden
kayttoon otolle I0ytyy jo tallekin hetkelle. Nyt olisikin oiva hetki kohdeorganisaation ottaa
nama teknologiat ja palveluinnovaatiot ainakin beta-testaukseen ja sen kautta haltuun,
jotta oltaisiin valmiita silloin, kun tekniikka on taysin valmis ja hinnaltaan sellainen, etta
innovaatiot voitaisiin ottaa laajemmin kaytt6on kohdeorganisaatiossa. Ellei
kohdeorganisaatio ota innovaatioita kayttoon, antaa se uusille kilpailijoille mahdollisuuden
tuotteistaa ne ensimmaisena ja nain ollen saada lisaa kilpailuetuja suhteessa

kohdeorganisaatioon.
Suuri syy siihen, miksi kohdeorganisaation tulisi ottaa ainakin osa palveluinnovaatioista

kayttoon, on se, ettd Taksi Helsingissa oltaisiin valmiita siihen hetkeen, kun autonomiset

autot ja niiden joukko-omistus on tullut osaksi tatéa paivaa. Autonomisten autojen tulon
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myo6td myos taksiala muuttuu merkittavasti. Jos ihmiset joukko-omistavat autot ja autojen
paikoitusongelmia ei tarvitse miettid, ihmiset ryhtyvat kasvavissa maarin kulkemaan omilla
autoillaan my®ds tiheisiin asutuskeskuksiin, jolloin taksien kaytto tulee varmasti
vahenemaan. Mika on sitten taksien paarooli tulevaisuudessa? Tuolloin taksiautoiluun
matkailun ja turismin sek& taksien tarjoamien palveluiden merkitys tulee varmasti

kasvamaan.

Mik& on sitten taksinkuljettajan rooli? Uskon palveluiden merkityksen nostavan p&ataan
viimeistaan silloin, kun autonomisten autojen myoté ei varsinaista kuljettajaa tarvita.
Olisihan hienoa ja bréndin seka tyollistamisen kannalta erinomaista, jos taksiorganisaatiot
voisivat palkata taksikuljettajia palveluiden toteuttajiksi silloin, kun varsinaista kuljettajaa ei

enaa tarvita.

On hankalaa miettia, mitka kehitetyista innovaatioista ehdottomasti ottaisin kayttoon
kohdeorganisaatiossa, kun kaikille on mietitty taman tyén aikana oma
kayttétarkoituksensa. Kuitenkin on nelja sellaista innovaatiota, jotka ovat akuutimpia
kohdeorganisaatiolle lahitulevaisuudessa. Viela ennen kuin mennaan aikaan, jolloin
autonomiset autot ovat mullistaneet autoilun, mobiilisovelluksen jatkokehitys on Taksi
Helsingille ehdottomasti kehitetyista innovaatioista tarkein, ja se tulisi ensin toteuttaa ja
saattaa sille asteelle, mita taksisovellusten huiput ovat, jottei asiakkailla ole syyta kayttaa
esimerkiksi Uberin kaltaisten yritysten palveluita tulevaisuudessa. Myds palveluiden kirjo
on talloin tarkeaa, silla se tekee yrityksen palveluista ja sen sovelluksen kaytosta
huomattavasti houkuttelevampaa ja antaisi Taksi Helsingille etulydntiaseman suhteessa

uusiin kilpailijoihin.

Palveluinnovaatioista tarkein on jakamistalouden suosion ja yleistymisen johdosta
kimppakyytipalvelut. Asiakkaille tulisi tarjota mahdollisuus ajatella ympéaristdd, kun he
kayttavat taksipalveluita, sekd mahdollisuus saastaa rahaa jakamalla taksi muiden taksin
jakamisesta kiinnostuneiden samaa reittia kayttavien henkildiden kanssa. Taman
palvelumuodon kayttdon otto vaatii eniten jarjestelmalta ja etenkin mobiilisovellukselta,
joten on toki kallista toteuttaa ja saattaa se kaytantdon, mutta se on varmasti oiva keino
saada lisda uusia asiakkaita ja ndin ollen parantaa kannattavuutta. TAma vahentaisi myods
Uberin kaltaisten yritysten kilpailuetua ja suoraan Uberin kiinnostusta tulla Suomeen
tarjoamaan tata palvelumuotoa. Taksien tuottamat kimppakyytipalvelut ovat yleistyneet, ja
uskoisin, etta tama palvelumuoto tulee vakisinkin myos Taksi Helsingin toimialueelle.
Kohdeorganisaatiossa onkin mietittdva, onko sill& varaa jattaytya taman ulkopuolelle ja
suoda jollekin toiselle taksiyritykselle esimerkiksi KutsuPlus-palvelun jalkeensa jattaman

markkinaraon valloitus.
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Toinen kayttdon otettava innovaatio on lahettipalvelut. Ne pitdisi ottaa kayttdon
kohdeorganisaatiossa muun muassa Uberin suunniteltujen toimien vuoksi.

Luvussa 6.4. mainitun Brittein saarista ja Pohjoismaista vastaavan aluepéallikon Jo
Bertramin lausunnon mukaan Uber tulee varmaankin pysymé&én Suomessa ja tuomaan
Uber Rush -palvelun tanne, vaikkei lupakaytantdihin tulisi muutosta ja Uber ei paasisi
aloittamaan toimintaansa sen edullisempien henkilokuljetusmuotojen kanssa. Tama onkin
jo itsessaan riittava syy ryhtya viemaan tama palveluinnovaatio kaytantdon

kohdeorganisaatiossa.

Turismin kasvaessa Suomessa on hankalaa jattaa turismin ja turistikierrosten merkitys
Taksi Helsingille huomioimatta. Jollei kohdeorganisaatio ryhdy toteuttamaan
turistikierroksia ihan niin teknisesti laajassa mielessa kuin tassa tydssa on kuvailtu,
luvussa 6.1. esiin tuotu Taxi Stockholmin malli tablettitietokoneista ja niiden tekniikkaan
tehdyista teemoitetuista turistikierroksista voisi olla oiva keino ryhtya kehittdmaan

turistikierroksia Taksi Helsingissa.

En jattaisi muitakaan innovaatioita huomioimatta, silla markkinointialustana toimiminen
olisi oiva keino saada laitehankinnoista aiheutuvia kustannuksia katettua, jotta voitaisiin
ryhtyd kehittdmaan ja tuottamaan muita suunniteltuja innovaatioita. Myds ymparistéasioita
ei voi sivuuttaa, ja varmastikin myos taksiautoilun ymparistdvaikutuksiin tullaan
kiinnittdm&an huomiota. Tasta syysta ekoautoihin siirtyminen on myds tarkeaa. Julkisen
likenteen tukeminen on etenkin maakunnissa eras taksien tarkeimmista tehtavista, joten
sen kehittdminen ja joukkoliikenteen kanssa yhteistyon lisddminen yhteisen jarjestelméan

kautta on my6s innovaatio, jota ei ole syyté ohittaa.

Laatuaikaa tydmatkoille ja vapaa-aikaan kehitettiin siité syysta, ettd se olisi hyva tapa
kayttdd hyvaksi muiden palveluinnovaatioiden kautta hankittuja teknologioita ja laitteita,
mutta pelkastaan tdman palvelumuodon kayttdon ottoa en kohdeorganisaatiossa
ensimmaiseksi voi suositella tdydessa muodossa. liman suuria teknologisia hankintoja se
on tosin helppo ja edullinen tapa lisata palveluiden kirjoa Taksi Helsingin takseissa, joten

tatakin innovaatiota on syyta harkita.

Uskon siis, ettd tyd on myos hyva pohja TaksiLab-hankkeen tai muun tulevaisuuden
kehityshankkeen kaynnistyessa laittaa kehitystyo liikkeelle. Tulevat tuotekehittelijat ja
kaytannon testaajat voivat myos kayttaa tatd tyota teoriapohjana, kun ideoita lahdetaan

jatkojalostamaan ja viemaan kaytantoon.
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Itse koen saaneeni tyélta kipindn ryhtya kehittdmaan itseani tutkijana. Tyoni luo uskoa
sille, ettd minusta tulisi hyva tutkija. Tiedan my6s taman prosessin pohjalta saavani aikaan
hyvia konkreettisia kaytdnnossa toteutettavia konstruktioita, etenkin saadessani

tyoskennella kaytannon ymparistossa.

Nain jalkeenpain ajateltuna en ehké olisi valinnut opinnéytetydn kohteeksi hanketta, joka
ei ole kaynnissa samanaikaisesti oman kehitystyoni kanssa. Etenkin konstruktiivisessa
tydssa lahes elinehto on se, etta tyd tehdaan vahvassa yhteistydssa kohdeorganisaation

kanssa, ja se tulisi myos pystyd saattamaan tyon aikana kentélle ainakin koekaytt6on.
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Liitteet

Liitel. Benchmark tutkimus: Erta-jdsenorganisaatioiden seminaariesitysten koonti

tulevaisuuden jasenorganisaatioiden tarkeimmista kehitystoimista 2014.
Brussell Taxis Verts

- Mobiili-palveluihin panostaminen
- eCap yhteistyo
- Helpompaa tilausta
- Collecto app
e Kkinteat reitit
e hinta vain 5-6€

e hyppaa kyytiin ja pois missa ja vain

Amsterdam TAXI TCA

ecap yhteystyon aloittaminen

- Eco-autoiluun panostaminen(Tesla-yhteisty0)
- FMS Fleet management system

- Online

- Kaupunkiyhteisty0 (Amsterdam inside)

RTTC Catalonia
- elTaxi mobile

TAXA 4x35
- app kehitystyo

Taxi Group London Radio Taxis
- App Radio Taxi

Taxis G7 Pariisi

- Kiinteat hinnat / helposti laskettava hinnoittelu
- Avoin data- tieto autoista reaaliajassa jarjestelman kautta kaikkiin sovelluksiin
samanaikaisesti ja automaattisesti
- Vihreat taksit
- mobiilisovellus
e Kuljettajan arviointi

e Saapumisen seuranta
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e matkan seuranta
- laatuun panostaminen
- tasokkaiden kuljettajien palkkaaminen
- kuljettajien kouluttaminen
- service plus
e paremmat autot
e kuljettajien ulkon&ko ja palvelun laatu
e palvelut taksin sisalla
4g wifi hotspot, vesi, viini, kertakayttdpyyhkeité ja makeisia
e Palveluiden & la carte
- Maxicab vip
- sosial media
- digitaalinen markkinointi
- wecap
¢ |entoasemalle ja takaisin

e tulossa my0s esim rautatieasemat yms.

ecap yhteistyo
Helsinki

- Taksimobi Pro
- Kuljettajien kouluttaminen
- palvelun laatuun panostaminen

- laatujarjestelméa
Mountview Taxi Group (Radio Taxi Group) Lontoo

- mobile app
- UuUSi Www-sivu
- digital marketing

- taxi app tekstiviesti
MANTAX Manchester Taxis

- mobiilisovellus

- Palveluihin panostaminen
Puola TeleTaxi

- sahkoautot
- yhteistyd kolmen eri appsin kanssa

- loyalty card
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