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1 INLEDNING

Behovet for ett nytt riskhanteringssystem uppstod pa bilbargningsforetaget Falck Oy nar
man konkurrensatte personalens sjukvardsforsakring, eftersom forsakringsbolaget erbjod
ett riskhanteringssystem i samband med forsakringen. Riskhanteringssystemet som
forsékringsbolaget erbjod var ett webbaserat system, dar personalen kan anmaéla ifall det
forekommer nagra riskavvikselser sdsom att nagon skadar sig under arbetstid.

Examensarbetet handlar om utvecklingsprocessen av ett riskhanteringssystem for Falck
Oy. Foretaget har som 6nskemal att ocksa kunna anvanda systemet for hantering av
kvalitetsavvikelser, enligt kvalitetshanteringsstandarden ISO 9001:2015. Systemet
innehaller tva delar, anmalning av risk- och kvalitetsavvikelser och en hanteringsdel dar
man hanterar de inlamnade anmaélningarna. Informationen om avvikelserna samt deras
hantering skall sparas i en databas som dokumentation, vilket arbetarskyddslagen
23.8.2002/738 kraver.

| arbetet tas det upp saker som, olika alternativ for att 16sa problemet att anskaffa ett nytt
riskhanteringssystem, iterativt satt att utveckla, samt goda principer som det I6nar sig att
tanka pa da man utvecklar ett system. Eftersom anvandarvanligheten ar en viktig punkt,
tas det upp vad som kan definieras som anvandarvénlighet och hur det tas i beaktande i

utvecklingen, samt resultat om anvandarenkat angaende det nya systemet.

Malséttningen &r att foretaget skulle ha ett riskhanteringssystem som fyller de krav och
specifikationer som &r satta. Systemet skall vara webbaserat pa grund av foretagets
affarsverksamhet, da cirka halften av personalen inte jobbar pa kontoret, utan kor
bargnings- eller servicebil och inte har tillgang till en dator. Med ett webbaserat system

mojliggor man tillgang till systemet bade via en mobilapparat och en dator.



1.1 Krav

Arbetsgivaren ar skyldig att tillrackligt systematiskt ta i beaktande arbetets och
verksamhetens risker och olagenheter som beror pa arbetet, arbetstider, arbetslokalen och
arbetsmiljon i ovrigt. Ifall oldgenheterna inte kan undangdras maste arbetsgivaren
bedéma deras betydelse for arbetstagarnas sakerhet och hélsa. Sana sammanhang ér till
exempel olycksfall, yrkessjukdomar och arbetsrelaterade sjukdomar och risksituationer
som forekommit. (Finlex. 2002, 108)

Detta betyder att avvikelserna maste dokumenteras och varderas sa att det ar mojligt att

identifiera de storsta riskfaktorerna inom arbetet.

Enligt standarden 1SO 9001 maste man bestamma en process for hela organisationen for
kvalitetshantering, samt definiera punkter som kommer att foljas. Det skall ocksa vara
mojligt att folja, mata och om mojligt, analysera héandelserna. (Suomen
Standardisoimisliitto SFS. 2015, 4.1)

1.2 Specifikationer

Medan Falck har haft i bruk det nuvarande elektroniska risk- och kvalitetshanterings
systemet, samlade jag feedback fran anvandarna om olagenheter som systemet har.
Tillsammans med riskhanteringskoordineraren valde vi de mest vésentliga kraven som

det nya systemet skulle uppfylla samt att genomfora vissa andra forbattringar.

1.2.1 Anmalningsforfarande

Alla skall ha mgjlighet att anmala risk- och kvalitetsavvikelser utan att behdva registrera
sig eller ha ett anvandarkonto i systemet. Ifall man vill géra en anmalan anonymt maste
det vara mojligt, medan ifall man gor anmélan och meddelar e-posten, sa far man en

bekréaftelse nar fallet ar behandlat.



Eftersom en stor del av personalen kér bargningsbil eller servicebil, maste det ga enkelt

att gora en anmélan med en mobilapparat.

Nar man gor en anmalan maste man kunna ldgga med en bild. Pa mobilsidan vore det bra
ifall man direkt kan fotografera med telefonen utan att separat behdva ta foton och sedan
klistra in dem i anmadlan. | nuvarande systemet borde det vara méjligt, men det fungerar

inte.

Vid anmalningstillfallet maste man kunna vélja om det galler en riskavvikelse eller

kvalitetsavvikelse.

1.2.2 Anvandarhantering

Det skall finnas mojlighet att sjalv inom foretaget hantera anvandarkonton som finns i
systemet. | nuvarande systemet maste man bestalla nya anvandare fran programvarans
underhallare, med hjalp av e-legitimation, och tar det upp till ca en vecka for

anvandarkontot att aktiveras, vilket man vill undvika i det nya systemet.

For tillfallet finns det inga anvandargrupper for att dirigera anmalningarna till den réatta
personen som hanterar fallen, utan alla anméalningar visas till alla anvéndaren. For att gora
det bekvamare for anvéandaren att hantera fall, borde var och en bara se anmalningar som
hor till deras delomréade. Pa grund av att det inte finns ndgra anvandargrupper, far alla
anvandare e-post meddelande da det kommer en ny anmalan. Vilket ledde till att efter en
tid borjade anvandarna ignorera e-posten och pa grund av det missa anmalningar som
horde till dem. | nya systemet vill man att bara de som hanterar det specifika delomradet

som anmalan angar, far e-post meddelandet.

1.2.3 Anvandarvanlighet

A och o i det nya systemet skall vara anvéndarvanlighet. Med att gora systemet
anvandarvanligt undviker inte anvandaren att fylla i avvikelseanmalningar eller att

hantera dem. Systemet skall vara klart och tydligt samt lattforstatt, sa att man inte behover



fundera eller lara sig pa nytt hur man anvander systemet varje gang. Anmalningssidan
skall innehalla falt bara for den information som kravs for den specifika avvikelsetypen,
pa hanteringssidan skall man behdva fylla i bara den relevanta informationen och atgarder

som fallet kraver.

1.3 Avgransning

Systemet  innehaller  bara risk- och  kvalitetsavvikelseanmalning-  och
hanteringsprocessen. Till det hor arbetarskyddslagen 23.8.2002/738  kapitel 2,
Arbetsgivarens allménna skyldigheter, samt villkor som omfattar risk- och
kvalitetsavvikelseanmalning och -hantering for ISO 9001:2015

kvalitetshanteringsstandarden.

Fastan det i 1ISO 9001 standarden kravs ett dokumentbehandlingssystem for processer
inom foretaget, kommer det inte att vara med i detta arbete pa grund av att det finns ett

separat system som redan &r i bruk for detta andamal.

2 ALTERNATIVA LOSNINGAR PA PROBLEMET

2.1 Fardiga programvara

Efter den preliminara genomgangen med riskhanteringskoordinatorn om énskemal som
systemet skulle innehalla, var det klart att alternativet att behalla det nuvarande systemet

inte var rimligt.

En fardig programvara som skulle fylla storsta delen av kraven, var Granite Partner:s
system, Granite for riskhantering. | systemet ar det mojligt att sjalv definiera
riskpunkterna som finns inom foretaget. Det finns ocksa en mobilversion som var ett av

de krav som var satta.
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Under utredningen av lampliga programvaror som skulle fylla de behov som fanns,

upptécktes det att urvalet av lampliga riskhanteringssystem var litet. Eftersom storsta

delen av de leverantorer som erbjuder ett omfattande system som innehaller alla de krav

och specifikationer som var uppsatta, var systemen riktade mer for stora foretag och

kostnaderna enligt det. Ett l&mpligt alternativ skulle ha varit Logic Manager men

prisklassen pa den var utanfor budgeten som var satt.

2.2 Sjalvutvecklad programvara

Som alternativ for att utveckla systemet sjalv, valde jag tre stycken olika system. Vaadin,
MEAN Stack och en kombination av HTML, JavasScript, CSS, Bootstrap och PHP.
Alternativ for databasteknik var MySQL och MongoDB.

Vaadin (Vaadin 2015)

Vaadin ar ett gratis Java ramverk, menat for webbaserade applikationer. Med
hjalp av Vaadin kan man skapa webbaserade applikationer bara med att skriva
kod i Java. Ramverket bygger upp HTML och CSS delen automatiskt. Positivt
med Vaadin ar att applikationerna kors pa server-sidan, och inte pa klient-sidan.
Vilket gor applikationen sakrare, eftersom applikationens all logik utfors pa
servern istallet for klient-sidan (Vaadin 2016). Ett annat positivt tillagg som jag
personligen tycker om &r Vaadin Sampler, vilket &r ett grafiskt hjalpmedelssystem
som innehaller exempel kod hur man implementerar de olika delar som finns att

anvanda.

MEAN Stack (MongoDB, Express.js, Angular.js, Node.js)

Med termen MEAN stack hénvisar man till en samling av JavaScript baserade
teknologier for utveckling av webbapplikationer. Applikationer som utvecklas
med MEAN stack &ar sa kallade single-page applikationer, vilket betyder att
applikationen ar avsedd att anvandas pa en sida. Det vill sagas att all HTML,

JavaScript och CSS kod samt all information fran servern blir laddad pa forsta

11



sidan, och innehallet pa sidan andras dynamiskt, utan att behéva ladda upp en ny
sida (mean.io 2016).

e HTML, JavaScript, CSS, Bootstrap, PHP
Kombinationen av dessa programmeringssprak tillsammans med Bootstrap
ramverket, ir ett mer “klassiskt” sétt att skapa webbsidor, medan de tva tidigare
namnda & mer moderna alternativ. Bootstrap &r ett front-end ramverk, som
innehaller granssnittkomponenter. Med hjélp av Bootstrap gar det latt att skapa

dynamiska och responsiva webbapplikationer (Bootstrap 2016).

2.3 Val av |6sning

Efter att alternativen for det nya systemet var kartlagda gjorde vi beslutet att utveckla
systemet sjalv pa grund av att fa systemet att vara sadant som moter de behov som

foretaget har samt pa grund av kostnadsbesparingar.

Med tanke pa de krav och funktioner som systemet skulle innehalla, skulle MEAN stack
inte vara ett lampligt val pa grund av sattet det ar menat att anvandas. Det enda negativa
med Vaadin &r att ramverket ar relativt nytt, och det pa grund av det finns det inte sa
mycket hjalp pa t.ex. sidan stackoverflow (Stackoverflow 2016), da man stéter pa
problem. P& basis av det samt mina tidigare kunskaper samt erfarenhet och kunnande
inom foretaget, valde jag att anvanda PHP, JavaScript, HTML, CSS och Bootstrap. Som
startunderlag for Bootstrap valde jag att anvanda SB Admin 2 (Startbootstrap 2014).

Med den kombinationen jag valt att programmera systemet ar det mojligt att anvénda
bade MySQL eller MongoDB, beslét jag att anvanda MySQL som databasteknologi.
Eftersom MySQL databaser & mer optimerade fOr att hantera sokningar med specifika
kriterier, blir rapporteringen som kréavs av systemet lattare (Hall 2014). Nar MongoDB:s
fordelar istallet ar att skalbarhet och hantering stora méngder av data, vilket inte &r
nddvéndigt for detta system eftersom mangderna av data inte kommer att vara utanfor
MySQL.:s formaga. (Kaplan 2014)
12



3 UTVECKLING

Systemet utvecklades med en iterativ utvecklingsmodell, vilket betyder att man delar upp
utvecklingen av ett stérre system i mindre bitar. | den iterativa utvecklingsmodellen
arbetar man med ett delmoment fran borjan till slut, d.v.s. planerar, programmerar och
testar. Det gor man for alla delmoment tills systemet &r fardigt utvecklat (Rouse 2011).
Da man jobbar med en iterativ modell gar det lattare att gora forandringar medan
utvecklingen pagar. Med att anvanda ett s kallat test-drivet utvecklingssatt, minskar man

antalet buggar som forekommer i koden (Verisoneone 2015).

Kravhantering

Testning & Analys &
feedback design

Utveckling &
implementation

Figur 1. Grunden for iterativ utvecklingsmodell

3.1 Goda principer for utveckling

Forran man borjar utveckla ett system &r det bra att veta hur man skall borja och hur man
far slutresultatet att vara bra. Kampf har samlat nagra punkter hur man kan definiera vad
bra kod &r (Kampf 2008). Enligt Kampf &r det en balans mellan fler saker som exempel

begriplighet, lasbarhet, méngd av fel i koden samt modifierbarhet.
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Guzel papekar goda principer som det lonar sig att folja for att skriva lasbar kod.
Kommentera i koden vad funktionen gor, men man skall undvika onddig kommentering
for sjalvklarheter. Indragningen pa koden och namngivningen av variabler skall vara
konsekvent. Nar man anvéander SQL specialord, l16nar det sig att skriva med versaler, for
att gora det lattare att skilja ut dem fran koden (se Figur 6 for exempel pa kod) (Guzel
2011).

Det racker inte bara att skriva kod som gar att lasa, utan koden maste ocksa vara buggfri.
I Gurocks artikel om praktiska tips for att bygga buggfri kod, ndmner han viktiga punkter
sasom att ha bade dedicerade och andra anvandare for att testa programmet for att
upptacka problem. Anvandaren skall ocksa ha majlighet att rapportera ifall det uppstar
fel samt kunna ge feedback. For detta skapades det en enkat som anvéndaren kunde fylla
i (se Figur 2). Med hjélp av en bra utvecklingsmiljo som fardigt innehaller en debugger
som upptécker fel redan i programmeringsfasen minskar pa mangden buggar som uppstar
(Gurocks 2007). En bra utvecklingsmiljo for PHP programmering ar PHPStorm IDE fran
JetBrains, som var vald som bésta PHP utvecklingsmiljé i Sitepoints undersékning
(Sitepoint 2014).

Palautteen ilmoittaminen

Palautteen tiedot

Palautteen tyyppi:

® Bugi
Kenhitysidea

Otsikko:

Kuvaus:

4

Mikili kyseessd on bugi, ole ystivillinen ja ota kuvankaappaus virheesta ja liita se ilmoitukseen
Lisda kuva:

Choose File | No file chosen

Laheta Tyhjenna

Figur 2. Feedback enkat
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For ett bra system réacker inte bara lasbar och buggfri kod, utan databassidan maste ocksa
vara val gjord. Microsoft (Microsoft 2010) definierar en bra databasdesign med nagra
principer. Den forsta ar att redundant information ar daligt pa grund av att det for utrymme
och Okar risken pad fel och inkonsekvenser. Andra principen &ar korrektheten och
fullstandigheten av informationen. Ifall databasen innehdller felaktig information,
kommer alla rapporter som ar gjorda pa basis av informationen som databasen innehaller
vara felaktigt. FOr att undvika dessa problem l6nar det sig att dela informationen i
databasen i amne-baserade tabeller, for att minska redundant information. Tabellerna
skall innehdlla information for att kunna knyta relaterade tabeller ihop, som till exempel
med foreign key:s i MySQL.

Istallet for att anvanda normal PHP for att gora databasforfragningar, 1onar det sig att
anvéanda PHP Data Objects eller PDO. Med hjéalp av PDO undviker man SQL injektioner
(Wurzer 2012), vilket betyder att ndagon anvéandare sjalv kan skriva SQL kommandon for
att antingen fa ut data som inte ar avsett att vara tillgangligt eller skriva in felaktig data.
Istallet for att skriva hardkodade varden i SQL kommandon efter *=" tecken, som exempel
”SELECT * FROM users WHERE type="admin’” anvdnder man i PDO variabler for
varden, pa det sattet kan inte ndgon annan lagga in sina egna kommandon (se Figur 6 for

exempel pd PDO).

3.2 Planering

Det forsta man skall géra innan man bdrjar programmera ett system ar att samla den
information som man behover, sdsom hurudan information som kommer att sparas i
databasen eller vilken typ av anvéndare det kommer att finnas (Perks 2006). Med att
samla information om vad som behdvs kan man sla fast helheten om vad som programmet
kommer innebéra. Detaljen kan man finslipa medan man jobbar vidare. Da ar det lattare
att komma igang med utvecklingen och att valja ratt metoder som man jobbar med.
N&r man jobbar med en iterativ modell beh6ver inte planeringen vara fullstandigt klar

innan man borjar utveckla de enskilda delmoment (Forsyth 2013).

15



3.3 Utvecklingsfas

For att minimera skadan ifall det nya systemet inte skulle bli Kklart i tid, beslots det att
borja utvecklingsprocessen fran det mest vésentliga, d.v.s. avvikelseanmalningen. Med
att ha anméalningsprocessen klar fastén resten av systemet inte skulle vara det, kan man

gora anmalningar och inga avvikelser skulle ga forlorade.

Darefter skulle hanteringssidan utvecklas, sa att det var majligt att folja med anmalningar
och hantera dem. Vyn skulle innehélla information om hur man undviker situationen i

framtiden samt riskklassen.

| sista fasen skulle det komma tillaggsegenskaper sasom mdjlighet att mata in
kommentarer pa fall, falt for estimerade kostnader och verkliga kostnader, fargkodning
riskklasserna, mojlighet att skicka en enkét till anvandaren ifall man behdver mer

information om t.ex. vad som hant.

Nar anmalnings- och hanteringsdelmomenten &r klara, utvecklas det en grafisk
administrativ del for att hantera anvandare, anvandarrattigheter, Kklienter samt

avvikelsetyper och organisationsstéllen.

3.3.1 Avvikelseanmalan

Utvecklingen av anmélningsenkéaten borjade med att skapa en modellversion, utan nagra
back-end forbindelser. Med att skapa en modellsida far man anvandarna engagerade fran
borjan till att vara med i utvecklingsprocessen. Da far man feedback under utvecklingen

om problem eller ifall det fattas ndgon information som behdévs samlas in (se Figur 3).
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Havainnon ilmoittaminen

Havainnon tiedot

Havainnon tyyppi: lImoittajan nimi:
® Turvallisuushavainto
Laatuhavainto

Sdhképosti:
Ymparistohavainto

Paikka:
-Valitse-
Vahinkopaiva Kellonaika:

Otsikko:

Kuvaus:

Lisaa kuva:
| choose File | No file chosen

Laheta Tyhjenna

Figur 3. Avvikelseanmélan, modell version

| den forsta versionen var all information hardkodad vilket betyder att man maste andra i

sjalva koden ifall man ville lagga till eller ta bort nagot som t.ex. typen av anmélan (se

Figur 4. Awikelseanmélan, hardkodad information

Att engagera anvandaren fran borjan visade sig vara ett bra beslut pa grund av att redan

under den forsta iterationen av anmélningsenkéten kom det feedback om &ndringar som
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skulle goras, som exempel att istdllet for ’skadedatum” skulle det vara “handelsedatum”

for att alla anmélningar inte ar skador.

| den andra iterationen skapades grunden till databasen for informationen som finns pa
enkéten samt annan information som behovs senare i behandlingsprocessen sasom vad

anmalans status &r, nar anmalan ar gjord och nér den &r stangd.

I den tredje och sista iterationen for anmalningsdelmomenten kom med den
administrativa delen, en tabell i databasen for de olika typerna av avvikelser och olika
organisationsstallen. Med hjalp av den administrativa delen gar det att lagga till nya
varden och vilja vilka ar aktiva och visas i anmalningsenkaten (se Figur 5) da minskar

mangden som behdvs programmeras och koden blir lattlast (se Figur 6).

Vaihnkotyypit ja paikat | |

Nimi Tyyppi
Hinaus ja Tiepalvelut Paikka
Jarjestelmat Paikka
Kelatie Paikka
Laatuhavainto Havainnon tyyppi
Medical Paikka
Palvelukeskus Paikka
Sisaisetpalvelut Paikka
Tietoturvahavainto Havainnon tyyppi
Turvallisuushavainto Havainnon tyyppi
Vakuutuskasittely Paikka
Verkosto Paikka
Ymparistohavainto Havainnon tyyppi

Figur 5. Administrativ for typer och stéllen
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Figur 6. Visandet av aktiva avvikelsetyper

3.3.2 Avvikelsehantering

Néar databasen var klar for anmalningsdelen, kunde man bdrja utveckla hanterings
modulen. D& man barjar hantera anmalningar, ar startsidan den som man oppnar forst. Pa
start sidan skall man kunna se all den essentiella informationen om nya och obehandlade
fall. Startsidan innehaller tre rutor och en lista pa de 15 nyaste anmélningarna (se Figur
7). De tre rutor ar fargkodade. RAd for nya, obehandlade fall. Gul for fall som personen
som behandlar fallen har 6ppnat men saknar nagon information eller det finns nagot
uppdrag man maste gora forran man kan markera fallet som behandlat. Gron for
behandlade fall.

Med att trycka pa ndgon av de tre rutorna listas det ut bara fall som behandlar den

kategorin. For att hantera eller se noggrannare information om fall far man upp den med

att trycka pa fallet i listan.
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11

v 60

Uutta tapausta! Hoidetut tapaukset!

Katso tapaukset e Katso tapaukset o

Uusimmat tapaukset

Havainto Tapahtuma
tyyppi Paikka pvm Otsikko limoittaja Kasittelyn tila
Laatu Palvelukeskus 22.01.2016 Palautetta asiakkaalta Nissanille Jouni Karhonen Avoin
Laatu Palvelukeskus 17.01.2016 positiivinen palaute Raikalle Mitu siirtanyt Intrasta Avoin
jarjestelmaan
Laatu Palvelukeskus 18.01.2016 Vaara toimittajan puhelinnumero Mitu Avain
Salessa
Laatu Sisaisetpalvelut 13.01.2016 Service desk-tiketit mydhassa Mitu Avoin
Laatu Palvelukeskus 13.01.2016 Kilomtereja uupuu Mitu Avain
Laatu Palvelukeskus 09.01.2016 Tietoja puuttuu 00072042 Mitu Avoin
Turvallisuus Hinaus ja 11.01.2016 lahelta piti-tilanne Mitu/Marko Suljettu
Tiepalvelut
Tietoturva Sisaisetpalvelut 09.01.2016 Roskapostia laskutuksen Avoin
sahkopostissa
Turvallisuus Palvelukeskus 07.01.2016 tapaturma kristiina karjalainen QOdottaa lisatietoja
Turvallisuus Sisaisetpalvelut 02.01.2016 Iiesten vessan kahva Kasittelyssa
Laatu Palvelukeskus 27.12.2015 Kehuja tapauksesta LP-00064790 Suljettu
Turvallisuus Hinaus ja 30.12.2015 Auto RIZ-870 térmasi Janin Kalle Qdottaa lisatietoja
Tiepalvelut hinausautoon
Laatu Palvelukeskus 23.12.2015 limanpuhdistin Mira Holli Suljettu
Tietoturva Sisaisetpalvelut 17.12.2015 Spam Mitu Avoin
Laatu Palvelukeskus 17.12.2015 toimeksiantaja tieto puuttuu Marina K. Odottaa tydntekijan

raporttia

Figur 7. Avvikelsehantering, startsida

I avvikelsehanteringsvyn skulle det finnas all den information som finns i anmalan och
en sektion for att avgora riskallvarlighet, dar hanteraren fyller i orsaken for handelsen,
hur man undviker att saken upprepas, vad som gjorts for saken skull, samt en tabell for
att vélja riskklassen (se Figur 8 for forsta iterationen av avvikelsehanteringsvyn). For att
folja goda databaspraxis, skapades det en egen tabell for riskevalueringen, med en relation

till tabellen som innehaller information om sjalva risken.
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Tapaus: Maimi - Laatuhavainto 9.6.2015
Havainnon tyyppi: Tarkennus: limoittajan nimi: Sahkoposti:
Laatuhavainto -Valitse-

Paikka:

Tapauksen kuva:

Toimisto

Vahinkopaiva: Kellonaika:

9.6.2015 21:30

Otsikko: Tapausnumero:

Kissa nukkuu KI-554|

Kuvaus:

Kissa nukkuu omituisessa asennossa

Riskin vakavuus:

Syy tapahtumalle:
Riskiluokitus:
Tottelemattomuus

Toimenpiteet:

Figur 8. Awvikelsehantering, riskevaluering forsta iterationen

Efter den forsta iterationen kom det upp att den normala riskklassificeringstabellen inte
fungerade i vart fall. En normal riskklassificeringstabell baserar sig pa hur sannolikt och
hur allvarlig fallet &r, men eftersom systemet ocksa hanterar kvalitetsavvikelser, finns det

situationer dar sannolikheten &r liten men allvarligheten &r intolererbar.

| den andra iterationen delades riskevalueringen i tva delar, sannolikhet och allvarlighet,
vilket tillater alla variationer av riskkvalificering. Som nytt i iterationen kom med
mojligheten for hanterare att kommentera fall och falt for kostnader som uppstatt pa
grund av avvikelsen. Eftersom evalueringssattet andrades till en rullgardinsmeny, var
man tvungen att lagga till fargkodningen i CSS for att hantera rullgardinsmenyfalten samt
kod for att hantera fargen da man byter varde. Under testningen av iterationen forekom

det inga problem eller andringar som skulle goras.
Tredje iterationen hdmtade med sig mojligheten att skicka e-post till anvandaren ifall det

fattades nagon information eller forklaring pa vad som hant enligt dem. Om riskklassen

ar evaluerad som mattlig eller hogre, ar det ikryssat automatiskt att skicka e-post till
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anvandaren for en forfragan 6ver utredning dver vad som hant. Ifall hanteraren véljer att

inte skicka, maste man ge en forklaring varfor inte.

E-posten som anvandaren far innehaller text att man maste fylla i en enkéat, dar man
forklarar vad som hant, samt en lank till enkaten. Enkéten innehaller datum, klockslag,
rubrik, beskrivning av avvikelsen, bild ifall det finns, samt enkaten som man skall fylla i
dar man forklarar vad som hant, varfor hande det och hur skulle man kunna undvika det
i framtiden. All information om vem som gjort anmélan och riskevalueringen syns inte

for anvéndaren (se Figur 9).

Tapaus: Sisaisetpalvelut - Laatu 18.12.2015

Havainnon tiedot

Vahinkopdiva: Kellonaika:
18.12.2015 13:30
Otsikko:
Testitapaus

Kuvaus:

testikuva

Vastaanottaja

Kerro omin sanoin, mitd tapahtui?:

Miksi ndin tapahtui? Olisitko voinut tai elisike joku toinen voinut tehdi jotain teisin ja jos, niin
mita?:

Kuinka tilanteen uusiutumiselta voitaisiin valttya jatkossa?:

Figur 9. Forklaringsenkét for avvikelsen

I den fjarde och sista iterationen for hanteringsdelen, andrades informationen som fylls i
under riskevalueringssektionen till vad som hande innan fallet, atgarder och ett nytt falt
for ansvarig person. Ifall man vill att nagon specifikt ar ansvarig for att gora atgarder kan

man lagga personen som ansvarig, och da far personen e-post om saken. Faltet for orsaken
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flyttades till sektionen om avvikelsen, och skapades en administrativ del for orsaker som
ar specifika for avvikelsetypen.

Havainnon tiedot.

Havainnon tyyppi: Syy tapahtumalle: limoittajan nimi:
Turvallisuushavainto Jarjesteima

® Laatuhavainto
Ymparisthavainto Sahkoposti:

Tietoturvahavainto

Laatuhavainnon tyyppi:

Reklamaatio

Paikka:

sisaisetpalvelut

Tapahtumapaiva: Kellonaika:

18.12.2015 13:30
Otsikko: Tapausnumero:

Testitapaus Kasittelyn tila:
Kuvaus: Avoin

testikuva ei tule nakyviin jarjestelmassa

Riskin arviointi

Tapahtumaa edeltavat hetket: Todennakoisyys riskille: Riskiluokka:
Epatodennakdinen v Merkitykseton riski
4 .
Kustannusarvio: Toteutunut kustannus:

Toimenpiteet:
0 0

Korjattu koodinpatka
Lihetd selvityspyyntd:

Vastuuhenkils:

Figur 10. Férdiga avvikelsehanterings sidan

3.3.3 Administration

Innan den grafiska administrationsdelen programmerades skapades all ny information
som nya anvéndare eller anvandarrattigheter direkt in i databasen via phpMyAdmin. For
att effektivt kunna uppratthalla informationen behdévdes det ett grafisk anvandargranssnitt
inne i systemet. Pa grund av att en grafisk administrativdel for avvikelsetyper och olika
organisationsstéllen redan var gjord, anvandes den som grunden till att skapa de delar
som fattades. Enlight Gurock lonar det sig att anvanda beprévad kod for att minska
méngden av buggar (Gurock 2007), och den administrativa delen var testad i en tidigare

fas i utvecklingen.
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En punkt som skulle tas i beaktande var anvandarskapande var pa databassidan &r att, man
skall aldrig spara anvandarens I6senord som normal, l&sbar text, utan det skall alltid
sparas Krypterat sa att fastan nagon skulle fa tag pa databasen, far de inte I6senordet direkt,
utan bara det krypterade ldsenordet. Som l6sning anvandes det PHP:s eget hash sha256
funktion, med hjélp av det far man I6senordet sparat i databasen i ett olasbar format. Till
goda principer for losenordshantering hor ocksa att inte lata ndgon annan &ndra pa
l6senordet, utan ifall man glommer det, kan administratoren skicka en aterstallnings e-

post till anvandaren som byter ut sjalv 16senordet.

Kayttajat Poista kayltaj
Etunimi: Kayttajalla oikeudet:
Jan Ymparisto
Turvallisuus
- Kayttajat
Sukunimi: Kayttajaryhmat
o Laatu
Leppanen Raportti
Sietamaton
Kayttajatunnus: Palvelukeskus -
Ieppja
Poista
Sahkaposti: Lisdoikeudet:

jan.leppanen@falck.fi

Lisaa

Figur 11. Administrativ, anvandarvy

3.3.4 Rapportering

Under utvecklingen var det osékert hurdan information som behovs rapporteras. Pa grund

av det blev rapporteringsdelen enkel med en visuell graf for mangden avvikelser per

risktyp samt en graf for mangden avvikelser per organisationsstalle (se Figur 12). Det &r
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ocksa mojligt att ta ut en CSV fil, som innehaller alla avvikelser och informationen om

dem.

Raportointi:
Raportointi

Tapaukset ajalta

Riskityypit kuukausittain Paikka kuukausittain

Figur 12. Awvikelserapportering

3.4 Anvandarvanlighet

Enligt de anvandare som anvénde det gamla systemet, var anvandarvénligheten en av de
storsta orsakerna till att man undvek att anvanda det. Vad &r d anvandarvanligt? Nielsen

papekar att anvandarvanlighet kan definieras i fem punkter (Nielsen 2012)

e Hur latt det &r att lara sig anvénda systemet

e Hur effektivt ar det att jobba med systemet

e Hur latt minns man hur systemet fungerade efter en tid nar man inte anvant den
e Hur manga fel gér man och hur alvarliga &r de

e Hur trevlig ar designen pa systemet

Nya systemet utvecklades med tanke pa dessa punkter. Genom att anvanda bootstrap far
man sidan att vara responsiv och se modern ut, vilket gor att det gar smidigt och ar trevligt

att jobba med systemet pa en mobil apparat.
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3.4.1 Anmalan

Det forsta steget med ett fungerande riskhanteringssystem dar att anvandarna anmaler nér
det hander avvikelser, vilket betyder att anmélningsenkaten skall vara latt att anvéanda och
det skall vara latt att minnas hur det fungerar. Da skall det inte finnas nagra
éverloppspunkter som man maste fylla i nar man anmaler saker. Som exempel, nar man
valjer sékerhetsanmélan finns det bara det vésentliga och den information man vill folja

eller rapportera (se Figur 13).

Havainnon tiedot

* Havainnon tyyppi: limoittajan nimi:

® Turvallisuushavainto
Laatuhavainto
Ymparistohavainto Sahkoposti:
Tietoturvahavainto

* Paikka:
-Valitse-
* Tapahtumapaiva: * Kellonaika:

* Otsikko:

“Kuvaus:

Lisaa kuva:
Choose File | No file chosen

Laheta Tyhjenna

Figur 13. Anmalningsenkét, sékerhetsanmélan

Medan nér fallet handlar om en kvalitetsavvikelse, finns det fler punkter som ar gémda

da nar det inte behdvs fyllas (se Figur 14).
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Havainnon tiedot

* Havainnon tyyppi: limoittajan nimi:

Turvallisuushavainto

® Laatuhavainto
‘Ymparistohavainto Sdhkoposti:
Tietoturvahavainto

* Laatuhavainneon tyyppi:
-Valitse- v

* Paikka:

-Valitse-

* Tapahtumapaiva: * Kellonaika:

—

* Kuvaus:

Lisaa kuva:

Choose File | No file chosen

Laheta Tyhjenna

Figur 14. Anmélningsenkat, kvalitetsanmalan
Med att visa bara det vasentliga och gomma resten, fyller man inte in fel eller onédig
information. D& blir upplevelsen och effektiviteten med systemet battre och man har

mindre att komma ihag till nasta gang nar man fyller i enkéaten.

3.4.2 Hantering

Hanteringsprocessen borjar med att anvandaren som hor till en viss anvandargrupp, som
skater till exempel kvalitetsavvikelser, far meddelande per e-post att det har kommit en
ny kvalitetsavvikelseanmaélan. | det tidigare systemet fick alla anvandare meddelande,
oberoende av om anmalan tillnorde deras ansvarsomrade. Med att undvika att skicka
onddig e-post till anvandaren, minskar man jobb som hanteraren maste gora, da man inte

maste oppna alla fall och se om det hor till sitt eget ansvarsomrade eller inte.

Sasom i anmalningsdelen, ar det speciellt viktigt att bara relevant information skulle
behdva fyllas i, och alla andra falt skulle gommas. Liknande funktion implementerades
till avvikelsehanteringsdelen som i Figur 13 och Figur 14, for att visa bara den

informationen som skall fyllas i.
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Ett av det gamla systemets problem var att ifall man ville namna nagon person som
ansvarig for att skota fallet, maste man skapa en uppgift for atgarder som maste goras,
men ifall personen som namnt ansvarig var fel, maste den personen forst “slutfora”
atgardsuppgiften som var tillsatt, efter det maste man skapa en ny atgardsuppgift och
ndamna en ny ansvarsperson. | det nya systemet kan man andra pa ansvarspersonen utan
att behova skapa skilda uppgifter, och bara lamna en kommentar om varfér man andrat

pa ansvarspersonen.

3.5 Testning

Testningen gjordes for det mesta under utvecklingsfasen, eftersom utvecklingen gjordes
med en iterativ utvecklingsmodell. Vilket betyder att efter varje ny iteration testades all
ny kod och nya egenskaper. Under utvecklingen anvandes det tre stycken personer som
testade, riskhanteringskoordinatorn som var dedikerad testare som testade alla versioner
och den ansvariga personen for administreringen for det fardig systemet. De tva andra
testarna var mer ansvariga Over att testa funktionaliteter som till exempel

forklaringsenkaten som skickas da man behdver mera information om vad som hant.

Nér utvecklingen var Klar, gjordes det testning av alla anvandare som ar ansvariga 6ver
nagot organisationsomrade, och har hanteringsrattigheter i systemet. Da testades det att
begransningen for anvandarna fungerade réatt och ratta personer fick meddelande om nya

avvikelseanmalningar.

Under den sista testningsfasen nar utvecklingen var klar, upptacktes det problem med
funktionaliteten att nimna nagon person som ansvarig 6ver ett specifikt fall, da personen
inte har anvandarkonto och kunde inte komma at fallet. Det andrades till att istallet for att
fa en lank per e-post direkt till fallet, far man en lank till en inloggningssida som bara

kraver e-posten som ar satt som ansvaringsperson, och da kommer man at fallet.
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3.6 Inférandet av systemet

Istallet for att anvanda den databas som anvants under utvecklings fasen, skapades det en
tom kopia av databasen, som skulle fungera som verkligdatabas for systemet. Pa det séttet
sékerstélls det att ingen felaktig information kommer med i den riktiga databasen. Med
att ha en tom databas gor man ocksa den sista testningen for administrativa delen att skapa

avvikelsetyper, organisationsstéllen, anvandare m.m.

Riskhanteringssystemet togs i bruk den 29.10, tva manader innan deadlinen. En vecka
innan det ordnades det utbildning for de personer som anvéander hanteringsdelen. De som
gjorde den sista testnings fasen. Den 2.10 holls det utbildning for resten av personalen

om anmaélningsdelen och med samma visades principerna for hanteringsdelen.

4 SYSTEMBESKRIVNING

4.1 Granssnitt

Processen borjar med avvikelseenkéaten (se Figur 13), dar man fyller i typen av avvikelse,
som exempel sékerhetsavvikelse, inom vilken organisationsstalle har det hant, datum och
klocktid. Sedan fyller man en beskrivning vad som har hént och har méjlighet att bifoga
en bild, med en mobilapparat kan man fotografera, da blir fotot bifogat automatiskt.
Anmalaren har ocksa majlighet att lamna in anmélan anonymt eller fylla i namnet och e-
post adressen. Ifall man har fyllt i e-post adressen, far man bekréaftelse da fallet har blivit
behandlat.

Nér anmaélan skickas, skrivs den in i databasen med status “0ppen”, efter det skickas det
e-post till alla anvandare som har réattigheter till den typen av avvikelser (se Figur 15), e-

posten innehaller en lank till det nya fallet.
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rs.usr_id=userRights.usr_id

Figur 15. E-post funktion om nya avvikelser

Nar hanteraren far meddelande om nytt fall, kan hen antingen 6ppna fallet via lanken i e-
posten, eller via hanteringsstartssidan (se Figur 7). For att kunna hantera fall maste man
logga in i systemet, vid inloggningen skapas en PHP session. Sessionen innehaller
anvandarinformation sasom anvéandarrattigheter. Da man 6ppnar ett fall, granskas det att
anvandaren har rétta rattigheter for att hantera fallet (se Figur 16), ifall anvandaren inte
har réattigheter till fallet, flyttas hen till hanteringsstartsidan, om anvéndaren inte &r

inloggad flyttas hen till inloggningssidan.

Figur 16. Anvéndarrattighetskontroll

Den forsta sektionen pa hanteringssidan ar information om fallet (se Figur 10), som
innehaller informationen som anmalaren har fyllt i, samt fallets status och en Gversiktlig
orsak till héandelsen, som foretaget har identifierat som sannolik orsak for avvikelsetypen.
Med en hjalp av en dversiktlig orsak ar det lattare att identifiera problem som exempel

brist pa utbildning eller brist pa verktyg.

Andra sektionen ar evaluering av fallet (se Figur 10). Sektionen innehaller information
om vad som hande innan fallet, atgarder som skall goras, personen som ar ansvarig for
att utfora atgarderna, sannolikheten for risken, riskklass, kostnadsestimering, verkliga

kostnader och en kryssruta for att skicka e-post till anvandaren om tillaggsinformation,
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ifall kryssrutan &r ikryssad syns det ett falt for anvdndarens e-postadress.
Kostnadsestimering och verkliga kostnader félten anvands for att berdkna kostnader som
uppstatt pa grund av fallet. D4 kostnaderna dverstiger S00€ eller riskklassen ar mattlig
eller hogre, blir kryssrutan for att skicka meddelande till anvandaren automatiskt
ikryssad. Ifall man i det skedet inte vill skicka meddelande till anvandaren, maste man
fylla i en forklaring varfor man inte skickar meddelandet.

Foretaget har definierat tre sannolikhetsklasser —samt fem  riskklasser,
sannolikhetsklasserna &r, osannolikt (gron), mojlig (gul) och sannolik (réd), riskklasserna
ar meningslos (gron), draglig (gul), mattlig (orange), betydelsefull (réd) och odraglig
(morkrod). Med att kombinera de tva falten far man statistik om vilken sorts avvikelser
det hander. Da fallet varderas odragligt, skickar systemet information om fallet till alla

inom foretagets styrelse, med en liknande funktion som i Figur 15.

Da evalueringen ar gjord, men atgardsuppgifterna pagar eller man vantar pa nagon
information (annan en fran anvandaren) dndrar man statusen pa fallet till “behandling
pagéar”. Ifall man skickar meddelande till anvandaren, &ndras status automatiskt till
“véntar pa anviandarens svar”, da anvindaren har svarat pa enkiten, dndras statusen till
“behandling pagéir” automatiskt. D4 evalueringen #r klar och atgarderna ar gjorda, och

ingen mer information vantas i fallet, &ndrar man fallets status till behandlad.

Tredje sektionen ar tillaggsinformation som anvandaren har fyllt i, ifall man har skickat
meddelande om det. Sektionens falt & samma som i Figur 9, da man inte skickar begéran

om mer information, blir denna sektion tom.

Fjarde sektionen ar for kommentarer som hanterare kan lamna for fallet (se Figur 17).

Kemmentit:

Kasittelija Pdivamaara Kommentti
Mira Matikainen 07.10.2015 08:46 Uusi televeisio paikallaan

Kimmo Ukkonen 02.10.2015 09:55 Uusi telkkari nayttaa tulleen paikalle. Odotetaan siti Jonilta lopullista kustannusta

Figur 17. Kommentarsektion
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4.2 Datastruktur

Avvikelserna ér delade i fyra tabeller och administrativa sidan for avvikelsetyper och
klienter ar delade i tva tabeller i databasen. Da har varje delmoment en egen tabell, enligt
de goda databashanteringsmetoderna (Microsoft 2010) (se Figur 18).

De administrativa tabellerna &r incidentTypes och incidentClients. IncidentTypes
innehaller information om avvikelsetyper sa som riskavvikelse eller kvalitetsavvikelse,
organisationsstallen inom foretaget sa som call center, interna tjanster eller franchise
natverket. IncidentClients innehaller information om klienter som finns och till vilket

organisationsstélle de hor till.

Awvvikelsetabellerna & incidents, incidentRisk, incidentComments  och
incidentClarification, tabellerna motsvarar de olika segment som finns |
avvikelsehanteringsvyn. Incidents tabellen innehaller all den information som anmélaren
fyller i samt falt som ifylls i hanteringsskedet, information om fallets status, nar fallet har
skapats och nar fallet ar hanterat och blivit stangt. IncidentRisk tabellen innehaller
information allvarlighet och kostnader som uppstatt pa grund av avvikelsen.
IncicentComments innehaller kommentarer som hanterare kan lamna till fall.
IncidentClarifications innehaller information som lamnas in ifall man har begart

anvandaren fylla information om fallet.
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| incidentRisk

| incidentTypes | incidents
# Name # Name # Name
1 type id ) 1 inc id - 1 risk id
2 type_Value e 2 inc_Type : — 2 inc_id
3 type_Spec e 3 inc_TypeSpec 3 risk_Beforelncident
4 type_Detail i 4 inc_TypeSpecDetail 4 risk_ActionToTake
5 type_Location e 5 inc_QualityType 5 risk_ResponsiblePerson
6 type_Active b3 6 inc_Location 6 risk_RiskLevel
— 7 inc_Client 7 risk_RiskChance
incidentClients 8 inc_Day 8 risk_EstimatedCost
#f Name 9 inc_Time 9 risk_ActualCost
1 client id ; 10 inc_Head 10 risk_ReasonNotToSendClarification
2 client_OrglLoc 11 inc_CaselD
3 client Name e 12 inc_Description o 'ari::identCommems
4 client_Active 13 inc_Image ry—
14 inc_ReporterName L5 m

15 inc_ReporterMail 3 com Commenter

16 inc_State 4 com_Comment
17 inc_Created 5 com_CommentTime
18 inc_Closed

| incidentClarifications

# Name
1 clar_id

— 2 inc_id

3 clar_Email

4 clar_Beforelncident
5 clar_WhyDidItHappen
6 clar_HowToPrevent

7 clar_MailSent

Figur 18. Databasstruktur, avvikelsetabeller

Anvandarinformationen &r delad i tre tabeller i databasen, users, userGroups och
userRights (se Figur 19). Users tabellen innehaller information om sjalva anvandaren

sasom namn, epost och lésenord i krypterad form.

UserGroups tabellen innehaller de olika anvandargrupper som finns i systemet, da man
skapar en ny avvikelsetyp eller ett nytt organisationsstalle, skapas det automatiskt en ny
anvandargrupp i tabellen. Det ar ocksa majligt att skapa anvéandargrupper via en

administrativ vy i systemet, dar man kan skapa administrativa anvandargrupper, som
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exempel dd man skapar en administrativ vy for att uppratthalla klienter, lagger man
rattighetskrav till sidan och sedan skapar man en anvéandargrupp till den.

Sista tabellen, userRights innehaller alla anvandarens rattigheter. Denna tabell anvéands

vid inloggning, da man skapar anvandarrattighetsvariabeln.

Users | userRights userGroups
# Name # Name # Name
1 usr_id —_ 1 rights id 1 aroup id
2 usr_FirstName ey 2 UsT_id = 7 group_Name
3 usr_LastName 3 group_Name rE— 3 group Type
4 usr_Login 4 group_DisplayName
5 usr_Email
& usr_ Pw

Figur 19. Databasstruktur, anvandartabeller

5 EVALUERING AV DET NYA RISKHANTERINGSSYSTEMET

5.1 Genomgang av krav

Enligt arbetarskyddslagen maste arbetsgivaren bedoma riskerna som finns pa
arbetsplatsen samt dokumentera oldgenheter och gora atgarder for att undvika fallet i
framtiden. Krav for kvalitetshanteringsstandardens del var att vara moéjligt att kunna folja
med avvikelser samt analysera handelserna. Avvikelseanmalan tillsammans med den
administrativa delen tillater arbetsgivaren att beakta faror som finns pa arbetsplatsen, i
hanteringsdelen foljer man med att man gor de atgarder for att undvika olyckor i
framtiden av samma orsak. Da nar all information &r dokumenterad i elektronisk format
I databasen, fyller den arbetarskyddslagens krav, och med den rapporteringsdelen gor

man analyseringen och rapporteringen latt med tanke pa kvalitetsstandarden.

En av de storsta kraven var att anvandargranssnittet skulle vara anvéndarvénligt och
bekvamt att anvanda. Utvecklingen av systemet baserade sig langt pa den punkten, som

exempel var det fokus pa att anvandaren inte skulle behéva fundera pa vad som maste
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fyllas i, utan beroende pa avvikelsetypen och organisationsstéllen visades bara de falt som
faktiskt skulle fyllas. Redan under testningsfasen fick anvéndargrénssnittet mycket

positiv feedback av anvandarna.

Awvikelseanmalningen skulle vara 6ppen for alla utan att behdva registrera sig, och
mojlighet att kunna lamna in anonymt. Enkaten maste ocksa vara mobilvanlig pa grund
av att en stor del av personalen inte jobbar pa kontoret. Anmalaren maste ocksa kunna
valja vilken avvikelsetyp anmalan &r. Systemet ar en webbaserad mojliggor det att alla
har tillgang att géra anmalningar. Eftersom det i utvecklingen Bootstrap som ramverk ar
sidan mobilvanlig, och gor att till exempel att bifoga foton med i anmélan ar mojligt med
att fotografera direkt med telefonens kamera, och bilden l1aggs automatiskt med i anmalan.
Med den administrativa delen som tillater administratoren att lagga till avvikelstyper i

databasen, far man effektivitet med att visa de aktiva typerna i anmalningsdelen.

Vid hantering av anvandarkonton var det dnskat att det skulle vara méjligt att uppratthalla
dem inom foretaget, utan att behdva bestélla nya anvandare. | tidigare systemet fanns det
inte mojlighet att skapa anvéndare och det fanns inga anvandarréttigheter, utan alla
anvéndare hade rattigheter till alla anmalningar. Det ville man undvika i nya systemet. |
databasen skapades det tva tabeller for att hantera information om anvéndare, en for sjalva
anvandare som innehdller information som namn, e-post och lésenord i krypterad form,
en annan tabell for sjalva anvandarrattigheterna. Anvandargrupperna skapas automatiskt
enligt de avvikelsetyper och organisationsstéllen som det finns, efter att man skapat dem
kan man lagga till rattigheter till anvéandaren. Nar man déppnar anmalan, granskar systemet
rattigheterna som anvandaren har, ifall anvandaren inte har ratta rattigheter flyttas

anvandaren till startsidan.

5.2 Anvandarenkat

Enkaten ar gjord av foretaget for att vardera det nya systemets framgang enligt de
férvantningar som foretaget stallt. | enkdten deltar det sju personer som har anvént det

gamla och det nya systemet som hanterare. | enkaten finns det tio fragor, fyra stycken

35



angaende anvandbarhet, tre stycken angaende utseendet och tre Gppna fradgor om

systemet. Enkaten dr skapat med Questbacks, Digium Enterprise enkéatsystem.

Forsta fragan ar om hur skulle man evaluera anvandbarheten for det nya jamfort med det
gamla systemet, skalan &r fran 1-5, dar 1 & mycket missnojd och 5 &r nojd.
Resultatet ar att ca 71% &r ndjda och ca 28% éar valdigt ndjda med ett svarsmedeltal pa

4,29.

4 100% )
80% 71,4%
=
t 60%
a
© 40% 28,6%
o
20%
0,0% 0,0% 0,0%
0%
Erittdin ~ Tyytymatdon Enosaa  Tyytyvdinen Erittdin
L Tyytymaton sanoa Tyytyvainen

Tabell 1. Enkatsfraga 1, resultat

Medeltal Standardavvikelse Median

4,29 0,45 4,00

Andra frdgan ar “Har troskeln for att gora avvikelseanmilan minksat, med

implementeringen av det nya systemet”, med en skala 1-5.

4 100% 85,7% A
_ 80%
e
c 60%
2
o 40%
e 14,3%
20% ’
0,0% 0,0% 0,0%
0% I
Erittdin  Tyytymdtdén Enosaa Tyytyvdinen  Erittdin
L Tyytymaton sanoa Tyytyvdinen

Tabell 2. Enkatsfraga 2, resultat
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Medeltal Standardavvikelse Median

3,86 0,35 4,00

Tredje fragan ar "Hur skulle du estimera anvéndbarheten mellan systemen, vilkendera av
dem &r snabbare att anvdnda” med tre alternativ, gamla, nya eller kan inte sdga. 100% av

anvandaren tycker anvandbarheten med nya systemet ar béttre.

100% 100,0% )
90%
80%
70%
.£0%
-t
c
80%
<
%0%
30%
20%
10%
0,0% 0,0%
0%
\_ Vanha RH-menetelma Uusi RH-jarjestelma Enosaasanoa )

Tabell 3. Enkatsfraga 3, resultat

Fjérde fragan "Hurdan feedback har ni fatt frén era egna underordnade, har de tyckt mera
om det nya eller gamla systemet?” med tva alternativ, gamla och nya. Resultatet &r att

100% av anvéandarna har tyckt om det nya systemet mer an det gamla.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%

Prosentti

40%
30%
20%

10%
0,0%

0%

Uuden Vanhan

- J

Tabell 4. Enkatsfraga 4, resultat

Femte fragan handlar om utseendet, "Hur n6jd dr du med systemets utseende”, med en
skala 1-5, dar 1 ar valdigt missndjd, 3 kan inte séga och 5 véldigt néjd. Inga anvéndare

har varit missndjda med utseendet, och storsta delen varit ndjda eller mycket néjda.

4 100% )
80% 71,4%
=
e 60%
2
© 40%
R 14,3% 14,3%
0,0% 0,0%
0% g * I ]
Erittdin Tyytymaton Enosaa  Tyytyvdinen Erittdin
Tyytymaton sanoa Tyytyvdinen
\ J

Tabell 5. Enkatsfraga 5, resultat

Medeltal Standardavvikelse Median

4,00 0,53 4,00

Sjitte frigan, Nir man jamfor gamla och nya systemets falt, i vilkendera fragas det mer
vasentliga uppgifter”. Fragan har tva alternativ, nya systemet eller det gamla. 100% av
anvandarna tycker mer om det nya systemet an det gamla, vilket ocksa var malet for

systemet.
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100%
90%
80%
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20%

10%
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0%

Uudessa Vanhassa

- J

Tabell 6. Enkatsfraga 6, resultat

Sjunde fragan, ”’Ar hanteringssidan informativ och #r utseendet trevligt”, med tre

alternativ, ja, nej och delvis. Ca 71% av anvandarna tycker ja och ca 29% tycker delvis.

4 100% A

90%
0,
80% 71,4%
70%
60%

50%

Prosentti

40%

28,6%

30%
20%

10%
0,0%

0%

Kylla Ei Osittain
N\ J

Tabell 7. Enkatsfraga 7, resultat
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De tre sista fragorna var dppna fragor. Friga &tta “Har du upptickt brister i systemet”.
Som svar kom det 6nskemal om att fa ett meddelande nar man har skickat e-post till
anvandaren om mer information, samt e-post meddelande da nar anvandaren har svarat

pa enkaten.

Kun tapaus ldhetetddn tyontekijille (ja odotamme tySntekijdltd vastausta), kaipaisin kahta asiaa:
1) "Tapaus lihetetty ongelmanratkaisija@falck.fi-henkildlle"-tyyppistd infoa.
2) llmoitusta kun edelldmainittu henkilS on kdynyt tdyttamassd omalta osaltaan RH-menetelman.

Olisi myos mielenkiintoista tietdd, saisiko RH-jarjestelmalla poistettua excel-tarpeen esimerkiksi tappioita koskien.

Eikopa ne oo kehitysideoissa jo. ;)

En varsinaisia puutteita. Raportointi voisi olla vield monipuolisempaa, mutta toisaalta e kehittyy koko ajan.

Selvityspyynnon lahettamisessa henkilSlle olisi hyva tulla yksinkertainen viesti: "selvityspyynto Iahetetty”, jotta valtytadn sdhkGpostien spdmmaamiselta.

Olisi my0s toivottavaa saada sahkoposti kun tyontekija on kdynyt tayttamassa jarjestelmaan selvityspyynnon.

Figur 20. Enkatfraga 8, resultat

Fraga nio, ”Uppskattar du systemet vara nyttig”. Svaren var vildigt positiva och det

papekas att det hjalper med rapportering till klienter.

Jarjestelma on hyodyllinen. On tarkeda saada tama data kootusti talteen ja koen jarjestelman helppokayttoiseksi.

Kylld, kun sen saa vield kunnolla kdyttddn ja raportoinnin yms muut sinne.

Ehdottomasti kylld. T4t3 kautta on hyvd parantaa toimintaaja jarjestelm3 on myds loitava tuki tulevalle laatujirjestelmalle.

Jarjestelma on hyodyllinen, koska kaikki poikkeamat 16ytyvat samasta paikasta, ja se helpottaa my0os osaltaan raportointia toimeksiantajille.

Figur 21. Enkéatfraga 9, resultat

Fraga tio, “Allmin feedback om systemet”. Feedbacken var bra och utvecklingen av

systemet fungerade bra.

Hyvd jdrjestelma ja potentiaalia tehha paaaaaljon vield parempi,

Jarjestelman kehitys on nopeaa ja siitad kehittyy koko ajan monipuolisempi tydvidline. Tima on ollut hyva investointi.

Miellyttdvd ulkoasu ja helposti modattavissa sitd mukaan kun toteutettavia kehitysideoita tulee. Hyvé Jannel :)

Figur 22. Enkatfraga 10, resultat
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6 SLUTSATSER OCH DISKUSSION

Malséttningen med arbetet var att skapa ett riskhanteringssystem for Falck forran
arsskiftet 2015 — 2016. Systemet borjades utveckla i juli, och systemet togs i bruk i slutet
av oktober. Utvecklingen gick smidigt och foretaget &r ndjd med slutresultatet, som man
kan se av enkaten. Alla krav samt 6nskemal som foretaget hade uppfylldes. Det har
kommit upp fler vidareutvecklingsidéer, som ett litet exempel, att styrelsen skulle ha
mojlighet att se alla avvikelser, men inte fa e-post meddelande av alla fall, utan bara de
som de dr ansvariga Over. Vidareutvecklingen for tillaggsegenskaper har fortsétt sedan

systemet infordes.

Sjalva projektet var valdigt intressant och jag larde mig mycket om systemutveckling.
Det jag mest lade marke till var hur bra och trevligt det ar att jobba med en iterativ
utvecklingsmodell. Ifall det uppstod nagra problem med koden, kunde man korrigera felet
snabbt och kunde fortsétta utvecklingen med en fungerande kod. Med att jobba iterativt
kunde man gora andringar pa designen och innehallet ifall det man planerat inte fungerade
sa bra man tankt. Personligen ar jag nojd med resultatet och sattet utvecklingen utfordes,
valet av programmeringsspraken och ramverket fungerade bra for detta &ndamal.
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BILAGOR

Kaytettavyys:

1. Kuinka arvioisit uuden RH-menetelmén kaytettdvyyttd suhteessa edelliseen

jarjestelmaén? (asteikolla 1-5, 5=paljon helpompi kéayttaa, 1=paljon vaikeampi kaytt&a)

2. Onko kynnys ilmoitusten tekemiseen ja RH-menetelméan kayttdon alentunut uuden

jarjestelman myota? (1-5)

3. Miten arvioisit jarjestelman kayton sujuvuutta suhteessa edelliseen jarjestelmaan,

kumpaa on nopeampi kayttaa? (2 vaihtoehtoa)

4. Minkélaista palautetta olet saanut omilta alaisiltasi - ovatko he pitdneet enemmén

uuden vaiko vanhan jarjestelmén kayttamisesta? (2 vaihtoehtoa)
Ulkoasu:
5. Miten tyytyvdinen olet jarjestelman ulkoasuun? (asteikko 1-5)

6. Kun vertaat uuden RH-menelman kentti& suhteessa edelliseen jarjestelmaan,

kummassa jarjestelméssa kysytaan tarkoituksenmukaisempia tietoja?
7.0nko tapausten késittelysivu informatiivinen ja mielyttavan nakdinen?
Yleinen: (avoimet vastaukset)

8. Oletko havainnut jarjestelmassé puutteita?

9. Arvioitko jarjestelman olevan hyodyllinen?

10. Yleistd avointa palautetta jarjestelmasta?



