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My thesis addresses on search and rescue work done in disaster areas and concentrates
on critical incident stress management during this work. Target group of the project is
the specialist group of the Finn Rescue formation, the canine handlers and canine team
leaders who are in alert readiness. The aim of the project is to enhance the capabilities
of the canine team to prepare thoroughly for working in disaster areas.

Critical incident stress management guide will enable a better understanding for canine
team of possible feelings, reactions and symptoms that can be induced by long-term
working in disaster areas and experiencing traumatic situations. The guide also presents
guidelines to follow for the canine team to support mentally another team member who
has encountered a critical incident.

My partner in this project was Crisis Management Center (CMC) Finland and the pro-
ject was set by Oulu University of Applied Sciences. | collected information from seve-
ral references and | also designed and executed two Webropol questionnaires. Target
groups of my guestionnaires were Finnish search and rescue canine team that worked in
Armenia in aftermath of earthquake in 1988 and CMC canine team members that parti-
cipated in Mission Readiness Test in 2010-2014. Both of these questionnaires gave me
valuable information for the final product of this project, the critical incident stress ma-
nagement guide.

The final product was agreed to be done in the form of powerpoint presentation that
could be used as group training material or independent study material. Theme of my
thesis covers fields of search and rescue work, acute nursing and psychiatric nursing and
that way it has helped me in my versatile professional growth. It is important in future
for my work-related wellbeing and coping in acute nursing to manage methods in dea-
ling with service stress and critical incident stress management.

Keywords: disaster area, rescue work, critical incident, service stress ja psychological
support
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JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on kriisiopas suomalaiselle Finn Rescue (FRF) -muodostelman
koiraryhmalle, joka on valmiudessa lahtemaan etsinta- ja pelastustehtaville kansainvali-
sille katastrofialueille. Pelastuskoiran ohjaajat toimivat pelastushenkildston kanssa yh-
teistydssa pelastustehtavilld, jossa pitéda paikallistaa kadoksissa olevia ihmisid esimer-
kiksi sortuneista rakennuksista. Pelastuskoiran ohjaajat toimivat useasti vaarallisessa
ymparistossé altistaen oman ja koiransa terveyden vaaraan.

Olen itse mukana Vapaaehtoisen pelastuspalvelun alaisessa pelastuskoiratoiminnassa.
Koen, ettd valmistautuminen traumaattisten tilanteiden varalle on vapaaehtoisessa etsin-
ta- ja pelastustoiminnassa seké siviilikriisinhallinnan puolella vajavaista. Tamén tausta-
ni takia opinndytetyoni on minusta kiinnostava ja tarked. Opinnéytetyoni on ajankohtai-
nen, koska Suomesta oli lahtdvalmiudessa pelastusmuodostelma etsinté- ja pelastustoi-
hin Nepalin maanjaristysalueelle huhtikuussa 2015.

Késittelen opinnaytetytssani kansainvélista pelastustoimintaa ja pelastuskoiraryhmien
roolia siind. Olen kuvannut Kkatastrofialuetta toimintaympéristona ja pelastusmuodos-
telman valmiuksia sielld toimiessaan. Kéyn lapi opinnédytetydssani palvelusstressia ja
traumaattisia tilanteita ja niihin liittyvaa keskeista termistdd sekd keskeisimmat keinot
niistd selvidmiseen. Projektin tarkoitus on parantaa CMC-koiraryhmén (Crisis Mana-
gement Center) mahdollisuuksia varautua kokonaisvaltaisesti tydskentelyyn katastrofi-
alueella. Projektin lopputuloksena valmistuvan kriisioppaan avulla CMC-koiraryhma
pystyy sdilyttdméaan ja tarvittaessa palauttamaan koiraryhman toimintakyvyn traumaat-
tisten tilanteiden jalkeen mahdollisimman tehokkaasti.

Saadakseni hahmotettua haastavan tydskentely-ympaériston ja jatkuvasti useille stressi-
tekijoille altistumisen vaikutuksia vapaaehtoisiin pelastuskoiranohjaajiin, tein Armenian
maanjaristysalueella 1988-89 tydskennelleille pelastuskoiranohjaajille kyselyn. Toteutin
toisen kyselyn vuosina 2009-2014 kansainvaliseen halytysvalmiuteen tahtdavaan Krii-
sinhallintakeskuksen tasontarkastustestiin osallistuneille pelastuskoiranohjaajille ja
ryhmanjohtajille selvittddkseni heidan kokemuksiaan tasontarkastustestin realistisuudes-
ta henkisen rasittavuuden osalta.



1 OPINNAYTETYON TAUSTA

1.1 Projektin tarkoitus

Kriisiteema, jota opinndytetyoni kasittelee, on yksi tarked turvallisuustyon osa-alue.
Kriisitilanne on aina haastava ja se voi vaikuttaa negatiivisesti yhden tai useamman
henkilon hyvinvointiin ja toimintakykyyn. Opinndytetyoni on suunnattu Kriisinhallinta-
keskuksen Finn Rescue -muodostelman yhdelle asiantuntijaryhmalle, CMC-
koiraryhmalle ja tdamé&n ryhmén pelastuskoiran ohjaajille (CMC-koiraryhma). Projektin
varsinainen kohderyhma ovat CMC-koiraryhmén halytysvalmiudessa olevat pelastus-
koiran ohjaajat ja ryhménjohtajat eli ne henkil6t, jotka lahtevat tarvittaessa ulkomaille
katastrofialueille pelastustehtaviin. Projektista hyotyvat myos muut CMC-koiraryhméan
kuuluvat pelastuskoiranohjaajat ja ryhmanjohtajat, jos opinnaytetyoni tuloksena syntyva
kriisiopas  siséllytetddn osaksi koulutusrunkoa. My6s koko Finn Rescue-
pelastusmuodostelma voi hyotya kriisioppaasta soveltuvin osin. Projektin tarkoitus on
parantaa CMC-koiraryhméan mahdollisuuksia varautua kokonaisvaltaisesti tydskente-

lyyn katastrofialueella.

1.2 Projektin tavoitteet

Tavoitteiden méarittely on koko projektin kannalta ratkaisevan tarked vaihe, koska ta-
voitteiden avulla voidaan jalkikéteen arvioida projektin onnistumista (Rissanen 2002,
44).

Projektin tulostavoite on tehdd selked ja tarpeeksi kattava opas kriisinhallintatehtdvissa
tyoskenteleville pelastuskoiran ohjaajille ja ryhménjohtajille. Projektin tuloksena val-
mistuvassa oppaassa kasittelen psykologiseen valmistautumiseen liittyvid ja koulutuk-
sessa huomioon otettavia asioita, palvelusstressin vaikutuksia ja keinoja sen késittelyn
helpottamiseksi, traumaattisten tilanteiden vaikutuksia ja niihin liittyvaa akuuttia autta-
mista seka tehtévan jalkeen henkilostolla ilmenevid oireita ja niihin liittyvid hoitokeino-

ja.



Hyvén terveysaineiston laatukriteerit ovat muodostuneet tutkimuksen ja kdytdnnon ko-
kemuksen kautta ja tallaisia laatukriteereitd ovat konkreettinen terveystavoite, oikea ja
virheeton tieto, sopiva maara tietoa, helppolukuisuus, sisallon selked esitystapa, helppo
hahmoteltavuus, tekstia tukeva kuvitus, selked kohderyhman maarittely, kohderyhman
kulttuurin kunnioittaminen ja huomiota herattavd hyva tunnelma (Parkkunen ja muut
2001, 10-21). (TAULUKKO 1.)

TAULUKKO 1. Projektin laatutavoitteet

Laatutavoite Laatutavoitteen kriteerit

Projektissa kasiteltava terveysongelma on selkeésti | Konkreettinen terveystavoite

hahmotettu ja oppaan tarkoitus on helppo ymmartaa | Helposti hahmoteltavissa

Terveysaineisto on esitetty oppaassa selkedasti ja | Sisaltd selkeasti esilla

oppaan teksti on helposti luettavaa Helppolukuisuus

Projektin kohderyhmé oppii ymmartamaan projek- | Kohderyhmé on selkeésti mééritelty
tin lopputuloksena syntyvén kriisioppaan avulla | Kohderyhmén kulttuuria on kunnioitettu
palvelusstressin ja traumaattisten tilanteiden vaiku-

tuksia ja ndihin liittyvid auttamiskeinoja.

Projektin lopputuloksena syntyvan kriisioppaan si- | Oikeaa ja virheetontd tietoa
séltdmé tieto on sopivan laajaa, virheetontd, objek- | Sopiva mééra tietoa

tiivista, ajantasaista ja perustuu tutkittuun tietoon

Projektin valiton kehitystavoite on oppaan kayttoonotto. Projektin pitkan ajan kehitys-
tavoite on muodostaa CMC-koiraryhman pelastuskoiran ohjaajille ja ryhmanjohtajille
selked kasitys erilaisista mahdollisista tunteista, reaktioista ja oireista, joita pitk&aikai-
nen pelastustehtdvissa tydskentely ja traumaattisten tilanteiden kohtaaminen pelastus-
tehtdvissé voivat aiheuttaa. Lisaksi projektin avulla nd&ma koiranohjaajat ja ryhmanjoh-
tajat osaavat antaa traumaattisen tilanteen kokeneelle tyokaverilleen oikeanlaista tukea
ja henkista ensiapua ja aloittaa tarvittavat jatkotoimenpiteet. Naill& kuvatuilla keinoilla
pyritdan sailyttdméén ja tarvittaessa palauttamaan koiraryhman toimintakyky traumaat-
tisten tilanteiden jalkeen mahdollisimman tehokkaasti ja samalla antamaan tarvittava

tuki ja keinot tilanteesta toipumiseen kriisin kokeneelle henkil6lle.




Projektin osalta omana oppimistavoitteenani on oppia Kriisi- ja katastrofitilanteiden va-
ralle henkisen ensiavun ja tarvittavan tuen antamista kriisitilanteen kokeneelle henkil6l-
le, tarvittavista jatkotoimenpiteistd huolehtiminen ja kokonaisvaltainen Kriisitilanteen
hoitaminen auttajan roolin osalta. Oppimistavoitteinani ovat projektitoiminnan oppimi-
nen ja siihen liittyen tiedonhankinnan, monialaisen yhteistyon, lahdekritiikin, kyselyn
tekemisen, oppaan tekemisen ja projektiin liittyvien sopimusten teon oppiminen. Pelas-
tuskoiratoimintaan liittyva oppimistavoitteeni on katastrofialueella tapahtuvan etsinté-
ja pelastustyoskentelyn ja monialaisen yhteistyon parempi ymmartamys ja toimintaym-

pariston selkedmpi hahmottaminen.

1.3 Projektin teoreettiset lahtokohdat

1.3.1 Kansainvalinen pelastustoiminta

Euroopassa ja laajemmin ympéri maailmaa sattuu seka luonnononnettomuuksia etta ih-
misen toiminnan seurauksena tapahtuvia suuronnettomuuksia ja katastrofeja, jotka vaa-
tivat nopeaa hatdapua kansainvaliselta yhteisoltad. Suomi osallistuu EU:n ja muiden kan-
sainvélisten jarjestojen johtamaan kansainvaliseen pelastustoimintaan muun muassa
asettamalla pelastustoimen asiantuntijoita néiden jarjestdjen palvelukseen. Suomi voi
lahettad sisaasiainministerion paatoksella katastrofitilanteissa toisen valtion tai kansain-
valisen jarjeston pyynnosta pelastus- ja avustustoimintayksikoité ja pelastustoimen asi-
antuntija-apua ulkomaille. (SISAMINISTERION PELASTUSOSASTO 2014, hakupai-
va 14.4.2015.)

EU:n pelastuspalvelumekanismi uudistettiin vuonna 2014 ja sen tarkoitus on parantaa ja
tehostaa Euroopan maiden yhteisty6ta ja helpottaa koordinointia pelastuspalvelun alalla
luonnon ja ihmisen aiheuttamien katastrofien ennaltaehkdisyssa, varautumisessa ja
avustustoiminnassa. Pelastuspalvelumekanismin toiminta perustuu jasenvaltioiden tar-
joamiin voimavaroihin, jotka koostuvat jasenvaltioiden ilmoittamista pelastusmuodos-
telmista ja muista standardimuotoon rakennetuista avustusvalmiuksista eli moduuleista.
Moduulit ovat nopeasti toimintavalmiita, erikoistuneita ja autonomisia pelastusyksikoi-
t4. Suomi on mukana kehittdmdss& Euroopan unionin yhteisia hatdapuvalmiuksia erityi-
sesti kylmien olosuhteiden osaamisessa yhteistydssa muiden Pohjoismaiden kanssa.

Avunantovalmiuden yhtena lahtokohtana on pelastusviranomaisten toimintavalmiuden
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varmistaminen Kkotimaisissa suuronnettomuustilanteissa. Kaikista operaatioista saatu
kokemus kohottaa myds kotimaisen valmiuden tasoa. Brysselissa ymparivuorokautisesti
toimiva hatdavun koordinointikeskus (ERCC) koordinoi EU:n jasenvaltioiden ilmoitta-
mien voimavarojen kaytt6a unionissa ja sen ulkopuolella. (PUOLUSTUSMINISTERIO
2011, 25; SISAMINISTERION PELASTUSOSASTO 2014, hakupaiva 14.4.2015;)

Muita tarkeitd toimijoita kansainvalisessa pelastustoiminnassa ovat YK:n alaisen huma-
nitaaristen asiain koordinointitoimisto (OCHA), jonka kautta voidaan lahett&a asiantun-
tija-apua katastrofien arviointi- ja koordinointirynmaan (UNDAC) ja pelastusmuodos-
telmia tai yksittaisia henkilGitd kansainvéliseen pelastus- ja etsintdneuvostoon (INSA-
RAG) (SISAMINISTERION PELASTUSOSASTO 2014, hakupaiva 14.4.2015;).

Vuonna 2007 perustettu Kriisinhallintakeskus (Crisis Management Centre, CMC) toimii
Pelastusopiston yhteydesséd Kuopiossa ja vastaa siviilikriisinhallinnan operatiivisista
tehtavistd; koulutuksesta, rekrytoinnista, tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta, materiaali-
ja logistiikkavalmiuksista seké vaadittavasta tilannekuvasta. Kriisinhallintakeskus vas-
taa myos valmiuden yllapitamisesta kansainvéliseen pelastustoimintaan, johon kuuluvat
pelastushenkilostd- ja materiaaliavun antaminen ja vastaanottaminen. Kriisinhallinta-
keskus toimeenpanee kéytdnndssa sisdasiainministerion paattamat avustusoperaatiot.
(PUOLUSTUSMINISTERIO 2011, 24.)

1.3.2 Finn Rescue -muodostelma

Finn Rescue —muodostelma on vuonna 1993 perustettu raivaus- ja pelastusmuodostel-
ma. Kansainvélinen pelastustoiminta, mukaan lukien Finn Rescue- muodostelma, tuli
Kriisinhallintakeskuksen lakisdateisiin tehtaviin vuonna 2009. Finn Rescue -
muodostelman henkildstosta vajaa 200 henkil6d on saanut erikoiskoulutuksen USAR-
toimintaan (Urban Search And Rescue eli pelastusetsintda raunioista ja rakennuksista).
Finn Rescue -muodostelmaan kuuluu 40-50 halytysvalmiudessa olevaa henkil6a siséalta-

en pelastuskoiraryhman.

1.3.3 Pelastuskoiraryhméa
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Finn Rescue —muodostelmaan kuuluu tavoitteellisesti yhden ryhmanjohtajan seka neljan
koiran ja heidan ohjaajien muodostama pelastuskoiraryhmd, joka toimii yhdesséa muun
raivaus- ja pelastushenkiloston kanssa paikantaen ja pelastaen uhreja katastrofialueelta
(INSARAG — USAR Directory 2015, hakupaivé 14.4.2015).

1.3.4 Toimintaymparisto

Etsinta- ja pelastustyd katastrofialueilla on monialaista yhteistyota ja toimintaymparistd
voi olla sek& vaarallinen ettd haitallinen. Teht&vista suoriutuminen vaatii kykyé toimia
turvallisesti korkeissa paikoissa, suljetuissa tiloissa ja sortuneiden rakennusten raunioil-
la. Jokainen tehtavaansad maaréatty, joka ei selvia siitd turvallisesti, lisdad loukkaantumis-
ja kuolemanriskié itselleen ja tyotovereilleen. Jokaisen Kkatastrofialueella toimivan pitéa
kayttad kyseiseen toimintaymparistoon tarkoitettua henkilokohtaista suojavarustusta ja
toimintaymparistoon parhaiten soveltuvaa vaatetusta. Pelastushenkilostd voi joutua
tydskentelemé&an myos pimedlla, joten generaattorien ja valojen strategisesti oikea sijoit-
telu on tarkead turvallisen tydskentely-ympariston luomiseksi. Toimintaympdristoon
kuuluu monesti tarttuvien tautien lahteitd, vaarallisia aineita, sahkdiskun vaara ja kult-
tuurillisia tekijoitd. (INSARAG Guidelines 2012, hakupéivé 14.4.2015.)

Onnettomuustilanteissa ja katastrofialueilla auttamisammateissa tydskentelevien trau-
maattisen stressin kokemisessa on merkitysta sill4, onko kysymys luonnononnettomuu-
desta vai ihmisen toiminnallaan aiheuttamasta onnettomuudesta. Eroa traumaattisen
stressin kokemisessa aiheuttaa myos se onko onnettomuus tapahtunut asutuskeskuksissa
tai harvaan asutuilla alueilla. (SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 1998, 27)

1.3.5 Psykologinen valmistautuminen tydskentely-ymparistéon Finn Rescue -

muodostelman pelastuskoiraryhmén koulutuksessa

Finn Rescue -muodostelman pelastuskoiraryhmé valmistautuu tyéskentelyyn katastrofi-
alueella harjoittelemalla satunnaisesti pitkakestoista tyoskentelyd vasyneend. Pelastus-
koiraryhman koulutuksissa on mukana myods kokemusperdisia kertomuksia katastrofi-
alueella tyoskentelystd. Pelastuskoiraryhmén vuotuisessa tasontarkastuksessa valmiu-

teen pyrkivét koirakot suorittavat vajaan kaksi vuorokautta kestavén arvioitavan testin,
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jossa koiranohjaajat suorittavat useita heille annettuja tehtévia ja heille annetaan ulkois-
ta painetta ja vain vahan aikaa levéatd ja palautua tehtévien valissé.

1.3.6 Finn Rescue -muodostelman resurssit henkiloston kohdatessa traumaattisia

tilanteita

Finn Rescue -muodostelmassa on henkilokohtaisilta valmiuksiltaan hyvin eritasoisia ja-
senid kohdata traumaattisia tilanteita. Muodostelmasta 16ytyy henkildita, joilla on am-
mattinsa puolesta asiantuntijakoulutus trauma- ja post-trauma-tilanteisiin. Muita toimi-
joita katastrofialueella, joilta tarvittaessa on mahdollista saada apua, ovat esimerkiksi
SPR-FIN Country Team ja toiset ulkomaalaiset pelastusmuodostelmat. Kriisinhallinta-
keskuksen menettelyohjeina on olemassa Varallaolopéivystyksen menettelyohje seké
Kriisinhallintakeskuksen toimenpiteet kuolemantapauksessa. Terveydenhuoltoon liitty-
vid resursseja ovat Terveystalon resurssit terveyspalveluiden tarjoajana seké vakuutus-

yhtion ja tydnantajan vastuut missioiden aikana ja niiden jalkeen.
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2 PROJEKTIN SUUNNITTELU

2.1 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio muodostetaan tarkoituksenmukaiseksi projektin toteuttamista var-
ten. Jasenistd kuuluu organisaatioon vain méardaikaisesti projektin keston ajan. (Pelin
2009, 67.) Toimivan projektiorganisaation edellytyksend ovat hyvat tiimityoskentely- ja
vuorovaikutustaidot, tavoitteellinen tytskentely, kyky tehdd pé&atoksia ja ratkaista on-
gelmia seké projektiin liittyvd monipuolinen asiantuntijuus (Rissanen 2002, 84). (KU-
VIO 1))

Projektini asettajana seka yhteistyotahona toimii Kriisinhallintakeskus, CMC Finland.
Toinen projektini asettaja on Oulun ammattikorkeakoulu. Tyon asettajat paattavat muun
muassa tyon aloittamisesta ja paattamisestd, sopimusten tekemisestéd seka rahoituksesta
(Koskinen 2002, 49). Yhteistyokumppaninani on myos Finn Rescue K9 Association,
FRF K9 ry ja erityisesti tdiman yhdistyksen koulutustyoryhma. Yhdistyksen tarkoitukse-
na on yllapitaa ja kehittdd kansainvélista operatiivista pelastuskoiratoimintaa. Ohjaus-
ryhma koostuu henkil@istd, jotka pystyvat padttamaan projektin suunnasta sekd voima-
varojen myontamisestd (Ruuska 2007, 144-145). Ohjausryhmassani metodiohjaajanani
toimii lehtori Tuula Nissinen, jolta saan ohjausta ja tukea projektitydskentelyyni. Lisak-
si hén toimii projektin eri vaiheiden arvioijana. Ohjausryhmassa on lisaksi projektin ti-

laajan edustajana Jukka Résénen Kriisinhallintakeskukselta.

Projektirynm& muodostuu yhdesta jasenestd, joka on vastuussa projektin johtamisesta,
aloittamisesta, tyoskentelystd, dokumentoinnista, loppuraportoinnista, aikatauluista huo-
lehtimisesta, budjetin laatimisesta sek& arkistoinnista (Pelin 2009, 71-73).

Asiantuntijaryhmanéni oli Kriisinhallintakeskukselta Jukka Rasédnen. Koulumme osalta
asiantuntijaryhméan kuuluivat myos sisallonohjaajani ja henkisen ensiavun asiantuntija
lehtori Pirkko Suua ja aidinkielen lehtori Tuula Koski opinnaytetyoni kielentarkistuk-
sessa. Liséksi asiantuntijaryhmaan kuuluvat Nina Pulli ja Jarno Kerdnen FRF K9 ry:std
pelastuskoiratoiminnan asiantuntijoina ja Jarno Keranen toimii my6s edustajana Oulu-

Koillismaan pelastuslaitokselta kriisi- ja katastrofialueilla ja onnettomuuspaikoilla tyos-
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kentelyn sek& akuuttitilanteiden hoidon asiantuntijana ja Salla Tikkanen Pelastusopistol-
ta henkisen tuen asiantuntijana. Apuna englanninkielen tiivistelman kirjoittamisessa on
englanninkielen lehtori Marketta Rusanen. Asiantuntijat toimivat neuvonantajina tyon
edistymisen kannalta ja heidan tulee tietda etukdteen mihin heité tarvitaan, jotta tyon

edistyminen olisi mahdollisimman sujuvaa. (Koskinen, 2002, 47-48.)

Tukiryhmaéni kuuluvat opiskelijaryhmani ja opinndytetyoni opponentteina olevat sai-

raanhoitajaopiskelijat Mari Savuoja ja Annika Siekkinen.

KUVIO 1 Projektiorganisaatio

Projektin tilaaja/asettaja

Kriisinhallintakeskus, CMC Finland
Jukka Rasanen CMC

OAMK Sosiaali- ja terveysalan yksikko

Ohjausryhma

Jukka Rasdanen CMC
Tuula Nissinen OAMK

Projektiryhmé

Timo-Pekka Palmu

Tukiryhma Asiantuntijaryhma
Opiskelija Mari Savuoja Jukka Rasanen CMC
Opiskelija Annika Siekkinen Salla Tikkanen Pelastusopisto

Pirkko Suua OAMK

Nina Pulli FRF K9 ry

Jarno Kerénen FRF K9 ry

Tuula Koski OAMK
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2.2 Projektin toteutussuunnitelma

Projektin osittaminen eli jakaminen pienempiin osaprojekteihin luo perustan projektin
suunnittelulle ja ohjaukselle. Osittaminen helpottaa myds vastuun ja tehtavien jakamista
seka aikataulujen suunnittelua. Jokaiselle projektin osavaiheelle asetetaan oma tavoite,
jonka tulos on tultava esiin vaiheen paattyessa. (Pelin 2009, 97-98.) Jaoin projektin vii-
teen osavaiheeseen, jotka ovat ideoiminen, perehtyminen aiheeseen, suunnitteleminen,
projektin toteutus ja projektin paattaminen. Projekti koostuu tietoperustan osalta eri lah-
teistd keréattavasta tiedosta koskien projektin teoreettisia lahtokohtia, kriisitilanteiden
kéasitteitd, kriisisuunnitelmaa, palvelusstressid, traumaattisia tilanteita ja ndissa tilanteis-

sa ja niiden jalkihoidossa kaytettavia auttamis- ja hoitokeinoja.

Saadakseni hahmotettua haastavan tydskentely-ympériston ja jatkuvasti useille stressi-
tekijoille altistumisen vaikutuksia vapaaehtoisiin pelastuskoiranohjaajiin, tein Armeni-
assa tyoskennelleille pelastuskoiranohjaajille kyselyn. Toteutin téllaisen kyselyn, koska
pelastuskoiranohjaajat eivat ole pelastusalan ammattilaisia vaikka saavatkin osana kou-
lutustaan valmiuksia pelastustyoskentelyyn. Tastd johtuen pelastuskoiranohjaajat eivét
ole tottuneet samalla tavalla tyoskentelemdan henkisesti vaativissa pelastustehtavissa.
Taman takia on tarkead saada kokemuksiin pohjautuvaa tietoa pelastuskoiranohjaajilta,
jotka ovat tyoskennelleet pelastustdissa katastrofi- ja onnettomuuspaikoilla ja selvittaa
heidan kokemuksiaan tydskentelyn henkisesta rasittavuudesta ja mitka asiat he kokivat

raskaimpina ja vaikeimpina.

Projektin osalta on tehty yhteistydsopimus tekijan, Kriisinhallintakeskuksen ja Oulun
ammattikorkeakoulun kesken. Yhteistydsopimuksessa on kaikkien osapuolten tiedot,
siind on madritelty opinnaytetyn aihe ja ohjaukseen, vastuisiin, salassapitoon ja tulos-
ten julkistamiseen liittyvat asiat ja tekemisen yhteydessa on sovittu tekijanoikeusasiois-

ta, korvauksista ja opinndytetyosta aiheutuvien kustannusten korvaamisesta. (LIITE 5)
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3 TIETOPERUSTA

3.1 Kasitteistda

Stressi kasitteena kuvaa ulkopuolisten olosuhdetekijoiden eli stressitekijoiden suhdetta
ihmisen persoonallisuustekijéihin, kuten kykyihin, taitoihin ja tavoitteisiin. VVoimakas

epésuhta néiden tekijoiden vélilla saa ihmisen kokemaan stressid. (Saari 2000, 274.)

Palvelusstressi on ammatillista stressig, jota kokevat tyossddn jatkuvasti traumaattisia
kokemuksia ja uhkaavia tilanteita kohtaavat tyontekijat. Tallaisia tehtavid ovat esimer-
kiksi ensivaiheen auttajien, kuten poliisin ja pelastushenkiloston ammatit. Kokeneiden
ensivaiheen auttajien selviytymista traumaattisista kokemuksista auttavat tietyt tekijat,
kuten alalle valikoituminen, koulutus, kokemus, tyohon kuuluva jatkuva kertauskoulu-
tus ja harjoitukset, esitietojen pohjalta psyykkinen valmistautuminen halytyksella koh-
dattavaan tilanteeseen ja ammattirooli. Osan ty6tilanteista kuitenkin kaikki ihmiset ko-
kevat traumaattisina riippumatta tyotaustasta. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi uhrin
ollessa lapsi, hengenvaaraan joutuminen, tyotoverin loukkaantuminen tai kuoleminen ja
uhrien suuri méara. (Saari 2000, 277-279.)

Kasautuva stressi on erilaisten tekijoiden aiheuttamaa jatkuvasti lisdéntyvaa stressié,
jolle ei ndy loppua. Kasautuva stressi johtaa lopulta loppuunpalamiseen, jos stressin
purkamista ei saada kayntiin. Loppuunpalamiseen eivat auta enaa tavalliset rentoutumis-
ja stressin vahentamiskeinot, vaan sen hoitamiseksi tarvitaan irrottautumista stressia ai-

heuttaneesta tyoymparistosta ja pitk&aikaista psykoterapiaa. (Saari 2000, 276.)
Stressihairid on yleensa véhintddn kuukauden kestédva psyykkinen hdirid, jonka syy-
yhteys edeltdneeseen stressitapahtumaan on todenndkdinen (Murtomaa & muut 1998,

65).

Kriisi ja traumaattinen tilanne tarkoittavat &killista jarkyttdvaa tapahtumaa ja sitd seu-

raavia psykologisia sopeutumisprosesseja (Saari & muut 2010, 43).
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Kriisitila on stressitekijan aiheuttama psyykkinen tila, jossa aiemmat kokemukset, tiedot

ja reaktiotavat eivat riita tilanteen hallintaan (Hammarlund 2004, 88).

Henkinen tuki on sosiaalisen verkoston omatoimista, mielenterveystyon ammattihenki-
I6ihin kuulumattomien auttajien harjoittamaa tukitoimintaa stressitapahtumien jalkeen
(Murtomaa & muut 1998, 63).

3.2 Traumaattiset kriisitilat

Kriisipsykologiassa puhutaan neljénlaisesta traumaattisesta kriisitilasta ja néita ovat uh-
kakriisi, menetyskriisi, vastuukriisi ja loukkauskriisi. Kriisitilan voi laukaista useampi

stressitekija yhta aikaa ja siihen voi myos siséltya useita niista.

Kun uhka on stressitekijéna, se aiheuttaa tunnereaktiona ahdistusta. Uhka voi kohdistua
ihmisen fyysiseen olemukseen tai se voi olla psykososiaalista eli kohdistua itsetuntoon
tai omakuvaan. Kun ihminen kohtaa uhan, menee ihminen valmiustilaan ja “’taistele tai

pakene” —reaktio aktivoituu.

Menetyksen ollessa stressitekijana on seurauksena suru. Surutydssa tunnesiteet menetet-
tyyn objektiin katkeavat, minka takia menetyskriisiin kuuluvia tyhjyyden ja surun tun-
teita vastaan pyritddn usein suojautumaan, koska menetetyn unohtaminen tuntuu petok-
selta. Surua pyritddnkin usein valtteleméan tekemalla jotain mill& saadaan k&annettya

ajatukset pois menetetysta objektista.

Ihmisen joutuessa vastuulliseen tehtdvaan, jossa hén vaikuttaa ratkaisevasti asioiden
kulkuun, joutuu h&n moraaliseen kriisiin. Kun ihminen tuntee ep&onnistuvansa vastuun-

kantajana, tuntee h&n sen seurauksena syyllisyytta.

Traumaattiseen tapahtumaan voi kuulua myos loukkaavaa kohtelua, jonka aiheuttama
tunne on hdped. Loukkauskriisissd olevat kertovat usein, ettd traumaattinen tapahtuma
on muuttanut uhrin myonteiset tunteet negatiivisiksi, kuten inhoksi, hapedksi ja noyryy-
tykseksi. (Hammarlund 2004, 90-92.)
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3.3 Palvelusstressi ja sen kasittely

Ulkomailla katastrofialueilla tapahtuviin pelastustilanteisiin liittyvid mahdollisia stressi-
tekijoitd ovat esimerkiksi valmistautumattomuus, varusteiden puuttuminen tai vajavai-
suus, loukkaantuneiden ja kuolleiden joukossa olevat lapset, useiden kuolleiden koh-
taaminen, vahdinen koulutus, henkildstd koostuu vapaaehtoisista, pitkakestoinen tyds-
kentely ja puutteellinen tydnjohto (Hammarlund 2004, 180).

Pelastushenkilstd joutuu kohtaamaan etsintd- ja pelastustilanteissa loukkaantuneita ja
kuolleita ja joutuvat itsekin usein vaaraan. Nam4 asiat aiheuttavat pelastushenkildstossé
voimakkaita aisti- ja tunnevaikutelmia. Varsinkin lapsiin kohdistuneet rikokset ja lasten
avuntarve on auttajille psyykkisesti erittdin raskasta. Monet auttajat yrittavat etddnnyttaa
tunteensa, mutta tunnereaktioiden valttdminen kokonaan voi olla vaikeaa. Tunteet voi-
vat olla niin voimakkaita, ettd auttaja on hetkellisesti toimintakyvyton. (Hammarlund
2004, 178-179.)

Ihminen reagoi epdmiellyttdvaan tilaan sekd mielelld ettd keholla. Osa ihmisista reagoi
herkimmin mielialalla, osa somaattisilla oireilla ja osa autonomisen hermoston aktivoi-
tumisen tuottamilla paniikinomaisilla oireilla. Pelastushenkildston on tarkeéda tiedostaa
tyotehtdvaansa liittyvat tarkeimmat stressitekijat ja heidén tapansa reagoida niihin seka
ajatus- ja tunnetasolla ettd kayttaytymistasolla. Arvioimalla stressinhallintakeinoja ja
opettelemalla sek& vahvistamalla niisté juuri itselle sopivia keinoja, ihminen pystyy pa-

rantamaan omaa jaksamistaan niin tydssa kuin arjessakin. (Pietikainen 2009; 62, 84)

Pelastushenkilostolld voi ilmetd voimakkaiden aistivaikutelmien takia fyysisia oireita,
tunne-eldmén oireita, kognitiivisia oireita ja kdyttaytymisoireita. Fyysisid oireita ovat
sykkeen ja hengityksen kiihtyminen, hengitysvaikeudet, pahoinvointi, ldammdnsaatelyn
h&iriot, vapina, paansarky, putkindkd ja kuulon heikentyminen, heikotus ja kalpeus,
koordinaatio-ongelmat, vasymys, ruokahalun muutokset ja liialliset pelkoreaktiot. Myos
rintakipu on mahdollinen oire ja talloin pitdd kdantya heti l&akarin puoleen. Tunne-
elamén mahdollisia oireita ovat haavoittumattomuuden tunne, euforia, ahdistus ja pelko,
voimakas samaistuminen uhreihin, viha, levottomuus, liikaherkkyys, masentuneisuus,
syyllisyydentunteet, eristdytyminen ja Kkiinnostuksen h&vidminen toimintaa kohtaan.

Kognitiivisia oireita voivat olla sekavuus, muistin huononeminen, ymmarrysvaikeudet,
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hammennys, tilannearvioinnin ja loogisen ajattelun vaikeutuminen, keskittymiskyvyn ja
huomiokyvyn heikkeneminen ja ajattelun muuttuminen kaavamaiseksi. Mahdollisia
kayttdytymisoireita ovat kommunikointivaikeudet, liika-aktiivisuus, vihanpurkaukset,
liioiteltu huumori, kyvyttdmyys levété ja rentoutua, itkukohtaukset ja sosiaalinen vetay-
tyminen. (Hammarlund 2004, 252-253.)

Pelastustilanteen jalkeen pelastushenkildstolla voi ilmeté oireina sokkireaktio, pelkotilo-
ja ja ahdistusta, unihairioita, rauhoittumis- ja keskittymisvaikeuksia, ristiriitoja tyopai-
kalla ja kotona, arvomaailman muutoksia, tunne katastrofikokemuksen jatkumisesta,
tarvetta kertoa kokemuksesta yha uudelleen, vetdytymisté ja omien tunteiden kieltdmista
sekd pettymyksen, syyllisyyden, surun ja vihan tuntemuksia (Hammarlund 2004, 255-
256; Dyregrov 1994, 211).

Pelastushenkildstd voi hallita tilannetta ja mahdollisia jéalkireaktioita henkisen valmis-
tautumisen, reaktioiden tukahduttamisen ja tunteiden etddnnyttamisen avulla, altistumi-
sen saatelylla, huumorin avulla, harjoittamalla ajattelemista estdvaa toimintaa, minaa
vahvistavilla huomautuksilla, vertaistukitapaamisilla ja stressin jalkipuinnilla ryhméssa
(Hammarlund 2004, 179).

3.3.1 Stressinpurku- ja rentoutumismenetelmat

Rentoutuminen on elimiston toiminnan rauhoittamista ja se on aina henkinen kokemus.
Rentoutumisen avulla on tarkoitus saada ihmisen fyysiset ja psyykkiset voimavarat
kayttoon. Muutamia esimerkkeja rentoutumisen avulla aikaansaatavista muutoksista
ovat palautumisen nopeutuminen, keskittymiskyvyn paraneminen, jannitystilojen véahe-

neminen ja tunteiden hallinnan paraneminen. (Kataja 2003; 23, 28.)

Yksi ihmisen kéytettavissa oleva stressinhallintakeino on stressin aiheuttaman reaktion
hallinnan opettelu erilaisten stressinpurku- ja rentoutumismenetelmien avulla. Stressin-
hallinnassa térkeitd ovat stressin syntymista ja kasautumista ennaltaehkaisevat keinot,
jotka voidaan jakaa fyysisiin, tunne-elamaan liittyviin, kognitiivisiin ja elamanfilosofi-
siin keinoihin. Fyysisiin keinoihin kuuluvat esimerkiksi sdé&nndéllinen liikunta, terveelli-
nen ruokavalio, riittavésta levosta ja unesta huolehtiminen, ajanhallinta ja erilaiset hen-

gitys- ja rentoutumismenetelmat. Tunne-eldméaan liittyviin keinoihin kuuluvat esimer-
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kiksi sosiaalinen tuki ja yhteenkuuluvuus, riittdvé vuorovaikutus, itsehoiva ja hemmot-
telu, tunteista puhuminen ja huumorintaju. Kognitiivisiin keinoihin kuuluvat esimerkik-
si rakentava ajattelu, suhtautuminen haasteisiin rakentavasti ja kyky hyvaksya takaiskut.
Eldamanfilosofisiin keinoihin kuuluvat esimerkiksi realistiset tavoitteet, positiivinen
elaménfilosofia ja henkisyys. (Kataja 2003, 170-171.)

Pelastushenkiloston toimiessa pelastustydssé katastrofialueella, heilld ei monestikaan
ole mahdollisuutta kayttaa stressinhallintakeinoja kuin rajoitetusti. Naista keinoista mo-
nien fyysisten keinojen kayttdminen on katastrofialueella vaikeaa tai mahdotonta, mutta
mahdollisia sovellettavia fyysisia stressinhallintakeinoja ovat ainakin aktiiviset rentou-
tusmenetelmat ja hengitysharjoitukset. Naita harjoituksia olisi hyvé harjoitella kotona
tutussa ymparistossa ennen niiden kéayttoa katastrofialueella. Aktiivisten rentoutusmene-
telmien avulla pystyy oppimaan tunnistamaan jannittyneen ja rennon lihaksen eron ja
nain ehkaiseméan tyohon liittyvan kestojannityksen aiheuttamia Kiputiloja. Hengitys-
harjoitusten avulla pystytdan parantamaan aivojen ja lihasten hapensaantia seka rauhoit-
tamaan ja suuntaamaan tunteita. Pelastushenkildston kannattaa panostaa enemmaén tun-
ne-elamaan liittyviin stressinhallintakeinoihin, joissa ryhmén yhtendisyydell ja avoi-
muudella on suuri merkitys, jotta jokainen ryhmén jasen pystyy puhumaan avoimesti

tunteistaan ja ajatuksistaan. (Kataja 2003; 55, 66.)

3.4 Traumaattisen tilanteen tunnusmerkit

Traumaattisen tapahtuman tai tilanteen tunnusmerkkeja ovat ennustamattomuus, sattu-
manvaraisuus, oman haavoittuvuuden tiedostaminen seka elamankatsomuksen ja ela-
ménarvojen muuttuminen. Tilanteen ennustamattomuus aiheuttaa turvallisuudentunteen
haviamisen ja sattumanvaraisuus koettelee ihmisen kasitystd oman eldménsa hallinnasta
ja aiheuttaa syyllisyydentuntoja. Oman haavoittuvuuden tiedostaminen aiheuttaa pelko-
ja tulevista jarkyttavista tapahtumista. Traumaattinen tilanne aiheuttaa myos sen, ettd
késitys maailmasta ja elamasta ja niita saatelevat tekijat kyseenalaistetaan ja elaménar-
vot muuttuvat. Tyo ja raha menettavat merkitystaan ja perheen ja ihmissuhteiden merki-
tys kasvaa. Traumaattisen tilanteen aiheuttama muutos eldmassa on niin suuri, ettd se
kéynnistdd voimakkaita hallitsemattomia psyykkisié reaktioita ja syntyy suuri tiedon ja
ulkopuolisen tuen tarve. (Saari 2000, 22-27; Saari & muut 2009, 13-20)
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3.5 Esimerkkeja mahdollisista traumaattisista tilanteista

Pelastuskoiraryhma voi kohdata katastrofialueella monenlaisia kriisitilanteita ja olen ja-
kanut ne terveyteen liittyviin Kkriiseihin, rikoksiin ja vékivallan uhkaan, luonnonmullis-

tuksiin ja yhteiskunnallisiin Kriiseihin.

Terveyteen liittyviin kriiseihin kuuluvat pelastuskoiraryhmén jasenen ja koiran seka
fyysiseen ettd psyykkiseen terveyteen liittyvat Kriisitilanteet. Ndaméa voivat liittyd esi-
merkiksi tapaturmiin, onnettomuuksiin, mielenterveysongelmiin, tarttuviin tauteihin ja
muihin sairauksiin sekd vaarallisille aineille altistumiseen. Terveyteen liittyvan kriisin
sattuessa on tarkedd, ettd asianomaisella henkil6lld ja hédnen koirallaan on vakuutukset
kunnossa ja lisaksi on otettava huomioon henkilon fyysisté ja psyykkisté terveydentilaa

koskevat salassapitosdédnnokset.

Finn Rescue -muodostelman pelastuskoiraryhmé tydskentelee tarvittaessa katastrofialu-
eilla, joilla on sattunut jokin luonnonmullistus, kuten maanjéristys, tulivuorenpurkaus,
tulva, lumivyodry tai hirmumyrsky. Téllaisilla luonnonmullistuksen tuhoamilla alueilla

saattaa olla olemassa riski luonnonmullistuksen uusiutumisesta.

Yhteiskunnallisiin kriiseihin lukeutuvat kyseisen maan tai alueen yhteiskuntaa laajasti
koskettavat kriisitilanteet, kuten mellakat, kansannousut, yleislakot, vallankaappaukset
ja sotatilanteet. Katastrofialueilla toimintaymparisté voi olla levoton, koska suhteessa
ihmisten hatdan ja avuntarpeeseen, paikalle pelastustdiden alkuvaiheessa saadun avun
madra ei ole riittdva. Avustettavan kohdemaan viranomaisilla on kriisitilanteissa vastuu
huolehtia maassa olevien ulkomaalaisten turvallisuudesta, mutta kaytanndssa tama ei
aina toteudu yhteiskunnallisten kriisien aikana. (INSARAG — USAR Directory 2015,
hakupdiva 16.5.2015.)

Vékivallan uhka katastrofialueella on aina mahdollinen. Toimintaympariston ollessa le-
voton ja ihmisten toivottomuuden lisdéntyessd, osa kantavaestosta voi turvautua ryoste-
lyyn ja siihen liittyen vakivallan kayttoon. (INSARAG — USAR Directory 2015, haku-
paiva 14.4.2015.)
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3.6 Traumaattisen tilanteen ja reaktion valinen yhteys

Ihmiset reagoivat traumaattisiin tilanteisiin yksil6llisesti. IThmisen persoonallisuus, ha-
nen aikaisemmat Kkriisikokemukset ja itse traumaattinen tilanne vaikuttavat siihen, mita
kriisi merkitsee hanelle. Traumaattisen tilanteen kohdatessaan ihminen voi psyykkisesti
vammautua. Mahdollisia psyykkisia vammoja ovat traumaperainen stressioireyhtyma
(PTSD), masennus, ahdistustilat, pelkotilat, itsetuhoinen kayttdytyminen, aggressiivi-
suus, reaktiiviset psykoosit ja alkoholin véaarinkéayttd. Voimakkaiden tuskallisten tunne-
reaktioiden jalkeen on tavallista, etta ihmisell& ilmenee h&iri6ita pian tapahtuman jal-
keen. Tallaisia hairioita ovat esimerkiksi tapahtuman uudelleen kokeminen, muistihiri-
0t, keskittymishdiriot, unihairiot, ahdistuksen tunne, syyllisyyden- ja hapeédntunteet, &r-
tyneisyys, levottomuus, ihmissuhdeongelmat ja mahdollisten vanhojen traumojen uudel-
leen aktivoituminen. (Hammarlund 2004, 100-103.)

3.7 Kiriisireaktion vaiheet

Katastrofipsykologiassa kéytetdén akuuttien traumaattisten kokemusten kasittelyn ku-
vauksessa neljan kriisin kasittelyvaiheen mallia. Namaé vaiheet ovat sokkivaihe, reaktio-
vaihe, tydstamis- ja kasittelyvaihe ja sopeutumisvaihe. Traumaattisen kokemuksen tyds-
tdmisprosessissa esiintyy yksilollisia eroja niin reaktioiden esiintyvyydessa, niiden voi-
makkuudessa kuin eri vaiheiden kestossakin (Saari 2000, 41, 68; Hammarlund 2004,
98-99.)

3.7.1 Sokkivaihe

Stressitekijén ollessa voimakas, voi seurauksena olla sokki, joka tarkoittaa muuttunutta
tietoisuuden tilaa. Sokissa ihmisen fyysinen ja psyykkinen toimintakyky paranevat,
mutta samalla havaintokyky rajautuu, mika vaikeuttaa kaikenlaisen informaation vas-
taanottamista. Sokkivaihe on dissosiaatio- eli lonkomisvaihe, joka suojaa minéé ja per-
soonallisuutta. Dissosiaatioon liittyy tunteiden ja mahdollisesti myds kivun tuntemisen
puuttuminen. Dissosiaatio helpottaa siis traumaattisen tilanteen kestamistd, mutta sa-
malla se vaikeuttaa ja hidastaa traumaattisen tilanteen késittelyé ja siihen sopeutumista.
(Saari 2000, 50-51; Hammarlund 2004, 98.) Sokkivaihe kestdd yleensd muutamista mi-

nuuteista muutamaan paivaan ja sen kestoon vaikuttaa olennaisesti kaksi tekijaa. Koke-
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muksen jarkyttavyys vaikuttaa sokin kestoon ja lisdksi sopeutumisprosessi ei voi edeté
reaktiovaiheeseen ennen kuin uhka- ja stressitilanne on loppunut. (Saari & muut 20009,
24-25.)

3.7.2 Reaktiovaihe

Siirtyminen sokkivaiheesta reaktiovaiheeseen tapahtuu yleensd vahitellen ja tietoisuu-
den ja epéatodellisen olon tilat voivat myds vaihdella tdman siirtymévaiheen aikana. Re-
aktiovaiheessa tullaan tietoisiksi tapahtuneesta ja tapahtuman merkityksesta itselle ja ol-
laan valmiita puhumalla kasittelem&an tapahtunutta. Reaktiovaiheelle on tyypillista
voimakkaat ajatukset ja tunteet, kuten suru, epéatoivo, tyhjyyden tunne, ahdistus, héped,
pelko, raivo ja syyllisyydentunnot. Osa ihmisista keskittyy reaktiovaiheessa syyllisten
selvittamiseen, jolloin keskeiset tunteet ovat viha ja aggressio. Voimakkaiden tunnere-
aktioiden merkitys on suuri, silla niilla on tarked tehtavé tapahtuman aiheuttaman voi-
makkaan elamyksen kasittelyssd ja muokkaamisessa. Reaktiovaiheeseen kuuluu myds
voimakkaat somaattiset reaktiot, jotka yleensa alkavat vapinalla. Muita yleisia reaktio-
vaiheen somaattisia reaktioita ovat sydanvaivat, pahoinvointi, lihasséryt, huimaus, pai-
nostava vasymys ja unihairiot. Reaktiovaihe kestdé yleensd kahdesta neljaan paivaan.
(Saari & muut 2009, 31-34; Saari 2000, 52-60)

3.7.3 Tyostamis- ja kéasittelyvaihe

Reaktiovaiheen jalkeen siirrytdaan tydstamis- ja kasittelyvaiheeseen, jossa traumaattisen
kokemuksen kasittelyprosessin luonne muuttuu. Tapahtuman kasittely on kaantynyt si-
sdanpéin ja jatkuu omassa mielessé ja samalla kasittelyprosessi hidastuu. Ihmisen mieli
sulkeutuu ja han ei endd haluakaan puhua kokemuksestaan. Tydstamis- ja ké&sittelyvai-
heen tarkoitus on luopuminen menetetysta eli suruprosessin aloittaminen seka etéisyy-
den luominen tapahtuneeseen. VVoimakkaat tunteet ovat tyypillisid myos tyostdmis- ja
késittelyvaiheessa, mutta tdssé vaiheessa tunnetaan yleensa kaipauksen, ikdvén ja surun
tunteita. Tyostamis- ja kasittelyvaiheen tyypillisié oireita ovat muisti- ja keskittymisvai-
keudet, voimakas artyneisyys ja eristdytyminen. (Saari 2000, 60-62.)

3.7.4 Sopeutumisvaihe
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Menetyksen jalkeen ihminen kokee tyhjyytta ja vastustaa menetetyn jattdman tyhjan ti-
lan tayttymistd. Ihminen ei halua hyvéksyé tapahtunutta vaan haluaa vaalia menetetyn
muistoa. Jotkut ihmiset saattavat pyrkid torjumaan tai Kieltdam&an menetyksen, koska
ajatuksen kohtaaminen tuntuu liian ahdistavalta. Talldin tavoitteena on nopea unohta-
minen jarjestamalla hautajaiset pian ja vainajan tavaroiden havittdminen heti menetyk-
sen jalkeen. Traumaattiset tapahtumat aiheuttavat yleensd paljon muutoksia elaméan ja
ihminen alkaa tapahtuneen hyvaksymisen kautta sopeutumaan ndihin muutoksiin. Luo-
puminen on ihmisille vaikeaa, mutta luopumisen ja surun kautta avautuu tilaa uudelle ja

ihminen alkaa vahitellen kiinnostua taas asioista ja ihmisista. (Saari 2000, 67.)

3.8 Psykososiaalinen Kriisisuunnitelma

Psykososiaalista kriisisuunnitelmaa tehdessé pitadd aluksi miettid organisaation, henki-
|6stOn ja tiedotuksen strategiat. Organisaatiostrategiassa padpaino on toimintavastuiden
selkeydessa seka organisaation sisalla ettd ulkoisten yhteistyotahojen kanssa. Henkil6-
strategia kohdistuu uhkatilanteen kohdanneisiin, pelastushenkilostéon yleisesti ja pelas-
tusjohtoon. (Hammarlund 2004, 224-225.)

Pelastushenkilstd joutuu tydskennellessdén katastrofialueella tekemaan osana tyotaan
monia paatoksia, jotka voivat mahdollistaa uhrin pelastumisen, mutta myods aiheuttaa
sen, ettd uhria ei 10ydeta ajoissa ja uhri menehtyy. Tilanne voi olla esimerkiksi sellai-
nen, ettd uhrin pelastaminen on mahdotonta liian suuren sortumavaaran takia. Pelastus-
henkildston perus- ja jatkokoulutuksessa pitaisi kertoa kriisitydskentelyn vaikutuksista
auttajiin. Osana koulutusta olisi hyva olla my0s stressiopetusta, jossa koetaan naké- ja
kuulodrsykkeita ja nahdaan mahdollisista toimintaymparistoista kuvia ja videoita. Nai-
den &rsykkeiden avulla pelastushenkildsté voi oppia torjumaan voimakkaita vaikutel-
mia, joita henkildsto saattaa kohdata oikealla katastrofialueella. Stressiopetuksen avulla
pelastushenkildstd voi my0ds oppia tunnistamaan omat ja muiden stressireaktiot ja ha-
keutumaan avun piiriin ajoissa. Stressireaktioista annettu tieto liséa kontrollin tunnetta
pelastushenkildstossa ja vahentédd epanormaaliuden tunnetta. Stressiopetuksen tulisi si-
séltad yleista tietoa stressistd ja sen vaikutuksista ihmisiin, tietoa stressin aiheuttajista
Kriittisten tapahtumien yhteydessa, tietoa pelastustyon aikana ja sen jélkeen esiintyvisté
reaktioista ja oireista, neuvoja tyon aikaisista jaksamista tukevista keinoista seka neuvo-

ja stressin hallinnasta tyon jalkeen.
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Pelastushenkildston tydskennellessa pitkaan katastrofialueella, henkilosto saattaa ylittaa
sietorajansa tata itse edes ymmartamatta ja seurauksena voi olla lyhyt- ja pitkékestoisia
jalkivaikutuksia. Taman takia olisi térkedd, ettd organisaation tasolla olisi valmiina
suunnitelmia erilaisista stressid lieventavista keinoista, jotka voidaan tarvittaessa ottaa
kayttoon.

3.8.1 Pelastushenkildst6 ja psykososiaalisen tuen koulutus

Murtomaa ja muut (1998, 53-54) mainitsevat pelastushenkildston ja muiden ensilinjan
auttajien roolin tarkeyden psykososiaalisen ensiavun antamisessa erilaisissa hatéatilan-
teissa. Osana ensilinjan auttajien koulutusta ja harjoittelua pitéa olla uhrien psykososiaa-
listen tarpeiden tunnistamista ja huomioimista, omien reaktioiden ymmaértamyksen ja
hallinnan kehittdmistd, auttamistydssa syntyvan stressin kasittelyd ja toimintaperiaatteet
stressitilanteissa. Pelastustehtavia hoitavien henkildiden esimiehille suositellaan tdyden-
nyskoulutusta traumaattisten tilanteiden vaikutuksista ihmisiin, jotta he pystyvat tunnis-
tamaan alaisissaan ilmenevét stressireaktiot ja jarjestamaén heille asianmukaisen psyyk-
kisen tuen. Julkaisussa suositellaan, etta pelastusalalle koulutettavan henkilostén perus-
koulutukseen sisaltyisi noin viisi tuntia erityistd koulutusta psykososiaaliseen tukeen ja
palveluihin liittyen ja ettd ndita tietoja ja taitoja kerrattaisiin 2-3 vuoden valein. Julkai-
sussa suositellaan yhtd laajaa koulutusta myds vapaaehtoisille auttajille ja koulutukseen
sisdltyvien asioiden sisallyttamista harjoituksiin porrastetusti auttajakokemuksen lisaan-
tyessa. Koulutuksen jarjestdmisesta julkaisussa mainitaan, ettd auttamistydéhon osallis-
tuvien organisaatioiden tulisi huolehtia sisdisestd koulutuksesta omien kouluttajiensa
avulla. Julkaisussa mainitaan, ettd psykososiaalisen tuen ja palveluiden jarjestamisvel-

voite on madriteltdva ainakin valmiuksia koskevissa maardyksissa ja suunnitelmissa.

3.8.2 Kiriisiviestinta

Hyvin suunnitellun tiedotusstrategian avulla voidaan ehkéistd monia virheité ja vaarin-
kasityksid. Kriisiviestintdd ovat kriisitapahtumaa selittdvien viestien l&hettdminen ja
vastaanottaminen, kriisin mahdollisten ja todenndkdisten seurausten eritteleminen ja
kriisin negatiivisia vaikutuksia vahentdmaan pyrkivén tiedon tuottaminen asianosaisille.

Organisaation kriisiviestinndn kohderyhmié voivat olla organisaation oma henkildsto ja
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heidan omaisensa, sidosryhmat, joita kriisitilanne on koskettanut, viranomaistahot, me-
dia ja suuri yleisd. Kriisiviestinnan tulisi olla avointa, nopeaa, totuudenmukaista ja tark-
kaa. (Karhu & Henriksson 2008, 27, 63-67.)

Kriisitapahtumien yhteydessé pitdisi pyrki& viestiméan asianosaisille mahdollisimman
pian kaikki tilanteeseen liittyvét tiedot, jotka silla hetkell& ovat tiedossa, koska epétie-
toisuus lisad pelkoa ja perattémia huhuja. Tdma on erityisen tarkead, jos vaaratilanne
jatkuu edelleen. Kriisiviestissa tulisi kayttaa selkeité ja lyhyita lauseita. Viestissé kerro-
taan, mitd ja missé on tapahtunut, nykytilanne, toimintaohjeet seka milloin on odotetta-
vissa lisaa tietoa ja mistd voi kysya lisétietoja asiasta. Kriisiviestinndssé kannattaa huo-
mioida my6s median tarpeet, odotukset ja toimintatavat. Kriisitapahtumissa vastuunjako
tiedottamisen ja toiminnan osalta tulee olla selvé ja kaikkien tiedossa. Kriisinaikaisessa
ja kriisin jalkeisessa viestinndssé on huomioitava myos salassapitosaannokset, kun kyse
on henkil6tiedoista. (Tolvanen 2012, 25-26.)

Jokaisella organisaatiolla on omat potentiaaliset kriisinsa ja kartoittamalla ndma aloite-
taan Kriisiviestinnan suunnittelu. Kriisiviestinnan tarvetta arvioitaessa on huomioitava
se kuinka monen ihmisen eldmdaan organisaation toiminta, ja samoin my®s organisaatio-
ta kohdannut kriisi, vaikuttaa. Olen kasitellyt jo aiemmin mahdollisia esimerkkeja trau-
maattisista tilanteista, joita Finn Rescue -muodostelman koiraryhma saattaa kohdata ul-

komailla katastrofialueella tytskennellessaan. (Karhu & Henriksson 2008, 33)

3.9 Psykososiaalinen tuki traumaattisen kokemuksen jalkeen

Traumaattisen kokemuksen késittelyprosessiin kuuluu, ettd ihmisen mieli on auki kol-
men ensimmadisen vuorokauden ajan. Ihminen késittelee tdn& aikana kokemuksiaan mie-
lessddn ja on halukas puhumaan niisté ja tastd syysta Kriisityossé tulee toimia valitto-
maésti traumaattisen tilanteen jalkeen. Akuutin Kkriisityon tarkein tavoite on auttaa ja tu-
kea traumaattisen tilanteen uhria jarjestelmaéllisessd kokemuksensa kasittelyssa. (Saari
2000, 96.)

Traumaattisen kokemuksen késittelyvaihe maarittelee psykososiaalisen tuen muodon ja
sisallon. Keskityn psykososiaalisen tuen kuvauksessa ensimmaisiin Kkriisireaktion vai-

heisiin eli péadasiassa sokki- ja reaktiovaiheisiin, koska kriisioppaani on tarkoitettu
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avuksi nopeaan reagointiin ja auttamiseen ja my6hemmissa vaiheissa auttajatahona on

todennékdisesti ammattiauttajat toisten pelastuskoiraryhmén jasenten sijaan.

3.9.1 Henkinen ensiapu

Kriisireaktion sokkivaiheen psykososiaalista tukea kutsutaan henkiseksi ensiavuksi.
Sokkivaiheen aikana on térkedd luoda turvallisen tuntuinen ja rauhoittava ilmapiiri ja
auttajien on oltava levollisesti l&snd, kaytettavissa ja antaa tilaa uhrin reaktioille, ajatuk-
sille ja tunteille. Myotaelaminen on myo6s tarkead, joten ei ole vaarin, jos tilanne liikut-
taa auttajaa, kunhan uhri voi edelleen luottaa auttajan kestokykyyn ja tukeen. Sokkivai-
heessa uhri tarvitsee eniten kuuntelijaa, joten uhrin annetaan késitelld kokemustaan pu-
humalla omaan tahtiinsa ja vélilla auttaja voi esittdd jonkin tarkentavan kysymyksen.
Hépe&& tuottavissa tapauksissa, kuten vakivallan kokeminen, uhri ei valttdaméattd halua
puhua kokemuksestaan. Talléin on hyva yrittdd saada uhri avautumaan, jakamaan ko-
kemuksensa, ja ndin saada traumaattisen kokemuksen kasittelyprosessi etenemaan.
(Saari 2000, 142-144.)

Henkisen ensiavun antaja kokee sokkivaiheessa olevaa auttaessa ja kuunnellessa voi-
makkaita avuttomuuden ja ahdistuksen tunteita. Yksi auttajien yleisistd virheistd on
purkaa tatd omaa ahdistusta lohduttamalla uhria kertomalla tarinoita vastaavista tai pa-
hemmista tapahtumista ja ajatella timan auttavan uhria kestdméan kokemuksensa pa-
remmin. Uhrille ei myGskaan pida sanoa, ettd ymmarrdmme milta uhrista tuntuu. Autta-
jan on tarkead pitdd huomio uhrin tarpeissa ja pyrkia tyontaméaan omat tarpeensa tilan-
teessa mielestadan. Auttajan ei pida antaa mydskaan liiallisia lupauksia uhrille eika loh-
duttaa hé&ntd sanallisesti, koska talloin uhrilla ei ole tilaa ké&sitell4 todellisia tunteitaan
turvallisessa ilmapiirissd. Lohduttaminen kosketuksen kautta on aidompaa ja se tuo tur-

vaa ja rauhoittaa sekd ilmaisee myo6tatuntoa ja hyvéaksymista. (Saari 2000, 145-147.)

3.9.2 Defusing

Psykologinen purkukokous eli defusing on kehitetty ammatti-ihmisten traumaattisten
kokemusten valittomé&an purkuun ja se pyritddn jarjestdmédn mahdollisimman pian
traumaattisen kokemuksen jalkeen. Purkukokous on tarpeellinen, jos traumaattinen ko-

kemus on niin jarkyttava, ettd psyykkinen ensiapu ryhmamuotoisena on tarpeen psyyk-
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kisen sokin aikana. Purkukokouksen tavoitteena on palauttaa henkiloston tyokyky mah-
dollisimman nopeasti purkamalla jéarjestelméllisesti traumaattisen kokemuksen aiheut-
tamat paallimmaiset tuntemukset ja samalla arvioida tarvetta psykologisen jalkipuinti-
istunnon eli debriefingin jarjestamiselle. Purkukokous kestdd 20-45 minuuttia. Purku-
kokoukset vetéa organisaation sisalta koulutetut kaveritukihenkilot, jotka on koulutettu
purkukokouksien vetdjiksi ja lisaksi tunnistamaan purkukokousten jarjestamisen tarve.
Purkukokouksen vetdjan on hyva olla kuitenkin riittdvan ulkopuolinen, ei esimerkiksi
esimies tai laheinen tydkaveri. Mikéli psykologisen purkukokouksen jéarjestaminen ul-
kopuolisen vetdjan vetdmana ei ole mahdollista, on toimintamallin soveltaminen tyGpo-
rukan sisalla kuitenkin parempi vaihtoehto kuin jérjestdytymaton asian kasitteleminen.
Vaikeiden ja tunteita heréttavien tyétehtavien lapikayminen jarjestelmallisesti tyoporu-
kan kesken toimii myos psyykkisena ensiapuna néaissa tilanteissa. Psykologisen purku-
kokouksen vaiheita ovat johdantovaihe, keskusteluvaihe ja informaatiovaihe. Johdanto-
vaiheessa kerrotaan syy purkukokouksen jarjestdmiselle ja mitd purkukokouksessa ta-
pahtuu. Keskusteluvaiheessa kaydaan lapi traumaattinen tapahtuma ja kaikkien osallis-
tujien tekemiset ja havainnot tapahtumaan liittyen. Informaatiovaiheessa kerrotaan ta-
pahtuneeseen liittyvien uhrien senhetkinen tilanne, annetaan laajempaa taustaa tapahtu-
neelle ja kerrotaan osanottajille tavanomaisista psyykkisista reaktioista vastaavissa ti-

lanteissa ja annetaan ohjeita ndihin reaktioihin asennoitumisesta. (Saari 2000, 149-153.)

3.9.3 Debriefing

Psykologisen ja emotionaalisen jalkipuinnin eli debriefingin avulla voidaan kasitella
traumaattisen kokemuksen jalkeen sen herattdmiéd voimakkaita tunteita ja purkaa koke-
muksen ihmisessa aiheuttamaa psyykkista stressid. Jalkipuintia kayttaméalla organisaati-
on jasenet saavat opetusta ja tietoa ryhman ja yksilon psykologisista valmiuksista, kan-
nustavat késittelemaan voimakkaita kokemuksia ja lisddvat tietdmysté keinoista tyope-
raisen psyykkisen stressin ja tydssa uupumisen ehkadisemiseksi ja vahentdmiseksi.
(Hammarlund 2004, 109.)

Jalkipuinti on keskeinen kriisitydn menetelmé, varsinkin traumaattisen kokemuksen ké&-
sittelyprosessin ollessa reaktiovaiheessa. Alun perin jalkipuintia on kéytetty osana stres-
sinhallintaohjelmaa organisaatioissa, joiden tyohon siséltyi vaarallisia ja riskialttiita tyo-

tehtavid. Jalkipuinnin kaytolla on nelja keskeistd tavoitetta. Niistd ensimmadinen on to-
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dellisuuden kohtaamisessa auttaminen tarkoittaen tapahtuman perusteellista lapikayntia
ja vainajan hyvastelemista. Muut tavoitteet ovat psyykkisten reaktioiden tydstaminen,
sosiaalisen tuen syventdminen ja tehostaminen seka reaktioiden normalisointi ja tuleviin
reaktioihin valmistautuminen. (Saari 2000, 156-169.)

Jalkipuinti soveltuu menetelmang kéytettavaksi, jos tapahtuma on ollut &killinen, ennus-
tamaton ja traumaattinen ja stressitilanne on ohi. Jalkipuinti ei sovellu kaytettavéksi
menetelmaksi, jos stressaava tilanne on ollut pitkakestoinen, stressitilanne jatkuu yhé,
traumaattinen tilanne on jatkuvasti toistuva, uhrilla on aikaisempia psyykkisia hairigita

tai tapahtuma on ollut &&rimmaéisen traumatisoiva. (Saari 2000, 173-174.)
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4 PROJEKTIN TOTEUTUS

Keksin opinndytetyoni aiheen itse oman harrastustaustan ja opintoihini kuuluneen krii-
sipsykologian opintojakson pohjalta. Olin alkuvuodesta 2014 yhteydessa Kriisinhallin-
takeskukselle ja tiedustelin mahdollisuutta tehdéd opinnéytetydna kriisiopas Finn Rescue
-muodostelman koiraryhmaélle. Sovimme Kiriisinhallintakeskuksen valmiussuunnittelija
Jukka Ré&sasen kanssa, etté teen projektisuunnitelman valmiiksi, jonka jalkeen teemme
yhteistydsopimuksen opinndytetyon tekemisesté.

Loppuvuodesta 2014 soitin Armenian maanjaristysalueella 1988 tydskennelleille suo-
malaisille pelastuskoiranohjaajille ja muille ryhman jasenille ja kysyin olisivatko he
kiinnostuneita osallistumaan kyselyyn katastrofialueella tydskentelyn henkisesté rasitta-
vuudesta. Kaikki pelastuskoiraryhmén jasenet ketka tavoitin ilmoittivat haluavansa osal-

listua kyselyyn.

Toteutin tallaisen kyselyn saadakseni hahmotettua haastavan tydskentely-ympariston ja
jatkuvasti useille stressitekijoille altistumisen vaikutuksia vapaaehtoisiin pelastus-
koiranohjaajiin. Syyna kyselyn toteuttamiseen oli se, ettd pelastuskoiranohjaajat eivat
ole pelastusalan ammattilaisia vaikka saavatkin osana koulutustaan valmiuksia pelastus-
tyoskentelyyn. Tastd johtuen pelastuskoiranohjaajat eivét ole tottuneet samalla tavalla
tyoskentelemaan henkisesti vaativissa pelastustehtavissa. Taman takia on tirkeda saada
kokemuksiin pohjautuvaa tietoa pelastuskoiranohjaajilta, jotka ovat tydskennelleet pe-
lastustOissé katastrofi- ja onnettomuuspaikoilla ja selvittdd heidan kokemuksiaan tyos-
kentelyn henkisesta rasittavuudesta ja mitkd asiat he kokivat raskaimpina ja vaikeimpi-
na. Kyselyn tarkoituksena on siis saada mahdollisimman tarkkaa kokemusperéista tietoa
nimenomaan vapaaehtoisilta katastrofialueella tydskentelyn henkisesta rasittavuudesta
ja tyoskentelyn aikaisista ja sen jalkeen mahdollisesti esiintyvistd oireista. Katastrofi-
alueella tydskentelyn vaikutuksia vapaaehtoiseen pelastushenkiléstoon on tutkittu koko

maailmassa vain hyvin vahan.

Kyselykutsu l&hetettiin yhdeksélle Armenian maanjaristysalueella toimineelle pelastus-
koiraryhman jasenelle ja heistd seitseman vastasi kyselyyn. Kyselyn linkki lahetettiin
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seitsemalle vastaajalle heiddn sdhkdpostiinsa yhdessé saatekirjeen kanssa ja kahdelle
vastaajalle lahetettiin saatekirje ja kyselylomake paperiversiona, jonka he palauttivat
kyselyn toteuttajalle takaisin ja kyselyn toteuttaja taytti sahkdisen kyselyn heidan puo-
lestaan. Kaksi kyselyn linkin séhkdisessa muodossa saanutta ei vastannut kyselyyn. Ky-
selyn saatekirje on liitteend 1 (LIITE 1). Vastaajilla oli aikaa vastata kyselyyn 18.6.2015
klo 22.46 — 9.7.2015 klo 23.59 vélisen ajan. Kyselylomake on liitteend raportin lopussa
(LITE 2).

Syksyn 2014 ja kevaan 2015 tein opinndytetyOn tietoperustaa ja valmistelin kyselyd,
jonka péétin toteuttaa Wepropol-kyselynd. Kevaalld 2015 suunnitelma kyselyn toteut-
tamisesta muuttui sen verran, ettd sovin Kriisinhallintakeskuksen yhteyshenkil6iden
kanssa toteuttavani lisdksi lahes vastaavan kyselyn CMC-koiraryhman tasontarkastuk-
sen henkisesté rasittavuudesta tasontarkastukseen vuosina 2010-2014 osallistuneille pe-
lastuskoiranohjaajille ja heid&dn ryhmanjohtajilleen. Tamén kyselyn tarkoitus oli kartoit-
taa CMC-koiraryhman kansainvéliseen hélytysvalmiuteen padsemiseksi suoritettavan
tasontarkastuksen henkisté rasittavuutta Finn Rescue -muodostelman pelastuskoiraryh-

man jasenille ja siten tasontarkastuksen realistisuutta henkisen rasittavuuden osalta.

Kyselykutsu ja kyselyn linkki lahetettiin 18 vastaanottajalle heidan sahkopostiinsa, ja
heistd 11 vastasi kyselyyn. Seitseméan kyselyn linkin sdéhkdpostiinsa saanutta ei vastan-
nut kyselyyn. Kyselyn saatekirje on liitteend 1 (LIITE 3). Vastaajilla oli aikaa vastata
kyselyyn 16.6.2015 klo 12:20 — 7.7.2015 klo 23.59 vélisen ajan. Kyselylomake on liit-
teend raportin lopussa (LIITE 4).

Molemmat toteuttamani kyselyt toimivat projektin lopullisen tuotteen eli kriisioppaan
valmistamisen tukena. Syksylla 2015 aloin késittelemaédn kyselyiden tuloksia ja teke-
maan niisté raportteja sekd hahmottelemaan tarkemmin kriisiopasta, joka oli Kriisinhal-
lintakeskuksen yhteyshenkildiden ja kohderyhmdn kanssa sovittu tehtévaksi power-

point-koulutusmateriaaliksi.
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5 PROJEKTIN ARVIOINTI

Projektin tulostavoitteena oli tehdé selked ja tarpeeksi kattava opas kriisinhallintatehtd-
vissé tydskenteleville pelastuskoiran ohjaajille ja ryhmanjohtajille. Valmis opas oli so-
vittu tehtdvaksi powerpoint-koulutusmateriaaliksi, jota voisi kayttdd sekd ryhmékoulu-
tusmateriaalina ettd itsendiseen asian opiskeluun ja kertaukseen. Projektin tuloksena
valmistunut kriisiopas pysyi sisalloltdéan alkuperaisen suunnitelman mukaisena ja sen si-
sélto on loogisessa ja selkeéssa jarjestyksessd. Sain palautetta projektin yhteistyotaholta
ja oppaan kohderyhmalta, ettd opas on ehka jopa liian laaja, mutta toisaalta se on selke-
asti rajattu. Oppaan ulkoasusta ja etenkin kuvien kaytdsta sain hyvaa palautetta. Minua
kehotettiin projektin loppuvaiheessa vield miettimaan ja muokkaamaan oppaan teksti-
tyylia ja asettelua, jotta saisin ulkoasusta viel& vahan selkedmmaén ja helpommin luetta-

van.

Vertaisarvioijilta sain palautetta, ettd projektin tarkoitus ja terveystavoite on tuotu sel-
keasti esille sekd oppaan kohderyhmé on mééritelty hyvin. Vertaisarvioijat kuvaavat
projektin tietoperustaa hyvin kattavaksi ja asiantuntevaksi. Projektiin liittyneet kyselyt
toteutin noudattaen salassapitovelvollisuutta, nimettémyydensuojaa ja muutenkin kasit-
telin saamaani aineistoa luotettavasti. Projektin tuloksena valmistuva kriisiopas valmis-
tuu samaan aikaan projektin paattamisen kanssa, joten oppaan kayttoonoton toteutumi-

nen osana CMC-koiraryhman koulutusmateriaalia jaa myéhemmin nahtavaksi.

Omien oppimistavoitteideni osalta opin paljon varsinkin traumaattisiin tilanteisiin liitty-
vistd Kriisireaktioista ja kasityksend vahvistui siité, ettd valmistautumisen merkitys ko-
rostuu sitd enemméan mitd haasteellisempaan toimintaymparistoon pelastushenkildsto
lahtee tekemddn etsinté- ja pelastustyoté. Projektityon toteuttamisen koin jossain maarin
vaikeaksi, kun muiden opintojen takia projekti eteni vaiheittain eteenpéin ja projektin
joutui jattamaan valilla taka-alalle. Opinndytetyon tekeminen yksin sujui helposti, vaik-
ka sen seurauksena tyota olikin paljon. Projektin vaiheistaminen helpotti sen jasentamis-

t4 mielessé ja auttoi valitavoitteiden luomisessa.
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Projektin riskianalyysin tekemisessa onnistuin mielesténi hyvin, koska muutama etuka-
teen miettimistani riskeista toteutui, kun yhteistyotahon henkilostd vaihtui pari kertaa
kesken projektin ja muihin opintoihin hetkittéin liittyva kiire vaikeuttivat valilla projek-
tin etenemistd. Yhteistyd ja viestintd yhteistydtahon kanssa sujui kuitenkin ongelmitta
koko projektin ajan ja sain vietya projektin loppuun asti lahes alkuperdisen aikataulun

mukaisesti.

Toteutin projektin ohjaussuunnitelmaani kohtuullisen hyvin, mutta projektin aihe on
hyvin monitahoinen. Tdman vuoksi oli vaikea pitdd selked& kuvaa siitd, olinko kaikissa
projektin vaiheissa lahettdnyt materiaalia katsottavaksi kaikille tydryhmén kyseisen ai-
heen asiantuntijoille. Olin yhteydesséd yhteistydtahoon ja ohjaaviin opettajiin projektin
teon aikana 1-3 kuukauden valein vélittéen tietoa projektin etenemisesta ja kysyen pa-

lautetta ja neuvoja eri ongelmatilanteissa.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoni aihe sivuaa sekd pelastusty6td, akuuttia hoitoty6té ja psykiatrista hoito-
ty6té ja siten opinndytetyon tekeminen tuki omaa ammatillista kasvuani monipuolisesti.
Olen valinnut tavoitteekseni omalle hoitotyon uralle paivystyshoitotyon ja mahdollisesti
ensihoidon tyotehtévat, jotka ovat hoitotyon kentélld henkisesti raskaammasta paasta.
Oman tydsséajaksamiseni kannalta on siis tarkeéa hallita opinndytetyoni kéasittelemat ai-
healueet eli palvelusstressin ja traumaattisten tilanteiden kasittely. Tasta syysta pidan
tyossdjaksamisen kehittdmistd hoitoalalla tarkedna ja se onkin yksi osaamisalue, johon

aion perehtyd enemman tulevalla ty6urallani.

Kansainvélinen yhteisty6 on lisdéntynyt ja selkiytynyt myds pelastustoiminnan osalta ja
Suomestakin ollaan herkemmin lahettdmassa pelastusmuodostelmaa maailmalle kata-
strofialueille. Tdman seurauksena on myos kriisioppaalle entistd todennakdisemmin tar-

vetta.

Opinnaytetyon aiheeseen syventymistd tukevana keinona kéytin tekeméssani Kriisiop-
paassa yksin tai ryhmassa tehtavaksi tarkoitettuja pohdittavaksi-osioita, joiden avulla
koiraryhman jasenet voivat miettid omia Kriisireaktioitaan stressaavissa tilanteissa, hei-
dan kayttdmidan keinoja stressin kasittelyssa, pelastustyéhon liittyvié stressitekijoita ja

itseddn auttajan roolissa.

Opinndytetyon aiheeseen perehtyessani minua ihmetytti kuinka vahan on tutkittu pelas-
tustyon vaikutuksia vapaaehtoisiin auttajiin koko maailmassa. Etenkin talla hetkell,
kun suurimmassa osassa maailmaa taloustilanne on heikko ja resurssit ovat vahissg, va-
paaehtoistydn merkitys lisdantyy. Sen seurauksena auttajilla ei valttaméatta ole saman-
laista kokemuspohjaa kuin ammatikseen pelastusty6té tekevilla omien stressireaktioiden

ymmaértdmiseen eik& niiden hallintaan.
Toteuttamieni kyselyiden osalta esiin nostettavia asioita ovat psykologisen valmistau-

tumisen merkitys ja myds sen merkityksen ymmartdminen Finn Rescue -muodostelman

koiraryhman sisalld. Armenian maanjéristysalueella 1988 toimineen suomalaisen pelas-
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tuskoiraryhmén jasenet nakivat heikoimmaksi osa-alueekseen psykologisen valmistau-
tumisen tason niin selvasti, ettd yli puolet arvioi kyselyssé sen tason olleen puutteelli-
nen. CMC:n koiraryhman tasontarkastukseen vuosina 2010-2014 osallistuneet pelastus-
koiranohjaajat ja ryhménjohtajat nékivat harjoitteluun liittyvind kokonaisvaltaista val-
mistautumista parantavina ideoina kokonaisvaltaiset harjoitukset, ryhmaa tiivistavat
harjoitukset, mielikuvaharjoitteet, psykologiseen valmistautumiseen panostamisen,
voimakkaisiin aistidrsykkeisiin totuttamisen, vasyneena tydskentelyn harjoittelemisen ja
siind yhteydessa paineistamisen, keskustelun ja kokemustenvaihdon lisdédmisen seka
hairitilanteiden, "vaarallisten tilanteiden” ja yllattavien tilanteiden harjoittelemisen.
Néisté esitetyistd ideoista on ndhtdvissa, ettd monet niista liittyvét juuri psykologiseen
valmistautumiseen ja ettd se on yksi koiraryhman tarkeimmista valmistautumiseen liit-
tyvistd osa-alueista talla hetkelld. Valmistautumisen ja koulutuksen tasoon liittyvéssa
kysymyksessa vastaajat kuitenkin arvioivat psykologisen valmistautumisen tasonsa
enimmakseen hyvéksi tai tyydyttavaksi, joten koiraryhmén jasenet eivat kuitenkaan ole
kovin huolestuneita psykologisen valmistautumisensa tdmén hetkisesta tasosta, mutta

haluaisivat harjoittaa ja totuttaa itseddn enemman henkisesti rasittaville tekijoille.

Tasontarkastuksen aikana eniten henkista rasittavuutta lisaaviksi tekijoiksi koiraryhman
jasenet kokivat tyon keston, ajanpuutteen, unen puutteen, vasymyksen, puutteellisen
johtamisen, puutteellista kommunikaatiota ja yhteisty6td yhteistydtahojen kanssa, "pai-
kallisen véeston" ja toimintaympariston levottomuudet. Nama kaikki tekijat liittyvét jo-
ko tydn rytmitykseen, toimintaymparistoon, ryhmatyoskentelyyn tai viestintddn, jotka
ovat asioita joiden toimimattomuus aiheuttaa ainakin epavarmuutta koiraryhmén jase-
nissa ja heikentdd ryhman tehokkuutta. Namaé tekijat ovat monesti vaistamaton osa toi-
mintaymparistod ja sellaisia, ettd niihin voi totuttaa koiraryhmaén jasenia harjoitellessa ja

tasontarkastuksen yhteydessa.

Eri koulutustaustan omaavien CMC:n koiraryhmén tasontarkastukseen vuosina 2010-
2014 osallistuneiden pelastuskoiranohjaajien ja ryhmanjohtajien itsessaan havain-
noimissa epdnormaaleissa kayttaytymisoireissa nékyi vain véhén eroavaisuuksia. Selkeé
ero on havaittavissa eri koulutustaustan omaavien vélill4 puutteellisen aktiivisuuden ja
syrjaanvetaytymisen osalta. Ensivaiheen auttajiin ja muihin viranomaisiin kuuluvista
kukaan (0) ei ilmoittanut havainnoineensa itsessddn puutteellista aktiivisuutta ja syr-

jaanvetaytymistda, mutta muun koulutustaustan omaavista enemmistd (2) ilmoitti huo-
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manneensa itsessédan néitd epanormaaleja kayttaytymisoireita. Ahdistuksen ja epévar-
muuden tuntemukset ovat luonnollisia tunteita osana pelastustyotda, mutta pelastustyon
toimintapaikalla ndmaé tunteet pitdd pystyé jattdmaan taka-alalle. Ensivaiheen auttajan
kyky sietdd pelastustilanteen aiheuttamia epdvarmuuden ja ahdistuksen tuntemuksia
vaikuttaa siihen, miten hyvin hén jaksaa tydssaan. Ensivaiheen auttajilla tyokokemuk-
sen karttuminen tuo pelastustilanteisiin ennustettavuutta, joka auttaa heit4 suhtautumaan
tilanteisiin levollisemmin ja tdiman seurauksena he eivét koe stressaavissa tilanteissa yh-
td voimakasta palvelusstressid kuin pelastustilanteista vahemméan kokemusta omaavat
ryhman jasenet. On kuitenkin tarkead muistaa, ettd henkisen pahoinvoinnin tunteminen
ja sen myontaminen ei ole ammattitaidon puutetta. Henkilon myontéessa pelastustilan-
teiden jalkeen henkisen pahoinvoinnin kokemisen, pystyy han aloittamaan naiden asioi-

den kasittelemisen tehokkaammin ja estdméan niiden muodostumisen ongelmaksi.

Pelastuskoiranohjaajien eniten kayttdmat jaksamista tukevat keinot olivat huumori (9) ja
kontakti muiden kanssa / ryhmaén tuki (7). Huumori onkin hyva keino késitella asioita,
joista muuten on hankala puhua. My6s ryhmaékiinteyden kehittdmiseen ennakoivasti pa-
nostaminen on tarked keino ryhmalaisten stressinhallintakeinojen parantamiseksi ja li-

saamiseksi.

Tasontarkastuksen jalkeisina eniten arkeen paluuta ja tasontarkastuksen kokemusten ka-
sittelyéd helpottavina asioina pelastuskoiraryhman jasenet pitivat heti tasontarkastuksen
jalkeen pidettavaé purkutilaisuutta ja sen lisdksi henkilokohtaisen tarpeen mukaan kay-
tavia vertaistukikeskusteluja toisten ryhmaélaisten kanssa. Henkisesti rasittavien enna-
koitavien asioiden kasittelyn ja purkamisen osalta ryhmaén sisalla on siis jo hyvé ja toi-
miva toimintakdytantd. Tasontarkastukseen on mahdollista siséltya simuloitu ryhmén
jasenen tai koiran loukkaantuminen, mutta talléin muu ryhméa on yleensa l&hell& ja he
antavat tarvittavan fyysisen ensiavun loukkaantuneelle. Voisikin olla hyvd muuttaa tél-
laista loukkaantumistilannetta joskus niin, ettd ainakin osa ryhmasté ei née itse louk-
kaantumista ja heille kerrotaan loukkaantumisen olevan vakava ja etté tilanteen takia
pidetddn defusing eli purkukokous. T&ll6in ryhmaén jésenet joutuisivat kasitteleméaan ti-
lannetta uudella tavalla ja tilanteen henkinen rasittavuus olisi huomattavasti suurempi
kuin simuloidussa loukkaantumisessa, jossa ensiapua antavat nakevat heti ettei tilan-

teessa ole tapahtunut oikeaa loukkaantumista.
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KYSELYN SAATEKIRJE LIITE 1

Hyvéa Armenian maanjaristysalueella vuonna 1988 tyoskennelleen pelastuskoiraryhman
jasen!

Laadin Oulun ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopintojen opinnéytetyona kriisiopasta
Finn Rescue —muodostelman pelastuskoiraryhmalle. Opinnéytetyoni yhteistydtahona on
kriisinhallintakeskus, CMC Finland. Tdéman kyselyn tarkoituksena on méaarittaa kata-
strofialueella tyéskentelyn henkista rasittavuutta pelastuskoiranohjaajille. Kohderyhma-
na ovat Armenian maanjéristysalueella vuonna 1988 tytdskennelleet suomalaiset pelas-
tuskoiranohjaajat ja heidan ryhmanjohtajansa.

Kyselyn tarkoituksena on saada hahmotettua haastavan tydskentely-ympériston ja jat-
kuvasti useille stressitekijoille altistumisen vaikutuksia pelastuskoiranohjaajiin. Vaikka
pelastuskoiranohjaajat saavatkin osana koulutustaan valmiuksia pelastustydskentelyyn,
he eivét ole pelastusalan ammattilaisia eivatké valttamatta ole tottuneet tydskenteleméaan

henkisesti vaativissa pelastustehtévissa.

Kysely toteutetaan niin, ettd vastaajien anonymiteetti sailyy.

PYYDAN YSTAVALLISESTI VASTAAMAAN KYSELYYN 9.7.2015 MENNESSA

Kiitos yhteisty0sta jo etukateen!

Timo-Pekka Palmu

o3pati0l@students.oamk.fi

040-7732654

Oulun ammattikorkeakoulu
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KYSYMYSLOMAKE LIITE 2

Katastrofialueella tyGskentelyn henkinen rasittavuus Armenian maanjaris-

tysalueella 1988 tydskennelleille suomalaisille pelastuskoiranohjaajille

Ty6skentelystd Armenian maanjaristysalueella on jo kauan, mutta toiminnan kehittdmisen
kannalta ystavéllisesti pyytaisin Teité viel& palauttamaan mieliin tuohon ajanjaksoon liitty-
neet ajatukset ja kokemukset

1. Ik&luokka

O Syntynyt vuonna 1947 tai aikaisemmin
O Syntynyt vuonna 1948 tai myéhemmin

2. Koulutustausta vuonna 1988

O Ensivaiheen auttajat (poliisi, pelastushenkildsto, ensihoito)

O Muu viranomainen, mika?

Muu koulutustausta, mika?
O

3. Arvioi valmistautumisenne / koulutuksenne tasoa ryhména seuraavien osa-

alueiden osalta suhteessa Armenian maanjéristysalueella vaadittuun tasoon.

Erinomainen Hyva Tyydyttava Valttava Puutteellinen
Varusteet O O O O O

Toimintaymparisto O O O O O
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Koiran koulutustaso O O O O O

Ryhmaétydskentely O O @) O O

Johtaminen O O O O O
Tyoskentelyyn liittyvét asiat
(tydbn rytmittdminen, pitké- O O O O O

kestoinen tyoskentely, jne.)

Psykologinen  valmistautu-

minen

4. Minkalaisia harjoitteita kayttaisit, jotta olisit paremmin valmistautunut katastrofi-
alueella tydskentelyyn? Ajatuksia ja ideoita, joita teilla ryhméan kesken herési Ar-

menian maanjaristysalueelta paluun jéalkeen.

5. Mitka asiat lisasivat katastrofialueella tydskentelyn henkisté rasittavuutta? Voit va-

lita useamman eri vaihtoehdon.

[ ] Voimakkaat aistivaikutelmat

[ ] Epétietoisuus tyon alkamisesta
[ ] Tyon kesto

[ ] Ajanpuute

[] Odotusajat

[_] Pelko uusista maanjaristyksista
[ ] Onnettomuuden laajuus

[ ] Kuolleiden kohtaaminen

[] Lapsiuhrit
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[ ] Puutteellinen varustus

[_] Puutteellinen johtaminen

[] Puutteellinen kommunikaatio ja yhteisty6 ryhman sisélla

[_] Puutteellinen kommunikaatio ja yhteistyo yhteistytahojen kanssa
[ ] Lehdistd

[ ] Paikallinen véesto

[ ] Toimintaympériston levottomuudet

[ ] Vakivallan uhka

[ ] Tyoskentelyyn liittyvat vaaratilanteet

Muuta, mita?

[

6. Minkalaisista asioista koit saavasi voimavaroja tydskentelyyn katastrofialueella?

Voit valita useamman eri vaihtoehdon.

[ ] Hengellisyys, uskonnollisuus
[ ] Tyémotivaatio

[] Strateginen ajattelu
[] Huumorintaju

[ ] Kielelliset taidot

[ ] Vuorovaikutustaidot
[ ] Elaméankokemus

[ ] Musiikki

[] Tyétoverit

[ ] Perhesuhteet

[] Saatu ja annettu tuki

Muuta, mita?

[

7. Millaisia keinoja kéytit parantaaksesi omaa jaksamistasi tydskennellessasi kata-
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strofialueella? Voit valita useamman eri vaihtoehdon.

[ ] Henkinen valmistautuminen
[ ] Huumori
[] Tunnereaktioiden torjuminen / tunteiden tyéntaminen taka-alalle

] Etéisyyden ottaminen (keinot hajujen peittdmiseksi, ruumiiden muuttaminen
mielessé nukeiksi tms.)

] Kokemuksen voimakkuuden séateleminen (vaikutelmien valttely, keskittymi-
nen yhteen asiaan, tahallinen hajamielisyys)

[_] Asioiden pohtimisen valttaminen toimimalla aktiivisesti
[ ] Tyén tarkeyden kertaaminen

[ ] Itsed vahvistavat kommentit / hokemat

[ ] Kontakti muiden kanssa / ryhmén tuki

Muuta, mita?

[

8. Minkalaisia epdnormaaleja fyysisié oireita huomasit ilmenevén itsessési tyosken-
nellessasi katastrofialueella? Voit valita useamman eri vaihtoehdon.

[ ] Pahoinvointi

[ ] Péansarky

[ ] Vatsavaivat

[ ] Vapina

[ ] Lihaskivut

[ ] Sykkeen ja hengityksen kiihtyminen
[ ] Hengitysvaikeudet

[ ] Lammonsaatelyongelmat

[ ] Nakokentan kapeneminen
[ ] Ruokahalun muutokset

[] Liikekoordinaatio-ongelmat
[ ] Ristiselkakivut

[] Rintakipu

[ ] Vasymys
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Muuta, mita?

[

9. Minkaélaisia epdnormaaleja kayttaytymisoireita huomasit ilmenevan itsessasi tyos-

kennellessasi katastrofialueella? Voit valita useamman eri vaihtoehdon.

[ ] Liiallinen aktiivisuus

[ ] Puutteellinen aktiivisuus

[] Syrjaanvetaytyminen

[ ] Liioiteltu huumori

[ ] Kyvyttdmyys ilmaista itsedin puhumalla tai kirjoittamalla
[ ] Kyvyttomyys leviti tai rentoutua

[ ] Itkukohtaukset

Muuta, mita?

[

10. Minkalaisia epanormaaleja tunne-eldmén oireita huomasit ilmenevan itsessasi

tyoskennellessasi katastrofialueella? Voit valita useamman eri vaihtoehdon.

[_] Tunne tapahtuman valtaisuudesta /epatodellisuudesta
[ ] Avuttomuus

[ ] Pelko

[ ] Viha

[ ] Surullisuus

[ ] Haavoittumaton olo

[ ] Ahdistus

[ ] Voimakas samaistuminen uhriin

[ ] Levottomuus

[] Syyllisyydentunteet

[ ] Tunne etté haluaisi auttaa enemmaén

[ ] Omien tunteiden kieltdminen

46



[ ] Liiallinen huoli muiden turvallisuudesta

Muuta, mita?

[

11. Minkalaisia epanormaaleja muistiin ja havainnointiin liittyvié oireita huomasit
ilmenevan itsessési tyoskennellessasi katastrofialueella? Voit valita useamman eri

vaihtoehdon.

[] Hammennys

[] Heikentynyt huomiokyky

[] Muistamisongelmat

[_] Huono keskittymiskyky

[] Ajattelukyvyn hidastuminen

[ ] Heikentynyt ajattelukapasiteetti

[ ] Sekavuus

[ ] Vaikeudet suorittaa arviointitehtavia

[] Vaikeudet tehda loogisia padtelmia ja paatoksia
[] Vaikeus huomata vaihtoehtoisia toimintatapoja
[] Objektiivisuuden kyvyn menettaminen

Muuta, mita?

[

12. Millaisia oireita sinulla ilmeni katastrofialueelta kotiin palattuanne? Voit valita

useamman eri vaihtoehdon.

[] Vaikeus palata takaisin arkiseen tydhon
[ ] Mieleen tunkeutuvat muistot ja ajatukset
[ ] Ahdistus

[ ] Surullisuus

[] Unihdiriot

[ ] Keskittymisvaikeudet
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[ ] Vasymys

[ ] Levottomuus / rauhattomuus

[] Vihanpuuskat ja rtyisyys

[ ] Itsetutkiskelu

[ ] Itsesyytokset ja syyllisyydentunne

[] Arvojen muuttuminen

[] Liiallista katastrofin toistumisen pelkoa

[] Toimien ja paikkojen vilttely4, jotka herattavat muistoja tapahtumasta
[ ] Tarve kertoa kokemuksesta yha uudelleen

[] Sosiaalinen vetaytyminen

Muuta, mita?

[

13. Minkalaisia keinoja kaytit yksilona helpottaaksesi arkielamaan tottumista kata-

strofialueelta palaamisen jalkeen? Voit valita useamman eri vaihtoehdon.

[ ] Itsetutkiskelu / mietiskely
[ ] Rentoutumisharjoitukset
[ ] Liikunta

[ ]Lepo

[ ] Nopea paluu téihin

Muuta, mita?

[

14. Minkalaisia keinoja kaytitte ryhména helpottaaksenne arkielamaén tottumista ka-

tastrofialueelta palaamisen jalkeen? Voit valita useamman eri vaihtoehdon.

[] Tyétovereiden kannustaminen
[] Avoin keskustelu / hyvaksyvan ilmapiirin luominen
[] Vertaistukikeskustelu ryhman kesken

[_] Henkilkohtainen seuranta terveydenhoitoalan ammattilaisen tekeméana
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[ ] Yksittaiselle perheelle kohdistettu tuki
[] Yhteiskokoontuminen ryhmalaiset ja perheenjésenet

Muuta, mita?

[

15. Minkalaista ryhmén ulkopuolista apua saitte tapahtumien purkuun ja kasittelyyn

katastrofialueelta palaamisen jélkeen? Voit valita useamman eri vaihtoehdon.

[] Ulkopuolisen vetama jalkipuinti koko ryhmalle
[ ] Yksilona ryhmén ulkopuolista keskusteluapua
[] Tietoa jalkireaktioista ja niiden hallintamenetelmista

Muuta, mita?

[

16. Millaista apua ja tukea koit tarvitsevasi katastrofialueelta palaamisen jalkeen?

Voit valita useamman eri vaihtoehdon.

[] Debriefing / jalkipuinti ryhmén kesken ulkopuolisen ammattilaisen vetdamana
[ ] Satunnaista vertaistukea muilta ryhmélaisilta

[] Vertaistukikeskustelu koko rynméin kesken

[ ] Lahimmaisten tuki

[] Tietoa jélkireaktioista ja niiden hallintamenetelmista

[ ] Apua jélkireaktioiden hoitoon

Muuta, mita?

[
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KYSELYN SAATEKIRJE LIITE 3

Hyvé Finn Rescue -muodostelman pelastuskoiraryhman jasen!

Laadin Oulun ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopintojen opinnéytetyona kriisiopasta
Finn Rescue —muodostelman pelastuskoiraryhmalle. Opinnéytetyoni yhteistydtahona on
kriisinhallintakeskus, CMC Finland. Taman kyselyn tarkoituksena on maarittdd CMC:n
koiraryhman tasontarkastuksen henkista rasittavuutta pelastuskoiranohjaajille ja heidan
ryhmanjohtajilleen. Kohderyhmana ovat CMC:n koiraryhman tasontarkastuksiin vuosi-
na 2010-2014 osallistuneet pelastuskoiranohjaajat ja heidan ryhménjohtajansa.

Kyselyn tarkoituksena on selvittaa haastavan tydskentely-ympariston ja jatkuvasti useil-
le stressitekijoille altistumisen vaikutuksia pelastuskoiranohjaajiin. Vaikka pelastus-
koiranohjaajat saavatkin osana koulutustaan valmiuksia pelastustyGskentelyyn, he eivat
ole pelastusalan ammattilaisia eivatka valttamétta ole tottuneet tydskenteleméadn henki-

sesti vaativissa pelastustehtévissa.

Kysely toteutetaan niin, ettd vastaajien anonymiteetti sailyy.

PYYDAN YSTAVALLISESTI VASTAAMAAN KYSELYYN 7.7.2015 MENNESSA

Kiitos yhteisty0sta jo etukateen!

Timo-Pekka Palmu

o3pati0l@students.oamk.fi

040-7732654

Oulun ammattikorkeakoulu
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KYSYMYSLOMAKE LIITE 4

CMC:n koiraryhmadan tasontarkastuksen henkinen rasitta-

vuus pelastuskoiraryhmdan jdasenille

CMC:n koiraryhman tasontarkastuksen kehittdmiseksi ystavallisesti pyytéisin Teité palaut-
tamaan mieliin Teidan tasontarkastukseen liittyneet ajatukset ja kokemukset

1. Ik&luokka

O Syntynyt vuonna 1974 tai aikaisemmin
O Syntynyt vuonna 1975 tai myéhemmin

2. Koulutustausta

O Ensivaiheen auttajat (poliisi, pelastushenkildstd, ensihoito)

Muu viranomainen, mika?
O

Muu koulutustausta, mika?
O

3. Arvioi valmistautumisenne / koulutuksenne tasoa ryhména seuraavien osa-

alueiden osalta suhteessa CMC:n koiraryhman tasontarkastuksessa vaadittuun tasoon.

Erinomainen Hyva Tyydyttava Valttava Puutteellinen

Varusteet O O O O O
Toimintaymparisto O O O O O
Koiran koulutustaso O O O O O
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Ryhmatyoskentely O O O @) O

Johtaminen O O O O O

Tyoskentelyyn liittyvét asiat

(tydbn rytmittdminen, pitka- O O O O O
kestoinen tyoskentely, jne.)

Psykologinen  valmistautu-

minen

4. Minkalaisia harjoitteita kayttaisit, jotta olisit paremmin valmistautunut katastrofi-
alueella tyoskentelyyn? Ajatuksia ja ideoita, joita teilld rynméan kesken herési CMC:n
koiraryhman tasontarkastukseen osallistumisen jalkeen.

5. Mitka asiat lisdsivat CMC:n koiraryhmén tasontarkastuksen henkisté rasittavuutta?

Voit valita useamman eri vaihtoehdon.

[ ] Voimakkaat aistivaikutelmat

[] Epétietoisuus tyon alkamisesta

[ ] Tyon kesto

[ ] Ajanpuute

[] Odotusajat

[ ] Onnettomuuden laajuus

[ ] Puutteellinen varustus

[_] Puutteellinen johtaminen

[ ] Puutteellinen kommunikaatio ja yhteistyd ryhmén sisélla
[] Puutteellinen kommunikaatio ja yhteistyd yhteistydtahojen kanssa
[ ] Lehdistd
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[ ] Paikallinen vaesto

[ ] Toimintaympériston levottomuudet
[ ] Vakivallan uhka

[] Tyoskentelyyn liittyvat vaaratilanteet

Muuta, mita?

[

6. Minkalaisista asioista koit saavasi voimavaroja tydskentelyyn CMC:n koiraryhmén

tasontarkastuksessa? Voit valita useamman eri vaihtoehdon.

[ ] Hengellisyys, uskonnollisuus
[ ] Tyémotivaatio

[] Strateginen ajattelu
[] Huumorintaju

[ ] Kielelliset taidot

[ ] Vuorovaikutustaidot
[ ] Elaménkokemus

[ ] Musiikki

[] Tyétoverit

[ ] Perhesuhteet

[] Saatu ja annettu tuki

Muuta, mita?

[

7. Millaisia keinoja kaytit parantaaksesi omaa jaksamistasi CMC:n koiraryhmén ta-

sontarkastuksessa? Voit valita useamman eri vaihtoehdon.

[ ] Henkinen valmistautuminen
[ ] Huumori
[_] Tunnereaktioiden torjuminen / tunteiden tyéntaminen taka-alalle

[] Etaisyyden ottaminen (keinot hajujen peittdmiseksi, ruumiiden muuttaminen
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mielessé nukeiksi tms.)

] Kokemuksen voimakkuuden sééateleminen (vaikutelmien valttely, keskittymi-
nen yhteen asiaan, tahallinen hajamielisyys)

[ ] Asioiden pohtimisen valttaminen toimimalla aktiivisesti
[ ] Tyon tarkeyden kertaaminen

[ ] Itsed vahvistavat kommentit / hokemat

[ ] Kontakti muiden kanssa / ryhmén tuki

Muuta, mita?

[

8. Minkaélaisia epdnormaaleja fyysisié oireita huomasit ilmenevén itsessasi CMC:n

koiraryhman tasontarkastuksen aikana? Voit valita useamman eri vaihtoehdon.

[ ] Pahoinvointi
[ ] Péansarky
[ ] Vatsavaivat
[ ] Vapina
[ ] Lihaskivut
[ ] Sykkeen ja hengityksen kiihtyminen
[ ] Hengitysvaikeudet
[ ] Lammonsaatelyongelmat
[ ] Nakokentan kapeneminen
[ ] Ruokahalun muutokset
[] Liikekoordinaatio-ongelmat
[ ] Ristiselkakivut
[] Rintakipu
[ ] Vasymys
Muuta, mita?

[
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9. Minkaélaisia epanormaaleja kdyttaytymisoireita huomasit ilmenevan itsessasi
CMC:n koiraryhmaén tasontarkastuksen aikana? Voit valita useamman eri vaihtoeh-
don.

[_] Liiallinen aktiivisuus

[ ] Puutteellinen aktiivisuus

[ ] Syrjaanvetaytyminen

[ ] Liioiteltu huumori

[ ] Kyvyttomyys ilmaista itseadn puhumalla tai kirjoittamalla
[ ] Kyvyttomyys leviti tai rentoutua

[ ] Itkukohtaukset

Muuta, mita?

[

10. Minkalaisia epanormaaleja tunne-elamén oireita huomasit ilmenevan itsessasi
CMC:n koiraryhmén tasontarkastuksen aikana? Voit valita useamman eri vaihtoeh-

don.

[_] Tunne tapahtuman valtaisuudesta /epatodellisuudesta
[ ] Avuttomuus

[ ] Pelko

[ ] Viha

[ ] Surullisuus

[ ] Haavoittumaton olo

[ ] Ahdistus

[ ] Voimakas samaistuminen uhriin

[ ] Levottomuus

[] Syyllisyydentunteet

[ ] Tunne etté haluaisi auttaa enemmaén
[ ] Omien tunteiden kieltdminen

[ ] Liiallinen huoli muiden turvallisuudesta
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Muuta, mita?

[

11. Minkalaisia epanormaaleja muistiin ja havainnointiin liittyvié oireita huomasit
ilmenevan itsessési CMC:n koiraryhman tasontarkastuksen aikana? Voit valita use-

amman eri vaihtoehdon.

[] Hammennys

[ ] Heikentynyt huomiokyky

[ ] Muistamisongelmat

[ ] Huono keskittymiskyky

[] Ajattelukyvyn hidastuminen

[ ] Heikentynyt ajattelukapasiteetti

[ ] Sekavuus

[ ] Vaikeudet suorittaa arviointitehtavia

[] Vaikeudet tehda loogisia padtelmia ja paatoksia
[ ] Vaikeus huomata vaihtoehtoisia toimintatapoja
[] Objektiivisuuden kyvyn menettaminen

Muuta, mita?

[

12. Millaisia oireita sinulla ilmeni CMC:n koiraryhman tasontarkastuksen jalkeen ko-

tiin palattuasi? Voit valita useamman eri vaihtoehdon.

[] Vaikeus palata takaisin arkiseen tydhon
[_] Mieleen tunkeutuvat muistot ja ajatukset
[ ] Ahdistus

[ ] Surullisuus

[ ] Unihairiot

[] Keskittymisvaikeudet

[ ] Vasymys
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[ ] Levottomuus / rauhattomuus

[] Vihanpuuskat ja drtyisyys

[ ] Itsetutkiskelu

[ ] Itsesyytokset ja syyllisyydentunne

[] Arvojen muuttuminen

[] Liiallista katastrofin toistumisen pelkoa

[] Toimien ja paikkojen vilttely4, jotka herattavat muistoja tapahtumasta
[] Tarve kertoa kokemuksesta yha uudelleen

[] Sosiaalinen vetaytyminen

Muuta, mita?

[

13. Minkalaisia keinoja kaytit yksilona helpottaaksesi arkielamaan tottumista CMC:n
koiraryhman tasontarkastuksen jalkeen? Voit valita useamman eri vaihtoehdon.

[ ] Itsetutkiskelu / mietiskely
[ ] Rentoutumisharjoitukset
[ ] Liikunta

[ ]Lepo

[ ] Nopea paluu téihin

Muuta, mita?

[

14. Minkaélaisia keinoja kaytitte rynména helpottaaksenne arkieldamaan tottumista
CMC:n koiraryhmaén tasontarkastuksen jalkeen? Voit valita useamman eri vaihtoeh-

don.

[] Tyétovereiden kannustaminen
[ ] Avoin keskustelu / hyvaksyvan ilmapiirin luominen
[] Vertaistukikeskustelu ryhman kesken

[_] Henkilékohtainen seuranta terveydenhoitoalan ammattilaisen tekemana
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[ ] Yksittaiselle perheelle kohdistettu tuki
[] Yhteiskokoontuminen ryhmalaiset ja perheenjésenet

Muuta, mita?

[

15. Minkalaista ryhmén ulkopuolista apua saitte tapahtumien purkuun ja kasittelyyn
CMC:n koiraryhmén tasontarkastuksen jalkeen? Voit valita useamman eri vaihtoeh-
don.

[] Ulkopuolisen vetama jalkipuinti koko ryhmalle
[ ] Yksilona ryhmén ulkopuolista keskusteluapua
[] Tietoa jalkireaktioista ja niiden hallintamenetelmista

Muuta, mita?

[

16. Millaista apua ja tukea koit tarvitsevasi CMC:n koiraryhman tasontarkastuksen

jalkeen? Voit valita useamman eri vaihtoehdon.

[] Debriefing / jalkipuinti ryhmén kesken ulkopuolisen ammattilaisen vetdamana
[ ] Satunnaista vertaistukea muilta ryhmélaisilta

[] Vertaistukikeskustelu koko rynméin kesken

[ ] Lahimmaisten tuki

[] Tietoa jélkireaktioista ja niiden hallintamenetelmista

[] Apua jalkireaktioiden hoitoon

Muuta, mita?

[
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OPINNAYTETYON OHJAUSSOPIMUS LIITES

EMCEFinland

Kriisinhallintakeskus

Crisis Management Centre Finland

12.3.2015

OPINNAYTETYON OHJAUSSOPIMUS

OPISKELIJA

Oppilaitos:  Oulun ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysalan yksikko
Nimi: Timo-Pekka Paimu

Tutkinto: Sairaanhoitaja

Koulutusohjelma: Hoitotyon koulutusohjelma

Opiskelijanumero: 11096

Osoite: Laitisenkuja 3 90540 Oulu

Puhelin: 040-7732654
Sahkoéposti: o3pati01@students.oamk.fi

TOIMEKSIANTAJA

Organisaatio: Kriisinhallintakeskus CMC Finland

Osoite: Hulkontie 83, PL 1325, 70821 Kuopio, Finland
Y-tunnus: 0909306-3

Yhteyshenkilo: Kehittamispaallikkd Paivi Kuosmanen

Puhelin:

Sahkoposti:

OPINNAYTETYO

Aihe/Ty6nimi: Kriisiopas Finn Rescue -muodostelman pelastuskoiraryhmalle

CMC Finland Puhelin (vaihde) www.cmcfinland.fi
PL 1325 (Hulkontie 83) 0295 450 341
70821 Kuopio
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EMCFinland

Kriisinhallintakeskus

Crives Management Centre Finland

12.3.2015

Tavoiteaikataulu: Opinndytety&n loppuraportin ja projektin lopputuloksena syntyvaén kriisioppaan
valmistuminen marraskuun 2015 loppuun mennessa.

Sopimus kustannuksista

ja niiden korvaamisesta: Opinndytetydn tekija vastaa itse kaikista opinndytetyshon liittyvista
kustannuksista.

Liitteet:

SOPIMUKSEN ALLEKIRJOITUKSET

3073 2015 Jon - P Tl —

’ra'm(' - P'.LLC'. Pa ’m v
Opiskelija
7 2015
CMC:n yhteyshenkiloé Kehittamispaallikko Paivi Kuosmanen
127 2015 f o K“CQ'W”:”\&\
Opinnaytetyon ohjaaja

Tuﬂu'mus_suunnife,’ma )*/v'c.\‘&!:]'ﬁ] 23,3,2015

T\}L\“L 'A_/i AN

Nuw My
CMC Finland Puhelin (vaihde) www.cmcfinland.fi
PL 1325 (Hulkontie 83) 0295 450 341
70821 Kuopio
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EMCFinland
Kriisinhallintakeskus

Criaim Management Centre Finland

12,3,2015

OPINNAYTETYON SOPIMUSEHDOT

Ohjaus ja vastuut

Vastuu opinndytetydn tekemisestd ja tuloksista on opiskelijalla, Oppilaitoksen ohjaushenkilostén
vastuu rajoittuu opinndytetyén tavanomaliseen ohjaukseen. Ohjauksella tuetaan tyon tavoltteiden
saavuttamista,

Krilsinhallintakeskus CMC Finland sitoutuu antamaan opiskelijan kéyttoon kalkkl opinndytetyon
tekemisessd tarvittavat tiedot ja aineistot sekd ohjaamaan opinndytety6td Krilsinhallintakeskuksen
nékokulmasta,

Krilsinhallintakeskuksen antama ohjaus on osa ydintehtdvié ja silhen el tarvita erillista
slvutoimilupaa,

Oikeudet tuloksiin ja muuhun opinnédytetydhon liittyviiéin aineistoon, laitteisiin ja
sovelluksiin

Tekijénolkeus opinndytety6hén ja sen tuloksiin/tuotoksiin kuuluvat opinnédytetytn tekijélle.
Oppllaitos ja Kriisinhallintakeskus saavat kéytto- tal muut olkeudet opinnaytetyon
tuloksiin/tuotoksiin ja niiden kaupalliseen ym. hyddyntdmiseen ainoastaan sopimalla niista erikseen
opinnaytetyon tekijan kanssa.

Julkistaminen ja luottamuksellisuus

Opinndytetyd on aina kokonalsuudessaan julkinen, Tekijd on velvollinen luovuttamaan
opinnéytetyén ohjeiden mukaan Kriisinhallintakeskukselle ja oppilaitokselle. Opinndytetyd
julkaistaan séhkdisest! Kansalliskirjaston Theseus -tietokannassa tekijanoikeussaddoksia
noudattaen,

Mikall opinndytetyd siséltaa liikesalaisuuksia tai muita julkisuuslaissa (621/1999) salassa
pidettdvaksi madrattyja tietoja, on opinndytetydn raportti laadittava niin, etta tietojen
luottamuksellisuus séilyy. Tarvittaessa salassa pidettdvat tiedot on jatettdva tydn tausta-aineistoon,
oppilaitos ei arkistol salassa pidettévia ainelstoja.

Luottamuksellisuuden laajuudesta ja salassapitoajasta on sovittava erillisella

sopimuksella.

CMC Finland Puhelin (vaihde) www.cmcfinland.fi
PL 1325 (Hulkontie 83) 0295 450 341
70821 Kuoplo
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EMEFinland
Kriisinhallintakeskus

Criviys Management Centre Finland

12.3.2015

Opinndytetydn osapuolet (opiskelija, Kriisinhallintakeskus ja ohjaushenkildstd) sitoutuvat pitdmaan
salassa kaikki opinndytetydn tekemisesséa ja sitd edeltdvissa tai sen jalkeisissd neuvotteluissa esiin
tulevat luottamukselliset tiedot ja asiakirjat seka pidattaytymaan kdyttdmastad hyvakseen toisen
osapuolen ilmaisemia luottamuksellisia tietoja ilman erillista lupaa.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Opinnaytetydstd mahdollisesti aiheutuvien kustannusten (aineistojen hankinta, raaka-aineet,
matkat, tydkorvaus jne.) korvaamisesta ja maksettavista palkkioista Kriisinhallintakeskus ja
opiskelija sopivat keskenaan.

Oppilaitos ei vastaa opinnaytetyon kustannuksista.

CMC Finland Puhelin (vaihde) www.cmcfinland.fi
PL 1325 (Hulkontie 83) 0295 450 341
70821 Kuopio
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