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Tana paivana terveydenhuoltoalalla on jatkuvaa muutosta joka tuo myds haasteen
ajantasalla pysyvéaan perehdytysmateriaaliin. Perehdyttdminen on lakisaateistd, se on
tybnantajan  velvollisuus ja tyontekijan oikeus. Siirtyminen  séhkdiseen
perehdytysmateriaaliin vastaa taman pdivan vaatimuksia ja on aiheellista jo
potilasturvallisuudenkin kannalta.

Projektiluonteisen ja tydeldmalahtdisen opinndytetyon tarkoituksena oli suunnitella
ja toteuttaa sdhkoinen perehtymisohjelma Sotesin  terveyskeskussairaalan
tyontekijoille organisaation intranettiin seka lisatd perehtymisohjelmaan tulostettava
perehtymisen tarkastuslista. Toimeksiantajana oli Sotesi, Sastamalan sosiaali- ja
terveyspalveluja tuottava organisaatio. Sotesin terveyskeskussairaalassa toimii kolme
osastoa, joilla toteutetaan lyhytaikaista hoitoa, kuntoutusta ja erikoissairaanhoidon
jatkohoitoa. Projektin tavoitteena oli nykyaikaistaa ja kehittdd perehtymisen
menetelmd4. Tavoitteena oli ajantasainen ja kaikki tyontekijat tavoittava sdhkoinen
perehtymisohjelma jonka hyddynnettavyytta lisad sen muokkaus mahdollisuus.

Projekti tuotti ohjaus- ja projektiryhmén tydskentelylla perehdytysmateriaalin joka
teknisien osaajien avulla siirrettiin  videoiden ja kuvien kera organisaation
intranettiin.  Perehtymisohjelma  pitdd  sisédllddn  organisaation  esittelya,
yhteistyttahoja, osastojen paivajarjestyksen tydtehtavineen seké erilaisia ohjeistuksia
hoitotyohon. Perehtymisohjelmaan tuotiin visuaalista ilmettd kuvilla ja videoilla.
Palvelusuhteeseen liittyvia asioita tuodaan esille organisaation ”Tervetuloa tyohon”-
oppaassa, jonka linkki 16ytyy ohjelmasta. Perehtymisohjelma avattiin organisaation
intranettiin syksylla 2015. Kayttajapalautetta keréattiin sdahkopostikyselyilld ja ndiden
vastausten pohjalta saatiin hyvaa ja rakentavaa palautetta.

Projektissa ei ainoastaan tehty perehtymisohjelmaa vaan samalla nostettiin
perehtymisen tasoa. Projektiryhmaésta valittiin perehtymisen vastuuhenkil6t, joiden
toiminta jatkuu kokoontumisien ja perehtymisohjelman kehittdmisen merkeissé.
Projektin pé&attymisen jalkeen perehtymisohjelmaan on tehty lukuisia muutoksia ja
paivityksid.  Perehtymisohjelman  péivittdmisestd vastaavat osastonhoitajat,
palvelusihteeri seka yksi perehtymisen vastuuhenkilQisté.
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Nowadays nursing is under constant change and this creates a challenge on how to
keep the orientation materia up-to-date. Orientation is statutory, it is responsibility of
the employer and the right of the employee. Transition to electronic orientation
material meets with today's demands and is justified on patient safety alone.

The purpose of this work- oriented and project- like thesis was to plan and execute an
electronic familiarization programme for the employees of Sotesi health centre in the
organization's intranet. A printable familiarization checklist was to be added to the
familiarization programme. The client was Stesi, an organization that provides social
and health services in Sastamala. There are three units in Sotesi health centre for
short term care, rehabilitation and follow-up care of specialized medical care. The
aim of the project was to modernize and develop the familiarization method. The
goal was an up-to-date electronic familiarization programme that would reach all
employees and the usability of which would be increased by its editing option.

The project was worked on by the steering and project groups and resulted in
orientation material which, with the help of technical advisers, was transferred to the
organization’s intranet together with videos and pictures. The familiarization
programme contains introduction of the organization, co-operation partners, the daily
programme and tasks of the units and different nursing instructions. The
familiarization programme was given a visual look with picture and videos.
Information about the employment is given in the organization's “Welcome to
work”- guide book and a link there can be found in the programme. The
familiarization programme was opened in the organization's intranet in autumn 2015.
User feedback was gathered via email inquiries and, based on the replies, good and
constructive feedback was gained.

In the project not only the familiarization programme was made but also the standard
of familiarization was raised. Persons in charge of the familiarization were chosen
from the project group and their work will continue with meetings and the
development of the familiarization programme. Since the end of the project several
changes and updates have been made to the familiarization programme. Head nurses,
services secretary and a personin charge of the familiarization are responsible for the
updating of the familiarization programme.
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1 JOHDANTO

Nykypéivana tyopaikoilla perendyttdmiseen tulee panostaa entistd enemman. Hyvé
perehdyttaminen luo myonteisen kuvan tydyhteisostd, lisaa tyohon sitoutumista ja
tyéhyvinvointia. Hyva perehtymisohjelma on samalla myds osa onnistunutta
rekrytointia. (Leskinen & Hult 2010, 104-105.)

Hoitoalalla tulee jatkuvasti uutta tietoa lisaa ja tyOpaikoilla perinteinen paperinen
perehdytyskansio ja& usein paivittaméattad. Sahkoista perehtymisohjelmaa sen sijaan
on helponpi pitdé ajan tasalla silla péivittdminen on katevai ja helppoa. (Surakka
2009, 74.) Ajantasalla oleva perehtymisohjelma lisaa potilasturvallisuutta (Helovuo,
Kinnunen, Peltomaa & Pennanen 2011, 63-67).

Projektiluonteinen ja tydelaméalahtdinen opinndytetyoni késittelee sahkoista perehty-
misohjelmaa, sen suunnittelua, rakennetta ja toteutusta. Opinndytetyoni on tilaustyo
Sastamalan sosiaali- ja terveyspalveluille (Sotesi). Opinnaytetyontekija on
tyoskennellyt organisaatiossa vuodesta 2001 lahtien ja tydssaan havainnut
perehdyttamiseen  liittyvan  kehittdmistarpeen.  Projektin  tarkoituksena  oli
projektiryhméan kanssa suunnitella sekd toteuttaa sdhkdinen perehtymissohjelma
Sotesin terveyskeskussairaalan tyontekijoille, silla osastoilla kéytossd olevat
perehtymismateriaalit olivat vanhentuneet. Projektin tavoitteena oli myos
nykyaikaistaa perehtymisen menetelmdd. Ohjelmaan siséltyy liséksi tulostettava
perehtymisen tarkastuslista, jolloin toteutuu perehtymisen seurantaa ja arviointia.

Sahkoinen perehtymisohjelma on helposti kaikkien tydntekijoiden saatavilla ja
hyddynnettdvissa esimerkiksi tulostein  muistin  tueksi. Perehtymisohjelmalla
tavoitellaan yhtendistd ja ajantasalla pysyvad ohjelmaa, joka on kaikkien
tyontekijoiden tavoitettavissa. (Kupias & Peltola 2009, 73.) Perehdytys ja
perehdyttdminen koskevat jokaista tyopaikkaa seka ovat tarkeitd ja aina ajankohtaisia

asioita. Aihe on hyodyllinen itselleni perehtyjana ja perehdyttajana.



2 SUUNNITELMALLINEN PEREHDYTTAMINEN

Opinnaytetyon teoreettisen lahtokohdan muodostavat perehdyttdmista ja sahkoista
perehtymisohjelmaa kasitteleva Kirjallisuus ja tutkimukset. Tydssa kéytettavat lahteet
on julkaistu vuonna 2008 tai sen jalkeen. Perehdytys ja perehdyttdminen sekd
séhkoinen perehtymisohjelma auttavat uutta tyontekijad perehtymé&én. Asiaa

havainnollistaa kuvio 1.

Perehdytys ja Sahkoinen
Perehdyttdminen perehtymisohjelma

keinoina valineena

Perehtyminen

KUVIO 1. Perehtymisen rakentuminen

2.1 Perehdyttdminen kdytannon prosessina

Perehdytys on lakisaateista. Tyolainsaddannossa on perehdyttdmiselle annettu paljon
painoarvoa, laeissa onkin monia suoria méardyksia ja viittauksia perehdyttamiseen.
Perehdyttdmistd  késittelevia  lakeja ~ ovat  erityisesti:  tydsopimuslaki,
tyoturvallisuuslaki sekd laki yhteistoiminnasta. Myds huomiota on kiinnitetty
tyonantajan vastuuseen opastaa tyontekijaé tyohonsa. Lainsdadannon noudattamista
tyopaikoilla valvovat johdon lisdksi henkilostbammattilaiset, esimies on vastuussa



tyontekijoistadn ja tyontekijapuolella tilannetta seuraavat luottamusmiehet sekd
tyosuojeluvaltuutetut. (Kupias & Peltola 2009, 20-27.)

Tyéturvallisuuslain (738/2002, 148) mukaan tydnantajalla on velvollisuus huolehtia
tyontekijan perehdytyksestd ja antaa tyOntekijalle riittdvat tiedot tyOpaikan
tyoolosuhteista, tydmenetelmisté ja tyovalineista sekd ohjata turvallisiin tyGtapoihin.
TyoOnantajan on myd6s huolehdittava, ettd tydn tekeminen on turvallista eika
tyontekijoiden  terveydentila  vaarantuisi  tyotehtdvissd  (Tyo6turvallisuuslaki
738/2002). Perehdytystd ohjaavat vield tyosopimuslaki sekd laki yhteistoiminnasta
yrityksissa. Tyosopimuslain  (55/2001, luku 2, 18) mukaan ty0nantajan on
huolehdittava, ettd tyontekija suoriutuu tyostaan tyotehtavien sek& -menetelmien
muuttuessa ja etta tyontekijalla on mahdollisuus kehittya taitojen ja kykyjen mukaan
tyouralla (Tyosopimuslaki 55/2001). Laki yhteistoiminnasta (334/2007, 18) maaréa
tybnantajaa ja tyontekijad neuvottelemaan monista eri asioista. Lainsd&ddannolla
pyritddn  edistdmaan  viestintdd ja  vuorovaikutusta sekd  tyontekijan
vaikutusmahdollisuuksia. Laissa on mainittu erityisesti tyOpaikaan ja yritykseen
liittyvat perehdyttdmisen jérjestelyt (Laki yhteistoiminnasta yrityksissa 334/2007).
Perehdyttdminen kuuluu tydsuojeluyhteistoiminnan (44/2006, luku 5, 268) piiriin,
mika tarkoittaa sitd, ettd tyontekijoille annettavan opetuksen, ohjauksen ja
perehdyttamisen tarve ja jarjestelyt on kéytdva yhdessa lapi (Laki tydsuojelun

valvonnasta ja tyGpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 44/2006).

Tyodnantajan velvollisuuksiin kuuluu uuden tyontekijan perehdytys. Esimiehen
vastuulle kuuluvat perehdyttdminen sekd osaamisen kehittdminen. Hyvélla
perehdyttamiselld esimies varmistaa, ettd tyontekija tyoskentelee oman ryhmansa ja
organisaation tavoitteiden suuntaisesti. Esimiehen tehtdva on tyontekijan tyonkuvan
lapikdyminen eli mitkd ovat pé&&vastuut, suoritustavoitteet, kehittymistavoitteet ja
tapa arvioida onnistumista. Perehdytys tarkoittaa uuden tyontekijan tutustuttamista
h&nen tyotehtaviin, tydolosuhteisiin, tydymparistoon sekéd tyotovereihin. Se, miten
uusi tyontekija on perehdytetty luo mielikuvaa organisaatiosta ja vaikuttaa
tyontekijan kokemukseen miten tervetullut héan on tydyhteisoon. (Surakka 2009, 72;
Surakka & Laine 2011, 152-153.)



Hulkkonen (2012) lainaa pro gradu -tydssdédn Platzin verkkoartikkelia joka
yksinkertaisesti ohjeistaa perehdytyksestd seuraavin sanoin: “On pidettivd mielessd,
ettet koskaan saa toista mahdollisuutta luoda ensivaikutelmaa. Yrityksen tulisikin
ehdottomasti varmistaa, ettd uudet tyontekijét tuntevat olonsa tervetulleeksi ja heita
arvostetaan, ja ettd yritys on valmistautunut siihen, mitd tyontekijoiden

perehdytyksessd on edessdpéin” (Platz 2012).

Perehdyttdmiselld tarkoitetaan kaytdnnon toimia, joiden avulla uusi tydntekijéa,
opiskelija, pitkiltad vapaa- tai lomajaksoilta tai tyokierrosta palaava tyontekija paasee
hyvin alkuun uudessa tydssaan, tyoyhteisossddn ja organisaatiossa siten, ettd hanen
osaamisena tulee myos esille (Kupias & Peltola 2009, 17-20). Hyva ja huolellinen
perehdytys sitouttaa tyontekijad tydyhteisoonsd ja on myods taloudellisesti
kannattavaa (Surakka & Laine 2011, 152). Perehdytt4jd antaa uudelle tyontekijélle
henkilokohtaista ohjausta, toimii organisaation arvojen, vision ja strategian
valittajana. Kirjalliset ja sahkoiset perehdyttdmisoppaat toimivat henkilokohtaisen
ohjauksen ja keskustelun liséksi perehdyttdmisen tyovélineind. Jokaisella
tyontekijalla itselladn on vastuu olla aktiivinen perehtyja ja uuden tiedon etsija.
Perehtymistd tulee itsearvioida ja sen etenemistd seurata esimerkiksi
perehdytyskortilla tai perehtymisen tarkastuslistalla, johon perehtyja itse on
merkinnyt suorituksia opituista asioista. Perehtymisen tarkastuslista toimii
perehtymisen seurannan apuvélineend, johon on merkitty, kun jokin asia on
perehdytetty ja opittu varmistettu. (Surakka 2009, 73-77; Surakka & Laine 2011,
154.)

Hyvéaan perehdyttdmiseen kuuluu, ettd koko tydyksikon henkilokunta tuntee omalta
osaltaan vastuuta uuden tyontekijan perehdyttamisestd. TyOtehtaviin perehtyminen
alkaa  aktiivisessa  yhteisty0ssd  perehdyttdjan  ja  perehtyjan  valilla
perehdytyssuunnitelmaa hyvéksi kayttden. Uuden tyontekijan pitéisi voida tuntea
olonsa turvalliseksi, hantd ei sijoiteta tydskentelemddn yksin ensimmaisind
tybvuoroina. Hyvassa perehdyttdmisessd otetaan huomioon uuden tyontekijan
osaaminen, jota pyritddn hyodyntdmaan koko perehdyttdmisprosessin aikana.
Perehtyminen on oppimista, joka jatkuu syventdmalld tietoa ja osaamista
omatoimisesti tydssa oppien sekd lisa- ja tédydennyskoulutuksen avulla. Monissa

organisaatioissa on nimetty perehdyttdmisen vastuuhenkil6itd, joille esimies on



delegoinut osan vastuusta. Perehdyttdmisen vastuuhenkil6t voivat ottaa myos
vastuuta perehdyttdmisen kehittdmisestd esimiehen resurssoidessa siihen ajan.
(Surakka 2009, 19, 72-77; Kupias & Peltola 2009, 81-80.)

Perehdyttdmisestd ei vain hyody itse perehtyjd, vaan laajimmillaan koko
tyoymparistd, koska tulokas tuo tyoyhteisoon uusia tuoreita nékemyksia.
Perehdyttdmisen tavoitteena on tukea uutta tyontekijaa siihen asti, kunnes han on
varma omasta osaamisestaan ja kykenee itsendiseen tydskentelyyn. (Kupias &
Peltola 2009, 46, 167.) Surakan mielestad perehdytys on tarpeellista myos hiljaisen
tiedon siirtdmiseksi seuraavalle sukupolvelle. Hiljainen tieto on ennakoivaa ja
intuitiivista tietoa ja taitoa, joka on sitd tietoa, jonka pitkddan ammatissa ollut hoitaja
on oppinut tydssaan erilaisten kokemusten, tilanteiden ja havaintojan kautta. Tamén
hiljaisen tiedon nakyviin saattaminen tapahtuu mentoroinnin kautta uudelle
tyontekijalle. (Surakka 2009, 79.)

Hyva perehdyttdminen luo pohjaa osaamiselle, lisdd tyomotivaatiota seka
kiinnostusta alaa kohtaan ja néin sdilyy my6s palveluiden laatu. Perehdyttdminen
vahent&a tyoturvallisuusriskejd, poissaoloja sekd vaihtuvuutta. (Laaksonen, Niskanen
& Ollila 2012, 190-191.) Osaaminen ja tyéhyvinvointi ovat riippuvaisia toisistaan
(Kupias & Peltola 2009, 70). Surakan mukaan hyva perehdyttdminen edistda tyon
hallintaa ja lis&d tyohyvinvointia sekd vaikuttaa myonteisesti typaikan ilmapiiriin
(Surakka 2009, 104-105).

Ketola (2010) tutki vaitoskirjassaan perehdyttamisen ilmiditd suomalaisessa
teknologiateollisuuden tietoalan yrityksissa (N=11) sekd kuvasi perehtymisen
prosessia. Laadulliseen teemahaastatteluin toteutettavaan tutkimukseen oli valittu
edustajat (N=13) yritysten henkilosto- ja linjajohdosta. Haastatteluissa nousi vahvasti
esille perehdyttdmisen onnistumisen tarkeys ammatillisen kasvun ja urakehityksen
edistgjand. Haastateltavien mukaan asiantuntijaperehdytykseen oli alettu Kkiinnittaa
huomiota vasta haastatteluja edeltdvind vuosina. Tutkimuksen tulosten perusteella
toimivan perehdytyksen elementit ovat suunnittelu, toteutus ja seuranta. Sahkdisia
apuvalineitd pidettiin - merkittdvind vélineind perehdyttdmisesséd tietoalalla
henkilokohtaisen ohjauksen, verkostoitumisen ja vuorovaikutuksen ohella.

Tutkimuksen yhteydessd syntyi malli perehdyttdmisprosessista, joka sitouttaa uusia
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tulokkaita tyohon. Haastateltujen yritysedustajien ndkemys perehdyttdmisen
hyddyllisyydesté oli selvé ja perehdyttdmisen seurannan avulla saatiin palautetta sen
kehittdmistd varten. Tulokkaalta odotetaan myds omaa aktiivisuutta hankkia ja
analysoida tietoja, silla itseohjautuvuus ja jatkuva reflektointi oman tekemisen seka
oppimisen suhteen edesauttavat sisd&dnpadsyd uuteen organisatioon. Ketola
muistuttaa, ettd tyOympériston pitdisi tukea jatkuvaa oppimista. Perehtyminen
paattyy vakiintumiseen, kun tyontekija sitoutuu alalle tai tehtdvaymparistoonsa
(Ketola 2010, 29-30, 83-100, 161-167).

Mantereen ja Mykrdn (2011) toimintatutkimuksen tavoitteena oli fysio- ja
toimintaterapeuttien perehtymisen kehittdminen Satakunnan keskussairaalan ja
Satalinnan sairaalan fysiatrian ja kuntoutuksen yksikdissa. Perehtymisen nykytilan
selvittdmiseksi kysely suunnattiin esimiehille (N=2) ja fysio- ja toimintaterapeuteille
(N=33). Tutkimukseen tarvittavien aineistojen kuten kyselyjen, haastattelujen, ja
benchmarking- kayntien tuloksena syntyi perehtymismalli, joka siséltada
perehtymissuunnitelman ja uuden tyontekijan perehtymisen oppimismallin
mukaisesti. Perehtymismalli on nyt sahkoisessa muodossa. Ryhmdahaastattelussa
perehtymisen pilotoinnista kéavi ilmi tyytyvéisyys linkitetystd ja selkedsta
perehdytysmateriaalista. Pilottiryhméa toivoi perehtymisen onnistumisen mittaamista
tietylla aikavalilla. Mantere & Mykré toteavat tutkimuksessaan, etta verkkopohjainen
perehdyttdmismateriaali on hyva apuvéline perehdyttamisessa toimivuutensa vuoksi,
mutta aina tarvitaan kuitenkin henkilokohtaista opastusta ja ohjausta.
Perehtymisohjelman paivityksesta vastaava henkil6 tulee myds nimetd. ( Mantere &
Mykra 2011, 24-28, 51-58.)

Nummela (2010) selvitti pro gradu tutkielmassaan perehdytettdvien mielikuvia ja
kokemuksia perehdyttdmaisprosessin  vaikuttavuudesta. Tutkimus toteutettiin
kvalitatiivisena tutkimuksena ja tutkimusmenetelména kaytettiin teemahaastettelua
(N=7). Tutkimukseen haastateltiin seitsemaa alle vuoden yrityksessa tydskennellytta
henkil6d. Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa informaatiota perehdyttdmisen
tehokkuudesta prosessin suunnittelijoille ja toteuttajille. Tutkimustulosten mukaan
perehdyttdminen oli vastannut ldhes kaikkien vastaajien odotuksia ja tarpeita.
Yrityksen perehdytyskaytantdjen nahtiin edistdvan tyonhallintaa ja oppimista seké

tukeneen organisaatioon ja tyOyhteiséon sosiaalistumista. Osa haastateltavista
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kuitenkin  toivoi  kouluttautumismahdollisuuksia, tastda syysta yksilolliseen
ohjaukseen ja alkukeskusteluun tydsuhteen alussa on sSyytd painottaa.
Perehdyttdmisen vastuujakoon toivottiin myds selkeyttd, sekd oleellisena asiana
perehtymisen seurannan yllapitoa palautekeskustelujen muodossa. (Nummela 2010,
71, 115- 127.)

Jotta uuden tyontekijan ty® onnistuisi, on perehdytyksen oltava avainasemassa.
Perehdytyksen tulee olla rekrytoinnin jatkumo, joka antaa hyvan pohjan tydn
suorittamiselle. (Leskinen & Hult 2010, 105.)

2.2 Sahkoinen perehtymisohjelma

Yrityksissé on hyddynnetty verkko- oppimisen tuomia mahdollisuuksia, silla siitd on
koitunut ajan- ja kustannusten sééstfa sekd havaittu sen olevan yksi tehokkuuteen
vaikuttava tekija. Tiedon saanti on helpottunut oppimisteknologian myo6ta ja
jokaiselle on tarjolla oppimismahdollisuuksia. Verkko- oppimisessa oppijalla on
myo6s mahdollisuus vaikuttaa mitd, miten ja milloin han opiskelee. (Gronfors 2010,
22, 126; Ketola 2010, 57.) Sastamalan kaupungin strategian tavoitteena on sahkéisen

asioinnin lisddminen (Sastamalan kaupungin www-sivut 2014).

Surakka ehdottaa tydyksikoiden intranettiin sahkoistd perehdytysohjelmaa helpon
kayton ja paivittavyyden vuoksi. Ohjelman péivittdmisestd tulee vastata nimetty
henkild. Perehdytysohjelman avulla voi uusi tyontekijé itsenéisesti kartuttaa tietoja
henkilokohtaisen ohjauksen liséksi, samalla uusi tydntekijé oppii intranetin rakenteen
ja tiedon hakeminen nopeutuu. Intranettiin tutustuminen ei korvaa perehdyttdmista,
vaan sen tarkoituksena on tukea oppimista. Sahkoisestd perehdytysohjelmasta
tulostettavalla perehtymisen seurantalomakkeella perehtyja, tydtoverit seka esimies
voivat seurata perehtymisen etenemisté. Perehdytysohjelma tulee sisaltda tyoyksikon
arvot, ohjeet, tyoyksikon toimintamallin ja periaatteet seka yksityiskohtaiset
kuvaukset tyotehtéavisté. (Surakka 2009, 73-76.)
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Hyvérisen, Kankaan, Lystilan, Pikkaraisen ja Sukasen (2008) projektissa kehitettiin
séhkoisia perehtymissivuja, henkilokohtainen perehtymissuunnitelma ja séhkoinen
perehtymisen arviointilomake, seka vield jarjestettiin koulutusta mentoroinnista.
Projektissa kuvataan perehtymisprosessi seka sen eri vaiheet.
Kehittamistoimenpiteitd tehtiin henkilostokyselyn (N= 104), mallintamisien ja
seurantamittauksien pohjalta. Hyvérisen ym. projektin mukaan mallinnettu
perehtymisprosessi on parantanut perehtymistd, sahkoiset perehtymissivut ovat
tukeneet uuden tyontekijan onnistumista tydssadn sekd edesauttaneet sitoutumista
toimialueen tyontekijaksi. Projekti toteutettiin Tampereen yliopistollisen sairaalan
perehtymisen parantamisen kehittdmishankkeena naisten ja lasten toimialueella.
(Hyvarinen ym. 2008, 12-19, 3-27.)

Dozzon (2012) projektin tuotoksena syntyi sahkdinen perehdytyskansio Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin sisaisille verkkosivuille sisatautiosaston tyontekijoille. Sahkdinen
perehdytyskansio toimii perehdytysohjelman tukena. Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
sisdisilla verkkosivuilla on yleisesti henkilostOasioita joten perehdytyskansiossa
kaydaan lapi vain osaston toimintaan liittyvid asioita. Dozzon mukaan sdhkdinen
perehdytysohjelma edesauttaa tyontekijad tiedonhaussa ja on ajantasainen helpon
paivitettavyyden vuoksi. Sisdltoa tulee tarkastaa ja muokata saannéllisin valiajoin.
Potilasturvallisuuden toteutuminen ja perehdytyksen laadun paraneminen olivat
my0s tutkimuksen tavoitteena. (Dozzo 2012, 11, 16-21.)

Hulkkonen (2012) selvitti pro-gradu -tydssaan tyontekijoiden kokemuksia
perehdytyksesta yrityskauppaprosessissa sekd miten organisaatioon sitoutuminen
koetaan. Tutkimuksen aineisto keréttiin teemahaastatteluilla (N=8). Tutkimuksen
otos kohdistui asiantuntija-, esimies- ja johtotason henkildstoon. Hulkkosen mukaan
perehdytykseen kuuluvat oleellisena osana viestintd ja vuorovaikutus, jotka
toteutuvat eri kanavien ja vélineiden kautta. Pienilldkin perehdytystekijoilla nahtiin
olevan suuri merkitys ja ettd perehdytyksellda oli yhteys organisaatioon
sitoutumiseen. Sosiaalisen tuen merkitys korostui tutkimuksen
perehdytysprosessissa.  Onnistuneessa  perehdyttdmisessa  perehdytysohjelmien
tarkalla suunnittelulla néhtiin olevan suuri merkitys. Sisdisen tiedotuskanavan,

intranetin vahvuutena nahtiin laaja tieto mé&éra joka on kaikkien saatavilla nopeasti ja
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helposti. Hulkkosen mukaan perinteiset perehdytysmenetelmat eivat enda riita.
(Hulkkonen 2012, 30-32, 48-56, 70-71.)

Yhteenvetona tutkimuksista voidaan todeta, ettd perehtymistd tukeva sahkdinen
perehtymisohjelma henkilokohtaisen opastuksen liséksi  helpottaa ohjeiden
Ioytamistad ja tietojen péaivittdmistd. Kuitenkin perehtymisohjelmalla tulee olla
nimetty henkild, joka saannollisesti péivittad tietoja. Perehdyttdminen on tullut
monimuotoisemmaksi ja laajemmaksi, silla tydeldmassa tapahtuvat muutokset ovat
ldhes arkipdivéaa (Kupias & Peltola 2009, 13).

3 PROJEKTIN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli toteuttaa projektiryhman kanssa sahkodinen
perehtymissohjelma Sotesin intranettiin terveyskeskussairaalan tyontekijoille seka
lisatd perehtymisohjelmaan vield tulostettava perehtyjan tarkastuslista. Projektin
tavoitteena oli luopua paperisista perehdytyskansioista ja uudistaa perehtymisen
menetelmaa. Tavoitteena oli saada aikaan ajan tasalla oleva etté tyontekijat tavoittava
perehtymisohjelma, jonka avulla uusi tyontekija, opiskelija, pitkiltd vapaa- tai
lomajaksoilta tai tyokierrosta palaava tyontekijd orientoituu, oppii ja paivittada
tietojaan. Henkilokohtainen tavoitteeni oli oppia projektitydskentelya seké lisata

teoriatietoa ja osaamista tydntekijan perehdyttdmisesté.

4 PROJEKTIN SUUNNITTELUVAIHE

Projektilla on selked alku- ja paatepiste, sekd neljd vaihetta: suunnittelu- ja
aloitusvaihe, toteuttamisvaihe, paattamis- ja arviointivaihe, johon kuuluu projektin
tuloksen kayttoonottovaihe. Jokainen osavaihe on tarked ja merkittdva projektille.
(Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2011, 83-94.)
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4.1 Organisaatio

Sastamalan kaupunki muodostui vuonna 2009 Vammalan kaupungin, Mouhijérven,
Suodenniemen ja Aetsan kuntien yhdistyessd. Sastamalan kaupunkiin liittyi 2013

vuoden alusta Kiikoisten kunta. Sastamalan kaupungin asukasluku on 25000.

Terveydenhuollon palveluista vastaa Sastamalan sosiaali- ja terveyspalvelut Sotesi,
joka tuottaa Sastamalan kaupungin ja Punkalaitumen kunnan asukkaille
korkealaatuisia ja monipuolisia sosiaali- ja terveyspalveluita. Sotesin prosessitiimi
kuvastuu organisaation kaavio kuvassa (kuvio 2). Sotesi aloitti toimintansa 1.1.2012
ja Sotesin alueen véestdpohjaksi muodostuu runsas 28000 asukasta.(Sastamalan
kaupunki www-sivut). Tyontekijoita Sotesissa on 640. Perusterveydenhuolto edista,
tukee ja yllapitaa véeston terveytta sekd hyvinvointia ja toimintakykyé tarjoamalla

terveyden ja sairaanhoidon palveluita. (Sotesi intranet)

Hallinto ja yhteiset

palvelut

" Lapsiperheiden sosiaalityd,
m— perhe- ja kasvatusneuvola, aikuissosiaalityo,
~ Vammaispalvelut

- Perhe- ja
sosiaalipalvelut

Kotihoito, tukipalvelut, pdivatoiminta/ikapiste,

gg Kotihoitopalvelut omaishoidontuki, jarjestéavustukset

Asumispalvelut Palveluasuminen, vanhainkoti

e BT VG RN ITe) [ (o)) === Avoterveydenhuollon palvelut, laitospalvelut

Ymparistéterveyden- " Vleinen terveysvalvonta, ymparistonsuojelu,
huolto eldinldikintihuolto

Sosiaali- ja terveyspalvelut
Sosiaali- ja terveyslautakunta

1 Erikoissairaanhoito

KUVIO 2. Sotesin organisaation kaaviokuva (Sotesi intranet)
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Terveyskeskussairaalassa toimii kolme osastoa, joilla toteutetaan lyhytaikaista
hoitoa, kuntoutusta ja erikoissairaanhoidon jatkohoitoa. Kaikilla kolmella osastolla
potilaspaikkojen lukumaard on 28. Osasto 1 on profiloitunut akuutti osastoksi.
Osastolle on keskitetty esimerkiksi haavahoidot, insuliinihoidon aloitukset,
lyhytaikaiset infuusiot, paivystyksestd yon yli tarkkailuun tulevat potilaat,
paivakayntipotilaat ja skopiatutkimusten esivalmistelua tarvitsevat potilaat. Osastolla
hoidetaan myds muita yleislaéketieteen potilaita. Keskiméérdinen hoitoaika osastolla
on kahdeksan vuorokautta. Henkilokuntaa osastolla on seuraavasti: kaksi 1&akarié,
osastonhoitaja,  osastonsihteeri,  fysioterapeutti,  kotiutuskoordinaattori, 14
sairaanhoitajaa ja seitseman lahihoitajaa. Henkilokuntaa osastolla on yhteensa 27.

Osasto 2 on saattohoidon ja palliatiivisen hoidon yksikkd, joka toimii tukiosastona
palliatiivisille potilaille. Osastolla on seitsemé&n saattohoitopaikkaa ja 21
potilaspaikkaa yleisladéketieteen potilaille. Keskimaardinen hoitoaika osastolla on 12-
14 vuorokautta. Osasto toimii palliatiivisen hoidon koulutusyksikkdna. Osastolla 2
toimii myos palliatiivinen vastaanotto kerran viikossa ylilaakérin ja palliatiivisen
sairaanhoitajan  toimesta.  Tarvittaessa  osastolta  tehdddn  kotik&ynteja
saattohoitopotilaiden ja tukiosastopotilaiden luokse. Henkil6kuntaa osastolla on
seuraavasti: kaksi laakarid, osastonhoitaja, osastonsihteeri, fysioterapeutti,
kotiutuskoordinaattori, 12 sairaanhoitajaa ja yhdeksan lahihoitajaa. Henkil6kuntaa

osastolla on yhteensa 29.

Osasto 3 on profiloitunut kuntoutukseen. Osaston ensisijainen tarkoitus on toimia
kuntoutus yksikkona (17 paikkaa). Osastolla hoidetaan aivoverenkierto-, ortopediset-
ja traumakuntoutukset. Keskiméaarédinen hoitoaika on 17 vuorokautta. Osastolla on
myOs 11 jaksohoitoa tarjoavaa paikkaa. Osastolla hoidetaan myds muita
yleisladketieteen potilaita. Henkilékuntaa osastolla on seuraavasti: yksi ladkari,
osastonhoitaja, osastonsihteeri, kaksi fysioterapeuttia ja yksi kuntohoitaja, kotiutusta
koordinoiva hoitaja, yhdeksdn sairaanhoitajaa ja kahdeksan lahihoitajaa.
Varahenkiléston sairaanhoitajia on kolme ja yksi lahihoitaja. Henkil6kuntaa osastolla
on yhteensa 25. (Sotesi intranet)

Sotesin organisaatiossa perehdytyksen toteuttamisesta vastaavat tydyksikkdjen

esimiehet ja siihen osallistuu koko tydyksikon henkilokunta. Perehdytyksen
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vastuuhenkil6t suunnittelevat perehdytyksen toteutusta yhdessé esimiesten kanssa.
Perehdyttdminen jakaantuu organisatioon ja ty0yhteisoon perehdyttdmiseen seka itse
ty6tehtaviin perehdyttdmiseen eli tyénopastukseen. Perehtyjélla itsellddn on myds
vastuu perehtymisestdén, hanen tulee olla aktiivinen ja ottaa selvdd seka

tyosuhteeseensa etté tyotehtaviinsa liittyvista asioista. (Sotesi intranet)

Terveyskeskussairaalan osastoilla tapahtuvaa vaihtuvuutta aiheuttavat esimerkiksi
elakoitymiset, vuorottelu-ja opintovapaat sekd vuosiloma- ja sairauslomasijaisuudet.
Perehdytysta tarvitsevia tyontekijoita on osastoa kohti vuositasolla yhdesta kolmeen.
Osastoilla on liséksi usein opiskelijoita tydssdoppimassa. Opiskelijoiden mé&éra
vuodessa nailla kolmella osastolla yhteensda on noin viisikymmenta. (Andersson,
henkildkohtainen tiedonanto 10.4.2015).

4.2 Projektiryhman esittely

Organisaation projektin ohjausryhmdan kuuluivat johtava hoitaja Anne Kantola,
terveyskeskussairaalan osastojen osastonhoitajat Ari Andersson, Johanna Voittomaki
ja Harri Lahteenméki. Tietoteknisestd osaamisesta projektissa vastasivat Sastamalan
Tukipalvelujen, SaTu Oy:n asiakkuuspééllikkd Ismo Sylander ja Sotesin
palvelusihteeri Marja S&inio.

Projektirynmaan kuuluivat osasto 3:n sairaanhoitaja Jaana Salovaara, osasto 2:n
sairaanhoitaja Anniina Mattila sekd osasto 1:n sairaanhoitaja-opiskelija Eerika
Laurila. Opinndytetyontekija toimi projektissa projektipadllikkond, projektiryhman
jasenend ja tiedottajana seka piti projektin etenemisestd paivakirjaa. Opinnaytetyota
ohjaava opettaja Kirsti Santaméki antoi ohjausta opinndytetyon etenemisessa.
Projektissa  kokonaisuuden hallinnan  apuvalineind  projektipaallikolla  on
projektisuunnitelma, palaverit ja niiden poytakirjat, sekd  keskustelut
projektityontekijoiden kanssa (Paasivaara ym. 2011, 99).
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4.3 Projektin suunniteltu tulos

Projektin tulosten kayttoonottoa ja hyddyntamistd pohditaan yhdessd projektin
sidosryhmien kesken jo projektia aloitettaessa (Paasivaara ym. 2011, 88).
Ideapalaverissa 29.12.2014 muodostetun ohjaus- ja projektiryhman kanssa
suunniteltiin sdhkoisen perehdytysohjelman rakennetta ja toteutusta. Suunnittelun
pohjana pidettiin  projektisuunnitelmaa, maariteltiin  aikataulu ja sovitiin
tyoskentelymenetelmat. Tavoitteena oli toteuttaa sdhkdinen perehtymisohjelma
terveyskeskussairaalan hoitohenkilokunnan intranettiin. Intranet on organisaation
sisdinen yrityskohtainen verkko, joka on yrityksen omassa hallinnassa (Pelin 2011,

338). Tuotoksen suunniteltiin olevan valmis syksylla 2015.

Sahkoinen perehtymisohjelma tulisi sisdltdamaan organisaation esittelyn, hoitotyén
toimintafilosofian ja—periaatteet, organisaation perehdytys kaytannon, tyoyksikoiden
yhteisty6tahot ja toimintamallit sek& yksityiskohtaiset etta osastokohtaiset kuvaukset
tyotehtavistad. Ohjelmaan tulisi lisaksi perehtymisen tarkastuslista tulostusversiona,
jonka tyontekija taytettyaddn toimittaa osastonhoitajalle. Perehtymisohjelmaan tulee
myos valokuvia ja videoita sekd muutamia linkkeja. SaTu Oy:n asiakkuuspéaallikon
(1.4.2015) mukaan perehtymisohjelman toteutus oli mahdollinen Sotesin intraan
josta se linkin kautta avautuisi. Perehtymismateriaali Kirjoitettaisiin ensin Word-
tekstinkasittelyohjelmalla josta se kopioitaisiin intranettiin. Intranettiin olisi

mahdollista saada videoita, kuvia, linkkeja ja Pdf- tulostus mahdollisuus.

Projektisuunnitelman mukaan perehtymisohjelma tulisi olemaan kaksijakoinen.
Kaksijakoisuus tassa yhteydessa tarkoitti sitd, ettd osa perehtymisohjelman sisallosta,
kuten organisaation esittely ja lyhyet osastokuvaukset nakyisivat avoimesti kaikille
intranetin  kayttajille kun taas yksityiskohtaiset osastoesittelyt tydtehtavineen
nékyisivét vain terveyskeskussairaalan osastojen tyontekijoille. Sotesin inranettiin

padsee vain organisaation tyontekijat.
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4.4 Projektin riskit ja resurssit

Projekti sisaltdad vaistaméttd riskejd, mutta niiden hallinta projektin aikana johtaa
onnistuneeseen lopputulokseen. Riskien lapikéaynti ja niistd projektiryhmén kanssa
kesken puhuminen antaa tilaisuuden ongelmien Kasittelylle ja riskien
minimoimiselle. (Kettunen 2009, 75-76.; Pelin 2011, 215-224.) Taman projektin
riskejd ovat opinnéytetyon tekijan kokemattomuus projektin vetgjand, aikataulun
venyminen ja tekniset riskit. Liséksi riskitekijoiksi arvioitiin, ettd omasta arkityosta
irrottautuminen seka loma-ajat estavat projektin etenemisté. Riskeja hallitaan hyvélla

tiedonkululla ja tehokkaalla tyéskentelylla.

Projektiin osallistuvia ihmisid, koneita, laitteita, ohjelmistoja ja tiloja kutsutaan
resursseiksi. Resurssien hallinta on yksi projektien haasteista. (Kettunen 2009, 106,
162.) Projektin aikana on térkeda turvata resurssit eli riittdvd méaara henkiloita
hoitamaan projektin tehtdvia riittdvdn kauan (Paasivaara ym. 2011, 85). Tdass&
projektissa k&ytettdvat resurssit ovat ohjaus- ja projektiryhmaldisten tyo- seka
projektikokemus, itseohjautuvuus, sitoutuminen ja hyva ryhmatydskentely seké

vuorovaikutus.

4.5 Projektin arviointisuunnitelma

Projektia ettd sen tuotosta tullaan arvioimaan koko prosessin ajan suhteessa
tavoitteisiin kokoontumalla sadnndllisin véliajoin ohjaus- ja projektiryhman kanssa.
Ohjausryhmaa pidetddn ajantasalla myo6s viestinndlla. Perehtymisohjelman
valmistuttua suoritetaan séhkdpostikysely ohjaus- ja projektiryhmaélle. Kysymykset
koskevat perehtymisohjelmaa, sen sisaltod ja ulkoasua sekd miten kukin koki
projektityoskentelyn. Kayttajapalautetta keratdan vuoden 2015 loppuun asti uusilta
tyontekijoiltd. Kysely toteutetaan sdhkopostiviestein. Kysymykset koskevat
perehtymisohjelman kaytettdvyyttd, rakennetta, sisaltod ja visuaalisuutta. Palautteen
kesd&misen tarkoituksena on saada kehittdmisideoita jotta perehtymisohjelmasta
saadaan muokattua toimiva sek& palveleva kokonaisuus. Projekti on parhaimmillaan
tavoiteltavaa muutosta tukeva ja sen kautta on mahdollista vaikuttaa oman tyon

sisaltoon ja toteuttamiseen (Paasivaara ym. 2011, 145).



19

5 PROJEKTIN TOTEUTUS

Opinndytetyon idea kehittyi véhitellen koko syksyn 2014 ajan. Tavoitteena oli alusta
alkaen muuttaa tyoyksikon paperinen perehdytyskansio séhkdiseen ajantasaiseen
muotoon, sill& perehdytysmateriaalit olivat vanhentuneet. Opinnédytetyd on tilaustyo

Sotesin terveyskeskussairaalan osastojen tyontekijoille.

Projekti kaynnistyi joulukuun lopulla 2014 ideapalaverilla. Ideapalaverissa
osallistujina olivat johtava hoitaja, terveyskeskussairalan osastonhoitajat ja
projektipaallikko. Palaverissa suunniteltiin projektin tuotosta, sen rakennetta ja
toteutusta.  Tuotos  nimettiin ~ perehtymisohjelmaksi.  Perehtymisohjelman
tietotekninen  toteutus organisaation intranettiin  varmistettiin - SaTu Oy:n
asiakkuuspééllikoltd, joka hyvaksyi suunnitelman. Seuraava ohjausryhmén
tapaaminen sovittiin  kevéélle 2015. Ohjaavalta opettajaltani sain ohjausta
opinnaytetyon aloittamiseen. Aiheseminaarissa tammikuussa 2015 esitin tyoni.
Ty6harjoittelujen lomassa paneuduin perehtymistd ja sahkoista perehdytysta

kasitteleviin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen.

Huhtikuun alussa pidettdvassa ohjausryhman palaverissa kaytiin
perehtymisohjelmaan tulevaa aineistoa lapi sekd hahmoteltiin ohjelman runkoa
otsikoineen. Kukin jasenista toi esille ideoitaan. Palaverissa paétettiin, ettd uudelle
tyontekijalle tulee olla perehtymisohjelmassa tulostettavassa muodossa oleva
perehtymisen tarkastuslista, jonka hé&n téytettyddn toimittaa osastonhoitajalle.
Seuraavaa tapaaminen sovittiin pidettdvan 28.5.2015, johon osallistuu ohjausryhmén
lisaksi SaTu Oy:n asiakkuuspééllikkod ja projektiryhmd, joka toimittaa tuottamansa

materiaalin ohjausryhmalle etukéteen luettavaksi.

Tuotosta suunnittelemaan ja tyostdmaan luotiin  projektiryhmd, joka aloitti
toimintansa huhtikuun 2015 puolivélissa. Osastonhoitajat antoivat projektiryhmén
irrottautua mahdollisuuksien mukaan arkityosta iltapéivisin suunnittelemaan ja
tyostdmaan perehtymisohjelmaa. Projektiryhmén tyoskentely alkoi edustamiemme
osastojen perehdytysmateriaalien 1&pi k&ymiselld. Osastoilla 1 ja 2 oli kaytossa

paperiset perehdytyskansiot ja osasto 3:lla tekeilld oleva perehdytyskansio.
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Suunnitelmamme rungoksi péatyi osasto 2:sen perehtymisosio sen selkeyden ja
kaytettdvyyden vuoksi, silla osastojen tyojarjestys poikkeaa vain hieman toisista
osastoista. Osio loytyi myo6s sahkoisessa muodossa. Projektiryhmd paivitti ja
muokkasi kaiken perehtymiseen liittyvan materiaalin. Vanhentuneet tiedot karsittiin
pois ja uutta vietiin tilalle. P&&llekkéistd informaatiota pyrittiin valttdamaan, silla
Sotesin intranetissa oli jo uudelle tyontekijalle sunnattu tietopaketti, joka sisalsi

palvelusuhteeseen liittyvia asioita.

Kukin projektiryhmaldinen vei osastoillensa luettavaksi materiaalia, joka kaipasi
paivitystd kuten esimerkiksi osastojen yhteisty6tahot, vastaavan sairaanhoitajan ja
vastuuhoitajan tydnkuva seké hoitotilanteista kertova osuus. Hoitotilanteista kertova
osuus sisaltdd potilaan tuloon ja laht6on osastolta liittyvaa tietoa, potilaan siirrosta
toiseen hoitolaitokseen, pdivystyksen ja osastojen yhteistyostd, potilaan kuolemaan
liittyvat asiat ja ohjeistus, vainajan laitto ja toiminta elvytystilanteessa.
Osastonhoitajat ottivat projektiryhmaélaisten toiveesta osastotunnille paivitettavén
materiaalin aiheeksi ja ndin saatiin yhteistyon tuloksena tarkeitd ajantasaisia tietoja
lisattavéaksi perehtymisohjelmaan. Osastonhoitajat osallistuivat my0s osastojensa
esittelyyn  liittyvdn  materiaalin  tuottamiseen ja  toimittivat materiaalin
projektiryhmadlle. Perehtyjén tarkastuslista (LIITE 1) 16ytyi myds séhkdisena version
ja tama paivitettiin ajantasaiseen malliin. Perehtyjan tarkastuslistan avulla saadaan
perehtyjéltd tietoa miten perehtymisen prosessi on edennyt ja miten sitd voisi
edelleen kehittad. Perehtyjén tarkastuslistaan haluttiin tulostusmahdollisuus.

Toukokuun loppuun mennessd projektiryhmé kokoontui yhteensd viisi kertaa
tyopdivien lomassa kokoamaan ja paivittdmaan tietoja perehtymisohjelmaan.
Tapaamisien kesto oli yleensd kaksi tai kolme tiivista ty6tuntia. Kukin
projektiryhmaldinen tydsti omaa osastoa koskevia tietoja siten, ettd sama nakdkulma
séilyi yhtendisena koko ajan. Yhteistyd sujui todella hyvin. Tiiviin aikataulun vuoksi
projektirynmd alusti joitain materiaaleja myds kotona ennen tapaamisia. Kaikki
materiaali Kirjoitettiin word- tekstinkasittelyohjelmalla. Word- ohjelma sisaltda
monipuolisen oikeinkirjoituksen ja tyylin tarkastuksen (Korpela 2010, 34).

Kokoonnuimme sovitusti 28.5.2015. Ohjausryhmé hyvéksyi perehtymisohjelmaan

tulevan materiaalin pienin korjauksin. Ohjausryhmd antoi tukea sek& asiantuntija-
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apua. Perehtymisohjelman ulkoasua l&ahdettiin suunnittelemaan, johon osaamisensa
antoi SaTu Oy:n asiakkuuspaallikkd. Suunnittelu piti sisalld&dn perehtymisohjelman
hahmottelua organisaation intranet pohjaan. Palaverissa paéatettiin projektin
paattymisen ajankohta, joka olisi lokakuun 2015 lopulla. Seuraavaa ohjaus- ja
projektiryhmén tapaaminen sovittiin kesélomien jalkeen elokuulle. Ohjaavalta
opettajaltani  sain  apua  projektisuunnitelman  tekoon, jonka  esitin
suunnitteluseminaarissa toukokuun 2015 lopulla. Opinnédytetydsopimus Kirjoitettiin

suunnitteluseminaarin jalkeen. (LIITE 2)

Perehtymismateriaalin muokkaaminen séhkdiseen muotoon aloitettiin kesalla 2015.
Kaiken  tuotetun  materiaalin  siirto  word-  tekstinké&sittelyohjelmasta
julkaisuohjelmaan eli Sotesin intranettiin toteutti projektiryhmdan kuuluvat SaTu
Oy:n asiakkuuspééllikko ja Sotesin palvelusihteeri. Perehtyjdn muistilistaan saatiin
linkki ja pdf- tulostusmahdollisuus. Jotta uuden tydntekijan olisi helpompi hahmottaa
osastojen fyysisia tiloja tilattiin, Sastamalan kaupungin suunnitteluarkkitehdilta
osastojen pohjapiirrokset, jotka palvelusihteeri liitti kunkin osaston osastoesittely

osioon.

Projektirynma kokoontui kesélld ja tyosti materiaalia perehtymisohjelmaan.
Suunnitelmista poiketen lopulliseen version liséttiin tarpeelliseksi havaittu “ohje
opiskelijoille” opiskelijoiden suuren ma&ardn vuoksi. Yhteistydkumppaneita
esittelevélle sivuille lisattiin vield Sotesin asumispalveluista késittelevd kaavio.
Perehtymisohjelmassa avautuvat linkit ovat “Tervetuloa tyohon”- henkildston
opaslehti, Ikéantyneiden palveluista kertova ohje seké linkki tyoterveys Akaasiaan.
Terveteloa tydhon opaslehti neuvoo uutta tyontekijad palvelusuhteeseen liittyvissa
asioissa. Sastamalan kaupungin intrassa henkilostopalveluiden sivulla, Sotesin
intrassa palvelusuhde-sivulla sekd materiaalipankissa on lomakkeita ja ohjeita
tyoyksikkd  ja  aihekokonaisuuksittain,  jonne  ohjataan  lukijaa  heti
perehtymisohjelman aloitussivulla. Ohjausryhmad  pidettiin ajantasalla

séhkdpostiviestinnélld projektiryhman tydskentelyn etenemisesta.

Opinndytetyontekija valokuvasi sekd videoi kesdn aikana kolmen eri osaston
tyotiloja sekd henkilokuntaa. Sotesin palvelusihteerin avustuksella valokuvat liitettiin

perehtymisohjelmaan. Videoiden laataamisen perehtymisohjelmaan suoritti SaTu
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Oy:n asiakkuuspééallikkd. Perehtymisohjelma tuli vield hyvéksyttdd Sotesin
viestintatiimilla ennen kuin se virallisesti avattiin kaikille nahtavaksi. Palvelusihteeri,
joka on Sotesin viestintatiimin jasen, esitteli viestintatiimin kokouksessa 8.9.2015
perehtymisohjelman sisallon ja he hyvéksyivat tuotoksen julkaistavaksi organisaation

intranettiin.

Projekti eteni suunnitelmien mukaisesti. Perehtymisohjelman rakenne oli valmiina
ennen suunniteltua projektin paattymisajankohtaa. Opinnaytetyontekija kutsui
15.9.2015 ohjaus- ja projektiryhmén koolle. Palaverin tarkoitus oli yhdessé katsoa
koko tuotosta isolta naytoltd ja samalla opinnaytetyontekija sai kiittda kahvien kera
tyoéryhmaansa. Palaverissa kaytiin lapi koko perehtymisohjelma tehden vield
muutamia pienia muutoksia ja korjattiin esimerkiksi kieliasua ja fonttia. Projektin
tuloksena syntynyt perehtymisohjelma péatettiin kokonaisuudessaan julkaista Sotesin
intrassa 16.9.2015. Kaksijakoisuudesta luovuttiin, sovittiin, ettd perehtymisohjelman
tulee nakya Kkaikille. Perehtymisohjelman padivittdminen vastuutettiin Sotesin
palvelusihteerille. Kuten paperisten perehdytyskansioidenkin aikana
perehtymismateriaali on osastonhoitajien vastuulla. P&&atospalaverissa péatettiin, etta
projektiryhman jasenet ovat jatkossa perehdytyksen vastuuhenkilGita.

Projektin aikana ohjausryhma kokoontui yhteensd nelja kertaa ja projektiryhma
kokoontui 11 kertaa. Ohjaus- ja projektiryhman tapaamisien kesto oli yleensa noin
kaksi tiivista tyotuntia. Projektin aikana opinndytetyontekijd tyosti itsendisesti
perehtymisohjelman sisaltéd palvelusihteerin ja asiakkuuspaallikon kanssa yhteensé
kolme tuntia. Asiakkuuspaéllikko ja palvelusihteeri ovat tehneet projektiin itsendista
ty6td oman tyonsa ohella noin kolmesta viiteen tuntiin. Projektiin on tyopanoksensa
tyonsd ohessa laittanut my0s Sastamalan kaupungin suunnitteluarkkitehti
muokatessaan osastojen pohjapiirroksia sopivaan ja selkedén julkaisumuotoon, johon

aikaa meni tunnin verran.

Opinnaytetyontekija kerdsi  arviointipalautteita ohjaus- ja projektiryhmalta.
Kysymykset ldhetettiin kahdeksalle ja vastauksia saatiin kuusi. Perehtymisohjelman
kayttajapalautetta kerattiin vuoden 2015 loppuun asti, mutta aikaa pidennettiin viel&
tammikuun 2016 loppuun asti. Kayttajapalautetta keréttiin sdhkopostitse osastoilla

tyoskentelevilta sijailta seké opiskelijoilta. Vastauksia saatiin seitseman kappaletta.
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Paatospalaverissa todettiin, ettd t&ssa pilotti projektissa ei ainoastaan tehty
perehtymisohjelmaa vaan samalla nostettiin perehdyttdmisen tasoa.

6 PROJEKTIN TUOTOS

Opinnaytetyon tuotoksen esimerkiksi uuden tydvalineen tai vastaavan toiminnallisen
toteutuksen prosessi esitetddn kirjallisesti raportoituna, miten tuotos on suunniteltu,
toteutettu ja arvioitu unohtamatta tietoperustaa joka on tyon ldhtokohtana (Liukko,
2012). Projektin paattdmisvaiheessa tuotos otetaan suunnitellusti kayttoon
(Paasivaara ym. 2011, 93-94). Projektin tuotoksena syntyi séhkdinen
perehtymisohjelma Sotesin terveyskeskussairaalan tydntekijoille organisaation
intranettiin. TyOntekija paésee sdhkoiseen perehtymisohjelmaan intranetin etusivulta
kohdasta “Uusi tyontekij&”. Ohjelman sisaltd koottiin niin, ettd sen avulla perehtyy

sekd pitka- ettéd lyhytaikainen tyontekija ja myos opiskelija.

6.1 Perehtymisohjelman rakenne ja sisaltd

Sahkoaisille perehtymissivuille padsee intanetin etusivulta oikeasta yldkulmasta
kohdasta “Uusi tyontekija”. Kuvio 3 havainnollistaa perehtymisohjelman etusivua.
Perehtymisohjelma alkaa organisaation esittelyllda kampusalueen valokuvan kera.
Esittelysivulla on linkki nimeltdén “risut ja ruusut perehtymisohjelmasta”, josta viesti
menee sivujen yllapitdjan séhkodpostiosoitteeseen. Kuka tahansa kayttaja pystyy

lahettdmaan parannusehdotuksia ja palautetta vanhentuneista tiedoista.
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Kuvio 3. Perehtymisohjelman aloitussivu.

Perehtymisohjelman vertikaalinen navigointivalikko sijaitsee sivun vasemmassa
yldakulmassa ja mahdollistaa navigoinnin sisaltérakenteessa. NavigointipalkKki
tarkoittaa linkkeja sivuston perusosiin ja mahdollisesti niista viel& tasoa tai kahta
alemmas sivuston hierarkiassa (Korpela 2010, 46). Ylinna olevassa valikkolaatikossa
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lukee Perusterveydenhuolto tdmé pitdd sisallddn Sotesin yhteistydokumppanit.
Yhteistyokumppaneita (LIITE 3) esittelevdssa osuudessa ovat linkkeind Tervetuloa
tyéhon —opas, ikaantyneiden palvelut seké tydterveys Akaasia. Tervetuloa tyohon-
opas siséltdd palvelusuhteeseen liittyvid asioita. Perusterveydenhuolto otsikon alle
tulee nakyviin valintalaatikko yhteistydkumppanit- sivulla, jossa lukee “osastot 1,2,3
“ joista paésee osastojen lyhyisiin esittelyihin videoineen, sivulla on myds hoitoty6n
toimintafilosofia. Seuraavan sivun valintalaatikoista paasee kolmen eri osaston
toiminnasta kertovaan osuuteen. Ensimmaisill& osasto esittely sivuilla on tulostettava
perehtyjan muistilista ja siitd alaspain on lueteltuna tyOtehtdvat ja -jarjestys seka
hoitotilanteista kertova osuus ohjeineen. Lopuksi on ohjeita opiskelijalle osuus.
Ohjelma siséltdd myos valokuvia joka osastolta. Sotesin intranettia paivittdd Sotesin

palvelusihteeri paivittain. Teknisen tuen hoitaa SaTu Oy eli Sastamalan tukipalvelut.

6.2 Perehtymisohjelman visuaalinen toteutus

Viestintd muuttuu yhd enemman digitaaliseksi, jolloin se saa uusia muotoja ja vastaa
uusiin tarpeisiin. Digitaalisen viestinnan yhteydessa kaytetaan erilaisia termeja kuten
elektroninen, séhkdinen, virtuaalinen, verkko, tietokonevélitteinen, mobiili tai
digitaalinen. Digitaalisen viestinndn erilaisia esittdmistapoja ovat kirjoitus, kuvat,
videot ja dani. (Lantto 2014, 5; Helasvuo, Johansson & Tanskanen 2014, 9-12.)
Nielsen (2009) tutkimuksen mukaan kayttaja pystyy muodostamaan mielipiteensa
ohjelman  miellyttdvyydestd jo 0,05 sekunnissa. Tutkimus toteutettiin
poytatietokoneen nayttdpaneelin reunoille piilotetulla silman liikkeitd seuraavalla
testilaitteistolla. Ensivaikutelma on tdarke&d ja se saavutetaan l&hes pelk&stédan
visuaalisuudella. (Nielsen 2009.) Opimme eri oppimistyyleilla kasittelemaan ja
vastaanottamaan tietoa. Henkild, joka on visuaalisesti suuntautunut oppii ndkemalla
ja katselemalla, auditiivisesti suuntautuneella korostuu kuuloaistin ja kuulemisen
merkitys ja Kinesteettinen oppija oppii kokemusten kautta testaamalla opittavaa
asiaa. (Surakka & Laine 2011, 43-44.)

Opinndytetyontekijan tavoite oli saada kuvilla sekd videoilla visuaalista ilmetté

perehtymisohjelmaan silld tekstin ja visuaalisten elementtien sommittelu helpottavat
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viestin ymmaértamistd. Tavoitteena oli my6s tuoda esille osastojen profilointia.
Valokuvat, tehtdvdt ja osaamisalueet auttavat uutta tyontekijdd hahmottamaan
tydyhteisoddn (Kupias & Peltola 2009, 158). Opinnaytetyontekija toteutti kuvaukset
kesalla tyopaivien lomassa tydyksikon kameraa kayttden. Koska opinnéytetydlle ei
haluttu kustannuksia, opinndytetyontekija toteutti kuvaukset itse. Valokuvat esittavét
hoitotilanteita, henkilokuntaa, eri hoitoammattiryhmid tyossdédn sek& osaston
ty6tiloja. Valokuvilla pyrittiin keventamaan perehtymisohjelman ulkoasua ja niiden
sommittelulla herattdmain mielenkiintoa sek& auttamaan asiasisallon muistamisessa.
Kuvamateriaalin sommittelusta vastasi opinnéytetyontekija ja niiden siirtamisen

perehtymisohjelmaan toteutti palvelusihteeri.

Osastojen esimiehet esittelevat videoilla terveyskeskussairaalan osastojen fyysisia
tiloja. Esittelyt alkavat kunkin osaston ulko-ovelta kiertden koko osaston ja pé&atyen
takaisin ulko-ovelle. Kolmen eri osaston videomateriaali pitad siséllédn osastojen
tyoskentelytiloja kuten kanslia- ja tyShuoneet, paivahuoneet, potilaskeittion,
taukotilat, hygienia-, varasto-ja huoltotilat. Laake- ja potilashuoneita ei kuvattu.
Perehtymisohjelman videoissa sekéd kuvissa nakyviltd potilailta saatiin suostumus
kuvaamiseen. Videoiden teknisessd toteutuksessa hyddynnettiin Eero Laurilaa.
Taustadanet vaimennettiin videoilta pois ja tilalle ladattiin reipasta musiikkia.
Internetistd 0ytyi sopiva ilmaismusiikki youtube- sivulta free download: The xx
intro long version. Sama musiikki on kaikilla kolmella osastoesittely videolla.
Musiikki sovitettiin videoiden pituiseksi ja niisté leikattiin potilasmateriaali pois.
Videot muokattiin Movie Maker- ohjelmalla ja tallennettiin MP 4-muotoon.
Videoiden lataamisen perehtymisohjelmaan suoritti SaTu Oy:n asiakkuuspaalikko.
Perehtymisohjelman hyddynnettavyytta lisaa se, ettd se on sédhkdisessdé muodossa,

jolloin muokkaaminen muuttuvien tarpeiden mukaan on mahdollista.
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7 PROJEKTIN ARVIOINTI

Projekti on Ruuskan (2012) mukaan oppimisprosessi, jossa osallistuneiden
henkildiden asiantuntemus vahvistuu ja projektitydkokemus karttuu miké vaikuttaa
suotuisasti koko organisaatioon. Projektin onnistumisen edellytys on hyvin tehty
projektisuunnitelma. Projektin onnistumista tarkastellaan hyddyn nakokulmasta ja
arvokasta tietoa saadaan kayttéjiltd tyon tuloksista ja sen ominaisuuksista. (Ruuska
2012, 274-287.)

7.1 Ohjaus- ja projektiryhmaén arviointi

Arviointi kuuluu olennaisesti koko projektiin ja se kulkee mukana kaikkien projektin
vaiheiden ldpi (Paasivaara ym. 2011, 83). Projekti eteni projektisuunnitelman
pohjalta ja projektin tuloksia arvioitiin tavoitteisiin sdannéllisin valiajoin. Palaute
keréttiin lokakuun 2015 alussa projekti- ja ohjausryhmalta sdhkopostitse projektin
paattymisen jalkeen. Aikaa vastaamiseen oli kaksi viikkoa. Kysely lahetettiin
kahdeksalle projektissa mukana olleelle henkil6lle ja vastauksia saatiin kuusi.
Kysymykset — koskivat  tuotosta sekd projektin  etenemistd.  Palautetta

perehtymisohjelmasta ja projektin tydskentelysté saatiin seuraavilla kysymyksilla:

1. Mitd mieltd olet perehtymisohjelmasta?
2. Miten mielestasi projekti eteni? Entd tiedottaminen ja aikataulutus ja

pystyitkd vaikuttamaan sisaltoon?

Tuotokseen oltiin tyytyvaisid, sitd pidettiin onnistuneena sekd selkolukuisena.
Helppoa péivitettavyyttd pidettiin hyvin tarkedna. Perehtymisohjelman sisaltoa
pidettiin hyvin jasenneltynd ettd loogisena ja etté tietoa on kattavasti ja se 10ytyy
helposti. Ohjelman kaytettavyyteen oltiin tyytyvaisid, silld sitd voi kayttad usea
henkild samaan aikaan. Ulkoasun ilmettd kuvattiin iloiseksi, videoita sekd kuvia
pidettiin elavoittaving sekd mielenkiintoa lisdadvina. Perehtymisohjelmalle oli selke&
tarve, sill4 ohjeista ja toimintamalleista oli puutetta. Perehtymisohjelma antoi hyvén

pohjan muillekin yksikoille laatia omaa ohjelmansa.
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Kaikkien vastaajien mielesta projekti eteni suunnitelman mukaisesti, aikataulussa
pysyttiin. Ryhméty6td pidettiin aktiivisena ja toimivana. Jasenet hoitivat tyonsa
vastuullisesti. Hyva yhteistyd antoi motivaation kuten se, ettd jokaisella oli
mahdollisuus vaikuttaa perehtymisohjelman sisaltéon. Yhteistyd toimijoiden vélilla
oli hyvdd ja sujuvaa. Tapaamisaikataulut saatiin sovittua hyvin, vaikka
kolmivuoroty6 sitd hankaloitti, jokainen kuitenkin jousti vuorollaan. Esimiesten
tukea arvostettiin, silld he suhtautuivat tydaikajarjestelyihin positiivisesti ja ndin

tukivat projektiryhman tyoskentelya.

Projektitydryhmaléisten eri vahvuusalueet tukivat toisiaan ja osaaminen jaettiin.
Ryhmén tydskentelyyn luotettiin, silla se oli hyvin itsendistd. Apua ja neuvoja saatiin
tarvittaessa esimiehiltd, SaTu Oy:std ja Sotesin palvelusihteeriltd. Yksi
projektiryhman jasenisté oli sitd mieltd, ettd itsendiselld tydskentelyllda oli ajoittain
haittapuolensakin, oli tunne “tyhjan paalld olemisesta” koska epavarmuutta aiheutti
se, miten jokin asia haluttaisiin tehtdvan ja nakyvan lopullisessa versiossa.
Hankaluutena projektiryhma koki sahkdisten jarjestelmien puutteellisen kéyton.
Suunnitelmien ollessa esimerkiksi H- asemalla jolloin koko ryhmé olisi paassyt
lukemaan toistensa eli eri osastojen suunnitelmia néin olisi valtytty turhilta
tulostamisilta. Tietoteknisien osaajien mukana olo jo alusta asti olisi selkeyttanyt
tyoskentelyé. Palavereissé ilmapiiria pidettiin hyvana. Perehtymista aiheena pidettiin
my®0s kiinnostavana sek& innostavana. Ohjausryhma piti projektia tarpeellisena paitsi
tyontekijan perehtymisen kannalta niin my6s imagon kannalta.

7.2 Kayttdjapalaute perehtymisohjelmasta

Projektiin kohdistuu erilaisia odotuksia, kayttdjat ovat kiinnostuneita tuotteesta ja sen
ominaisuuksista (Ruuska 2012, 274). Perehtymisohjelman toimivuutta testattiin 2015
vuoden loppuun uusina tulleille tyontekijOille tehdyssa kyselyssd. Kyselyn
vastaamisaikaa jatkettiin tammikuun 2016 loppuun. Kysely lahetettiin vuoden 2015
lopussa terveyskeskussairaalan uusille sijaisille ja vastaajien joukossa oli myds

opiskelijoita. Kysely l&hetettiin seitsemalle, jotka kaikki myds vastasivat.
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Kysymykset koskivat perehtymisohjelman kéytettdvyyttd, rakennetta, siséltéa ja

visuaalisuutta. Vastauksia toivottiin seuraaviin kysymyksiin:

1. Mitd mieltd olet perehtymisohjelman kaytettdvyydestd, sen rakenteesta,
sisallosté ja visuaalisuudesta?

2. Mitd mieltd olet perehtyjén tarkastuslistasta

Vastaajien mielesta ulkoasu oli asiallinen ja siisti. Sisallon yleisvaikutelmaa pidettiin
selkedana ja ymmarrettdvand. Tekstia pidettiin hyvin jasenneltynd ja otsikointi
helpotti luettavuutta. Osa vastaajista kuitenkin oli sitd mieltd, ettd joitain lauseita oli
monimutkaisesti selvitetty ja ettd asia ei ole aina joka kohdassa tuotu lukijalle
samasta nakodkulmasta esille. Osa vastaajista piti tiedon maaréa liian suurena, mutta
kokivat sen kaiken kuitenkin tarpeelliseksi tuoda esille. Hoitajien vastuutehtavat
olivat hyvin eritelty sek& osastojen toimintaperiaatteet.

Kuvia ja videoita pidettiin hyvind, sillda ne havainnollistivat asiaa ja kevensivét
ulkoasua. Kuvat toivat sisdltéa ja pitivat asian mielenkiintoisena. Samanlaisien
kuvien poisottamista kuitenkin ehdotettiin ja toivottiin kuvinen loogista sijoittelua
sivuille. Ehdotettiin myds, ettd kuvien kokoa voisi tasapainottaa seka niiden
sijoittelua tekstissa tarkentaa. Osa vastaajista piti osaston pohjapiirroksia
tarpeellisina, osa tarpeettomina. Hoitotyon periaatteiden nédkyvyytta osastoesittelyssa
pidettiin hyvéna ja tarkedna.

Tyoturvallisuus asioiden nakyvyytta kaivattiin. Ty6turvallisuuteen liittyvat asiat
loytyvét perehtymisohjelman yhteistyokumppanit sivulta linkin takaa “Tervetuloa
tyohon”- opaslehtisestd. Perehtymisohjelman kaytettdvyyteen oltiin tyytyvaisia.
Kéayttajat kokivat hyvéksi sen, ettd joka osasto oli saanut oman sivustonsa, jossa oli
osastoa koskevia asioita. Vastaajien mielestd perehtymisohjelma on hyvin tehty ja
siitd on hyotyd uudelle tyontekijalle sekd opiskelijalle. Perehtyjan tarkastuslistaa

pidettiin tdrkedna ja toimivana.
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7.3 Oma arviointi perehtymisohjelmasta

Tuotokseen painottuva opinndytetyoni on ollut tydelamalahtdinen. Projektin
tarkoitus oli tuottaa sahkoinen perehtymisohjelma Sotesin terveyskeskussairaalan
tyontekijoille. Projektin tavoitteena oli uudistaa perehtymisen menetelmaa ja
tarkoituksena oli tuottaa séhkdinen perehtymisohjelma Sotesin

terveyskeskussairaalan tyontekijoille.

Projektin alkaessa riskitekijoiksi arvioitiin, etta arkityosta irrottautumisen vaikeus ja
loma-ajat estéisivat projektin etenemistd, samoin kuin aikataulun venyminen. Namé
riskit eivét projektissa toteutuneet silla ohjaus- ja projektiryhma sitoutuivat hyvin
tehtaviinsa, tyoskentely oli sitoutunutta ja tehokasta joten sen vuoksi projekti sujui
paapiirteissdan hyvin ja aikataulussa pysyttiin tunnistetuista riskeistd huolimatta.
Perehtymisohjelman suunnittelua ja eri vaiheiden etenemisté tarkasteltiin jatkuvasti
ja kriittisesti  projekti- ja ohjausryhmén kanssa. Toisena riskind n&htiin
projektipaéllikdn kokemattomuus seka tekniset riskit. Namakaan riskit eivat sindnsa
vaikeuttaneet projektin etenemistd, silld organisaation projekti- seka teknisien
osaajien mukana olo antoi kuitenkin varmuutta seké tarpeellista ohjausta projektin

eteenpdin viennissa.

Projektiryhma kokoontui tiiviiseen tahtiin ja hyvaksytti materiaalia ohjausryhmalla
palaverien muodossa.  Tiedottaminen  hoidettiin  tapaamisien lisaksi
séhkdpostiviestein. Ohjausryhmé antoi tuen ja asiantuntija-apua sekd tarkasteli
projektin toimintaa kokonaisuutena. Tiivis yhteisty0 teknisien osaajien kanssa
tapahtui sahkopostiviestein sekd tapaamisin. Projekti eteni suunnitelmien mukaisesti.
Kuten Ruuska (2012) kirjoittaa projektin oppimisprosessista koin tassé projektissa
sen myods tapahtuneen. Osallistuvien henkiléiden asiantuntemus vahvistui,
tavoitteeseen  pééstiin - ja  projektityokokemus  Kkarttui.  Projektin = myota
yhteistydosaaminen kasvoi koin, ettd tydskentely eri terveyskeskussairaalan
osastojen edustajien kanssa yhdisti meitd. Projektiryhman kanssa tyoskentely
yhteisen hyvan eteen oli hedelmallistd, osaamista jaettiin ja jokaisella oli
mahdollisuus vaikuttaa perehtymisohjelman siséltoon. Projekti eteni mielestani

sujuvasti ja siina tyoskentely oli mieluista. lImapiiri oli avoin ja henkilosuhteet
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toimivat hyvin. Oppiminen on ollut kokemuksellista ja yhteistoiminnallista.

Organisointi- ja jarjestelykyvyt kehittyivat, luovuudellakin oli merkitysté.

Projektipaallikon tehtdvan koin isona haasteena. Tdma projekti on ollut itselle
ensimmdainen ja todella avartava kokemus, oppimisprosessi. Olen Kirjallisuutta
tutkien ja kokemuksen kautta opetellut projektiosaamista. Projektiosaajien mukana
olo antoi kuitenkin varmuutta sekd tarpeellista ohjausta projektin eteenpéin
viennissa. Projektipaallikkond osin onnistuin, mutta paljon silti on viel&d oppimista.
Sain arvokasta tietoa ja kokemusta sekd opin projekteista ja siihen liittyvista
moninaisista asioista. Projektin ajan minulla oli tunne, ettd tekemisténi arvostettiin ja
se antoi lisdd motivaatiota ja tarkoitusta. Opinndytetyon tekijan henkilokohtaisena
tavoitteena oli kehittya projektin suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa.
Koen, ettd opinndytetyon tekeminen on antanut varmuutta projektien parissa
tyoskentelyyn ja evaitda mahdolliseen seuraavaan projektiin. Tarkeintd kuitenkin on,

ettd projektin tarkoitus ja tavoite saavutettiin.

Projektin tuotos eli perehtymisohjelma on omasta mielestd hyva pohja, jolle voi
rakentaa kayttéjien toiveen mukaista kokonaisuutta. Tdma tuotos on oikeastaan vasta
suunnitelma, jota sitten on hyva jatkossa kehittdd, muokata ja parantaa.
Perehtymisohjelman siséltoon seka kaytettavyyteen olen tyytyvéinen ja lopputulos
vastasi odotuksia. Projekti tuotti nykyaikaisemman perehtymisen menetelman kuten
Hulkkonen (2012) toteaa pro gradu tydssaan etta perinteiset perehdytys menetelmat
eivat enaa riitd. Samoja elementteja tuo Ketola (2010) esille véitoskirjassaan jossa
séhkoisia vélineita pidettiin merkittavind perehdytyksessa. Perehtymisohjelmassa
sain toteuttaa visuaalisuutta vapaasti oman nakemykseni mukaan, joka oli mieluisa
tehtdvd. Pidan térke&dnd visuaalisuutta, silla uskon, ettd kuvien ja tekstin
sommittelulla on merkitystd information vastaanottoon. En kuitenkaan taysin
onnistunut  videoinneissa enka valokuvaamisessa, aina sopivaa tilannetta
kuvaamiselle ei tyon ohessa 10ytynyt. Videoinneissani on paljon parantamisen varaa.
Kuvien laatuun tulee vield panostaa ja jatkossa perehdytysohjelmaan tullaan

tekemé&an uudet videot sek& valokuvien péivitys.

Kuten Dozzonkin (2012) projektissa, niin tdssékin opinndytetyossa tavoitteena oli

tuottaa ajantasalla oleva sahkoinen perehdytyskansio. Sahkoisen ominaisuutensa
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vuoksi ohjelman muokkaaminen lis&a sen hyddynnettavyyttd sekd luotettavuutta.
Perehtymisohjelmalla tavoiteltiin myds yhdenvertaisuutta, joka tarkoittaa, ettd
kaikilla kolmella osastolla on samalainen perusta perehdytyksen siséltoon ja
menetelmiin. Kuten Mantereen & Mykran (2011) toimintatutkimuksessa niin
tdssakin projektissa opinndytetyon avulla pystyttiin - puuttumaan kaytdnnossa
havaittuun ongelmaan ja néin saatiin perehtymiskdytantdjen kehittdminen
tydyhteisdssa alulle. Perehtymisen seuranta on tarkeéa ja yksi tdman projektin tavoite
oli myds lisaté tulostettava perehtymisen tarkastuslista perehtymisohjelmaan kuten

Hyvérisen ym. (2008) projektissa.

Perehtymisohjelma avattiin intranettiin 16.9.2015. Perehtymisen vastuuhenkil6iksi
lupautuivat projektin projektiryhmaldiset, jotka ovat jatkaneet tapaamisiaan
perehtymisohjelman kehittdmisen merkeissd. Yhdelle ryhmén jasenista tullaan
antamaan my0s oikeudet perehtymisohjelman pdivittdmiseen, jolloin taataan myds
ohjelman ajantasaisuus. Terveyskeskussairaalan osastojen osastonhoitajat ovat
vastuussa myos perehtymisohjelman ajantasaisuudesta viestimalla tapahtuvista

muutoksista perehtymisohjelmaa paivittavélle palvelusihteerille.

Olen saanut olla luomassa projektiryhmén kanssa jotain aivan uutta
organisaatioomme. Kehitettavaa silti riittaa viela pitkaan. Olen kiitollinen aktiiviselle
projekti- ja ohjausryhmaélleni sek& ohjaavalle opettajalleni yhteistyostd, tuesta,
opastuksesta ja ohjauksesta. Opinndytetyon tuotoksen tekeminen yhdessa
projektiryhmédn kanssa oli itselleni mukavampaa tekemistda kuin raportin
Kirjoittaminen. Opinndytetydn raportin kirjoittaminen on tuntunut jatkuvan tekstin
hiomisen vuoksi tyolaaltd verrattuna projektissa tydskentelyyn. Vaikkakin oman

tekstin tarkastelu ja hiominen ovatkin osaltaan opettaneet asiatekstin tuottamista.

Opinnaytetyoprosessi (LIITE 4) on ollut pitkd ja aikaa vieva projekti. On ollut
haasteellista sovittaa oma tyd ja opinndytetyOprosessi keskendan. Opinndytety6té
tehdesséni sain paljon tietoa perehdytyksestd jota voin hyoddyntdd tulevassa
sairaanhoitajan tydssani. Koen, ettd olen kasvanut ammatillisesti sek& henkisesti
opinnédytety0 projektin aikana. Opinnéytetyon tekeminen on ollut minulle erittdin

haastava projekti ja opettanut paljon. Kéyttdjapalaute antoi hyvia vinkkeja, miten
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jatkossa perehtymisohjelmaa voisi kehittdd ja kaytettdvyyttd parantaa. Palautteen

avulla oppi my0s arvioimaan ty6taan Kriittisesti.

8 POHDINTA

Projektin paattymisen jalkeen on perehtymisohjelmaan tehty jo lukuisia muutoksia ja
paivityksia perehdytyksen vastuuhenkilGiden toimesta. Kuvien ja videoiden
paivittdminen ~ on  myds  suunnitelmissa. Kéyttdjapalautteen  mukaan
perehtymisohjelmaa on  muokattu  toimivammaksi ja  palvelevammaksi.
Perehtymisohjelman paivittdmista tapahtuu kaiken aikaa. Perehtymisohjelmaa on
hyddynnetty osastoilla my0s siten etta uusille opiskelijoille ja sijaisille on tulostettu
muistin tueksi osaston tyojarjestys, jota voi pitdd tyopaivdna mukanaan.
Perehtymisohjelmasta on tullut terveyskeskussairaalan osastoille  pysyva

perehdyttamisen tyokalu.

Projektirynman eli nykyisten perehdytyksen vastuuhenkildiden toiminta jatkuu
edelleen kokoontumisien ja perehtymisohjelman kehittdmisen merkeissd. Projektin
paattdmispalaverissa 15.9.2015 alustavan suunnitelman mukaan perehtymisen
vastuuhenkil6t voisivat olla sahkopostitse yhteydessa uuteen tyontekijadn jo ennen
hanen tyonsa alkamista esittaytymalla ja kertomalla toiminnasta, samalla henkil®
saisi organisaation perustiedot luettavaksi jo etukateen. Palaverissa suunniteltiin
my0s  ettd  vastuuhenkilot  jarjestdisivdt  kesasijaisille  kesdn  alussa

perehtymispalaverin.

Projektin myota perehtymisen taso nousi ja sai koko tydyhteisén tarkastelemaan ja
kehittdmaan toimintaansa. Organisaatiossa toimiva fysioterapiayksikkd suunnittelee
parhaillaan omaa perehtymisohjelmaansa tdman projektin innottamana. Eri
tyoyksikoissa ajan tasalla pysyva perehdytysmateriaali on haaste. Ehdotankin
tyoyksikoita siirtymaan séhkoisien perehtymisohjelmien kayttajiksi

opinnaytetydssani esille nostettujen tutkimusten ja kirjallisuuden tuoman hyddyn
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nakokulman vuoksi. S&hkoinen perehdytysmateriaali tulisi olla tané péivana kaytossé
kaikkialla jatkuvien muutosten vallitessa, silld ajantasainen perehdytysmateriaali

takaa myos potilasturvallisuuden toteutumisen.

Perehtymisohjelmaa on syytd kehittdd monipuolisemmaksi ja hyddyntad sitd
lisadamaélla sivustoille opetusvideoita hoitotilanteista ja esimerkiksi osastolla
tehtdvistd toimenpiteistd, joihin uusi tyontekija wvoisi jo etukédteen tutustua.
Osastotunneilla esitettavat koulutuspalautteet voisi my6s videoida, jolloin tieto
valittyy sujuvasti myos osallistumatta jaéneille tyontekijoille. Tulkinta on tuolloin
nopeaa ja virheetonta. Esimerkiksi uuden menetelmén, tuotteen tai valineen opetus

olisi syytd myos videoida ja tallentaa perhetymisohjelmaan kaikkien nahtavéksi.

Opinnaytety6td tehdessani kiinnostus herdsi myos rekrytointia ja tyéhyvinvointia
kéasitteleviin asioihin sekd oppimiseen toimintana. Paadyin ohjaavan opettajan kanssa
kasittelemadn opinndytetydssani péaasiassa perehdyttamistd kaytdnnon prosessina.
Perehtymisohjelmasta  voisi  joitain  sivuja  julkaista —my6s internettiin
rekrytointiajatuksella. Organisaation on hyva olla nakyvill4 silla median osuus
jokapaivéisessa elamassa on lisdéntynyt. Hoitotyén kansainvélistyminen tuo myos
haasteensa perehdyttdmiseen. Eri Kkulttuureista tulevia on myds otettava mukaan
perehdyttamisen suunnitteluun (Kupias & Peltola 2009, 98-99).

Pitka tyokokemukseni ja nyt uuden opiskelu tyoharjoitteluineen ovat antaneet
minulle lisdd ymmarrysta perehdytyksesta. Tyotehtéviin perehtyminen on yksi tydssa
onnistumisen edellytyksid. Haluankin tahén loppuun jattad ajateltavaa meille
jokaiselle perehdyttajalle seuraavalla tekstilla. Jokaisen perehdyttajan on myds hyva
tunnistaa oma kasityksensa oppimisesta, silla se ohjaa tapaamme suunnitella ja
toteuttaa perehdytystd. Oppimiskasityksemme vaikuttavat esimerkiksi siihen kuinka
paljon annamme tilaa oppijoille, kuinka Kkiinnostuneita olemme heidéan
aikaisemmasta osaamisestaan, millaisia tyoskentelymuotoja valitsemme ja miten

kaytanndssa ohjaustyota toteutamme. (Kupias & Peltola 2009, 125.)
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LIITE1

PEREHTYJAN MUISTILISTA!
Tyontekijan

nimi

Hyva perehtyja! Tamén muistilistan avulla perehdyt SOTEsin
Vammalan terveyskeskussairaalan osastojen toimintaan seka
tutustut koko organisaatioon. Lomake tukee sinua koko
perehtymisen ajan. Pid4 lomake mukanasi joka tyévuorossa.
Taytettyasi  lomakkeen  palauta se  osastonhoitajalle

palautekeskustelua varten. Antoisaa perehtymisen aikaal

Uutta tyontekijada ja sijaisia koskee koko muistilista. Opiskelijjoita ei

koske kohdat 2., 4. ja 6..

1. OLEN SELVITTANYT SEURAAVAT ASIAT Pvm.

Tehtavanimike

Tyb6paikan osoite

Tyo6paikan puhelinnumero

Tyontekijdn sdhkdpostiosoite

Lahin esimies

Esimiehen puhelinnumero

Esimiehen sdhko6postiosoite

Perehdyttaja

Olen noutanut tarvitsemani avaimet taloustoimistosta

2. TYOSOPIMUKSEEN LIITTYVAT ASIAT Pvm.

Olen tehnyt ja allekirjoittanut tydsopimuksen

Ymmarran palkkauksen perusteet

Olen toimittanut verokortin

Ymmadarran koeajan merkityksen




Tieddn miten palvelussuhde pditetdan

Tiedan virka- ja tydmatkoihin liittyvat sdanndkset

3. TYOAIKAJARJESTELYT

Tiedan ruoka ja kahvitauot

Tiedan tupakointia koskevat sdddokset

Tunnen autonomisen tyévuorosuunnittelun periaatteen

Tiedan miten esitdn mahdolliset tyévuorotoiveet

Tieddn paasaantodiset tydovuorojen alkamis- ja
padttymisajankohdat

4. PALKAN MAKSU

Tied&n palkanlaskijan ja palkkapéaivat

5. SAIRASTUMINEN JA SIITA
ILMOITTAMINEN

Tiedan menettelytavat sairaustapauksissa

Tiedan ladkarissdkaynteihin liittyvat kaytannot

Tiedan miten toimia muiden poissaolojen kanssa ja miten
niista sovitaan (palkattomat vapaat yms.)

6. LOMAJARJESTELYIHIN LIITTYVAT Pvm.
ASIAT

Tiedan miten lomani kertyvat

Tiedan miten loma-ajoista sovitaan

Tied&n loma-ajan palkka ja lomakorvaukset

7. TYOYHTEISOON JA Pvm.
TYOYMPARISTOON
TUTUSTUMINEN

Tied&n kiinteiston kulkureitit ja varauloskdynnit

Tiedan paikoitusalueet

Tiedan sosiaalitilat ja suojavaatetuksen
kaytadnnot

Tied&n tyopaikkaruokailun kaytannoét ja
taukotilat

Olen tutustunut osaston henkilokuntaan

Tieddn SOTEsin toiminta-ajatuksen, strategian ja
arvot

Olen selvittdnyt yhteistydyksik6t ja niiden
sijainnit, esim. laboratorio ja réntgen

8. OMAT TEHTAVAT JA Pvm.
VASTUUALUEET

Olen lukenut ja ymmartanyt perehtymisohjelman




Tiedan tyohoni liittyvat velvollisuudet, oikeudet ja
vastuut

Sitoudun noudattamaan vaitiolovelvollisuutta
sekd ymmaérran sen merkityksen

Tiedan esimies-alaissuhteet ja vastuunjaon
tyOyksikdssa

Tied&n kehityskeskusteluiden tarkoituksen ja
niihin liittyvat kdytannot

Tiedan opiskelijan ohjauksen menettelytavat

Teidan puhelimen kayttdéon liittyvat asiat
(tyoasiat, yksityisasiat)

Tiedan sisdisen ja ulkoisen postiliikenteen

Tiedan ilmoitustaulun ja muut
tiedonsaantikanavat tyoyksikossa

Tied&n osastokokouksen pitoajat ja niiden
merkityksen

Tiedan kuntoutuspalaverien pitoajat ja niiden
merkityksen

Osaan kayttaa potilashalytysjarjestelmaa

Tieddn mistd 16ydén tyoyksikén tyovalineet ja
erilaiset tarvikkeet

Tiedédn misséd/miten tydvélineitd huolletaan

Osaan lajitella jatteet

Osaan kayttdd huuhteluhuoneen laitteita, esim.
deko

9. OLEN ANTANUT HYVAKSYTYSTI
NAYTON, ETTA HALLITSEN
LAAKEINFUUSIODEN JA
INJEKTIOIDEN ANTAMISEN
SEKA KANYLOINNIN:

S.C (injektio ihonsisaisesti)

[.M (injektio lihaksensisdisesti)

I.V (injektio suonensisdisesti)

Hallitsen infuusiopussin vaihdon

Hallitsen kanyloinnin

Hallitsen kipupumpun kiytén

10. LAAKEHOITO

Olen tutustunut osaston lddkehuoneeseen

Olen tutustunut osaston
ladkehoitosuunnitelmaan

Olen suorittanut LOVE- koulutuksen

Hallitsen ladkkeiden jakamisen ladketarjottimelle
seka potilaille

Hallitsen huumausainelddkkeen kirjaamisen sekd
antamisen potilaalle

Hallitsen e-Medi apteekkitilauksen kaytén

11. HOITOTYO

Olen tutustunut vastuuhoitajamalliin ja toteutan




sitd tydsséni

Ymmarran kuntouttavan tyéotteen merkityksen ja
toteutan sita yhteistydssa kaikkien potilaan
hoitoon osallistuvien kanssa

Tieddn miten menetelld osastolla
kuolemantapauksen sattuessa

Tied&n paapiirteet potilaiden asiakasmaksuista ja
maksukatosta

Ymmarran rakenteisen kirjaamisen merkityksen
paivittaisessa hoitotydssa

Tiedan vastaavan hoitajan tydnkuvan

12. TIETOTEKNIIKKA JA
TIETOTURVALLISUUS

Ymmarran tietoturvaohjeet

Olen saanut ohjausta Pegasos-
potilastietojédrjestelmén kaytdssa

Hallitsen Pegasos-potilastietojarjestelman kayton

Tiedan kirjaamisen ja raportoinnin menettelytavat

Hallitsen varastotilausohjelman kiytén

Hallitsen tekniikan 3E-tietojarjestelmapalvelun
kaytén

Hallitsen Aivo-ruokatilausohjelman kaytén

Hallitsen Gemini-valinehuoltotilauksen kiytén

Hallitsen e-Potkun kaytén

Osaan ilmoittaa potilasvaaratapahtumasta,
HaiPro

13. TYOTURVALLISUUS Pvm.
Olen perehtynyt pelastussuunnitelmaan
Tied&n suojavéalineet ja niiden kaytto erilaisissa
tilanteissa (eristyspotilaat, hoitotoimenpiteet jne.)
Tiedan aseptiikan merkityksen ja noudatan sitd
ty6ssani
Tiedan tydergonomian merkityksen ja noudatan
sitd parhaani mukaan
Tiedan tyopaikan hitdensiavun ja
elvytysvalmiuden sek& miten toimia
elvytystilanteessa
Tiedan kuinka menetellddn poikkeustilanteessa
(tulipalo, uhkaavat tilanteet sdhkékatko jne.)
Tied&n milloin ja miten tehddan
turvallisuuspoikkeamailmoitus
Olen tutustunut tyopaikan riskinarviointiin ja
ty6suojelun toimintaohjelmaan

14. HENKILOSTOPALVELUT Pvm

Olen kiynyt tydhontulotarkastuksessa




Tiedan tyoterveyshuollon ajanvaraus- ja
vastaanottoajat

Tied&n tyoterveyshuollon toimipisteet

Tiedan tyoyksikén padihdeohjelman

Tieddn mitd on TYHY- aika

Tiedan tyoyksikkoni ja organisaation
lisd /taydennyskoulutusmahdollisuuksista

Tiedan vakuutukset

15. AMMATTIJARJESTOT Pvm
Tiedan kuka on SuPer :n / paddluottamusmies
Tiedan kuka on Tehy :n / padaluottamusmies
Muu
16. ASIAT JOISSA TARVITSEN Pvm
LISAOHJAUSTA JA KERTAUSTA
17. PEREHTYMISEN JA Pvm

PEREHDYTTAMISEN SEURANTA

Palautekeskustelut

Palautelomake

PEREHTYMINEN SUORITETTU KAIKKIEN SISALTOALUEIDEN

OSALTA

Perehtyjédn allekirjoitus ja pvm

Esimiehen allekirjoitus ja pvm
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Opinnéytetytn tekija: ( (74 (A Alwn 1, l

OPO7A

Opiskelijanumero. /‘((/:L. e !
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Vakuutukset. Jos opinnaytetyd tehdaan kokonaan tai osittain tydsuhteessa palkkaa vastaan, niin toimeksiantajan on
laadittava asianmukainen kirjallinen tybsopimus. Tydnantaja huolehtii lainmukaisista vakuutuksista, silld
ammattikorkeakoulun vakuutukset eivit kata tydsuhteessa tehtévén opinndytetydn tekijaa.

Opinnéytetydn Ja niiden kor i Opinnaytetytsta mahdollisesti aiheutuvien kustannusten (mi
Aineiston hankinta, raaka-aineet, matkat, tydkorvaus jne.) korvaamisesta sopivat toimeksiantaja ja opiskelija
keskenaan, Péasdantdisesti Satakunnan ammattikorkeakoulu ei vastaa y 1 opinnaytetytn kustannusten

korvaamisesta.

Oikeud 6 lok Toimeksiantaja saa kayttbolkeuden opinndytetyon tuloksiin ja niiden kaupalliseen
nyodynlamlseen Opinnaytelybn tekija on velvollinen raportoimaan opinndytetyon tulokset toimeksiantajalle.

Immateriaalioikeudet. Tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet opinnaytetydhon kuuluvat opinngytetydn tekijalle
Opinnaytetytn tekija ja toimeksiantaja sopivat erikseen, missé laajuudessa tekijanoikeus tai muut immateriaaliolkeudet
slirtyvét toimeksiantajalle

Opinnéytetyon ohjaus ja vastuu. Vastuu opinnaytetydn tekemisest ja tuloksista on opiskelijalla Ammamkorkeakoulu
vastaa tyon ohjauksesta, seurannasta ja tyon riitt laatt Anm koulu ei ole taloudell
vastuussa tyon tuloksista tai aikataulusta. Opinndytetydn tekija ei vastaa toimeksiantajalle vahingosta, joka
toimeksiantajalle syntyy opinndytetydn vilvastymisests, ellei erikseen toisin sovita. Toimeksiantaja sitoutuu antamaan
opiskelijan kayttoon kaikki opinndytetytn tekemisessd tarvittavat tiedot ja aineistot seka ohjaamaan opinndytetydta
toimeksiantajaorganisaation nakokulmasta. Opiskelija sitoutuu palat 1 toimeksiantajalle tyon aikana saamansa
luottamuksellisen aineiston, kun opinnéytetyd on valmistunut, tai kun osapuolet yhdess4 toteavat, etta
yhtelstytedellytyksid opinndytetyon loppuun saattamiseksi el ole

Tul I 1en ja | llisuus. Opinnaytetyd on kokonaisuudessaan julkinen. Mikali opinndytetyd
sisaltaa lukesalalsuuksla tai muuta julkisuuslaissa salassa pidettavaksi maaréttyja tietoja, on opinnaytetydn raportti
laadittava niin, etta tietojen luottamuksellisuus sailyy. Tarvittaessa salassa pidettavat tiedot on jétettava tydn tausta-
aineistoon. Opinnéytetyd tai sen osia voidaan julkaista myds internetissa sopimalla niisté erikseen. Opinnaytetyon
osapuolet (opiskelija, toimeksiantaja ja opettaja) sitoutuvat pitamaan salassa kaikki opinnaytetysn tekemisessa ja sita
edeltdvissd tai sen jdlkeisissd neuvotteluissa esiin tulevat luottamukselliset tiedot ja asiakirjat seka pidattaytymadn [
kayttdmdsta hyviikseen toisen osapuolen limaisemia luottamukseliisia tietoja iiman erillista lupaa. Opinnaytetydsopimus
yhteystietoineen tallennetaan yhteystietojen liitteeksi SAMKin asiakkuudenhallintajarjestelmasn Yrinetiin
Tallentamisesta on laadittu henkilotietolain 539/1999 mukainen rekisteriseloste.

Satakunnan ammattikorkeakoululla on oikeus kayttaa yhteistybhanketta referenssind ammattikorkeakoulun
tydeldméayhteyksista, mukaan lukien SAMKin yhteistyttietokanta, johon voi tehda hakuja internetissa. Opinnaytetyosta
nédkyvat otsikko, organisaatio ja organisaation yhteyshenkild. Hanketta voidaan liséksi hytdynta4 ammatillisen
korkeakoulutuksen tavoitteita edistavasti esim. opetusmateriaalina tai -metodina edellyttaen, ettei hankkeeseen
sisdltyneiden tietojen luottamuksellisuutta vaaranneta

Siséltovastaava: Eeva-Leena Forma = Tarkistettu viimeksi: 12.2.2015 Muutettu viimeksi: 12.2.2015




LITE 3

PEREHTYMISOHJELMAN YHTEISTYOKUMPPANEITA

Hakusana(t) m
[&) Muokkaa tekstia
Osastot 1, 2 ja 3 Sastamalan seudun sosiaali- ja terveyspalvelut, Sotesi

YHTEISTYOKUMPPANEITA

Vammalan terveyskeskussairaalan osasto 1 sijaitsee
paaterveysaseman toisessa kerroksessa. Osastonhoitajana toimii
Ari Andersson.

Vammalan terveyskeskussairaalan osasto 2 sijaitsee
paaterveysaseman ensimmaisessa kerroksessa. Osastonhoitajana
toimii Johanna Voittomaki.

Vammalan terveyskeskussairaala osasto 3 sijaitsee Hopunkallion
toisessa kerroksessa. Osastonhoitajana toimii Harri Lahteenmaki.

Kotiutusta koordinoivana hoitajana toimii Kati Paakkdnen
terveyskeskussairaalan osastoilla 1, 2 ja 3.
Kotiutuskoordinaattorin tydtehtaviin kuuluu haastavien kotiutusten
suunnittelu, hoitoneuvotteluiden jarjestaminen ja niihin
osallistuminen - moniammatillisen tydryhman kokoaminen, SAS-
ryhmassa toimiminen, yhteisty6 omaisten kanssa,
kuntopalavereihin osallistuminen joka osastolla. Han sijoittelee
potilaat osastoille profiloinnin mukaan ja tarvittaessa jarjestelee
kotiutuksen yhdessa paivystyksen henkilékunnan kanssa.
Kotiutuskoordinaattori toimii yhdyshenkilénd Hopun kampuksen
kotisairaalassa ja neuvolassa.

tiiantyneiden palvelut Paivystys eli kiirevastaanottoon kdynti on Tampereentien puolelta,
Hoitokadulta.

Sastamaban sewdun sosiaat b terveyspalvetut



http://intra.sotesi.fi/sotesi_intra/liitetiedostot/editori_materiaali/22927.pdf?name=Tervetuloa_toihin_opas
http://intra.sotesi.fi/liitetiedostot/editori_materiaali/22148.pdf

Paivystys on avoinna joka pdiva klo 8-20. Muina aikoina paivystys
on Acutassa.

Sosiaalityontekijan huone sijaitsee vuodeosasto 1:n ja réntgenin
valikdytavalla. Sosiaalitydntekijana toimii Leena Rajakallio. Han
osallistuu kuntopalavereihin ja toimii tarvittaessa yhteyshenkiléna
myos terveyskeskuksen ja eri viranomaisten valilla.

Fysioterapia sijaitsee aluesairaalan ensimmaisessa kerroksessa.
Osastonhoitajana toimii Maire Lonnqvist. Fysioterapiaosaston
yhteydessa toimii apuvalinelainaamo.

Puhe- ja toimintaterapeuttien ty6huoneet sijaitsevat osasto 1:sen
ja réntgenin valikaytavalla.

Keskusvarasto sijaitsee Kyrénsuonkadulla. Varastolla
tyoskentelevat Juha Intonen ja Martti Maensivu.

Vammalan lddkarien ja hoitajien vastaanotto sijaitsee
terveyskeskuksen ensimmaisessa kerroksessa. Osastonhoitajana
toimii Susanna Lunkka. Ilmoittautuminen on Vammalan
aluesairaalan aulassa 1. kerroksessa

yhteisilmoittautumispisteessa.

Sotesin muut terveysasemat sijaitsevat Kiikoisissa, Mouhijarvella,
Punkalaitumella, Suodenniemelld ja Aetsdssd. Osastonhoitajana
toimii Arja Koivuranta.



Kotihoitopalvelut ovat kotona asuvan henkilén hoitamista ja
hoivaamista yhdessa asukkaan, omaisen ja/tai
yhteistydkumppaneiden kanssa niissa asioissa, joihin asukas itse
ei kykene omin voimavaroin. Kotihoitojohtajana toimii Mari
Ollinpoika.

Hoitotarvikejakelu sijaitsee Hopun palvelukeskuksessa,
Lemmenpolku 8, avoinna ma-to klo 15.30-16.30. Sieltéd kotihoidon
asiakkaat voivat hakea hoitotarvikkeita laakarin lahetteella.

Asumispalveluiden tavoitteena on edistaa asukkaan hyvinvointia
seka tarjota yksiléllista ja turvallista asumista kodissa. Vt.
asumispalvelujohtaja on Anne Hokkanen.

Vanhusten paivatoimintaa jarjestetdan kotona selviytymisen
tukemiseksi Hopun palvelukeskuksessa Lemmenpolku 8 arkisin,
Aetsassa Puuhalassa maanantaisin ja tiistaisin, Suodenniemella
Kerolassa keskiviikkoisin ja torstaisin seka Kiikoisissa Ilolassa
perjantaisin.

Muistipisteessa tehdaan muistitutkimuksia, jarjestetaan tarvittavia
jatkotutkimuksia ja seurataan hoitoa. Muistipiste toimii Vammalan
paaterveysasemalla, osasto 2:sen alakerrassa. Muistipisteessa
toimii geriatri Urpo Hautala seka sairaanhoitajat Sari Kaarle ja
Helena Huhtala.

Mielipisteen palvelut on kohdennettu mielenterveyden hairididen
tunnistamisen tukemiseen, hoidon suunnitteluun ja hoitamiseen.
Mielipiste toimii Vammalan paaterveysasemalla, osasto 2:sen
alakerrassa. Mielipisteen tyéryhma: psykiatri Mari Varga,
asiantuntijasairaanhoitaja Kaija Saari, sairaanhoitaja Minna
Harjula, sairaanhoitaja Minna Lihavainen, sairaanhoitaja Anne
Nieminen.

Neuvola sijaitsee Ojansuunkatu 1 ensimmadisessa kerroksessa.
Osastonhoitajana toimii vt. osastonhoitaja Erja Makela.

Keskushammashoitola sijaitsee Ojansuunkatu 1 toisessa
kerroksessa. Osastonhoitajana toimii Marianne Pykalainen.

Henkildstéhallinto (henkiléstéjohtaja Riitta Hietala ja
henkildstopaallikké Kirsti Peuraniemi) sijaitsee kaupungintalolla 4.
kerros.

Tyodterveys Akaasian eteldinen toimipiste sijaitsee Vammalan
aluesairaalan ensimmaisessa kerroksessa laboratorion vieressa ja
pohjoinen toimipiste osoitteessa Vammaksentie 1.

SaTu Oy eli Sastamalan Tukipalvelut Oy on julkisen sektorin
talous, henkildstd ja tietohallinnon asiantuntija. SaTu Oy:n
toimitilat sijaitsevat Puistokatu 11, 2. krs.



Vammalan aluesairaalassa:

Fimlab, laboratoriokeskus sijaitsee Vammalan aluesairaalan
tiloissa ensimmadisessa kerroksessa.

Vammalan alesairaalan kuvantamiskeskus, rontgenosasto sijaitsee
Vammalan aluesairaalan toisessa kerroksessa.



Valinehuoltopalvelu ostetaan Vammalan aluesairaalalta. Tilat
sijaitsevat aluesairaalan toisessa kerroksessa, rontgenin hissista
paasee lapi kulkemaan valinehuoltoon.

Sairaalat: Pirkanmaan sairaanhoitopiiri (Tays, Vas), Coxa,
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (Tyks, Loimaan aluesairaala)

Servi on Sastamalan kaupungille ja Vammalan aluesairaalalle
ruoka- ja puhtauspalveluja tuottava yhti6. Sijaitsee Hoitokatu 6 A.
Serviltd ostetaan myds ravitsemusterapeutin palveluita.
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Sotesin asumispalvelut

26.10.2015
ihmisten asumispalvelut 2015
RMa:::iP;r?ltil Jussinkoti i ikalli h{ihtyviila . ::?miako“
Ul Hoppu Vammala Taimintupa Anninpirtti Kotikallio Kiikan vanhain- ky B
23 asuntoa paR Hoppu Vammala Vammala kodin yhteydessi 8 asuntoa, joista
30 asuntoa, joista Hoppu Vammala odin yhteydessd
040 138 2530 3 asuntoa 2 hengen 6 sunton 28 asuntoa 19 asuntoa 040 142 5660 1asunto 2 hengen
Esimies 0405173367 40 £43 02 040138 2550 040542 0028 Rawunton 040539 4037
Eveliina Esimies Esimies Esimies Esimies Esimies Esimies
Jarvenpdd s i Auli Kanerva Heidi Vesanen i Mirja Aaltonen
Eveliina Jarvenpaa Terttu Sulanne Mirja Aaltonen
040730 1365 7
CSO 5375674 J e 0405418122 040 542 0272 040192 2770 040192 2770
. o 5 " " N _— . PALVELUASUMINEN
Hilma ja Matti Kaisankoti Yksityiset palvelutuottajat
Punkalaidun Punkalaidun Palvelusetelilld talousarvion
(2)20351;:‘;;60 ;:;i‘;g‘;:“ ;;ulmellss;' i Hopun litarusko Neliapila Vammala
A istivksiks aVE u(; 4525 Vammala 8 huonetta
5"’."‘"‘:’1,_ muistiyl o E"“,k"‘i "'.e"_,?(‘,‘gf: . 050504 4780 Hoitaja paikalla klo
o::)l MI)ts ZI;I; (E)40 1}382 1 Janika Karimdki 040 540 3280 21 asuntoa 7-21+ydpartio
slv.mgsk“ Hoitaja paikalla klo Kotihoidonohjaaja
3:)‘ 4Pl’)t5 ::;22 7-21+ yévalvonta Riitta Kukkula
SAS-ryhm3 valitsee vapautuneelle paikalle Jussinkodilta 0505618419
Tiiminvetdjd
Mervi Jérvenkallas
sEmEm eLLLL] s seim -- 050537 5673
& VANHAINKODIT/ -2 SAS-ryhmé
PITKAAIKAINEN LAITOSHOITO " Tark inen hoito/. ikk
Vuokra-asuminen:
Kiikan vanhainkoti Kerolan vuokra-asunnot, Suodenniemi
32 paikkaa + 3 intervallipaikkaa limoitus SAS-ryhmille vapautuneesta paikasta KoHo Mirja Hoffrén 050 469 6112
040 823 8547 Seniorikatu 2 ja Lemmenpolku 10,vammala
Esimies Mirja Aaltonen 040 192 2770 KoHo Riitta Kukkula 050 561 8419
sAs-lehti, ote potilastietojiri 46t lihete Kiikanojan vuokra-asunnot, Kiikka

. e . KoHo Kaija Koivula 050 520 4212
aina ammattilaisen toimesta tehty. o el Rohno

Palveluohjaaja Erja Mdkinen 040 134 2282

Lisaksi yksityisten palvelutuottajien jarjestamiin asumispalveluihin on
mahdollista paasta

palvelusetelilld (Sastamalakoti, Ilolan palvelukoti, Kuusimaen
palvelukoti, Luhatuuli, Tyrvaan

kartano).



Opinnaytetyon prosessi

Talvi-kevat
2015

Syksy
2015-maaliskuu 2016

LIITE 4

aiheen valinta

ohjausryhmaén ideapalaveri
tutustuminen opinndytetyon aiheeseen
liittyvaan kirjallisuuteen ja
tutkimuksiin

opinndytetyon ohjaus

Aiheseminaari
projektiryhman tydskentelya
ohjaus- ja projektiryhmén
kokoontumiset
opinndytetyon suunnitelman
Kirjoittamista

opinndytetyon ohjaus
suunnitteluseminaari

projektiryhman tydskentelya
word-tiedostojen kopiointia intraan
osastojen videointia ja valokuvaamista
ohjausryhmaélle tiedottamista projektin
etenemisesta

videoiden ja valokuvien siirtoa
perehtymisohjelmaan

opinndytetyon ohjaus
projektiryhmén tyoskentelya
paatospalaveri ohjaus-ja
projektiryhman kanssa 15.9.2015
perehtymisohjelman julkaisu intraan
16.9.2015

ohjaus- ja projektiryhmén palautteen
kerd&dminen

kayttaja palautteen kerd&minen
perehtymisohjelmasta

opinndytetyon raportin kirjoittamista
opinnéytetyon ohjausta
opinnéytetyon palautus ja esittdminen
maaliskuu 2016



