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Tassa opinnadytetydssa on tutkittu uusien vapaaehtoisten motiiveja vapaaehtoistoiminnas-
sa turvapaikanhakijoiden kanssa. Tutkimuksessa on selvitetty mitka motiivit saavat vapaa-
ehtoisen osallistumaan toimintaan ja ovatko ndma motiivit muuttuneet vapaaehtoistoimin-
nan aikana. Tutkimuksessa kuvataan syksylla ja talvella 2015 vallinnutta tilannetta, jossa
turvapaikanhakijoiden maara oli kasvanut poikkeuksellisella tavalla.

Opinnaytetyd on kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusta varten on haastateltu viisi Suomen
Punaisen Ristin vapaaehtoista, jotka osallistuvat vapaaehtoistoimintaan Kaarlenkadun
vastaanottokeskuksessa. Haastattelut on tehty teemahaastatteluina ja aineisto on analy-
soitu teoriaohjaavan sisalldnanalyysin menetelmin, teemoittelua apuna kayttaen. Tutki-
muksen tuloksia on kasitelty kayttden Reissin motivaatioteoriaa.

Haastattelujen tuloksina selvisi, ettd vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen on erilaisia
motiiveja. Henkildkohtaisten motiivien liséksi haastateltavilla on yhteisia motiiveja. Yhtei-
sena motiivina kesan 2015 jalkeen aloittaneilla vapaaehtoisilla on idealismi. Idealismi mo-
tiivina on tutkimuksen mukaan seuraus vallitsevasta yhteiskunnallisesta tilanteesta. Toinen
haastatteluissa noussut vapaaehtoisille yhteinen motiivi on auttamisenhalu. Motiiveissa ei
ollut tapahtunut merkittavia muutoksia vapaaehtoistoiminnan aikana.

Tutkimuksessa saatua tietoa vapaaehtoisten motiiveista voidaan hyédyntaa vapaaehtois-
toiminnan kehittamisessa. Motiiveja tuntemalla vapaaehtoistoimintaa jarjestavat organisaa-
tiot voivat kehittda rekrytointiaan ja vapaaehtoisten perehdyttamista, lisdksi tutkimustulok-
sista selvidd millaista tukea ja koulutusta vapaaehtoiset toivovat jarjestavalta organisaatiol-
ta.

Avainsanat Vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoinen, motivaatio, motivaatioteo-
ria, turvapaikanhakija, vastaanottokeskus
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This thesis work aims to find out the motives that make volunteers join voluntary work with
asylum seekers. The thesis also studies if their motives have changed during the voluntary
work. At a more general level, the study also describes the prevalent situation in the
Finnish society during the fall and the winter of 2015, when the number of asylum seekers
increased at an exceptional rate.

The study of this thesis is based on the qualitative research methods. The data for the
research was collected from five volunteers of the Finnish Red Cross. These volunteers
were taking part in the voluntary work at Kaarlenkatu reception center in Helsinki. The
interviews were carried out using the methods of theme interviews and the data was
analyzed by the content analysis supported by the thematic methods. The theoretical
background of this thesis is theory of motivation by Steven Reiss.

According to the results of this work, the volunteers have several motives to join the
voluntary work. In addition to their personal motives, volunteers have some motives that
are common to all of them. One common motive for the volunteers is idealism. The study
suggests that idealism as a motive is a consequence of the prevalent situation in the
society. Another motive that the volunteers share is the will to help. The volunteers who
were interviewed thought their motives had remained the same during their volunteerism.

The results of this thesis can be used to develop voluntary work. By knowing the motives
of the volunteers, the organizations that arrange voluntary work can utilize the results in
their recruiting and introductory work. The results also reveal what kind of support and
education the volunteers need from the organizations.

Keywords volunteer, voluntary work, motivation, motivation theory,
asylum seeker, reception center
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1. Johdanto

Suomeen saapuneiden turvapaikanhakijoiden maara ei ole koskaan ollut niin suuri kuin
vuonna 2015. (Turvapaikka- ja pakolaistilastot 2016). Tama on aiheuttanut tilanteen,
jossa myoOs vapaaehtoistoiminnan merkitys on kasvanut. Tama tutkimus kasittelee va-

paaehtoistoimintaan liittyvia motiiveja turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskuksissa.

Toisen maailmansodan jalkeen maailmalla ei ole ollut vastaavanlaista pakolaiskriisia
kuin talla hetkellda. Kymmenet miljoonat inmiset ovat joutuneet jattdmaan kotinsa vaino-
jen, sotien ja muiden konfliktien vuoksi. Paaosa pakoon lahteneistd jaa kotimaansa
Iahivaltioihin. Erilaisista syista, kuten matkareiteista, turvapaikanhakijan omista kasityk-
sista ja mieltymyksista johtuen, turvapaikanhakijoita paatyy kuitenkin Euroopan eri val-
tioihin, Suomi mukaan lukien. Akillinen turvapaikanhakijoiden maaran kasvu aiheuttaa
haasteita koko Euroopan laajuisesti. Maantieteellisen sijaintinsa vuoksi erityisesti ete-
ldisen Euroopan valtiot ovat vastaanottaneet suuret maarat turvapaikanhakijoita. (Tur-

vapaikanhakijoita saapui viime vuonna ennatysmaara 2016.)

Vuonna 2014 suomeen tulleita turvapaikanhakijoita oli 3651 ja hakijamaarat ovat vii-
meisen viidentoista vuoden aikana vaihdelleet 1500 ja 6000 valilla. Sisaministerion
mukaan vuonna 2015 turvapaikanhakijoita saapui Suomeen 32 476. Mitdan yksiselit-
teistd syytad suurelle hakijamaaralle ei ole, kuitenkin yhtend syyna voidaan mainita
Suomen maine turvallisena ja hyvdna maana asua. (Turvapaikanhakijoita saapui viime
vuonna ennatysmaara 2016.) Eniten turvapaikanhakijoita saapui Irakista, Afganistanis-
ta ja Somaliasta. Pdadosa saapuvista turvapaikanhakijoista on nuoria miehid, mutta
liséksi joukossa on perheita ja yksin saapuvia alaikaisia. (Turvapaikka- ja pakolaistilas-
tot 2016).

Maahanmuuttovirasto seka vastaanottokeskukset ovat joutuneet ruuhkautuneen turva-
paikkatilanteen vuoksi palkkaamaan lisda tyontekijoita. Palkallisten tyontekijoiden li-
saksi oma merkityksensa turvapaikanhakijoiden arjen sujumisessa on vapaaehtoistoi-
minnassa mukana olevilla henkiléillda. Turvapaikanhakijoiden maaran akillisen kasvun
myoéta myds ihmisten auttamisenhalu on lisdantynyt ja vapaaehtoisten maara on li-

saantynyt. Elokuun ja syyskuun valisend aikana noin 6000 ihmista on ilmoittanut Suo-



men Punaiselle Ristille halunsa osallistua vapaaehtoistoimintaan monikulttuuris- tai
turvapaikanhakijatydéssa, mikd on noin kymmenkertainen méaara viime vuoteen verrat-
tuna. (Lamsa 2015.) Vapaaehtoistoiminnan avulla turvapaikanhakijoilla on mahdolli-

suus tutustua suomalaisiin ihmisiin ja kulttuuriin.

1.1. Tutkimuksen tavoitteet

Tassa tutkimuksessa selvitdn, mitkd ovat ne motiivit, jotka saavat uudet vapaaehtoiset
osallistumaan vapaaehtoistoimintaan, ja sitd ovatko nama motiivit muuttuneet vapaa-
ehtoistoiminnan aloittamisen jalkeen. Tutkimukseni teen uusien Suomen Punaisen Ris-
tin vapaaehtoisten nakdékulmasta. Tutkimukseni keskittyy nimenomaan syksylla ja tal-
vella 2015 vallitsevaan tilanteeseen, jossa turvapaikanhakijoiden maara oli kasvanut
huomattavasti vuoden 2015 kesan loppupuolelta alkaen. Tutkimukseni on kvalitatiivi-
nen tutkimus. Opinnaytetyoni vapaaehtoiset jarjestavat toimintaa Helsingissa Kaarlen-
kadun vastaanottokeskuksessa ja tutkimuksen aineisto on keratty heitd haastattelemal-

la.

Tybn tavoitteena on vastata seuraaviin vapaaehtoistoiminnan motivaatioon ja koke-
muksiin liittyviin tutkimuskysymyksiin:
* Motiivit vapaaehtoistoimintaan: Mika alun perin motivoi vapaaehtoisia osallistu-
maan vapaaehtoistoimintaan vastaanottokeskuksessa?
* Vapaaehtoistoiminnan kokemukset: Miten motiivit ovat muuttuneet vapaaehtois-

toiminnan aikana?

Naihin kysymyksiin saatujen vastausten avulla voidaan saada parannusehdotuksia
tulevaisuutta varten siihen, kuinka saada rekrytoitua motivoituneita vapaaehtoisia toi-
mimaan vastaanottokeskuksissa, ja lisaksi siihen, kuinka pitaa ylla vapaaehtoisten mo-
tiiveja vapaaehtoistoiminnan jatkuessa. Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella on
mahdollista yhdessa vapaaehtoisten ja vapaaehtoistoimintaa jarjestavien organisaati-

oiden kanssa kehittda ja suunnitella vapaaehtoistoiminnan sisaltéa ja tavoitteita.

Tutkimuksen tulosten pohjalta voidaan miettia myds sita, mitka asiat lisdavat vapaaeh-
toisten sitoutumista vapaaehtoistoimintaan, seka kehittda vapaaehtoistoiminnan uusien
tyontekijdiden perehdyttdmista. Lisdksi motiiveja tutkimalla voidaan selvittdd missa
asioissa vapaaehtoiset tarvitsevat lisda tukea vapaaehtoistoimintaa jarjestavalta orga-

nisaatiolta, seka millaisia koulutustarpeita heilla on.



Tutkimuksen tulokset ja johtopaatdkset on kirjattu tdhan tyéhon ja ne ovat kaytettavissa
organisaatioiden vapaaehtoistoiminnan kehittamista varten. Tutkimuksen tulosten avul-
la vapaaehtoisorganisaatiot voivat varautua paremmin, jos tulevaisuudessa tapahtuu

vastaavanlainen turvapaikanhakijoiden maaran akillinen kasvu.

1.2. Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen seuraavassa luvussa avaan yleisimpid kasitteitd turvapaikkaprosessiin
littyen seka kuvaan sitd toimintaymparistdd, jossa vapaaehtoistoimintaa jarjestetaan.
Kolmannessa luvussa kerron vapaaehtoistoiminnasta yleisesti ja turvapaikanhakijoihin
littyen. Lisdksi samassa luvussa esittelen tdman tutkimuksen yhteistydkumppanin
Suomen Punaisen Ristin. Motiiveista ja niiden merkityksista ihmisen kayttaytymiseen
kirjoitan tutkimuksen neljannessa luvussa. Neljannessa luvussa avaan myds tutkimuk-
sen tuloksien kasittelyssa kaytetyn Reissin motivaatioteorian. Viides luku sisaltda ku-
vauksen tutkimuksen aineistonhakuprosessista, seka aineiston kasittelymenetelmista.
Kuudennessa luvussa esitan tutkimuksen tuloksista tehdyt johtopaatdkset. Viimeinen

luku on omaa pohdintaani tutkimuksen tekemisesta ja sen sisallosta.



2. Turvapaikanhakeminen ja vastaanottotoiminta

Laki kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnista-
misesta ja auttamisesta, eli niin sanottu vastaanottolaki saatelee turvapaikanhakijan
vastaanottoa. Laki saatelee kansainvalistd suojelua hakevan toimeentuloa ja huolenpi-
toa koskevia asioita ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioittaen. Se sisaltdad myds
saannodkset vastaanottokeskuksen toiminnasta ja palveluista. (Laki kansainvalista suo-
jelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta
2011/746.)

2.1. Turvapaikanhakija

Turvapaikanhakijaksi luetaan henkil6t, jotka hakevat turvapaikkaa kotimaansa ulkopuo-
lelta. Turvapaikanhakijalla tulee olla perusteltu syy joutua vainotuksi kotimaassaan al-
kuperan, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen,
tai poliittisen mielipiteen vuoksi. Turvapaikanhakemisen edellytys on haluttomuus ha-
kea turvaa asuinmaastaan pelon vuoksi. (Turvapaikan hakeminen n.d.) Jos turvapai-
kan saamisen edellytykset eivat toteudu, hakijalle voidaan mydntaa oleskelulupa toissi-
jaisen tai humanitaarisen suojelun perusteella (Kansainvalistd suojelua koskevat paa-
tokset n.d.)

2.2. Turvapaikanhakuprosessi

Turvapaikanhakuprosessi kaynnistyy, kun turvapaikanhakija jattda hakemuksen poliisil-
le, tai rajaviranomaisille. Poliisi pitda alkukuulustelun hakijalle ja ottaa yhteyttd koor-
dinoivaan vastaanottokeskukseen, josta turvapaikanhakijat ohjataan siihen vastaanot-
tokeskukseen, jossa on tilaa, tai poliisi vie asiakkaan tarvittaessa sailédnottoyksikkéon.
Sailéonottoyksikkd on suljettu laitos, johon tuodaan ulkomaalaislain nojalla kiinniotetut
henkilét. Yksin tulleet alaikaiset ohjataan ryhma- tai perheryhméakotiin. Vastaanottokes-
kukset majoittavat asiakkaan ja kirjaavat hanet asiakasrekisteriin. Asiakasrekisteria

kaytetdan yhteistydssa poliisin kanssa. (Turvapaikkamenettely Suomessa n.d.)

Vastaanottokeskus huolehtii asiakkaan majoituksesta, oikeuksista ja velvollisuuksista
prosessin ajan. Vastaanottokeskuksessa asiakkaat odottavat poliisikuulustelua, jossa
poliisi selvittdad asiakkaan henkildllisyyden ja matkareitin, sekd Maahanmuuttoviraston
pitamaa turvapaikkapuhuttelua. Turvapaikkapuhuttelua joutuu usein odottamaan muu-

tamia kuukausia. Laht6a vastaanottokeskuksesta tai yksityismajoituksesta maarittaa



Maahanmuuttoviraston paatés turvapaikkahakemuksesta: positiivisen paatdksen jal-
keen asiakas siirtyy kunnan asukkaaksi, kun taas kielteisen paatdksen seurauksena on

maasta poistaminen. (Turvapaikkamenettely Suomessa n.d.)

2.3. Transitvastaanottokeskus

Turvapaikkaprosessin alkuvaiheessa asiakkaat sijoitetaan ensimmaiseksi transitvas-
taanottokeskuksiin. Transitvastaanottokeskuksissa oleskelun ei ole tarkoitus olla pitka-
aikaista. Turvapaikkapuhuttelun jalkeen poliisi tai Maahanmuuttovirasto antaa luvan
asiakkaan siirtdmiseen odotusajan vastaanottokeskukseen, jonne hanet siirretdan
odottamaan turvapaikkahakemuksen paatdsta. Hakija ei itse voi valita vastaanottokes-
kusta, vaan hanet siirretddn sinne mika on asiakkaan prosessin ja vastaanottokeskus-
ten kapasiteetin kannalta jarkevinta. (Vastaanottopalvelut turvapaikanhakijalle Suo-
messa n.d.) Tyypillistd on, ettd hakija vaihtaa vastaanottokeskusta turvapaikanhaku-
prosessin aikana. (Vastuut ja roolit vastaanottotoiminnan jarjestamisessa Suomessa
n.d.)

Taman tydn tutkimusymparisténa oleva Kaarlenkadun vastaanottokeskus on Helsingin
kaupungin sosiaaliviraston yllapitama yksikkd. Vastaanottokeskus sijaitsee Helsingin
Kalliossa. Kaarlenkadun vastaanottokeskus on perustettu vuonna 2009 entisen hotellin
tiloihin. Kaarlenkadulla on maijoitustilat 200 asiakkaalle ja se on myds ruokakeskus,
jossa asiakkaille tarjotaan aamiainen, lounas, paivallinen seka iltapala. Kaarlenkadun
asiakkaat ovat paaasiassa pienia perheita tai yksin tulleita turvapaikanhakijoita, koska
keskuksen majoitushuoneet ovat pienia. Yksin tulevat turvapaikanhakijat sijoitetaan
yleensa huoneeseen jonka he jakavat samaa sukupuolta olevien kanssa. Perheet pyri-
taan sijoittamaan samaan huoneeseen. Asiakkailla on kerroksissa yhteinen keittio, jos-
sa ruoanlaittomahdollisuudet ovat hyvin rajalliset. Kaarlenkadun vastaanottokeskuk-
sessa saanndllistd vapaaehtoistoimintaa jarjestavat Suomen Punainen Risti ja Suomen
Pakolaisapu. lItselleni Kaarlenkadun vastaanottokeskus on tullut tutuksi tehdessani

siella opintoihini liittyvia harjoitteluja ja t6itéa syksysta 2014 alkaen.

2.4. Vastaanottokeskus

Laki maarittdaa vastaanoton kaytannon toiminnan ohjauksen, suunnittelun ja valvonnan,
seka vastaanottopalveluihin sisaltyvat majoituksen, vastaanotto- ja kayttérahan, sosi-
aalipalvelut, terveydenhuoltopalvelut, tulkki- ja kdanndspalvelut, seka tydé- ja opintotoi-

minnan (Laki kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin



tunnistamisesta ja auttamisesta 2011/746 § 13). Vastaanottokeskuksissa uusille turva-
paikanhakijoille on tarjottava saapumisen jalkeen kahden viikon siséalla alkuinfo, laki-
info, sosiaali-info ja terveysinfo. Info-tilaisuuksissa asiakkaille kerrotaan mihin palvelui-
hin he ovat oikeutettuja ja mita velvollisuuksia heilld on. (Vastaanottokeskuksissa opas-
tetaan turvapaikanhakijoita suomalaiseen yhteiskuntaan 2015.) Vastaanottokeskuksia
yllapitavat valtio, kunnat ja jarjestot joiden kanssa Maahanmuuttovirasto on tehnyt so-

pimuksen (Vastuut ja roolit vastaanottotoiminnan jarjestamisessa Suomessa n.d).

Vastaanottokeskuksissa asuminen on asiakkaalle maksutonta koko turvapaikkapro-
sessin ajan. Vastaanottokeskuksien asiakkailla on mahdollisuus saada vastaanottora-
haa elamiskustannuksiin, joka on tarkoitettu valttamattdmien perustarpeiden tyydytta-
miseen. Turvapaikkahakemuksen kasittelyn ja paatoksen odottelun ajaksi hakija on
oikeutettu vastaanoton palveluihin. Hakijalle jarjestetdan majoitus vastaanottokeskuk-
sesta, taloudellista tukea, sekd muita palveluita hyvinvoinnin ja huolenpidon edistami-
seksi. Vastaanottokeskusten tyontekijat ovat sosiaali- ja terveysalan ammattihenkil6ita.
Jos asiakas jarjestdad asumisensa itse, han on vastuussa asumiskustannuksista. (Vas-

taanottopalvelut turvapaikanhakijalle n.d.)

Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistamiseksi vastaanottokeskukset tarjoavat turvapai-
kanhakijoille sosiaali- ja terveyspalveluita. Liséksi asukkaat saavat neuvontaa ja ohja-
usta keskuksen tyontekij6iltd arkipaivan kdytanndn asioissa. Sosiaaliohjaajan tehtava-
na on tavata uudet perheet lapsineen ja auttaa toimeentuloon ja tydntekoon liittyvissa
asioissa. Sosiaalityontekija pyrkii muun tyéyhteisén kanssa yhdessa kartoittamaan jo-
kaisen asiakkaan elamantilanteen. Asiakkaiden suuren maaran ja vaihtuvuuden vuoksi
tama ei aina ole mahdollista. Terveydenhoitaja antaa perusterveydenhoitoa, seka hoi-
taa akuuttia hoitoa tarvitsevia. (Vastaanottokeskuksissa opastetaan turvapaikanhakijoi-

ta suomalaiseen yhteiskuntaan 2015.)

Lisaksi asiakkailla on oikeus tulkkipalveluihin, jotta he voisivat asioida omalla aidinkie-
lellddn viranomaisten kanssa. Viranomainen on velvollinen tilaamaan tulkin tarvittaes-
sa. Asiakkaat ovat oikeutettuja saamaan lakimiespalveluita veloituksetta. Vastaanotto-
keskukset jarjestavat opinto- ja tyétoimintaa. (Vastaanottopalvelut turvapaikanhakijoille
n.d.)



3. Vapaaehtoistoiminta vastaanottotyon tukena

Uudet turvapaikanhakijat ovat paaosin juuri maahan saapuneita ja he tulevat uuteen
ymparistdon ja vieraaseen kulttuuriin. Heidan kohdallaan ensimmaiset kokemukset
maassa, jossa kaikki vahainenkin tuttu ja turvallinen on poissa, ovat merkityksellisia.

Vapaaehtoistoiminnan tarkoitus on tukea turvapaikanhakijoiden eldmantilannetta.

Vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallinen merkitys on viime vuosikymmenen aikana
nahty uudella tavalla. Yhtena syyna siihen voidaan nahda yhteiskunnan resurssien
vaheneminen, ja toisaalta kansalaisjarjestdjen aseman vakiintuminen yhteiskunnallise-
na vaikuttajana. (Sorri 2010: 126.) Vaikka vapaaehtoistoiminta on laaja yhteiskunnalli-
nen ilmid, ja kiinnostus tahan ilmiéén on jatkuvassa kasvussa, tutkimuksia aiheeseen
littyen on kuitenkin tehty varsin vahan. Usein naissa tutkimuksissa vapaaehtoisten
omat ajatukset ja mielipiteet ovat jadneet kuulematta. (Marjovuo 2014: 12.) Julkisuu-
dessa vapaaehtoistoimintaa kuvataan useimmiten yhteiskunnallisena ja taloudellisena
tekijana. Toisaalta, jotta voisi ymmartaa vapaaehtoistoiminnan ydinta, tulisi selvittaa,
mitd merkityksia silla on sen tekijalle (Sorri 2010: 126). Vapaaehtoisjarjestodille on tar-
keda omata sitoutuneita vapaaehtoisia, koska pitkddn mukana olleet vapaaehtoiset

omaavat hiljaista tietoa, joka turvaa toiminnan jatkuvuuden. (Kuuluvainen 2015: 49.)

3.1. Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoimintaa kuvaa kaksi kasitetta: vapaaehtoisuus ja palkattomuus (Orava-
saari — Pessi 2010: 9). Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan palkatonta ty6ta, jota teh-
daan ihmisten ja yhteisdjen hyvaksi ja siihen osallistutaan omasta vapaasta tahdosta.
Se on yksildiden ja ryhmien konkreettista toimintaa, jota organisoivat usein kolmannen
sektorin jarjestot. (Koskiaho 2001: 15.) Lukuisat jarjest6t tuottavat erilaista vapaaeh-
toistoimintaa pienesta paikallisesta toiminnasta aina kansainvalisiin projekteihin asti.
Vapaaehtoistoiminnan merkitys yhteiskunnalle on suuri seka inhimillisesti etta taloudel-
lisesti tarkasteltuna. (Marjovuo 2014: 11.) Vapaaehtoiset tulisi kouluttaa ammattimai-
sesti, koska kyse on suunnitelmallisesta ja tavoitteellisesta toiminnasta, joka etenee
systemaattisesti rekrytoinnin ja koulutuksen kautta itse vapaaehtoistoimintaan (Marjo-
vuo 2014: 89).

Vapaaehtoiseksi sopii kuka tahansa ikaan, uskontoon tai ammattiin katsomatta. Va-
paaehtoistoiminnalle kuvaavaa on vertaisuus, oma-apu, jakaminen ja yhteinen paa-

maara. (Marjovuo 2014: 11.) Vapaaehtoistoimijoiden ja vapaaehtoisten maara on seka



Suomessa ettd kansainvalisesti huomattavan suuri. Suomalaista 37 % on osallistunut
vapaaehtoistoimintaan (Oravasaari — Pessi 2010: 7). Vapaaehtoistoiminta on saavutta-
nut vakiintuneen aseman 2000-luvulla hyvinvointiyhteiskunnan palvelujarjestelmassa.
Myo6s sosiaali- ja terveysjarjestdjen toimintaan osallistuu suuri maara vapaaehtoisia.
Vapaaehtoistoiminnan tehtava ei ole korvata ammattity6ta, vaan se luo lisaresursseja
sille (kuvio 1). (Mykkanen-Hanninen 2007: 12.)

Yksilon vastuu Yhteison vastuu Yleisvastuu

Perhe, ystavat, Yhteis6t, kansalaisjar- . .
Julkinen sektori
I&heiset jestdt, kolmas sektori

Vapaaehtoistoiminta

Kuvio 1. Vastuualueiden jakautuminen yhteiskunnassa (Mykk&nen-Hanninen 2007: 15).

Vapaaehtoistoiminnassa on kyse muustakin, kuin altruismista ja avun tarjoamisesta,
kuten tamakin tutkimus osoittaa. Vapaaehtoiselle sen merkitykset voivat olla paljon
suurempiakin (Marjovuo 2014: 11). Vapaaehtoistoiminta voi olla sen tekijalle osa arjen
rutiineja, tai toiminnassa syntyneet kontaktit voivat tarjota uutta sisaltéa elamaan (Ny-
lund — Yeung 2005: 15). Vapaaehtoistoiminnan ilmién ymmartamisen ydin on vapaaeh-

toisten omissa kasityksissa (Marjovuo 2014: 12).

Ari Marjovuo on vaitéskirjassaan Vapaaehtoistydn ytimessa (2014) tutkinut vapaaeh-
toistoimintaa vapaaehtoisten nakékulmasta. Euroopan talouskriisin myéta verovaroihin
pohjautuvat palvelut ovat vahentymassa, ja sen seurauksena vapaaehtoistoiminnan
merkitys on kasvanut. Vapaaehtoistoiminnan tavoitteena on tuottaa sosiaalista hyvin-
vointia. Toiminta sisaltda usein huolenpitoa, tukea ja neuvontaa ja se voi kohdistua

erilaisiin asiakasryhmiin. Vapaaehtoistoiminta voidaan nahda lisaresursseina palkka-



tyontekijoille ja silla voidaan lisata yhteenkuuluvuutta eri kulttuurien valilla. (Marjovuo
2014.)

3.2. Vapaaehtoistoiminta turvapaikanhakijoiden parissa

Vastaanottokeskuksen asiakkaiden viettdma aika transitvastaanottokeskuksissa ei ole
kadehdittava, silla he joutuvat elamaan tilanteessa, jossa he odottavat jotakin, koko
ajan. Aluksi he odottavat kutsua poliisikuulusteluun, jonka jalkeen he odottavat kutsua
Maahanmuuttoviraston puhutteluun, tai siirtoa toiseen vastaanottokeskukseen. Tallai-
nen odottaminen ja vastaanottokeskuksesta toiseen siirtely, on monelle raskasta. Asi-
akkailla voi olla takanaan lahtdmaassa koettuja traumaattisia kokemuksia, seka kenties
vaikea ja pitkd matka Suomeen. Tallaisten kokemuksien jalkeen monille odottelu vas-
taanottokeskuksissa on henkisesti stressaavaa ja raskasta. Keskusteluissani vastaan-
ottokeskuksen tydntekijéiden kanssa tuli ilmi muun muassa huoli asiakkaiden siirtami-

sista paikasta toiseen.

Saanndlliselld vapaaehtoistoiminnalla voidaan tuoda sisaltéa turvapaikanhakijan ar-
keen. Vastaanottokeskuksessa vietetyn ajan turvapaikanhakijat ovat kokeneet rauhat-
tomana, ahdistavana ja laitosmaisena. Yksityisyyden puute, ja alati vaihtuvat huoneto-
verit lisdavat epakodinomaisuutta. (Junka 2012: 73.) Useille asiakkaille vastaanotto-
keskuksen tydntekijat ovat vain vaihtuvia naamoja, joita he ovat nahneet matkallaan jo
kymmenia, ja usealle heista sosiaalityd on tuntematon ja vieras kasite. Usein vastaan-
ottokeskuksen asiakkaat ovat lahtdmaassa asioineet vain erilaisten viranomaisten,
kuten poliisin, tullivirkailijoiden ja rajavartijoiden kanssa. Naiden viranomaistahojen
kanssa asioiminen voi monessa lahtdmaassa olla usein kaikkea muuta kuin asiakas-
lahtdista. Tietamattdmyys sosiaalitydsta, ja vastaanottokeskuksen tyontekijdiden roolis-

ta, saattaa vaikeuttaa luottamuksen saavuttamista.

Vapaaehtoistoiminnalla voidaan edistda turvapaikanhakijoiden hyvinvointia, tuomalla
esiin heidan omia voimavarojaan. Hakija ei kuulu enaa siihen valtioon josta on lahtenyt,
mutta ei mydskaan tulomaahan. Hanelld ei ole pakolaisstatusta, eika oleskelulupaa,
eikd hanta ole paatetty kadannyttdd. Turvapaikanhakuprosessissa hakijan status ote-
taan hallintaan. Tallaisessa tilanteessa asiakkaan identiteetti on murroksessa ja han
voi tuntea osattomuutta, seka kokea, etta ei ole paattamassa omasta elamastaan. Jun-
kan (2012) mukaan huomio on vdhemman kiinnittynyt siihen, kuinka turvapaikanhakijat

pystyvat parantamaan elamanlaatuaan laillisen statuksen puuttumisesta huolimatta.
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Turvapaikanhakijoista 16ytyy valtavasti potentiaalia, luovuutta ja voimavaroja. (Junka
2012: 86.)

Vapaaehtoistoiminnan motiiveja on tutkittu vapaaehtoisten nakékulmasta vuonna 2014.
Tutkimuksen mukaan turvapaikanhakijan identiteetti ja mindkuva ovat murroksessa
uuteen ymparistdon saavuttaessa. Asiakas ei valttamatta saa vastaavaa arvostusta ja
on erilaisessa sosiaalisessa asemassa, kuin mihin han on kotimaassaan tottunut. |h-
missuhteiden luominen voi olla vaikeaa ja kantavaestdn asenteet turvapaikanhakijoita
kohtaan ovat toisinaan ennakkoluuloisia ja rasistisia. Vapaaehtoistoiminnan avulla asi-
akkaat voivat luoda luonnollisen ihmissuhteen ja turvapaikanhakija voi tuntea olevansa
arvostettu ja kunnioitettu yksilona. Peruspalveluiden tukena vapaaehtoistoiminnan
merkitys on suuri, silla se pyrkii vastaamaan siihen tukeen, mihin yksityisen ja julkisen

sektorin palvelut eivat riitd. (Numminen & Salminen 2014.)

3.3. Suomen Punainen Risti (SPR)

Tassa luvussa esittelen tutkimuksen yhteistydkumppanin Suomen Punaisen Ristin.
Suomen Punainen Risti on yksi jasenyhdistys kansainvalisessa liitossa, johon kuuluu
190 Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun yhdistysta. Liitto toimii kansallisten yhdis-
tysten yhteistyéelimena ja johtaa avustustoimintaa, kehitysyhteisty6ta, seka kehittaa
kansallisten yhdistysten toimintaa. Suomen Punainen Risti on yksi Suomen suurimmis-
ta kansalaisjarjestoistd. Suomen Punaisen Ristin toiminnan valmius perustuu laajaan
auttamisenhaluun, seka vapaaehtoisten, etta tyontekijdiden nopeaan reagointiin. (Mika

on Suomen Punainen Risti? n.d)

Jarjestdn tehtaviin kuuluu suojella haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia, seka eh-
kaista syrjaytymista ja edistda yhdenvertaisuutta. Jarjestdn toiminta pohjautuu pitkalti
vapaaehtoisuuteen. (Mikda on Suomen Punainen Risti? n.d) Toiminta perustuu ihmisoi-
keuksien ja oikeusturvan varmistamiselle ja sitd ohjaa seitseman periaatetta: inhimilli-
syys, tasapuolisuus, puolueettomuus, riippumattomuus, vapaaehtoisuus, yleismaail-

mallisuus ja ykseys. (Punaisen Ristin Seitseméan periaatetta n.d)

Suomen Punainen Risti toimii viranomaisten tukena. Tarpeen mukaan jarjestd perustaa
ja yllapitaa vastaanottokeskuksia Maahanmuuttoviraston pyynnosta. Yhteistydhon kuu-
luvat my6s perheenyhdistdminen ja kotouttamisen tukeminen. Vastaanottotoiminnan

kustantaa valtio. (Turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten vastaanotto n.d.)
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Suomen Punaiseen Ristiin kuuluu noin 40 000 aktiivista vapaaehtoista, jotka jarjestavat
vapaaehtoistoimintaa useilla paikkakunnilla ympari suomea (Mikd on Suomen Punai-
nen Risti? n.d). Jarjestd tekee ty6ta turvapaikanhakijoiden oikeuksien edistamiseksi.
Vapaaehtoiset jarjestavat vapaaehtoistoimintaa vastaanottokeskuksissa. Vapaaehtoi-
silla on erilaisia tapoja osallistua toimintaan turvapaikanhakijoiden elamantilanteen pa-
rantamiseksi. Vapaaehtoiset jarjestavat toimintaa turvapaikanhakijoiden osallisuuden
edistamiseksi vastaanottokeskuksissa ja sen ulkopuolella. (Monikulttuurinen toiminta
n.d.)

Vapaaehtoiset jarjestavat, vastaanottokeskuksesta riippuen, muutamia kertoja viikossa
virkistys ja vapaa-ajan ohjelmaa. Vapaaehtoistoiminta sisaltda erilaisten ryhmien veta-
mista, jotka tukevat turvapaikanhakijoiden arkea ja luovat mahdollisuuden kontaktiin
paikallisen vaestdén kanssa. Vastaanottokeskuksissa jarjestetddan muun muassa kieli-
kerhoja, joissa opetetaan suomen tai ruotsin kieltd, sekd toiminnallisia ryhmia, jotka
sisaltavat harrastustoimintaa ja tutustumista lahialueeseen. Lisaksi on erilaisia ryhmia,
jotka ovat tarkoitettu miehille, naisille, perheille tai lapsille. (Monikulttuurinen toiminta
n.d.)

Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoiset kayvat myos vastaanottokeskuksissa organi-
soimassa vaatelahjoituksia. Vastaanottokeskusten vaatelahjoitusten tarve vaihtelee
yksikdittain, joten vaatelahjoitukset on talla hetkelld ohjattu Suomen Punaisen Ristin
Kontti-tavarataloihin, joista vaatteet jaetaan eteenpain tarpeen mukaan. (Monikulttuuri-

nen toiminta n.d.)
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4. Motivaatio ja motiivi

"Motivaatio: mielentila, joka maarittdaa, mitd asioita, milla vireydella ja kuinka kauan
ihminen kulloinkin tekee.” (Hakonen 2015: 136)

Tama tutkimus kasittelee motiiveja, jonka vuoksi tdssa luvussa tarkastellaan aluksi
kasitteitd motivaatio ja motiivi. Lisaksi avaan motiivien ja motivaation suhdetta vapaa-
ehtoistoimintaan. Luvun loppupuolella kuvaan muutamia motivaatioteorioita, joista tar-
kemmin avaan tdman tutkimuksen teemahaastattelun pohjana olleen ja tuloksien ana-

lysoinnissa kaytetyn Steven Reissin motivaatioteorian.

Motivaatio on johdettu latinan kielen sanasta movere, joka tarkoittaa liikkkumista. Moti-
vaation maarittelyn lahtdékohtana on yksilén vireystila tai prosessit, joiden seurasta toi-
minta on. Motivaation syntymiseen vaikuttavat muun muassa itsearvostus, seka usko
omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin. Vaikka motivaatio on tilannesidonnainen, se voi-
daan jakaa tilannemotivaatioon ja yleismotivaatioon. Tilannemotivaatiossa sisaiset ja
ulkoiset arsykkeet herattadvat motiiveja, jotka saavat aikaan tavoitteeseen suuntaavaa
toimintaa, kun taas yleismotivaatio korostaa kayttaytymisen pysyvyytta ja kuvaa kayt-
taytymisen yleista suuntaa ja vireytta. Yleensa kuitenkin motivaatio on lyhytaikainen ja
yhteen asiaan liittyva ja se vaikuttaa toiminnan tekemisen vireyteen. (Ruohotie 1998:
34-41).

Kun olemme motivoituneita, olemme tehokkaita ja luovia sekd voimme saavuttaa pa-
rempia tuloksia vahaisemmalla panostamisella (Mayor — Risku 2015: 38). Motivaation
voidaan sanoa olevan psyykkinen tila, joka maarittda, mita asioita, milla vireydella ja
kuinka pitkdan kulloinkin teemme (Hakonen 2015: 136). Motivaatio syntyy toimintaan
tahtaavien motiivien tuloksena ja se nakyy yksiléssa haluna, tarpeena tai tahtona tehda
asioita. Jotkut asiat kuten ruoka ja vesi ovat selviytymisen vuoksi luonnostaan moti-
voivia. (Herrala — Kahrola — Sandstrém 2009: 114.)

Ruohotie (1998) kuvaa motivaatiota tilana, joka on syntynyt eri motiivien seurauksena.

Han kuvaa motivaation sisaltdvan seuraavat kolme ominaisuutta:
1. Vireys, joka viittaa energiavoimaan yksilossa ja joka "ajaa” hanta kayttayty-
maan tietylla tavalla.

2. Suunta, joka viittaa paamaarasuuntautuneisuuteen; yksilén kayttaytyminen on
suunnattu jotakin kohti.
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3. Systeemiorientoituminen, joka viittaa yksildssa ja hdnen ymparistdssaan ole-
viin voimiin, jotka palauteprosessin kautta joko vahvistavat hanen tarpeensa in-
tensiteettia ja energiansa suuntaa tai saavat hanet luopumaan toimintansa suun-
nasta ja suuntaamaan ponnistuksensa toisaalle. (Ruohotie 1998: 37.)

Motiiveilla tarkoitetaan myds haluja, pyrkimyksia ja psykologisia tarpeita. Motiiveja tut-
kimalla pystymme selvittdmaan, miksi toimimme ja ajattelemme tietylla tavalla, silla
pyrkimyksendmme on toteuttaa motiivimme. Motiivit ovat yksildllisia ja padosa sisasyn-
tyisistd motiiveistamme ovat seurausta geeniperimastamme ja lapsuuden kokemuksis-
ta ja siksi emme aina valttamatta tieda, mika meitd motivoi. Steven Reissin mukaan
kuitenkin kysymykset oikein asettamalla, ihminen pystyy tiedostamaan suurimman

osan naista sisasyntyisista motiiveistaan. (Mayor — Risku 2015: 37.)

4.1. Motivaatio vapaaehtoistoiminnassa

Motivaatiolla on suuri rooli vapaaehtoistoiminnan tutkimuksissa. Yeung (2005: 83) mai-
nitsee vapaaehtoistoimintaa kasittelevassa teoksessaan motivaation muodostavan
koko vapaaehtoistoiminnan kivijalan. Vapaaehtoistoiminta nahdaan usein altruististen
motivaatioiden seurauksena tehtyna toimintana. Toimintaan liittyy huolenpitoa, tukea ja
neuvontaa ja sen tarkoituksena on lisatd sosiaalista hyvinvointia. Tahan paradigmaan
litetdadn usein suuret sosiaali- ja terveysalan jarjestét ja vapaaehtoistoiminta kolman-
nen sektorin jarjestdmana. Vapaaehtoisten tarve on etukateen arvioitu ja heidat pereh-
dytetddn ammattimaisesti, jotta he voivat toimia tyéntekijdiden tukena. Tahan nakokul-
maan liittyy myds vapaaehtoistoiminnan nakeminen pysyvana sitoutumisena johonkin
jarjestdéon. (Marjovuo 2014: 22.) Yleensa motivaatio liittyy auttamisenhaluun, mutta
muita usein mainittuja motiiveja ovat halu oppia uusia asioita, kansalaisvelvollisuuden
tayttdminen, elamantapa, sosiaaliset suhteet, yhteis66n kuuluminen, seka tavoitteelli-
suus. (Kuuluvainen 2015: 45-46.)

Marjovuo pohtii vaitdskirjassaan myés sita, liittyykd vapaaehtoistoimintaan valttamatta
aina auttaminen ja onko toisen ihmisen auttamisen halu aina ensisijainen motiivi va-
paaehtoistoiminnalle. Yksild voi osallistua vapaaehtoistoimintaan myos itsekkaista syis-
ta. Han voi tehda vapaaehtoistoimintaa esimerkiksi helpottaakseen omaa ahdistustaan
tai valttdadkseen yhteisbén paheksuntaa. Yksilén mainitessa vapaaehtoistoiminnan mo-
tiiviksi halun auttaa toisia, Marjovuo peraankuuluttaa kirjassaan varsinaisia syita siihen,
miksi han haluaa auttaa. (Marjovuo 2014: 19.) Usein motiiveissa sekoittuukin altruismin

ja egoismin kasitteet, varsinkin kun motivaatioita tarkastellaan yksilén kokemuksien ja
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merkitysten nakdokulmasta. Myds Yeungin (2005) mielesta on oleellista selvittda mista
auttamisen halu johtuu ja mitd merkityksia silla on yksildlle. Useimmiten motivaatio on
littynyt altruismiin, sosiaalisten kontaktien kaipuuseen, seka henkildkohtaisiin emotio-

naalisiin tarpeisiin. (Yeung 2005: 88-89.)

Myos teoksessa Vapaaehtoistydn rajapinnoilla (Mykk&nen-Hanninen 2007) on mainittu,
ettd vapaaehtoistoiminnan motiivit eivat valttdmatta ole aina pitkakestoisia ja tulevai-
suuteen tahtaavia. Lahtdkohtaisesti motiivit, jotka liittyvat kokeilunhaluun, ryhman kai-
puuseen, uteliaisuuteen, elamysten hakemiseen, tarpeeseen ratkoa muiden ongelmia,
tai oman asemansa ponkittamiseen, eivat ole kestavia. Vapaaehtoiset voivat toimin-
nassaan paasta henkildkohtaiselle tasolle autettavien kanssa. Autettavan lahelle paa-
seminen voi tyydyttda vapaaehtoisten omaa elamyshakuisuutta, johon liittyy riski va-
paaehtoisen roolin vaaristymisesta tukijasta ammattiauttajaksi. (Mykkanen-Hanninen
2007: 24.)

Numminen ja Salminen (2014) tutkivat opinnaytetydssaan Kemin vastaanottokeskuk-
sen ystavatoiminnan vapaaehtoisten motiiveja vapaaehtoistoimintaan. Tutkimuksen
mukaan kolme tarkeinta motiivia liittyivat aiempiin kokemuksiin, henkilékohtaisiin motii-
veihin ja sosiaalisiin tarpeisiin. Heidan tutkimukseensa osallistuneista kukaan ei mai-
ninnut motiivia, joka olisi liittynyt sen hetkisen yhteiskunnan vallitseviin olosuhteisiin.
(Numminen — Salminen 2014: 45-46.) Talla hetkella lisdantyneiden turvapaikanhakijoi-
den mydéta halu osallistua vapaaehtoistoimintaan on selvasti kasvanut. Vuosi sitten
Suomen Punainen Risti sai 10-20 vapaaehtoisilmoitusta paivassa, kun syyskuussa
2015 luku oli 100-200 (Lamsa 2015).

Yeungin (2005) mukaan, jotta voisimme ymmartda vapaaehtoisten motivaatioita, tulee
huomioida menneisyyteen, nykyisyyteen ja tulevaisuuteen liittyvat motiivitekijat. Kun
nama tekijat otetaan huomioon, motivaatio ja sitoutuminen kasitteind ovat hyvin lahella
toisiaan. Kun puhutaan sitouttamisesta, on jalleen hyva muistaa, etta yksiléilld on mo-
nenlaisia motiiveja. (Yeung 2005: 87,98). Jarjestdille on tarkeaa, ettd vapaaehtoiset
ovat sitoutuneita, koska vapaaehtoiset ovat resurssina epavarmoja. Esimerkiksi ela-
manmuutokset, jaksaminen tai voimavarojen vahaisyys voivat johtaa toiminnasta pois-

jaémiseen. (Mykkanen-Hanninen 2007: 63.)

Sitoutuminen on yleinen aihe tarkasteltaessa vapaaehtoisjarjestdjen toimintaa. Yleisen

kasityksen mukaan vapaaehtoiset eivat ole yhta sitoutuneita toimintaan kuin ennen.
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Vapaaehtoistoimintaan sitoutunut henkild haluaa pysya mukana toiminnassa ja ottaa
vastuuta. Sitoutunut vapaaehtoinen osallistuu ja on motivoitunut. Sitoutuminen vapaa-
ehtoistoimintaan on haastava aihealue. Maailma muuttuu jatkuvasti ja sen vuoksi myos
ihmisten halu tehda vapaaehtoistoimintaa pohjautuu eri asioihin. Vapaaehtoista ei voi
sitouttaa, vaan halu tehda vapaaehtoistoiminta syntyy vapaaehtoistoiminnan kokonai-
suudesta. (Kuuluvainen 2015: 49-50.) Useimmat pohjoismaiset vapaaehtoistoiminnan
motivaatiotutkimukset keskittyvat sosiaalipalveluihin, joihin liittyvassa vapaaehtoistoi-

minnassa sitoutuminen on erityisen tarkeaa. (Yeung 2005: 88.)

Vapaaehtoisten luottamuksellinen ja avoin suhde jarjestdn tyontekijdn kanssa auttaa
luomaan yhteisollisyytta, joka on merkittava tekija vapaaehtoistoiminnassa. Vapaaeh-
toisen sitoutumisella tarkoitetaan oman paikan I6ytamistd toiminnassa ja yhteisdssa.
Yhteisollisyyden tunteen luomiseen vapaaehtoinen tarvitsee mahdollisuuden vuorovai-
kutukseen, ei ainoastaan muiden vapaaehtoisten kanssa, vaan lisdksi ammattilaisten
kanssa. Vapaaehtoistoiminta voi olla tunnetasolla kuormittavaa, jolloin ammattilaiset
pystyvat tukemaan ja antamaan vastauksia vapaaehtoisia askarruttaviin asioihin vai-

tiolovelvollisuuteenkin sitovissa asioissa. (Mykkéanen-Hanninen 2007: 63.)

4.2. Tutkimuksen motivaatioteoriat

Motivaatiot eivat ole konkreettisia, joten niitd on hyva tarkastella erilaisia motivaatioteo-
rioita hyvaksikayttden. Motivaatioteorioita on useita, eika niistd voi sanoa yhden olevan
toista parempi. Laajemman ymmarryksen saavuttamiseksi, motiiveita ja motivaatiota

kohtaan teorioita on syyta tarkastella monipuolisesti. (Hakonen 2015: 136.)

4.2.1. Sisainen ja ulkoinen motivaatio

Vapaaehtoistoiminta korostaa yksilén toimintaa ja hanen vapaasta tahdosta tekemiaan
ratkaisuja (Koskiaho 2001: 16). Motivaatio jaetaan usein sisaiseen ja ulkoiseen moti-
vaatioon. Ulkoisilla motivaatioilla tarkoitetaan ulkoisia palkkioita ja kannustimia. Niiden
katsotaan useimmiten olevan sisaisia motivaatioita heikompia. (Kuuluvainen 2015: 45.)
Ulkoisten motivaatioiden sanotaan olevan riippuvaisia ymparistostaan. Talldin palkkiot
tulevat muualta, kuin henkildsta itsestaan ja tyydyttavat alemman asteen tarpeita, kuten
turvallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunteita. Ulkoisten motivaatioiden ei katsota ole-
van kestoltaan pitkaaikaisia, eivatka ne talldin ole motivaation lahteena pysyvia. (Ruo-
hotie 1998: 38.) Edward Dec on itseohjautuvuusteoriassaan kasitellyt sisaista ja ulkois-

ta motivaatiota. Hanen teoriansa mukaan ulkoinen motivaatio on reaktiivista, jolla han
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tarkoittaa motivaation tulevan yksildn ulkopuolelta. Ulkoiset motivaation lahteet voivat
olla kuluttavia ja paamaaran tavoitteleminen voi olla pakonomaista tai vastenmielista.
(Mayor — Risku 2015: 35.)

Sisaiset motivaatiot ovat yhteydessa yksilén arvoihin ja henkilokohtaiseen kasvuun. Ne
litetddn myds itseohjautuvuuteen, omaehtoisuuteen, luovuuden kayttdén ja yksildn
tarpeeseen olla kunnioitettu jdsen yhteiséssa. Ihmisen toimiessa sisaisten motivaatioi-
den innoittamana, han on innostunut tekemisestaan, joka jo itsessaan palkitsee ja mo-
tivoi tekijaa. (Kuuluvainen 2015: 45-46.) Sisaisen motivaation sanotaan olevan proaktii-
vista, tdma tarkoittaa, ettd ihminen pyrkii tekemaan asioita, jotka ovat mielekkaita ja
innostavat hanta. Talléin han ei toimi pakonomaisesti ja tekemisen energia on luontais-
ta. Sisainen motivaatio syntyy luonnostaan ja tekeminen itsessaan sisaltda palkkion.
(Jarenko — Martela 2014: 14-15.) Sisaisen motivaation ohjaamana yksilét hakeutuvat
niiden asioiden pariin, jotka kokevat mielekkaiksi ja innostaviksi (Mayor — Risku 2015:
35).

Ihmisella on biologisten tarpeiden ohella kolme psykologista tarvetta, joiden seurauk-
sena sisainen motivaatio syntyy. Nama tarpeet ovat: olla autonominen ja toimia vapaa-
ehtoisesti, tuntea itsensd kyvykkaaksi, seka tuntea yhteenkuuluvuutta ja laheisyytta
muiden kanssa (kuvio 2). Vapaus henkilokohtaisten ratkaisujen tekemiseen edistaa

voimaantumista, autonomian tunnetta ja nain lisda kiinnostusta tehtavaan. (Hakonen
2015: 149.)

Autonomia

Kyvykkyys Sisainen motivaatio

Yhteenkuuluvuus

Kuvio 2. Sisaisen motivaation synty (Hakonen 2015: 149).
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4.2.2. Steven Reissin motivaatioteoria

Steven Reiss kehitti tyéryhmansa kanssa motivaatioteoriansa 1990-luvulla. Reissin
teoriassa korostuu yksiléllisyys. Se tuo esiin, kuinka ihmiset motivoituvat eri asioista ja
kuinka motiivien intensiteetti on yksildllista. Teoria toi tieteellisen ndkdkulman motivaa-
tion tutkimiseen: kun aiemmat motivaatioteoriat olivat keskittyneet johonkin tiettyyn
osa-alueeseen tai ilmiéon, Reissin motivaatioteoria kattaa koko ihmispersoonallisuu-
den. Reiss on kehittanyt teoriansa selvittddkseen, mikd saa meidat tekemaan toisia
asioita mielellamme ja mihin nama mieltymyksemme pohjautuvat. Reiss kehitti teorian-
sa empiirisesti haastatellen. Han haastatteli tutkimustaan varten tuhansia eri-ikaisia
ihmisia. Reissin mukaan ulkoisia motivaatioita ei ole, vaan hanen teoriansa mukaan

kaikki motivaatiot ovat sisasyntyisia. (Mayor —Risku 2015: 21-36.)

Motiiveja, joita pyrimme tyydyttdmaan, ja jotka suuntaavat toimintamme sellaiseksi kuin
se on, Reiss kutsuu elaméan perusmotiiveiksi tai elaman perustarpeiksi. Tassa tutki-
muksessa kaytan termia eldaman perusmotiivi. Naitd elaman perusmotiiveja Reiss on
maaritellyt yhteensd 16 kappaletta ja ne ovat esitelty taulukossa 1. Reissin teoriassa
korostuu motiivien ainutlaatuisuus. Ymparilla oleva kulttuuri, yhteiset arvot, kasvatus ja
erilaiset kokemukset vaikuttavat siihen, kuinka nama perusmotiivit muodostuvat yksildl-
lisesti. Idealismia ja hyvaksyntaa lukuun ottamatta, kaikkiin perusmotiiveihin vaikuttaa
geeniperimamme. Se, mitka perusmotiivit, ja kuinka voimakkaasti ne yksilén toimin-
taan vaikuttavat, on henkildkohtaista. Motiivit vaikuttavat myds temperamenttimme,
joka on osa persoonallisuuttamme ja joka vaikuttaa tapaamme toimia eri tilanteissa.
Elaman perusmotiivit ohjaavat toimintaamme ja niiden avulla voidaan selittaa laajalti

kokemuksiamme, seka ennustaa kayttaytymistamme. (Mayor —Risku 2015: 31-34.)

Elaman perusmotiivit ovat tarpeita, joita me itse haluamme tyydyttaa ja jotka ohjaavat
toimintaamme. Naiden tarpeiden tyydyttaminen on tarkein tavoitteemme ja niiden tyy-
dyttdmisen myoéta olemme keita olemme. Elaman perusmotiivien tyydyttdminen on jat-
kuvaa ja kun olemme tyydyttaneet tarpeemme, herdd meissa uusi tarve. Osa elaman
perusmotiiveista on sellaisia, etta niiden tyydyttaminen on eldamisen kannalta valttama-
tonta. Naiden tarpeiden tyydyttdmisen seurauksena tulemme onnellisiksi. Reissin teori-
an mukaan onnellisuutta on kahdenlaista: tunnepohjaista ja arvopohjaista. Hyvanolon-
tunteen tavoitteleminen johtaa tunnepohjaiseen onnellisuuteen, johon kuitenkin tur-

rumme ajan myoéta. Arvopohjainen onnellisuus kumpuaa omista arvoistamme ja sen
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myoéta meille syntyy tunne elaman merkityksellisyydesta. Olemme pysyvasti onnellisia

perusmotiivien tyydyttamisen myoéta. (Mayor — Risku 2015: 21-41.)

Kaikkiin perusmotiiveihin liittyy tavoite, eli pyrkimys johonkin. Nama tavoitteet muodos-
tuvat yhdessa omista sisaista ja ulkopuolelta luoduista odotuksista. Tavoitteisiin ja odo-
tuksiin vaikuttavat elinymparistd, kulttuuri ja kasvatus. Kun motiivit, tavoitteet ja ela-
mantilanteemme tukevat toisiaan, olemme ihanteellisessa tilassa. Tassa tilassa olem-
me motivoituneita ja pystymme toimimaan tehokkaasti ja luovasti. (Mayor —Risku 2015:
37-39.) Taulukossa 1 on esitelty myds jokaisen perusmotiivin yhteydessa mika kysei-

sessa motiivissa motivoi, eli mikd on sen motiivin tavoite.



Valta
Riippumattomuus

Uteliaisuus

Hyvaksynta
Jarjestys

Saastaminen /
Keraaminen

Kunnia

Idealismi

Sosiaaliset kontaktit
Perhe

Status

Kosto/ Voittaminen

Romantiikka/
Esteettisyys

Sydminen

Ruumiillinen
Aktiivisuus
Rauhallisuus/

Mielenrauha

Taulukko 1.

19

Vaikuttaminen, johtaminen
Vapaus, riippumattomuus, itse tekeminen

Tieto itseisarvona, oppiminen, alyllisyyden arvostus, strategiat
ajattelu

Positiivinen palaute, positiivien kuva itsesta
Jarjestys, pysyvyys, saannot, rakenteet

Materia, tavarat, omaisuus

Periaatteet, moraali, etiikka, traditiot

Sosiaalinen oikeudenmukaisuus, yhteiskunta, maailman pa-

rantaminen

Ystavallisyys, seurallisuus, iloisuus, kontaktit, yhteydenpito
Omien lasten kasvattaminen, huoltaminen

Yhteiskunnallinen arvostus, maine, menestys, asema, oma

arvo

Kosto, hyvityksen saaminen, voittaminen, kilpaileminen, puo-
lustautuminen

Erotiikka, seksuaalisuus, intohimo

Sydminen, ruoka, ruoan ajatteleminen

Hyva kunto, liikkuminen, aktiivisuus

Turvallisuus, rentous, stressin valttaminen, varovaisuus

Elaman 16 perusmotiivia Steven Reissin mukaan (Mayor — Risku 2015: 33)



20

5. Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen luonteen vuoksi paadyin laadulliseen tutkimusmenetelmaan. Tutkimus-
menetelmalle on tyypillista etta, tutkimustehtava, nakdkulma ja aineistonkeruuratkaisut
muotoutuvat prosessin edetessa. Tutkimusmenetelman avoimuuden mydéta tutkija voi
tavoitella haastateltavien omaa nakemysta tutkittavana olevasta ilmiosta, seka pyrkia
selittdmaan heidan kaytostaan tietyssa ymparistdssa (Kiviniemi 2015: 74). Nylund ja
Yeung (2005) mainitsevat aiempia tutkimuksia (Lahteenmaa 1996; Nylund 2000;
Yeung 2004), joissa on todettu maarallisen tutkimuksen ja kyselylomakkeiden ongelmi-
na olevan vapaaehtoisten omien ndkemysten ja kokemusten piiloon jdadmisen. (Nylund
—Yeung 2005: 22)

Maarallisen tutkimusmenetelman kyselylomakkeita kaytettdessa tutkittavat eivat itse
paase vaikuttamaan kysymyksiin, jolloin tutkijoiden tehtavaksi jaa maaritella, mika on
oleellista ja keskeista vapaaehtoistoiminnassa (Nylund — Yeung 2005: 22). Myds Mar-
jovuo korostaa vaitéskirjassaan vapaaehtoisten omien kasitysten tarkeytta. Laadullisel-
la tutkimuksella voidaan tuoda esiin vapaaehtoisten nakemyksista syntyva kokonaisku-
va ja sitd perustietoa, jota tarvitaan kaytadnnon kehittdmistydssa. (Marjovuo 2014: 12)
Vapaaehtoisten kokemuksia selvittdamalla voidaan tarkastella heidan omia ajatuksiaan

ja kasityksiaan, jotka ohjaavat heidan toimintaansa (Numminen — Salminen 2014: 19).

5.1. Teemahaastattelu

Tutkimuksen aineiston olen kerannyt teemahaastatteluilla. Teemahaastattelulla voi-
daan tutkia erilaisia ilmi6ita ja saada vastauksia erilaisiin ongelmiin. Haastattelujen tar-
koituksena on saada merkityksellisia vastauksia tutkimuskysymyksiin. Haastattelua
varten on etukateen valittu tiettyja teemoja, joiden pohjalta haastattelu etenee. Teemat
on valikoitu tutkimuksen viitekehykseen ja etukateen selvitettyyn tietoon ja teoriaan
perustuen. Haastattelua varten on tehty haastattelurunko, joka taman tutkimuksen
osalta on esitetty liitteessa 1. Haastattelijan arvioitavaksi jaa, tarvitseeko kaikkia kysy-
myksia esittda kaikille haastateltaville. (Sarajarvi — Tuomi 2013: 74-75.) Alla esitan
teemahaastatteluni sisallon, seka esimerkkeja teemoihin liittyvista kysymyksista ja mi-

hin kysymyksilla pyrittiin.

Haastatteluni kysymysten tarkoitus oli avata haastateltavien ajatuksia liittyen heidan
alkuperaisiin motiiveihinsa, seka niitd vahentaviin ja lisdaviin tekijoihin. Haastatteluita

varten olen tehnyt haastattelurungon (Liite 1), jonka mukaan haastattelut etenivat.
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Haastattelurungossa olevien kysymysten lisdksi esitin tarkentavia ja avoimia kysymyk-

sia.

Haastattelun teemat tulevat Reissin motivaatioteorian elaman perusmotiiveista, jotka
olen aiemmin tutkimuksessani esittanyt. Teemahaastattelun kysymyksia laatiessa on
tarkasteltu motivaatiotutkimukseen liittyvia teoksia ja aiempia motivaatiotutkimuksien
tuloksia. (Kuuluvainen 2015, Marjovuo 2014, Numminen — Salminen 2014, Yeung
2005). Talla on pyritty siihen, etta tassa tutkimuksessa saataisiin kuvattua paremmin
vapaaehtoisten motiiveissa olevia eroavaisuuksia, syksyn ja talven 2015 poikkeukselli-
sessa tilanteessa, verrattuna aiempaan turvapaikkatilanteeseen. Tasta syysta kysy-
myksissa korostuivat tietyt Reissin elaman perusmotiivit ja osa motiiveista jai vahem-
malle huomiolle. Esimerkiksi perusmotiivit, jotka ovat elamisen kannalta valttamatto-

mia, on jatetty kysymyksistd kokonaan pois.

Liitteenad olevassa teemahaastattelurungossa (Liite 1) kysymykset on lajiteltu teemoit-
tain. Kaytadnnodssa haastattelun kysymyksia ei kuitenkaan esitetty haastattelurungon
mukaisessa jarjestyksessa, vaan haastattelukohtaisesti, keskustelulle luontevassa jar-
jestyksessa. Kaikille haastateltaville ei esitetty kaikkia kysymyksia, koska ne eivat valt-
tamatta koskeneet haastateltavaa tai vastaus oli tullut ilmi jo haastattelun aiemmassa
vaiheessa. Teemoihin kaytetty aika vaihteli haastateltavien aiheesta puhumisen halun
ja tiedon mukaan. Osa kysymyksista on liitetty kahteen eri teemaan. Tall6in teema riip-
pui haastateltavan tavasta ymmartaa kysymys. Lahes kaikissa haastatteluissa sain
vastauksia, jotka eivat liittyneet etukateen ajattelemaani teemaan, vaan ne linkittyivat

johonkin toiseen teemaan.

Haastattelun ensimmaisessa ja toisessa osassa esitin kysymyksia, jotka eivat liittyneet
tutkimuksen teoriaan. Haastattelun ensimmaisessa osassa esittelin itseni, seka tutki-
mukseni. Toisessa osassa oli kysymyksia, joilla selvitin haastateltavien taustatietoja.

Naiden kysymysten pohjalta pystyin saamaan kuvan haastateltavasta ryhmasta.

Haastattelun kolmas osa kasitteli motiiveja ja kysymykset oli muotoiltu siten, ettd ne
liittyivat Reissin elaman perusmotiiveihin. Lisdksi jokaiseen teemaan tuli haastattelujen
luonteen mukaan lisda kysymyksia tai kysymyksia jai pois. Haastatteluissa kaytiin
myods avointa keskustelua. Keskusteluissa kaytyja asioita pystyi jalkikateen yhdista-

maan eri teemoihin.
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Kolmas osa alkoi kysymyksilla liittyen siihen, kuinka vapaaehtoinen oli otettu vastaan
toimintaan ja mitd han ajatteli toiminnassa kayvista inmisistd. Tahan aiheeseen liittyen
kyselin myds haastateltavan saamasta palautteesta. Kysymyksilla pyrin saamaan vas-
tauksia vapaaehtoisen suhteesta muihin ihmisiin, seka kuinka palautteen saaminen tai
saamattomuus vaikuttaa vapaaehtoiseen. Taman osan kysymysten oli tarkoitus vastata

sosiaalisen kontaktin ja hyvaksynnan teemoihin.

Seuraavissa kysymyksissa hain vastauksia uteliaisuusmotiiviin. Kysymykset koskivat
vapaaehtoisen tietoa ja ymmarrysta turvapaikanhakijoista ja vastaanottokeskuksesta.
Lisaksi esitin kysymyksia vapaaehtoisen saamasta perehdytyksesta. Nailld kysymyksil-
& pyrin saamaan tietoa uteliaisuusmotiiviin liittyvastd uuden oppimisen ja tiedonhalun
tarpeista. Lisdksi haastateltavalla oli mahdollisuus kertoa omista ideoistaan ja ajatuk-

sistaan liittyen vapaaehtoistoimintaan.

Uteliaisuusmotiivin jalkeiset kysymykset liittyivat jarjestysmotiivin ja perhemotiivin tee-
maan. Esitin kysymyksia liittyen toiminnan saanndllisyyteen, suunnitelmallisuuteen ja
haastateltavan ennakkokasityksiin. Vastauksilla hain tietoa haastateltavan halusta or-
ganisoimiseen ja jarjestamiseen. Tassa teemassa haastateltavat kertoivat myos vallan

ja hyvaksynnan teemoihin liittyvista toiveistaan Suomen Punaista Ristia kohtaan.

Riippumattomuus ja rauhallisuus teeman kysymykset liittyivat Iaheisesti toisiinsa, joten
olen yhdistanyt kysymykset haastattelurungossa. Kysymykset liittyivat itsensa toteut-
tamisen tarpeisiin, sekd vapaaehtoistoiminnan mielekkyyteen. Vastauksilla haettiin
haastateltavien halua luovuuden ja omatoimisuuden toteuttamiseen. Vastauksilla pyrin
saamaan esille kokivatko haastateltavat rentouden ja turvallisuuden tunteita osallistu-

essaan vapaaehtoistoimintaan.

Elaman kolme perusmotiivia: idealismin, statuksen ja kunnian teemojen kysymykset
olen laittanut samaan, koska haastatteluiden edetessa teemojen kysymykset sivusivat
hyvin paljon toisiaan. Siksi koin luontevaksi keskustella teemoista samanaikaisesti.
Nama olivat teemat, joista herasi eniten keskustelua. Teemojen keskustelut liittyivat
yhteiskunnassa kaytavaan keskusteluun turvapaikanhakijoista, mielipiteen ilmaisemi-
sesta, eettisyydesta ja tasa-arvosta. Kysymyksilla pyrittiin saamaan vastauksia halusta

auttaa ja vaikuttaa.
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Viimeisena elaman perusmotiivina kasittelin valtaa. Taman teeman kysymykset liittyivat
vapaaehtoistoiminnan haasteisiin ja hyotyihin. Teemassa kyseltiin myés mita haastatel-
tavat ovat saaneet vapaaehtoistoiminnalta ja mita he sille antavat. Kysymysten tavoit-

teena oli saada tietoa haastateltavien halusta vaikuttaa ja tarpeesta johtaa.

5.2. Sisallénanalyysi

Tutkimuksen aineiston analysointimenetelmana on kaytetty teoriaohjaavaa sisalldnana-
lyysia. Teoriaohjaava analyysi etenee lahtokohtaisesti samalla tavalla kuin aineistolah-
tdéinen analyysi. Analyysin keinoin aineisto on tarkoitus saada tiiviseen ja selkedan
muotoon ja erottaa aineistosta oleellinen, ilman ettd aineiston siséltdma informaatio
katoaa. Analyysin avulla saadaan selkea ja sanallinen kuvaus ilmidsta. Analysointi pe-
rustuu paattelyyn ja tulkintaan, jota varten aineisto on hajotettu osiin ja uudelleen jar-
jestetty loogiseksi kokonaisuudeksi. Teoriaohjaavassa analyysissa teoreettiset kasitteet
ovat valmiina, ilmidstd etukateen selvitettynd. Menetelmassa yhdistyy kokemusperai-
nen tieto ja teoria. Johtopaatdksia varten tutkijan on tarkoitus ymmartaa ilmiota tutkitta-
vien nakoékulmasta. (Sarajarvi — Tuomi 2009: 108-117.) Teoriaohjaavan analyysin va-

lintaan vaikutti kokemukseni vastaanottokeskuksen tyéntekijana.

Tutkimuksessani nauhoitin haastattelut haastateltavien luvalla. Haastattelujen jalkeen
litteroin haastattelut kirjoitettuun muotoon. Haastatteluja lukiessani merkitsin tutkimus-
kysymyksiin liittyvat vastaukset eri varein, mika helpotti aineiston analysointia. Haastat-
telut litteroin sanatarkasti haastateltavien puheen mukaan. Litteroinnista jatin pois
haastateltavien aannahdykset, eleet ja muun ei-sanallisen kommunikoinnin, koska
haastattelujen tarkoituksena oli haastateltavien kokemusten ymmartaminen, ei vuoro-
vaikutuksen tutkiminen. Litteroinnin jalkeen printtasin haastattelut. Lopuksi pyrin jatta-
maan litteroituun aineistoon vain olennaisen tutkimuskysymyksiin liittyvan tiedon ja

poistin kaikki tarpeettomat kohdat.

Aineiston jakamisen analyysitekniikkana olen kayttanyt teemoittelua. Litteroitu aineisto
on uudelleen jarjestetty teemoittain. Teemoitteluissa jaoin aineiston luvuissa 5.1 ja

4.2.2 esitetyn mukaisesti Reissin motivaatioteorian mukaisiin teemoihin.

5.3. Aineiston hankinta

Kevaalla 2015 Helsingissa oli kolme transitvastaanottokeskusta. Ne sijaitsivat Kallios-

sa, Punavuoressa ja Metsalassa. Lisaksi Metsalassa on saildonottoyksikkd. Turvapai-
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kanhakijoiden maaran kasvettua huomattavasti syksylla 2015, myds uusien vapaaeh-
toisten yhteydenotot Suomen Punaiseen Ristiin kasvoivat. Opinnaytetydssani haastat-
telemat vapaaehtoiset osallistuvat Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoimintaan
Kaarlenkadun vastaanottokeskuksessa. Lisaksi kaksi haastateltavista osallistuu va-

paaehtoistoimintaan muissa vastaanottokeskuksissa.

Haastatteluihin osallistui viisi vapaaehtoista, joista kaikki olivat tulleet mukaan toimin-
taan kesan 2015 jalkeen. Haastateltavista nelja oli osallistunut vapaaehtoistoimintaan
aiemmin jossain vaiheessa elamaansa. He olivat olleet mukana eri jarjestdjen vapaa-
ehtoistoiminnassa, seka tehneet vapaaehtoistoimintaa ilman jarjestéja yksityishenkil6i-
nd. Haastateltavien joukossa oli neljd naista ja yksi mies. laltdan he olivat 23-73-
vuotiaita. Haastattelussa oli mukana opiskelijoita, tydéssakayvia ja yksi elakelainen.
Haastateltavat tulivat kolmesta eri ryhmasta, jotka jarjestavat vapaaehtoistoimintaa

Kaarlenkadun vastaanottokeskuksessa.

Aloitin vapaaehtoisten etsimisen haastatteluihin 1ahettamalla sahkdpostia niihin Suo-
men Punaisen Ristin ryhmiin, jotka jarjestavat vapaaehtoistoimintaa Kaarlenkadun vas-
taanottokeskuksessa. Sahkdpostien avulla en saanut yhtdan haastateltavaa. Viesteihin
ei vastattu tai vastaus tuli sen jalkeen, kun olin jo haastattelut tehnyt. Kaikki haastatel-
tavat Ioytyivat, kun menin itse ryhmiin, joissa he jarjestivat toimintaa. Ennen haastatte-
luita esittelin itseni ja kerroin tutkimuksestani, seka korostin, ettd haastattelut ovat luot-
tamuksellisia ja ne tehdaan anonyymisti. Haastatteluista nelja pidin Kaarlenkadun vas-
taanottokeskuksen toimistotiloissa vapaaehtoistoiminnan aikana tai sen loputtua. Yh-
den haastattelun pidin Metropolia Ammattikorkeakoulun tiloissa. Molemmat paikat so-
pivat haastatteluiden toteuttamiseen hyvin niiden rauhallisuuden vuoksi. Kaikkia haas-
tateltavia on haastateltu yhden kerran. Haastattelujen kestot vaihtelivat 26—-55 minuutin

valilla.
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6. Haastattelujen tulokset ja johtopaatokset

Tassa luvussa esitan tulokset suorittamiini haastatteluihin perustuen. Lisaksi analysoin
tuloksia ja yhdistan ne tutkimuksen teoriaan. Luvussa on myds esitelty tutkimuksen
johtopaatokset, jotka on tehty haastattelujen tuloksista. Tulokset ja johtopaatdkset olen
jakanut kolmeen osaan: alkuperaisiin motiiveihin, motiiveja lisaaviin tekijéihin ja motii-
veja vahentaviin tekijoihin. Ensimmaisessa osassa kerron vapaaehtoisten alkuperaisis-
td motiiveista ja kahden jalkimmaisen osan avulla kuvaan motiiveissa tapahtuneita
muutoksia. Lisaksi luvussa olen esittanyt ehdotuksia siihen, kuinka motiiveja voidaan

yllapitaa.

Tuloksien mukaan ne motiivit, jotka alun perin saivat vapaaehtoiset osallistumaan va-
paaehtoistoimintaan, ovat pitkalti samoja, jotka motivoivat heitd jatkamaan vapaaeh-
toistoiminnassa. Muutokset haastattelemieni vapaaehtoisten motiiveissa vapaaehtois-

toiminnan aloittamisen jalkeen olivat hyvin vahaisia.

Vapaaehtoiset kokevat vapaaehtoistoiminnan merkitykselliseksi ja osallistuvat siihen
mielellddn. He ovat motivoituneita ja kokevat omalla toiminnallaan voivansa auttaa tur-
vapaikanhakijoita. Kaikki haastateltavat uskoivat jatkavansa vapaaehtoistoiminnassa
tulevaisuudessakin. Haastateltavat kertoivat, ettd vapaaehtoistoiminnan jarjestamista
tulisi selkeyttaa. Vapaaehtoistoiminnalla on enemman potentiaalia, kuin mitd se talla
hetkella tarjoaa ja sen huolellisella organisoinnilla toiminnasta voisi saada viela mielek-

kaampaa.

Vapaaehtoisten motiivit osallistua vapaaehtoistoimintaan olivat keskendan hyvin sa-
mankaltaisia. Tarkeimmiksi motiiveiksi nousivat auttamisenhalu ja oman panoksen an-
taminen yhteiskunnallisen tilanteen parantamiseksi. Nama kaksi motiivia tuli esiin kaik-
kien haastattelemieni vapaaehtoisten vastauksissa. Naiden motiivien lisadksi vapaaeh-
toisilla oli henkilékohtaisia syita osallistua toimintaan. Henkilokohtaiset motiivit liittyivat
haastateltavien elamantilanteeseen. He kokivat, ettd vapaaehtoistoiminnasta oli heille
hybtya opiskelussa ja tybelamassa ja ettd vapaaehtoistoiminta toi heille rutiineja ar-
keen. Lisaksi erilaisten ihmisten ja kulttuurien kanssa vuorovaikutuksessa olemisen

koettiin tuovan kokemusta ja viisautta.

Tulosten ja johtopaatdksien tueksi luvussa on esitetty sitaatteja haastateltavien kom-

menteista. Haastateltavat on merkitty sitaattien perdan "Vapaaehtoisina” anonyymiy-
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den vuoksi. Vapaaehtoiset on merkitty numeroilla, jotta kunkin haastateltavan vastauk-
sia on mahdollista seurata. Sitaateissa vapaaehtoisten kommentit on kirjoitettu sana-

tarkasti heidan kertomansa mukaan.

6.1. Motiivit osallistua vapaaehtoistoimintaan

Tulosten ja johtopaatdsten esittdmisen aloitan kertomalla vapaaehtoisten motiiveista
osallistua vapaaehtoistoimintaan. Haastateltavista nelja oli itse ottanut yhteyttd Suo-
men Punaiseen Ristiin ja ilmaissut halunsa osallistua vapaaehtoistoimintaan. Yhteen
haastateltavista otettiin yhteyttd Suomen Punaisesta Rististd. Hanta oli pyydetty mu-
kaan pystyttdmaan Suomen Punaisen Ristin vastaanottokeskusta, jonka jalkeen ha-

nessa oli herannyt kiinnostus osallistua vapaaehtoistoimintaan.

Idealismi on yksi Reissin 16:sta elaman perusmotiivista. Idealismiin sisaltyy tavoite
sosiaalisesta oikeudenmukaisuudesta, sekd maailman ja yhteiskunnan parantamises-
ta. Idealismilla Reiss tarkoittaa epaitsekasta tarvetta vahentda sosiaalista epaoikeu-
denmukaisuutta. Vahvan idealismin motivoimat ihmiset kokevat tarvetta tehda maail-
masta parempi paikka. Pyrkimys maailman parantamiseen motivoi heita osallistumaan
tyéhon yhteisen hyvan puolesta seka kiinnostumaan yhteiskunnallisista asioista. Mayor
ja Risku (2105) mainitsevatkin hyvantekevaisyys- ja avustusjarjestdista 16ytyvan usein
idealistisia ihmisia. (Mayor — Risku 2015: 33, 99-100.)

Haastateltavat kertoivat idealismin ja siihen liittyvan auttamisenhalun ja yhteiskunnan

paremmaksi muuttamisen olevan yksi heidan motiiveistansa.

Tuli semmonen voimakas tunne, ettd ma en halua enaa pelkastaan seurata si-
vusta. Vaan ma haluun, edes jotain pienta yrittda tehda tahan tassa tilanteessa.
Negatiivissavytteinen uutisointi ja keskustelu ja semmonen. Vahan semmonen
negatiivinen kriittisyys mun mielesta, niin niin ma halusin jotenkin sitten panokse-
ni sen vastaan laittaa. (Vapaaehtoinen 1)

Etta kylla se oli yksi syy miksi ma lahdin mukaan. Ihan totta. Mediassa kaytava
keskustelu. Joo, se negatiivinen keskustelu on vaikuttanut siihen, ettd nyt ma ha-
luan tehda jotain positiivista. Pitds mun mielesta Iahtee mukaan ja tehda se muu-
tos. (Vapaaehtoinen 2)

Jos on aikaa ja mahdollisuutta, niin mun mielestd vahan aina pitaa yrittaa tehda
maailmasta parempaa. Onhan se yhden ihmisen iloiseksi tekeminen parempi, ku
ei mitdan. (Vapaaehtoinen 3)

Vahvasti idealistiset henkil6t saattavat kayttaa paljon resursseja humanitaarisiin projek-

teihin, seka voivat tunnistaa ettd heidan valintojaan ohjaa kutsumus (Mayor — Risku
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2015: 99). Yksi haastateltavista kertoikin kokevansa vapaaehtoistoiminnan kutsumuk-

sena.

Maa oon ruvennu ajattelee, ettd sen tydn ei valttamatta tarvi olla se kutsumus.
Etta tyd voi olla myés niin ku semmosta uraty6ta, etta edetdan ja tehdaan rahaa,
mut sit voi vapaaehtoistydéna tehda sita, mika on vielda enemman kutsumus. (Va-
paaehtoinen 3)

Lisaksi idealismimotiiviin liittyen haastattelemani henkilét kertoivat yhtena syyna osallis-
tua vapaaehtoistoimintaan olleen yhteiskunnassa kaytavan keskustelun. Taméa keskus-
telu oli alun perin vaikuttanut haastateltavien haluun tehda vapaaehtoistoimintaa. Halun
taustalla oli oman panoksen antaminen oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon toteutumi-
selle. Haastateltavat kertoivat keskustelulla olleen vaikutus hakeutua vapaaehtoistoi-

mintaan.

Numminen ja Salminen tutkivat vuonna 2014 Kemin vastaanottokeskuksessa vapaaeh-
toisten motiiveja osallistua vapaaehtoistoimintaan. Heidan tutkimuksessaan kukaan
vapaaehtoisista ei ollut osallistunut vapaaehtoistoimintaan yhteiskunnallisen epakoh-
dan tai siihen liittyvan auttamisenhalun vuoksi. (Numminen — Salminen 2014: 46.) Tu-

los poikkeaa taysin taman tutkimuksen tuloksista ja kuvannee tdman hetkista tilannetta.

Edelld esitettyihin havaintoihin liittyen on syytd huomioida, ettad idealismin motivoimille
ihmisille on tyypillista, ettd heilld on ndkemys siita, kuinka tasa-arvoa ja oikeudenmu-
kaisuutta voidaan parantaa. Heidan motiivejaan voidaan yllapitaa ja lisatad vetoamalla
heidan oikeudentajuunsa, seka yleiseen oikeudenmukaisuuteen. Heitd voi kannustaa
ajattelemaan suurempaa hyvaa ja kaikkien etua, sekd antaa mahdollisuuksia toimia
idealistissa tehtavissa. (Mayor — Risku 2015: 101.)

Idealismiin liittyvien piirteiden lisaksi edella esitetyissa vastauksissa tulevat ilmi sisais-
ten motivaatioiden merkitys hakeuduttaessa vapaaehtoistoimintaan. Sisaisten motivaa-
tioiden innoittamalle henkildlle on tyypillistd hakeutua haluamiensa asioiden pariin ja
tekemaan asioita, jotka han kokee merkitykselliseksi. Talldin toimintaan osallistuminen
koetaan arvokkaaksi, koska se yhdistyy itselle tarkeisiin paamaariin ja arvoihin. (Jaren-
ko — Martela 2014: 14)

Toisena Reissin elaman perusmotiiveista nousi vahvasti esiin kunnia. Reissin mukaan
kunniamotiivin taustalla on halu olla lojaali ja tehda oikein. Motiivin tavoitteisiin sisaltyy

lojaalisuus perinteita ja traditioita kohtaan, seka periaatteet, moraali ja etiikka. Ihmiset
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joilla on tarve kunniaan, arvostavat velvollisuuksien hoitamista, sekd haluavat toimia
oikein. Haastateltavat kokivatkin auttamisen velvollisuutena muun muassa eettisista

syista.

Sit tuntu helpolta ja eettisesti oikeelta kans. Tai silleen hyvaltd hakee tanne va-
paaehtoseks. (Vapaaehtoinen 1)

Mun mielesta pitda tehda jotain vapaaehtoisty6td. Ma koen jonkun nakdseksi
velvollisuudeksi tehda vapaaehtoistoimintaa. (Vapaaehtoinen 3)

Ajattelin, etta niita pitda nyt auttaa. Tassa ollaan tasa-arvosia, oli miehia tai naisia
tai lapsia niin mina kohtelen heitd samanarvoisesti. Ma haluan tavallaan, etta he-
kin ymmartais, etta heita nyt arvostetaan. (Vapaaehtoinen 5)

Eettisyyden ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen lisaksi kaikkien haastateltavien vastauk-

sista valittyi seka solidaarisuus heikompiosaisia kohtaan etta auttamisen halu.

Vapaaehtoistoimintaa kehitettdessa olisi siis kenties syytd huomioida, ettd kunnian,
lojaalisuuden ja periaatteiden motivoimalle henkildlle on hyva antaa tehtavia, jotka
edellyttavat arvojen, ohjeiden tai periaatteiden noudattamista. Han myoés arvostaa kuul-
la, ettd haneen voi luottaa. Kunniamotiiviin motivoimalle henkildlle on tarkeaa lojaalius
koko yhteiséa kohtaan ja lisdksi hantd motivoivat edustustehtavat. (Mayor — Risku
2015: 33, 93-95.)

Toisaalta motiiveihin liittyi myds seka altruismin, ettd egoismin piirteita. Talldin autta-
misenhalun taustalla ovat itsekkaat syyt: vapaaehtoiset tunsivat parempaa oloa, heidan
omatuntoaan rauhoitti, seka syyllisyyden tunne vaheni, kun he auttoivat toisia ihmisia.
Reissin motiiveista idealismiin ja kunniaan liittyvd auttamisenhalu on epaitsekasta
(Mayor — Risku 2015: 99), mik& on ristiriidassa tdman kanssa. Toisaalta luvussa 4.1
olen maininnut Marjovuon (2014) havainnoista itsekkaiden syiden merkityksesta osal-

listua vapaaehtoistoimintaan.

Reissin motiiveista haastatteluissa tuli ilmi myds statukseen liittyvat pyrkimykset. Sta-
tukseen liittyvat motiivit sisaltdvat muun muassa yhteiskunnallista arvostusta, saavu-
tuksia, omaan asemaan liittyvia tekijoitd sekd omaa arvoa ja mainetta. Statuksen ta-
voitteluun liittyy hyvaksyttava kayttaytyminen, joka vaihtelee kulttuureittain. Toisille sta-
tuksen tavoittelu voi tarkoittaa osaamisen ja ammattitaidon arvostusta, ja toisille ekolo-

gisuuden ja eettisen elamantavan toteutumista. (Mayor — Risku 2015: 33, 114.)
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Statukseen liittyen haastateltavat kertoivat saavansa vapaaehtoistoiminnasta hyotya

tybelamassa ja opiskeluissa.

..Mut varmasti silleen ylipdatansa erilaisten inmisten kohtaamisessa ja erilaisuu-
den kohtaamisessa. Sellasessa kanssakdymisessa, mmh. no varmasti myds
opiskeluissa sitd kautta koska elamassa yleensaki, ma koen, etta tasta ois hyo-
tya tai on hyotya. (Vapaaehtoinen 1)

..Kun opettajaksi opiskelin niin halusin just lasten kanssa tehdd hommia. Ma otin
siina heti sen roolin tavallaan ihan tahtomattakin. Niin kylla se on niinku, siitd on
mun mielesta hyotya ehdottomasti. Joo.. tulevalle opettajalle. (Vapaaehtoinen 2)

..Tassad myos hydtyajattelu takana.. Etta ei siita haittaa oo, etta toimii jossaki va-
paaehtoistoiminnassa saanndéllisesti. (Vapaaehtoinen 3)

Etsin mahdollisuuksia aktivoitua taalla Suomen saralla. Se oli ihan tyéllistymis-
mielessa. Ma oon ollu ulkomailla monta vuotta ja piti paasta vahan tuntemaan
Suomen jarjestokenttaan ja sita ettd miten taallda hommat toimii. (Vapaaehtoinen
4)

Arvostuksen ja statuksen motivoimien henkildiden motivaation yllapitdmiseksi on syyta
korostaa heidan toimintansa tarkeytta. Heille tulee antaa tehtavia joissa arvostetaan

laatua ja asemaa, seka antaa mahdollisuus koulutuksiin. (Mayor — Risku 2015: 115.)

6.2. Motiiveja yllapitavat ja lisdavat tekijat

Mitka tekijat sitten vapaaehtoistoiminnan aikana yllapitavat vapaaehtoisen motiiveja ja
mitka lisdavat niita? Haastattelun vastausten avulla voi ainakin osin selvittaa, kuinka
vapaaehtoistoiminta on vastannut vapaaehtoisten motiiveihin, tai onko motiiveissa ta-

pahtunut muutoksia.

Edella esitetyt idealismi ja kunnia ovat motiiveina sellaisia, joka ovat saaneet haastatte-
lemani vapaaehtoiset myds jatkamaan toiminnassa. Tarve tehda oikein, auttamisenha-
lu ja muutoksen tekeminen yhteiskunnassa motivoivat heita siis edelleenkin vapaaeh-
toistoimintaan. Tahan liittyen haastateltavat kommentoivat yhteiskunnallisen keskuste-

lun vaikutusta vapaaehtoistoiminnan aikana.

Se ty6ntda mua kdymaan taalla ja osallistumaan vapaaehtoistoimintaan enem-
man. (Vapaaehtoinen 1)

Mutta totta kai sen tunteen etta oikeesti tekee jotain ja tuntee jotenkin vastuutaan
yhteiskunnassa. (Vapaaehtoinen 4)

Kylla ma sanon etta se vaikuttaa. Ettd ma oon tietosesti ajatellu, niin ettd en anna
vaikuttaa, ma teen teen tata pientd hommaani tdssa joka tapauksessa. Etta en
ma mee tonne torille kumpaankaan porukkaan ja nostaa plakaatteja, ma kayn
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tuolla. Kyllahan ma tiedan, et ma oon ottanut kantani talla tavalla, mutta ma en
haluu osallistuu tdhan jakokeskusteluun, ettd ma haluun vaan esimerkilla kertoa
kantani, en halua mitdan plakaattia nostaa. (Vapaaehtoinen 5)

Toisaalta vapaaehtoiset kertoivat tuntevansa yhteiskunnallisen keskustelun vastenmie-
liseksi, eli heidan nakemyksensa keskustelusta oli jokseenkin muuttunut toiminnan
aikana. Haastateltavat kertoivatkin mieluummin jattdvansa yhteiskunnallisen keskuste-

lun huomioimatta ja haluavansa nayttaa kantansa vapaaehtoistoiminnan kautta.

Ma oon aika paljon valtellyt sita, et ma en jaksa lukee sellasia niinku provojuttuja
tai provokommentteja facebookissa. Etta oon aikalailla jattanyt sen, etta en oo ol-
lenkaan mennyt tai pari juttua lukenut, mut ei mua ei kiinnosta. Naa ihmiset tarvii
apua, ja ma lahdin tdhan mukaan. En anna sen keskustelun vaikuttaa mun mieli-
piteisiin. (Vapaaehtoinen 2)

Emma halua seurata sita. Ma siis yritan tehda kaikkeni talla hetkelld, mulle ei niin
ku mistaan uutisista, eika keskustelupalstoilta eika facebookista tulvis yhtdan mi-
tédan. Siis siitd tulee vaan huono olo ja paha olo. Nii ma en tiia mitd se hyddytta
ettd ma seuraan taté keskustelua. Ettd ma teen mielestani osani ku ma teen va-
paaehtoisty6ta. Aattelin ettd osallistun yhteiskuntaan tata kautta. Etta talla hetkel-
14, se mita tulee joka tuutista niin on ihan hirvittavaa, etta siitdhan tulee paha olo
kelle vaan jos sita seuraa. (Vapaaehtoinen 3)

Motiiveja yllapitavista tekijoistd puhuttaessa on myds syytd huomioida sosiaaliset kon-
taktit, jotka ovat yksi Reissin elaman perusmotiiveista. Sosiaalisten kontaktien moti-
voivana tekijand mainitaan ystavyys, seurallisuus, iloisuus, kontaktit ja yhteydenpito.
Sosiaalisten kontaktien motivoimalla ihmisella on halu tutustua uusiin ihmisiin ja saada
seuraa. He ovat kiinnostuneita muista ihmisista ja tarvitsevat laheisyytta ollakseen on-
nellisia. (Mayor — Risku 2015: 33, 103-104.)

Sosiaalisten kontaktien merkitys motivoivana tekijana oli kasvanut toiminnan aikana,
vaikka vapaaehtoiset eivat sindlladn osallistuneet toimintaan I6ytddksensa sen avulla
uusia ihmissuhteita. Vapaaehtoiset mainitsivat kokevansa iloa ollessaan vuorovaiku-
tuksessa turvapaikanhakijoiden kanssa. Samojen turvapaikanhakijoiden tapaaminen
toistuvasti vapaaehtoistoiminnan aikana vaikutti haastateltavien motivaatioon positiivi-
sesti. He pitivatkin tarkeina kontakteja seka turvapaikanhakijoihin ettd muihin vapaaeh-

toisiin.

Ainakin taalta tulee sellasta hyvaa meininkia ja yhdessa oloa. Kaikkein tarkeim-
maksi koen sen yhdessa olon. Sitten jos jotkut kdy kerta toisensa jalkeen, niin tu-
lee vaan semmonen lammin fiilis. Tosi kivaa olla yhteydessa ja tekemisissa nain
kirjavan kulttuuritaustan omaavien ihmisten kanssa. (Vapaaehtoinen 1)
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Mulla on sairaan hauskaa tosiaan lasten kanssa tehda juttuja. Tavannut ihan ki-
voja tyyppeja, jotka mielelldaan just neuvoo ja perehdyttdaa nain, ja no.. Oikeesti
todella kivoja ihmisia. (Vapaaehtoinen 2)

Mulla on niin ku hyvat energiat, ku ma oon ollu lasten kanssa. Ylipaatansa lasten
kanssa oleminen tuottaa iloa. Onhan se mukavempaa kaikille, kun ollaan vahan
enemman tuttuja. (Vapaaehtoinen 3)

Heti alusta alkaen jai positiivinen kuva ja ajattelin ettd tdhan toimintaan on muka-
va tulla mukaan. Yhteishenki jostain siitd vaan jaa hyva mieli. Ma yllatyn joka ker-
ta ku ma lahen taalta, ettd ihan oikeesti hyvaa mielta. Naa oppilaat ja ihmiset on
mun mielesta niin valittémia. (Vapaaehtoinen 4)

Toisaalta on huomioitava, ettd muiden vapaaehtoisten rooli motivaation yllapitamiseen
ei ollut kaikille erityisen merkittdva. Tama havainto voi kuitenkin johtua siita, ettd haas-
tattelemani vapaaehtoiset olivat olleet toiminnassa vasta lyhyen aikaa. Talldin heidan
kannaltaan muut vapaaehtoiset olivat yhta lailla uusia ihmisia, kuin turvapaikanhakijat-
kin. Mykkanen-Hanninen (2007: 63) mainitsee suhteiden muihin vapaaehtoisiin olevan
merkityksellinen tekija vapaaehtoistoiminnassa jaksamiselle, kuten olen luvussa 4.1

esittanyt.

Vapaaehtoistoiminnan kehittdmisessa olisikin kenties huomioitava sosiaalisten kontak-
tien merkitys. Kontakteja arvostavien ihmisten motivoimiseksi heille kannattaa antaa
mahdollisuus kayttdd hyvaksi sosiaalista verkostoa, seka antaa tehtavia, joissa he voi-
vat edelleen luoda kontakteja ja tutustua uusiin ihmisiin. Heitd motivoi my6és epamuo-
dolliset keskustelut ja ajatustenvaihdot. (Mayor — Risku 2015: 105)

Motiivien yllapitamiseen liittyvissa vastauksissa tuli esiin myds Reissin elaman perus-
motiiveihin kuuluva valta. Valtamotiivin tavoitteena on muun muassa vaikuttaminen,
johtaminen ja paattaminen. Vallalla han ei kuitenkaan tarkoita absoluuttista valtaa,
vaan halua saada aikaan muutoksia, seka neuvoa ja opettaa muita. Valtamotiiviin liittyy
halu paasta johtamaan tilanteita ja ihmisia. (Mayor — Risku 2015: 33, 59) Valtaan liitty-
en haastateltavat mainitsivat halunsa ottaa enemman vastuuta ohjaamisesta vapaaeh-

toistoiminnassa.

..Mulla on jotain valtaa naihin ihmisiin, no ei silleen et.. No siis ma tykkaan jarjes-
tdaa. Ma oon kaytannon ihminen, niin ku opettajat yleensa on. Ettd tehdaanpa
tammosta. Tandan nain. Ma tykkaisin sellasta. Vahan just johtotyyppisista jutuis-
ta. (Vapaaehtoinen 2)

Jos joku ei ota semmosta liiderin roolii, niin ottaa vaikka ite. Ku on ite uutena, niin
ei viela sita tee. (Vapaaehtoinen 3)
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Henkil6ita, joilla on tarve vaikuttaa ja johtaa, voi motivoida antamalla heille haasteellisia
ja tavoitteellisia tehtavia. Heille on hyva antaa vastuuta ja paatésvaltaa. (Mayor — Risku
2015: 61.) Vastuuta ja paatdsvaltaa annettaessa on kuitenkin muistettava vapaaehtois-

ten rooli ammattityon lisaresurssina, kuten luvussa 3.1 on esitetty.

Haastateltavista kaikki kokivat, ettd he olivat osallisena sellaisessa vapaaehtoistoimin-
nassa, jonka he kokivat mielekkaaksi ja toiminta itsessaan oli motivoivaa. Edella esite-
tyn liséksi toiminnassa motivoi muun muassa halu opettaa, halu oppia ja viettda aikaa
ihmisten kanssa. Nelja haastateltavista oli alun perin hakeutunut toimintaan, jonka us-
koi olevan itsellensa mielekasta. Yhdelle haastateltavista oli alun perin tarkeda osallis-
tua johonkin vapaaehtoistoimintaan turvapaikanhakijoiden kanssa. Vapaaehtoistoimin-

nan aikana han koki toiminnan luonteen omakseen.

Sillon ku ma menin sinne infoon, niin ma aattelin, ettd okei ma voin menna lajitte-
lee vaatteita, tai emma tiia, kaataa kahvia jonnekin rautatieasemalla. Se oli ihan
sama. Sit ma paadyin tanne. Jotenkin se alko vaan sitten tuntua omalta. Ja nyt
ma oikein uskon tahan tyéhon ja sen takia kayn. (Vapaaehtoinen 4)

Ma oisin valmis jopa ihan oikeeseen suomenkielen opettajan hommaan. Se nyt
johtuu siitéd ettd ma oon hirveen kiinnostunut kaikista kielistéa. Haluaisin olla talla-
sessa kielenopetusjutussa mukana. (Vapaaehtoinen 5)

Yleisesti tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd vapaaehtoiset kokivat vapaaehtois-
toiminnan vastanneen heidan ennakkokasityksidan. Vapaaehtoistoiminta oli luonteel-
taan sellaista, ettd he kokivat sen vaikuttavan positiivisesti heidan eldamantilanteeseen-
sa. Vapaaehtoiset siis tiesivat minkalaiseen toimintaan he olivat tulossa, jonka vuoksi
toiminta tuki heidan motiivejaan. He kokivat ettd motiivit vastasivat heidan tekemaansa

toimintaan, jonka lisdksi motiivit olivat saaneet uusia merkityksia toiminnan alussa.

6.3. Motivaatiota vahentavat tekijat

Tulosten ja johtopaatésten kolmannessa osassa kerron motivaation vahenemiseen
littyvista tekijoistd. Haastateltavista pisimpaan vapaaehtoistoiminnassa vastaanotto-
keskuksessa mukana olleet olivat aloittaneet syyskuussa 2015 ja uusimmat vuonna
2016. Haastateltavat olivat olleet sen verran vahan aikaa toiminnassa mukana, etta

eivat viela osanneet mainita asioita, jotka olisivat vahentaneet motivaatiota.

Ensimmaisena parannuskohteena tuli esiin jarjestyksen puute. Jarjestys on yksi Reis-

sin elaman perusmotiiveista. Jarjestysmotiivin pyrkimyksend on muun muassa pysy-
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vyys, rakenteet ja sdannot. Jarjestysmotivoituneelle ihmiselle on tyypillista aikataulujen,
suunnitelmien ja sadantéjen noudattaminen. Hyvin organisoidut tehtavat saavat heidat
tuntemaan olonsa mukavaksi. (Mayor — Risku 2015: 33, 84) Seuraavassa haastatelta-

vien kommentteja suhteestaan Suomen Punaiseen Ristiin liittyen jarjestysmotiiviin.

Se yhteydenpito on osoittanut haastavaksi, karsivallisyytta vaativaksi, mut se
kuuluu varmaan tahan luontoon. Ett vapaaehtoistoiminta pydrii vapaaehtoisten
voimin, niin sit siind on ne omat rajoituksensa. (Vapaaehtoinen 1)

Mut tavallaa siind on janna kontrasti et on iso organisaatio, jossa on tarkkaan
maarattyja juttuja, mut sit itse toiminnassa ei oo mitaan tarkkaan maarattyja juttu-
ja. Mita siina sit tapahtuu? Ku luulis, etta sillon ku ollaan tosi jarjestaytyneita, niin
se toimis loppuun asti. Ehka se on kuitenki, sit liilan suurta. Vai onko se, ku luot-
taa etta tdssa on taustalla jarjestelma, niin se jarjestelma kylla hoitaa. Mut eihan
se hoida, jos ei ihmiset sita tee. (Vapaaehtoinen 3)

Onhan se semmosta tuulikaappi-menoa, kuka nyt tulee ja menee sitten.. Toisaal-
ta varmaan tarkeeta ett se pysyy semmosena ettéd on helppo tulla ja toisaalta ei
tarvitse kokea ahdistusta jos ei pysty jatkamaan ja nain. (Vapaaehtoinen 3)

Mitad ma toivoisin SPR:Itd on enemman ohjausta substanssi asioissa. SPR:lla on
kuitenkin paljon eri kieliryhmia, eli jos yhdessa vahan kehitettais jotain opetus-
menetelmia, tai jotain materiaalia, etta kaikki toimis vahan samalta pohjalta. (Va-
paaehtoinen 4)

Toivoisin jatkuvuutta. Koska ei tda nyt oo hirveen toimivaa. (Vapaaehtoinen 4)

Vapaaehtoistoimintaa kehittdessa olisikin syyta ottaa huomioon, ettd jarjestysmotiiviin
vahvistamiseksi vapaaehtoisille tulisi luoda hyvin organisoitu kokonaisuus. Jarjestys-
motiivin motivoimat henkil6t pitavat tarkeina rutiineja, aikatauluja ja selkeitéd rakenteita
(Mayor — Risku 2015: 84-85).

Toinen elaman perusmotiivi, jota haastateltavat eivat kokeneet toiminnan aikana, oli
hyvaksynta. Hyvaksyntamotiivin tavoitteena on positiivinen palaute ja positiivinen kuva
itsesta. Ihminen, jolla on tarve tulla hyvaksytyksi haluaa tuntea kuuluvansa joukkoon.
Hanta motivoi muilta saatu positiivinen palaute, johon han suhtautuu tunnepitoisesti.
(Mayor — Risku 2015: 78)

Hyvaksyntaan liittyen voidaan huomioida, ettd kukaan haastateltavista ei ollut saanut
henkilékohtaista palautetta. Ainoaksi palautteeksi mainittiin satunnaiset kiitokset ja
ryhmassa kaydyt keskustelut vapaaehtoistoiminnan jalkeen. Tata tilannetta kuvaavat

seuraavat kommentit palautteen saamisesta.
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En oo kylla tédssa, enka laksyhelpissa, enka kirpputorilla.. johtuu varmaan ett
naa.. Siitd ku SPR on iso organisaatio ja on monta porrasta ja saantéa, muuta..
Kuitenkin semmonen jarjestaytymattémyys. Olen vahan aistinut. Tokihan sit on
ilmeisesti ainakin jouluna tietysti jotain juhlaa. Voi olla, etta siella kdydaan lapi
naita. (Vapaaehtoinen 3)

Ei, kiitoksia sillon talléin hyvasta tydsta ja mukava ku jaksatte ja nain. (Vapaaeh-
toinen 4)

No, emma oikein tieda mistad ne vois antaa palautetta. Ma en oo ikind missaan
maarin ollut kehenkaan sielld yhteydessa. (Vapaaehtoinen 4)

Hyvaksyntamotiivin yllapitamiselle on tarkeaa ulkoinen vahvistus. Onnistumisen tunteet
ja hyvaksyva ilmapiiri lisddvat motivaatiota. Hyvaksyntamotiivin motivoimat henkilot
kaipaavat positiivista palautetta ja kannustusta. Heille tulee luoda haasteita, mutta sa-
malla huolehtia, ettd heilld on riittdvat resurssit, osaaminen ja mahdollisuus onnistumi-
seen. (Mayor — Risku 2015: 81-82.) My6s Mykkanen-Hannisen (2007: 63) havainnon
mukaan luottamuksellisuus ja avoimuus jarjestdén tyéntekijdiden kanssa ovat merkitta-

via tekijoita yhteiséllisyyden luomisessa.

Kuten ylla olevat kommentit osoittavat haastateltavat kokivat suhteensa Suomen Pu-
naiseen Ristiin etdisena. Kukaan heista ei ollut kaynyt vapaaehtoistoiminnan perehdy-
tyksessa. Vaikka vapaaehtoistoiminta onkin usein arjessa auttamista, eika sen tarkoi-
tus ole olla luonteeltaan ammattimaista, vapaaehtoiset kokivat tarvitsevansa tukea or-
ganisaatiolta. Osalla haastateltavista oli tunne, ettd selkeaa johtajaa ja ryhman vetajaa

ei ollut, vaan toimittiin sen pohjalta, keta paikalle saapui ja mitd aiemmin oli suunniteltu.

Vapaaehtoistoimintaa jarjestdvan organisaation toiminta tulisi olla selkea ja yhtenainen
kokonaisuus. Vapaaehtoiset eivat kokeneet organisaation jarjestamaa perehdytysta
vapaaehtoistoimintaan tarkeana. Kuitenkin vapaaehtoiset mydnsivat heidan tietonsa
koskien turvapaikanhakijoita, turvapaikkaprosessia ja vastaanottokeskuksen toimintaa
olevan pintapuolista ja he kokivat, etta tasta tiedosta olisi hydtya seka heille itsellensa,
ettd vapaaehtoistoiminnalle. Naiden asioiden lisdksi, kun vapaaehtoiselle on selvaa
vapaaehtoistoiminnan kulku, sekd vapaaehtoisten roolit ja vastuut, vapaaehtoistoimin-

nan toteuttaminen on sujuvampaa ja sen tekeminen on mielekkdampaa.
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7. Pohdinta

Suuret hakijamaarat ovat tuoneet mukanaan haasteita maahanmuuttoviranomaisille ja
vastaanottokeskuksille. Maahanmuuttoviraston vastuulla on jarjestda turvapaikanhaku-
prosessin kaytannon toiminta seka suunnittelu. Vastaanottokeskukset vastaavat turva-
paikanhakijoiden vastaanottamisesta ja majoittamisesta ja niissa on hoidettu asiakkaille
valttdamaton huolenpito, toimeentulo, sekd heille kuuluvat palvelut, kuten sosiaali- ja
terveyspalvelut. Vastaanottokeskukset ovat talla hetkelld tdynna ja uusia vastaanotto-

keskuksia on perustettu ympari Suomea.

Vastaanottokeskuksien omat resurssit eivat ole riittavat jarjestdmaan turvapaikanhaki-
joille sdanndllistd vapaa-ajan toimintaa. Vapaaehtoistoiminta on tarkea lisa vastaanot-
tokeskusten tukena. Vapaaehtoistoiminnalla on oma tehtavansa turvapaikanhakijoiden
arjen mielekkyyden lisdadmisessa. Oman kokemukseni mukaan vapaaehtoistoiminta
vastaanottokeskuksissa voi olla asiakkaan kannalta hyva keino luoda kontakti paikalli-
siin ihmisiin ja sitd kautta mahdollisista ennakkoluuloista irti padsemiseen puolin ja toi-
sin. Tama voi muuten olla asiakkaiden siirtelyjen ja erilaisten kulttuurien seka kielion-

gelmien vuoksi vaikeaa vastaanottokeskuksen asiakkaille.

Turvapaikanhakija voi vapaaehtoistoiminnan myoéta kokea tulevansa huomioiduksi ja
tuntea, ettd hanesta ollaan kiinnostuneita. Usein heilla on tarve saada oma tarinansa
kerrotuksi jollekin seka tulla kuulluksi. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa heille mahdollisuu-
den toteuttaa itsedan. Sosiaalipedagogiakin lahtee ajatuksesta, ettd ihminen on toimija,
joka ilmaisee itsedan toimintojensa kautta ja toimiessaan han on vuorovaikutuksessa
muiden ihmisten kanssa ja pystyy jakamaan yhteiset unelmat ja paamaarat (Ojanen
2001: 72).

Vapaaehtoiset voivat auttaa turvapaikanhakijoita eri tavoilla yksityishenkiléina, tai liit-
tymalld johonkin organisaatioon. He ovat auttaneet turvapaikanhakijoita esimerkiksi
jarjestamalla erilaisia ryhmia, lahjoittamalla vaatteita, olemalla heitd vastassa juna-
asemilla, seka auttamalla heita arjen asioissa. Heidan panoksensa turvapaikanhakijoi-
den vastaanotossa on ollut tarked. Sen vuoksi myds vapaaehtoisten hyvinvoinnista
tulee huolehtia, jotta vapaaehtoisjarjestot pystyvat vastaamaan haasteisiin tulevaisuu-

dessakin.
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Luvussa kuusi esittelin jarjestysmotiiviin liittyen vapaaehtoisten suhdetta toimintaa jar-
jestavaan organisaation. Haastatteluissa esiin nousi jarjestyksen puute vapaaehtois-
toiminnassa. Itselleni on myds syntynyt samanlainen tunne tydskennellessani vastaan-
ottokeskuksessa ja tehdessani tata tutkimusta. Kuten luvussa 5.3 mainitsinkin vapaa-
ehtoisryhmien tavoittaminen sahkopostitse oli vaikeaa, jonka seurauksena kavin vas-
taanottokeskuksessa vapaaehtoistoiminnan ryhmissa etsimassa haastateltavia. Viikon
aikana vierailin viidessa eri ryhmassa. Naista kahteen ei saapunut yhtdan vapaaehtois-

ta, eika vastaanottokeskuksen henkilékunnalla ollut tietoa ryhmien peruuntumisesta.

Organisaationa Suomen Punainen Risti on hyvin tunnettu, jonka vuoksi haastateltavat
olivat itse hakeutuneet toimintaan mukaan. Yhteydenottojen taustalla oli Suomen Pu-
naisen Ristin esiintyminen uutisoinnissa ja mediassa ylipdansa. Haastattelemieni va-
paaehtoisten kohdalla varsinaista rekrytointia vapaaehtoistoimintaan ei siis ollut tapah-
tunut ollenkaan. He eivat olleet mydskdan saaneet perehdytysta, eivatkd koulutusta
vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoimintaan. Omien sanojensa mukaan vapaaehtoi-
set halusivat lisda tietoa ja olivat kiinnostuneita vastaanottokeskuksen toiminnasta ja
turvapaikkaprosessin kulusta. Tahan asiaan liittyen jarjestot voisivat miettia, kuinka
saada perehdytyksistd ja koulutuksista houkuttelevampia, jotta vapaaehtoiset osallis-

tuisivat niihin aktiivisemmin.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia myds, mitd muutoksia vapaaehtoisten motiiveissa
oli tapahtunut toiminnan aloittamisen jalkeen. Tahan kysymykseen liittyviin tuloksiin on
syyta suhtautua varauksella. Haastattelemani vapaaehtoiset olivat olleet vapaaehtois-
toiminnassa mukana vasta lyhyen aikaa. Muutokset olisivat todennakoisesti tulleet ilmi
vasta pidemman ajan jalkeen. Vapaaehtoisten motiivit olivat sailyneet hyvin pitkalti sa-
moina, kuin vapaaehtoistoiminnan alkaessa. Taman tutkimuskysymyksen selvittami-
seen olisi pitdnyt haastatella vapaaehtoisia, joilla on pidempi kokemus vapaaehtoistoi-

minnasta.

Tutkimuksen eettisyyttd miettiessa nousi mieleeni muutamia asioita. Tutkimusta teh-
dessa tuli vastaan uusia asioita, joista osa vaati paljon perehtymistad ja harjoittelua.
Itsellani ei ollut aiempaa kokemusta haastatteluiden tekemisesta. Haastattelutilanteet
ovat aina ainutlaatuisia ja sen vuoksi niiden kulun ennakointi on liki mahdotonta. Haas-
tattelumenetelmien teorian opetteleminen ja haastattelutilanteista saatujen kokemusten
lukeminen oli hyédyksi, mutta koin ettd haastatteluja oppi tekemaan parhaiten kaytan-

ndssa. Huomasin, ettd ensimmaisen ja viimeisen haastattelun valilla oli jo iso ero.
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Haastatteluja tehdessa huomasin mitka asiat olivat oleellisia ja mitkd eivat, minka
vuoksi haastattelurunko muuttui jokaisen haastattelun jalkeen. Kokeneempi haastatteli-
ja olisi mahdollisesti saanut haastateltavista enemman irti. Uskon kuitenkin, ettd haas-

tatteluja tekemalla haastateltavien oli luontevaa ilmaista itsedan ja tulla ymmarretyksi.

Haastatteluissa minun olisi ollut hyddyllistd kayttda Reissin motivaatioteoriaa katta-
vammin. Nyt olin jattdnyt osan elaman perusmotiiveista kokonaan huomioimatta, eika
niitd tullut esille haastateltavienkaan puolelta. Jalkikdteen mietittyna tuloksissa olisi
voinut olla enemman poikkeavaisuuksia, jos kysymyksia olisi esitetty kaikkiin elaman

perusmotiiveihin liittyen.

Haastatteluihin liittyen mietin myés omaa rooliani vastaanottokeskuksen sijaisena. Toi-
saalta pystyin kayttdmaan kokemustani ja tuntemustani tutkimuksen aihepiiristd hyvak-
seni, mutta toisaalta silla saattoi olla myds vaikutusta puolueettomuuteni. Pystyivatko
kaikki haastateltavat rentoutumaan ja vastaamaan avoimesti kysymyksiini? Nakivatko
haastateltavat minut vastaanottokeskuksen tyontekijana vai opiskelijana? Oliko vas-
taanottokeskus haastattelupaikkana liian virallinen? Nailla tekijéilla saattoi olla merkitys
esimerkiksi vastauksiin, jotka liittyivat vastaanottokeskuksen toimintaan ja sen tyonteki-
jéihin. Koin kuitenkin, ettd haastateltavat suhtautuivat haastatteluihin positiivisesti ja

ymmarsivat tutkimuksen palvelevan myds heita.

Tutkimusta varten haastattelemani henkilét olivat kaikki motivoituneita ja halukkaita
jatkamaan vapaaehtoistoiminnassa. Haastatteluihin sain ihmisia, jotka olivat eri ika-
ryhmista ja erilaisissa elamantilanteissa. Tutkimusta varten olisi ollut mielenkiintoista
saada haastateltaviksi myos sellaisia vapaaehtoisia, jotka ovat tulleet mukaan vapaa-
ehtoistoimintaan syksylla ja talvella 2015, mutta ovat jdéneet pois siitd. Heidan pois
jaantinsa syyt olisivat voineet olla hyddyllista tietoa vapaaehtoistoiminnan kehittamisen
nakdkulmasta. Tutkimuksessani yritin saada haastateltavaksi myds tallaisia vapaaeh-

toisia, mutta en tavoittanut heita.

Jatkotutkimuksena voisi selvittda ovatko syksylla ja talvella 2015 aloittaneiden vapaa-
ehtoisten motiivit muuttuneet, kun heille on kertynyt kokemusta vapaaehtoistoiminnasta
pidemmalta aikavaliltd. Toisena jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvittdaa va-
paaehtoistoiminnan mielekkyyttad turvapaikanhakijoiden nakdékulmasta. Tama oli myoés
minun alkuperainen tutkimusaiheeni, mutta olosuhteista johtuen sita ei ollut mahdollista

toteuttaa. Turvapaikanhakijoita siirrettiin vastaanottokeskuksista toisiin hyvinkin nopeal-
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la aikataululla syksylla 2015. Tasta syysta ei ollut mahdollista 16ytaa turvapaikanhakijoi-

ta, joilla olisi ollut pidempiaikaista kokemusta vapaaehtoistoiminnasta.

Suuri joukko turvapaikanhakijoita ovat nakyva ryhma katukuvassa seka yhteiskunnas-
samme. Saapuneet turvapaikanhakijat ovatkin herattaneet monenlaisia tunteita ja mie-
lipiteitd kantavaestdn keskuudessa. Turvapaikanhakijoiden maaran kasvun myo6ta
asenteet ja aariliikkeet ovat nousseet esiin molemmin puolin. Uskoisin, etta turvapai-
kanhakijan oma toive on, ettd haneen suhtauduttaisiin kuin keneen tahansa muuhun
ihmiseen. Tahan meilla kaikilla, ei pelkastdan vapaaehtoisilla, on mahdollisuus vaikut-

taa omalla kaytdksellamme.

Tutkimuksen tekeminen on ollut kaiken kaikkiaan mielenkiintoinen, aikaa vieva ja opet-
tavainen kokemus. Tutkimuksen tekemisen aikana vastaanottokeskustoiminnassa ja
turvapaikanhakuprosessissa on tapahtunut muutoksia. Kevaalla 2015 tekemani alkupe-
rainen tutkimussuunnitelma on muuttunut matkan varrella paljon. Varsinainen tutki-
muskysymys muokkaantui lopulliseen muotoon tutkimuksen edetessa ja keskusteluissa
tutkimuksen yhteistydkumppanin kanssa. Koen, ettd teoriaohjaava analyysi oli mene-
telmana sopiva, koska pystyin yhdistdmaan teoriaa tydéssa kokemaani. Tutkimuksen

mielenkiintoa on yllapitanyt oma kiinnostukseni vastaanottokeskuksen tyéta kohtaan.
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Teemahaastattelu runko

1. Tutkimus
* Tutkimustehtavan esittely
* Haastateltavien vapaaehtoisuus, tutkimuksessa ei tule ilmi haastateltavien hen-
kilotietoja, haastattelut tehdaan anonyymisti ja luottamuksellisesti. Haastattelu-

jen nauhoittaminen.

2. Vapaaehtoinen
e |k&, sukupuoli
* Vapaaehtoisen tausta ja nykyinen elamantilanne. Ammatti, koulutus, opiskelu.
* Aiemmat kokemukset vapaaehtoistoiminnasta
* Miten hakeuduit osallistumaan? Oma-aloitteisesti, pyysiko joku?
» Kauanko olet ollut mukana?

* Mista sait tietoa SPR:n vapaaehtoistoiminnasta vastaanottokeskuksissa

3. Motiivit

Sosiaaliset kontaktit & Hyvaksynta
* Miten sinut on otettu vastaan?
* Mika merkitys muilla vapaaehtoisilla on suhtautumisessasi toimintaan?
* Mika merkitys turvapaikanhakijoilla on suhtautumisessasi toimintaan?
* Oletko saanut palautetta muilta vapaaehtoisilta?

* Oletko saanut palautetta toiminnan jarjestajilta?

Uteliaisuus
* Minkalaisen perehdytyksen olet saanut vapaaehtoistoimintaan?
* Mita tiedat turvapaikkaprosessista?
* Mita tiedat vastaanottokeskuksen tydsta?

¢ Mihin toimintaan osallistut?

Jarjestys & Perhe

* Vastaako vapaaehtoistoiminta ennakkokasityksiasi?
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Uskotko etta tulet jatkamaan/lopettamaan toimintaan osallistumisen lahitulevai-
suudessa?

Kuinka usein osallistut vapaaehtoistoimintaan?

Kuinka tarkeana koet saanndllisen osallistumisen vapaaehtoistoimintaan?

Kuinka SPR on mielestasi hoitanut toiminnan?

Riippumattomuus & Rauhallisuus / mielenrauha

Mitka asiat sinua tyydyttda vapaaehtoistoiminnassa?

Mita positiivisia asioita voit sanoa kokemuksistasi, mita negatiivisia?
Pystytké toteuttamaan itseasi?

Onko toiminta juuri sellaista mita haluat tehda?

Haluaisitko osallistua enemman/ vahemman toimintaan?

Idealismi & Status & Kunnia

Onko yhteiskunnassa kaytavalla keskustelulla turvapaikanhakijoista ollut merki-
tysta toimintaan osallistumiseen?

Koetko vapaaehtoistoiminnan merkitykselliseksi?

Onko sinulla henkilékohtaiseen elamantilanteesi liittyvia motivaatioita olla mu-
kana toiminnassa?

Mika sinua motivoi vapaaehtoistoiminnassa?

Onko vapaaehtoistoiminnassa riittavasti haasteita?

Mita sina saat vapaaehtoistoiminnalta?

Mita sina annat vapaaehtoistoiminnalle?

Koetko ettad vapaaehtoistoiminnalla on hyotya tydelamassasi / opiskeluissasi?

Mitd muutoksia toivoisit vapaaehtoistoiminnassa tapahtuvan?



