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1 Johdanto

Tutkimuksen kohteena ovat suomalainen kuluttaja ja h&nen tekemansa
yksityiset ostokset Venaan rajakaupungeissa. Tutkimus pyrkii selvittdmaan
millaisia ovat niin sanotut bensaturistit (lyhyt, valtakunnan rajan ylittava
polttoaineenostomatka), eli minkélaiset suomalaiset kayvat ostosmatkoilla
Vengjan rajakaupungeissa ja mitd he ostavat. Tutkimus selvittad Venajalla
lyhyilla ostosmatkoilla kayvien taustatietoja, kuten esimerkiksi heid&n

sosioekonomisen asemansa.

Vaikka tutkimuksen aihe on rajaseudulla asuvien arkea, suurin osa aiemmin
julkaistuista tilastoista ja tutkimuksista on keskittynyt venéldisen turismin ja
ostosmatkailun merkitykseen Suomen taloudelle. Bensaturismi (lyhyt,
valtakunnan rajan ylittdva polttoaineenostomatka) on Suomen itarajalla hyvin
yleista. Taman  vuoden (2016)  tammikuussa Kaakkois-Suomen
rajanylityspaikoilla (Nuijamaa, Vainikkala, Imatra ja Parikkala) Kirjattiin n.
500 000 rajanylitysta, joista osa kuuluu rekkaliikenteelle ja venalaisille turisteille.
(Rajavartiolaitos 2016) Tutkimuksen aihe on ilmidn yleisyyden vuoksi

merkityksellinen ja yhteiskunnallisesti kiinnostava.

Osa opinnaytetydn aineistosta perustuu eri tahojen keraamiin ja tilastoimiin
tietoihin. Tilastotieto on monimutkaisen ja monivaiheisen prosessin lopputuote.
Laatua tilastoissa -kasikirja (Tilastokeskus 2007) pyrkii tukemaan tilastojen
tuotannon kehittamista ja vuorovaikutusta sidosryhmien kanssa. Esimerkiksi
Rajavartio-, Tullilaitos ja Liikennevirasto tilastoivat mm. rajanylitysten maaraa ja
mabhdollisia vaarinkaytoksia, esimerkiksi tupakkatuotteiden salakuljetusyrityksia.
Kaakkois-Suomen Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskuksen (ELY - keskus)
julkaisut tulevat my6s olemaan tarkeitd tietolahteitd opinnaytetydssa.
Tutkimuksen tiedonhankinnan tueksi perehdytdéan EU — maiden ulkopuolelle
kohdistuvaa ajoneuvo- ja henkildlikennettd sek& hyddykkeiden tuontia - ja

vientia koskevaan lainsaadantoon.



Opinnaytetydssa tutkitaan Imatran ja Lappeenrannan l|&hialueiden Vengjan
rajanylityspaikoille suuntautuvan tavallisten suomalaisten ostosmatkailua,
millaisia ostoksia matkailijat ostavat, minkalaiset ihmiset kayvét ostoksilla rajan
takana ja mitd se merkitsee heille taloudellisesti sekd miksi matkailijat ostavat
tiettyja asioita. OpinndytetyOn aineistoina kaytetddn tilastoja ja tutkimuksia,
ostosmatkailijahaastatteluja ja -kyselyja. Ostosmatkailun tutkimus rajataan
bensiinin ja dieselin ostajiin ns. bensaturisteihin sekd heidan tuomiinsa

ostoksiin.

Opinnaytetyon aihe valittiin henkilokohtaisen kiinnostuksen perusteella. Taalla
Venajan rajan laheisyydessd asuvina kaymme kumpikin  Vengjalla
tankkaamassa ja ostoksilla, joten aihe tuntui ajankohtaiselta ja kiinnostavalta.
Halusimme tietdd myds mita muut tankkaajat ja ostosmatkailijat ostavat seka
mit& vaikutuksia Venajalla kaymisella on heidan talouteensa.

2 Suomalaisten ostosmatkailun vaikutus itarajan yritysten

toimintaan

Helsingin Sanomien (Salovaara 2015.) mukaan halpa Venajan bensiini rokottaa
huoltamoita ja huoltamoyrittdjat karsivat Vengan halvasta bensiinista.
Artikkelissa kerrotaan, etté polttoaineiden hinnat ovat noin alle puolet siita, mita
polttoaineet maksavat Suomessa. Hinnat ovat laskeneet viela enemman hyvan
ruplan kurssin myota. Talla hetkella bensiinin hinta Venajalla on noin 0,50€/litra
ja dieselin hinta viela hieman alhaisempi. Tama on aiheuttanut
huoltamoyrittdjien keskuudessa erityistd arsyyntymista ja huolta. (Salovaara
2015.)

Suomessa esimerkiksi lappeenrantalaisen Urpo Raikkésen huoltoasemalla
myytiin 1990-luvun alussa keskim&éarin noin 3 miljoonaa litraa bensiinia. Nyt
myynti on vuoden 1994 romahduksen jalkeen vakiintunut noin 2 miljoonaan

litraan. Urpo Raikkdsta on myds arsyttanyt ja huolestuttanut tupakan ja juomien



ostaminen Venajan puolelta, joka on ndkynyt myynnin vahenemisena Suomen

puolella. (Salovaara 2015.)

Suomen Bensiinikauppiaitten liitto (SBL) ja Pellervon taloustutkimus (PTT)

julkaisivat 17.2.2015 tiedotteen, jossa kerrottiin Ita- ja Kaakkois-Suomen

huoltamoalan ahdingosta.
Tilinpaatostietoihin  perustuvassa vertailussa Itd- ja Kaakkois-
Suomessa sijaitsevat huoltamot parjasivat tarkastelujaksolla muuta
maata heikommin. Huoltamoalan keskimaarainen liikevaihto jai
vuosien 2005 -2013 valilla kyseisilla alueilla alle Suomen
keskitason ja liikevaihdon kehitys oli muuta maata heikompaa.
Itaraja  l&hella sijaitsevien  huoltoasemien  keskimaarainen
kannattavuuskin jai muusta maasta.

(Liite 3. SBL ja PTT, 2016.)

2.1 Suomen ja Venégjan elintaso

Taloustilastojen keskeisin tunnusluku bruttokansantuote kertoo yhteiskunnan
taloudellisesta kehityksesta, eli vuoden aikana tuotettujen tavaroiden ja
palvelujen kokonaisarvo, joka esitetddn per kansalainen. Tilastokeskus
maarittelee kasitteen bruttokansantuote (Gross domestic product GDP,)
seuraavasti:
BKT, bruttokansantuote, markkinahintaan on  kotimaisten
tuotantoyksikdiden tuotantotoiminnan lopputulos. Se voidaan
maaritella kolmella tavalla: institutionaalisten sektoreiden tai eri
toimialojen bruttoarvonlisaysten summana lisattyna tuoteveroilla ja
vahennettyna tuotetukipalkkioilla; kotimaisten institutionaalisten
yksikdiden tavaroiden ja palveluiden loppukdyton summana
(kulutus, pddoman bruttomuodostus, vienti miinus tuonti); tulojen
summana (palkansaajakorvaukset, tuotanto- ja tuontiverot miinus
tukipalkkiot, bruttotoimintaylijddma ja sekatulo, brutto).
(Tilastokeskus 2016.)
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Kuvio 1. BKT per asukas Suomessa ja Vengjalla (Globalis 2016)

Bruttokansantuote ei kerro koko totuutta maan taloudellisesta tilasta. Se ei

esimerkiksi kerro maan sisdisista tuloeroista, tyollisyydesta, koulutuksesta,

onnellisuudesta, elintavasta.
Monissa maissa kotitaloustyd muodostaa suuren osan tuotannosta,
mutta se ei ndy suoraan BKT:ssa. BKT:hen lasketaan mukaan vain
markkinoilla vaihdetut hyddykkeet. Siis jos perhe viljelee maata ja
leipoo sadosta leipia omaan tarpeeseen, leivat eivat merkitse
BKT:n kasvua. BKT:ssa nakyvat korkeintaan perheen kaupasta
ostamat lannoitusaineet ja tyovéalineet. Elintasovertailuja vaikeuttaa
lisdksi ilmasto. Etelassdhan ei tarvitse uhrata varoja talojen
eristimiseen tai useiden eri vuodenaikojen vaatteiden hankintaan.
Siis yleistden BKT-mittari hieman yliarvioi Pohjolan valtioiden
elintasoa.

(Taloustieto 2015.)

Maiden elintason vertailua helpottaa ostovoimapariteetti (Purchasing power

parity). Se antaa melko realistisen kuvan kansantalouden erosta.



Ostovoimapariteetti on valuuttakurssi, jolla laskettuna kahden maan
hyodykekorin  hinta on taysin sama yhteiseksi valuutaksi
muutettuna. Ostovoimapariteetin avulla mitataan kansantalouden
rahan arvoa sen perusteella, miten paljon sen valuutalla voi ostaa
tavaroita ja palveluja. Talla tavoin saadaan tarkempi kasitys
kansantalouden tuotoksesta asukasta kohti kuin vain muuttamalla
bruttokansantuotteen tai bruttokansantulon arvo
(Tilastokeskus 2015.)

Suomen BKT vuonna 2014 ostovoimapariteetilla laskettuna oli 40 347 dollaria,
Venajan 24 805 dollaria. (Kansainvéalinen valuuttarahasto 2014) Venalaisen
elintaso oli siis vuonna 2014 noin 61 % suomalaisesta tasosta (24 805/ 40 347

= 61,47). Samat ostokset ovat Vengjalla siis 61 % halvempia.

2.2 Suomalaisten Vendajan ostosmatkailun tilanne viime vuosina

Rekisteroityneiden suomalaisten matkailijoiden maara Venajalla on vahentynyt
viime vuonna huomattavasti verrattuna vuoteen 2013. Venajan matkailukomitea
on ilmoittanut vuonna 2013 rekisterdityneiden matkailijoiden maaraksi 116 332
henkiloa, kun taas vuonna 2014 maara on ollut vain 61 403 henkilo&. Pudotusta
on tapahtunut noin 55 000 henkilon verran. Matkustamisen vahenemisen syina
ovat olleet yleinen taloudellinen tilanne seka Venéajan poliittinen tilanne, joka on

aiheuttanut matkailijoille huolta yleisesta turvallisuudesta. (Vehkalampi 2015.)

Yhtena syyna suomalaisten Vendjan matkailun vahenemiseen on ollut myds
medialla, joka uutisoi negatiiviseen savyyn Vendjan tilanteesta. Tdméa taas on
vaikuttanut negatiivisesti suomalaisten asenteisiin Venajan politikkaa kohtaan
ja johtanut nain ollen pyrkimykseen valttada matkustamista Vendjalle. Toiset
matkailijat ovat myods alkaneet pelatd Vengan mahdollista sotilaallista uhkaa
uutisoinnin seurauksena. Ukrainan kriisilla on myds ollut oma vaikutuksensa

matkailijoiden vahenemiseen. (Prussakova 2014.)
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Vendajan suurldhetystd on kertonut, ettd turistivisumien hakemusten mé&éara on
vahentynyt huomattavasti vuodesta 2013, johtuen huonosta taloudellisesta
tilanteesta. Vastaavasti monikertavisumien maara on taas lisaantynyt.
Monikertaviisumien maaran kasvaminen johtuu siitd, ettd usein Venajalla
matkustavat suhtautuvat positivisemmin  Ven&jddn kuin  harvemmin

turistivisumeilla matkustavat matkailijat. (Prussakova 2014.)

Tana vuonna matkailijoiden kiinnostus Vengjaa kohtaan on alkanut osoittaa
piristymisen merkkeja. Matkailijoiden kiinnostusta Venajaa kohtaan on lisannyt
halpa ruplan kurssi, joka nékyy palveluiden ja tuotteiden hintojen alenemisena.
Myds matkailijoiden kiinnostus kulttuuria kohtaan on lisdéantynyt seka erityisesti
urheiluturismi, joka on nakynyt mm. Pietarissa jaakiekko-otteluiden

suomalaisten kannattajien lisdantymisena. (Vehkalampi 2015.)

Suomalaiset matkanjarjestajat karsivat viime vuonna tappioita Ukrainan
kriisista, joka vahensi Vengjan matkojen kysyntaa jopa 20-30%. Halpa ruplan
kurssi on tdn& vuonna puolestaan lisannyt Vengjan matkojen kysyntaa, koska
tuotteiden ja palveluiden hinnat ovat alentuneet huomattavasti. Ravintolassa
syominen on edullista ja teatterissakin voi kdyda jopa puoleen hintaan

verrattuna viime vuoteen. (Koponen 2015.)

10396161

9626028
3 b 8934037

10 000 000 —— 49,

8000 000 6 757662 6% ' 6955588

+8 % -14%
6 000 000 -
4
4000 000 - +:20% -229,
2000 000 - 903415
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

29.2. asti
m Vendldisia = Suomalaisia = Muita

Kuvio 2 Rajanylityslikenteen maara Kaakkois-Suomen rajavartioston  valvomilla
rajanylityspaikoilla vuosina 2010-2016


http://www.raja.fi/download/66304_Liik.png?272656eb2444d388
http://www.raja.fi/download/66304_Liik.png?272656eb2444d388

11

2.3 Suomalaiset matkailijoina

TNS Gallupin Matkamessujen vuonna 2014 teettdman tutkimuksen mukaan
suomalaiset ovat matkavarauksia tehdessdan hyvin itsevarmoja ja luottavat
paljon omiin hyviin kokemuksiinsa. Ostopaatdsta tehtaessé luotetaan internetin
antamiin tietoihin matkakohteista. Omat kokemukset aiemmilta matkoilta
vaikuttavat vahvasti siihen, miten esimerkiksi internetistd varataan matkoja.
Suomalaiset matkailijat kayttavat yha enemman internetia ja alypuhelimia
matkavarausten tekemiseen. Suomalaiset osaavat kuitenkin arvostaa myos

henkilokohtaista palvelua, varsinkin ryhmamatkoja tilattaessa. (Finavia 2015.)

Suomalaiset matkailijat arvostavat ja kunnioittavat niiden maiden omia tapoja ja
kulttuuria, joihin he matkustavat. Suomalaiset matkailijat pyrkivat olemaan
maassa maan tavalla. He myds mielellaén tutustuvat paikallisiin ihmisiin ja
heidan elamantapoihinsa. (Kauppalehti, 2010.) Matkamessuilla vuonna 2008
TNS Gallupin teettamésséd tutkimuksessa suomalaiset matkailijat kokevat
matkakohteen valinnassa tarkeimmiksi asioiksi mm. ruokakulttuurin, paikallisen
elamantavan ja nahtavyydet seka paikalliset erikoisuudet. Joka toiselle
matkailijalle matkakohteen valintaa tehdessa arkkitehtuuri ja paikalliset ihmiset
ovat tarkeita valintakriteereitd. Tarkeimpind kriteereind matkakohteen
valinnassa ovat kuitenkin kohteen kiinnostavuus ja kohteen olosuhteet.
(Kauppalehti 2010.)

Suomesta paasee helposti omalla autolla tai vaikkapa junalla matkustamaan
Vendgjalle. Venaldinen liikennekulttuuri on kuitenkin aivan erilaista kuin
Suomessa, joten matkustettaessa taytyy olla mukana tiettya varovaisuutta
likenteessa, metrossa, rautatieasemilla ja lentokentilla. Venajalla omalla autolla
matkustettaessa taytyy huomioida suuret ajonopeudet. Ajotyyli on aivan
erilainen Vendjalla kuin Suomessa. Itarajalla asuvat ihmiset ovat jo useiden
vuosien ajan saaneet tuntumaa venalaisten autoilijoiden erilaiseen ajotyyliin ja
arvaamattomuuteen liikenteessa. Vengjalla jalkaisin liikuttaessa taytyy olla
erityisen  varovainen, koska vendlaiseen liikennekulttuurin  ei  kuulu

jalankulkijoiden kunnioittaminen. (Ulkoasiainministerio 2015.)
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Autolla matkustettaessa ja liikuttaessa eri paikoissa taytyy auton ovet pitaa
lukittuina, koska ryostdjen mahdollisuus on suuri. Mitddn arvokasta omaisuutta
ei myoskdan kannata jattdd autoon nahtaville. Autoilijoilla turvavyon ja
puhelimen handsfreen kéyttd on pakollista, kuten Suomessakin.
Matkustettaessa taytyy myos huomioida, ettd kaikki katukyltit on kyrillisin
kirjaimin  kirjoitettu, joten  vendjan kielen taito on tarpeellinen.

(Ulkoasiainministerié 2015.)

3 Opinnaytetydn menetelmalliset valinnat

Opinnaytetyossa  kaytetaan  kvantitatiivista  tutkimusta.  Maarallisessa
tutkimusmenetelmassa tietoa tarkastellaan numeerisesti. Eli tutkittavia asioita ja
niiden ominaisuuksia  k&sitellaan  numeroiden avulla. Maarallisessa
tutkimusmenetelméssa saadaan vastaukset kysymyksiin kuinka moni, kuinka
paljon ja kuinka usein. Tutkimustiedot saadaan numeroina ja ryhmitellaén
laadullisen aineiston numeeriseen muotoon. Tutkimustulokset tulkitaan ja

selitetddn numerotiedoista sanallisesti. (Vilkka 2014, 14.)

Kyselylomakkeen alussa kysytaan taustatietoja: sukupuoli, ikd ja elamantilanne
(opiskelija, tyoton, tydssakayva vai eldkelainen). Nailla kysymyksilla saadaan
selville tutkimukseen osallistuneiden henkiliden perustiedot ja voidaan l0ytaa
erilaisia kuluttajaryhmid. On mielenkiintoista tietaa pitddkoé yleinen oletus
paikkaansa, etta ty6ttomat ja elakelaiset kayvat ostosmatkoilla opiskelijoita ja

tydssa kayvia useammin.

Kysymyslomakkeen seuraavassa osiossa selvitetdan rajanylitysten tiheys, seka
kuinka kauan henkilét ovat ostosmatkailua harrastaneet. Pyritaan I6ytdmaan
myos yleisimmat kulutushyddykkeet, kaytetyt maksuvalineet seka kuinka paljon
ostosmatkailijat kayttavat Vengjalla erilaisia palveluja, esim. autopesu, parturi-

ja kampaamo-, seka ravintolapalvelut.
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Perusjoukko on Itdrajan rajanylityspaikkojen lahella asuvat, rajanylitysta
harrastavat taysi-ikdiset suomalaiset. Koska tutkimuksessa ei voida saada
vastausta jokaiselta rajanylittdjaltéa, otantatutkimus kohdistetaan sosiaalisen
(Facebook) olevissa rajanylityksia ja  ostosmatkailua  kasittelevissa
keskusteluryhmissa. Tutkimuksessa ei siis saada koko perusjoukkoa koskevia
tietoja, vaan johtopaattkset tehdaan sosiaalista mediaa kayttavien henkildiden

vastausten perusteella.

Sisadltoa analysoidessa analysoidaan kyselylomakkeen tuloksia seka tulkitaan
asioiden merkityksia, seurauksia ja yhteyksid. Tutkimusaineiston sisallosta
tehdaan havaintoja ja kerataan tietoja. Tarkoituksena on tiivistdd aineisto niin,
ettd ilmidita voidaan kuvailla lyhyesti. Tarkedd on erottaa myo6s
tutkimusaineiston samanlaisuudet ja eroavaisuudet. Opinnaytetybprosessin
edetessad kaytetddn menetelmakirjallisuutta, esimerkkind Tutki ja Kirjoita
(Hirsiméki, Remes, Sajavaara) seka like- ja kansantalouden ja
kuluttajatutkimuksen perusteoksia ettd Vengjaa ja vendlaista rajaliikennetta ja
kaupankayntia kasittelevaa kirjallisuutta ja julkaisuja.

Kyselytutkimuksessa saatuja tietoja verrataan jo olemassa oleviin, tilastoituihin
tietoihin, joita esimerkiksi Rajavartiolaitos jatkuvasti kerada. On my0s
mielenkiintoista pohtia, kuinka ostosmatkailu vaikuttaa yksittaisen matkailijan

talouteen (hintataso Venajalla vs. Suomessa). (Karjalainen 2010.)

Opinnaytetyon kyselytutkimusten tuloksia ei luovuteta perusteettomasti muille
osapuolille eikd tutkimuksessa kerata sellaisia henkilokohtaisia tietoja, joista
tutkimukseen osallistuneet henkilot voitaisiin  tunnistaa. (HenkilGtietolaki
523/1999, Sahkdisen viestinnan tietosuojalaki 516/2004.)

3.1 Kvantitatiivisen tutkimuksen vaiheet
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Maaréllinen eli  kvantitativinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen
menetelmasuuntaus, joka perustuu kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen

tilastojen ja numeroiden avulla.

1. Ongelma tai asia, joka halutan selvittaa
¢ tutkimusongelman muotoilu seka kohdejoukon maarittely
2. Alaongelmat yksildidaan kysymysmuotoon
e mita tietoja tarvitaan, jotta kysymyksiin saadaan vastaukset
3. Tiedonkeruumenetelmén valinta
e miten tiedot saadaan, valmiit tilastot (esim. Tilastokeskus) ja kysely- tai
havainnointitutkimus
e muuttujama&arittely (muuttuja = tutkittava ominaisuus, esimerkiksi
mies/nainen)
4. Otantamenetelméan valinta
e Otantatutkimus on osajoukon eli otoksen poimimista perusjoukosta.
Otoksen perusteella tehdéaén paatelmia koko perusjoukosta.
5. Kyselylomakkeen laatiminen
e pohditaan, mita halutaan saada selville, mitka tiedot ovat tarpeen.
e muodostetaan muuttujat ja tehdaan kysymykset.
e jarjestetaan koekysely, jolloin paljastuvat kyselyn mahdolliset puutteet ja
moniselitteisyydet.
6. Aineiston keruu ja tallennus
7. Aineiston kuvaaminen
e taulukointi, jakaumat, tunnusluvut, graafit
8. Aineiston analyysit
9. Tilastollinen paattely, johtopaatdkset
(Karjalainen, Tilastotieteen perusteet. s. 13 — 15, 28 — 35. 2010)

3.2 Aiemmat aiheesta tehdyt tutkimukset ja opinnaytetyot

Lukuisissa opinnaytetdissa ja tutkimuksissa ostosmatkailua kasitellaan

venalaisten Suomeen suuntautuvan matkailun nakodkulmasta. Jonkin verran
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lOytyy opinnaytetoita, joissa selvitetddn suomalaisen ja vendalaisen bisnes-
kulttuurin eroja sekéa annetaan ohjeita yritystoimintaan Venajalla.

Irina Liukkonen (HAMK 2014) on tehnyt opinnaytetybna Aikamatkat Oy:lle
Suomalaisen  matkailijan  ostopaatosprosessitutkimuksen.  Tutkimuksen
tarkoituksena on ollut se, ettd miten yritys voisi parantaa ja Kkehittaa

palveluitaan, jotta se saisi luotua yritykselle luotettavan toimijan imagon.

Karina Pervykh (Haaga-Helia 2015) tutkii opinnaytetybéssdan Venalaisen
ostosmatkailun hiipumisen vaikutukset Lappeenrannan kaupan- ja matkailualan
yrityksiin venalaisten ostosmatkailijoiden lukumaaran ja kulutuskayttaytymisen

muutoksia.

Leonid Osipovin (VAMK 2010) opinnaytetyd Liiketoiminnan aloittaminen

Venajalla selvittda keskeisia asioita liketoiminnan aloittamisesta. Han kertoo:
Venaja tunnetaan erittéain byrokraattisena maana ja tdma tutkimus
myds vahvisti ndma luulot. Yrityksen perustamiseen tarvittavia
lomakkeita ja todistuksia on pitkat listat. Samoin virastoja, joihin
asiakirjat on toimitettava maaratyssa jarjestyksessa. Ainakin
suomalaiselle tdmé& saattaa tuntua lahes pelottavalta.

Tahan lauseeseen on ensimmaisia kertoja rajan ylittdvan yksityisautoilijan

helppo yhtya. Skandinaaviseen mutkattomuuteen tottuneen matkailijan ei ole

usein helppo tottua monimutkaiseen byrokratiaan ja ilmeettdmaan

asiakaspalveluun.

4 Kuluttajien ostokayttaytyminen ja ostopaatéosprosessi

Kuluttajien ostokayttaytyminen perustuu yksilon tarpeiden tyydyttamiseen ja
tarpeita ohjaavat motiivit. Jokaisella kuluttajalla on erilaiset tarpeet ja motiivit,
jotka  vaikuttavat ostokayttaytymiseen. Kuluttajan ostokayttaytymiseen
vaikuttavat yleensa ulkopuoliset arsykkeet, joita ovat mm. kulttuuri, taloudellinen

tilanne, miten yritykset markkinoivat sek& kuluttajien henkilokohtaiset



16

ominaisuudet. Kuluttajien ostokayttaytymista maarittdvat myos kuluttajien omat
valinnat, tavat ja tottumukset. Kuluttajien toiminta ostotapahtumissa maarittelee
mitd ostetaan, paljonko rahaa kaytetaan, mistd ja mitd ostetaan, milloin ja
kuinka usein seka miten kuluttajat itse suhtautuvat kuluttamiseen. Yrityksien
olisi ymmarrettava kuluttajien ostokayttaytymista, jotta he osaisivat suunnata
markkinointiaan vastaamaan kuluttajien todellisia tarpeita. (Bergstrom &
Leppanen 2009, 100-102.)

Abraham Maslowin tarvehierarkia on maaritellyt yksilon tarpeet, jotka koostuvat
viidesta eri tarpeen tasosta. Tarpeiden tayttdminen alkaa yleensa ensimmaisen
tarpeen tyydyttamisesta ja jatkuu alempien tarpeiden tyydyttamisella.
Fysiologiset tarpeet eli esim. nadlka, jano ja uni tyydytetddn ensimmaisena,
koska ne ovat jokaisen kuluttajan elaméan kannalta tarkeimmét tarpeet.
(Bergstrom & Leppénen 2009, 106.)

Tarpeiden tarvehierarkia;

1. fysiologiset tarpeet

2. turvallisuuden tarpeet

3. sosiaaliset tarpeet

4. arvostuksen tarpeet

5. itsensa toteuttamisen tarpeet
(Bergstrom & Leppénen 2009, 106.)

Kuluttajat hankkivat tarvitsemiaan tuotteita tai palveluja ostokykynsa mukaan.
Ostokyky vaikuttaa ja mahdollistaa mita, miten ja mista kuluttajalla on varaa
ostaa. Jokaisella yksilolla on omat vaikutusmahdollisuutensa omien varojensa
kayttamiseen. Yksi voi s&&staa ja toinen taas tuhlata yli omien varojen.
Kuluttajien ostokykyyn kaytettavissa olevalla ajalla on merkittdva vaikutus.
Useimmat kuluttajat haluavat palveluja tai tuotteita nopeasti ja he ovat valmiita
maksamaan enemman, jotta muuhun toimintaan saastyy lisda aikaa.
(Bergstrom & Leppénen 2009, 101-102.)
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4.1 Ostokayttaytymiseen vaikuttavat tekijat

Demografiset eli yksil6lliset tekijat tarkoittavat kuluttajien helposti selvitettavia ja
analysoitavia henkilokohtaisia ominaisuuksia, joita on myds helppo mitata eri
tavoilla. Yksilolliset tekijat merkitsevat paljon ja ovat suuressa roolissa, miten ja
mitd kuluttajat ostavat. Yksilollisia tekijoita ovat ika, sukupuoli, uskonto,
siviilisaaty, ammatti, koulutus, tulot, perhesuhteet, asuinpaikka ja kieli seké
likkuvuus. Naistd monista tekijoistda muodostuu kuluttajien elamantyyli ja
ostokayttaytyminen. Pitdd kuitenkin muistaa, ettei yksilollisilla tekijoilla voida
yksindan selittdd, mitd ja millaisia tuotteita kuluttajat lopulta valitsevat.
(Bergstrom & Leppénen 2009, 102-104.)

Kulttuuritekijditd voi olla se, miten jokapaivdinen eldmé&, asuminen tai

likkuminen koetaan. Kulttuuritekijoinin luetaan taide ja tiede seka
kansankulttuuri ja populaarikulttuuri. Ostokayttaytymiseen vaikuttavia
kulttuuritekijéitd ovat muun muassa millaisen kasvatuksen on lapsena saanut,
millaisia arvoja kodissa vaalitaan ja sosiaalinen asema ja -luokka. Sosiaalinen
asema ja -luokka vaikuttavat rahan kayttoon ja siihen mita ja mista ostetaan.
Ostokayttaytymiseen vaikuttavia kulttuuritekijoitda ovat myods esimerkiksi jos
kotipaikka on Vendjalla tai puoliso on Vengjalta. Nama tekijat vaikuttavat
ostokayttaytymiseen  eritavalla  kuin ns. tavalliseen = suomalaiseen
ostosmatkailijaan. Erilaiset  kulttuurit  myds  vaikuttavat  ihmisten
persoonallisuuteen arvojen, mallien ja asenteiden kautta. Kulttuuri muuttuu ja
muuttaa muotoaan kokoajan aikojen kuluessa. (Bergstrom & Leppanen 2009,
118-119.)

Alakulttuureiksi luetaan ns. valtakulttuurin sisdpuolella olevat pienryhmat.

Pienryhmat kayttaytyvat ja kuluttavat samalla tavalla. Erilaiset jengit kuuluvat
alakulttuuriin ja esimerkiksi moottoripydrajengien toiminta on hyvin kurinalaista
ja siitéa ei saa poiketa. Alakulttuurit perustuvat yleenséd yhden asian tiimoille.
Monesti siitd muodostuu myds eldaméantapa kuten terveysintoilijat tai manga-, tai
Lolita-kulttuuri. Monelle tutkimuksemme ostosmatkailijalle on jo muodostunut

elamantavaksi kdyda Venajalla. Vengjan ostosmatkailu vaikuttaa siten vapaa-
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ajan harrastuksiin, mielipiteisiin, ruokatapoihin tai pukeutumiseenkin.
(Bergstrom & Leppanen 2009, 119-121.)

Sosiaaliset __tekijat, kuten perhe, kaverit ja sukulaiset, vaikuttavat

ostopaatokseen eli naiden ryhmien mielipiteelld on suuri vaikutus. Usein
perheeltd, sukulaiselta tai kavereilta saatu palaute tai mielipide vaikuttaa
suuresti siihen, mitd halutaan ostaa ja mitd kenties jatetddn ostamatta. Jos
saadaan positiivista palautetta, voi se saada ostamaan tuotteen mille ei ole
kenties kayttdd ja negatiivinen palaute taas saa aikaan vastareaktion el

perutaankin mieluinen ostopaatos.

Viiteryhmatekijat vaikuttavat sosiaalisten tekijoiden tutkimiseen eli miten

kuluttaja toimii erilaisissa ryhmissd sek& mihin sosiaaliluokkaan kuluttaja
kuuluu. Viiteryhmat maaritelladn ryhmiksi, joissa kuluttaja toimii. Viiteryhméa voi
olla kansallisuus tai kulttuuri. Jasenryhma maaritellaan ryhmaksi, mihin liitytaan
tai ollaan jasenind esimerkiksi SOK:n jasen tai erilaiset sosiaaliset ryhmat.
Kaverit ja perhekin voivat olla eraanlainen jasenryhma. Ihanneryhma taas
maaritelladn ryhmaksi, johon halutaan kuulua ja on tavoittelemisen arvoinen
ryhma. lhanneryhma voi olla esimerkiksi koiraharrastajat tai jadkiekkoseura.
Negatiivinen ryhma maaritelladn ryhmaksi, mihin ei haluta liittya eika niista
haluta tietoa. (Bergstrom & Leppanen 2009, 116-118.)

Ryhmissd toimitaan normien mukaan ja ryhmien jasenet palkitaan hyvasta
toiminnasta. Normien rikkomisesta ryhmien jasenia rangaistaan. Ryhmalla on
myo6s yksi johtaja, jota kunnioitetaan. Muiden ryhmén jasenten pitdd osata
kayttaytya oman asemansa mukaisesti. Toimiessaan eri ryhmissa, voi jasenella
olla monia erilaisia rooleja. Erilaiset roolit voivat myds aiheuttaa turhia
ristiriitatilanteita. Ostokayttaytymiseen vaikuttavat viiteryhmét, kuitenkaan
viiteryhmien vaikutus ei ole samanlaista kaikissa tilanteissa. Siihen vaikuttaa
muun muassa tuotteen nakyva kayttdminen tai huono tuotteen tunteminen.
(Bergstrom & Leppénen 2009, 116-118.)

Ostopaatokseen vaikuttavat myos psykologiset tekijgt eli niihin luetaan

kuluttajien henkildkohtaiset ominaisuudet, kuten tarpeet, motiivit, oppiminen,
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persoonallisuus, arvot, asenteet ja asioiden havaitseminen. Psykologisiin
tekijoinin  vaikuttavat my6s sosiaaliset tekijat, koska kuluttajat ovat
vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa, niin ne vaikuttavat vaistamatta
kuluttajien kayttaytymiseen. (Bergstrom & Leppanen 2009, 104-105.)

4.2 Tarpeen tunnistaminen

Ostopaatosprosessin alkamiseen tarvitaan jokin virike tai impulssi, joka taas luo
tarpeen. Ostopaatds voi syntyd nopeasti tai hyvinkin pitkaan pohdiskelemalla.
Tarve taytyy tunnistaa, jotta voidaan edeta ostopaatbkseen asti. (Puusa,
Reijonen, Juuti & Laukkanen 2012, 146-150.)

Vendajalle ostosmatkalle lahtevdn matkan tarkoitus on yleensd esimerkiksi
edullisten polttoaineiden seka tupakkatuotteiden ostaminen tai virkistaytyminen.
Tarve syntyy, kun huomataan, ettd auton tankki nayttaa tyhjalta ja tarve taytyy
tyydyttad. Ostoprosessi voi myds epaonnistua, jos ostosmatkalle lahteva
paattadkin siirtdd matkustamisen toiseen ajankohtaan tai paattaa olla ostamatta
tuotteita lainkaan. Syyna voi olla matkan siirtdminen huonon ilman takia tai
rahapula. (Ylikoski 1999,96-97.)

4.3 Informaation hankinta ja vaihtoehtojen arviointi

Ostopéaatoksesta hankitaan tarvittavaa informaatiota ja arvioidaan vaihtoehtoja.
Informaatiota hankitaan aktiivisesti tai passiivisesti. Passiivinen informaation
hankinta tapahtuu alitajuisesti kuluttajan muistiin tallentaen. Aktiivinen
informaation hankinta kohdistuu tuotteeseen tai palveluun, johon kuluttajalla on
tullut tarve. (Puusa, Reijonen, Juuti & Laukkanen 2012, 146-150.)

Informaatiota hankitaan pientenkin ostosten yhteydessd ja mietitddn erilaisia
vaihtoehtoja. Vaihtoehtoja arvioidessaan ostosmatkailija pyrkii kartoittamaan

myo6s sen, millaisia riskeja liittyy tiettyjen tuotteiden ostamiseen. Kallimman
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tuotteen ostamiseen etsitaan informaatiota enemman ja kauemmin, koska riskit
ovat suuremmat. Ostosmatkailijan oma persoonallisuus ja eri vaihtoehtojen
maarat vaikuttavat siihen, miten vaikea informaatioprosessi on. Informaatiota
etsitddn omien kokemusten kautta, sosiaalisista tietolahteistd, kaupallisista
tietolahteista seka tiedotusvalineista ja kuluttajaorganisaatioista. (Bergstrom &
Leppénen 2009, 141-142.)

Ostosmatkailja on etsinyt tarvittavan informaation monista erilaisista
tietolahteista ja voi alkaa kartoitta vaihtoehtoja. Tuotteita voidaan vertailla
esimerkiksi hinnan tai laadun perusteella. Monesti vertaileminen ei tuota
tyydyttavaa ratkaisua tai on vaikeaa. Vaihtoehtojen arviointia voi helpottaa
asettamalla itselleen erilaisia valintakriteereitéa esimerkiksi kaytettavissa oleva

raha tai tuotteen ominaisuudet. (Bergstrom & Leppéanen 2009, 142.)

4.4 Paatos, ostaminen ja jalkiarviointi

Informaation ja vaihtoehtojen selvittyd tehdaan varsinainen ostop&atds seka
suoritetaan paatoksen jalkiarviointi. Ostaminen tapahtuu, kun paatetaan mista
ostetaan ja milla maksetaan. Hyva ostopaatds paattaa kaupan ja seurauksena

on tyytyvainen ostaja. (Bergstrom & Leppanen 2009, 142.)

Ostopaatos voi kuitenkin keskeytyd, jos kuluttaja ei voi vastata ostopaattksen
syntymiseen, esimerkiksi rahatilanne tai liiallinen tarjonta eivat anna
mahdollisuutta tarpeeseen reagointiin. Ostopaatés voi myos keskeytya tai
katketa, jos tuotetta tai palvelua ei olekaan silla hetkellda saatavilla. Lisaksi
ostopaatds voi keskeytya liialliseen informaation tulvaan. (Puusa, Reijonen,
Juuti & Laukkanen 2012, 146-150.)

Ostosmatkailijan ostoprosessi jatkuu ostamisen jalkeenkin, kun punnitaan
tyytyvaisyyttd tai tyytymattdmyyttd ostettuun palveluun tai tuotteeseen.
Ostokseen tyytyvainen ostosmatkailja antaa positiivista palautetta tai voi
suositella muillekin ostospaikkaa. Tuotteeseen tai palveluun tyytymaton

ostosmatkailija tekee yleensd reklamaation, valittaa tuotteesta tai kertoo
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l&hipiirilleen huonosta tuotteesta tai palvelusta. Mita kalliimpi tuote tai palvelu
on, sen herkemmin ostopaatés askarruttaa mieltd. Mietitddn sitd, oliko
ostopaatds oikea vai ei. (Ylikoski 1999,109-110.)

45 Tuotteen sitoutumisteoria

Kuluttajan ostopaatoksia on tutkittu Kuluttajien osallistumisteorian avulla eli CIT-
Consumer Involvement Theory. Ajatuksena on ollut, ettd kuluttajien
ostopaatoksia ohjaa kaksi paasuuntausta eli kuinka paljon aikaa ja energiaa on
kaytetty paatoksen tekemiseen seka miten tunne tai syy vaikuttaa
ostopaatoksen tekemiseen. Tuotteelle on maaritelty tuotteen korkean

sitoutumisen taso ja tuotteen matalan sitoutumisen taso. (AdCracker 2016.)

Tuotteen korkean sitoutumisen taso tarkoittaa, ettd ostamme tuotteita, jotka
ovat kallita esim. auto, asunto tai kodinkoneet. Tuotteiden ostamiseen
kaytetaan paljon aikaa ja tuotteita vertaillaan toisiinsa sek& tuotteista etsitaan
enemman tietoa. Tuotteiden ostopaatokseen vaikuttavat erityisesti ostajan
taloudelliset seikat seka onko tuotteen ostaminen kuluttajalle kuinka jarkevaa tai
tarpeellista. (AdCracker 2016.)

Tuotteen matalan sitoutumisen taso tarkoittaa, ettd ostamme tuotteita tavan tai
tarpeellisuuden vuoksi ja helposti, esimerkiksi ruokakaupasta purukumia tai
apteekista paansarkylaaketta. Voimme myds kayda lounaalla samassa
paikassa vain tavan vuoksi.  Tutkimuksemme vastaajien ostosmatkailu
kohdistuukin pddosin matalan sitoutumistason tuotteisiin. Matalan sitoutumisen
tuotteita ovat tutkimuksemme vastaajien suosituimmat ostokset eli polttoaineet,
tupakkatuotteet ja elintarvikkeet, jotka ovat tarpeellisia ja helposti saatavilla

edulliseen hintaan seka niité ostetaan myds tavan vuoksi. (AdCracker 2016.)

4.6 Ostopadatokseen vaikuttavat tekijat
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Kuluttajan ostopaatokseen vaikuttaa monia eri tekijoita kuten asenteet ja
sosiaalinen ja kulttuurinen ymparistd. Asenteet on yleensa jaoteltu kolmeen
osaan; kognitiiviset asenteet, affektiiviset asenteet ja konatiiviset asenteet.
Kognitiiviset asenteet tarkoittavat, ettéd kuluttaja miettii tosiasioita tuotteista ja
tuotteen ominaisuuksia, joita voi mitata. Affektiiviset asenteet perustuvat
kuluttajan omiin tunneperaisiin arvioihin eli tuotteen avulla haetaan tiettya
arvostusta. Konatiiviset asenteet taas perustuvat kuluttajan omaan
kayttaytymiseen eli tietynlainen asenne merkitsee tietynlaista kayttaytymista.
(Puusa, Reijonen, Juuti & Laukkanen 2012, 150-151.)

Sosiaalinen ja kulttuurinen ympaéristd vaikuttavat my6s ostopaatbksen
syntymiseen. Monet ihmiset Kkuuluvat erilaisiin yhteis6ihin kuten perhe,
kaveripiii  ja  tyOyhteis6, jotka  myotavaikuttavat  siihen, miten
kuluttajakayttaytyminen koetaan. Monesti kuluttajat haluavat samaistua omaan
yhteis6onsa, joka alkaa ohjailla kuluttajien kayttaytymista. (Puusa, Reijonen,
Juuti & Laukkanen 2012, 150-151.)

Kuluttajan ostokayttaytymiseen vaikuttavat monet eri asiat ja tekijat, jolloin
ostokayttaytymisen selvittdminen voi olla monimutkainen prosessi. Monille
yrityksille tama aiheuttaa suuria haasteita yrityksen asiakaslahtdisen toiminnan
kannalta. (Puusa, Reijonen, Juuti & Laukkanen 2012, 153-154.)

5 Tulokset

Kyselysta saatiin yhteensd 310 vastausta, joiden tuloksia pohditaan
seuraavissa kappaleissa. Tuloksia analysoitiin samassa jarjestyksessa kuin ne
olivat kyselyssakin. Liitetiedostoista 16ytyy kysely kokonaisuudessaan (Liite 1).
Kaytimme analysointiin kaikkia 310 vastausta. Kysely oli esilla sosiaalisessa
mediassa (Vendajan rajanylitysta kasittelevissa Facebook - ryhmissa) noin kolme
viikkoa. Vastausmaara ja kiinnostus kyselya kohtaan ylitti kaikki odotukset: se
kertoo omalta osaltaan, kuinka tarkea ja suosittu "harrastus” ostosmatkailu

itdrajalla on. Kyselyn vastaukset analysoitin  kappalemaarien ja
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prosenttiosuuksien mukaan. Tulokset nakyvat pylvas- tai ympyrakaavioina
jokaisen kyselyn kysymyksen alussa.

Kysymyksia oli yhteensa kaksitoista ja ensimmaiset kolme vastasivat

taustakysymyksiin.

Nainen 132 426 %
‘ Mies 178 57.4%

42 6%

Kuvio 3 Sukupuoli

Sukupuolijakauma on tasainen, siis seka miehet etta naiset kayvat kaytanndssa
yhta paljon Vengjalla ostoksilla.

18-25 60 161 %
26-35 59 19 %
36-45 64 206%
46-55 74 239%
56-65 48 155%

66- 15 48 %

Kuvio 4 lka

Eri-ikéisten kesken ei ole suuria eroja, useimmin ostosmatkoilla kayva ikaryhma
ovat 56 — 65 vuotiaat.
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Opiskelija 28 9 %
Ty6ton 38 123 %
Toissa 181 584 %

Elakelainen 54 174%
Muu 9 29%

Kuvio 5 Elaméantilanne

Tybssakayvat ovat suurin matkailijaryhma, silla he myds kenties autoilevat

eniten.

Omaauto 289 0932%
Kimppakyyti 18 58%
Bussimatka 1 0.3 %

Muu 2 0.6 %

Kuvio 6 Miten matkustat

Tama tulos kertoo, etta yksityisautoilu on suosituin matkustustapa.

Vaalimaa 26 8.4 %
Nuijjamaa 120 387 %
Imatra 132 426 %
Niirala 147 474 %
Muu 6 19 %

Vaalimaa
Nuijamaa
Imatra
Niirala

Muu

0 35 70 105 140

Kuvio 7 Mink& raja-asemien kautta matkustat?

Pohjois-Karjalan Niirala on saanut eniten vastauksia, mutta toisaalta Etel&-
Karjalassa Imatra - Lappeenrantaseudulla on kaksi rajanylityspaikkaa, Imatra ja

Nuijamaa, joiden kesken vastaukset jakautuivat.
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0=2 77 248 %
2-5 166 53.2%
5-10 46 148%
Yli 10 22 1%

Kuvio 8 Kuinka monta kertaa kuukaudessa kayt?

Suurin osa vastaajista kay ostosmatkoilla 2 — 5 kertaa kuukaudessa. Noin
viidennes ostosmatkailijoista on suurkuluttajia, jotka kayvat enemman kuin

kerran viikossa.

yli 10 vuotta 82 265%
5 - 10 vuotta 67 216%
2-5vuotta 119 384 %
alle vuoden 42 135%

Kuvio 9 Kuinka kauan olet kaynyt Venajalla ostosmatkoilla

Vastauksista voidaan paatella, ettd ostosmatkailu olisi yleistynyt viime vuosina,

silla suurin vastaajaryhma on 2 — 5 vuotta matkailleet.



Polttoaineen hinta

Polttoaineen... Edulliset tupakkatuotteet
Edulisetupa... Ajanviete
Edulliset palvelut

Ajanviete
Tuotteiden laatu ja valikoima

Eduliset palv...
; Muu

Tuotteiden fa...

Muu

0 50 100 150 200 250

Kuvio 10 Ostomotiivit
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294 948%
211 681%
124 40%
130 419%
48 155%
32 103%

Vastauksista ilmenee, ettd tarkeimmat syyt kayda ostosmatkoilla olivat

polttoaineen ja tupakkatuotteiden halvat hinnat.

10 - 30 euroa 27
35-70euroa 195
75 - 100 euroa 59
100 - 200 euroa 23
Yli 200 euroa 6

| o
-

Kuvio 11 Rahankaytto

8.7 %
62.9 %
19 %
74 %
19%

Alle 70 eurolla saa autoon tankin tayteen seka sallitun maaréan tupakkatuotteita,

joihin suurin osa vastaajista kaytti rahansa.
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Kuvio 12 Mita ostat?
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Polttoaine 300 968 %

Autotarvikkeet 89 287%

Savukkeet ja muut tupakkatuotteet 261 842 %
Elintarvikkeet, alkoholittomat juomat ja makeiset 229 739 %
Alkoholi 91 294 %

Vaatteet, kengat ja asusteet 106 342 %
Kosmetiikka ja hajuvedet 70 226%
Elektroniikka 29 94 %

Sisustus- ja rakennustarvikkeet 65 21 %
Apteekkituotteet 90 29 %

Silmalasit 9 29 %

Lelut ja lastentarvikkeet 30 9.7 %

Kalastus- ja urheilutarvikkeet 59 19 %

Muu 10 32%

Kuvio 12 b Prosenttiosuudet

Polttoaine, tupakkatuotteet ja elintarvikkeet olivat suosituimmat ostokset
vastaajien keskuudessa. Esimerkiksi Hypermarket Karusel Viipurissa on
suosittu elintarvikkeiden ostospaikka. Viipurista ja Sortavalasta loytyy myds
monia autotarvikeliikkeita, joiden edullisia valikoimia suomalaiset ovat osanneet

hyodyntaa.

Luotto- tai pankkikortti 58 187 %
Polttoainekortti 10 32%
Kateinen 242 731 %

Kuvio 13 Maksutapa
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Kateinen oli suosituin maksuvéline, johtuen hyvéastéa ruplan kurssista ja muiden
maksuvalineiden kayttoon liittyvistd yleisista yhteysongelmista seka niihin

liittyvien valuuttakurssien vaihtelusta.

Ravintola ja k...
Parturi, kamp...
Autonpesu ja...
Hotelli- ja mu...
Urheilutapaht. ..
Kulttuuripalv. ..
Muut jarjestet. ..

Ei mitdan

0 50 100 150 200

Kuvio 14. Palvelut

Ravintola ja kahvila 256 826 %

Parturi, kampaamo ym. hyvinvointipalvelut 82 265%

Autonpesu ja -huoltopalvelut 70 226 %

Hotelli- ja muut majoituspalvelut 118 381 %

Urheilutapahtumat 24 1.7 %

Kulttuuripalvelut, museot, teatteri ym. 52 168 %

Muut jarjestetyt matkailupalvelut esim. metséastys- ja kalastusretket 10 32%
Ei mitaan 44 142 %

Kuvio 14 b. Prosenttiosuudet

Vastaajat ilmoittivat suosituimmiksi palveluiksi ravintola ja kahvilapalvelut, joita
kaytti noin 83 % vastaajista. Sortavalasta, Svetogorskista ja Viipurista 16ytyykin
monia hyvia ravintoloita ja kahviloita, jotka ovat olleet suosittuja suomalaisten

matkailijoiden keskuudessa.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Kyselytutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa on otettava huomioon kyselyn
julkaisupaikka, Facebook. Internetin kayttd on yleisintd nuorten sukupolvien
keskuudessa, kuten alla oleva Tilastokeskuksen vuonna 2015 julkaisema

tutkimus osoittaa.

Kirjoittanut viesteja Kirjoittanut jollekin Internetsivustolle
internetiin (poislukien yhteiskunnallisia tai poliittisia
sahkopostin kayttd) mielipiteita

%-osuus vaestosta

16-24v 83 8
25-34v 80 10
35-44v 65 9
45-54y 44 5
55-64v 31 6
65-74v 15 3
75-89v 5 1
Opiskelija 82 10
Tyollinen 58 7
Elakelainen 13 3

Taulukko 1. Internetin kayttd viestien kirjoittamiseen internetiin ja poliittisten mielipiteiden
kirjoittamiseen 3 kk aikana ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja

sukupuolen mukaan 2015, % -osuus vaestosta (Tilastokeskus, 2015)

Kyselytutkimuksen perusteella polttoaine on tarkein syy ostosmatkailuun. (Kuvio
8.) Bensaturisteista on vuosien kuluessa muodostunut eraanlainen yhteiso, jolla
on jopa omaa sanastoa. Monet internetsivustot ja sosiaalisen median
keskusteluryhmét seuraavat polttoainehinnan ja valuuttakurssin muutoksia,
seka tiedottavat rajanylityspaikkojen jonotilanteesta, jakeluasemien aukiolosta
ja eri tuotteiden saatavuudesta. He myos jakavat omia kokemuksiaan

Vendajasta, venalaisista ja eri tuotteista ja palveluista.
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Ostopariteetin ero Suomen hyvéksi on selva, joten ostosmatkailulla on selva
taloudellinen vaikutus ostosmatkailijan omaan talouteen. Polttoaineostojen
vaikutusta kuluttajan talouteen on tutkinut mm. sanomalehti Etela-Saimaa, joka
julkaisi 27.10.2014 artikkelin Kannattaako tankata Vengan puolella?
Polttoaineen hintavertailua varten on myds kehitetty erilaisia laskureita, jotka

huomioivat paivittdisen valuuttakurssin ja vahittaishinnan Venajalla. Esimerkiksi

bensaralli.fi.
ajokilometrit vuodessa
10 000 km 15 000 km 20000 KM === 25 000 Km
Hyéty pikkuautolla Hyoty keskikoon autolla
Laskelman lahtotiedot Laskelman lahtétiedot
« auton kulutus = 61/100 km « polttoainetta tankin pohjalla=el  * @uton kulutus =85l/100km . polttoainetta tankin pohjalla=6l1
- polttoaine Suomessa = 1,62 €/l « kanisteri 10 litraa - polttoaine Suomessa = 1,62 €/1 - kanisteri 1o litraa
« polttoaine Svetossa 39 ruplaa/l «auton muut kulut 3,5€/100 km » polttoaine Svetossa 39 ruplaa/l « viisumin hinta125€
« tankin koko = 501 « viisumin hinta 125€ + tankin koko = 601
1000 f--- @ R o @ e @_ »,»J @ ~~~~~
800 | - - - @@ 77 S =
600 --- 3B a1 5
400 @ { @ @
200 e S
- €
10 20 30 40 — 20 30 40
etdisyys yhteen suuntaan, km etdisyys yhteen suuntaan, km

Kuva 1. Vendajan tankkauksen kannattavuus. (Etela-Saimaa 2014)

Vendajan hidastunut talouskasvu, ruplan heikkeneminen seka Ukrainan tilanteen
aiheuttamat matkustuskiellot nakyvat itarajan matkustajaliikenteessa. Suomeen
itArajan tuntumaan suunniteltuja kaupan- ja matkailualan investointeja harkitaan
uudelleen. Kauppalehti kertoo artikkelissaan 18.6.2014 vendlaisten matkailusta:
Venaldisen matkailualan organisaation Rosturizmin tilastojen mukaan
venalaisten matkailu Suomeen romahti vuoden 2014 alussa viela pahemmin
kuin suomalaisten tilastojen perusteella. (Kauppalehti 2014.) Matkailun
edistamiskeskuksen (MEK) ennusteen mukaan venélaisten matkailijoiden
maara tulee vihenemaan entisestaén: negatiivisen talous- ja poliittisen tilanteen
lisdksi myds EU:n ja Vendjan lainsaadantd saattavat entisestddn heikentaa
tilannetta matkailurintamalla vuoden 2015 aikana. Matkojen kysynnan
Schengen-maihin ennakoidaan romahtavan jopa puoleen, mikéli Schengen alue
toteuttaa suunnitelmansa siirtymisestad pakolliseen sormienjalkien antamiseen

viisumianomuksen yhteydessa vuonna 2015. (MEK, 16.10.2014.)
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Kansainvélinen valuuttarahasto IMF ennustaa Vengjan talouden elpyvan, mutta
kiduttavan hitaasti, silla Venajan tarkeimman vientituotteen 6ljyn hinnan ei

uskota ainakaan lahivuosina nousevan vuosituhannen alun tasolle.

o

Growth is expected to be negative in . and the economy to operate
2015... below full capacity.

21, GDP Growth and Oil Prices - OutputGap
10 1 ¢ (Annual growth, percent) % 5 | \[Percentof trend GDP)
8 40
»n 2
- 2 1
2 10
0 —
0 0
-2 10 “~
4 0 =
_ | ===mGDP growth g
£ -3
5 1 ==—Qil Prices (nght axis) 4 =
-10 50 4
2000 2005 2010 2015 2020 2000 2005 2010 2015 p.17.1)

Kuvio 15. IMF Moscow 2015

Nykytilanteen ja ennusteiden valossa uskomme, ettd itAsuomalaisten kaupan-,
matkailu- ja muiden palvelualan yritysten on l0ydettava uusia asiakasryhmia
vahentyvien venaldismatkailijoiden tilalle. Opinnaytetydbmme kertoo, mita
suomalainen kuluttaja Venajaltd hakee, joten polttoainekauppa ei Itdsuomessa

kukoistane aivan lahivuosina.

Yle uutiset 28.1.2016 kertoi, ettda Pietarista on tullut edullinen
ostosmatkailukohde  suomalaisille  ostosmatkailijoille.  Ruplan  kurssin
heikentyminen nékyy ostosmatkailun lisddntymisena Pietarissa seka Viipurissa.
Monet ostosmatkailijat kayvét ja ovat kayneet korjaamassa ja huollattamassa
autojaan Viipurissa halvempien varaosien ja korjaamopalveluiden takia. Viipurin
rautakaupoissa kdy myos yhd enemman suomalaisia ostosmatkailijoita, koska

rakennustarvikkeet ovat nyt edullisempia verrattuna Suomen hintatasoon.
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Hinnoissa pitda tosin olla tarkkana, ettei joudu maksamaan ns. Suomi-lisaa,
joka voikin nostaa hintoja jopa puolella alkuperdiseen verrattuna.
Hotellihuoneiden hinnat ovat laskeneet erityisesti Pietarissa, jossa viiden tahden
hotellihuoneen voi saada jo 60 eurolla, kun hinta aikaisemmin on ollut 200
euroa. Taidendayttelyiden, konserttien ja museoiden lippujen hinnat ovat
edullisempia kuin viime vuonna. Liséksi yhdensuuntaisen bussilipun Pietariin

voi saada jo 20 eurolla. (Tanskanen 2016.)

Eduskunta aloitti uuden tupakkalain kasittelyn maaliskuussa 2016.

Maahantuonnin osalta ehdotus on seuraava:

Tupakkatuotteiden ja sdhkdsavukkeiden nikotiininesteiden tuonnille

ETA-maiden ulkopuolelta on tulossa 24 tunnin aikaraja. Esimerkiksi

Venajalta ei enaa saisi tuoda tupakkaa, jos matka on kestanyt

vahemman kuin  vuorokauden. Samalla aiotaan kieltéda

tupakkatuotteiden ja séhkdsavukkeiden netti- ja muu etdmyynti.
(Eduskunta 2016.)

Tupakkatuotteille olisi siis tulossa samanlainen 24 tunnin aikarajoitus kuin
alkoholijuomille. Jos laki tulee voimaan, niin silla on varmasti vaikutuksensa
ostosmatkailuun, mutta koska polttoaine on suurin ostomatkailun houkutin, niin
bensaturismi jatkuu. Ostosmatkailu Vengjalle heréattdd tunteita: suomalaiset
yrittajat karsivat, kun kotimarkkinoiden kulutus valuu itarajan yli, eika venalaisia
turisteja ole huippuvuosien tapaan. Myds monet tavalliset suomalaiset pitavat
Vendjalle suuntautuvaa ostosmatkailua lahes epaisanmaallisena tekona, koska
siind Suomi menettdd mm. polttoaine- ja tupakkaveroja, palvelualojen ty6paikat
katoavat ja niin edelleen. Niin kauan kuin tuontirajoitukset (Liite 4), seka
Suomen ja Vengjan hintaerot pysyvéat ennallaan, niin vain maittemme vélinen

vakava selkkaus voi hillita ostosmatkailua.
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Liite 1

Kyselylomake

SUOMALAISTEN OSTOSMATKAILU
VENAJALLE

Kyselyn tarkoitus on kerata tietoja Karelia - ammattikorkeakoulussa toteutettavaan
opinnadytetyohon suomalaisten ostosmatkailusta.

Opinnaytetyon "Suomalaisten ostosmatkailu Venajalle® toteuttavat Karelia-ammattikorkeakoulun
liiketalouden koulutusohjelman opiskelijat Irja-Liisa Makisalo ja Minna Ukkonen.

Tuloksia koskevat tiedot tulevat luottamuksellisesti vain kyselyn tekijdiden tietoon eika tietoja
luovuteta ulkopuolisille.

*Pakollinen

Taustatietoja *
Sukupuoli

(@) Nainen

O Mies

Taustatietoja *
1ka

O 1825
O 2635
O 3645
O 4655
O 5665
O 66-



Taustatietoja *

Elamantilanne
O Opiskelija
O Tyston
O Toisss

O Elakeldinen

O Muu:

Miten matkustat? *

Valitse useimmin kayttamasi vaihtoehto

O Oma auto

@) Kimppakyyti

O Bussimatka

O Muu:

Minka raja-asemien kautta matkustat? *

Voit valita monta vaihtoehtoa.
D Vaalimaa

[:I Nuijamaa

[:l Imatra

[] Niirala

D Muu:



Kuinka usein kayt Venajalla? *
Kuinka monta kertaa kuukaudessa keskimaarin?

O o0-2
O 2-5
O s-10

O vii10

Kuinka kauan olet kdynyt Venajalla ostosmatkoilla? *

Kuinka monta vuotta?
O yli 10 vuotta
O 5-10vuotta
O 2-5vuotta

O alle vuoden

Ostomotiivit. Miksi kayt ostosmatkoilla? *
Voit valita monta vahtoehtoa.

Polttoaineen hinta
Edulliset tupakkatuotteet
Ajanviete

Edulliset palvelut

Tuotteiden laatu ja valikoima

O 00000

Muu:



Rahankaytto *

Paljonko keskimaarin kaytat rahaa ostoksiin per kdynti?
O 10-30 euroa

O 35-70 euroa

O 75-100 euroa

O 100-200 euroa

O v1i 200 euroa

Mita ostat? *

Voit valita monta vaihtoehtoa

Polttoaine

Autotarvikkeet

Savukkeet ja muut tupakkatuotteet
Elintarvikkeet, alkoholittomat juomat ja makeiset
Alkoholi

Vaatteet, kengét ja asusteet
Kosmetiikka ja hajuvedet
Elektroniikka

Sisustus- ja rakennustarvikkeet
Apteekkituotteet

Silmalasit

Lelut ja lastentarvikkeet

Kalastus- ja urheilutarvikkeet

0 0000000000000

Muu:



Maksutapa *

Valitse paaasiallinen maksutapa
O Luotto- tai pankkikortti
O Polttoainekortti

O Kateinen

Mita palveluja kaytat? *

Voit valita monta vaihtoehtoa.

D Ravintola ja kahvila

C] Parturi, kampaamo ym. hyvinvointipalvelut
Autonpesu ja -huoltopalvelut

Hotelli- ja muut majoituspalvelut
Urheilutapahtumat

Kulttuuripalvelut, museot, teatteri ym.

Muut jarjestetyt matkailupalvelut esim. metsastys- ja kalastusretket

00o0o0ogd

Ei mitaan

LATAA G 100 %. Sait sen valmiiksi.

Ala koskaan laheta salasanaa Google Formsin kautta.
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Liite 2

TIEDOTE

el Julkaisuvapaa 17.2.2015 klo 10.00
ellervon
taloustutkimus

ltarajan 1ahella sijaitsevat huoltoasemat
karsivat bensarallista

Lisaantynyt huoltamoiden maara on voimistanut kilpailua polttoainemarkkinoilla
koko maassa. Rajatuonti Vendjalta Suomeen on kasvanut viisumihelpotusten jal-
keen, ja taman on epailty heikentaneen etenkin itarajan tuntumassa sijaitsevien
huoltamoiden liiketoimintaedellytyksia. Pellervon taloustutkimus PTT selvitti
Suomen Bensiinikauppiaitten ja Liikennepalvelualojen Liitto SBL ry:n toimeksi-
annosta bensarallin vaikutuksia huoltoasemaverkostoon.

Tilinpaatastietoihin perustuvassa vertsilussa Ita- ja Kaskkois-Suomessa sijsitsevat
huoltsmot parjasivat tarkastelujaksolla muuta masta heikemmin. Huoltamoalan keski-
maardinen likevaihto j&i vuosien 2005-2013 valilla kyseisilla alueills slie Suomen kes-
kitason ja liikevaihdon kehitys ofi muuts maata heikompaa. Itarajan I8hell3 sijaitsevien
hucltoasemien keskimaarainen kannattavuuskin jai muusta massta.

- Tilanne naytt2a olevan tukala etenkin Etela-Karjslassa, jossa jopa 80 prosentilla huol-
tamoista tulos j8i negatiiviseksi vuonna 2012, kertoo tutkija Jyri Hietala.

Kysalyn perusteella polttosine kasitti hucitamoiden liilkevsihdosta keskim&arin reilut 80
prosenttia vuonna 2014. Osuus on laskenut tuntuvasti viimeisten kymmenen vuoden
aiksna. Tulos on linjassa sen kanssa, etta Iahes puolet vastasjista ndki muuttuneen
kilpailutilanteen polticsinemarkkinoilla olleen kolmen tarkeimman tekijan joukossa lhi-
kevaihdon kehityksessa. Itarajan Iahells sijaitsevista huoitamoista jopa kolmannes koki
bensarallin kuuluneen merkittavimpien tekijdiden joukkoon.

- Vastausten perusteella korkeintaan 200 kilometrin p8assa rajs-asemalta sijsitsevilla
huocltamoilla 18hes puolet katsoi itarsjan bensarsllin vahentineen tupakkatuotteiden
myyntia ja yli kolmannes polttosinesn myyntia, toteas Histala.

Huoltossemat tarjoavat etenkin maaseudulis monia sellaisia palvelujs, joita paikkakun-
nalta ei muuten valttamatts loydy. Palveluverkon yllapitaminen itarsjslla ja raja-asemien
|&heisyydessa kay entistd hankalammaksi, jos bensiinikauppisiden toimintaedellytykset
katosvat. Seka polttosineen etta tupakkatuotteiden myynnilld on suora vaikutus huol-
toasemaynittajan kykyyn tyollistaa ja yliapitas pslveluverkkoa. Naista palveluista ja yri-
tysten tarjoamista tyopaikoista hyotyvat eritoten paikalliset asukkaat.

- Tutkimuksen kautta sasimme vshvistuksen sille, etts itarajan bensaralli selvasti vaikut-
taa paikallisten kauppigiden liketoimintaan. Yhteiskunnan toiminnan kannalta tarkeita
verofuloja valuu bensarsllin kautts masmme rajojen ulkopuolelle. Pienilld paikkakun-
nilla elintarkeat tydpsikst ovat myos vasrassa ynttajien toimintzedellytysten heikenty-
essa. Valtiovalta voi omilla toimenpiteilldan vaikuttza siihen, ettei naita toimintoja vas-
ranneta, toteas SBL:n toimitusjohtsja Mika Hokkanen.

Lisatietoja:

toimitusjohtaja Mika Hokkanen, SBL ry. 0400 305 782,
etunimi.sukunimi@bensiinikauppiaat.fi

tutkija Jyni Hietala, PTT ry, 040 184 8151, etunimi.sukunimi@ptt fi
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Tilastokeskus. Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttod
http://tilastokeskus.fi/til/sutivi/2015/sutivi 2015 2015-11-26 tau_ 022 fi.html

Liitetaulukko 22. Internetin kayttd viestien kirjoittamiseen
internetiin ja poliittisten mielipiteiden kirjoittamiseen 3 kk
aikana ian, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan
kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2015, %-osuus
vaestosta

Kirjoittanut viestej3 Kirjoittanut joliekin

internetiin (poisiukien  Intemetsivustolie

s3hkopostin kaytto) yhteiskunnaliisia tai pofiittisia

%-osuus viestostd
16-24v 82 8
25-34v 20 10
15-44v &5 9
45-54v 44 5
5584y 21 &
B5-Tdv 15 3
75-8%v 5 1
Opiskelija 2 10
Tydllinen 58 7
El3keldinen 13 3
Perusasteen koulutus a7 4
Keskiasteen koulutus 50 <]
Korksa-asteen
koulutus 52 ]
Pidkaupunkissutu 58
Suuret kaupungit 4
Muut kaupunkimaiset
kunnat 44 3
Tasjzan
as/mazseutum.
kunnat 40 5
Mizhat 45 7
Naiset 50 5
Kaikki 18-89v 43 &
Kaikki 18-T4v 52 7



http://tilastokeskus.fi/til/sutivi/2015/sutivi_2015_2015-11-26_tau_022_fi.html
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Tulli: tuontirajoitukset Venajalta
http://www.tulli.fi/fi/tiedotteet/lehdistotiedotteet/0000 _tiedotteet/tiedote 2014122
2_4/index.html

Muistutus tuontirajoituksista erityisesti Venajalta tuleville matkailijoille
Tulli tiedottaa 22.12.2014

Lihan ja lihavalmisteiden sekd maidon ja maitotuotteiden tuonti Vengjalta on
kielletty. Kalastustuotteita saa tuoda yhteensa alle 20 kg/henkild tai yhden
suolistetun kalan painosta riippumatta. Hunajaa, linnunmunia, ostereita,
simpukoita, etanoita jne. enintdan 2 kg/henkild. Sammen kaviaaria saa tuoda
ilman CITES-lupaa korkeintaan 125 grammaa henkea kohti.

Lemmikkien eli koirien ja kissojen tuonnille on monia rajoituksia. Lemmikkina voi
tuoda yhteensa enintaan viisi lemmikkié ja monien tuontiehtojen pitaa tayttya

(= hyvaksytyt saapumispaikat, tunnistusmerkintda, raivotautirokotus ja
mahdollinen vasta-ainetesti, ekinokokkilaakitys koirilla, lemmikkipassi tai

elainlaakarintodistus).

Laékkeitda matkustaja voi tuoda korkeintaan kolmen kuukauden kayttoa
vastaavan maaran. Reseptilddkkeiden kohdalla matkustajan on kyettava
osoittamaan reseptilla tai laakarintodistuksella, ettéa ladkevalmiste on hankittu
hanen omaan laakitykseensa. Ainoastaan seuraeldinten hoitoon tarkoitettuja
elainlaakevalmisteita on sallittua tuoda korkeintaan yhden kuukauden kayttoa
vastaava maard, eivatkd tuotavat eldinladkevalmisteet saa siséaltaa
huumausaineita. Elainladkevalmisteet on tuotava maahan samanaikaisesti
hoidettavan elaimen kanssa.

Nyrkkirautojen, stilettien, heittotdhtien, muuksi esineeksi naamioitujen
terdaseiden, sahkolamauttimien, sahkopatukoiden, jousipatukoiden seka

tarkkuussinkojen ja -linkojen tuonti on kielletty.

llotulitteiden tuonti edellyttdd TUKES:in mydntdm&& maahantuontilupaa, jota
yksityishenkilo ei voi saada eli ilotulitteiden tuonti Vengjalta ei ole mahdollista.


http://www.tulli.fi/fi/tiedotteet/lehdistotiedotteet/0000_tiedotteet/tiedote_20141222_4/index.html
http://www.tulli.fi/fi/tiedotteet/lehdistotiedotteet/0000_tiedotteet/tiedote_20141222_4/index.html

Vahintdan 10 000 euron arvosta kateista rahaa mukanaan kuljettavan henkilon
on tehtava tasta kirjallinen ilmoitus Tullille saapuessaan EU:n alueelle tai
poistuessaan EU:n alueelta. Kyse on vain ilmoitusvelvollisuudesta, silla ei

kielleta tai rajoiteta kateisrahan tuontia tai vientia sinansa.

Vendgjalta voi tuoda alkoholijuomia vain rajoitetun mé&aran omaan kayttoon tai
lahjaksi:

4 litraa hiilihapotonta viinia (puna-, valko- ja rosé-) JA

16 litraa olutta

Liséksi:

1 litra vakevia alkoholijuomia (yli 22 %) TAI

2 litraa alkoholijuomia (maks. 22 %), kuten aperitiivit (mm. vermutit, katkerot,

likdorit, sherryt, long drinkit, siideri ja kuohuviinit)

Alkoholintuonnilla on myo6s aikarajat eli jos asut Suomessa ja saavut Suomeen
Euroopan talousalueen ulkopuolelta muutoin kuin lentaen, saat tuoda maahan
alkoholijuomia vain, jos matkasi on kestanyt yli 20 tuntia. Alle 20 tunnin matkalta
alkoholijuomia ei saa tuoda edes verot maksamalla. Jos asut Etan ulkopuolella
ja saavut Suomeen muutoin kuin lentden, saat tuoda alkoholijuomia vain, jos
vivyt Suomessa yli 72 tuntia. Jos vain matkustat Suomen kautta
(kauttakulkumatkustus), tata rajoitusta ei ole.

Venajalta voi tuoda tupakkatuotteita vain rajoitetun maaran omaan kayttoon tai
lahjaksi:

200 savuketta TAl

100 pikkusikaria (maks. 3 g/kpl) TAI

50 sikaria TAI

250 g piippu- ja savuketupakkaa

Tupakkatuotteissa on oltava terveyshaitoista varoittavat pakkausmerkinnat
suomeksi ja ruotsiksi. Jos merkinnat puuttuvat, ei tupakkatuotteita saa edes
verot maksamalla tuoda enempaa kuin 200 savuketta, 50 sikaria, 100

pikkusikaria ja 250 grammaa piippu- tai savuketupakkaa.

Lisatietoja: Jarkko Keskinen, p. 040 332 2570
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