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The subject of this thesis was cold chain management in International foodstuff transports.
The purpose of this thesis was to study particularly the refrigerated foodstuff transportations
from Germany to Finland. The aim of the thesis was to study the cold chain management
measures and standards, which allow the foodstuffs to stay fresh and usable until the final
destination.

The theoretical part handle briefly Germany as a country of import and also transport issues
relating to the import from European Union internal trade area such as transport documents
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lated to the foodstuff transportations.

The study was qualitative and the data collecting method was personal interviews. Eight peo-
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As the research results indicate the internal foodstuff transports are fairly simple, thanks to the
internal market area of European Union, any custom procedures are not needed. Based on
the research results, the most important factors related to the cold chain management and the
key factors in continuity of the cold chain were; timetable, competence in food processing of
the drivers and conditions of transportations vehicles.

Key words
cold chain, European Union, food industry, Germany, import, refrigerated transportation




TIIVISTELMA

ABSTRACT
SISALLYS
N @ ] 5 7N A 1 T EERRPR 1
2 ELINTARVIKKEIDEN MAAHANTUONT . ..ottt e e siirneeee e e e e e e 4
2.1 Elintarvikkeiden maahantuonti EU:n JASENMAISTA..........uuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee 5
2.2 Elintarvikkeiden maahantuonti Saksasta..........cccuvvviiiiiiiiceiieeei e 6
3 KULJETUKSET JA KULJETUSASIAKIRIAT . oo 7
3.1 Kuljetusmuodot ja kuljetusmuodon valintaan vaikuttavat tekijat ...............cccceeee... 7
3.2 Kuljetusreitit SaKSasta SUOMEEN .........uuuiiiiiiiiii e 8
3.3 Maahantuontikuljetuksiin liittyvat asiakirjat...........cccoovviiiiiiiiiiii e, 11
3.4 Toimituslausekkeet/INCOtErMS 2010 ........uuuuuuuruuuuiiiriiiiiiriiirieineeeeeeeeeereeaeeeeeeee e 13
3.5 Tulli ja verotus ulkOmMaanKaUpPaSSa ........uiiieieeiiiiiiiiiii e e e 15
4 KYLMAKETIU oottt ettt e et e e e et e ettt e st e e eat e e eat e e saaeesreeesaaeesneeesaeas 17
4.1 Kylméaketjun hallinnan peruspilarit elintarvikekuljetuksissa..........cccccoeevviinnnnnnnn. 18
4.2 0OmMavalvonta Yty KSESSA....coo oo 19
4.3 HACCP AN ESTEIMEA ..o 21
4.4 ElNTArVIKENYGIENIA ..o 22
5 KYLMASAILYTYSTA VAATIVIEN ELINTARVIKKEIDEN TOIMITUSKETJU................... 24
5.1 Keskeinen kuljetusmuoto ja -kalusto elintarvikekuljetuksissa ...........ccccoeeeeeinnnnn.n. 24
5.2 Elintarvikkeiden pakkaus, kuormaus ja varastointi.........ccccccvviieiiiieeeeeeeiiiceeeeeee, 27
5.3 Kuljetus- ja s@ilytysIampotilat ............ooovviiiiiiiii e 29
5.4 Elintarvikkeiden toimitusketjun riskiteKijat ..............uuuuiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 32
IR = T gL =T VA1 C=] = 1 34
6 TUTKIMUKSEN ESITTELY .ottt e e e e e e e e e e e aann e e eaaeees 35
6.1 TULKIMUKSEN TAVOITE ... e e e e e e e e e e e e e e eeennnnnnes 35
6.2 Tutkimusmenetelmana kvalitatiivinen tutkimus ...........ccooviiiiiiiiiii e, 36
6.3 TULKIMUKSEN TOTEULUS ...t e e e e eeaaaaaaas 37
6.3.1 Tiedonkeruumenetelmanad haastattelu ..........ccoeeeeeieii, 38
6.3.2 TULKIMUKSEN BLENEMINEN ..o 39
6.4 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti........cccccvvviiiiiiiiiiiiiii 40
7 TUTKIMUSTULOKSET ...ttt ettt e e e e e e sttt e e e e e e s s s st aeeeeaaeaeesannssnnseeeeeaeaenannns 42
7.1 Haastateltavien @SItIeIY .......ooviiiiiiiiiiiiiee e 42

7.2 LOQISTIKKAKETJU oot 43



7.3 Kuljetusten JarjeSTAMINEN ........ooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt
A (UL =] A0 ] =1 U SO UP PP
7.5 Satamat Ja TUIIT ... et e e e e e e e e enannannas
7.6 Aikataulu elintarvikkeiden maahantuonniSSa........ccceuuuiiiiiiiiiiiiiieiii e
7.7 Kujetuskalusto elintarvikkeiden kuljetuksissa .........cocoovviiiiiiiiiii e,
7.8 Tuotteiden pakkaus Ja KUOIMAUS ........cooviiiiiiiiiie e eeeeeeeeiis e e e e e e e e e e e e e e e
7.9 Kylmaketju ulkomaankaupan KuljetuUKSiSSa........ccouvviiiiiiiiiiiieeieeeecee e
4 (O I © g = V2= 1AV Y1 | - P
8 YHTEENVETO TUTKIMUK SEST A .. ettt e e e e e e e e e e e e e e enas
S I O ] 10| [ I NS
Y =1 T
LITE 1
KUVIOT

KUVIO 1. Elintarvikkeiden tarkeimmaét tuontimaat 2014 (% tuonnin arvosta).
KUVIO 2. Suomen elintarvikevienti ja -tuonti v. 2005-2015.

KUVIO 3. Saksan satamat ja laivareitit.

KUVIO 4. Via Baltica.

KUVIO 5. Kylmé&ketjun vaiheet.

KUVIO 6. Kylméaketjun hallinnan peruspilarit.

KUVIO 7. Elintarviketeollisuuden omavalvontajarjestelman osa-alueet.
KUVIO 8. Elintarvikkeiden kuljetusketju.

KUVIO 9. Kuormatilan ilmankierto.

KUVIO 10. Elintarvikkeiden sailyvyys.

KUVIO 11. Elintarvikkeiden logistiikkaketjun erityishuomiot.

KUVIO 12. Kuljetusreitin valintaan vaikuttavat tekijat.

KUVIO 13. Onnistuneen kylmakuljetuksen osatekijat.

TAULUKOT

TAULUKKO 1. Finnlinesin rahtikuljetuksien viikkoaikataulu.
TAULUKKO 2. Incoterms 2010 -lausekkeet ja niiden ryhmittely.
TAULUKKO 3. HACCP:n seitsemén vaihetta.

TAULUKKO 4. Elintarvikkeiden lampotilat kuljetuksissa ja tuotantolaitoksissa.

TAULUKKO 5. Haastateltavien tiedot.

11
17
18
20
27
29
30
46
52
69

10
13
20
31
42



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tavoitteena on perehtya kylmasailytysta vaativien elintarvikkeiden kulje-
tuksiin Saksasta Suomeen, seka erityisesti kylmaketjun hallintaan liittyviin peruselementteihin
ja haasteisiin. Opinnaytetyd pyrkii selvittamaan, mita kaikkea kylméaketjun sailymiseen kan-
sainvalisissa elintarvikekuljetuksissa liittyy ja mitd keinoja kylméketjun turvaamiseksi kayte-
tdan. Opinnaytetytssa perehdytdan Euroopan Unionin sisdisiin elintarvikkeiden kylméakuljetuk-
siin seka erityisesti Saksasta Suomeen tapahtuviin kylmasailytysta vaativien elintarvikkeiden

tuontikuljetuksiin.

Opinnaytetydn aihe valikoitui tekijoilleen kiinnostuksen pohjalta. Tekijdilla on molemmilla oma-
kohtaista kokemusta elintarvikkeiden parissa tyoskentelysta ja paivittdistavarakaupan alalta.
Aihe on kiinnostava myo6s siksi, etta elintarvikkeiden tuonti EU-alueen siséltd Suomeen erityi-
sesti Saksasta on kasvanut ja on huomattavissa, ettd paivittaistavarakauppojen hyllyille on
paatynyt yha useampia EU:n alueella tuotettuja elintarvikkeita. Voidaan siis todeta, etta ky-

seessa on myos ajankohtainen aihe.

Kylmasailytysta vaativien elintarvikkeiden kuljetuksissa oleellista on kylmaketjun sailyvyys
koko toimitusketjun ajan. Kylméketjun tarkoituksena on yllapitaa samaa lampdatilaa koko kulje-
tuksen ajan aina lahtdpaikasta maarapaikkaan. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on keskit-
tyd niihin toimenpiteisiin, joita vaaditaan kylmé&ketjun hallintaan EU:n alueen sisélla tapahtu-
vissa kuljetuksissa. Tydn tavoitteena on kartoittaa niité elintarvikkeiden logistiikkaketjun teki-
jOita, joiden ansiosta kylmasailytysta vaatien elintarvikkeiden kuljetus on onnistunut ja tuotteet

sailyvat kayttokelpoisina koko toimitusketjun ajan, niin varastoinnin kuin kuljetuksen aikana.

Tama opinnaytetyd koostuu kahdesta osasta, teoria- ja tutkimusosuudesta. Teoriaosuus sisal-
taa nelja lukua ja tutkimusosuus kolme. Teoriaosuus siséltaa tietoa Saksasta tuontimaana ja
Euroopan Unionin alueen sisékaupan tuontikuljetuksista. Liséksi teoriassa kéasitelladn maa-
hantuontiin ja kuljetuksiin liittyvid asiakirjoja seka toimituslausekkeita. Opinnaytetyon teoriaosi-
ossa kasitellaan myos kylmaketjun hallintaan liittyvia tekijoita, kuten elintarvikkeiden kuljetuk-
siin littyvaa omavalvontaa ja elintarvikehygieniaan liittyvid asioita. Liséksi teoriaosuudessa
kaydaan tarkemmin l&pi juuri elintarvikkeiden toimitusketjuun ja elintarvikkeiden kuljetuksiin

liittyvid vaatimuksia ja erityispiirteita, kuten elintarvikkeiden kuljetuksissa kaytettava kalusto.



Tutkimusosuudessa puolestaan esitellaan tutkimus, seka kaydaan lapi tutkimuksen tulokset ja

lopuksi tassa osiossa on yhteenveto tutkimuksen tuloksista ja pohdinta.

Taman opinnaytetyon luku kaksi siséltaa tietoa elintarvikkeiden maahantuonnista ensin ylei-
sesti, sen jalkeen perehdytaan maahantuontiin EU:n alueelta seka viimeiseksi keskitytaan eri-
tyisesti elintarvikkeiden maahantuontiin Saksasta. Kolmas luku késittelee kuljetuksia ja kulje-
tusasiakirjoja. Tassa luvussa kasitelladn ensin kuljetusmuotoja ja tekijoita, jotka vaikuttavat
kuljetusmuodon valintaan. Kuljetusmuotojen jalkeen esitellaan kuljetusreitit Saksasta Suo-
meen, minka jalkeen kaydaan lapi maahantuonnissa ja kuljetuksissa kaytettavia asiakirjoja
seka kuljetuksiin liittyvid toimituslausekkeita. Lopuksi kolmannessa luvussa kerrotaan Tullin
tehtavistd EU-alueen sisakaupassa seka tarkastellaan hiukan my6s tahan liittyvia verotusasi-
oita.

Opinnaytetyon luvussa nelja keskitytdan kylmaketjuun. Tassa luvussa kerrotaan ensin, mita
kylméaketju tarkoittaa ja mitka ovat siihen liittyvat peruspilarit. Liséksi luku nelja pitéaa sisallaan
tietoa elintarvikkeiden omavalvonnasta seka siihen liittyvastda HACCP-jarjestelméasta. Lopuksi
luvussa kaydaan lapi elintarvikkeiden kasittelyssa tarkeat hygienia-asiat. Teoriaosuuden lu-
vussa viisi perehdytddn enemman elintarvikkeiden keskeisimpaan kuljetusmuotoon ja -kalus-
toon. Luvussa kaydaan lapi elintarvikkeiden pakkaukseen, kuormaukseen ja varastointiin liitty-
vid asioita ja eri elintarvikkeiden vaatimat kuljetus- ja sailytyslampdétilat. Luvussa viisi kasitel-
ladn myos elintarvikkeiden logistiikkaketjuun liittyvia riskeja ja niiden minimoimista. Lopuksi

esitelldan elintarvikelaki.

Tutkimusosuudessa, luvussa kuusi, esitelladn ensin tutkimuksen aihe, minka jalkeen kerrotaan
enemman tassa opinnaytetydssa kaytetysta tutkimusmenetelmasta eli kvalitatiivisesta tutki-
muksesta. Taman jalkeen kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta, haastattelusta aineistonkeruu-
menetelmana seka kaydaan lapi tutkimuksen eteneminen. Lopuksi tassé luvussa tarkastellaan

tutkimuksen luotettavuutta eli validiteettia ja reliabiliteettia.

Taman opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, milla keinoin kylméketjun sailyvyys
turvataan EU-alueen sisaisissa kylméasailytysta vaativien elintarvikkeiden tuontikuljetuksissa,
ja erityisesti Saksasta Suomeen suuntautuvissa kuljetuksissa. Opinnaytetyon tutkimus suori-

tettiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja aineistonkeruumenetelméana kaytettiin henkilokohtaisia



haastatteluja. Tutkimukseen osallistui kahdeksan henkil6a, jotka tydskentelevat elintarvikkei-
den kansainvalisten kylméakuljetusten parissa erilaisissa ty6tehtavissa. Luvussa seitseman esi-
tellaan ensiksi nama tutkimukseen osallistuneet henkilt, minka jalkeen kaydaan lapi tutkimuk-
sen tulokset aihealueittain. Taman jalkeen tutkimusosio sisaltda yhteenvedon tutkimustulok-
sista. Opinnaytetyon viimeisessa luvussa pohditaan opinndytetydprosessia kokonaisuudes-

saan ja arvioidaan tutkimuksen onnistumista.



2 ELINTARVIKKEIDEN MAAHANTUONTI

Elintarvikkeiden maahantuontia koskevat saddokset maaraytyvat tuontimaan sijainnin mu-
kaan. Nam& maat jaetaan karkeasti kahteen alueeseen, Euroopan Unionin jasenmaihin ja
EU:n ulkopuolisiin maihin. EU:n jasenmaiden valista tuontia ja vientia kutsutaan sisamarkkina-
kaupaksi ja EU:n ulkopuolisia maita kutsutaan nimella kolmas maa. (Evira 2014.) Alla olevasta
kuviosta (KUVIO 1) nakyy tarkeimmat elintarvikkeiden tuontimaat seka tuotteet.

Tarkeimmat tuontituotteet 2014
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KUVIO 1. Elintarvikkeiden tarkeimmat tuontimaat 2014 (% tuonnin arvosta). (Elintarviketeolli-
suusliitto 2014.)

Ylla olevasta kuviosta (KUVIO 1) voidaan huomata, etté elintarvikkeiden tarkein tuontimaa
vuonna 2014 oli Saksa 15,9 prosentin osuudella. Toiseksi suurin tuontimaa oli Ruotsi 11,2
prosentilla ja kolmanneksi suurin Alankomaat 9,1 prosentin osuudella. Kolme suurinta tuonti-

tuotetta suuruusjarjestyksessa olivat alkoholijuomat, hedelmét ja juusto.

Tassa luvussa kerrotaan seuraavaksi tarkemmin elintarvikkeiden maahantuonnin vaatimuk-
sista EU-alueen sisélla tapahtuvassa tuonnissa. Myohemmin luvussa kasitellaan myos tar-
kemmin elintarvikkeiden maahantuontia erityisesti Saksasta, silla se on suurin elintarvikkei-

den tuontialue.



2.1 Elintarvikkeiden maahantuonti EU:n jasenmaista

Ensisaapumisvalvonta suoritetaan kaikille elaimista saataville elintarvikkeille silloin, kun ne tu-
levat toisista Euroopan Unionin jAsenmaista. Tarkoituksena on ensisaapumisvalvonnan avulla
estaé eldintautien levidminen ja turvata elintarvikkeiden hygieeninen laatu. Ensisaapumisval-
vonta suoritetaan ensisaapumispaikassa, joka on Suomessa sijaitseva elintarvikehuoneisto ja
siella elaimista saatavat elintarvikkeet otetaan ensimmaéisena vastaan. Ensisaapumispaikka
voi olla lihan leikkaamo, teurastamo, elintarvikemyymal&, suurkeittio, ravintola, varasto tai val-
mistuspaikka. Ensisaapumispaikaksi ei hyvaksytd mink&anlaista liikkuvaa elintarvikehuoneis-
toa kuten esimerkiksi kioskia, myyntivaunua tai telttakatosta. Suomen elintarviketurvallisuusvi-
rasto vastaa ensisaapumisvalvonnan suunnittelusta ja ohjauksesta. (Evira 2010a.; Evira
2010b.)

Elintarvikkeet, jotka sisaltavat jalostettuja elainperaisia tuotteita seka kasviperaisia tuotteita,
kutsutaan nimella yhdistelmaelintarvikkeet. Nama tuotteet eivat kuulu ensisaapumisvalvonnan
piiriin, vaan niiden valvonnasta vastaa tullilaitos. Tulli valvoo myos kaikkien muiden elintarvik-
keiden tuontia. Tulli valvoo ja Tullilaboratorio tutkii ei-eldinperaisia elintarvikkeita, jotka maa-
hantuodaan Suomeen. Tulli tutkii myds eraita kaytto- ja kulutustarvikkeita riskiperusteisen néayt-
teenottosuunnitelman mukaan. Tulli tutkii myds osaa yhdistelméelintarvikkeista. Tullin toimi-
vallan perusteena on elintarvikelaki, kuluttajaturvallisuuslaki, kosmetiikkalaki sek&a kemikaali-
laki. Elainperéisten elintarvikkeiden tuontia valvoo elintarviketurvallisuusvirasto Evira. (Evira
2013b; Tulli 2015b.)

On olemassa eraita EU:n ulkopuolisia maita, joiden kanssa EU soveltaa sisamarkkinasaantoja
koskien eldimista saatavien elintarvikkeiden tuontia. Naissa tapauksissa eldimista saataville
elintarvikkeille ei tehda elainlaakinnallisté rajatarkastusta, vaan tuotteet kuuluvat ensisaapu-

misvalvonnan alaisuuteen. (Evira 2011.)

Yksityishenkil® saa tuoda elaimista saatavia elintarvikkeita toisista EU:n jAsenmaista Suomeen
ilman ilmoitusta, jos tuotteet tulevat henkilén omaan yksityiseen kayttéén. Muiden elintarvike-

tuotteiden tuliaistuontirajoitusten saanndista vastaa Tulli. (Evira 2011.)



2.2 Elintarvikkeiden maahantuonti Saksasta

Elintarvikkeiden osuus Suomen kokonaistuonnista on noin 8 %, ja Saksa on ollut jo vuodesta
2003 lahtien Suomelle tarkein elintarvikkeiden tuontimaa. Saksan osuus elintarvikkeiden ko-
konaistuonnista on noin 16 % (Tulli 2015c.). Alla oleva kuvio (KUVIO 2) kuvaa Suomen elin-
tarvikeviennin ja -tuonnin kokonaismaarien kehitystéa vuosina 2005-2015. Kuviosta voidaan
huomata, kuinka elintarvikkeiden tuonti on kasvanut jatkuvasti ja korkeimmillaan tuonti on ollut

vuonna 2013.
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KUVIO 2. Suomen elintarvikevienti ja -tuonti v. 2005-2015. (Tulli 2015c.)

Saksa on ehdottomasti EU:n suurin markkina-alue, silla sielléa asuu yli 82 miljoonaa ihmistg, ja
siksi ostovoima on valtava. Elintarviketeollisuus on Saksassa neljdnneksi suurin teollisuuden-
ala, ja kilpailu Saksan markkinoilla on kovinta koko Euroopassa. Saksalaisten elintarvikkeiden
tuonti Suomeen on kasvanut huimasti viime vuosina. Vuonna 2014 Suomeen tuotiin Saksasta
yli 700 miljoonan arvosta elintarvikkeita. Saksalaistuotteiden voimakasta nousua elintarvike-
markkinoilla on siivittanyt Lidlin menestys vahittaiskaupassa, ja my6s muut suuret vahittais-
kauppaketjut ovat hankkineet yhd enemman saksalaistuotteita omien merkkiensa ohelle. Sak-
sasta tuodaan Suomeen eniten maitotuotteita, hedelmi&, kasviksia seka viljatuotteita. (Verkko-
uutiset 2015; Varru 2011; Kehittyva elintarvike 2015b.)



3 KULJETUKSET JA KULJETUSASIAKIRJAT

Logistiikan maaritelma pitaa sisallaan tavaroiden seka ihmisten kuljettamisen. Logistiikka ka-
sittda kaikki toimet, joiden avulla oikea tavara siirtyy oikeassa kunnossa oikeaan paikkaan,
oikeaan aikaan ja oikeilla kustannuksilla. Logistiikka koostuu kaiken materiaalivirran, resurs-
sien, rahoitusvarojen, informaation seka paluuvirran toimintojen suunnittelusta, organisoinnista
ja ohjauksesta. (Lumsden 2012, 24.)

Tama luku kasittelee kuljetusmuotoja seké kuljetuksissa kéaytettavia asiakirjoja. Luvussa esi-
tellaén lyhyesti eri kuljetusmuodot seka kuljetusmuodon valintaan vaikuttavat tekijat. Lopuksi

luvussa esitellaan maahantuontikuljetuksiin liittyvia asiakirjoja.

3.1 Kuljetusmuodot ja kuljetusmuodon valintaan vaikuttavat tekijat

Yritys voi valita kuljetusmuodon oman tarpeensa mukaan. Kuljetustapavaihtoehtoja ovat laiva-
kuljetukset, rautatiekuljetukset, autokuljetukset ja lentokuljetukset. Tavaroiden kuljetus voidaan
my0s jarjestaa edella mainittujen kuljetusmuotojen yhdistelmana, seka muun muassa Kkuriiri-
ja postikuljetuksena. Kuljetuksen valintaan vaikuttavia tekijoita ovat kuljetuskustannukset, ta-
varan maara ja mitat, maaramaa, tavaran arvo suhteessa kuljetuskustannuksiin, tavaran va-
hingoittumisalttius, toimitusaika seka asiakaspalvelun laatu. Kuljetusmuodon valintaan vaikut-
tavia tekijoihin kuuluu myds maantieteelliset ja talousmaantieteelliset tekijat, joita ovat muun
muassa maantieteellinen sijainti, ilmasto-olosuhteet, tuotannon sijainti ja rakenne, maarat ja
lajit tavaravirroissa seka toimintaympariston infrastruktuuri. Myds kansainvéliset sopimukset ja
kansalliset lait ohjaavat ja s&atelevat toimintaa. (Melin 2011, 194-196.; Santala 2011, 107.)

Kuljetustavan valinnassa kartoitetaan ensin ulkoiset tekijat, kuten tuote. Sen jalkeen vertaillaan
kuljetusmuotojen ominaisuuksia ja rahtiin liittyvien tekijoiden maaraytymista, kuten kuljetusreit-
tid ja etéisyytta seka kuljetuksen prioriteettia. Taman jalkeen vertaillaan kuljetuksen laatua ja
kuluja, tehdaan kompromisseja ja viimein paadytaan kuljetusmuodon valintaan. Liséksi kulje-

tuspalveluita valittaessa tulisi ottaa huomioon palveluiden monipuolisuus, laatu, tavoitettavuus,



jatkuvuus seké nykyaan yha tarkedmmassa roolissa olevat ymparistokysymykset. (Melin 2011,
194-196; Raunio 2005, 285.)

Ulkomaankuljetukset muodostuvat yleensa kuljetusketjusta, joka siséltaa useita eri kuljetus- ja
kasittelyvaiheita. Kuljetuksia, joissa kaytetaan tavaran tai tuotteen siirtoon vahintaan kahta kul-
jetusmuotoa seka lastin- tai kuormankasittelyvaihetta, kutsutaan multimodaalisiksi kuljetuk-
siksi. Esimerkiksi ennen tai jalkeen lento- tai merikuljetuksen kaytetaén lahes aina jonkinlaista
maakuljetusta. Intermodaalisilla kuljetuksilla puolestaan tarkoitetaan kuljetuksia, joissa tavaran
kuljettamiseen kaytetdan koko kuljetuksen ajan yhta kuljetusyksikk6a, joka voi olla esimerkiksi
kontti tai irtoperavaunu. Koko kuljetusmatkan aikana kaytetddn vahintdan kahta eri kuljetus-
muotoa. Intermodaalisissa kuljetuksissa kuljetettavia tuotteita ei siis valilla lastata toiseen kul-
jetusyksikkoon. (Santala 2011, 108.)

Nykypaivand myds ekologisuus on yksi vaikuttava tekija valittaessa sopivaa kuljetusmuotoa.
llImastonmuutos on yksi aikakautemme suurimmista haasteista ja yritysten taytyy kiinnittdd yha
enemman huomiota toimintansa ymparistovaikutuksiin. Kuljetusalan hiilidioksidipaastéjen
osuus on 14 prosenttia koko maailman hiilidioksidipaastoista, siksi kuljetusalan yritysten on
jatkuvasti pyrittava loytamaan ekotehokkaampia ratkaisuja. Mahdollisuuksia paéstojen vahen-
tamiseen I6ytyy kuljetusketjun monista vaiheista, naitd voivat olla esimerkiksi kuljetusverkoston
huolellinen suunnittelu, kuljetuskaluston ja oikean kuljetusmuodon valinta seka polttoaineen
kulutuksen ja ajoneuvojen hallinta. (DHL 2016; DHL 2011)

3.2 Kuljetusreitit Saksasta Suomeen

Sanotaan, ettd Suomi on muuhun Eurooppaan ndhden saari maantieteellisesta sijainnista ja
meren laheisyydesta johtuen. Tama vaikuttaa kuljetusreitteihin oleellisesti, silla Euroopan kul-
jetuksissa on lahes vaistaméatonta, ettd osa matkasta suoritetaan merikuljetuksina. Suomesta
suoria maantiekuljetusyhteyksia on ainoastaan Vengjalle, seka Pohjois-Suomen kautta Ruot-
siin ja Norjaan. Keski-Eurooppaan suuntautuvissa kuljetuksissa on yleista, ettd ne kulkevat
laivalla Saksaan ja sieltd kohdemaahan, ja tuontikuljetuksissa toisin pain. (Kauppakamaritieto
2016.) Alla olevassa kuviossa (KUVIO 3) on esimerkkeja laivareiteista Saksan satamista muu-

alle Eurooppaan.



o Oslo Helsinki @
Tallinn
o
()0
[
%
& 3
of Riga @
\5\0%0\%\0@6\(\ g
ﬁ"-\ ./\& P @ Klaipeda
~ Q .
Spodsbjergig & eRonne
Puttgardeéng "o~
Kiel® e .
% %% %
£3%8% %
gz % >
® ® B 2!
= 36 o
>
F

KUVIO 3. Saksan satamat ja laivareitit. (Aferry.fi 2016)

Rabhtilaivaliikenteesséa operoi useita eri laivayhti6ita, mutta suoria laivayhteyksia Saksan sata-
mista Suomen satamiin tarjoaa esimerkiksi Finnlines, joka on yksi alansa johtavista toimijoista
Itamerelld, Pohjanmerelléd ja Biskajanlahdella. Yhtion mukaan vahva asema markkinoilla johtuu
erinomaisesta palvelusta ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesta tuotekonseptista. Finnlines tar-
joaa myo6s suuren vuorotineyden, lastikapasiteetin ja informaatiopalvelut, joiden ansiosta asia-
kas saa joustavuutta, toimitusvarmuutta ja ennakoitavuutta. Finnlinesilla on Itameren ja Poh-
janmeren alueella omalla nimella roro-liikennettd, jolla tarkoitetaan liikenndintia laivalla, joka
kuormataan aluksen sivusta, perasta tai keulasta rullaten ilman nosturia. Lyhenne roro tulee
englannin sanoista roll on—roll off. Yhtioé operoi HansaLink-nimell& valilla Helsinki-Travemiinde,
FinnLink-nimella valilla Naantali-Kapellskar, NorddLink-nimella valilla Malmo-Travemiinde ja
TransRussiaExpress-nimella valilla Lyypekki—Pietari. (Finnlines 2016; Kuljetusopas 2016.) Alla
olevassa taulukosta (TAULUKKO 1), kay ilmi Finnlinesin operoimien rahtilaivareittien viikkoai-

kataulu Saksan satamista Suomen satamiin. Taulukossa olevat ajat ovat paikallisia aikoja.
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TAULUKKO 1. Finnlinesin rahtikuljetuksien viikkoaikataulu Saksan satamista Suomen sata-

miin. (Mukaillen Finnlines 2016.)

Rostock Suomi, Hanko Ma 02:00 Ti 12:00
Lyypekki Suomi, Helsinki Ma 12:00 Ke 09:00
Lyypekki Suomi, Kotka Ma 12:00 To 06:00
Travemuinde Suomi, Helsinki Ti 03:00 Ke 09:00
Lyypekki Suomi, Turku Ti 15:00 La 07:00
Travemunde Suomi, Helsinki Ke 03:00 To 09:00
Rostock Suomi, Helsinki Ke 08:00 To 18:00
Traveminde Suomi, Uusikaupunki Ke 17:00 Pe 05:00
Travemunde Suomi, Helsinki To 03:00 Pe 09:00
Rostock Suomi, Hanko To 22:00 La 07:00
LyypekKi Suomi, Turku To 23:00 Ma 06:30
Traveminde Suomi, Helsinki Pe 03:00 La 09:00
Lyypekki Suomi, Helsinki Pe 15:00 Ti 06:45
Travemunde Suomi, Helsinki La 03:00 Su 09:00
Traveminde Suomi, Uusikaupunki La 18:00 Ma 07:00
Traveminde Suomi, Turku La 19:00 Ma 06:30
Rostock Suomi, Helsinki La 20:00 Ma 06:45
Rostock Suomi, Kotka La 20:00 Ti 06:00
Lyypekki Suomi, Rauma La 23:00 Ti 15:00
Traveminde Suomi, Helsinki Su 03:00 Ma 09:00
Travemunde Suomi, Rauma Su 17:00 Ti 15:00
Traveminde Suomi, Uusikaupunki Su 17:00 Ti 07:00

Kuten ylla olevasta taulukosta (TAULUKKO 1) voidaan huomata, viikon aikana Finnlines operoi
useita yhteyksid Suomen satamiin. Lahtosatamia rahtilikenteessd Saksassa ovat Rostock,
Lyypekki ja Traveminde ja maarasatamia Suomessa Helsinki, Turku, Hanko, Kotka, Rauma
ja Uusikaupunki. Taulukosta voidaan myo6s paatelld, etta esimerkiksi matka Travemindestéa

Helsinkiin kestaa noin 29 tuntia.

Kuljetusreittind Saksasta Suomeen voidaan kayttda myos Via Balticaa, joka kulkee maanteitse
Keski-Euroopasta Puolaan, josta se kulkee Liettuan ja Latvian lapi Viroon. Suomeen paastak-
seen on mentava taman jalkeen vielad Tallinnasta laivalla Helsinkiin ja sieltd edelleen maara-
paikkaan. Alla olevasta kuviosta (KUVIO 4) voidaan n&hda, etta Via Baltica -reitti kulkee Puo-
lasta Baltian maiden l&api. Reitin pituus Tallinnan ja Varsovan valilla on noin 1000 kilometria.

(Kauppakamaritieto 2016.)
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KUVIO 4. Via Baltica. (Google Maps 2016.)

Via Baltican lisaksi Euroopasta Suomeen on mahdollista paasta myos reittia, joka kulkee Sak-
sasta Tanskan ja Ruotsin kautta Suomeen. Oresundbron tunneli seka Ison-Beltin silta yhdis-
tavat Tanskan ja Ruotsin maanteitse ja rautateitse. Tata reittia kaytettaessa on kuitenkin men-
tava esimerkiksi Tukholmasta laivalla Suomeen, silla reitti Ruotsin lapi Pohjois-Suomeen tuo

matkaan lisaa kilometreja. (Kauppakamaritieto 2016.)

3.3 Maahantuontikuljetuksiin liittyvat asiakirjat

Elintarvikkeiden sek& muiden tavaroiden maahantuontiin kuuluu keskeisesti maahantuonnin
asiakirjat. Asiakirjoista kayvat ilmi oleelliset tiedot tuotteista, lahettajastad seka ostajasta. Asia-
kirjojen tarkoituksena on toimia todistuksena tuotteen vahingoittumisen, katoamisen tai muun
tapaturman varalta. Kuljetusasiakirjoja on viisi erilaista riippuen kuljetustavasta. Seuraavassa

on lyhyt selitys kustakin asiakirjasta.
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Kauppalasku on myyjan laatima dokumentti, joka toimii ulkomaankaupassa kaytettavien asia-
kirjojen pohjana. Kauppalaskuun kirjataan perustiedot tuotteesta, myyjasta ja ostajasta. (Melin
2011, 110.)

Konossementti (Bill of lading) on rahdinkuljettajan laatima asiakirja, joka on todistus rahtisopi-
muksesta ja oikeudesta tavaran kuljettamiseen. Rahdinkuljettaja sitoutuu kuittaamalla otta-
neensa tavaran vastaan ja toimittavansa sen maarapaikkaan. Konossementti toimii kuljetussi-
toumuksena, luovutussitoumuksena, kuittina, arvopaperina ja kuljetusehtojen selvittajana.
(Kuljetusopas 2015; Melin 2011, 202.)

Merirahtikirja (Liner waybill) on laivaajan hallussa oleva asiakirja, josta tehd&&n vain yksi alku-
peraiskappale. Laivaaja luovuttaa asiakirjan vastaanottajalle vasta tavaran saavuttua perille.
(Kuljetusopas 2015.)

Kansainvalinen autorahtikirja (CMR) on lahettajan ja rahdinkuljettajan valinen sopimus, jonka
molemmat allekirjoittavat. Asiakirjasta tehdaan vahintdan kolme kappaletta, jotka annetaan la-

hettajalle, kuljettajalle ja vastaanottajalle. (Kuljetusopas 2015.)

Kansainvalinen Rautatierahtikirja (CIM) tehd&an jokaisesta rautateitse tapahtuvasta ulko-
maanliikenteen tavarakuljetuksesta. Asiakirja on todistus kuljetussopimuksen sisallosta, ja la-
hettajan vastuulla on hanen kirjaamansa tiedot. Rautatien vastuulla on merkita tavaran paino,
maara ja kunto. Asiakirja tehdaan kahtena kappaleena, joista molemmat ovat lahettajan hal-
lussa, kunnes kuljetus saapuu maarapaikkaan. Taméan jalkeen asiakirja luovutetaan vastaan-
ottajalle. (Melin 2011, 217.)

Lentorahtikirjan (Air wayhbill) voi laatia ainoastaan lentoyhtion virkailija tai Kansainvalisen ilma-
kuljetusliiton, IATA:n (International Air Transport Association) valtuuttama rahtihuolitsija. Asia-
kirjasta tehdaén kolme alkuperaiskappaletta, jotka annetaan lentoyhtidlle, lahettgjalle ja vas-
taanottajalle. Lentorahtikirja toimii myds kuljetussopimuksena ja tavaran vastaanoton todistuk-
sena, laskuna tai kuittina maksusta, tullausdokumenttina seka vahvistuksena lahettajan sitou-

tumisesta kuljetusehtoihin. (Kuljetusopas 2015.)

EU:n sisalla tapahtuvassa tuonnissa pakollisia asiakirjoja ovat kauppalasku tai proformalasku,

vakuutuskirja tai todistus, kuljetusasiakirja valittavan kuljetusmuodon mukaan (esimerkiksi
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CMR-rahtikirja autokuljetuksissa), passitusasiakirja séhkdisend, Intrastat-tilastointiiomake
seka arvonlisaveroilmoitus. Liséksi voidaan kayttaa alkuperaistodistuksena hankkijan ilmoi-
tusta tai muita alkuperaistodistuksia seka maksuliikenteen asiakirjoja maksuehdon mukaan.
Naiden asiakirjojen lisaksi on olemassa erilaisia vastaanotto ja varastointitodistuksia, jotka ovat

yleensé huolitsijan hallussa olevia asiakirjoja. (Melin 2011, 106.; Kuljetusopas 2015.)

3.4 Toimituslausekkeet/Incoterms 2010

Myyjan ja ostajan sopiessa kauppasopimusta voidaan paatettavista asioista sopia erikseen tai
kayttaa toimituslauseketta. Toimituslausekkeessa méaaritellaan velvollisuuksien jakautuminen
osapuolten valilla. Elintarvikkeiden kuljetuksissa vastuun siirtymisajankohta kuljetuksissa on
tarkeaa, jotta tiedetdédn tarkasti kuka on vastuussa elintarvikkeiden sailymisesta ja kylméketjun
hallinnasta toimitusketjun eri kohdissa. Toimituslausekkeiden tarkoituksena on méarittaa osta-

jan ja myyjan osuudet kuljetuksista, vastuusta ja riskeista (Grath 2008, 13).

Kansainvalisessa kaupassa kaytetaan usein Incoterms-toimituslausekkeita. Nama toimituslau-
sekkeet ovat kansainvalisen kauppakamarin yllapitdma toimituslausekekokoelma ja se on laa-
jimmin hyvéaksytty toimituslausekekokoelma ulkomaankaupassa. Incoterms siséltaa yhden-
toista kansainvalisessa kaupassa kaytettavan kauppatavan maaritelman, ja naista jokaisella
on nimi ja kolmikirjaiminen lyhenne. (Logistikanmaailma 2015.) Alla olevassa taulukossa
(TAULUKKO 2) kerrotaan lyhyesti kunkin toimituslausekkeen merkitys. Ensimmaiset seitse-
man lauseketta sopivat kaikkiin kuljetusmuotoihin, nelja viimeista lauseketta ovat kayttssa ai-

noastaan meritiekuljetuksissa.

TAULUKKO 2. Incoterms 2010 -lausekkeet ja niiden ryhmittely (Mukaillen Melin 2011, 58.)

Kaikki kuljetusmuodot

EXW | Ex Works Noudettuna lahettajalta
FCA | Free Carrier Vapaasti rahdinkuljettajalta
CPT | Carriage Paid To Kuljetus maksettuna

CIP | Carriage and Insurance Paid To Kuljetus ja vakuutus maksettuina

DAT | Delivered At Terminal Toimitettuna terminaalissa

DAP | Delivered At Place Toimitettuna maarapaikalla
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DDP | Delivered Duty Paid Toimitettuna tullattuna

Vain laivakuljetukset

FAS | Free Alongside Ship Vapaasti aluksen sivulla

FOB | Free On Board Vapaasti aluksessa

CFR | Cost and Freight Kulut ja rahti maksettuna

CIF Cost, Insurance and Freight Kulut, vakuutus ja rahti maksettuna

Incoterms 2010 lausekkeet eroavat aikaisemmista Incoterms 2000 lausekkeista siten, etta ai-
kaisemmin kaytossa olleet lausekkeet DAF, DES, DEQ ja DDU on korvattu vuoden 2010 Inco-
terms kokoelmassa uusilla DAT- ja DAP-lausekkeilla. Aikaisemmin kokoelmassa oli kolme-

toista lauseketta, mutta nykyisessa kokoelmassa lausekkeita on yksitoista. (ICC Finland 2016.)

Incoterms 2010 lausekkeet jaetaan kaikkiin kuljetusmuotoihin soveltuviin seké vain laivakulje-
tuksiin soveltuviin toimituslausekkeisiin taulukon 2 (TAULUKKO 2) mukaisesti. Incoterms 2010
toimituslausekkeissa maaritelladn osapuolten toimintavelvollisuudet, osapuolten kustannus-
vastuut, riskin siirtymispaikka ja -aika, seké asiakirjoihin liittyvat hankkimis- ja kustannusvas-
tuut, joita voi olla esimerkiksi kuljetusasiakirjoihin, vienti- ja tuontilupiin liittyvat vastuut. Lisaksi
toimituslausekkeissa maaritelladn vakuuttamisvelvollisuudet, pakkausvelvollisuudet, tarkas-

tuskustannukset seka ilmoitusvelvollisuudet. (Melin 2011, 57-58.)

E-ryhman lausekkeissa myyjan vastuut ovat minimissaan, ja tavara asetetaan ostajan kaytet-
tavaksi lahella myyjaa. Ostaja noutaa tavaran myyjalta. F-ryhman toimituslausekkeissa toimi-
tuspaikka on lahella myyjaa. Ostaja noutaa tavaran myyjaa lahella olevasta toimituspaikasta.
C-ryhmén lausekkeissa myyijalla on kustannusvastuu lahelle ostajaa, mutta vahingonvastuu
siirtyy ostajalle lahella myyjaa. Tavara siirtyy ostajan haltuun tavaran rahdinkuljettajalta. D-ryh-
man lausekkeissa myyjalla on suurin vastuu, silla myyja vastaa kaikista kustannuksista ja ris-
keistd lausekkeen osoittamaan, lahelld ostajaa olevaan maaréapaikkaan saakka. Ostaja vas-

taanottaa toimituksen maarapaikassa talloin myyjalta. (Melin 2011, 58.)

Kuljetuksiin liittyvat riskit ovat yksi kaupankayntiin liittyvista riskitekijoista. Kuljetusriskia voi-
daan vahentaa kayttamalla sopivaa toimituslauseketta. Kun kyseessa on vakiintunut kauppa-
kumppani, naapurimaa tai yhteisokauppa-alue kuten EU, kaytetdan kuljetuksissa hyvin usein

Incoterms-kokoelman E- ja F-ryhméan ehtoja. Talloin ostaja ottaa vastuulleen suurimman osan
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kuljetuksista ja myos riskeista. Kun taas myyja haluaa paremman kontrollin kuljetusprosessiin,

kaytetdan usein C- ja D-ryhmien lausekkeita. (Grath 2008, 14.)

3.5 Tulli ja verotus ulkomaankaupassa

Suomessa ulkomaankaupan verotusta ja valvontaa hoitaa Tullilaitos, jonka toiminta sivuaa
muiden hallinnonalojen vastuualueita. Kolmansien maiden kanssa kaytavassa ulkomaankau-
passa Tulli kantaa arvonlisdveron, tullin sekd tuontimaksut, jotka tilitetdan EU:n komissiolle.
EU:n ulkopuolelta tuotavista tavaroista maksetaan niin sanottu kolmansien maiden tulli. Tulli
hoitaa myds maahantuonnin seka kotimaanvalmistuksen valmisteverotuksen, joita kannetaan
tupakasta, alkoholista, polttoaineesta, virvoitusjuomista ja makeisista. Maahantuonnista mak-
settava arvonlisévero perustuu paasaantoisesti tullausarvoon. Arvonlisdvero on yleensa 24
prosenttia, mutta joihinkin tavaroihin voidaan soveltaa alennettua verokantaa, esimerkiksi elin-
tarvikkeista arvonlisavero on 14 prosenttia. On my0s eraitd poikkeuksia, joista arvonlisdveroa

ei makseta lainkaan. (Tulli 2013.)

Verotuksen lisaksi Tullilla on myds useita muita tehtavia: se valvoo ulkomaankaupan vienti-,
tuonti- ja kauttakulkuliikennetta sekad estaa laittomien tavaroiden ja elintarvikkeiden p&ésyn
Suomeen. Tulli perii my6és merenkulkumaksut seka vastaa EU:n tullietuussopimusten alkupe-
raissaantdjen ja maailmankauppajarjeston eli WTO:n alkuperdissaantdjen soveltamisesta.
Suomessa Tullilaitoksen tehtéviin kuuluu myds elintarvikelakiin ja tuoteturvallisuuslakiin perus-

tuva valvonta, jonka tutkimuksista vastaa Tullilaboratorio. (Tulli 2015a.)

Euroopan Unionin alueella kaytavassa kaupassa eli yhteisbkaupassa ei suoriteta tullaustoi-
menpiteita maiden rajoilla. Tavaran yhteisstatus on kuitenkin todistettava. Yhteis6tavarat ovat
EU:n sisalla tuotettuja tavaroita tai tavaroita, jotka on tuotettu EU:n ulkopuolella, mutta jotka on
tullattu ja asetettu vapaaseen liikkeeseen EU:n alueelle. Tavaran yhteisdasema voidaan todis-
taa SAD-lomakkeella, kauppalaskulla tai muulla hallinnollisella asiakirjalla, kuten rahtikirjalla.
Yhteisomyynti on arvonlisaverotonta, jos kaupan osapuolet ovat molemmat alv-rekisteroityja
yrityksid. Ostaja maksaa arvonlisdveron oman maansa alv-kannan mukaan. Tamé&n vuoksi on-

Kin erittain tarkeaa, ettd kauppalaskussa nakyy ostajan alv-tunnus. (Melin 2011, 248-250.)
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EU-kaupan tilastot keréataan ulkokaupan osalta tullaustilastojen kautta, mutta sisakaupan tilas-
tointi tapahtuu erillisen Intrastat-jarjestelman kautta. Seka Intrastat-tilastot etté ulkokaupan tul-
laustilastot kerdd Suomessa Tullilaitos, joka toimittaa Suomen tilastotiedot edelleen EU:n tilas-
toviranomaisten, Eurostatin, kayttdon. EU:n sisdinen tilastointi perustuu EU:n laatimiin asetuk-
siin, joiden mukaan kaikki jAsenmaat ovat velvollisia tilastoinnin suorittamiseen. Euroopan
Unioni kayttaa tilastotietoja apuna sisdmarkkinoiden kehityksen seurannassa, budjettiseuran-
nassa, EU:n kansantalouden tilinpitolaskelmiin sekd EU:n politikan eri osa-alueiden seuran-
taan, esimerkiksi maatalouspolitikkaan ja aluepolitikan seurantaan. (Melin 2011, 95.)

Intrastat-tilastoilmoitukseen siséallytetaan tavaroiden vienti Suomesta muihin EU:n jasenvaltioi-
hin seka tuonti muista EU-maista Suomeen. Tilastoitavia ovat tavarat, jotka on valmistettu EU:n
alueella seka kolmansien maiden alkuperéé olevat tavarat, jotka on tullattu unionin alueelle
vapaaseen liikkeeseen ja jotka ovat saaneet yhteisbaseman. Sisakauppaa kayvat arvonlisave-
rojarjestelmaan rekisterdidyt yritykset ovat tiedonantovelvollisia, lukuun ottamatta pienimpia
yrityksia, joiden vuosivienti on vuonna 2016 tuonnissa alle 550 000 euroa. Intrastat-tilastoinnin
piiriin eivat kuulu kauttakuljetukset; puhdas palvelukauppa, johon ei liity tavarantoimitusta; kol-
mikantakauppa, jossa tavara ei liiku rajan yli; eraat valiaikaisesti tuodut ja viedyt tavarat, joita
ovat esimerkiksi messutavarat; vuokra-tavarat, jos vuokra-aika on alle kaksi vuotta; erdat ei-
kaupalliset tavarantoimitukset seka muut tavarat, jotka on erikseen lueteltu Intrastat-oppaassa.
(Tulli 2016.)

Intrastat-ilmoituksessa on ilmoitettava sisakaupan hankinnoista tavaranimike (CN-nimike kah-
deksan numeron tarkkuudella), se, kuinka paljon tavaraa on, tavaran arvo eli laskutusarvo seka
mahdollinen tilastoarvo, jonka ilmoittaminen on vapaaehtoista. lImoituksesta pitaa kayda ilmi
my0s kaytetty kuljetusmuoto kayttden kuljetusmuotokoodeja, kauppatapahtuman luonne, (ku-

ten osto, jalostus, korjaus) seka tuonnin lahetys- ja alkuperamaa. (Melin 2011, 109.)
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4 KYLMAKETJU

Kylméketjun tarkoituksena on pitdéd jaahdytetyn elintarvikkeen lampdtila mahdollisimman al-
haisena aina valmistuspaikasta, myyntipaikkaan ja sita kautta kuluttajalle. Elintarvikkeet, jotka
vaativat kylmasailytysta, voivat olla joskus pitkiakin aikoja kylmakuljetusautoissa. Elintarvik-
keita voidaan mydQs joutua lastaamaan ja purkamaan useita kertoja ennen lopullista paamaa-
rad. Taméan vuoksi kylméketjun hallinta on oleellinen osa tuotteiden laadun ja turvallisuuden
sailyttamisessa. Alla oleva kuvio (KUVIO 5) kuvaa kylmaketjun vaiheet tuottajalta aina kulutta-
jalle saakka. Kylmaketjun on sailyttava toimitusketjun jokaisen linkin valilla kuljetuksen ja va-
rastoinnin ajan aina kuluttajalle asti. Kuviossa on kuvattuna vihannesten, seka liha- ja maito-
tuotteiden kuljetusketju. (Lihatiedotus 2015.)

Kylmaketju tuottajalta kuluttajalle.
Kuljetukset eri toimijoiden valilla lampatilasaadeltyja

Vihannes pak-
kaamo

Vabhittaiskauppa » Kuluttaja
Suurkeittio

!

Kyimavarasto
Pakastevarasto

,

Tukkukauppa

Kylmavarasto
Pakastevarasto

Lihan tuotantolaitos
Meijen

KUVIO 5. Kylméketjun vaiheet. (Kylmaketju 2015b.)

Seuraavassa luvussa kaydaan aluksi lapi kylmaketjun eri vaiheita kuljetuksen aikana, seka
millaisia toimenpiteita kuljetuksen aikana tulee tehda, jotta kylmaketju ei paase katkeamaan.
Luvun toisessa osassa keskitytddn yrityksen sisaisiin jarjestelmiin, joiden avulla elintarvikkei-
den sailyminen ja turvallisuus voidaan taata myyntipaikassa. Luvun lopussa kaydaan lapi elin-

tarvikehygienian tarkeimmat osa-alueet.
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4.1 Kylméaketjun hallinnan peruspilarit elintarvikekuljetuksissa

Kylmaketjun hallinnassa on elintdrked& noudattaa muutamaa peruspilaria, joiden avulla voi-
daan taata tuotteiden sailyvyys ja laatu. Kylméketjun hallinnan peruspilareihin kuuluvat; oike-
anlainen kuljetus, pakkaus, tilat seka tyontekijéiden osaaminen. Alla olevassa kuviossa (KU-
VIO 6) on peruspilarien lisaksi kerrottu niita tukevat toiminnot. Kuviossa keskella on tavoite,
joka on kylmaketjun paamaara eli se, etta tuotteet saapuvat kuluttajalle ja kaupalle laadukkaina
ja turvallisina. Toiseksi sisin osio kasittaa tuotekohtaiset vaatimukset, esimerkiksi ohjeet ja lait.
Toiseksi uloin osio kasittda kalustoon, tiloihin ja ty6kaluihin liittyvat asiat, uloin osio puolestaan
kasittelee tyontekijoihin liittyvia asioita ja vaatimuksia, esimerkiksi tydntekijoiden osaamisen ja
omavalvonnan. Yhdessa nama osa-alueet muodostavat toimivan kylmaketjun ja turvalliset
tuotteet kuluttajille. (Kylméketju 2015d.)

TYONTEKIJAT

VAATIMUKSET

TUOTTEET
Turvallisina ja

KUVIO 6. Kylmaketjun hallinnan peruspilarit (Kylmaketju 2015d.)

Vastuu kylmaketjun jatkuvuudesta voidaan jakaa seitsemélle osapuolelle, joilla jokaisella on
oma tarkea tehtavansa kylmaketjun hallinnassa. Ketjun ensimmainen osapuoli on alkutuotan-
non tuottajat. Heidan tehtavansa on vastata raaka-aineiden turvallisuudesta seka kylmaketjun

aloituksesta. Heiltd vastuu siirtyy pakkausten toimittajille. Heidan tyénsa on kehittada sellaisia
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pakkauksia, jotka suojaavat tuotteita ja pystyvat yllapitamaan oikeanlaista lampdétilaa. Seuraa-
vana ketjussa ovat valmistajat. Heidan tehtdvanaan on maarittaa tuotteelle oikea sailytyslam-
potila ja -aika, seka taata tuotteiden hygieeninen laatu tuotannossa. Kalusto- ja tuotevalmista-
jat ovat ketjun neljas osapuoli ja heidan vastuullaan on valmistaa sellaisia kuljetuskalustoja,
kylmékoneita sekd lampoétilanseurantalaitteita, joilla pystytddn kuljettamaan ja seuraamaan
tuotteita, jotta kylmaketju ei paasisi katkeamaan tai tuotteet vahingoittumaan. (Kylméketju
2015c.)

Kuljetusliikkeet ovat kylmaketjun viides lenkki ja heidan tulee huolehtia siita, etta tuotteet kul-
jetetaan oikeassa lampdtilassa, aikataulun mukaisesti puhtailla ja asianmukaisilla kalustoilla.
Vahittaiskaupat ovat ketjun toiseksi viimeinen eli kuudes osapuoli. Heidan tiloissaan tuotteet
tulee kasitella ja sailyttaa oikeassa lampdtilassa ja sailytysaikatauluja noudattaen. Henkilokun-
nan tulee olla ammattitaitoista ja osata kasitella tuotteita hygieenisesti seka pitéa huolta oma-
valvonnan toteutuksesta. Kuluttaja on ketjun seitsemas ja viimeinen lenkki. Hanen tehtavanéan
on tuotteiden sailyttdminen oikeassa lampdétilassa ja kayttad ne ennen tuotteelle annettua pai-
vaysta. (Kylmaketju 2015c.)

Elintarvikekuljetuksille ja terminaalikasittelylle on laadittu myds hyvan kaytannon ohjeet viran-
omaisen toimesta ja niita sovelletaan kuljetuksessa, terminaalikasittelyssa seka tuotteiden
pakkauksessa ja kuormauksessa. Hyvan kaytdnnon ohjeet koskevat kaikkia koko kuljetusket-

jun ajan aina lahettgjalta vastaanottajalle asti. (Kylméketju 2015d.)

4.2 Omavalvonta yrityksesséa

Omavalvonta tarkoittaa elintarvikealan toimijan itse suunnittelemaa ja toteuttamaa jarjestel-
maa, jolla pyritddn varmistamaan elintarvikkeiden turvallisuus sekd sdadodstenmukaisuus.
Omavalvonnan suunnittelu ja toteutus tuli pakolliseksi jokaiselle elintarviketoimitsijalle vuonna
1995. Elintarvikealan yrityksilla on oltava kirjallinen omavalvontasuunnitelma, jonka noudatta-
mista ja toteutusta valvontaviranomainen valvoo. Omavalvonnan edellytyksené on, etta yrityk-
selta |0ytyy riittavasti tietoa ja taitoa toimivan omavalvonnan toteutukseen ja yllapitamiseen.
(Niemi & Rahkio & Siitonen 2004, 154; Evira 2012a.)
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Yrityksen omavalvonnan suunnitelma on tehtava kirjallisesti ja sen on oltava kaikkien yrityksen
tyontekijoiden saatavilla. Omavalvonnalle méaarataan vastuuhenkild, joka perehdyttada muut
tyontekijat ja valvoo, ettd omavalvonnan suunnitelmaa noudatetaan jokapaivaisessa tydsken-
telyssa. Vastuuhenkilon tehtavana on myds jatkuvasti yllapitaa ja kehittdd yrityksen omaval-
vontasuunnitelmaa. Omavalvonnan toimivuutta arvioidaan s&danndllisin valiajoin seka aina kun
yrityksessé tapahtuu muutoksia. Alla olevassa kuviossa (KUVIO 7) on kuvattuna elintarvikete-
ollisuuden omavalvontajarjestelman eri osa-alueet. Kuviosta nakyy, etta niita ovat tukijarjestel-
man laatiminen, vaarojen tunnistaminen, hallintakeinojen maarittdminen seka toteuttaminen ja
kirjanpito. Hallintakeinoihin liittyy oleellisena osana HACCP-jarjestelma (lyhenne sanoista Ha-

zard Analysis and Critical Control Points). (Evira 2012a.)

TUKUARJESTELMA
Tukijarjestelméan laatiminen ja siihen kuuluvien hallintakeinojen
kuvaaminen ( mukaan lukien asiakirjamallit)

-

VAAROJEN TUNNISTAMINEN JA ARVIOINTI
Elintarvikkeiden kasittelyyn ja kuljettamiseen liittyvien
vaarojen tunnistaminen seka niiden todennékaisyyden ja
vakavuuden arviointi ‘

HALLINTAKEINOJEN MAARITTAMINEN
Vaarojen arvioinnin perusteella todetaan miten havaitut vaarat
hallitaan tukijarjestelmaan kirjatuilla toimenpiteilld. Niille
tyovaiheille, jotka todetaan kriittisiksi hallintapisteiksi,
laaditaan HACCP:n jarjestelman avulla vaarojen hallintakeinot

-

| TOTEUTTAMINEN JA KIRIANPITO |
s e

HACCP
jarjestelma

KUVIO 7. Elintarviketeollisuuden omavalvontajarjestelman osa-alueet. (Kylmaketju 2015a.)

Elintarviketurvallisuudessa on tarkeaa seurata tuotetta koko sen elinkaaren ajan. Tahan tarvi-
taan elintarvikeketjun toimijoiden omaa valvontaa seka kykya yhteistydhén muiden ketjun osa-
puolten kanssa. Kaikkien osapuolten omavalvontasuunnitelmat ovat kytkoksissa toisiinsa. Kun
jokainen toimitsija omalla tahollaan pitd& huolen omavalvonnan toimivuudesta, syntyy luotta-
mus elintarvikkeen turvallisuuden jatkuvuudesta. Kirjallisesti kuvatut suunnitelmat ja tiedot hel-
pottavat myts mahdollisten ongelmien ratkaisua ja omavalvonnan kehittamista. (Evira 2012a,;
Reimi&Saarela 2012, 89.)
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Omavalvonnalla pystytdan lisdamaan elintarviketurvallisuutta ja keskittamaan yrityksen val-
vontaan kayttdmat voimavarat kayttokelpoisiin toimenpiteisiin seka oleellisiin hallintapisteisiin.
Yrityksen toimiva omavalvonta lisdé tuotteiden turvallisuutta ja laatua ja sen myéta myos asia-
kastyytyvaisyys ja myynti kasvavat. Omavalvonta vahentaa ulkopuolisen valvonnan tarvetta ja

siita aiheutuvia kustannuksia. (Evira 2012a.)

4.3 HACCP-jarjestelma

Omavalvonnan toinen osa-alue on HACCP-pohjainen jarjestelmé, joka on kehitetty Yhdysval-
loissa 1960-luvulla. HACCP tulee sanoista Hazard Analysis and Critical Control Points.
HACCP jarjestelmén tarkein tehtava on arvioida tuotteisiin ja prosesseihin liittyvat fysikaaliset,
mikrobiologiset sekd kemialliset vaarat. HACCP jarjestelméan periaatteita sovelletaan osittain
myo6s EU:n lainsdadanndssa. Alla olevassa taulukossa (TAULUKKO 3) on esitelty HACCP:n
seitseman vaihetta. (Niemi & Rahkio & Siitonen 2004, 154.)

TAULUKKO 3. HACCP:n seitseman vaihetta. ( Mukaillen Niemi ym. 2004, 154.)

1. Vaarojen tunnistaminen. Tunnistetaan elintarvikkeisiin liittyvat vaarat, ku-

ten esimerkiksi fysikaaliset, kemialliset tai biologiset vaarat. M&&ritetaan

mité toimia kaytetaan tunnistettujen vaarojen valvomiseksi.

2. Kiriittisen valvontapisteen maarittdaminen (CCP) Ruoan tuotannossa
kriittiseksi pisteeksi kutsutaan kohtaa jolloin mahdollista vaaraa voidaan

vahentaa tai se voidaan poistaa kokonaan.

3. Tavoitetason asettaminen Kkriittisille valvontapisteille. Kriittiselle val-
vontapisteelle asetetaan sellainen tavoitetaso ettd mahdollinen vaara voi-
daan estaa tai pitaa siedettavan matalalla tasolla. Esimerkiksi elintarvik-
keelle voidaan asettaa lampdtila-aika, joka tulee saavuttaa kuumennuksen

aikana.

4. Kriittisen valvontapisteen tarkkailujarjestelma. Kriittistd valvonta pis-
tettéd valvotaan tarkkailujarjestelméan avulla, tekemalla mittauksia ja havain-

nointeja jotka kirjataan.
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5. Korjaavat toimenpiteet ja niiden maarittdmien. Kun tarkkailussa huo-
mataan kriittisen valvontapisteen tavoitetason rikkoutuminen, pyritdan saa-
maan valvontapiste hallintaan ennalta sovittujen korjaavien toimenpiteiden

avulla.

6. HACCP-jarjestelman toimivuuden varmistaminen. Tarkkailujarjestel-

man sekd HACCP-jarjestelman toimivuutta arvioidaan sdannollisesti.

7. Kirjanpito HACCP-jarjestelméan toimivuudesta. Kirjanpitoon kirjataan
kuvaus HACCP-jarjestelmasta, kriittisenvalvontapisteen mittaus- seka ha-
vainnointitulokset, tehdyt korjaustoimenpiteet seka jarjestelmadn tehdyt

varmistukset.

HACCP-jarjestelméan avulla elintarvikeyritys voi tehokkaasti hallita elintarvikkeiden tuotantoon
ja kuljettamiseen liittyvia riskeja. Kuten ylla olevasta taulukosta (TAULUKKO 3) ndhd&én, en-
simmainen vaihe on tunnistaa elintarvikkeisiin liittyvat vaarat. Toisessa kohdassa méaaritetaan
kriittinen valvontapiste CCP, jossa ruoantuotannossa tietyssa kohdassa voidaan mahdollista
vaaraa vahentaa tai poistaa taysin. Jarjestelman kolmas kohta on tavoitetason asettaminen
kriittiselle valvontapisteelle, esimerkiksi tietty lampdtila, ja neljas kohta on kriittisen valvonta-
pisteen tarkkailujarjestelma, johon liittyy mittauksia ja niiden dokumentointia. Viides kohta on
korjaavat toimenpiteet ja niiden maarittaminen. Tama kohta liittyy riskien hallintaan, missa kriit-
tisen valvontapisteen tavoitetason rikkoutuessa pyritaan ennalta sovituilla korjaavilla toimenpi-
teilla saamaan valvontapiste hallintaan ja elintarvikkeen laatu turvattua. Kuudes kohta on
HACCP-jarjestelman toimivuuden varmistaminen ja seitsemas kohta kirjanpito HACCP-jarjes-
telman toimivuudesta. Seitseméas kohta pitaa sisalladn dokumentoidut kriittisen valvontapis-

teen mittaus- ja havainnointitulokset ja tehdyt toimenpiteet.

4.4 Elintarvikehygienia

Elintarvikehygienia tarkoittaa kaikkia niitd toimenpiteita, joiden avulla varmistetaan elintarvik-
keen turvallisuus, terveellisyys ja puhtaus aina tuotannosta kulutukseen asti. Laki maaraa, etta
jokaisen elintarviketoimitsijan ja yrityksessa tydskentelevan tyontekijan tulee tietaa elintarvik-
keisiin ja niiden kasittelyyn kohdistuvat terveysvaarat seka kriittiset pisteet. Elintarvikehygiee-

ninen osaaminen on osa yrityksen omavalvontaa ja se koskee kaikkia elintarvikkeiden kanssa
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tydskentelevia henkildita. Elintarvikehygienian tarkein tarkoitus on varmistaa, etta tuotteet ovat
oikein valmistettu ja sdilytetty, jotta ne ovat asiakkaalle turvallisia kayttaa. (Kehittyvéaelintarvike
2015a; Evira 2012b.)

Elintarvikehygieeniseen osaamiseen kuuluu elintarvikehygienian perusteiden hallinta, yllapito
ja paivittaminen. Hygieniaosaaminen jaetaan seitsemaan osa-alueeseen; ruokamyrkytykset,
mikrobiologia, puhtaanapito, henkilokohtainen hygienia, hygieeniset ty6tavat, omavalvonta ja
lainsdadanto. Elintarviketoimijan vastuulla on etta kaikki elintarvikkeiden parissa tydskentele-
vat tyontekijat on koulutettu elintarvikelain saadosten mukaisesti ja ettd heillda on osaamista
osoittava osaamistodistus eli niin sanottu hygieniapassi. (Kehittyvaelintarvike 2015a; Edu.fi
2005; Evira 2012b.)
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5 KYLMASAILYTYSTA VAATIVIEN ELINTARVIKKEIDEN TOIMITUSKETJU

Kylmé&sailytysta vaativilla elintarvikkeilla tarkoitetaan helposti pilaantuvia elintarvikkeita, joiden
kuljetuksessa ja sailytyksessa on yllapidettava alhaista lampdétilaa tuotteen sailymiseksi. Hel-
posti pilaantuvia elintarvikkeita ovat liha- ja kalatuotteet, voi, margariini seka maitotuotteet ja
maitovalmisteet (Ruokatieto 2013). Tassa luvussa kasitelladn naiden tuotteiden toimitusket-

juun liittyviad asioita.

Ulkomaankaupassa kuljetusmuoto valitaan laivakuljetusten, autokuljetusten, lentokonekulje-
tusten, yhdistettyjen kuljetusten, kuriirikuljetusten seké postikuljetusten joukosta (Melin 2011,
193.). Tama luku kasittelee erityisesti maantiekuljetuksia seka auto-laiva-yhdistelmakuljetuk-
sia, silla suurimmassa osassa elintarvikkeiden kylmékuljetuksista kaytetaan tata kuljetusmuo-
toa. Tassa luvussa kaydaan lapi myos kylmasailytysta vaativien elintarvikkeiden asianmukai-
nen pakkaus, kuormaus ja varastointi seka kuljetus- ja sailytyslampdatilat. Lopussa on kerrottu
lyhyesti tdrkeimmat elintarvikkeita koskevat lait ja saadannot. Luvussa kasitelldadn myds kulje-

tuksiin liittyvia riskeja ja niiltd suojautumista.

5.1 Keskeinen kuljetusmuoto ja -kalusto elintarvikekuljetuksissa

Yritys voi jarjestaa kuljetukset itse, tai se voi kayttaa huolitsijaa. Huolitsija toimii paamiehen,
joka voi olla tuoja, vieja tai toinen huolitsija, lukuun, mutta omissa nimissaan huolehtiessaan
tavaralahetyksista ja niihin liittyvista toimenpiteista. Huolitsija toimii logistiikan asiantuntijana ja
huolehtii esimerkiksi tuojan puolesta tavaroiden kuljetuksista. Huolintasopimuksessa maaritel-
l&&n huolitsijan tehtavien laajuus. Tuonnissa huolitsija ottaa tavaran vastaan rahdinkuljettajalta
tavaran saavuttua maahan. Huolitsija maksaa rahdin ja auttaa tai huolehtii kokonaan tavaran
tullauksessa. Liséksi huolitsija kuljettaa tavaran vastaanottajille. Tuontihuolinnan palveluita
ovat myos esimerkiksi tulliselvitykset EU:n ulkopuolelta tuleville tavaroille, tullin T1 dokumen-
tointi, lahetysten avisointi seka kuljetusjarjestelyt seké EU:sta tulevien tavaroiden tilastointipal-
velut. (Melin 2011, 232-233.)
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Yleisin kuljetusmuoto helposti pilaantuvien elintarvikkeiden kuljetuksissa on maantiekuljetus.
Euroopassa tapahtuvista elintarvikekuljetuksista noin 90 prosenttia on maantiekuljetuksia tai
auto-laiva -kuljetuksia (Yleinen teollisuusliitto 2007). Kuljetuksissa kaytetaan kuorma-autoa,
pakettiautoa tai muuta vastaavaa ajoneuvoa, joissa on elintarvikkeiden kuljetukseen soveltuva
kuormatila. Kuormatilan tulee olla tiivis ja umpinainen seka materiaalien tulee olla sileat, kes-
tavat ja helposti puhdistettavat. Kuormatilaa ei saa kayttad muuhun kuin elintarvikkeiden kul-
jetukseen, ettei se aiheuta terveydelle vaarallisia riskeja. Kuormatilat ja kuljetusastiat tulee puh-
distaa jokaisen kayttokerran jalkeen niille varatuissa puhdistustiloissa. Puhdistusvélineet taytyy
pitdd puhtaana ja puhdistusaineen taytyy olla elintarvikekalusteiden puhdistukseen sopivaa.
(Espoo 2011.)

Kuten edelld luvussa kolme mainittiin, kuljetukset Euroopan ja Suomen valilla jarjestetaéan
yleensa joko multimodaali tai intermodaalikuljetuksina, joissa molemmissa kaytetddn yleensa
auto- ja laivakuljetuksia. Multimodaalikuljetuksissa tavara lastataan toiseen ajoneuvoon tai kul-
jetusyksikkoon valilla, kun taas intermodaalikuljetuksissa tavara kulkee matkan ajan samassa
kuljetusyksikdssa seka auto- ettd laivamatkan ajan. (Santala 2011, 108.)

Maantiekuljetukset voidaan jakaa kaluston perusteella kahteen ryhmaan, varsinaisiin autokul-
jetuksiin ja irtoperékuljetuksiin. Varsinaisissa autokuljetuksissa kuljetuksessa on mukana koko
matkan ajan koko ajoneuvoyhdistelma kuljettajineen, kun irtoperakuljetuksissa kuljetus tapah-
tuu ainoastaan puoliperavaunulla, jota vedetddn vetoautolla tai voidaan kuljettaa erilaisilla
muilla ajoneuvoilla. Tavarankuljetuksissa kalustona kaytetdan yleensa kuorma-autoa, rekka-
autoa tai irtoperéé. Rekat voidaan luokitella taysperavaunullisiin kuorma-autoihin ja puolipera-
autoihin. Taysperavaunuyhdistelmassa vetoauto kuljettaa kahta kuormatilaa, jotka ovat toisis-
taan irrotettavissa. Puoliperavaunuyhdistelman kokonaispituus taas on pienempi, mutta sen
peravaunun lavapituus on kuitenkin kohtalaisen suuri. Tays- ja puoliperavaunuyhdistelmat voi-
daan jakaa edelleen pressuautoihin ja umpiautoihin, joista ensimmaéisessa kuormatila on ka-
tettu pressulla tai peitteelld, joka on vedenpitdva. Umpiautoissa on umpinainen kuormatila.
Umpiautot voidaan jakaa tavallisiin umpiautoihin ilman lamp6- tai jadhdytyskoneistoja, lampo-
autoihin, jotka soveltuvat elintarvikkeiden lampdkuljetuksiin ja pakasteautoihin, jotka soveltuvat

elintarvikkeiden kylmakuljetuksiin. (Kauppakamaritieto 2016.)

Puoliperavaunuiksi, eli trailereiksi, kutsutaan peravaunuja, jotka on irrotettu puoliperavaunuyh-

distelman vetoautosta. Trailereita kaytetd&n usein kansainvalisissa kuljetuksissa, silla ne eivat
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tarvitse kuljettajan tai vetoauton jatkuvaa kulkemista mukana matkan aikana. Esimerkiksi trai-
leri voidaan lastata sisémaassa, josta vetoauto vetaa sen satamaan, josta traileri jatkaa yksin
laivalla maarasatamaan, josta se kuljetetaan edelleen paikallisella vetoautolla vastaanottajalle
tavaran purkua varten. Trailereiden kayton etuna on se, ettei laivoissa tarvitse maksaa rahtiti-
laa ohjaamosta, ja koska kuljettaja ei ole mukana laivassa, saastetaan kustannuksissa. (Kaup-

pakamaritieto 2016.)

Helposti pilaantuvien elintarvikkeiden kuljetuksissa kaytettaviin kalustoihin sovelletaan ATP-
sopimusta, joka on lyhenne ranskankielisesta nimestéa "Accord relatif aux Transports interna-
tionaux de denrées Périssables et aux engins spéciaux a utiliser pour ces transports” (Yleinen
Teollisuusliitto 2007). ATP-sopimuksen piiriin kuuluvat l&ahes kaikki pakastetut elintarvikkeet
sekd useimmat jadhdytetyt elintarvikkeet. ATP-sopimus on kansainvalinen sopimus helposti
pilaantuvien elintarvikkeiden kuljetuksesta ja niissa kaytettavasta kuljetuskalustosta. ATP-so-
pimuksen piiriin kuuluu 49 maata (UNECE 2016). ATP-hyvéaksytyt korit voidaan luokitella kah-
teen kategoriaan FNA ja FRC, joissa F tarkoittaa kylmalaitetta, N normaalia eristysta ja R vah-
vaa eristysta. A kirjain tarkoittaa etta kori kattaa lampétilat +12 °C-0 °C ja C kirjain [ampdotilat
+12 °C:sta -20 °C:seen. Kuljetuskalustossa tulee noudattaa ATP-sopimuksen mukaisia kulje-
tuslampotiloja ja kuljetuksessa on oltava mukana ATP-todistus, jonka myodntaa rekisterointi-

maan viranomainen. (Espoo 2011, Reimi & Saarela 2012, 104.)

Kuorma-autoliikenteen merkitys ulkomaankaupan kuljetuksissa on lisdantynyt lauttaliikenteen
kehityksen myo6ta. Autokaluston tekniikan kehitys ja entista paremmat kayttdmahdollisuudet
seka kantavuuden parantuminen ovat lisanneet autokuljetusten suorituskykya. Ulkomaan au-
tokuljetuksissa Suomen ja muiden Euroopan maiden valilla harjoitetaan saanndllista linjaliiken-
netta. Autokuljetukset jaetaan tilausliikenteeseen seka linjaliikenteeseen. Tilausliikenne on asi-
akkaan tilaamaa ovelta ovelle -kuljetusta, jossa asiakas valitsee l&ht6- ja maarapaikkakunnat.
Linjaliikenne puolestaan tarkoittaa saanndllista, kahden paikkakunnan valilla tapahtuvaa aika-
taulun mukaista liikennetta. (Melin 2011, 210.)

Saksassa on erittain laaja maantieverkosto. Saksan tilastokeskuksen mukaan Saksassa on
muita kuin paikallisteita 231 000 kilometrid, joista moottoriteitd on 12 600 kilometri& vuoden
2009 alussa. Saksan tarkeimmat satamat ovat Hampuri, Bremen, Bremenhaven, Wilhelmsha-
ven seka Lubeck-Traveminde. Liséksi Saksassa on 549 lentokenttdd. Rautatieverkkoa

maassa oli vuoden 2005 lopussa 41 300 kilometria. (Finpro 2010)
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KUVIO 8. Elintarvikkeiden kuljetusketju (Kylméaketju 2015f.)

Yll& olevassa kuviossa (KUVIO 8) on esitetty elintarvikkeiden kuljetusketju ulkomaisesta tuo-
tantolaitoksesta aina vahittdiskauppaan asti. Kuten kuviosta voidaan huomata, ulkomailla si-
jaitsevasta tuotantolaitoksesta elintarviketuotteet kuljetetaan sataman ja muiden maahantulo-
paikkojen kautta kaupan keskusvarastolle, mista tuotteet kuljetetaan kaupan yhdistelytermi-

naaliin ja sieltd edelleen vahittaiskauppoihin, suurkeittidihin tai suoraan kuluttajalle.

5.2 Elintarvikkeiden pakkaus, kuormaus ja varastointi

Kontaktimateriaali on nimitys materiaalille ja tarvikkeelle, joka joutuu kosketuksiin elintarvik-
keen kanssa. Naita ovat esimerkiksi elintarvikepakkaus, keittiovalineet ja -laitteet, kertakaytto-
astiat ja kasineet. Elintarvikkeiden kanssa kosketuksiin joutuvilla materiaaleilla ja tarvikkeilla
on tarkkaan saadellyt vaatimukset. Kontaktimateriaaleista ei saa siirtya elintarvikkeeseen ai-

nesosia, jotka saattavat olla ihmisen terveydelle vaarallisia tai voivat heikentédé elintarvikkeen
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ominaisuuksia tai aiheuttaa sopimattomia muutoksia. Elintarvikepakkauksen tulee olla sellai-

nen, etta se suojaa tuotetta lialta, polylta ja kosteudelta. (Ruokatieto 2013.)

Pakkauksissa on oltava lakien ja standardien mukaiset pakkausmerkinnat, joiden tarkoituk-
sena on helpottaa tavaran tunnistaminen, kasittely ja jaljitettavyys. Kulutustavara- ja elintarvi-
kepakkauksiin voidaan myos lisata merkintdja osoittamaan esimerkiksi tuotteen kotimaisuus
tai luomutuotanto. Viivakoodit ovat yksi tunnetuimmista pakkausmerkinnoista. Tuotteet voi-
daan viivakoodata, mika tarkoittaa sita, etté viivakoodeissa kukin numero tai kirjain on koodattu
kayttamalla ohuita ja paksuja viivoja ennalta sovitun jarjestelman mukaan. (Ritvanen 2011, 70—
71.)

Tuotteiden kuormauksessa tulee ottaa huomioon, etta tuotteet eivat paase liikkumaan, putoa-
maan tai kaatumaan kuljetuksen aikana. Tata tulee seurata tietyin valiajoin koko kuljetuksen
ajan. Kuormauksessa on aina otettava huomioon lavojen paino, silla tulisi valttaa etu- tai taka-
painoista kuormaa, jotka molemmat vaikuttavat ajoneuvon ajo-ominaisuuksiin. Kuormatilassa
ei saa kuljettaa sellaisia tuotteita, jotka voivat aiheuttaa elintarvikkeisiin laadunmuutoksia, ku-
ten bakteereita, vieraita aineita, hajuja tai makuja. Kuormatila taytyy pitaa suljettuna asiatto-
milta, kuten henkil6ilta, elaimilta tai hyonteisilta, jotka voivat vahingoittaa tuotteita tai kalustoa.
Kylméasailytysté vaativien elintarvikkeiden kuljetuksessa on kaytettava kalustoa, joka on varus-
tettu lampdotilanseurantajarjestelmalla, jonka avulla kuljettaja pystyy seuraamaan oikean lam-

potilan yllapitamista koko kuljetuksen ajan. (Ruokatieto 2013; Reimi & Saarela 2012, 103.)

Lampdotilasaadellyissa kuljetuksissa ilmankierto kuormatilassa on erittain tarkedéa. Kuormaami-
sen aikana tulee varmistaa, etta jddhdytyslaitteen puhaltimen puhaltama ilma paasee kierta-
maan kuormatilassa vapaasti, jotta kuormatila pysyy tasaisesti jadhdytettynd. Jos kuormatilan
iImankierto estyy, osa kuormatilasta lampenee ja seurauksena voi olla kylmatuotteiden l[ampe-
neminen ja pilaantuminen. Kuormatilan puhaltimen taytyy olla myds riittavan tehokas, jotta
kylma ilma kiertaa aivan kuormatilan perélle saakka. Lisdksi on otettava huomioon, etteivét
kuormalavat ole pakattu kuormatilaan lilan korkeiksi, jotta ilmankierto lavojen ylapuolella on
mahdollista. My6s lavojen on oltava sellaisia, ettd myds niiden alapuolella on mahdollista ilman
kiertaa. Alla olevassa kuviossa (KUVIO 9) vasemmalla on kuvattu ilmankierron estyminen, joka
on aiheuttanut kuormatilan takaosan lampenemisen. Oikealla sijaitsevassa ajoneuvossa on
kuvattu toimiva ilmankierto, jossa kuormatila pysyy tasaisesti jaahdytettyna. (Yleinen teolli-
suusliitto 2007, 27.)
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KUVIO 9. Kuormatilan ilmankierto (Yleinen teollisuusliitto 2007, 27.)

Kuljetusyksikoiden lampdtilanhallinta tulee turvata tuonti- ja vientikuljetuksissa myds laivamat-
kan ajan. Ajoneuvossa olevan lampdtilaa saatavan laitteen toiminta ja virran saaminen varmis-
tetaan kytkemalla se laivan tai autolautan sdhkojarjestelméan, silla polttomoottorien kaytto ei
ole sallittua laivamatkan aikana. Kuljettajan tulee varmistaa, ettd kylmékoneelle on tarpeeksi
polttoainetta, ettd se riittaa laivauksen odottamiseen asti seka silloin kun peréavaunu on purettu
laivasta ja se odottaa vetoautoa. Kuljetusvalineen lastattavaksi luovuttavan tai auton alukseen
ajavan kuljettajan vastuulla on se, etta varustamo tietda sdhkon saannin tarpeesta. (Yleinen
teollisuusliitto 2007, 51.)

Elintarvikkeet varastoidaan kylmasailytyshuoneeseen, joka sijaitsee terminaalissa tai lopulli-
sessa maaranpaassa. Myos varastoinnin aikana on huolehdittava kylméketjun katkeamatto-
muudesta ja tuotteiden sailymisesta. Tuotteiden kunto ja lampdtila tarkastetaan ja merkitdéan
ylos omavalvontasuunnitelmaan. Mikali tuotteissa on virheitd tai puutteita on niistd tehtava

merkinta kuljetusasiakirjaan. (Logistiikkayritysten liitto 2011.)

5.3 Kuljetus- ja sailytyslampotilat

Helposti pilaantuvat elintarvikkeet asettavat suuret vaatimukset niin kuljetuskalustolle kuin kul-
jettajan ammattitaidollekin, silla kuljetettavan tuotteen on sailytettava mahdollisimman hyvin
sille maaratty lampadtila. Jokainen toimitusketjun osa on sitoutunut omalla panoksellaan sailyt-
tamaan kyseisen lampdtilan. Poikkeamat elintarvikkeiden lampdtiloissa heikentavat tuotteen
laatuominaisuuksia. Tuotteen siirrosta huolehtiva vastaa siitd, ettéd tuotteen lampdtila sailyy
mahdollisimman oikeana my6s kuorman lastauksen, purkamisen seka kuljetuksen aikana. Alla
oleva kuvio (KUVIO 10) ryhmittelee elintarvikkeet sailyvyyden mukaisesti. (Reimi & Saarela,
2012, 89.)
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KUVIO 10. Elintarvikkeiden sailyvyys. (Kylmaketju 2015e.)

Kuten ylla olevasta kuviosta (KUVIO 10) voidaan n&hd&, ravinnoksi tarkoitetut elintarvikkeet
voidaan jakaa sailyvyyden perusteella kahteen osaan: elintarvikkeisiin, jotka eivét vaadi erityi-
sid olosuhteita ja helposti pilaantuviin elintarvikkeisiin. Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat hyvin
sailyvat elintarvikkeet, jotka eivat vaadi lampoétilasdadeltyja kuljetuksia, silla niiden sailyminen
ei huomattavasti ole riippuvainen tietysta lampdétilasta. Tallaisia voivat olla esimerkiksi sailyk-
keet ja kuivaruoat. Helposti pilaantuvat elintarvikkeet puolestaan vaativat sailydkseen tietyn
lampdotilan, taman vuoksi niiden kuljetuksessa kaytetdan lampaotilasaadeltyja kuljetuksia. Ta-

han ryhmaan kuuluvat muun muassa liha- ja maitotuotteet seké pakasteet.

Oikeanlaisen lampétilan sailyttaminen elintarvikkeiden kuljetuksissa on todella tarke&a, silla
alhaisenlampdétilan avulla voidaan parhaiten estaa bakteerien ja mikrobien lisdantyminen tuot-
teissa. Sailytyslampdétilat vaihtelevat elintarvikkeesta riippuen, silla niihin kohdistuvat mikrobi-
ja bakteerivaarat ovat erilaisia. Alla olevasta taulukosta (TAULUKKO 4.) kay ilmi eri elintarvi-

keryhmien lampdtilat kuljetuksissa ja tuotantolaitoksissa. (Evira 2015.)
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TAULUKKO 4. Elintarvikkeiden lampétilat kuljetuksissa ja tuotantolaitoksissa. (Mukaillen Evira

2015.)

Lihajalihavalmisteet

Elintarvike Korkein sallittu elintarvikkeen lampdétila
Raaka liha +7°C

Siipikarjan liha +4°C

Pakastetut ja jaadytetyt elintarvikkeet - 18°C

Jauheliha ja jauhettu maksa, siipikarjan | + 2°C

jauheliha

Raakalihavalmisteet +4°C

Siséelimet +3°C

Lihavalmisteet +4°C

Maito ja maitovalmisteet

tukseen ei sisally pastorointi

Elintarvike korkein sallittu elintarvikkeen l[ampétila
Helposti pilaantuvat maitopohjaiset

tuotteet jonka valmistukseen sisaltyy | +8°c

vahintaan pastorointi

Maito ja kerma +6° C

Maitopohjaiset tuotteet joiden valmis- 6

Kala ja kalavalmisteet

Elintarvike

korkein sallittu elintarvikkeen lampétila

tuoreet kalastustuotteet, sulatetut jalos-
tamattomat kalastustuotteet seké keite-
tyt- ja jaahdytetyt ayriais- ja nilviaistuot-

teet

Sulavan jaan lampdétila

kylmasavustetut ja tuoresuolatut kalas-

tustuotteet sekd muut kuin tuoreet ja

0-+3°cC
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tyhjio- ja suojakaasupakatut kalastus-
tuotteet, kalakukot, sushi ja elavat sim-

pukat

Muut jalostetut kalastustuotteet, kalaku- _
o ) enintaan +6° ¢
kot, sushi ja elavat simpukat

Pakastetut elintarvikkeet -18° c tai kylmempi

Kylmasailytysta vaativat munatuotteet enintdan +4° c.

Kylmatuotteiden kuljetusta koskevat vaatimukset tulevat kahdesta eri laista. Hygienialaki seka
terveydensuojelulaki antavat tietyt ohjeet, joiden puitteissa lampdtilasdadellyt kuljetukset tulisi
toteuttaa. Molemmissa naissa laeissa on tietty méara asioita, jotka vaikuttavat elintarvikkeiden
kuljetuksiin. (Reimi&Saarela, 2012, 90.)

5.4 Elintarvikkeiden toimitusketjun riskitekijat

Kuten kaikkiin kuljetuksiin, myo6s elintarvikkeiden kuljetuksiin liittyy riskeja. Riskit voivat olla
esimerkiksi tyontekijéihin, tydymparistdon tai kuljetettaviin tuotteisiin liittyvia riskeja. Tyonteki-
joihin liittyvia riskeja on esimerkiksi tilapainen ja kouluttamaton henkilostd, tietamattomyys ja
valinpitaméattomyys tyotapojen hygieenisyydesta, vanhentuneet tietotaidot tai se, ettd omaval-
vonta laiminlyddaéan. Henkildstoon liittyvia riskeja voi vahentéa ja poistaa kouluttamalla, hygie-
niapassin vaatimisella ja omavalvonnan saanndllisella arvioinnilla sekd mahdollisten asiakas-

valitusten seka reklamaatioiden oikeanlaisella kasittelylla. (SKAL 2007.)

Ty6ymparistdon liittyvien riskien osa-alue on olosuhteiden hallinta. Tahan liittyviin riskitekijéihin
kuuluu kylmalaitteiden toimintahairiét, ylitykset ja alitukset lampétilarajoissa, rakenteiden puut-
tuminen tai niiden toimimattomuus, esimerkiksi oviverhojen puuttuminen tai seindelementtien
rikkoutuminen. My0s vaarat toimintatavat kuormaamisen aikana ja kuorman luovutuksessa
ovat riskitekijoita. Kylmalaitteiden toimintahairidissa riskinhallintaan oleellisesti liittyy huolto-oh-
jelma ja hairiokirjanpito. Lampdétilarajojen ylityksien ja alituksien riskia vahennetaan lampdatila-
tallenteiden seuraamisella seké yhteenvetoraporteilla. Rakenteisiin liittyvilta riskeiltd suojautu-
misessa oleellista on huolto- ja kunnossapito-ohjelmat ja yrityksen sisaiset kalustotarkastukset.
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Kuormaukseen ja kuorman luovutukseen liittyvilta riskitekijoiltd voi suojautua kouluttamalla
henkil0stoa, tekemalld tarkat kuljetussopimukset asiakkaiden kanssa ja lampdétilatallenteiden
seurannalla ja yhteenvetoraporteilla. (SKAL 2007.)

Kansainvélisessa liikkenteessa ATP-sopimuksen avulla elintarvikkeiden kuljetuksiin liittyvia ris-
keja on mahdollista vahentdd. ATP-sopimuksessa maaritellaéan elintarvikkeiden kuljetuksiin so-
veltuva kalusto ja kalustoon liittyvat vaatimukset, joita noudatetaan kansainvalissa helposti pi-
laantuvien elintarvikkeiden kuljetuksissa. ATP-sopimusta ja sen vaatimuksia noudattamalla va-
hennetddn muun muassa kalustoon liittyvia riskitekijéita. ATP- sopimus myds luo yhtenaiset

vaatimukset kaikille kansainvalisia elintarvikekuljetuksia tekeville yrityksille. (Evira 2013a.)

MyoOs kaluston puhtaus ja riittdva hygieniataso on tydympariston riskeihin liittyva osa-alue,
jonka riskitekijoihin kuuluu esimerkiksi heikot perusrakenteet, soveltumattomat pinnat ja tiivis-
teet sekda muuten likainen kuormatila. Naita riskeja voidaan vahentaa uushankintakalustolle
maatritellyilla rakennevaatimuksilla, yrityksen sisaisilla huolto- ja kunnossapito-ohjelmilla seka
kalustotarkastuksilla. Myos pesuohjeet ja pesuohjelma seka maaraaikaiset tarkastukset ovat
keinoja, joilla vahennetaan likaisen kuormatilan riskeja. Yksi elintarvikkeiden kuljetuksiin liittyva
riski on, etta kuormatilan hygieenisyys tai lampoétilan hallinta heikentyy kuormatilan vaurioitu-
misen seurauksena. Kyseisessa tilanteessa riski voidaan minimoida korjaamalla vaurio kor-
jausohjeiden mukaisesti. (SKAL 2007.)

Kuljetettaviin tuotteisiin liittyvia riskeja ovat tuotteiden vaaran kuljetusolosuhteet, jotka voivat
aiheuttaa tuotteiden pilaantumista ja laadun alenemista. Naita riskeja valtetaan parhaiten lam-
potilatallenteiden seurannalla ja yhteenvetoraporteilla, henkilostdéd kouluttamalla seké laati-
malla kuljetussopimukset asiakkaiden kanssa. Toisena tuotteisiin liittyvana riskinéd on yhteen-
sopimattomien tuotteiden kuljettaminen, mika voi myés johtaa tuotteiden pilaantumiseen ja nii-
den laadun alenemiseen ja lisdksi vaéarien aineiden joutumiseen elintarvikkeisiin. Tata riskia
voidaan valttda tuotteiden yhteenkuormaussaantdja kouluttamalla henkilostdlle, kuljetussopi-
muksilla ja niitd noudattamalla seka tuotteiden tunnistamistapojen, kuten esimerkiksi pakkaus-
merkintdjen kehittdmisella. Kolmas riskiosa-alue tuotteiden kannalta on vieraiden aineiden jou-
tuminen tuotteisiin ja luvattomien henkildiden p&&sy kuormatilaan tai elintarvikehuoneistoihin.
Tama voi aiheuttaa tuotteiden terveysriskeja ja tilojen turvallisuusriskeja. Tata riskia voi pie-
nentaa kouluttamalla henkildstta tuotteiden kasittelyohjeista ja kulkulupa- ja ajolupamenette-
lyn avulla. (SKAL 2007.)
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5.5 Elintarvikelaki

Elintarvikealan toiminnan saately jaetaan kotimaiseen lainsaadantdon ja EU:n lainsdadantoon.
Kotimaisessa lainsaadannossa lakitekstin perustana on elintarvikelaki (23/2006). Elintarvike-
lain tehtavana on maarittda kotimaiset erityispiirteet elintarvikelainsaadannén soveltamiseksi.
EU:n lains&&danto ja elintarvikelaki eivat ole ristiriidassa keskenaén, vaan taydentavat toisi-
aan. Naiden kahden lainsdadannon lisaksi mm. Evira, Maa- ja metsatalousministerio seka Fin-

lex ovat koonneet elintarvikelainsaddantoa koskevia alakohtaisia saadoksid. (Netfood 2015.)

Elintarvikelain tarkoituksena on varmistaa elintarvikkeiden turvallisuus ja etta elintarvikkeiden
kasittely on turvallista. Elintarvikelaki turvaa elintarvikkeiden hyva terveydellisen ja muun elin-
tarvikemé&araysten mukaisen laadun. Elintarvikelaki varmistaa, etta tieto, joka annetaan elin-
tarvikkeista, on totuudenmukaista, eika johda harhaan. Laki suojaa myos kuluttajaa elintarvi-
kemaaraysten vastaisten elintarvikkeiden aiheuttamilta terveydellisiltd vaaroilta seka taloudel-
lisilta tappioilta. Elintarvikelain tehtdvana on myods varmistaa, etta elintarvikkeet ovat jaljitetta-
vissa. Laki turvaa korkealaatuisen elintarvikevalvonnan seka parantaa osaltaan elintarvike-

alalla ty6skentelevien toimijoiden toimintaedellytyksia. (Finlex 2006.)
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6 TUTKIMUKSEN ESITTELY

Tassa luvussa kasitelladn tutkimuksen rakennetta ja toteutusta. Ensin tarkastellaan tutkimuk-
sen tavoitetta ja tieteellisen tutkimuksen vaatimuksia. Seuraavaksi kasitellaan kvalitatiivista tut-
kimusmenetelmad, seké tutkimuksen toteutusta, mink& jalkeen kerrotaan haastattelusta tutki-
musmenetelmana. Seuraavaksi kuvaillaan tutkimuksen etenemisen vaiheita. Lopuksi tassa lu-

vussa tullaan tarkastelemaan tutkimuksen luotettavuutta eli validiteettia ja reliabiliteettia.

6.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on aina tuottaa uutta tietoa jostain ilmiosté tai asiasta. Tieteellisen
tutkimuksen tavoitteena on myos olla hyddyksi muille sek& antaa riittavéat perusteet julkiselle
keskustelulle. Liséksi tutkimuksen vaatimuksiin kuuluu samaan aiheeseen liittyvien aikaisem-
pien tutkimusten kartoittaminen ja tarkastelu, seka teoreettisen viitekehyksen hyédyntaminen.
Tutkimuksen tulee myds noudattaa hyvaa tieteellistd kaytantoa, eli tutkimusetiikkaa. (Vilkka
2015, 31.)

Tutkimus alkaa aina tutkimusaiheen valinnalla, jonka pohjalta laaditaan tutkimusongelma. Tut-
kimusongelmasta johdetaan tutkimuskysymykset, joihin saadaan vastaukset tutkimusaineis-
tolla, jota voidaan kerata monilla eri menetelmilla tutkimuksen aiheesta riippuen. Yksi menetel-
mista on laadullinen tutkimus, jossa aineistonkeruumenetelméné voidaan kayttaa esimerkiksi
haastattelua tai havainnointia. Aineistonkeruun jalkeen aineistoa analysoidaan ja siita etsitd&an

vastaus maariteltyyn tutkimusongelmaan. (Kananen 2014, 9.)

Metsamuurosen mukaan tutkimuksen tavoitteena on selvittad, mika on totuus tutkittavasta asi-
asta. Tutkimusta tehdessa ei ole oleellista, saavutetaanko totuus kvalitatiivisella vai kvantitatii-
visella tutkimusmenetelmalla. Tarkeampaa on paasta mahdollisimman lahelle totuutta, mika

voi tapahtua myds yhdistelemalla eri tutkimusmenetelmid. (Metsdmuuronen 2010, 213.)

Tama opinnaytetyo kasittelee elintarvikkeiden tuontikuljetuksia Saksasta seka kylméaketjun hal-
lintaa niiden aikana. Opinnaytetydn tutkimuksen tavoitteeksi asetettiin saada vastaus siihen,

mill& keinoin kylmaketjun sailyvyys turvataan elintarvikekuljetuksissa EU:n alueella, erityisesti
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Saksasta Suomeen suuntautuvissa elintarvikekuljetuksissa. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui

kvalitatiivinen tutkimus, ja aineistonkeruumenetelmana kaytettiin haastattelua.

6.2 Tutkimusmenetelméana kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla tarkoitetaan tutkimusta, jolla pyritaan te-
kemaan l16ydoksia ilman tilastollisia menetelmié tai muita maarallisia eli kvantitatiivisia keinoja.
Laadullisessa tutkimuksessa kaytdssa ovat sanat ja lauseet, eikd maarallisen tutkimuksen ta-
paan luvut. Kvalitatiivinen tutkimus eroaa kvantitatiivisesta tutkimuksesta myos siten, etta sen
avulla ei pyrita yleistyksiin vaan kvalitatiivisen tutkimuksen tavoite on ilmién kuvaamisessa,
ymmartamisessa ja tulkinnan antamisessa. Paamaarana on ilmion syvallinen ymmartaminen.
Laadullisen tutkimuksen kohteena on yksittainen tapaus, jota kasitellaan perusteellisesti, kun
taas méaarallisessa tutkimuksessa kohteena on tapausten joukko. Laadullisen tutkimuksen piir-
teeksi voidaan myds mainita, etta se on kuvailevaa eli deskriptiivista. Lisaksi kvalitatiivisen
tutkimuksen paattelyn logiikka on yleensa induktiivista, mika tarkoittaa sita, etta tuloksiin paas-

taan yksittaisten havaintojen perusteella. (Kananen 2014, 18-20.)

Laadullisella tutkimusmenetelmalla suoritetussa tutkimuksessa tarkastelun kohteena ovat mer-
kityskokonaisuudet, jotka koostuvat merkityksista, jotka puolestaan ilmenevét suhteina. Merki-
tyskokonaisuudet ovat esimerkiksi ihmiseen liittyvia tapahtumia, kuten esimerkiksi toimintaa,
ajatuksia sekd pdamaarien asettamista. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on saada tie-
toon ihmisen kuvaukset oman todellisuutensa nakokulmasta. Kvalitatiivista tutkimusta tekevan
tulisi miettid, minkéalaisia merkityksia tydssa tutkitaan. Tutkittavia merkityksia voi olla kasitys ja
kokemus, joista jalkimmaéainen on aina omakohtainen, mutta kasitykseen voi vaikuttaa esimer-

kiksi yhteistssa perinteet tai tyypillinen tapa ajatella. (Vilkka 2015, 118.)

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma soveltuu parhaiten kaytettavaksi silloin, kun ilmiésta ei ole
tietoa, teorioita tai tutkimusta. Kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytetaan myaos silloin, kun
halutaan saada ilmidsta syvallinen nakemys tai luoda uusia teorioita ja hypoteeseja. Laadulli-
nen tutkimusmenetelma tulee myos kyseeseen jos halutaan ilmiésta hyva kuvaus. Kvalitatii-
vista tutkimusmenetelmaa kaytetaan myaos silloin, jos kaytetaan triangulaatiota, mika tarkoittaa
sita, ettd tutkimuksessa kaytetddn erilaisia lahestymistapoja, tiedonkeruumenetelmia ja ana-

lyysimenetelmid, joita kaytetaan ilmion ymmartamiseksi. (Kananen 2014, 17.)
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Laadulliseen tutkimukseen liittyy paljon haasteita. Esimerkiksi Metsamuurosen mukaan on hel-
pompaa tehd& huono kvalitatiivinen tutkimus kuin huono kvantitatiivinen tutkimus, silla kvalita-
tiiviseen tutkimusprosessiin liittyy pitkalti tutkijan oma intuitio, tulkinta, jarkeilykyky seka yhdis-
tamis- ja luokittamisvalmiudet. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta samasta aineistosta on
monta tapaa tehda paatelmia, jotka voivat olla toisiinsa ndhden ristiriitaisia. Taman vuoksi kva-
litatiivista tutkimusta tehdessa on hyva kayttaa yleisesti hyvaksyttyja tapoja, jotta aineistosta
olisi mahdollista tehdd samanlaisia johtopaatoksia tutkijasta riippumatta. (Metsamuuronen
2010, 213.)

Tama tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma va-
littiin, koska haluttiin saada tutkittavasta asiasta mahdollisimman syvallisesti tietoa ja laatia
hyva, kokonaisvaltainen kuvaus ilmiosta. Tutkimuksessa haluttiin saada hyva kuvaus siita, mi-
ten kylmaketjun sailyvyys turvataan EU:n alueen sisalla tapahtuvissa tuontikuljetuksissa ja eri-
tyisesti Saksasta Suomeen suuntautuvissa kuljetuksissa. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma oli
ainoa vaihtoehto, silla halusimme tietdd haastatteluun osallistuneiden henkildiden kokemuksia

aiheesta.

6.3 Tutkimuksen toteutus

Kvalitatiivista tutkimusta toteutettaessa taytyy miettid, misté tarvittava tieto saadaan ja milla
keinoin. Tarvitaan siis tietolahde ja tiedonkeruumenetelmé&. Kvalitatiivisen tutkimuksen tieto-
|ahteena voi olla esimerkiksi tutkittavan ilmion ihmiset. Tietol&hteista saadaan tieto erilaisia
tiedonkeruumenetelmia kayttden. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tiedonkeruumenetelma voi
olla esimerkiksi haastattelu, teemahaastattelu, havainnointi tai dokumentit. Tiedonkeruumene-
telmien avulla saatu aineisto analysoidaan tiedonkeruumenetelmén tai menetelmien mukai-
sesti. (Kananen 2014, 22, 43.) Tassa opinnaytetytssa tiedonkeruumenetelméné on kaytetty

haastattelua, josta kerrotaan tarkemmin seuraavaksi.
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6.3.1 Tiedonkeruumenetelméané haastattelu

Haastattelu on yleisin kaytetty tiedonkeruumenetelma kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Haas-
tattelumuotoja on useita, joista yleisimmin kaytetty on teemahaastattelu. Teemahaastattelun
lisdksi haastattelut voidaan jakaa osallistujamaaran perusteella yksilo- ja ryhméahaastatteluihin.
Kysymystyyppi puolestaan maarittelee sen, onko kyseessa lomakehaastattelu eli kysely, tee-
mahaastattelu vai syvahaastattelu eli avoin haastattelu. Lomakehaastattelu kuuluu kvantitatii-
visiin tiedonkeruumenetelmiin. Siin& tutkija esittdd haastateltavalle kysymykset suullisesti, ja
kysymysten vastausvaihtoehdot on ennalta méaaritelty eli strukturoitu. Teemahaastattelussa
kaksi ihmisté keskustelee etukateen paatetyista aiheista eli teemoista. Syvahaastattelu on puo-
lestaan vapaampi: sitéa kutsutaan myds avoimeksi haastatteluksi, jossa ei ole ennalta méaaritel-
tyja teemoja. (Kananen 2014, 70.)

Haastattelumenetelmista laajin on syvahaastattelu eli avoin haastattelu. Avoimessa haastatte-
lussa ei ole ennalta méariteltya teemaa eika kysymyksia. Tutkimusongelman aihepiirista kes-
kustellaan ja haastateltava saa kertoa aiheesta vapaasti ja valita, mistd nakokulmasta han ai-
heesta kertoo. Avoin haastattelu tehdaan yleensa yksilohaastatteluna ja siind haastattelija voi
syventdd aihetta tekemalla kysymyksid haastateltavan vastausten perusteella. Avoimessa
haastattelussa tarke&& on vuorovaikutus, joka tapahtuu haastateltavan ehdoilla. (Vilkka 2015,
126-127.)

Teemahaastattelu tunnetaan myos nimella puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastattelussa
tutkimusongelman perusteella poimitaan keskeiset aiheet, joita on valttamatonta kasitella, jotta
tutkimusongelmaan saadaan vastaus. Teemahaastattelun tavoitteena on, etta vastaaja antaa
kuvauksensa jokaisesta teemasta, eikd teemojen kasittelyjarjestyksella ole merkitystd. Kes-
kusteltavat aiheet on teemahaastattelussa siis ennalta maaratty, ja keskustelu etenee vastaa-
jan ehdoilla. Hyvia teemahaastattelun kysymyksia ovat avoimet kysymykset, joihin haastatel-
tava voi vastata vapaasti ja antaa tietoa laajasti. Myds jatkokysymykset ovat hyvia teemahaas-
tattelun kysymyksia, silla niilla on mahdollista tarkentaa aiempaa vastausta. (Vilkka 2015, 124.;
Kananen 2014, 76-79.)

Strukturoidut kysymykset puolestaan ovat maarallisen tutkimuksen piiriin kuuluvia kysy-
mysmuotoja, joissa vastausvaihtoehdot tunnetaan. Strukturoituja kysymyksia kaytetaan

yleensa kyselyssa. Strukturoituja kysymyksia voi kayttaa kvalitatiivisessa tutkimuksessa, kun
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halutaan tietaa ilmion taustoista. Kyselyn tuloksia voidaan kayttaa laadullisessa tutkimuksessa
vertailuun ja kuvaukseen. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan etsia jotain, mika yhdistaa tie-
tylla tavalla toimivaa ryhmaa. Talloin tieto voidaan saavuttaa faktatiedolla eli strukturoidulla

kysymyksella. (Kananen 2014, 75.)

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin aineistonkeruumenetelmana puolistrukturoitua haastattelua
eli teemahaastattelua. Tutkimus aloitettiin maarittelemalla tutkimusongelma ja laatimalla siihen
liittyvid kysymyksia teemoittain. Tarkoituksena oli, etta haastateltavat saavat vastata kysymyk-
siin avoimesti omien kokemuksiensa ja tietamyksensa pohjalta. Tutkimus sisalsi myos joitakin
strukturoituja kysymyksia, jotka tutkimuksen tekijdéiden mielesta olivat oleellisia tutkittavan il-

midn kuvaamiseksi.

6.3.2 Tutkimuksen eteneminen

Taman opinnaytetydn teoriaperustan kerddminen aloitettiin kesén 2015 aikana, ja teoriaosuu-
teen aineistoa kerattiin syksyn 2015 aikana kirjoista ja internetlahteista. Tyon tutkimusmene-
telmé&ksi valittiin kvalitatiivinen tutkimus, ja aineistonkeruumenetelméksi tyohon valikoitui haas-
tattelu, silla tutkittavasta aiheesta haluttiin saada mahdollisimman monipuolisesti tietoa erilai-
sista nakokulmista. Kvalitatiivinen tutkimus oli luonteva valinta myds siksi, etta haluttiin saada
tietoa eri henkildiden kokemuksista tutkittavasta aiheesta. Teoriatiedon pohjalta laadittiin haas-

tattelukysymykset.

Tutkimukseen pyrittiin valitsemaan henkil6ita, jotka tyoskentelevat elintarvike- ja logistiikka-
alan yrityksissa eri tydtehtavissa, jotta tydhon saataisiin tutkittavasta aiheesta mahdollisimman
laaja nakokulma. Tutkimukseen osallistuneet henkil6t [6ytyivat ottamalla yhteytta yrityksiin sah-
kOpostitse. Haastattelut toteutettiin osittain puhelimen valitykselld ja osittain kasvokkain vierai-
lemalla yrityksessa paikan paalla. Tutkimuksessa haastateltiin kahdeksaa henkil6a.

Haastattelut tehtiin loppuvuodesta 2015 ja alkuvuodesta 2016. Haastatteluun osallistui kah-
deksan henkil6&. Haastattelut suoritettiin yksilohaastatteluina ja ne nauhoitettiin nauhurilla. Ta-
man jalkeen haastattelut litteroitiin kirjalliseen muotoon sanatarkasti. Tutkimustulokset analy-

soitiin ja tuloksia verrattiin teoriaan. Lopullinen opinnaytety6 valmistui helmikuun lopulla 2016.
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6.4 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetti ja reliabiliteetti mittaavat tutkimuksen laatua ja luotettavuutta. Reliabiliteetilla tarkoi-
tetaan tulosten pysyvyytta ja validiteetilla sita, ettd tutkimuksessa tutkitaan oikeita asioita el
niitd asioita, joita on tarkoitettu. Reliabiliteetti liittyy tutkimuksen toteuttamiseen. Reliabiliteetti
tarkoittaa myds tutkimuksen tarkkuutta. Tutkimus on reliaabeli, jos tutkimus toistetaan ja saa-
daan tutkimukselle aikaan samat tulokset tutkijasta rippumatta. Validiteetti liittyy enemman tut-
kimuksen suunnitteluun eli tutkimusasetelmaan ja osin myés siihen, etta aineiston analyysi
tehdaan oikein. Validiteettiin liittyy myds se, etta tutkittavat ovat ymmartaneet kysymykset silla
tavalla kuin tutkija on tarkoittanut. Nama kaksi kasitettd muodostavat tutkimuksen kokonais-
luotettavuuden. (Kananen 2014, 147.; Vilkka 2015, 193-194.)

Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman luotettavuuden tarkastelu on osittain ongelmallista, silla
kvalitatiiviseen tutkimukseen liittyy aina tutkijan vaikutus. Tutkija maarittelee, kenelta kysytaan,
mitd kasiteltdvasta ilmidsta kysytaan ja mita jatetdan kysymatta. Han myds vaikuttaa siihen,
kuinka aineisto analysoidaan. Jotta kvalitatiivinen tutkimus olisi mahdollisimman luotettava, tut-
kimusasetelman on oltava kunnossa ja tutkimus on toteutettava tieteen saantéjen mukaisesti.
Kvalitatiivisen tutkimuksen yleisimpina luotettavuuskriteereind voidaan pitdé vahvistettavuutta,
arvioitavuutta/dokumentaatiota, tulkinnan ristiriidattomuutta, luotettavuutta tutkitun kannalta

seka saturaatiota eli kyllaantymista. (Kananen 2014, 150-154.)

Vahvistettavuus tarkoittaa sita, etta tutkimustulos voidaan todentaa, ja sitd voidaan myds ver-
tailla esimerkiksi muiden tutkimusten tuloksiin. Arvioitavuus eli riittava dokumentaatio tarkoittaa
sitd, ettd esimerkiksi tutkimuksen edetessa tehdyt ratkaisut ovat perusteltavissa esimerkiksi
kirjaamalla ylos valinnan syyt ja perustelut. Myo6s tutkimukseen liittyvat alkuperaiset aineistot
on sailytettava. Tulkinnan ristiriidattomuudella eli sisdisella validiteetilla tarkoitetaan sita, etta
tutkijan tekemat tulkinnat aineistosta eivat ole ristiriitaisia toisen henkilon tekemien tulkintojen
kanssa. Kun kaksi tutkijaa saa saman lopputuloksen samasta aineistosta, lisaa se tutkimuksen
luotettavuutta. Viimeisena kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden kriteerin& on saturaatio eli
kylladntyminen, mika tarkoittaa sita, etta eri lahteista tulevat tutkimustulokset alkavat toistua,

eika lisdaineisto tuo tutkimusongelman selvittdmiseen uutta tietoa. (Kananen 2014, 150-154.)
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Taman opinnaytetydn luotettavuustarkastelussa tulee ottaa huomioon, ettd tadssa opinnayte-
tydssa on kaksi tutkijaa. Tama lisaa tutkimuksen luotettavuutta, silla esimerkiksi tutkimustulos-
ten tulkinnassa on ollut yhden tutkijan sijasta kaksi tutkijaa, jotka ovat tulkinneet tutkimuksen
tulokset samalla tavalla. Tutkimuksen luotettavuutta lisda se, ettéd haastattelut suoritettiin niin,
ettd puolessa haastatteluista haastattelukysymykset esitti toinen tutkija, joten haastattelut on
suoritettu niin objektiivisesti kuin mahdollista. Tutkimuskysymykset ymmarrettiin paasaantoi-
sesti niin kuin tutkijat olivat ne tarkoittaneet. Tutkimuksen luotettavuutta lisdd myds se, ettd

tutkimuksen tulokset on analysoitu mahdollisimman laajasti.

Tutkimuksen reliabiliteetti on hyva, silla tutkimusta on ollut tekeméssa kaksi tutkijaa. Tutkimus
olisi siis toistettavissa samoin tuloksin myds muiden tutkijoiden toimesta. Taytyy kuitenkin
muistaa, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa usein tarkastellaan ilmiéita, jotka ovat muuttuvia.
Myos taman tutkimuksen tulokset voivat muuttua esimerkiksi lainsdadannén muuttuessa. Tut-
kimusta voidaan pitdé validina, silla tutkimuksessa on tutkittu juuri niitd asioita, mité oli tarkoi-
tettu, eli kylméketjun hallintaa elintarvikkeiden kylmékuljetuksissa EU:n alueella, erityisesti
Saksasta Suomeen suuntautuvissa kuljetuksissa. Tutkimuksessa on keratty tietoa kyseisesta
aiheesta haastateltavien omien kokemusten ja mielipiteiden perusteella. Voidaan my6s sanoa,

etta tutkimuksessa saavutettiin saturaatio silla tutkimustuloksissa alkoivat toistua samat asiat.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi opinnaytetyon tutkimuksen tulokset aihealueittain. Haastattelu
suoritettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna, joka oli jaettu yhdeksaan teemaan. Taman
opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa, milla tavoilla kylméketjun sailyvyys otetaan huomioon
kansainvalisissa elintarvikkeiden kylmakuljetuksissa EU:n alueelta, erityisesti Saksasta Suo-
meen. Luvussa esittelemme aluksi taulukon avulla kahdeksan haastattelemaamme henkil6a.
Kerromme heista lyhyesti taustatietoja, joiden avulla lukijan on helpompi hahmottaa mink& alan
yrityksissa ja millaisissa tyotehtavissa henkil6t tydoskentelevat. Haastateltavien esittelyn jalkeen
kaymme lapi tutkimuksen tulokset. Haastattelu sisalsi 23 kysymystd, jotka jaettiin yhdeksaan
teemaan, joita olivat logistiikkaketju, kuljetusten jarjestaminen, kuljetusreitti, satamat ja tullit,
aikataulu, kuljetuskalusto, tuotteiden pakkaus, kylmaketju ja omavalvonta. Tama tehtiin helpot-
taaksemme tulosten jasentelya ja analysointia.

7.1 Haastateltavien esittely

Tutkimuksessa haastateltiin kahdeksaa henkil6a, jotka toimivat elintarvikkeiden kylmakuljetus-
ten parissa EU:n alueella. Tavoitteena oli lI0ytaa sellaisia henkil6ita ja yrityksia, jotka ovat te-
kemisissa erityisesti Saksasta Suomeen suuntautuvien tuontikuljetusten parissa. Osa haasta-
teltavista ei halunnut omaa eika yrityksen nimea kaytettavan opinnaytetydssa. Tassa opinnay-
tetyOsta heista kaytetdan nimitystéa Haastateltava A ja Haastateltava B ja heidan edustamis-
taan yrityksista nimid Yritys A ja Yritys B. Alla olevasta taulukosta (TAULUKKO 5) kay ilmi

kunkin haastateltavan nimi, yritys, toimiala ja asema yrityksessa.

TAULUKKO 5. Haastateltavien tiedot

Nimi Yritys Toimiala Asema yrityksessa

Haastateltava A Yritys A Logistiikkapalvelut Logistiikkapaallikko

Haastateltava B Yritys B Elintarviketeollisuus | Ostopaallikko
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Daniel Enkvist

TL Trans

Kuljetuspalvelut

Tuontivastaava

Janne Tiainen

Jaasaukko Oy

Tavarankuljetus

Liikennejohtaja

Joonas Keranen

Kuljetusliike Kera-
nen Oy

Maantiekuljetukset

Kuljetuspaallikko

Kimmo Hevosoja

Schenker Oy

Kuljetus ja logistiikka

Liikennejohtaja

Tuontiliikenteen joh-

Tuomo Perttila Inex Partners Oy Logistiikka taja
Jyrki Karlsson Ruokakesko Ealvntalstavara- Ostojohtaja
auppa

Taulukosta (TAULUKKO 5) kay ilmi, etta kaikki haastateltavat henkilot olivat miehid ja kuusi
heista tydskenteli logistiikka ja kuljetusyrityksissa, kaksi henkilda toimi elintarviketeollisuu-
dessa. Kaikki haastateltavat henkil®t toimivat johtotehtavissa, tuonnin, ostotoiminnan tai kulje-
tusten parissa. Kaikki haastatteluun osallistuvat yritykset olivat keskisuuria tai suuria yrityksia

ja kaikilla oli elintarviketuontia Saksasta seka muualta EU:n alueelta.

7.2 Logistiikkaketju

Ensimmaiseksi halusimme tietdé yrityksen logistiikkaketjusta yleisesti. Ensimmaisessa kysy-
myksessa kysyimme, mista yrityksen logistiikkaketju koostuu, kaytetaanko kuljetuksissa esi-

merkiksi useampaa eri kuljetusmuotoa ja onko logistiikkaketjussa esimerkiksi varastointia.

Suurin osa vastaajista kertoi, etta heidan yrityksissaan kaytetdan logistiikkaketjussa useita eri
kuljetusmuotoja, seké osalla oli myds varastointia. Esimerkiksi haastateltava A (2015) vastasi,
ettd heidan yrityksessaan kaytetaan kuljetusmuotoina maa-, meri-, ja junakuljetuksia. My6s

lentokuljetuksia kaytetaan hanen mukaansa esimerkiksi naytelahetyksissa. Haastateltava B
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(2015) puolestaan kertoi, etta paasaantoisesti heidan logistiikkaketjunsa koostuu autokuljetuk-
sista ja jonkin verran kaytetdaan kontti tai laivakuljetuksia ja erittain harvoin kaytetaan logistiik-
kaketjussa kokonaisia laivakuljetuksia. TL Transin Daniel Enkvist (2015) kertoi esimerkkina

logistiikkaketjusta hedelmien ja vihannesten kuljetuksesta seuraavasti:

... Saattaa olla etta naa tulevat konteilla Etela-Amerikasta Hollantiin johonkin va-
rastoon ja sitten he tekevat tullipaperit ja kaikki semmoset asiat valmiiks sitten
meidan auto tulee sitten, lastataan sieltd varastolta ja sit ajetaan suoraan Suo-
meen ja sit puretaan suoraan asiakkaiden varastoihin. Etta ei oo mitdan valivaras-
tointia esimerkiks eli aina suoraan lastauspaikalta purkupaikalle. (Enkvist 2015.)

Myaos Tiainen (2015) kertoi, ettéa heidan yrityksessaan kaytetaan kuljetusmuotoina maa- ja me-
rikuljetuksia seka logistiikkaketjuun liittyy liséksi varastointia. Toisissa yrityksissa logistiikkaket-
juun ei sisally varastointia, esimerkiksi Kerédnen (2016) kertoi, ettei heilla ole varsinaisesti va-
rastointia. He kuljettavat asiakkaiden tavaroita maantiekuljetuksilla ja tarvittaessa jarjestavéat
laivakuljetuksia ostamalla palveluita laivayhti6iltd. Hevosoja (2016) Schenker Oy:sta kertoi,
ettd he voivat logistiikkaketjussaan tuottaa fyysisind kuljetuspalveluina maanteitse tai meritse

tapahtuvaa kuljetusta seké lentokuljetusta. Varastointia han kuvaili seuraavasti:

..siithen meidan logistiikkaan kuuluu myds varastointia eli meilla on Suomessa va-
rastoja, missd me varastoidaan meidan asiakkaiden tavaroita, mista toimitetaan
edelleen niita tavaroita ympari ampari Suomee néille vastaanottajille, jotka ottaa
niité pienempiné ering, niin ja sita kautta sit ollaan niinkd monen meidan asiakkaan
logistiikassa mukana. (Hevosoja 2016.)

Perttila (2016) Inex Partners Oy:lta kertoi, ettd heidan osuutensa logistiikkaketjussa lahtee liik-
keelle kuljetusten jarjestamisesta. Yrityksen tehtava on jarjestaa joku paikalle noutamaan tilaus
oikeaan aikaan ja oikeana paivana. Perttilan (2016) mukaan heidan tehtavandan on vastata
kuljetuksesta lahtOpaikasta, joka voi olla missa tahansa Euroopassa, Suomeen heidén varas-
tolleen. Siella tilaus jaetaan pienempiin osiin, jonka jalkeen tavarat jaetaan kauppoihin eri puo-
lelle Suomea. Myds Karlsson (2016) Ruokakeskolta kertoi, ettd he kayttavat tuonnissa kaytan-
ndssa aina varastointia, eli tavarat tuodaan Ruokakeskon omiin varastoihin Helsingin alueelle.
Logistiikassaan he kayttavat kaikkia mahdollisia kuljetusmuotoja, suurimpana kumipyoéra-kul-

jetukset eli puoliperat ja rekat.

Toisena kysymyksena kysyimme haastateltavilta henkildilta, minkalaisia tuotteita heidan edus-
tamansa yritykset kuljettavat. Kaikki haastattelemamme yritykset kuljettavat elintarvikkeita,
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mutta osa yrityksista kuljettaa lisaksi muitakin tuotteita, kuten teollisuuden raaka-aineita ja kaik-
kea muuta laidasta laitaan. Haastateltavan B (2015) mukaan Yritys B kuljettaa raaka-aineita ja
valmiita tuotteita. Haastateltava A (2015) kertoi, ettd myds Yritys A kuljettaa elintarviketeolli-
suuden raaka-aineita, mutta myo6s kuivatavaraa, mausteita ja sailykkeitd. Sen lisaksi he kuljet-
tavat vihanneksia, hedelmia ja marjoja seka tuoreena, ettd pakasteena. Myos tuore ja pakas-
tettu liha kuuluvat yrityksen kuljettamiin tuotteisiin. Myos TL Trans kuljettaa lahinn& elintarvik-
keita, kuten hedelmia ja vihanneksia seka lisaksi pakasteita, kuten pakastevihanneksia ja
muita tuotteita, muun muassa jugurttia. Osa yrityksista on erikoistunut pelkastaéan elintarvikkei-
den kuljettamiseen. Esimerkiksi Tiainen (2015) kertoi, ettd Jaasaukko Oy kuljettaa ainoastaan

elintarvikkeita.

Haastatteluun osallistui useita kuljetusalan yrityksia, jotka kuljettavat monenlaisia tuotteita. Esi-
merkiksi Schenker kuljettaa kaikenlaisia tavaroita niin vientituotteita kuin tuontituotteitakin. He-
vosoja (2016) kertoi, ettd Schenker Oy kuljettaa vientituotteina Suomesta esimerkiksi metsa-
ja rautateollisuuden tuotteita ja tuontipuolella kaikkea laidasta laitaan, esimerkiksi elintarvik-
keita, kuten maitotaloustuotteita lampotilahallittuina kuljetuksina. Myds Kuljetusliike Keranen
kuljettaa tuotteita laidasta laitaan seka vienti- etta tuontikuljetuksina. Keranen (2016) kertoi,
etta vientituotteina he kuljettavat muun muassa sahatavaraa ja tuonnissa vihanneksia ja he-

delmia sek& esimerkiksi kukkia ja kukkasipuleita.

Karlsson (2016) Ruokakeskolta kertoi, ettéd hanen toimialaansa kuuluu lampdsaadellyt ruoka-
tuotteet, isona osana maitotalous seka lisdksi lihajalosteita ja myos jonkun verran leipéa ja
pakasteita. Perttila (2016) Inex Partners Oy:lta puolestaan kuvaili yrityksen kuljettamia tuotteita

seuraavasti:

Pakasteita, jalostettuja tuoretuotteita, HeVi-tuotteita, eli hedelmat ja vihannekset,
sitte kuivatuotteita, elintarvikkeita. Ja sen lisdks on tietysti niinkun taa kayttétava-
raa, vaatteita, kenkid, kaikennakosta grillia, muuta vastaavaa. (Perttila 2016.)

Seuraavaksi kysyimme haastateltavilta, onko elintarvikkeiden logistiikkaketjussa jotain erityista
huomioitavaa. Taman kysymyksen kohdalla haastateltavat olivat melko samoilla linjoilla. Alla
olevaan kuvioon (KUVIO 11) on koottu vastausten pohjalta tdrkeimmat elintarvikkeiden logis-

tiikkaketjuun liittyvat tekijat.
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yhteensopivuus

Asiakkaan

laatuvaatimukset Lainsaadanto

Tuoteturvallisuus

KUVIO 11. Elintarvikkeiden logistiikkaketjun erityishuomiot.

Lahes kaikki haastateltavista henkil6ista aloittivat vastauksensa tahan kysymykseen mainitse-
malla lampadtilavaatimuksen tarkeimmaksi erityishuomioksi elintarvikkeiden logistiikkaketjussa.
Kuljetuslampdtila taytyy sailya samana koko kuljetuksen ajan, silla muuten tuotteet pahim-
massa tapauksessa pilaantuvat. Esimerkiksi Enkvist (2015) painotti vastauksessaan lampoti-
lojen tarkeyttd. Myos Haastateltava A (2015), Tiainen (2015), Karlsson (2016) ja Hevosoja
(2016) kertoivat lampétilavaatimuksen olevan yksi elintarvikkeiden logistiikkaketjun erityispiir-
teistd. Lampotilojen seurannan tarkeytta korosti myos Perttila (2016), jonka mukaan myoés kul-
jetusyrityksille pitéda ohjeistaa tarkkaan, etta kaikista lastattavista tuotteista tulee mitata lampo-
tilat, samoin kuin he itsekin tarkistavat lampétilat kuorman purkamisen yhteydessa. Perttilan
(2016) mukaan lampotilan seuranta ei kuitenkaan nykypaivanad ole mikaan ongelma, koska

kaikissa kuljetusyksikdissé on jatkuva lampdtilaseuranta.

Aikataulu ja nopeus erityisesti tuore-elintarvikkeiden kuljetuksissa ovat erittdin merkityksellisia
tekijoitd, erityisesti kun elintarvikkeita tuodaan ulkomailta. Useat haastateltavat nostivat sen
elintarvikkeiden logistiikkaketjussa erityisesti huomioon otettavaksi asiaksi. Esimerkiksi Karls-

son (2016) vastasi seuraavasti:

On nopeus ja lampatila kontrolli, esimerkiks monilla tuotteilla on hyvin lyhyet pai-
vaykset etta kuljetus ja varastointi ei saa vieda kovin montaa paivaa vaan se pitaa
menna melko vauhdikkaasti. (Karlsson 2016.)
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Myaos Tiainen (2015) oli sitd mielta, ettd aikataulu on yksi merkitsevista tekijoista elintarvikkei-
den kuljetuksissa, kun on kyse tuotteista, joilla on lyhyt kayttoikd. Hanen mukaansa aikataulu

on kriittinen erityisesti siiné vaiheessa kun tuotteet saapuvat Suomeen.

Elintarvikkeiden kuljetuksissa taytyy ottaa my6s huomioon hygieniavaatimukset. Kolme hen-
kiloa vastaajista mainitsi elintarvikkeiden logistiikkaketjun erityispiirteeksi hygieniavaatimuk-
set. Haastateltava A:n (2015) mukaan erityisesti tuoreen lihan kuljetuksissa hygieniavaati-

mukset ovat tarkkoja. Hanen mukaansa myds tuoteturvallisuus on tarkeaa:

...tuoteturvallisuus on niinku se avainsana tuossa mita niinku elintarvikekuljetuk-
sissa korostetaan. (Haastateltava A 2015.)

Hygieniavaatimuksista mainitsi myds Tiainen (2015), jonka mukaan myds asiakkaan laatuvaa-
timukset ovat olennainen osa elintarvikkeiden logistiikkaketjua. My6s Haastateltava B (2015)
kertoi hygieniavaatimuksien olevan tarkea tekija ja kertoi muun muassa, etta ennen lastausta
on katsottava, ettei kuormatilaan ole paassyt mitdan, mika mahdollisesti pilaisi elintarvikkeen

ja on myds tarkeaa havainnoida, onko esimerkiksi jotain poikkeavaa hajua.

Myaos elintarvikekuljetuksissa kaytettavan kuljetuskaluston vaatimukset eroavat tavallisista ta-
varakuljetuksista. Elintarvikkeiden logistiikkaketjun erityishuomiota vaativaksi asiaksi suurin
osa vastaajista vastasi kuljetuskaluston vaatimukset. Haastateltava A (2015) kertoi, etta on
tarkedd, ettd kaluston kunto ja kaikki kuljetusolosuhteet ovat stabiilit. Tiainen (2015) puolestaan
kertoi, etta lainsdadantd asettaa vaatimuksia kuljetuskalustoon, ja etta kuljetuskaluston taytyy
olla sellaista, ettd se on hyvaksytty elintarvikekuljetuksiin. Hevosoja (2016) puolestaan kertoi

elintarvikkeiden kuljetuskalustosta seuraavasti:

Yks semmonen toinen tarkee tekija on sitte aina taa, etta elintarvikkeita ei voida
kuljettaa ihan normaalilla kuljetusyksikailla eli sen kuljettamiseen tarvitaan tammo-
nen yksikko, joka on ennen kaikkea elintarvikkeiden kuljetukseen sopiva eli puhu-
taan niin sanotusta lampotilahallitusta kuljetusyksikosta. (Hevosoja 2016.)

Elintarvikkeiden kuljetuksissa kaytettava kalusto taytyy olla hyvaksytty elintarvikkeiden kuljet-
tamiseen. Keranen mainitsi, etta kuljetuskaluston taytyy olla ATP-katsastettua. Kerdnen (2016)
peraankuulutti myés huolellisuutta elintarvikkeiden kuljetuksissa. Lisaksi han otti myds esille,
etta kuljettajien kouluttaminen ja koulutuspaivista huolehtiminen on térkea osa elintarvikkeiden

logistiikkaketjua.
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Viimeisimpana tassa kysymyksessa esille nostettiin se, etté elintarvikkeiden kuljetuksissa pitaa
tietdd, mita elintarvikkeita voi lastata toistensa kanssa samaan kuormatilaan. Taman asian otti

esille Tiainen (2015) ja Hevosoja (2016). Hevosoja (2016) kertoi asiasta nain:

..viel& kolmas, mik& on tarkee, pitdd aina miettid mitd tuotteita pystyy lastaamaan
toistensa kanssa yhteen et eihéan niinku pakkasia, viileita ei pysty lastaamaan sa-
maan kuormatilaan, etta pitaa olla jaettavissa ne kuormatilat, jotta niissa oikeena
se lampdtila pysyy ja toisaalta sitten pitaa muistaa, se, etta esim. sinihomejuustoa
tai tiettyja juustoja ei voi lastata yhteen niiden tuotteiden kanssa, jotka ottaa her-
kasti hajua itseensé. (Hevosoja 2016.)

Kuten Hevosoja (2016) vastauksessaan kertoi, on elintarvikkeiden kuljetuksissa tarkeaa, ettei
toisista elintarvikkeista lahde hajua muihin samassa kuljetustilassa oleviin elintarvikkeisiin. On
myds otettava huomioon, ettei eri lampotilassa kuljetettavia elintarvikkeita pysty kuljettamaan
samassa kuormatilassa ellei kuormatilaa pysty jakamaan eri osioihin, joissa pysyy eri lampoti-

lat.

7.3 Kuljetusten jarjestaminen

Seuraava teema kasitteli yritysten kuljetusten jarjestamista. Halusimme tietdd, kayttavatko
haastateltavat yritykset kuljetustensa jarjestamiseen jotain huolintayritysta vai jarjestavatko he
kuljetuksensa itse. Koska mukana oli paljon kuljetusalan yrityksia, oli odotettavissa, etté suurin
osa haastateltavista vastaisi jarjestavansa kuljetukset itse. Suurin osa vastasi jarjestavansa
kuljetukset pa&dsaantoisesti itse, mutta kayttdvansa myos tarpeen vaatiessa ulkopuolista toimi-
jaa. Esimerkiksi Haastateltava A (2015) kertoi, ettd heidan yrityksensa kayttaa niin kutsuttua
yhdistelmamallia kuljetuksiensa jarjestamisesséa. Han kertoi, ettd he hoitavat toimitusvarmuu-
den kannalta kriittiset kuljetukset itse ja esimerkiksi case-tyyppisien nayteléahetysten tai muun
vastaavan he jarjestavat kayttamalla huolintaliiketta. Myds Haastateltava B (2015) kertoli, etta

he jarjestavat kuljetuksensa paasaantoisesti itse.

Kuljetusten jarjestamisessa itse on monia hyvia puolia. Esimerkiksi tiedonkulku on usein hel-
pompaa. Enkvist (2015) kertoi, ettd myds TL Trans jarjestdad kuljetuksensa itse. Enkvistin
(2015) mukaan itse jarjestamisessa on se etu, etta kuskille on suora yhteys, mika helpottaa

ongelmatilanteiden ratkaisussa.
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meill& on suora yhteys aina kuskille se on helpompi tai parempi et jos ensin pitas
soittaa johonkin ja sitten he soittavat johonkin ja sitten soittavat kuskille niin se on
aika pitka ketju et jos on joku ongelma niin pystytaan nopeasti saamaan se kuski
kiinni ja saada se ongelma nopeasti ratkaistua. (Enkvist 2015.)

Myaos Tiainen (2015) ja Keranen (2016) kertoivat, ettd heidan edustamansa yritykset jarjestavat
kuljetuksensa itse. Keranen kertoi, etta he tekevat myos yhteisty6ta suurten huolintayritysten
kanssa, mutta padsaantoisesti kuljetukset jarjestetdéan ilman ulkopuolista toimijaa. Hevosojan
(2016) mukaan myo6s Schenker tekee yhteistydta yhteistyokumppaneiden kanssa koko ajan,
ja silla tavalla yritys pitda verkostoa ylla. Hevosojan (2016) mukaan Schenker jarjestaa kulje-

tuksensa paasaantdisesti itse. Poikkeustilanteitakin kuitenkin on.

...Jos on niin sanottuja, tammadsii epatasapainoja tai piikkeja tulee meijan toimin-
nassa niin kuljetusvolyymit on merkittavasti suurempii niin sit me kaytetaan niissa
alihankkijaa tai yhteistybkumppania ja kalustoa, mutta hyvin pitkalti pystytaan, py-
ritddn niinko siihen, ettéd hoidetaan niinkd omalla kalustolla. (Hevosoja 2016.)

Karlsson (2016) Ruokakeskolta kertoi, ettéa he hoitavat huolinnan, kuljetussuunnittelun ja osit-
tain kuljetuksen itse. Lisaksi he jarjestavat kuljetuksia heidan sopimuskuljettajillaan. Karlssonin
2016) mukaan yritys kayttdd huolintaliikkeitd, missé se on jarkevaa, ja etté suurin osa huolin-

nasta tapahtuu oman porukan toimesta, eli huolinnan hoitaa heidan tytaryhtionsa Keslog.

Haastateltavista yrityksista suurin osa vastasi jarjestavansa kuljetukset paasaantoisesti ilman
ulkopuolista toimijaa. Ainoastaan Perttila (2016) Inex Partners Oy:sta kertoi, etta heilla ei ole
omaa kuljetuskalustoa lainkaan. Inex ei Euroopan kuljetuksien jarjestamiseen hanen mu-

kaansa kayta varsinaisesti huolintaliikkeita, vaan yritys kayttaa suoraan kuljetusliikkeita.

Seuraavaksi kysyimme haastateltavilta, mita toimituslauseketta he kayttavat kuljetuksissaan.
Lisaksi halusimme tietaa, riippuuko se, mita toimituslauseketta kaytetaan, asiakkaasta. Toimi-
tuslausekkeet ovat olennainen osa kuljetuksien jarjestamisen ehtoja, silla toimituslauseke

maaritta& esimerkiksi vahingonvastuun siirtymisen myyjan ja ostajan valill&.

Ylivoimaisesti suurin osa haastateltavista vastasi, etta kaytettava toimitusehto on hyvin pitkalle
riippuvainen asiakkaasta. Haastateltava A:n (2015) mukaan toimituslauseke riippuu asiak-
kaasta tai oikeastaan tavarantoimittajasta. Han kertoi, ettd he kayttavat jonkin verran Ex

Works-ehtoa, viennissa aika paljon CIP-ehtoa ja tuonnissa FCA-ehtoa. Myos Karlsson (2016)
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kertoi, etta toimituslauseke riippuu paljonkin tavarantoimittajasta. Hanen kertomansa mukaan
yleensé halutaan, ettd tavara on vapaasti lAhtévarastolla, eli he hakevat tavarat itse ja ottavat

vastuun tavaran kuljettamisesta.

Haastateltava B (2015) kertoi, ettd he kayttavat paaasiassa DAP-ehtoa ja Ex Works-ehtoa
seka tuonti ettd vientikuljetuksissa. My0s Inex kayttaa joissakin tapauksissa Ex Works- ehtoa,
mutta sita yleisempi heidan toiminnassaan on FCA-ehto.

Me kaytetaan yleensa FCA, FCA-ehtoa. Ja joissakin, jotkut toimittajat ovat halun-
neet Ex Worksin ja sitten kaytetdan mydskin sita. (Perttila 2016.)

Asiakas siis méaérittelee hyvin pitkalle sen, mita toimituslauseketta kaytetddn ja Hevosojan
(2016) mukaan se riippuu myds asiakkaan ostokayttaytymisesta. Hevosoja (2016) kertoi, etta
jos esimerkiksi rahdit on tuontikuljetuksissa maksettu Suomessa, niin silloin kuljetus tarjotaan
heidan yrityksessaan usein toimitusehdolla FCA. Nain toimitaan yleensa esimerkiksi Saksasta
Suomeen pdain suuntautuvissa kuljetuksissa. Hevosojan (2016) mukaan tdméa tapahtuu kay-
tannossa niin, ettd kuorman lastaaminen tapahtuu lahettdjan lukuun. Hevosoja (2016) mainitsi
mya0s, etta osa lahettajista tai suomalaisista vastaanottajista ostaa tavarat siten, etta ne tulevat
lahettdjan rahdilla. Tallaisessa tapauksessa lahettdja sopii rahdinkuljettamisesta jonkun pai-
kallisen kuljetusyrityksen tai Schenkerin kanssa ja talloin toimitusehtona kaytetddn Hevosojan

(2016) mukaan usein DDU-ehtoa. DDU- ehto kuuluu Incoterms 2000 -kokoelmaan.

Myos Keranen (2016) kertoi, etta toimituslauseke riippuu asiakkaasta. Hanen mukaansa asia-
kas maarittelee toimitusehdon ja he toimivat asiakkaan haluaman ehdon mukaisesti. Tiainen

(2015) oli myds samoilla linjoilla. Han kertoi asiasta seuraavasti:

No se riippuu aina asiakkaasta, ettd me ollaan niinku pelkastaan logistiikkapart-
neri, ettd meilla ei silla lailla oo tavaroita meidadn omassa omistuksessa, niin ei
myo6skaan maaritella toimituslausekkeita. (Tiainen 2015.)

Kokonaisuudessaan vastauksista voidaan paatella, etta toimituslauseke riippuu paljon asiak-
kaasta seka tavarantoimittajasta. Yleisimpind toimituslausekkeina vastauksien perusteella
kaytetaan toimituslauseketta FCA (Free Carrier) ja my6és EXW (Ex Works) -ehtoa joissakin

tapauksissa.
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7.4 Kuljetusreitti

Seuraavaksi kysyimme haastateltavilta kuljetusreitteihin liittyvia kysymyksia. Ensin kysyimme
haastateltavilta, mita kuljetusreittid he kayttavat tuodessa elintarvikkeita Saksasta tai muualta
EU:sta Suomeen. Suurin osa vastaajista vastasi, etta kuljetusreittina erityisesti Saksasta kay-
tetddn seuraavaa reittia: Saksassa sijaitsevasta lahtopaikasta autokuljetus Saksan satamiin,
laivareitti Saksan satamista Suomen satamiin, sek& autokuljetus Suomen satamista edelleen
maarapaikkaan. Esimerkiksi Enkvist (2015) kertoi, ettd TL Trans kayttaa aina laivareittia Sak-
sasta, joko Lyypekista tai Rostockista Suomeen. Hanen mukaansa ei ole valia lastataanko
tuotteet esimerkiksi Italiasta, Espanjasta tai Ranskasta, yritys kayttd& aina suoraa laivareittia
Saksasta Suomeen. Myo6s Tiainen (2015) kertoi, ettd heidan yrityksesséaéan kaikki kuljetukset
kulkevat Lyypekisté ja Rostockin satamien kautta.

Myo6s Keranen (2016) kertoi, ettd heidan yrityksensd kayttad paasaantoisesti Saksasta tai
muualta EU:n alueelta tuotaessa laivayhteyttd Saksan ja Suomen valilla. He kuitenkin kayttavat
valid Travemunde—Helsinki. Han kertoi, etta esimerkiksi Hollannista tuotaessa ajetaan ensin
Hollannista Saksaan ja sen jalkeen Finnlinesin yhteydella Travemtindesta Helsinkiin. Kerasen
(2016) mukaan Via Baltica ei heilla ole talla hetkella ajankohtainen reitti, eik& hanen mukaansa
Tanskan ja Ruotsin kautta kulkeminen ole taloudellisesti jarkevaa. Talléin vaihtoehdoksi jaa
siis laivakuljetus. Myds Hevosoja (2016) kertoi, etta he kayttavat laivareitteja Saksan ja Suo-

men valilla.

...niin me kaytetaan niinko sita etta laivataan naa meidan yksikoét irtoperana Sak-
san satamista, joko Rostockista tai tai Travemiundesta tai Lyypekista tanne Suo-
meen ja Suomessa ne tulee sillon joko Helsingin satamaan tai Hangon satamaan,
mista ne sitten edelleen vedetaan vedetdan asiakkaiden varastoihin ja puretaan.
(Hevosoja 2016.)

Haastateltava B (2015) puolestaan kertoi, ettad he kayttavat laivakuljetusta Saksasta Suomeen,
padsaantoisesti konttikuljetuksina, mutta myds siten, ettd kuljetusyksikdina kaytettavat irtope-

rat lastataan laivaan.

Monet yrityksista kayttavat useampia reitteja kuljetuksissaan. Saksan ja Suomen valisten lai-
vayhteyksien lisdksi kaytdssa on Via Baltica, ja kuljetukset Ruotsin kautta. Esimerkiksi Haas-
tateltava A (2015) kuvaili reittien kayton jakoa edustamassaan yrityksessa seuraavasti:
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Via Baltica on sellanen nelisenkymmenta prosenttia. Ja sitte tuota niin, Saksan
Rostock kautta Lubeck ja siita Helsinki Hanko niin niin se on toiset neljakymmenta
prosenttia ja kakskytprosenttia tullaan sitte Ruotsin kautta. Elikka meilla on kolme
reittia siind. (Haastateltava A 2015.)

Myos Perttila (2016) kertoi, ettd joissakin tapauksissa kaytetaan Via Balticaa, erityisesti kun
kuorma tulee Puolasta tai TSekista. Talldin kuljetukset tulevat enimmakseen Via Balticaa Tal-
linnan kautta. Perttilan (2016) mukaan Saksasta tuotaessa ylivoimaisesti suurin osa tulee lai-
valla Travemuindesta Helsinkiin tai sitten Rostockista Hankoon. Han kuitenkin sanoi, etté kul-
jetusreittia he eivat valitse itse, vaan heidan kayttamansa kuljetusyritykset paattavat itse, mita
kuljetusreittia he kayttavat. Myos Karlsson (2016) kertoi, ettd suurimmat reitit ovat Saksasta

laivalla Helsinkiin tai sitten Via Balticaa pitkin.

Kuljetusreitteihin liittyen kysyimme haastateltavilta seuraavaksi, mitka asiat vaikuttavat kulje-
tusreitin valintaan. Vastauksissa oli paljon samoja ajatuksia. Vastauksissa esiin tulleet kulje-
tusreitin valintaan vaikuttavat tekijat on koottu alhaalla olevaan kuvioon (KUVIO 12). Kuten
kuviosta voidaan nahda, kuljetusreitin valintaan liittyvia tekijoita on aikataulu, kuljetusreitin no-
peus, kuljetettavan tavaran luonne, kuljetuksen kiireellisyys, kustannustehokkuus eli taloudel-
liset tekijat ja maantieteelliset tekijat, kuten etéisyys satamasta.

KULJETUSREITIN VALINTAAN
VAIKUTTAVAT TEKIJAT

e Aikataulu
e Kuljetusreitin nopeus
e Kuljetettavan tavaran luonne

e Kuljetuksen kiireellisyys
e Kustannustehokkuus

e Etaisyys satamasta
e Lahto- ja maarapaikka

N\

KUVIO 12. Kuljetusreitin valintaan vaikuttavat tekijat.
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Lahes kaikki haastateltavista kertoivat aikataulun ja nopeuden olevan tarkein kuljetusreitin va-
lintaan vaikuttava tekija. Aikataulun kuljetusreittiin vaikuttavana tekijan&d mainitsi vastaukses-
saan esimerkiksi Tiainen (2015), Hevosoja (2016) ja Haastateltava A (2015). Myds Haastatel-
tava B (2015) oli sitd mielta, ettd nopeus on tarkea tekija kuljetusreitin valinnassa. Nopeudesta

puhui myds Keranen (2016).

..on nopeus eli asiakkaat vaatii tietylla nopeudella tavarat esimerkiks jos me aje-
taan Hollannista niin se pitaa olla tiettyyn aikaan Suomessa ja ei siind kaytanndssa
00 muuta vaihtoehtoa ettd taa laivareitti joka kulkee Travemiindesta Helsinkiin ni
se laivamatka kest&da 28 tuntia ja sit siihen ajetaan tuolla Keski-Euroopan puolella
semmoset kaheksan tuntia moottoritieta. Elikk& se on noin 36-40 tuntia se tavaran
matka-aika tuolta Keski-Euroopasta Suomeen. (Kerdnen 2016.)

Kerasen (2016) vastauksen perusteella voidaan paatelld, ettd asiakkaan vaatimuksilla on suuri
vaikutus kuljetusaikatauluun ja sitd kautta kuljetusreitin valintaan. Myds Perttila (2016) arvioi,
ettd heidan antamat aikarajat kuljetusyrityksille vaikuttavat kuljetusreitin valintaan. Lisaksi Pert-
tild (2016) arveli kustannustehokkuuden olevan kuljetusliikkeilla kuljetusreittia maarittavana te-
kijand. Myo6s Karlsson (2016) kertoi, etta se miten nopeasti tuotteet pitaa kuljettaa, vaikuttaa
kuljetusreitin valintaan eniten. Hanen mukaansa, mit&d nopeammin kuljetus pitda tapahtua, sita
enemman ajetaan maantietd pitkin. Jos taas aikaa on muutamakin paiva enemman, tallgin
lastataan peréd tai kontti laivaan, minka avulla saadaan kustannustehokkuutta. Karlssonin
(2016) mukaan kuljetusreittien valinnassa punnitaan koko ajan kustannustehokkuuden ja no-
peuden valista tasapainoa. Han myds mainitsi, ettd kustannuksiltaan halvin, ei ole aina parasta
kun on kyse elintarvikkeista. Myos haastateltava A (2015) oli sitd mieltd, etté tavaran luonne
vaikuttaa kuljetusreitin valintaan. Han kertoi, etta kaikki kiireellinen tavara, esimerkiksi kiireelli-

nen pakaste, tulee aina suoraan Saksan satamista Suomen satamaan laivalla.

Edella mainittujen asioiden lisdksi kuljetusreitin valintaan vaikuttavaksi tekijaksi mainittiin
maantieteelliset tekijat, eli etdisyydet satamien ja maara- ja lahtopaikan valilla. Esimerkiksi
Haastateltava A (2015) kertoi, etta lahtdpaikka vaikuttaa jonkin verran kuljetusreitin valintaan,
jos lahtopaikka on esimerkiksi Etela-Saksassa, talloin he kayttavat kuljetusreittind Via Balticaa.
Myds Enkvistin (2015) mukaan sijainti vaikutta kuljetusreitin valinnassa siten, etta kuljetusreit-
tia paatettdessa mietitddn, kumpi satamista on lahempana Rostock vai Traveminde. Hanen
mukaansa kuljetuksissa mietitdan aina taloudellisesti parasta vaihtoehtoa, ja kaytetaan lyhinta

mahdollista reittia, jotta sddstetaan polttoainetta. Myos Tiainen (2015) mainitsi, etté lyhin reitti
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lastauspaikalta toimituspaikkaan on tarkein tekija kustannuksia mietittaessa. Myos Hevosojan
(2016) mukaan lastauspaikan sijainti Saksassa seka kuorman purkupaikka Suomessa vaikut-

tavat kuljetusreitin valintaan ja kustannuksiin.

Esimerkkind, jos on semmonen tilanne, ettd sanotaan vaikka etta tavara on,
kuorma on menossa Turkuun, niin sillon hyvin mielellaan tehdan niin, etta laiva-
taan se Helsingin sijasta joko Hankoon tai Turkuun suoraan, jolloin sit, sdastytaan
se vetomatka saastyy, ettei tarvi vetaa sitad Helsingista Turkuun vaan se vetomatka
on sitte vaikka Hangosta Turkuun tai itse Turun satamasta asiakkaalle, jolloin
saastetddn pikkusen siina kotimaan vedossa. (Hevosoja 2016.)

Seuraavaksi kysyimme, kaytetaanko elintarvikkeiden kuljetuksissa jotain tiettya reittid. Halu-
simme tietaa, onko elintarvikkeille olemassa jotain tiettyja reitteja, joita kaytetaan niiden kuljet-
tamisessa, silla kuljetettavana tuotteena kylméasailytysta vaativat elintarvikkeet poikkeavat ta-
vallisista tuotteista, jotka eivat vaadi sailydkseen erityista lampétilaa. Vastauksista kavi kuiten-
kin ilmi, etta hyvin paljon elintarvikkeiden kuljetuksissa kaytetdan samoja reitteja kuin muillekin

Saksasta tai muualta EU:sta tuleville tuotteille.

Haastateltava B (2015) kertoi, etté elintarvikkeiden kuljetuksissa kaytettava reitti riippuu toimi-
tustarpeesta. Han kertoi myds etta konteilla kuljetus on hitaampaa. Myds Enkvist (2015) kertoi,
ettd elintarvikkeiden kuljetuksissa kaytetaan nopeinta reittid. Tiainen (2015) kertoi, etta elintar-
vikkeiden kuljettamisessa ei kayteta mitaan tiettya reittia, vaan samoilla reiteilla kulkee kaikkea
muutakin tavaraa. Han kuitenkin myds mainitsi, etta heilla kuljetusreittia rajoittavana tekijana
on se, etta he kayttavat kumipyorakalustoa, jota ei voi kayttdd kaikissa satamissa. Myds Kera-

nen (2016) painotti elintarvikkeiden kuljetuksissa nopeutta ja hintaa.

Joo no se oikeastaan esimerkiks mitéa on tammaosta tuoretavaraa ja tulee nopeesti
niin se on tdmé& samanen reitti minka Finnlines operoi tossa Helsingin ja Trave-
minden valilla niin se on se nopein reitti hyvin monessa kohtaa se on se mita
kaytetd&n kyllahan niita muihinki esimerkiks Turkuun ja Hangon satamaan tulee
tavaraa mutta ne tulee pikkusen hitaammin mutta sinne tulee kans elintarvikkeita,
etta kaikessahan ei 00 sanottu et se nopeus ois tarkein asia vaan siella puhutaan
tietysti sitte siitd hinnastaki etté tota tdd on ainaki minun tietaékseni kaikkein kallein
reitti tulla taté kautta mutta se on myds nopein. (Keréanen 2016.)
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Kerasen (2016) vastauksesta voidaan paatella, etta kiireellisissa tuore-elintarvikkeissa nopeus
on tarkein kriteeri, mutta silloin kustannukset ovat korkeammat. Vahemman kiireellisissa elin-
tarvikekuljetuksissa, jotka eivat vaadi yhtd nopeaa kuljetusta, voidaan miettid edullisempia,

mutta hitaampia kuljetusvaihtoehtoja.

Hevosoja (2016) puolestaan kertoi, ettéa he eivat kaytd mitdan tiettya reittia elintarvikkeita tuo-
taessa, vaan kaikkia reitteja kaytetaan tasapuolisesti. Tama johtuu myaos siita, ettéd Schenkerilla
on kaikkien laivayhtididen kanssa sopimukset, joissa on maaritelty tietyt kiintiomaarat, joiden
mukaan yritys pyrkii kayttdmaan kaikkia tasapuolisesti. Myos Perttila (2016) ja Karlsson (2016)
kertoivat, ettei mitdan erityista reittid kayteta elintarvikkeiden tuonnissa, vaan samat reitit ovat

kaytossa ja kaikkia niita kaytetaan.

Vastausten perusteella yhteenvetona kuljetusreiteista voidaan todeta, ettad yleisin kuljetusreitti
elintarvikkeiden kuljetuksessa on suora reitti Saksan satamista Suomen satamiin. Tarkeimpia
reittiin vaikuttavia tekijoitéa vastausten perusteella ovat aikataulu eli toimituksen kiireellisyys,
tuotteen luonne, kustannukset sekd maantieteelliset tekijat, kuten l&htopaikka ja méaéarapaikka
seka niiden etéisyys satamasta. Vastausten perusteella voidaan lisdksi todeta, ettei elintarvik-

keiden kuljetukseen kayteta mitdan tiettya reittid, vaan kaikkia reitteja kaytetaan.

7.5 Satamat ja Tullit

Seuraava aihealue kasitteli satamia ja tulleja. Halusimme tietd&d, mita toimenpiteitd satamissa
ja tulleissa on tehtéva tuotaessa elintarvikkeita EU:n alueelta. EU:n sisékauppa perustuu tava-
roiden vapaaseen kulkemiseen ilman rajamuodollisuuksia, mutta halusimme kuitenkin selvit-

taa, onko elintarvikkeiden sisékaupassa jotain eroja verrattuna muiden tavaroiden tuontiin.

Kaikki haastateltavat kertoivat, ettei nykypaivana EU:n sisakaupassa tarvitse tehda juuri mi-
taan elintarvikkeiden tuontiin liittyen. Haastateltava A (2015) kuitenkin kertoi, etta sisakaupassa
tehtava tilastoilmoitus eli Intrastat-ilmoitus tehdaan Tullille jalkikateen. Lisdksi han kertoi, etta

joissakin tapauksissa tarvitaan alkuperatodistus.
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Sitte joissain tapauksissa, jos merirahdilla ku tullaan niin pitda olla alkuperatodis-
tus, etté on jos se on kay kansainvalisilla vesilla valilla niin niin alkuperétodistus,
ettd se on alun perin niinku EU:n alueelta lahteny ja tulee EU:n alueelle takasi.
(Haastateltava A)

Myos Enkvist (2015) sanoi, ettei Euroopasta tuotaessa tarvitse tehda tullipapereita, poikkeuk-
sena EU-alueeseen kuulumaton Sveitsi. Han kuitenkin mainitsi, etta kuljettajilla tulee EU:n alu-
eella olla autossa mukana kansainvalinen autorahtikirja CMR. Hanen mukaansa kuskit ajavat
aina suoraan laivaan ja poistuvat suoraan laivasta, eikd mitaan toimenpiteita tarvita. Myos Ke-
ranen (2016) oli samoilla linjoilla. Han mainitsi liséksi, etta satamissa pitaa autoilla olla kulku-
luvat, mutta hdnen mukaansa kaikki toimenpiteet on tehty hyvin automatisoiduksi ja hyvin no-
peasti paasee liikkumaan l&api varsinkin kun asiat on jarjestetty etukateen hyvin. Joistakin tuot-
teista pitaa ilmoittaa laivayhtidlle etukateen. Perttila (2016) mainitsi poikkeuksena esimerkiksi
ponnekaasua siséltavien tuotteiden kuljetuksen, jossa kuljetusliikkeen on tehtava laivayhtiolle

niin sanottu DGD-dokumentti etukateen.

Tarkeimpind satamissa tehtavina toimenpiteind haastateltavista suurin osa piti sita, ettéa on
huolehdittava siita, etta kuljetusyksikéssa pysyy oikea lampdtila. Esimerkiksi Tiainen (2015)

kertoi satamissa tehtavista toimenpiteista seuraavasti:

Mutta satamissa tietysti pitdd varmistaa, etta se traileri menee oikeessa lampoti-
lassa sinne laivaan ja on matkan aikana kytkettyna sahkoon, jotta se trailerin kyl-
makone pysyy paalla ja ja sitd kautta se tavara siella lastitilassa pysyy oikeessa
lampotilassa. Sit vastaavasti ku satamasta kuljettaja ottaa sen yksikon ja lahtee
toimittaa niit tavaroita niin kylmakone pitaa laittaa paalle, kattoo etta siina on die-
selia riittavasti ja sellaset rutiinit. (Tiainen 2015.)

Myo6s Hevosoja (2016) otti asian esille. Han kertoi, etta elintarviketuonnissa, kun yksikot tulevat
satamassa laivasta ulos, on aina varmistettava, ettad yksikot kytketdan satama-alueella séah-
koon. Nain toimitaan, jotta tuotteet niissa pysyvat halutussa lampdtilassa, eivatka lahde pilaan-
tumaan, lampenemaan tai kylmenemaan. Han myos kertoi, etta kuljetusyksikot kaydaan hake-

massa satamasta pois mahdollisimman nopeasti ja toimitetaan tavarat perille asiakkaalle.

Kysyimme seuraavaksi haastateltavilta, tehddanko elintarvikkeille jotain tarkastuksia. Vaikka
Tulleissa ei tehda mitddn rajavalvontatarkastuksia, voi Tulli halutessaan tehda pistotarkastuk-
sia. Tullin pistotarkastuksista kertoi esimerkiksi Keranen (2016), jonka mukaan Tulli saattaa

my0Os ottaa autoja lapivalaistavaksi. Han kertoi, ettd Tulli tekee téllaisia tarkastuksia kaikille
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muutaman kerran vuodessa. Haastateltava A (2015) puolestaan kertoi, etta Tulli tekee pisto-
tarkastuksia, mutta todella harvoin. Han arveli, ettd Tullin tarkastukset liittyvat enemmankin
tyovéakeen, kuin itse kuormaan. Esimerkiksi Perttila (2016) kertoi, ettd Tulli saattaa haluta ottaa
naytteita esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, jos kyseessa toimittaja, jolta ei ole aikaisemmin tai

ei ole pitkd&n aikaan tuotu elintarvikkeita Suomeen.

Kuljetettaville tuotteille tehda&n Tullin tarkastuksien lisdksi tarkastuksia esimerkiksi vastaanot-
tajien toimesta. Esimerkiksi Enkvist (2015) kertoi, ettd asiakkailla, joille tuotteet toimitetaan, on
esimerkiksi laatutarkastuksia ja he saattavat ottaa tuotteista jotain naytteitd. Haastateltava B
(2015) kertoli, etta pistotarkastuksia tehdaan silloin téalldin. Han kertoi myds, etta he tekevat itse

elintarvikkeille ja raaka-aineille puhtaus- ja elintarvikekelpoisuusvalvontaa.

...ite otetaan nayte ja katotaan etta se on mita me ollaan ostettu ja etta se on
elintarvikkeen raaka-aineeksi kelpaavaa. (Haastateltava B 2015.)

Hevosoja (2016) puolestaan kertoi, etta suomalaisten vastaanottajien, jotka ostavat ja tuovat
tavaroita Suomeen, taytyy ilmoittaa ELY-keskukseen paikat, joihin tavaroita toimitetaan eli en-
sipaikkatiedot. Myds Karlssonin (2016) mukaan elintarvikkeille tehd&an varsin véhan tarkas-
tuksia EU:n sisakaupassa, mutta han kuitenkin mainitsi toimenpiteina heidan varastoillaan teh-
tavat tarkastukset seké ensipaikkasaapumisilmoitukset ja laadunvarmistukset. Karlsson (2016)
kertoi myos, etta tarkeitd elintarvikkeille tehtavia tarkastuksia on lampdtilojen tarkistaminen
seka tarkeaa on tarkistaa myos, ettd kuormassa on oikeat tuotteet.

Tullin pistotarkastusten, seka vastaanottajien omien laatutarkastusten liséksi kuljetusyritysten
tarkastuksiin liittyy erityisesti kaluston kuntoon liittyvat asiat ja [amp6tilan seuranta. Esimerkiksi
Karlsson kertoi, ettéd kuljetuskaluston kunnon ja hygieenisyyden tarkistaminen kuuluu tarkas-
tettaviin asioihin elintarvikkeiden kuljetuksissa. Myds Kerénen (2016) mainitsi kuljetuskaluston
kunnon tarkistamisen sekd ATP-luokitukseen liittyvat katsastukset. Tiaisen (2015) mukaan
elintarvikkeiden tuonnissa kuljetusliikkeen vastuu rajoittuu tarkistusten osalta siihen, etté tuot-
teet kuljetetaan oikeassa lampdtilassa. Enkvist (2015) puolestaan kertoi, etté tavarat tarkiste-
taan lastausvaiheessa, mutta tavaroiden purkamisen jalkeen tavarat ovat asiakkaan vastuulla.
My0Os Hevosoja (2016) kertoi, etta heidan osuus elintarvikkeiden kuljetuksiin liittyvissa tarkas-

tuksissa on mitata kuormien lampdétila lastauksen ja tavaran toimittamisen yhteydessa, ja silla
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tavalla todennetaan, etté kuljetusketjun aikana lampdtila on pysynyt oikeanlaisena. Myds mat-
kan aikana seurataan kuljetuslampdtilaa kuljetusyksikdissé olevien lampdtilatallenteiden
avulla, joihin tallentuu tieto kuljetuslampdétiloista koko matkan ajan.

Yhteenvetona satamissa ja tulleissa tehtavista toimenpiteista vastauksien pohjalta voidaan to-
deta, ettd Tullissa tehtavat tarkastukset rajoittuvat padasiassa satunnaisiin pistotarkastuksiin
seka jalkeenpain tehtavaan Intrastat-ilmoitukseen. Myds toimituspaikkatiedot on ilmoitettava
ELY-keskukselle. Lastaus ja purkutilanteissa seka kuljetuksen aikana elintarvikkeille suorite-
taan lampdtilavalvontaa, ja elintarvikkeiden kylmalaitteiden toiminnan varmistaminen on myos
satamissa térkein huolehdittava asia. Kuorman purkutilanteessa méaarépaikalla suoritetaan
asiakkaiden omaa elintarviketurvallisuusvalvontaa ja laatutarkastuksia. Kuljetuksissa pitaé olla

mukana myds kansainvalinen rahtikirja.

7.6 Aikataulu elintarvikkeiden maahantuonnissa

Tassé aihealueessa keskityttiin aikataulun merkitykseen. Kysyimme haastateltavilta mik& on
aikataulun merkitys elintarvikkeiden maahantuonnissa. Kaikki vastaajista vastasivat sen ole-
van todella oleellinen tekija erityisesti tuoretuotteiden kuljetuksissa. Esimerkiksi Hevosoja

(2016) sanoi asiasta seuraavasti:

No se on itse asiassa varsinkin tuoretuotteis, jos on hirveen lyhyt niinku paiva-
maara. Sailyvyysaika voi olla esimerkiks viikon verran, niin sillon sen aikataulun
merkitys on todella tarkea. (Hevosoja 2016.)

MyoOs Haastateltava B (2015) kertoi, etta tuotteiden sailyvyysaika vaikuttaa aikatauluun. Tata
mielta oli myds Haastateltava A (2015), joka kertoi, etta erityisesti tuoretuotteissa aikataulu on
tarkeaa, silla ne tulevat suoraan tuotannosta, toisin kuin varastosta tulevat kuivaelintarvikkeet
ja pakasteet. Hanen mukaansa aikataulu on hyvin oleellinen tekija erityisesti siind tapauk-
sessa, jos tuodaan esimerkiksi tuoretta lihaa Suomeen jatkojalostukseen. Han kuvaili tuoreen

lihan kuljetuksen aikataulua Saksasta muun muassa seuraavasti:

...tuoretta lihaa vaikka Saksasta niin jokainen paiva, minka se on autossa on lii-
kaa. (Haastateltava A)
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Myo6s Hevosoja (2016) kertoi, etta tavara pitaa lastata mahdollisimman nopeasti sen jalkeen,
kun se on tuotettu ja paivaméaara lahtee kayntiin. Taméan jalkeen tavara taytyy kuljettaa mah-
dollisimman pikaisesti Suomeen, jotta tuotteella on mahdollisimman pitk&d myyntiaika kauppo-
jen hyllylla. Myos Haastateltava A (2015) ja Tiainen (2015) olivat samaa mielta. Tiaisen (2015)
mukaan aikataulu on tarke&a erityisesti asiakkaille, silla jos kuljetusaika on pitk&, on se pois
myyntiajasta kauppojen hyllylla ja se maksaa rahaa. Myos Enkvist (2015) kertoi, ettd asiakkaan
on mahdollista sdastaa rahaa, kun tavarat pystyvat olemaan kauemmin hyllyssa. Tama nakyy
mya0s siing, etta nopeasta kuljetuksesta ollaan valmiita maksamaan korkeampi hinta. N&ain ker-
toi Enkvist (2015) aikataulun merkityksesta:

Se on tosi tarked, ettd se on oikeastaan kaikista tarkein tietysti myds se kuljetus-
hinta mutta asiakkaat ovat valmiita maksamaan enemman, jos autot tulevat nope-
ammin Suomeen ja purkupaikkaan. (Enkvist 2015.)

Myo6s Kerdnen (2016) kertoi, ettd hyvin usein on maaritelty tarkasti myos purkuaika, jolloin
tavarat pitaa vimeistaan olla toimitettuna maarapaikassa. Hanen mukaansa mahdollisimman
lyhyeksi on saatu matka-aika Euroopasta Suomeen. Myds Perttila (2016) korosti, etta aikataulu
ja aikataulussa pysyminen ovat erittéin tarkea tekija logistiikkaketjussa. Perttilan mukaan on
hyvin tarkead, etté kuljetukset hoituvat suunnitellussa aikataulussa, silla varastosaldot pyritaan
pitamaan mahdollisimman pienina koko ajan. Jos kuljetus esimerkiksi mydhastyy paivalla, voi
olla, ettei heilla ole silloin mitd&n myytavaa kaupalle eteenpain. Myos Karlsson (2016) korosti,
ettd aikataulu on todella tarkeaa paivayksista johtuen. Kuljetuksen aikataulussa pysyminen

vaikuttaa myds tavaroiden jatkokuljetuksiin.

...jos halutaan et tavara on kaupoissa maanantai-aamuna niin se tarkottaa et tuon-
tikuljetukset pitaa tulla lauantaina tanne et ne saadaan sunnuntaina kerattya ja
lastattua edelleen. (Karlsson 2016.)

Tuoretuotteiden kuljetukset ovat vastausten perusteella todella tarkeaa kuljettaa mahdollisim-
man nopeasti erityisesti lyhyiden sailyvyysaikojen vuoksi. Sen sijaan pakasteet eivat vastaajien
mukaan ole yhta kriittisia kuljetettavia, silla niiden sailyvyysaika on myds pidempi, joten niiden
kuljetuksissa aikataulu voi olla myds hieman pidempi. Tama vaikuttaa myds kuljetuskustan-

nuksiin. Tiainen (2015) kertoi pakasteiden kuljetuksien aikataulusta seuraavasti:

Pakasteissa ei tdna paivana niin suuri, etta siella voidaan niinku jo, jo menna mo-
nesti kustannuspeleilla. (Tiainen 2015.)
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Myo6s Hevosoja (2016) ja Enkvist (2015) kertoivat, ettei pakasteilla ole yhta kiireinen aikataulu
kuin tuoretuotteita kuljetettaessa. Toisaalta kuljetusaikatauluja pakasteille méarittelee hyvin
pitkalti asiakas. Erityisesti raaka-ainepakasteissa elintarviketeollisuus maarittelee tuotteen kul-

jetusaikataulun kuljetusliikkeelle. Asiasta kertoi Haastateltava A (2015) nain:

Ja sitten ndaista pakasteista niin ne mitka on raaka-ainepakasteita elikk& on niinku
tonneittain marjoja tai téllasia et ne ei 0o kuluttajapakattuja niin niissa on sitte taas,
se etta tuotanto Suomessa elintarviketeollisuus niinku maarittelee sen kiireellisyy-
den, etta jos nyt tarvii vaikka sanotaan, etta Itavallasta marjakuorman pakastemar-
jaa tanne ja ne on suunnitellu seuraavan viikon tuotantoon, sen etta he purkittaa
sita tai ndin niin se niinku antaa sen raamin meille siina vaiheessa, ettd meidan on
se tehtava siina aikatauluun. (Haastateltava A)

Vastausten perusteella aikataulu on siis erittadin tarkea tekija elintarvikkeiden maahantuon-
nissa. Aikatauluun vaikuttaa tuotteiden sailyvyysaika seka asiakkaan eli elintarviketeollisuuden
tai paivittaistavarakaupan vaatimukset. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd aikataulu vaikuttaa

my0s kuljetusten hintaan, silla nopeammat kuljetukset maksavat enemman kuin hitaammat.

7.7 Kujetuskalusto elintarvikkeiden kuljetuksissa

Seuraava aihealue kasitteli kuljetuskalustoa ja siihen sisaltyi nelja kysymysta. Kysymyksessa
kaksitoista kysyimme haastateltavilta, millaista kuljetuskalustoa he kayttavat elintarvikkeiden
kuljetuksissa EU:n alueelta ja erityisesti Saksasta Suomeen suuntautuvissa kuljetuksissa.
Kaikki kahdeksan haastateltavaa kertoivat kayttdvansa ATP-katsastettuja puoliperavaunuja,

seka osittain myo6s kylméasaadeltyja merikontteja.

Kylla ne on tammadsia ATP-katsastettuja, kylmalaitteilla varustettuja kuomatiloja,
trailereita ja tota... paadsaantdsesti trailereita tallasia kylmakarryja ja toki tavaraa
tulee my6s merikonteilla mitka on tota niin tammosia kylmakontteja, mut paasaan-
tosesti ne tulee kylla trailereilla mitka kulkee niinku autojen perassa ja laivoissa se
on varmasti suurin nimenomaan kun EU:sta ja saksasta tulee tavara suomeen.
(Keranen 2016.)
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Kuljetuksissa voidaan kayttda myos niin sanottua valipohjallista kalustoa, kun halutaan panos-
taa tehokkuuteen. Silloin lastaamalla paletteja paallekkdin saadaan enemman tavaraa mahtu-
maan samaan kuormatilaan, naissa tapauksissa lavojen korkeus on maksimissaan 120 sent-

timetrid, kertoi Kimmo Hevosoja (2016).

Seuraavan kysymyksen avulla halusimme selvittdd, onko kuljetuskalustoissa maakohtaisia
eroja. Lahes kaikki haastateltavat olivat sitéa mielta, etta kuljetuskalustojen vaatimuksissa ei ole
huomattavia eroja kun kuljetaan EU:n alueella. Tuomo Perttila (2016) mainitsi, ettd pienia
paino- ja korkeuseroja saattaa olla, mutta samoja standardeja noudatetaan joka maassa Eu-

roopan alueella.

00, ei oikeestaan muuten kun et maakohtasesti on vahan tota erilaisia painorajoja,
et ne saattaa.. saattaa vahan vaikuttaa ja sitten on mydskin jotain tota ainaki ku
mennaan tonne Sveitsiin ja Itdvaltaan, niin sield on vahan tiukempi toi korkeus..
korkeusvaatimus, mutta se ei oo kyl en&é viimeaikoina ollu mikd&n ongelma. Mun
mielestd on aika hyvin nykyaan standardoituja ympari Euroopan toi kuljetuska-
lusto. (Perttila 2016.)

Enkvist (2015) nédki eroavaisuuksia myos kuljetuskalustojen pituudessa, han kertoi, ettd Suo-

messa voidaan kayttad kahta traileria perakkain, kun Saksassa niita saa olla vain yksi.

Kysymys neljatoista koski kuormatilojen lampétiloja ja niiden seurantaa. Lampétilaseurannalla
on erittain suuri merkitys erityisesti elintarvikkeiden kuljetuksissa, silla useat elintarvikkeet, eri-
tyisesti tuoretuotteet vaativat sailyakseen tietyn lampatilan. Kylméketju ei saa katketa missaan
kuljetusketjun kohdassa. Halusimme tietd&, milla tavoin tutkimukseen osallistuneet yritykset
seuraavat lampdtiloja kuljetuksen aikana ja mita laitteita tai jarjestelmia he mahdollisesti kayt-
tavat lampatilan seuraamiseksi. Suurin osa haastateltavista kertoi kayttavansa ajoneuvoissaan
lampaotila-antureita, joiden avulla pystytdan seuraamaan kuormatilojen lampdétilaa reaaliajassa
internetin kautta. Kuljetuslampatilat tallentuvat tietokoneelle, josta ne pystytaan tulostamaan
jos siihen on tarvetta, kertoi Janne Tiainen (2015). My6s kuskien tekemat lampotilamittaukset
todettiin erittain tarkeaksi.

Joo eli muutamassa trailerissa, sanotaan et noin 50 prossaa niin pystytdédn seu-
raamaan myos netistd koko ajan ettd mitd se lampdétila on reaaliajassa, et sita
pystytdan teha ja sit muuten jos on ollu joku ongelma, niin purun jalkeen pystyy
mennda johonkin huoltopaikkaan ja siella pystyy tulostamaan ne lampdseuranta
printit, niin sitten pystyy koko ajan kattoon mik& on ollu kuorman lampétila, ja sitten
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kuskit myds laittavat sen lampdétilan oikealle tasolle siina trailerissa ja tarkistavat
tietyin valiajoin ettd mika on se lampdtila ja onko ollu mitdan ongelmaa trailerissa
ja sitten viela kun ne ovat laivassa niin ne tarkistetaan muutamaan kertaan, etta
lampdtila on oikea koska kestaa noin 30 tuntia se laivamatka Saksasta Suomeen.
(Enkvist 2015.)

Lampotilanseuranta kysymykseen saatiin myos elintarviketeollisuudenalan nakdkulmaa silla
Perttila (2016) selvensi heidéan toimintansa eroavan hieman kuljetusliikkeiden toiminnasta. Hei-
dan yrityksensa kayttaa kuljetuksien jarjestamiseen kuljetusliikkeitd, joiden vastuulla kuorma-
tilojen lampatilan seuranta kuljetuksen aikana on. Perttilan (2016) mukaan lastauksen yhtey-
dessa merkitaan lampdétilat rahtikirjaan, ja heidéan varastollaan suoritetaan l[Ampétilojen tarkas-
tus, ja néita lampdtiloja verrataan rahtikirjassa oleviin lampétiloihin. Ongelmatilanteissa kulje-

tusliikkeilta pyydetadn lampaotilaseurantaraportti.

No me ei suoranaisesti seurata itte kuljetustiloja, lAmpdétilaa millaan tavalla. Me
edellytetaan, etta kuljetusliike mittaa lampdtilat lastattavista tuotteista ennen las-
tausta ja ne pitaa merkata rahtikirjaan ja sitten ku lahetys tulee meille, meilla va-
rastolla suoritetaan tarkastus, tuotteiden tarkastus, etta lampétilat on, on kohdal-
laan, eli jos ne ei ole kohdallaan niin sitte siind vaiheessa vasta pyydetaan kulje-
tusliikkeelta tollanen lampdétilaseurantaraportti.Mutta jos kaikki on kunnossa lam-
potilojen osalta, kun tuotteet nayttda ja tuntuu olevan kunnossa, niin sillon, sillon
ei ruveta pyytdmaan mitaan lampdatilaraporttia erikseen. Meilla on sen verran iso
likenne kuitenki, etta se ois aika tota, se ois aikamoinen rumba tarkistaa kaikista
lammot, mutta silla ei kuitankaan saavutettais loppupeleissd mitaan valttamatta,
etta jos jotain tapahtuu kuljetuksen aikana lampdtiloille, lAmpdétilat ei oo kunnossa
niin se kylla yleensa nakyy tuotteessa.(Perttila 2016.)

Viimeinen kysymys koski kuljetuskalustoa. Elintarvikkeiden kuljetuksissa kuljetuskalusto on
erittain tarkea tekija, silla elintarvikkeiden kuljetuksessa on kaytettdva kuormatiloja, jotka ovat
tiiviitd, puhtaita ja pitavat tuotteet halutussa lampotilassa. Kansainvalisissa elintarvikekuljetuk-
sissa kaytetaan ATP-sopimusta, joka maarittdéd muun muassa kuormatilojen eristysluokan,
joka voi olla yleisimmin FNA tai FRC. Halusimme tietda, mitd ATP-luokkaa haastatteluun osal-
listuneiden yritysten kayttdmien autojen kuormatilat ovat. Lahes kaikki haastateltavat kertoivat
kayttamiensa autojen olevan FRC-hyvaksyttyjd, yksi haastateltavista ei tiennyt tai ei osannut
vastata kysymykseen. FRC-luokitusta vaaditaan pakasteita kuljetettaessa, jos kuljetetaan ai-

noastaan tuoretavaraa, riittéa FNA-luokitus, selkeytti Daniel Enkvist (2015.)

Joo eli ainakin trailerit kun kuljetetaan.. kun kuljetetaan ruokapakasteita niin pitas
olla FRC katsastettuna ja kaikki meidan trailerit on FRC katsastettuja ja jos vaan



63

ajetaan hedelmia tai jos on plussan puolella, ni sit riittda FNA katsastettu mut niita
meill& ei oo et meilld on vaan FRC, ettd me ajetaan niilla sit molemmat ku ei oo
valia onko ruokapakasteet vai tuoretavarat, et kaikki pystytdan hoitaa. (Enkvist
2015.)

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd yleisemmin kaytetty ATP-luokka on FRC, silla ky-
seisen eristysluokituksen kuormatiloilla voidaan kuljettaa kaikkia elintarvikkeita lampdtilavaati-
muksesta riippumatta. FRC-luokituksella on mahdollista kuljettaa elintarvikkeita, joiden lampo-
tila on valilla +12 °C ja -20 °C, kun taas FNA-luokalla voidaan kuljettaa elintarvikkeita ainoas-
taan lampatilavalilla +12 °C ja 0 °C.

7.8 Tuotteiden pakkaus ja kuormaus

Seuraavat kaksi kysymysta koskivat tuotteiden pakkausta ja kuormaamista. Ensimmaiseksi
kysyimme miten kylméketjun ja tuotteiden sailyvyys on huomioitu tuotteiden pakkauksessa.

Suurin osa haastateltavista oli sitéd mielta, ettd tuotteiden pakkauksiin kiinnitetddn nykypaivana
enemman huomiota ja niistd on tehty kestavampia. Haastateltava A (2015) kertoi, etta pak-
kausvalmistajat yhdessa teollisuuden kanssa ovat kehittaneet pakkaukset niin hyvin, etta sai-
lyvyys ei ole niista kiinni, vaan riskeja syntyy enemman kuormaamisen ja kuljettamisen aikana.
Myos Kerdnen (2016) kertoi pakkauksien olevan hyvin kehittyneitd, ja ne vaikuttavat myds

tuotteiden sailyvyyteen. Han mainitsi myods niiden tuovan kuluja.

No kylla se on kehittyny selvasti etta tota ite mink& oon huomannu ni esimerkiks
noita tiettyja vihanneksia on ruvettu pakkaamaan esim mité tulee Hollannista niin
siella pakataan jo siihen malliin etta on tutkittu et se kestda paremmin vaikka joku
paprika pysyy paremmin ku se on yksittaispakattu Suomeen ainakin tuolla I&aht6-
paassa niin vaikuttais silta et siihen on kiinnitetty huomiota ja on tutkittu lampatiloja
ettd niissa hyvinki muutaman asteen lampotiloilla kuljetetaan onnistuneesti etta
joillekki tuotteille kymmenen asteen lampotila on sopiva ja toisille nelja niin kylla
niitd niinku sen muaan vaihellaan toki aikasemmin kaikki tuotiin seittamassa as-
teessa mutta kylla pakkaus on parantunut. Joo kylla toki se tuo tietysti kuluja se
on selvaa ettd eihan sita kukaan ilmaseks tee.(Keranen 2016.)

Yksi vastaajista kertoi myds miten he testaavat uusien tuotteiden pakkauksia ja niiden kestéa-

vyytta kuormaamisessa ja kuljetuksessa.

Joo eli kun tehd&én uusia tuotteita niin jos ne on meidan oman merkin tuotteita eli
Pirkkoja kaytannossa niin me tehaan niille kuljetustesti kun on kokonaan uus tuote
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niin tehdaan yks sarja joka on niinku ihan oikeaa tuotetta sisélla tai jotakin vastaa-
van painosta ja sit pistetdan se rekkaan kiertamaan meidan terminaaleja eli ajate-
taan sitd ympari Suomea tommonen muutama tuhat kilometria ja katotaan kestikd
pakkaus kuljetuksen ja varastotyd on enemmanki varastoihmisten silméamaéaréanen
tarkistus et onko taa sellanen et se pystytaan pinoamaan jarkevasti ja kasittele-
maan varastoissa suurin osa meidan vaurioista ei tuu suinkaan tuontikuljetuksista
vaan siind kun tavarat keratdan ja lastataan rullakoihin ennenku ne menee kaup-
poihin eli sen takia se rullakkokuljetuksen testaaminen on térkee osa koko tata
prosessia eli tehdén ihan laitetaan tuotteet rullakkoon ja rullakko rekkaan ja Turku-
Kuopio-Helsinki vali niin kylla me sit tiedetdéan kestikod. Aika brutaalitapa testata
mut koettu hyvaks. (Karlsson 2016.)

Kysymyksessa seitsemantoista kysyimme mitk&a ovat tarkeimmat asiat tuotteiden kuormaami-
sessa ja pakkaamisessa, jotta kuljetus on onnistunut. Ehdottomasti tarkeimmiksi seikoiksi nou-
sivat; oikeanlainen kuormaaminen, ilmankierto ja lampoétila kuormatilassa seké pakkausten
kestavyys. Haastateltava A antoi hyvan esimerkin siitd miten paljon vahinkoa vaaranlainen

pakkaaminen ja lavan paketointi voi aiheuttaa.

No kuormauksessa on se, etta ilma kiertaa siella ja se, etta se on niinku peravau-
nunvalmistajan suunnitelma niinku, elikka se mitenk&a peravaunun valmistaja on
suunnitellu sen karryn kaytettavaks, se lastataan samalla lailla. Se ilman kierto
siella on aivan, aivan niinku ehdoton. Ja samoten niinku sitte pakkauksessa ja
lavan tekemisessa sellasessa. No mullon yks esimerkki, se tuota joku vuosi sitten
niin pakastekuorma, sielld oli keséatyontekija, oisko se nyt ollu sitte Belgiassa vali,
Belgiassa vai Saksassa, mutta kuitenki niin sielld oli kesatyontekija pakastevaras-
tolla, joka paketoi lavoja. Silla oli semmonen kelmukone, minka se laitto, tai se
laitto aina lavan sellaselle alustalle, mika pyoritti kelmun siihen ja se kelmutti ne
lavat alas asti. Perdvaununvalmistaja oli suunnitellu niin, etté lavojen alla kiertda
ilma ja sitte se niinku pyorii sield. Muttaku ne lavat oli niinku muovitettu maahan
asti, elikka siela ei kiertany ilma, niin se lampes kahdessa paivassa yli viistoista
astetta lampimammaksi sieltd takaosasta, koska se ilma ei kiertany. Niin niin se
toisin sanoen silla vaaralla lastauksella niin vaikka tuotteessa ei oo mitaan vikaa,
koneessa ei oisi mitdan vikaa, niin silti sen pystyis tuota niin niin pilaa sen tavaran,
ettd pakkaa vaarin lavan tai tai tuota niin téllee.(Haastateltava A.)

Vastauksista kay hyvin ilmi, ettd tuotepakkaukset ovat nykyaan hyvin kehittyneita, ja paranta-
vat tuotteiden sailyvyytta jonkin verran. Suurempi merkitys elintarvikkeiden kuljetuksissa on
kuitenkin oikeanlaisella kuormauksella seké lavojen pakkaamisella. Kuormaamisessa tarkeim-
pid asioita on ilmankierron varmistaminen kuormatilassa, jotta tuotteiden lampdtila sailyy sel-

laisena kuin se on tarkoitettu. On myos tarkeda huolehtia kuormauksessa siita, etteivat lavat
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paase likkumaan tai kaatumaan kuljetuksen aikana. Lavojen pakkauksessa on tarkeda huo-

lehtia, etta lavat ovat ehjid ja etteivat sille pakatut tuotteet ylitd lavan reunoja.

7.9 Kylmaketju ulkomaankaupan kuljetuksissa

Seuraavassa aihealueessa kasittelimme kylméketjua. Kylmaketjun sailyvyys erityisesti ulko-
maankaupan kuljetuksissa on todella tarkea asia, silla se mahdollistaa elintarvikkeiden saily-
vyyden maaramaahan. Halusimme selvittaa, mita toimenpiteita tarvitaan onnistuneeseen lo-
gistiikkaketjuun ja missa piilee sen suurimmat riskit. Ensimmaiseksi kysyimme, miten kylma-
ketjun sailyvyys turvataan. Kaikki haastateltavat olivat sitd mielta, ettd tarkka omavalvonta lam-

potiloille, kalustoille ja laitteille on ehdottomasti tarkeinta.

No, oikeestaan noilla toimenpiteilla just, etta kuljettajan tayttyy varmistaa, etta
kuormatila on oikeessa lampdétilassa, hanen taytyy mitata lampatila niista tuotteista
siind vaiheessa ku ne lastaa ja verrata sita sita tietysti siihen kuljetustilaukseen,
etta se tdsmaa. Sitte on, on tietysti lait ja asetukset asettanu esimerkiks pakasteille
tietyt lampdtilat, missa niitd ei saa kuljettaa, eikd ottaa vastaan kuljetettavaks,
etenki jos ne menee ihmisten ruuaks, ettd kylla on noi samat toimenpiteet. Huo-
lehtii siitd ilmankierrosta ja ja siitéa et se kylmakone toimii sen koko kuljetuksen
ajan.(Tiainen 2015.)

Enkvist (2015) toi myos esille, kuinka tarkeda on luottamus kuljetusketjun muihin osapuoliin.
Han kertoi, ettd kuljetusyritys pystyy takaamaan vain sen, etta kuljetuslampétilat ovat olleet
oikeanlaiset, mutta ei sita, onko tuotteet sailytetty oikeassa lampatilassa esimerkiksi purku- ja

lastauspaikoilla.

Seuraavaksi kysyimme, mitka ovat tdrkeimmat asiat onnistuneeseen elintarvikkeiden logistiik-
kaketjuun. Tarkeimmiksi tekijoiksi nousivat oikeanlainen ja huollettu kalusto, osaava ja koulu-

tettu henkilokunta, lampdtilat ja aikataulu.

Ehdottomasti tarkein on kouluttaminen. Ett& noi, elintarviketietoisuus ja se kasitys
niinku perushygieniasta ja elintarvikkeiden kanssa toimimisesta, etta se on niinku
kuljettajatasolla ja sield, siela oikeestaan. Laiterikot on laiterikkoja, niille ei mitdan
VoI ja ne, ne niinku niitten todellinen osuus taitaa olla aika pieni siitd ja varsinki
niinku nyt, ettd ATP-luokka esimerkiksi on voimassa onko se kuus vuotta niin kuus
vuotta vanha peravaunu on todella hyva yleensa ja ja kuus vuotta vanha kylméa-
kone on todella hyva yleensa, etta jos niinku sellasella toimii niin se se on niinku



66

minimoitu se riski, mutta kylla se tuota kuljettaja- ja varastohenkilokunnan koulutus
ja niitten sitoutuminen siihen kylmaketjuun, niin se on tarkein. (Haastateltava A.)

Tuomo Perttila (2016) nosti esille myds tiedonkulun tarkeyden. Esimerkiksi, jos ongelmia ilme-

nee, niihin pystytd&n reagoimaan nopeammin, kun tiedonkulku osapuolten valilla on sujuvaa.

Kysymyksessa kaksikymmenta halusimme selvittdd, mitk&é ovat elintarvikkeiden logistiikkaket-
jun suurimmat riskikohdat ja -tekijat. Tahan kysymykseen saimme paljon erilaisia mielipiteita,

esille nostettiin lampatilat, aikataulu, kalusto, uudelleen lastaus seka pakkaukset.

Jos ihan yleisesti puhutaan niin lampdotila on ehka se kaikkein kriittisin, eli kestaako
kylmaketju ihan alusta loppuun saakka ja l&hinna jos tavaroita kasitella&n tai uu-
delleen jossakin mita me yritetaan valttaa niin paljon kuin se suinkin on mahollista,
eli kaytetaan suoria kuljetuksia ja taysia puoliperia ettei jouduttais uudelleen las-
taamaan, mut jos joudutaan uudelleen lastaamaan niin siihen liittyy aina riski ja
varsinki jos se taphtuu jossain muualla kuin meidan omissa tiloissa ni se on ehka
semmonen riskipaikka jota kannattaa pitaé silméalla ja tosiaan lampdétilakontrollointi
hyvin tarkeetd, jossain maarin myos nopeus mutta siind on aika vahéan ongelmia
eli jos on hyvinki tuoreita tuotteita niin siind parin kolmen paivan viivastys saattaa
aiheuttaa sen etté tuote ei oo enad myyntikelponen. (Karlsson 2016.)

Yksi haastateltavista esitti myos toisenlaisen ndkdékulman mahdollisesta riskitekijasta, han viit-
tasi kuljetustoiminnan taloudellisiin riskeihin.

Kylla jos pitaa nyt meidén toiminnassa ajatella niin tdd on pienen katteen toimiala
elikk& kylla suuri riskitekija voi olla se etté jos sulle tulee kovia luottotappioita niin
ettd tassa hyvin semmonen luottamuksellinen suhde pitda olla asiakkaaseen etta
sa voit yllapitad semmosen kaluston milla ei oo riskeja esimerkiks se etta ruvetaan
tekem&én huonolla kalustolla tatd hommaa niin siind on suuret riskit ettd on oi-
keesti vaaria lampdatiloja tai tietosesti hakee vaarin mutta kylla oikeastaan riskit
minimoidaan silla ettd kaluston on kunnossa ja tota esimerkiks suomeen pain tota
laivayhteytta.. no ei sita voi riskitekijdks sanoa mut siina on kysymysmerkkeja etta
kukaanhan ei voi sille mitd&n jos tuolla merella on myrskyja ja tavarat myohastyy
niin se on kaikille sama etta en mé& semmosia riskitekij6itd naa siina silla tavalla et
jos asiat on hyvin tehty niin ei siin& sillon oo semmosta riskitekijaa.(Keranen 2016.)

Yhteenvetona vastauksista voidaan mainita, etta kylmaketjun sailyvyys ja sen turvaaminen on
tarkein elintarvikkeiden kuljetukseen liittyva tekijd. Kylmaketjun sailyvyys turvataan valvon-
nalla, oikeanlaisella kalustolla seké kuljettajien kouluttamisella. Kylmaketjun sailyvyys koko toi-
mitusketjun aikana on tarkeaa, mika tarkoittaa sita, etta kaikkien kuljetusketjun osapuolten tay-
tyy olla sitoutuneita kylméketjun yllapitdmiseen. Vain talla tavoin saadaan aikaan onnistunut

kylmasailytysta vaativien elintarvikkeiden kuljetusketju.
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7.10 Omavalvonta

Viimeinen aihealue kasitteli omavalvontaa. Omavalvonnalla varmistetaan, etta elintarvikkeiden
kuljetus ja k&sittely on saantdjen mukaista, ja etta esimerkiksi lAmpdotilavalvonta toteutuu.
Haastateltavilta kysyttiin, kayttavatko he HACCP-jarjestelmaa. Olemme kertoneet HACCP-jar-
jestelmasta tarkemmin tdman opinnaytetyon luvussa nelja. Halusimme myads tietéad, kuinka yri-
tykset toteuttavat omavalvontaa ja onko muissa EU-maissa erilaisia sdadoksia omavalvontaan
liittyen. Ensimmainen kysymys koski HACCP-jarjestelman kayttda yrityksessa. Nelja haasta-
teltavaa kertoi kayttdvansa kyseista jarjestelmaa, yksi ei kayttanyt ja kolme ei osannut sanoa

tai ei ollut varma.

066 me ei olla maaritelty yhtaan kriittista pistetta, niinku pakkaukseen tai kuljetuk-
seen, lahinn& se on kuljetuslampdtilat.. aa on kuljetustenlampdtila seuranta ni on
kriittinenpiste se on niinku tarkein, sita niinku valvotaan.. mutta se on siella. (Haas-
tateltava B 2015.)

Haastateltavat eivat oikein osanneet kuvailla, miten HACCP-jarjestelman kayttd nékyy heilla
kaytanndssa, mutta Haastateltava A (2015) kertoi, etté jarjestelma on heilla kaytéssa enem-

mankin kotimaan terminaaleissa, kuin ulkomaan liikenteessa.

Seuraavaksi kysyimme, miten yritykset toteuttavat omavalvontaa. Lahes kaikki haastateltavat
mainitsivat kayttavansad omavalvontasuunnitelmaa, johon paivitetaan tietoja yrityksen toimin-
nasta, esimerkiksi lampdtiloista, tavaran kunnosta, kalustoista seké kaikenlaisista normaalista

toiminnasta poikkeavista asioista.

Noh, tietysti yrityksella on omavalvontasuunnitelma, mika hyvéksytetaan Eviralla,
kalusto on Eviran hyvaksyméaa, elintarvikehuoneistot hyvaksytyt, varastot meilla
on kaikki, se on niinku se. Tietysti sitte yrityksen omat sisaiset ohjeet varastoille ja
kuljettajille elintarvikkeiden kasittelysta, etté siindpéa neon.(Tiainen 2015.)

Tavaroiden ja niiden lampétilojen tarkastus nousi tarkeimmaksi seikaksi omavalvonnassa.
Poikkeamista taytyy heti tehdé ilmoitus, jotta vastuu tavaran kunnosta voidaan siirtaa sille jolle

se kuuluu, kertoi Keréanen (2016).
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Viimeisessa kysymyksesséa halusimme viela tietdd, onko muissa EU-maissa erilaisia saadok-
sid omavalvonnassa. Kolme haastateltavaa koki, ettda omavalvonta-asioissa on eroja Suomeen
verrattuna, yksi haastateltavista ei ndhnyt eroavaisuuksia ja nelja ei tiennyt tai ei osannut sa-
noa. Haastateltava A (2015) kertoi kokeneensa Saksan saannésten olevan tiukempia, kuin
Suomessa. Tiainen (2015) puolestaan kertoi, ettd Etel&-Euroopassa pakasteille sallitaan huo-

mattavasti korkeampia lampotiloja kuin esimerkiksi Saksassa tai Suomessa.

On, oikeestaan tai no ei, ne ei 00 ristiriitasia saannoksia, mutta niilla on tarkemmat
ja niilla on tuota 60, m&& niin toivoisin, etta me paastais Saksan tasolle siina asi-
assa, etta siella se on oikeen ylitarkkaa, ylitarkkaa valilla varsinki nailla niinku,
nailla tota niiden suurilla keskusliikkeilla niin niin. Sellasen Saksa-standardin ku
sais noihin nii ensinnéki, no se ei nyt valttamatta liity, mutta sanotaan, etta kilpai-
lutilanneki ois niinku parempi siind vaiheessa, etta siind ei niinku jarjestelmassa
pystyis tavallaan niinku mikaan pieni yksittainen, satunnainen toimija, toimija sitte
tuota niin niin toimimaan siella valissa, vaan etta kaikilla ois sillon samat sdannot,
jos, jos noudattaa niitd kaupan, kaupan ehtoja. (Haastateltava A.)

Kokonaisuudessaan vastausten perusteella voidaan todeta, ettd omavalvontaan liittyvissa
saadoksissad on vain pienid eroja, kun kyseessad on Euroopan Unionin sisdmarkkina-alue.
Haastateltavien vastausten perusteella omavalvonta rajoittuu paasaantoisesti l[Ampotilaseu-
rantaan seka yritysten omiin omavalvontasuunnitelmiin. Vastausten perusteella voidaan to-
deta, ettd kuljetusyritysten toiminnassa HACCP-jarjestelma ei ole kovin yleinen, vaan se nakyy

todennékdisesti enemman elintarviketeollisuuden yritysten toiminnassa.

Lopuksi viela halusimme antaa haastateltaville mahdollisuuden kysya meiltd kysymyksia, tai
kertoa vapaasti asioista jotka saattaisivat olla meille hyodyksi opinnaytetyéssamme. Kaikki
haastateltavat kokivat, ettd kysymykset kattoivat hyvin tarkeimmat asiat elintarvikkeiden logis-
tiikkaketjua ajatellen. Haastateltava A (2015) halusi viela kertoa rakennemuutoksesta, joka on
kaynnissa kuljetusalalla. Markkinoille on tullut yn& enemmén ulkomaisia kuljetustoimijoita joi-
den logistiikka kustannukset ovat 15—-20 prosenttia alhaisemmat, kuin kotimaisten toimitsijoi-
den. Taméa on lisdnnyt huomattavasti kilpailua kuljetusalalla. Enkvist (2015) muistutti myos,
ettd kuljetukset ovat vain yksi osa logistiikkaketjua ja tutustuminen myds ketjun muihin osa-

puoliin voisi olla mielenkiintoista tybmme kannalta.
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8 YHTEENVETO TUTKIMUKSESTA

Kuten tutkimustuloksista kavi ilmi, onnistuneeseen elintarvikkeiden kylmakuljetukseen liittyy
useita tekijoita. Alla olevassa kuviossa (KUVIO 13) on esitelty niita tekijoitd, jotka nousivat
esille tutkimustulosten perusteella ja jotka ovat tarkeimpia tekijoita onnistuneen kylmakulje-

tuksen kannalta.

TUOTTEET
* Pakkaukset kestavia

ja sailyvyytta
edistavia

« Qikein ehjille lavoille
pakattu

» Lavat kuormattu
oikein kuormatilaan

* |Imankierto

OMAVALVONTA

* Lampétilaseuranta

* Yritysten omat
omavalvontasuunni
telmat

KALUSTO

= Elintarvikkeiden
kuljetukseen
soveltuva

* ATP-luokitus

» Tarkastukset

» Toimivat
kylmalaitteet

AIKATAULU

* Tuoretuotteissa
erittain tarkeaa

« Aikataulussa
pysyminen

+ Vaikutukset muihin
toimitusketjun osiin

ONNISTU-
NUT
KYLMAKUL-
JETUS

SATAMAT JATULLIT

* Tullin pistotarkastukset

* Intrastat-ilmoitus

* Muut tarvittavat
asiakirjat

« Satamissa kulkulupa

» Alkuperatodistus

* CMR-rahtikirja

KUVIO 13. Onnistuneen kylméakuljetuksen osatekijat.
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Tutkimuksessa tutkittiin elintarvikkeiden kylméakuljetuksia EU:n alueella, seka erityisesti Sak-
sasta Suomeen suuntautuvia kylmakuljetuksia. Elintarvikkeet ovat tuotteena erityisia, silla ne
vaativat yleensa tiettya lampatilaa koko kuljetuksen ajan. Tutkimuksessa tutkittiin niita tekijoita,

jotka mahdollistavat kylmé&ketjun katkeamattomuuden koko toimitusketjun ajan.

Kuten edelld olevasta kuviosta voidaan nahda, aikataulu nousi vastausten perusteella ehka
kaikkein tarkeimmaksi tekijaksi onnistuneen elintarvikkeiden kuljetuksen kannalta. Erityisesti
tuoretuotteiden kuljetuksissa aikataulu on erittdin merkitseva tekija tuotteiden lyhyesta saily-
vyydesta johtuen. Onnistuneen kylmakuljetuksen pdamaarana on saada elintarvikkeet mah-
dollisimman nopeasti esimerkiksi Saksasta Suomeen, jotta tuote ehtii olla kauppojen hyllylla
mahdollisimman pitk&dn myyntiajan, tai jos elintarvike menee jatkojalostukseen. Aikataululla on
merkitysta logistiikkaketjun eri osille, ja tavoitteena on mahdollisimman sujuva toimitusketju,

mika tarkoittaa, etta aikataulussa pysyminen on tarkeaa.

Onnistuneessa kuljetusketjussa on oleellista, etta tuotteet on pakattu ja kuormattu oikein. Jotta
tuotteet sailyvat mahdollisimman pitkaan kayttdkelpoisina, on niiden pakkauksien oltava elin-
tarvikkeille soveltuvia ja kestavia. Pakkaukset voivat myos pidentaé tuotteiden sailyvyysaikaa.
Tutkimuksessa haastateltavat mainitsivat esimerkiksi suojakaasuun pakatut tuotteet ja yksit-
taispakatut tuotteet. Onnistuneessa kuljetuksessa tuotteet on pakattu oikein ja ehijille lavoille.
Lavan pakkauksessa tulee ottaa huomioon, etta ilma padsee kuormatilassa kiertamaan, mika
mahdollistaa lampdtilan pysymisen tasaisena koko kuormatilassa. Lavat eivat saa olla liian
korkeita, eivéatka tuotteet saa tulla lavan reunojen yli. Lavaa ei saa mydskaan muovittaa alas
saakka, silla ilman pitad paasta kiertamaan myos lavojen alapuolella. Kuormatilaa ei saa myods-
k&an kuormata liian tayteen. Lavojen on pysyttava paikoillaan kuljetuksen ajan, jotta tuotteet

sailyvat vahingoittumattomana.

Ihmiset ovat erittdin tarked osa elintarvikkeiden logistiikkaketjussa. Kuten tutkimuksen tulok-
sista kavi myds ilmi, toimintojen ennalta suunnittelu auttaa elintarvikkeiden logistiikkaketjussa
ja parantaa sen sujuvuutta. Toinen tarkea tekija, mika liittyy ihmisiin, on kuljettajien osaaminen
ja koulutus. Vastauksien perusteella juuri kuljettajien koulutus on tarkeaa, silla kouluttamisella

vahennetddn vaaria toimintatapoja esimerkiksi purku- ja lastaustilanteissa. My6s hygienia-
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saantdjen osaaminen ja noudattaminen ovat oleellisia osatekij6ita, kun kyseessa on elintarvik-
keiden kuljettaminen. Ihmisistd on mygs kiinni se, sitoudutaanko kylmaketjuun. Tama on tar-

kein asia kylmaketjun hallinnan kannalta.

Elintarvikkeiden kuljetuksissa Saksasta Suomeen on myads riskitekijoita. Kuten edella mainit-
tiin, vaarat toimintatavat lastaus ja purkutilanteissa ovat yksi riskitekija kuljetuksissa. Tata riskia
voidaan kuitenkin vahentaa kouluttamisella. Myos laivamatkan aikana saattaa tapahtua jotain,
joka vaarantaa kylméketjun sailymisen. Jos laivamatkan aikana tapahtuu esimerkiksi laiterikko,
ei sitéd pystytd laivamatkan aikana korjaamaan. Laiterikot olivatkin tutkimuksen perusteella
oleellinen riskitekija, silla elintarvikkeet vaativat kylmakoneellisen kuormatilan koko kuljetuksen
ajan. Laiterikkoja kuitenkin pystytdan ennaltaehkaisemaan kaluston tarkastuksilla ja sdannolli-
silla huolloilla.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd elintarvikkeiden kuljetuksissa ei kaytetd mitddn tiettya reittia,
mutta yleensd Saksasta tulevat elintarvikkeet tulevat Saksan satamista Suomen satamiin lai-
valla. Kuljetusreitin valintaan liittyvat tarkeimpina tekijoinéd kustannustehokkuus ja nopeus, joi-
den valilla kuljetusyritykset tasapainottelevat jatkuvasti. Tuoretuotteissa painotetaan vastaus-
ten perusteella nopeutta, vahemman kriittisissé elintarvikkeissa, kuten pakasteissa, voidaan

kayttaa kustannustehokkaampia vaihtoehtoja, jos aikataulu ei muuten ole kiireinen.

Satamissa ja tulleissa ei tutkimuksen perusteella ole toimenpiteita. Tarkastukset rajoittuvat Tul-
lin satunnaisiin pistotarkastuksiin. Vastauksista kavi ilmi, etta EU:n sisdkaupassa tehtava tilas-
tointi-ilmoitus Intrastat tulee tehda jalkikateen. Muita tarvittavia asiakirjoja voi olla esimerkiksi
alkuperatodistus, jolla voidaan todistaa elintarvikkeen yhteisbasema, jos kuljetuksen aikana
tuotteet kayvat kansainvalisilla vesilla. Myés CMR-rahtikirja on oltava mukana kansainvalisia
autokuljetuksia tehtdessa. Satamissa on oltava kulkulupa. Muita satamissa tehtavid toimenpi-

teité on kuljetusyksikoiden liittminen s&hkodon, jotta kylmakoneet toimivat.

Kuljetuskalustolla on merkittava rooli onnistuneessa kylméakuljetuksessa, silla ilman elintarvik-
keiden kuljettamiseen soveltuvaa, kylmélaitteella varustettua kalustoa kylméketju ei voi sailya,
mik& johtaa tuotteiden pilaantumiseen. Kuten teorian ja tutkimustulosten perusteella voidaan
sanoa, kansainvalisissa elintarvikkeiden kylméakuljetuksissa kaytetaan ATP-hyvaksyttya kulje-

tuskalustoa. Tarkeaa on, ettd kuormatila on puhdas ja tiivis ja ettéa kylmalaitteet toimivat niin
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kuin on tarkoitettu. My6s kuormatilojen lampdtiloja mittaavien laitteiden toimintavarmuus on

tarkeaa. Kaluston huolto ja tarkastukset tulee pitaéa ajan tasalla.

Otimme tutkimuksessa esille myo6s elintarvikkeiden omavalvonnan. Omavalvonta ja lainsaa-
dantdé maarittelevéat elintarvikkeiden kasittelyn turvalliset ja yhtenaiset toimintatavat. Tutkimus-
tuloksien perusteella voidaan sanoa, etta yrityksilla on omavalvontasuunnitelmat, joiden mu-
kaan he toimivat. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta esimerkiksi HACCP-jarjestelma ei ollut kovin-
kaan tunnettu kuljetusyritysten keskuudessa. Omavalvonnan tarkeimmaksi osa-alueeksi osoit-

tautui elintarvikkeiden ja kuormatilojen lampétilaseuranta seka kaluston tarkastukset.
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9 POHDINTA

Taman opinnaytetydn aiheena olivat elintarvikkeiden kylmakuljetukset EU:n alueella, ja tydssa
perehdyttiin erityisesti Saksasta Suomeen suuntautuviin kuljetuksiin. Opinnaytety6ssa pyrittiin
myds selvittdmaan kylmasailytysta vaativien elintarvikkeiden kuljetuksiin liittyvia riskikohtia ja -
tekijoitd. Tutkimuskysymyksena oli, milla keinoin kylmaketjun sailyvyys turvataan kylmasaily-
tysta vaativien elintarvikkeiden kuljetuksissa EU:n alueella, erityisesti Saksasta Suomeen ta-

pahtuvissa kuljetuksissa.

Taman opinnaytetydn teoriaosuus koostui elintarvikkeiden logistiikkaan liittyvista aihealueista.
Teoriaosuudessa perehdyttiin kuljetuksiin ja kuljetusasiakirjoihin, kylmaketjuun ja tarkemmin
kylmasailytysta vaativien tuotteiden kuljetuksiin liittyviin tekijéihin. Lisdksi teoriaosuudessa ker-
rottiin elintarvikkeiden maahantuonnista seka Saksasta elintarvikkeiden tuontimaana. Teoria-
osuuden aineisto kerattiin kirja- ja internetlahteista, joita oli saatavilla mielestamme kattavasti.
Yksi tarkeimmista tietoldhteista tdsséa opinnaytetyéssa on ollut Elintarviketurvallisuusvirasto
Eviran internetsivut, josta |0ytyi ajankohtaista ja luotettavaa tietoa elintarvikkeiden kuljetuksista
ja kasittelysta. Teoriaosuudessa on mielestamme kayty lapi tarkeimmat asiat liittyen elintarvik-

keiden kylmékuljetuksiin EU:n alueella.

Opinnaytetyon tutkimus oli luonteeltaan kvalitatiivinen haastattelututkimus, joka mielestamme
soveltui parhaimmalla tavalla opinnaytetyon aiheeseen. Kvalitatiivinen tutkimus valikoitui tutki-
musmenetelmaksi myds siksi, koska halusimme tietdd haastateltavien mielipiteité ja kokemuk-
sia aiheesta. Teorian pohjalta laadittiin tutkimuskysymykset, jotka jaettiin teemoihin. Tama hel-
potti tutkimusaineiston jasentelya ja analysointia. Tutkimukseen osallistui kahdeksan henkil6a
erilaisista kuljetusalan yrityksista seka elintarviketeollisuuden alalta. Kaikilla haastateltavilla oli
kokemusta elintarvikkeiden kylmakuljetuksista EU:n alueella. Mielestamme |6ysimme moni-
puolisesti haastateltavia, silla osa haastateltavista oli kuljetusalan yrityksia ja osa elintarvike-

alan ja péaivittdistavarakaupan alalta.

Tutkimustulokset olivat mielestamme kattavia, ja niistd kavi hyvin ilmi kylmékuljetuksien kan-

nalta oleellisimmat tekijat, joita kasiteltiin myods teoriaosuudessa. Haastateltavien kokemukset
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ja esimerkit toivat tyohon tarkeaa kaytannén nakokulmaa seka ajankohtaista tietoa kylmakul-
jetuksista. Tyodssa haluttiin kayttaa aina tuoreimpia tietolahteita, jotta tydsta tulisi mahdollisim-
man luotettava ja ajantasainen. Opinnaytetydssa on kaytetty monipuolisesti ja kattavasti eri
lahteita. Mielestamme opinnaytetyon teoriaosuus seka tutkimustulokset muodostivat hyvan ko-

konaisuuden ja tyon lukija saa kokonaisvaltaisen kuvauksen aiheesta.

Vaikka opinnaytetydlla ei ollut toimeksiantajaa, uskomme, etta tasta tydstéa voi olla hyotya esi-
merkiksi henkilolle tai yritykselle, joka haluaa aloittaa elintarvikkeiden maahantuonnin EU:n
alueelta. Opinnaytetyon sisallon ajankohtaisuudesta huolimatta, lakeihin ja saadoksiin seka
muihin vaatimuksiin saattaa tulla vuosien aikana hieman muutoksia, mutta mielestamme kyl-
malogistilkan peruselementit pysyvat enimmékseen samanlaisina kuin tassa tydéssa on esi-
tetty. Taman perusteella uskomme, etta tata opinnaytetytta voi hyddyntaa myaos tulevaisuu-

dessa.

Opinnaytetydn tekeminen oli prosessina haastava, mutta antoisa. Tyon etenemista helpotti tut-
kijoiden keskinainen tydnjako seka kannustava yhteishenki. Paritydskentely oli mielestamme
meille sopiva tydskentelytapa, ja se edisti osaltaan prosessin loppuunsaattamista. Taman opin-
naytetyon tekemiseen kului aikaa noin vuosi. Teoriaosuus kirjoitettiin paasaantoisesti alkusyk-
systa 2015. Haastattelut toteutettiin loppuvuoden 2015 aikana ja alkuvuodesta 2016. Taman
jalkeen haastattelunauhat litteroitiin, ja tulokset analysoitiin kokonaisvaltaisesti. Pienia ongel-
mia opinnaytetydprosessissa aiheutti vaikeus l6ytaa sopivia henkilditéa haastateltaviksi. Lopulta

haastateltavat kuitenkin [oytyivat, ja olimme prosessin lopputulokseen erittain tyytyvaisia.

Haastatteluiden pohjalta saimme ideoita myds jatkotutkimuksiin, joissa voitaisiin perehtya kyl-
makuljetusten lisaksi myés enemman muihin kylmalogistiikan osa-alueisiin. Yksi haastatelta-
vista mainitsi myos, ettd logistiikka-alalla on meneillddn rakennemuutos ja voisimme tutkia
my0Os enemman ulkomaisia kuljetustoimitsijoita, silla niiden osuus on kasvamassa reilusti l&hi-

vuosien aikana. Syyna tédhén ovat nousevat kustannukset Suomessa.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon Kkirjoittamisprosessi oli opettavainen ja antoisa kokemus.
Tyo6ssé oli mielestamme sopivassa suhteessa teoriatietoa ja kaytdnnén ndkdkulmaa tutkimuk-
sen ansiosta. Saimme mielestimme tutkimuskysymykseen luotettavan ja laajan vastauksen.

Aihe valikoitui kirjoittajien omasta kiinnostuksesta elintarvikkeiden kuljetuksiin liittyviin kysy-
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myksiin. Mielestamme tydn aihe oli myos hyvin ajankohtainen, silla elintarvikkeiden tuonti Eu-
roopan Unionin alueelta ja erityisesti Saksasta on omien kokemustemme mukaan kasvanut
viime vuosina. Oma mielenkiinto aihetta kohtaan kasvoi prosessin edetessa, ja olemme sité
mielta, ettd opinnaytetydprosessi oli kokonaisuudessaan opettavainen ja positiivinen kokemus,

mika toivottavasti myds nakyy lopputuloksessa.
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HAASTATELTAVAN TIEDOT:
Nimi

Yritys

toimiala

Asema yrityksessa

Saako haastateltavan nimeda kayttaa opinnaytetyossa?

KANSAINVALISET ELINTARVIKEKULJETUKSET, KULJETUSMUOTONA AUTOKULJE-
TUKSET

Elintarvikekuljetukset EU:n sisalla /Saksasta Suomeen

Logistiikkaketju

1. Mista logistiikkaketjunne koostuu? Kaytetaanko kuljetuksissa useampia kuljetusmuotoja,
onko logistiikkaketjussa esim. varastointia?

2. Minkalaisia tuotteita kuljetatte?

3. Onko elintarvikkeiden logistiikkaketjussa jotain erityista huomioitavaa?

Kuljetusten jarjestdminen

4. Kaytatteko kuljetusten jarjestdmiseen jotain huolintayritystéa vai jarjestatteko kuljetukset
itse?

5. Mita toimituslauseketta kaytatte kuljetuksissa? Riippuuko se asiakkaasta?
Kuljetusreitti.

6. Mita kuljetusreittia kaytatte tuodessa elintarvikkeita Saksasta tai EU:sta Suomeen?

7. Mitka asiat vaikuttavat kuljetusreitin valintaan?

8. Kaytetddnko elintarvikkeiden kuljetuksissa jotain tiettya reittia?

Satamat ja tullit.

9. Mita toimenpiteitd satamissa ja tulleissa on tehtava tuotaessa elintarvikkeita EU:n alu-
eelta?

10. Mita tarkastuksia EU:n alueelta tuotaville elintarvikkeille tehdaan?

Aikataulu

11. Mika on aikataulun merkitys elintarvikkeiden maahantuonnissa?
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Kuljetuskalusto.

12. Millaista kuljetuskalustoa kaytetaan elintarvikkeiden kuljetuksissa EU:n alueelta, erityi-
sesti Saksasta Suomeen suuntautuvissa kuljetuksissa?

13. Onko kuljetuskaluston vaatimuksissa maakohtaisia eroja?

14. Miten seuraatte kuormatilan lampatiloja? Mité laitteita tai jarjestelmia kaytatte?

15. Mitd ATP-luokkaa autojenne kuormatila on (FRC/FNA)?

Tuotteiden pakkaus.

16. Miten kylmaketjun sailyvyys ja tuotteiden sailyminen vahingoittumattomana kuluttajalle
saakka otetaan huomioon tuotteiden pakkauksessa?

17. Mitka ovat pakkauksien ja kuormaamisen tarkeimmat asiat onnistuneen kuljetuksen kan-
nalta?

Kylmaketju.

18. Miten kylmaketjun sailyvyys turvataan?

19. Mitka ovat tarkeimmat asiat onnistuneeseen elintarvikkeiden logistiikkaketjuun?

20. Mitka ovat elintarvikkeiden logistiikkaketjun riskikohdat ja -tekijat?

Omavalvonta

21. Kaytattekd6 HACCP-jarjestelméaa?

22. Milla tavoin toteutatte elintarvikkeiden omavalvontaa?

23. Onko Saksassa/muissa EU-maissa erilaisia sdadoksia kuin Suomessa?

Muuta lisattavaa



