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1 JOHDANTO

Business Intelligence (BI) -ratkaisulla tarkoitetaan monissa asiayhteyksissa yrityksen
sisdisen laskennan sovellusta tai keskitettya raportointi- ja tiedonhallintajarjestelmaa,

jonka avulla yritys systemaattisesti kera ja raportoi liiketoimintatietojaan.

Teknologia- ja sovelluskehityksen myota modernit ja rajapinnoiltaan avoimet Bl -
jarjestelmat ovat nopeasti nousseet varteenotettaviksi pienten ja keskisuurten yritysten
sisdisiksi raportointi- ja tiedonhallintaratkaisuiksi. Niiden suosiota on lisdnnyt
jarjestelmien nopea kayttoonotto ja hintakilpailukyky suhteessa perinteisiin raskaisiin
raportointi- ja laskentajarjestelmiin. Nykyaikaisilla Bl -jarjestelmillda yrityksen
sisdisen ja ulkoisen datan hyddyntaminen voidaan toteuttaa merkittavasti aiempaa

tehokkaammin ja nopeammin.

Nyt markkinoilla olevien kaupallisten Bl -jarjestelmien kayttoonoton ja kayton
kustannukset ovat laskeneet lisdantyneen tarjonnan myo6td.  Jalostettua
lilketoimintatietoa voidaan aiempaa edullisemmin ja helpommin jakaa
selainpohjaisilla ohjelmistoilla organisaatioiden eri tasoille ja erilaisille kayttajille.
Perinteisesti keskitetyt raskaat ja raataloidyt raportointiratkaisut ovat vaatineet
merkittavaad taloudellista panostusta ja IT-resursseja hankkeiden toteuttamiseen ja

niiden hyodyntéjid ovat olleet tyypillisesti suuret yritykset.

Pienet ja keskisuuret yritykset muodostavatkin uusille Bl -jarjestelmille merkittavan
uuden kayttdjakunnan. Yrityksissa on tietojarjestelmissa paljon hyddyntamatdnta
digitaalista liiketoimintadataa, jonka monipuolisemmalla hyddyntamiselld yritykset
voivat tehostaa omaa toimintaansa ja tarjota asiakkailleen seké sidosryhmilleen uusia

sahkaoisia raportointipalveluita.

Bl -ratkaisut koostuvat yleensd digitaalisesta ldhdedatasta, tietovarastosta,
raportointity6kalusta ja niitd yhdistavisté tietoverkoista. Energiayrityksissa erilaisiin
lahdejarjestelmiin kertyy huomattava maard digitaalista liiketoimintadataa kuten

energian tuotannon ja kulutuksen mittaus- ja asiakastietoa. Dataa on tyypillisesti



monissa eri lahdejarjestelmisséd kuten energian tuotannon, siirron ja myynnin
tietojarjestelmisséd. Maantieteellisesti hajallaan oleva ja teknisesti eri ikdkauden
teknologiaan perustuvissa tietojarjestelmissa olevan datan tehokas hyddyntaminen on
kuitenkin usein teknisesti haasteellista ja voi edellyttad erilasia keskitettyja

tietovarastoratkaisuja.

Bl -jarjestelmien tarkoituksena on jalostaa monipuolisesta digitaalisesta
liiketoimintadatasta ajantasaista ja jasenneltyd liiketoimintatietoa yrityksen

paivittdisen paatoksenteon ja operatiivisen toiminnan kehittdmisen tueksi.

1.1 Opinnadytetyon méarittely

Tassa opinndytetydssa kuvataan Business Intelligence -ratkaisun kayttéonottoa
keskisuuressa energiayrityksessa. Tydssa korostuu kaytannon tekemisen ja teknisten
ratkaisujen nakdkulma, koska se toteutettiin osana todellista tietojarjestelmaprojektia.
Opinnaytety6 toteutettiin osana Leppakosken Sahk6 Oy:n raportointi- ja
tietovarastoprojektia. Konsernissa on vuosina 2014 - 2016 otettu vaiheittain k&yttoon
keskitetty tietovarasto ja sen siséltdmaa liiketoimintadataa hyddyntava Bl -tyokalu,
Tableau. Jarjestelmén hyddyntaminen ja raportoinnin kehittdminen jatkuu edelleen

erillisprojekteissa.

Tyomaaraltdan projekti oli laaja ja se kattaa yhtion kaikki liiketoiminnat ja niiden
liiketoimintadatan. Opinndytetyon tekija toimi projektissa projektiavustajana.
Tehtdvdasettelussa  asetettujen  paatavoitteiden  lisdksi Bl -jarjestelman
kayttoonottoprojekti on jatkunut opinndytetyon valmistumisen jalkeen mm.
liiketoimintatiedon  raportoinnin ~ ja  jarjestelman  dokumentoinnin  osalta.
Opinndytetyon siséltd pohjautuu mm. tekijdn projektin aikana tekemiin teknisiin
selvityksiin ja muistiinpanoihin, alan l1&hdekirjallisuuteen, sahkoisiin tietol&hteisiin ja
projektin eri sidosryhmi& edustaneiden asiantuntijoiden haastatteluihin seka
kokemuksiin.  Opinndytety6ssa mainittuja  datal&hteitd, tietovarastoa seka
raportointityokalua tarkastellaan datan hyodyntdjan ja tiedon loppukéyttdjan

nakokulmasta.



1.2 Opinndytetyon rakenne

Opinnaytety6 koostuu johdannosta, teoria- ettd projektiosuudesta seka yhteenvedosta.
Johdanto sisaltdd opinndytetyon madrittelyn, keskeiset késitteet sekd kuvauksen
opinnaytetyon sisallosta ja rakenteesta. Teoriaosuus sisaltad Bl -ratkaisun maaritelmén
sekd siihen liittyvien kasitteiden ja mallien kuvauksen. Opinnéytetyén empiirisessa
osuudessa kasitellaan toteutetun BI -projektin eri vaiheita seké opinnaytetyontekijan
ettda projektiavustajan n&kokulmasta. Opinndytetyon yhteenvedossa esitellddn
projektin keskeisia tuloksia ja tunnistettuja kehittdmistarpeita. (Kuva 1.1)

Opinnaytetysn maarittely, Keskeiset kasitteet, Opinnaytetydn rakenne

Tietovarastoarkkitehtuurit, Bi-ratkaisun osat, Bl-ratkaisun tavoitteet

CASE: Leppakosken S&hksé Oy

Kuva 1.1 Opinnaytetyon rakenne

1.3 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetyon kannalta keskeisimpid késitteitd ja termej& ovat: keskisuuri yritys,
business intelligence (Bl) ja BI -tyokalut.
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Keskisuuri yritys on PK -yritysten joukkoon kuuluva yritys. Tilastokeskus méérittelee
PK -yrityksiksi ne yritykset, joiden palveluksessa on alle 250 tyontekijéa ja joiden
liikevaihto on joko enintddn 50 miljoonaa euroa vuodessa tai taseen loppusumma on
enintddn 43 miljoonaa euroa. Yritysten tulee olla myds riippumattomia.
Riippumattomiksi  yrityksiksi luokitellaan yritykset, joiden pd&omasta tai
adnivaltaisista osakkeista 25 prosenttia tai enemman ei ole yhden sellaisen yrityksen
omistuksessa tai sellaisten yritysten yhteisomistuksessa, joihin ei voida soveltaa
tilanteen mukaan joko PK -yrityksen tai pienen yrityksen maéaritelméaa. (Tilastokeskus
2015)

Pienet ja keskisuuret yritykset eroavat toisistaan siten, ettd pieniksi yrityksiksi
maadritellddn ne yritykset, joiden palveluksessa on alle 50 tydntekijdd ja joiden
lilkevaihto on enintddn 10 miljoonaa euroa vuodessa tai taseen loppusumma on
enintd&n 10 miljoonaa euroa ja joka lisaksi tayttda riippumattoman yrityksen Kriteerit.
Keskisuuriksi yrityksiksi siis luokitellaan yritykset, joiden vuosiliikevaihto on 10 — 50
miljoonaa euroa ja joiden palveluksessa on yli 50 tyontekijaa sekéd yritys tayttaa

riippumattoman yrityksen kriteerit. (Tilastokeskus 2015)

Vuonna 2012 Suomessa toimi 322 184 yritystd (Taulukko 1.1). Yrityksissd oli
henkildista yrittdjina ja palkansaajina 1 474 000 ja liikevaihtoa kertyi 394,9 miljardia
euroa. Alle 250 henkiload tyollistavia PK -yrityksid oli 99,8 prosenttia kaikista
yrityksistd. PK -yritysten henkildsté oli 64 % kaikkien yritysten henkildstosta ja

liikevaihto 53 % kokonaisliikevaihdosta. (Yritysrekisterin vuositilasto 2012)

Taulukko 1.1 Yritysten liikevaihto, henkil6sto ja tukea saaneet yritykset vuonna 2012

Yrityksen suuruusluokka Yrityksia % kaikista ;I'Jukea saaneita yrityksia, % Ia_aiikeva\hto, % I“_Jiikeva\hto, %  Henkilosto, % 5y Henkilosto, % g)
1) yrityksista

Mikroyritys 285 351 886 6,9 11,5 0,9 19,4 1.7
Pieni yritys 33 663 10,4 248 220 51 279 78
Keskisuuri yritys 2548 0.8 46,9 19,8 72 16,9 75
Suuri yritys 622 02 725 46,9 389 35,8 273

Yrityksia yhteensa v.
2012 322 184 100,0 100,0 100,0

Business Intelligence (Bl) on kokoelma teknologioita ja prosesseja, jotka

mahdollistavat sahkoisen liiketoimintadatan kasittelyn ja analysoinnin kaikilla
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organisaation tasoilla. Bl antaa kayttajille kaikilla organisaation tasoilla
mahdollisuuden analysoida dataa liiketoiminnan hallitsemista varten samalla kehittden
sitd. (Howson 2007 1-2)

Business Intelligence termid voidaan tulkita monin eri tavoin. Bl voi jossain
asiayhteydessa tarkoittaa yleistd markkinatutkimusta ja -tietdmysté, joka parantaa
yrityksen kilpailukykya. Toisessa asiayhteydessé Bl voi tarkoittaa liiketoimintatiedon
maaramuotoista raportointia, vaikka usein silla tarkoitetaan kuitenkin monipuolista ja
laajaa liiketoimintatiedon analyysid ja raportointia. Yleisemmin Bl mdaéritellaan
valjasti erilaisilla raportointi- ja analytiikka-termeilld kuten ”business analytiikka” tai
“paatoksenteon tuki”. Bl -termid on pyritty suomentamaan ja vakiinnuttamaan useissa
asiayhteyksissd, mutta kaytanndssa Bl méaritelladn edelleen monipuolisesti kuten;
yritystiedon rikastus, analyyttinen tiedonhallinta, tiedonhallinnan prosessi ja
liiketoimintatiedon hallinta. Naista termeisté viimeisin, liiketoimintatiedon hallinta, on

saanut eniten kannatusta. (Howson 2007, 1-2; Hovi, Hervonen & Koistinen 2009, 78)

Bl -ratkaisut ovat kasvattaneet suosiotaan digitaalisen datan mééran ja sen jalostuksen
seka havainnollistamisen tarpeen kasvaessa. Yritysten liiketoimintaprosessit tuottavat
valtavan maarén digitaalista dataa, jota ei aina hyddynnetd parhaalla mahdollisella
tavalla. Séhkoisessa muodossa olevan datan hyddyntdmisen ongelmana ei ole enéda
tiedon kerédd@minen, siirto tai tallennus, silla kasvavat levykapasiteetit ja datan
kehittyneet tallennus- ja siirtomekanismit mahdollistavat yrityksen toiminnasta
syntyvien digitaalisten datavirtojen nopean ja kustannustehokkaan tallentamisen.
Ongelmana onkin enemman datan tehokas ja nopea jatkojalostaminen tiedoksi, tiedon
analysoiminen ja hyédyntdminen liiketoiminnan kehittdmisessd. Tahén ongelmaan
modernit Bl -jarjestelmat tuovat parhaimmillaan merkittavad helpotusta. BI -ratkaisut
ovatkin  nousseet yhdeksi tarkeimmiksi tietojarjestelmien investointi- ja
kehityskohteiksi kiihtyvalla vauhdilla digitalisoituvassa yritysmaailmassa. (Hovi,
Hervonen & Koistinen 2009, 74)

Eri toimialojen markkinoiden vapautumisen ja kilpailun jatkuvan Kiristymisen
seurauksena useimpien yritysten liiketoimintaympéristot ovat kiihtyvan muutoksen
alaisena. Liiketoimintojen liiketoimintaprosessit ja esimerkiksi energia-alan yritysten

toimintaympadristdé on muuttunut aiempaa monimutkaisemmiksi ja vaikeammin
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ennakoitaviksi. Yksityiset ja julkiset organisaatiot ovat jatkuvan tehostamispaineen
alla, joka pakottaa niit4 vastaamaan yha nopeammin muuttuviin Kilpailuolosuhteisiin

ja asiakkaiden kasvaviin palveluodotuksiin. (Turban, Sharda, Delen & King 2010, 3)

Kilpailuilla markkinoilla toimivat yritykset edellyttdvdat omilta organisaatioilta
joustavuutta ja nopeita strategisia, taktisia ja operatiivisia paatoksia. Paatostenteko
edellyttad tuekseen merkittavid maarid relevanttia ja ajantasaista liiketoimintadataa
sekd informaatiota ja niistaa edelleen jalostettua tietoa ja analyyseja. Datan ja tietojen
prosessointi tulee tehdd nopeasti ja tehokkaasti, joka edellyttdd datan kasittelijoilta
tietoteknillista osaamista. (Turban, Sharda, Delen & King 2010, 3)

Business Intelligence ja Bl -analytiikkaohjelmistojen markkinat ja niiden
toteutusprojektit ovat edelleen muutoksen kourissa. Perinteisesti Bl -
ohjelmistoinvestoinnit ja -hankkeet ovat olleet yrityksissa pad&osin IT-organisaatioiden
toteuttamia, teknologiavetoisia ja -painotteisia seka tekijoilleen vaativia ja yleensa

myos kalliita projekteja. (Gartner 2015)

Liiketoimintojen digitalisoituessa ja digitaalisen datan sekd& informaation mé&éran
kasvaessa yha suuremman osan yritysten tyontekijoistd on paastava hyddyntamaan
séhkaista liiketoimintatietoa. Tama edellyttaa tyontekijoiden paasya interaktiiviseen ja
analyyttiseen tietosisaltoon ilman, ettd heilla kaikilla olisi riittavaa tietoteknillista
osaamista tai datan kasittelyyn ja analyysiin tarvittavaa osaamista. Raporttien ja tiedon
hyodyntéjien maaran kasvaessa on samalla myds kayttéjien tietotekninen osaamis- ja

vaatimustaso noussut mm. syvallisempéén tietoon paasyn osalta. (Gartner, 2015)

Yritysten tarpeet niiden itse tuottaman ja markkinoilta kerdaman digitaalisen datan
hyodyntdmiseen kasvavat liiketoimintaympéristbn muuttuessa yhd& nopeammin.
Nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa yrityksilta edellytetddn nopeita péatoksia
ja raportoitavan ja hyédynnettdvan tiedon ajantasaisuus ja oikeellisuus on kilpailuetu.
Usein yrityksissé tarvitaan yha tosiaikaisempaa tietoa (Hovi, Hervonen & Kaoistinen
2009). Siksi yritys voi Bl -ratkaisua kéyttoonotettaessa pyrkia myos
liiketoimintakriittisten raporttien automatisointiin sek& raportoinnin henkilo- ja

paikkariippumattomuuteen.
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Bl -tyokalut ovat analytiikkaohjelmistoja, joilla jarjestelman kayttajat voivat
analysoida lahtodatan keskinisié riippuvuussuhteita tai muutostrendejé. Bl -tyokalut
mahdollistavat kysely- ja raportointimahdollisuudet. Vaikka BI -tyokalujen
raportointi-, analyysi - ja graafiset ominaisuudet korostuvat niiden arvioinnissa ja
kaytOssd, ne ovat kuitenkin vain yksi osa Bl -ratkaisua, vaikkakin tarked sellainen.
(Howson 2007, 51)

2 BI -RATKAISU

2.1 Tietovarastoarkkitehtuurit

Tietovarastoarkkitehtuurit toteutetaan yleensa kolmella vaihtoehtoisella tavalla:

e Yksi tai useampi erillinen ns. datamartti
o Keskitetty yritystason tietovarasto

e Joukko yhdenmukaistettuja datamartteja

Perusarkkitehtuurimalliksi on yleensd  muodostunut  rakenne,  jossa
liiketoimintatiedolla on yksi tai useampi keskitetty tietovarasto. Keskitetyn
tietovaraston mallia kutsutaan EDW:ksi, joka on lyhenne sanoista Enterprise Data
Warehouse. Téssa ratkaisussa tarkoituksena on koota ja integroida organisaation eri
tietolahteiden digitaalinen data yhteen tai useampaan tietokantaan, jotka sisaltavat

lilketoimintojen tiedot yhdenmukaistettuina. (Hovi, Hervonen & Koistinen 2009, 86)

Tietovarastoinnin etuja ovat muun muassa hajallaan eri tietojarjestelmissé olevien
tietojen keskittdminen ja ndin ollen niiden helpompi yhdistely raportointia
toteutettaessa.  Esimerkiksi  asiakkaisiin  liittyvdt tiedot ovat helpommin
yhdistettdvissd, raportoitavissa ja analysoitavissa mm. asiakasprofilointia varten.
Tietovarasto on myos riippumaton litketoiminnan muista prosesseista, joita ei tarvitse

muuttaa tietovarastoa erikseen toteutettaessa. Keskitetyssa tietovarastossa on myos
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etuna johdetut tiedot ja valmiiksi summatut taulut, jotka helpottavat loppukayttajan

tekemaad raportointia. (Hovi, Hervonen & Koistinen 2009, 15)

Keskitetty
tietovarasto

Dataldhteet

Dataldhteesta
kopioidut

taulut

Kuva 2.1 EDW -arkkitehtuurimalli

Vaihtoehtoinen Bl -arkkitehtuurimalli koostuu yhdestd tai useammasta erillisesta
datamartista (Hovi, Hervonen & Koistinen 2009, 26). Datamartti on pieni erillinen
tietovarasto, joka on suunniteltu tukemaan BI -tyyppista kayttéd. Termid on myods
suomennettu paikallisvarastoksi, mutta vakiintuneeksi termiksi on kuitenkin
muodostunut datamartti. Datamartit ovat usein jarjestelmé- ja liiketoimintakohtaisia.
Bl -jéarjestelmien itse muodostamat datamartit on suunniteltu palvelemaan erilaisia
nopeita kyselyitd ja raporttitarpeita (Hovi, Hervonen & Kaoistinen 2009, 24).
Datamartin ja datawarehousen ero ilmenee jo sanojen loppuosasta. Datamartilla
tarkoitetaan pienempéaa ja sisélloltaén rajallista “tietomarkettia” ja datawarchousella

tarkoitetaan taas isompaa ja monipuolista "tietovarastoa tai varastomyymalaa”.

Datamartti on Kiteytettynd joko erillinen, esimerkiksi yhden sovelluksen tietoja
siséltdva tietovarasto tai keskitetystd tietovarastosta johdettu tietokantakyselyin
muodostettu ja raportointia varten suunniteltu tietovarasto. Vain yhden
perusjarjestelmén tiedot siirrettynd omaan kantaansa ei siis ole varsinainen tietovarasto

vaan datamartti. (Hovi, Hervonen & Koistinen 2009, 24)
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Operatiiviset Erillisia
jarjestelmat datamartteja

Kuva 2.2 Erillisid datamartteja (Hovi, Hervonen & Kaoistinen 2009, 26)

Datamartteja kdytetdan yleensd, kun kyse on yhden tai useamman lahdejarjestelman
tiedoista ja raportointiratkaisu halutaan nopeasti kayttoon. Datamartti voi olla
rakenteeltaan summamuotoinen, tdhtimallimuotoinen tai kuutiomallinen. Erillisten
datamarttien etuna on usein nopea toteutus, mutta ongelmana on kuitenkin se, etta ne
ovat erillisia ja ndin ollen tiedoiltaan hankalasti yhdistettavissad (Hovi, Hervonen &
Koistinen 2009, 26).

Datamartit voivat olla myds yhdenmukaistettuja, jolloin mallia kutsutaan tahtimalliksi.
Tassa ratkaisussa datamartteja on useita ja ne rakennetaan yhteismitallisiksi, jolloin
osa dimensioista on yhteisid ja tietojen yhdistely kdy helpommin. Ratkaisuun kuuluu
myos tyoalue, jota tarvitaan tietovaraston latauksen yhteydessa eli ETL -prosessissa.
Tydalue voi olla tietokanta tai joukko tiedostoja. Tyoalueesta kaytetddn usein
englannin kielen termi& "Staging Area". Tyotila toimii datan ker&antymisalueena
lahdejarjestelmien datalle, josta jalostetaan raportoitavaa informaatiota. (Hovi,
Hervonen & Koistinen 2009, 28)



16

Operatiiviset

Jirjestelmat Tydalue Joukko tahtimalleja, yhdenmukaisilla dimensioilla

Kuva 2.3 Yhdenmukaistettujen datamarttien arkkitehtuuri (Hovi, Hervonen &
Koistinen 2009, 28)

2.2 BI -ratkaisun osat

Bl -ratkaisut ovat tyypillisesti raportointijarjestelmid, joissa monimuotoisista
datal&hteistd muodostetaan ja jalostetaan uutta informaatiota tai tietoa, joka antaa
perusteet paatdsten tekoon ja auttaa yrityksid menestymadn paremmin Kiristyvassa
Kilpailussa. Tietovarasto- ja Bl -ratkaisun jalostusketju on esitetty kuvassa 2.4. (Hovi,
Hervonen & Koistinen 2009, 73)

BI -ratkaisu koostuu parhaimmillaan vain kolmesta padkomponentista:

e Dataléhteet
e Tietovarasto
e BI -tyokalut

Operatiiviset

jérjestelmat Business Intelligence

-tyokalut

ETL-
prosessi
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Kuva 2.4 Tietovarasto- ja Bl -ratkaisun jalostusketju (Hovi, Hervonen & Kaoistinen
2009, 86)

2.2.1 Datalahteet

Dataldhteet ovat yrityksen tai organisaation kaytdssa olevia erilaisen digitaalisen
liiketoimintatiedon tallennuspaikkoja. Liiketoimintatiedon tallennuspaikkoja ovat
muun muassa Excel -taulukot, tekstitiedostot, MS Access kannat seka erilaiset SQL -
pohjaiset tietokannat. Liiketoimintatietoa syntyy mm. yritysten tuotanto- ja
asiakasprosesseissa, taloushallinnon ja henkildstohallinnon prosesseissa.  Joissain
yrityksissa organisaatiot ovat hankkineet kayttonsa laajoja
toiminnanohjausjarjestelmia (ERP) yrityksen eri liiketoimintaprosessien hallintaa
varten. ERP -jarjestelmat kattavat laajoja alueita ja kokonaisuuksia, kuten talous- ja
henkildstohallinnon, tilaustenkésittelyn ja tuotannonohjauksen. (Howson 2007; Hovi,
Hervonen & Koistinen 2009, 19)

ERP -toimittajat tarjoavat omiin jarjestelmiinsd valmiita tietovarastoratkaisuja, joihin
voidaan ladata liiketoimintatietoja jarjestelman tietokannasta. Ratkaisu on yleensa
toimiva ja jarkeva suurissa yrityksissa. Monissa yrityksissa on kuitenkin ERP -
jarjestelman lisaksi muitakin tietojarjestelmid, joiden tietoja halutaan yhdistaa

toiminnanohjausjarjestelman tietoihin. (Hovi, Hervonen & Koistinen 2009, 19)

2.2.2 Tietovarasto

Tietovarasto on liiketoimintatiedon eri kayttdjaryhmien yhteiskayttdinen tietokanta,
jonka avulla useiden eri operatiivisten jarjestelmien tietoja voidaan integroida ja
yhdenmukaistaa tukemaan Business Intelligence -kaytt6d. Tietovarasto on yleistermi,
jolla tarkoitetaan erilaisia keskitettyja tietokantoja. Tietovarastoa kuvataan yleensé
my0s englannin kieliselld termilld “datawarehouse”, joka lyhennetdan DW. (Hovi,
Hervonen & Kaoistinen 2009, 23)
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Data tuodaan dataldhteistd tietovarastoon ETL (Extract — Transform — Load) -
prosessissa, jossa dataldhteistd poimitaan haluttu tieto, muunnetaan se oikeaan
muotoon ja varmistetaan, etta tieto on luotettavaa (Howson 2007). ETL -prosessi on
yleensa ajastettu toiminto, joka aktivoidaan tyypillisesti ilta- tai ydaikaan. Tallgin
tietojarjestelmien palvelinten kuormitus on vahaista ja ETL -prosessi ei kuormita tai
haittaa palvelinten paivasaikaan raskaasti kuormitettuja prosesseja. (Hovi, Hervonen
& Kaoistinen 2009, 48)

Tietovarastot ovat yrityksen sdhkdisen liiketoimintatiedon hallinta- ja
raportointiratkaisun kulmakivi. Aikaisemmissa raportointijarjestelmissa
tietovarastoihin tallentui historiatietoa, joka oli jarjestettyd ja summattua, jotta
loppukayttajat pystyivat késittelemaan niiden sisaltaméa dataa ja informaatiota.
Nykypaivéna datalédhteiden dataa ei tarvitse summata ja yhdistell& l&hdejarjestelmissa,
vaan Bl -tyokaluilla voidaan hoitaa datan summaaminen ja jalostus tiedon aikaan
saamiseksi. My0s raportoitavan datan tarve muuttuu koko ajan reaaliaikaisemmaksi ja
niinpd osa tietovarastoista siséltdakin jo myods reaaliaikaista dataa, josta saadaan

ajantasaista tietoa paatoksenteon tueksi. (Turban, Sharda, Delen & King 2010, 10)

2.2.3 BI -tyokalut

Raportointityokalut eli Bl -tyokalut mahdollistavat Business Intelligence
sovellutuksien rakentamisen tarjoamalla mahdollisuuksia kolmella osa-alueella
(Gartner 2013):

e Analytiikassa
e Datan toimituksessa

e Alustojen integroinnissa

Bl -tyokalut tarjoavat kayttajalle miellyttdvan ja nopean tavan kasitelld digitaalista
dataa sekd tuottaa raportteja. Bl -tyOkaluissa on yleensd keskitytty niiden
helppokéyttoisyyteen ja ké&yton kustannustehokkuuteen ja helppouteen.  Tdassé

suhteessa Bl -tyokalut soveltuvatkin yleensd hintansa puolesta hyvin pieniin ja
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keskisuuriin yrityksiin. Bl -tyokaluja kasitelladn tarkemmin opinndytetyon
kolmannessa kappaleessa.

2.3 BI -ratkaisun tavoitteet

Bl -ratkaisujen kayttdonoton motiivina ovat yleensé seuraavat tekijat (Hovi, Hervonen
& Kaoistinen 2009, 80-81):

¢ Organisaatioiden paatoksenteon nopeuttaminen

¢ Organisaatioiden paatoksenteon laadun parantaminen

e Vastaaminen kéyttdjien tietotarpeisiin reaaliaikaisesti

e Organisaation strategian ja tavoitteiden tukeminen

e Kayttdjien omatoimisuuden parantaminen tietotarpeiden suhteen
e Kustannuksien vdhentdminen

e Operatiivisen tehokkuuden parantaminen

Bl -ratkaisuille trendikkaitd tavoitteita ovat my6s tulevaisuuden ennakointi, tiedon
laadun parantaminen, kayttajien lisédminen ja reaaliaikaisen tiedon lisaédminen seké

jarjestelmien integrointi. (Solutions 2016)

3 RAPORTOINTITYOKALUT

Bl -tyOkalut ovat raportointityokaluja, joilla muodostetaan yhteys haluttuun
dataldhteeseen ja madritelldan siitd raportoitava data ja sen esitysmuoto. Markkinoilla
on tarjolla useiden eri yritysten valmistamia tyokaluja. Yhteistd ndille kaikille on se,
ettd niiden avulla pystytdan nopeasti ja edullisesti ottamaan hyotykayttoon yrityksessa
olevaa lahdedataa ja tekemdaén ndista grafiikkaa ja analyysia. Tama on uusi markkina-
alue, johon on tullut paljon tarjontaa. Bl -ty0kaluilla tehddan grafiikkaa ja analyysia

liiketoimintatiedosta. Jaljempana esitetddn kolmen eri toimittajan Bl -tyokalut.
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Kuvassa 3.1 esitetddn Gartnerin analyysi markkinoilla olevista Bl -tyokaluista ja
niiden toimittajista, jossa on tarkasteltu tyokalujen eri ominaisuuksia seka toimittajien
onnistumista eri osa alueilla. Gartner on kansainvalinen ICT- ja konsultointialan

yritys. (Gartner 2016)
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Kuva 3.1 BI -tydkalutoimittajien vertailu Magic Quadrantilla (Gartner 2016)

Gartnerin Magic Quadrantilla ohjelmatoimittajia arvostellaan niiden tuotteiden
kyvykkyyden ja menestyksen perusteella. Arvostelussa otetaan huomioon
asiakastyytyvéisyys mukaan lukien myyntikokemukset, tuki, tuotteen laatu,
kayttajaystavallisyys, helppokayttoisyys ja pdivityksen helppous, jotka myos
maadrittelevat kuinka toimittaja sijoittuu Magic Quadrantilla. Gartnerin analyytikkojen
lisdksi raportin arvostelut ja kommentit perustuvat lukuisiin l&hteisiin, kuten
asiakkaiden ndakemyksiin tuotteiden vahvuuksista ja haasteista, ohjelmatoimittajien
vastaamiin kyselylomakkeisiin ja ohjelmatoimittajien tiedotustilaisuuksiin seka tuote-

esittelyihin.
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3.1 Tableau

Tableau Software Inc tarjoaa Bl -analytiikkaohjelmistoja. Sen tuoteperheeseen

kuuluvat seuraavat tuotteet:

e Tableau Desktop
e Tableau Server
e Tableau Online

e Tableau Public

Tableau Desktop on analytiikkatuote, jolla k&yttdja péadsee itse kéasittelemdan ja
analysoimaan dataa. Tableau Server on Bl -alusta datan ja raporttien hallinnointiin ja
jakamiseen seka tietoturvallisuudesta huolehtimiseen. Tableau Online on isanndity
versio Tableau Serveristd. Tableau Public on pilvipohjainen alusta, joka mahdollistaa
datan visualisoinnin kayttdjan tai organisaation omilla nettisivuilla. Tableaun
visualisointeja on myds mahdollista tarkastella erillisen iPad sovelluksen kautta.
(Bloomberg 2016)

Tableau on télla hetkelld erés suosituimmista ja kiinnostavimmista Bl -tyokaluista.
Tableaun suosion syitd ovat muun muassa Gartnerin arvion mukaan sen
helppokayttdinen graafinen kayttoliittyma ja jarjestelmdn nopea kayttoonotto.
Ohjelman avulla on mahdollista tuottaa ndyttavia graafisia ja numeerisia raportteja
suhteellisen vaivattomasti ja nopeasti. Raporttien muodostus Tableaulla toimii ns.
”drag and drop” -tekniikalla. (Bigdatapump, Gartner & Tableau)

Drag and Drop eli Veda ja Pudota -tekniikka on yleisesti kaytetty tiedonsiirtotapa.
DaD - tekniikassa aktivoidaan siirrettdva objekti ja vedetddn se kohteen paélle.
(Jyvaskyléan Yliopisto 2015)

Tableau toimittaa interaktiivisia ja intuitiivisia datan visualisointiin tarkoitettuja
tuotteita, jotka tarjoavat kayttdjille helpon tavan péaasta kasiksi dataan ja analysoida

sitd ilman koodaamista. Tableau on yhtion perustamishetkesta asti keskittynyt
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analyyttisen kokemuksen kehittdmiseen helpottamalla ohjelman ké&ytt6d, mikéa on
osoittautunut hyvaksi kehityssuunnaksi. (Gartner 2016)

Tableau on yksi kolmesta ohjelmatoimittajasta, jotka sijoittuivat johtajien lohkoon
tdnd vuonna Gartnerin Magic Quadrantilla. Muiden ohjelmatoimittajien asettamasta
paineesta huolimatta Tableau on jatkanut laajentumistaan organisaatioissa voittamalla
uusia markkinoita, joiden avulla se on pitanyt ylla kasvutahtiaan. Tableau on myds
pyrkinyt kasvattamaan tuotteen nékyvyyttd, mik& on vaikuttanut sen sijoittumiseen
Magic Quadrantilla. (Gartner 2016)

Gartnerin mukaan Tableaun vahvuuksia ovat muun muassa:

e Tuotteiden onnistunut myynti

e Tuotteiden helppokéyttoisyys

e Tuotteiden laaja yhdistettavyys datal&hteisiin

e Tuotteiden interaktiiviset visualisointimahdollisuudet
e Monipuolisuus

e Asiakastyytyvéisyys

e Asiakastuki

Executive Overview - Profitability
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Monthly Sales by Segment - States: All Monthly Sales by Product Category - States: All

Kuva 3.2 Tyypillinen Tableau dashboard raportti (Tableau 2016)
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3.2 Qlik

Qlik on yritys, joka toimittaa intuitiivisia ohjelmistoratkaisuja datan kasittelyyn ja
visualisointiin, opastettuihin analytiikkaratkaisuihin, sulautettuun analytiikkaan ja
raportointiin yli 35 000 asiakkaalle maailmanlaajuisesti. Qlikia kayttdd yritykset
liiketoimintatyypista tai maantieteellisesté sijainnista huolimatta datan visualisointiin
seka tiedon tutkimiseen. Qlik keskittyy antamaan ké&yttdjille mahdollisuudet datan
kasittelyyn kaikilla organisaatioiden tasoilla. (Qlik 2016)

Qlik tarjoaa hallinnoitua datan kasittelyd ja analytiikkaa sen kahden paatuotteen
kautta, jotka ovat: QlikView ja Qlik Sense. Qlikin muistinvaraisuus tekniikka ja
assosiatiivinen analytiikka paastdvat kayttajan nakemaan datan rakenteet tavoilla,
jotka eivat onnistu perinteisella SQL kyselylla. Molempia QlikViewia ja Qlik Senseé

kaytetdan usein yritysymparistoissa keskitettyjen Bl -tiimien toimesta. (Gartner 2016)

Qlik sijoittui Gartnerin Magic Quadrantilla johtajien lohkoon Tableaun ja Microsoftin
kanssa. Qlikin paasyé johtajien joukkoon on edesauttanut sen vankka tuote ja korkea
asiakastyytyvaisyys. Qlikin onnistumista on koeteltu markkinoilla, johtuen sen
tuotteista, QlikViewistd ja Qlik Sensestd, jotka ovat aiheuttaneet hdmmennysta niiden
eroavaisuuksien vuoksi. Taman odotetaan kuitenkin korjautuvan vuonna 2016
vankemman tuotteen, johtoportaan muutoksilla ja selvemmalla viestilla markkinoille.
(Gartner 2016)

Gartnerin mukaan Qlikin vahvuuksia ovat muun muassa:

e Tuotteiden helppokéyttoisyys

e Tuotteiden analytiikkamahdollisuudet
e Tuotteiden laaja kaytettavyys

e Muistinvaraisuus

e Vahva yhti6kumppaniverkosto
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3.3 Microsoft

Microsoft on yhdysvaltalainen ohjelmistoalan yritys. Microsoft on yksi maailman
suurimmista  yrityksistd, jonka kuuluisimpia tuotteita ovat sen Windows
kayttojarjestelmat seka Office ohjelmistot (Microsoft 2016). Microsoftin Bl -tyokalut
ovat aikaisemmin koostuneet Exceliin saatavilla olevista ilmaisista lisdosista.
Microsoft on kuitenkin paattanyt parantaa mahdollisuuksiaan kasvavilla Bl -tyokalu
markkinoilla tuomalla markkinoille uuden kilpailevan BI -tyokalun, Microsoft Power
Bl:n.

Microsoft tarjoaa laajan valikoiman Bl ja analytiikka mahdollisuuksia paikallisesti
sekd Microsoftin Azure pilvesséd. Microsoftin paatuotteena Business Intelligencen
osalta toimii Microsoft Power Bl, jota on mahdollista kéayttdd Azure -pilvessa tai
tyopoytasovelluksena. Power Bl tarjoaa mahdollisuuksia datan valmistelussa,
kasittelyssa ja tyopOytien kokoamisessa, jotka I0ytyvat kaikki yhdestd tydkalusta.
(Gartner 2016)

Microsoft on laskenut merkittavasti Power Bl:n hintoja sen alkuperéisestd noin 40
dollarin kuukausittaisesta kayttajamaksusta noin kymmeneen dollariin kuukaudessa
kayttajaa kohden, tehden siitd yhden halvimmista markkinoilla olevista Bl -tyokaluista
talld hetkelld. Alhainen hinta ja tuotekehityksen lisdys selittdvat sen suuren
kayttéonoton noin 90 000 organisaation keskuudessa. Microsoft sijoittui johtajien
lohkoon Gartnerin Magic Quadrantilla sen menestyneen tuotepdivityksen ja
kayttoonoton seka tuotekehityksen ansioista. (Gartner 2016)

Gartnerin mukaan Microsoftin Power Bl:n vahvuuksia ovat muun muassa:

e Pilvipalvelut

e Alhaiset kustannukset

e Helppokayttdisyys

e Laaja yhdistettdvyys dataldhteisiin

e Kattavat datan hallinnointimahdollisuudet
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3.4 BI -tyokalujen kustannukset

Bl -ratkaisun teknisen toimivuuden lisaksi BI -tyokalun hankinta- ja kdyttokustannus
on keskeinen vertailuperuste. Bl -tyokalujen kustannuksien arviointi ja vertailu on
kuitenkin hyvin hankalaa, silld ohjelmistotoimittajien tuotevalikoimat ovat
monimutkaisia seka niiden kustannuksia ei ole selkeésti esitetty. Myds ohjelmistojen
lisenssipolitiikka eroaa toimittajien ja tuotteiden kesken (Tableau, Tivi, Qlik &
Microsoft 2016) Bl -tyokalujen toimittajien lisenssipolitiikka malleja ovat muun

muassa:

o Kayttdjakohtaiset kuukausimaksut
e Tuotelisenssien kertamaksut
e Tuotelisenssien yllapitomaksut

e Tuotteiden kayton perusteella perittdvat maksut

BI -tyokalujen kustannuksista saa suuntaa ohjelmistotoimittajien verkkosivuilta, mutta
parhaiten kustannukset selvidvat pyytamélld ohjelmistotoimittajalta tarjouksen

tuotteesta.

4 CASE: LEPPAKOSKEN SAHKO OY

4.1 Yritysesittely

Leppakosken Sdhkd -konserni on monipuolinen energiapalveluyritys, joka tarjoaa
sahko-, kaukolampo- ja maakaasupalveluja sekd ratkaisuja. Leppakosken S&hko -
konsernin muodostavat emoyhtio Leppékosken Sahko Oy ja sen kokonaan omistamat
tytaryhtiot Leppéakosken Energia Oy ja Leppékosken L&mpd Oy. Konserniin kuuluvat
myos tytaryhtiot FC Energia Oy ja FC Power Oy. (Leppéakoski 2015)
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Leppakosken Energia Oy
Leppakosken Sahko Oy 100 %

Leppakosken Lampo Oy
Leppakosken Sahko Oy 100 %

DL Power Oy
Leppakosken Sahko Oy 100 %

FC Power Oy
Leppakosken Sahko Oy 66%
Kemira Chemicals Oy 34 %
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FC Energia Oy
Leppakosken Sahko Oy 66%
Kemira Chemicals Oy 34 %

Kuva 4.1 Kuvaus Leppéakosken Sahko -konsernista

Leppékosken Sahkon liikevaihto vuonna 2014 oli 67,7 miljoonaa euroa ja henkil6ston
maard oli 79 henkil6d. S&hko-, lampo- ja maakaasuasiakkaita oli yli 30 000.
(Leppakoski 2015)

4.2 Projektin méérittely

Bl -projektin toteutusymparistona ja kohteina olivat Leppakosken S&hkon kéytossa
olevat tietojarjestelmét sek& niiden erilliset tietokannat, Tableau-ohjelmisto sek&
australialaisen Atlassian yhtion kehittdma wikiorganistaatio-ohjelmisto Confluence,

joka on dokumenttien jakoon ja tiimitydskentelyyn suunniteltu pilvipalvelu. Projektin
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tavoitteeksi asetettiin  Business Intelligence -ratkaisun kayttoonotto yrityksen

liiketoimintatiedon raportoinnissa.

4.2.1 Projektin padvaiheet ja aikataulu

Projektisuunnitelman nimeksi asetettiin “Raportointi ja DW -projekti”. Leppédkosken
raportointiprojekti toteutettiin osittain ns. ketteran kehityksen malleja soveltamalla,
jossa jouduttiin ottamaan huomioon yrityksen liiketoimintojen ja palveluntuottajien
kulloinkin kaytettdvissd olevat resurssit ja aikataulut. Projektin alkaessa madriteltiin
ohjeellinen aikataulu erikseen tietovarasto osuudelle ja erikseen raportointiosuudelle.

Projektin toteutus jaettiin seuraaviin vaiheisiin:

« Datalahteiden kartoitus
« Datalahteiden integrointi keskitettyyn tietovarastoon
» Raporttien muodostus keskitetysté tietovarastosta Bl -tyokalu Tableaulla

» Raporttien julkaisu wikiorganisaatio-ohjelmisto Confluencessa

Bl-ratkaisun osat

Lahdejarjestelmat Integrointi Tietovarasto Jalostaminen Kuluttaminen

Microsoft SQL Myynti
Server Analysointi

Raportointi

Mittaristot
Talous

Suunnittelu

rm

—]

r
|

Tietovarasto

MS Excel ja
Acces tiedostot

ISs9s0.4d

Analytics

Kuva 4.2 Bl -ratkaisu sektoreittain
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Dataldhteiden kartoitus tehtiin yhtion omin resurssein ilman merkittdvad ulkoista
konsultointia. Datan integroinnista keskitettyyn tietovarastoon vastasi Leppékosken

Sahkon palveluyritys, joka tuottaa yritykselle 1T-palveluita.

Raportointi suoritettiin p&dosin itse omilla resursseilla, mutta tarpeen mukaan
raportoinnin suunnittelussa ja ongelmien ratkaisussa kéytettiin Tableaun jalleenmyyjé
Solutiven konsultointiapua (Solutive). Raporttien julkaisu kanavaksi asetettiin

yrityksessa kaytossa oleva wikiorganisaatio-ohjelmisto Confluence.

Kéytettdvissd olevien resurssien ja projektin eri vaiheiden keston vaikean
arvioitavuuden vuoksi sen kestoksi arvioitiin noin seitseméan kuukautta, joten projektin

ohjeelliseksi aikatauluksi asetettiin vuosi 2015 (Kuva 4.3).

Projektin ohjeellinen aikataulu

Madrittely ja
suunnittelu
Yllapito

Toukokuu 2015 Joulukuu 2015

Kuva 4.3 Projektin ohjeellinen aikataulu

4.2.2 Projektin kulku

Projekti  kdynnistyi  toukokuussa 2015 projektisuunnitelman laadinnalla.

Projektiorganisaatioon maériteltiin kuuluviksi seuraavat osapuolet:
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e Projektiryhma

e Ohjausryhma

e |T-palveluyhtio SPS

e Raportointitydkalun toimittaja

e Tietokantaosaamisesta vastaava konsulttiyritys
e Jdrjestelméatoimittajat ja yhteistydkumppanit

e Liiketoimintojen henkilokunta

Projektirynmaan kuuluivat liiketoimintojen avainhenkil6t, projektiavustaja ja
projektipaéllikkd. Ohjausryhmaan kuuluivat liiketoimintajohdon edustajat seka
projektipaallikké. IT-palveluyhtié SPS on Leppékosken osakkuusyhti®, joka vastaa
keskitetyn tietovaraston hallinnasta seka teknisesta ICT-infrasta. Raportointityokalun
toimittajana  toimi  Tableaun j&lleenmyyja Solutive.  Tietokantaosaamisen
konsulttiyrityksend toimi konsulttiyritys T-Base.

Projektia toteutettiin vaiheittain muun muassa pilotoimalla tietovarastoon tuotavan
tiedon ratkaisuja aluksi yksittaisissa kohteissa. Esimerkiksi energian tuotannon
pilottikohteeksi valittiin Parkanon tuotantolaitoksen automaatiojérjestelmég, josta

tietovarastoon tuotiin energiantuotannon mittaustietoja.

Projektin k&ynnistyessa tutustuttiin erdén suuren maakunnallisen energiayhtion itse
toteuttamaan Bl -ratkaisuun. Energiayhtio kaytti raportointitydkalunaan QlikView -
ohjelmistoa. Vierailun yhteydessa haettiin kokemusperéista tietoa mm. seuraavista

asioista:

e Tietovaraston toteuttamistapa

e Dataldhteiden luennan toteutus

o Datalatauksien ajastus

e Projektin toteuttamistapa

e Konsultin k&yttd ja konsultoinnin tarve

e BI -ratkaisun kaytdnnon sovellukset
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Kyseinen Bl -jarjestelma oli lopulta toteutettu ilman keskitettya tietovarastoa (Liitteet
3-8). Yritys kaytti raportoinnissa Bl -tyokalulla muodostettuja QVD tiedostoja, jotka
olivat pakattuja QlikViewin tiedostoja, jotka toimivat pienind tietovarastoina eli
datamartteina. He latasivat dataa lahdejérjestelmista QlikViewin avulla verkkolevyille
tiedostoihin, joista he edelleen jalostivat dataa informaatioksi. Tatd prosessia he
kutsuivat kerroksittaiseksi datamalliksi (Kuva 4.4). Toteutus vastaa kappaleessa 2.1
mainittua timanttimallista datamartti -ratkaisua. Yrityksessa oltiin myds maaritelty
tuotavaksi tietovarastoihin kaikki l&dhdejarjestelmistd sahkoisesti hyddynnettévissa
oleva data, jolloin yritys oli vélttynyt tyolaaltd maarittelyprosessilta. Leppakoskella
paadyttiin myos edetd tuomalla kaikki séhkdisten lahdejarjestelmien hyddynnettavissa

oleva data.
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Kerroksittainen datamalli

Datakerrokset

Datal&hteet

MS SQL Server Oracle

I 1—=1 1

QvD QvD QvD QvD
tiedosto tiedosto tiedosto tiedosto

\ / Liiketoimintojen datakerros /

QVD
tnedosto tledosto

Nayttokerros

Valmis raportti

Kuva 4.4 Kerroksittainen datamalli
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4.3 Datalédhteiden kartoitus

Leppékosken keskitetyn tietovaraston rakenne oli muodostunut muiden yrityksessa
aikaisemmin toteutettujen tietojarjestelméhankkeiden yhteydessda. Na&in ollen
tietovaraston rakenteen osalta paadyttiin  olemassa olevan tietovaraston

hyodyntdmiseen ja sen tietosisallon laajentamiseen.

Yritysvierailun yhteydessd saadun kokemusperdisen tiedon ja oman analyysin
perusteella péadyttiin ratkaisuun, jossa lédhdejarjestelmien data paatettiin kopioida
sellaisenaan keskitettyyn tietovarastoon. Tdma vauhditti projektin tiedonkeruuvaiheen
etenemistd ja mydhemmin itse integrointi vaiheessa, pééatettiin ns. turhan datan

poisjattamisesta.

Datalahteitd Kkartoitettiin eri liiketoiminnoille l&hetetyn raportointikartoituskyselyn
(Liite 9) perusteella ja yrityksen tietojarjestelmékaavion perusteella. Kartoituksen
edetessd kavi ilmi, ettd osa liiketoimintojen raportointiin liittyvasta datasta ei ollut
jarjestelmapohjaista, vaan raportoitavaa dataa tallennettiin  myds yhtion
liiketoimintojen yhteisille verkkolevyille. Liiketoimintojen datalahteiden méaara ja
datan tallennusmuodot olivat vaihtelevia. Datalahteitd kartoitettaessa todettiin myos
raporttien manuaalisuus - osa raporteista oli yksittaisten henkil6iden yllapitamié

Excel-taulukkoraportteja, joihin kerattiin dataa muista dataléhteista.

Dataldhteitd kartoitettiin liiketoiminnoittain ja ty0 kaynnistyi energiantuotannon
dataldhteiden kartoituksella. Tyo toteutettiin liiketoimintojen raportoinnin tai
tiedonkeruun vastuuhenkildiden haastatteluilla ja liiketoimintojen prosessien
lapikdynnilla. Tapaamisissa kéaytiin myds lapi olemassa olevia raportteja ja

tietojarjestelmakaaviota.

4.3.1 Energiantuotanto

Energian tuotannolla tarkoitetaan Leppakoski-konsernin itse omistamien ja
yhteisyritysten lammon ja sdhkon tuotantoa. N&issa kohteissa tuotettava energia tulee

paédosin konsernin liiketoimintojen omaan kéyttoon kuten l&mmon tai sahkon
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myyntiin. Kuvassa 4.5 esitetddn osa tuotantolaitoksista, joiden tuottamaa mittausdataa

tallennetaan keskitettyyn tietovarastoon.

LEPPAKOSKEN
SAHKO konserni

Energiatuotannon investointien aikajana

1998 2002 2006 7 2009 2012

Ikaalisten maakaasu- FC Energia, FC Power Baltanonbiokeiia Hameenkyron Voima
moottorivoimalaitos vetyhoyryvoimalaitos vetyvoimalaitos & MWith 88 MWth/12 MWe
5,5 MWth/6 MWe 40 MWth 18,6MWth/3,8 MWe Lol osuus 16 % >
Kuivaniemen tuulipuisto Ikaalisten pelletti Nokian pelletti Ikaalisten pelletti N%';Lakm:{:'éf&ﬁ?n
MWe 3 MWth 6 MWth S
Mo S e osuus 40,3 %

2012 2012 2014 2014 2016

Kuva 4.5 Leppékoski-konsernin ja yhteisyritysten tuotantolaitoksia

Energiantuotannon datan lahdejarjestelmét koostuivat péédosin laitoskohtaisista
hetkellistd prosessidataa kerdévista automaatiojarjestelmista ja niiden paikallisista
tietokannoista. Tallennettavaa prosessidataa ovat tyypillisesti mm. erilaiset hetkelliset
teho-, energia-, lampdtila-, paine- ja virtaustiedot. Prosessidataa tallennetaan yleensa
sekd aikaleimattuina hetkellistietona etta tuntikeskiarvoina. Hetkellistiedossa kyse on
millisekunti ja sekuntitason hetkellisestd mittaustiedosta, joista muodostetaan
pidemman aikavalin  keskiarvotietoja.  Hetkellistietoa hyddynnetddn  mm.

kayttajaliitynnén esittamien mittausarvojen trendipiirtoihin.

Tuotantolaitoksia tarkasteltiin paikkakunnittain. Energian tuotannon pilottikohteeksi
valittiin Parkano ja sen kaukoldmmoén tuotannon datalédhteet. Tarkoituksena oli
demonstroida k&ytdnnosséd Parkanon tuotannon dataldhteiden siséltdmén datan
tallennusta keskitettyyn tietovarastoon ja sen hyoddyntdmistd Tableau-raportointiin.
Pilot-kohteesta saatavien kokemusten perusteella arvioitiin muiden vastaavien

dataldhteiden viennin tietovarastoon olevan sujuvampaa.
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Pilot-kohteen osalta lapikéytiin raportoitavat tuotantolaitokset ja niiden mittaukset
sekéd polttoaineen punnitukseen kaytettdvan autovaa'an ns. vaakaohjelma ja sen
tietokanta. Pilot-kohteen kaytossd oleva raportointi perustuu pééosin eri lahteista
saatavan datan manuaaliseen yhdistelyyn ja erillislaskentaan. Raportoinnin
ldhtotietoja saadaan sekd automaatiojérjestelmista ettd eri henkildiden tekemisté
manuaalisista raporteista. Kartoituksen yhteydessa kaytiin lapi my0ds raportoinnin
lahtdtietojen keruuseen liittyvid vastuita ja tunnistettiin raportointiin liittyvié

ongelmia.

Parkanon tuotantolaitoksen automaatiojarjestelma tallentaa kerdtyn prosessidatan
paikalliselle Microsoftin SQL Serverille, joka on vuodelta 2005. Parkanon
automaatiojarjestelméd (SCADA) koostuu ohjelmoitavasta logiikasta (PLC) ja
valvomo-ohjelmistosta. Kuvassa 4.6 esitetddn periaatekuva tyypillisestd PC-
valvomoratkaisusta. Data keratddn kenttélaitetasolta valvomotasolle paikalliseen

tietovarastoon, josta data siirretaan edelleen keskitettyyn tietovarastoon.

Ohjaustasolla ohjelmoitava logiikka kerdd seka prosessidataa ettd ohjaa laitoksen
toimintaa. Valvomo-ohjelmisto on jarjestelméan kayttoliittym4, jonka avulla laitoksen
operaattori ohjaa ja valvoo laitoksen toimintaa. Valvomo-ohjelmiston avulla logiikan
mittausdataa tallennetaan sekd hetkellistietona (esim. trenditietona) etta siita
laskettavana historiatietona (esim. tuntikeskiarvoina) jarjestelman omaan paikalliseen

tietovarastoon.



35

//A._.’,
N Valvomo,
. tiedonkeruu
% % X : seké ulkoiset
Walvomo PC Valvoma PC Tiedonkeruu ERP tms. jérjestelmét
] | |
{ J
| |
Prosessin ohjain .
(prosessiasema, ohjelmoitava logiikka tai kenitavaylaohjain) OhJ‘aUStaSO
Verkkoadapterit ~ Kenttdvayldt | perinteinen /0
AD ja DvA
muuntimet
Verkkoyhteys
asim,
Teollisuus
ethernet
Reaaliaikainen
kenttavayla
esim. V |t
Verkkoadapterit Foundation aylataso
Fieldbus
Hajautettu /O
AD ja DA
muuntimet
- Analogiset
Kenttavayldan signaalit
Analogiset litettavat
signaalit laitteet
Toimilaitteet ja mittalaitteet Laitetaso

Kuva 4.6 PC-valvomon periaatekuva (Docplayer)

Normaalitilanteessa  laitos toimii  miehittdméattoman  automaatiojarjestelman
ohjaamana. Tarvittaessa kayttohenkilékunta voi etdyhteyden avulla ohjata ja valvoa
laitoksen toimintaa. Raportointi hyddyntdd valvomo-ohjelmiston muodostamaa
aikaleimattua historiadataa. Kuvassa 4.7 esitetddn Parkanon laitoksen valvomo-
ohjelmiston erds prosessikayttoliittymad, jossa esitetdan laitoksen lammaon tuotannon

paaprosessit valvomo-ohjelman grafiikalla.



36

1_PROSESSI

2172015

Comment

PALAMISILMAT
KAUKOLAMPOSAADOT TUHKA JAHIEKKA RAPORTIT
KATTILASAADOT KIINTEISTO TRENDIT NUOHOUS TAPAHTUMAT

Kuva 4.7 Automaatiovalvomo-ohjelmisto Intouch

Dataldhteiden kartoituksen jalkeen selvitettiin laitoksen paikallisen tietovaraston
rakenne ja datan etdluentaan tarvittavia teknisia tietoja kuten IP-osoitteita ja tunnuksia.
Selvitystyossa kavi ilmi mm. kaytossa olevien jérjestelmien hyvén ja ajantasaisen
dokumentaation sekd jarjestelmien hyvan tuntemuksen merkitys raportoinnin
nédkokulmasta. Teknisen lapikdynnin yhteydessa paikallisen tietovaraston rakennetta
tutkittiin myos NetOP -etdyhteysohjelman avulla, jolla luotiin etdyhteys Parkanon
tuotantolaitoksen tietokantapalvelimeen. Samalla luotiin tunnukset palvelimelle, jota
kaytettiin paikallisen tietokannan lukemiseen. Kun tunnukset oli luotu, tietokantaa

voitiin lukea BI -tyokalulla.

Yhteys- ja luentakokeilujen aikana kavi ilmi paikallisen palvelimen tietokannan
hajanainen rakenne ja sen siséltdmén datan tulkintaan liittyvat ongelmat. Tietokannan
siséltdmén datan tulkitseminen edellytti sen rakenteen ja nimedmisk&yténtojen
tarkempaa tuntemusta. Tietokannan siséltdmd data oli tuotantolaitosten logiikoiden
muodostamaa dataa. Tietokantapalvelin koostui useasta eri tietokannasta, jotka
koostuivat edelleen eri tauluista (Kuva 4.8).
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Parkanon tuotantolaitosten logiikoiden tuottama historiadata sijaitsi Runtime
tietokannassa. (Kuva 4.9) Runtime tietokannan siséltdméssa History taulussa
logiikoiden tuottamat datat oli identifioitu termilld "TagName”. Tagname sarakkeen
sisaltdamat rivit oli vield tarkemmin maéritelty positiokohtaisilla numero- ja
kirjainyhdistelmilld, esimerkkind DB200345. Positiokohtaisista numero- ja
kirjainyhdistelmistd selvidd mm. tuotantolaitostieto, mitattava tieto ja sen tarkempi

merkitys.

| 1| Holding

[ Kattila_1

|| KOEL

[ Leiju_o1

[ Leiju_oz

[ Leiju_o3

[ ] Leiju_z

[ ] leijuil

| Leijukattila

| | ReportServer
| | ReportServerTempDE
| | Runtime

| ] testi7?

| ] wusi

Kuva 4.8 Parkanon tuotantolaitos Leijun tietokantapalvelimen tietokannat

O EEREEEFREEEEE

= dbo. Hiskary
= 4 Columns
Z] DateTime {datetime, not null}
=] TagMame {nvarchar(256), not null)
=] walue (float, null
wialue {nvarchard4000%, null
=| Quality (tinyint, nat nall)
2| QualityDetail {int, rully
=| OPCQuality (ink, rull)
=] wwTagkey (int, nat null
=] wwRowCount (int, null)
=] wwResolution (int, null)
Z] wwEdgeDetection {nvarchar{16), null)
=] wwRetrievalMode (nvarchar(163, null)
=] wwTimeDeadband fint, nul)
=] ww¥alueDeadband (float, null
=] wwTimeZone (nwarchar{500, null)
=] wwersion (nwarchar{300, null}
=] wwiycleCount {int, nully
=] wwTimeStampRule {nvarchar(za), null
=] wwinterpolationType frvvarchar(20), nul)
wwQualityRule (nvarchar(z0), null)
=] wwskateCalc {nwarchar{z0), null}
=] StakeTime (float, null
=] PercentGood (Float, nul)
=] wwParameters nvarchari128), null)

m(m(m{m

] [oef] o] fs

Kuva 4.9 History taulun saraketiedot
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Projektissa maériteltiin tuotantolaitoksen tietokannasta keskitettyyn tietovarastoon
tuotavat taulut. Tdma projektin osuus vei runsaasti aikaa, silla eri liiketoimintojen
kayttdma terminologia ja nimedmiskdytannot vaihtelivat ja siten aiheuttivat
tulkintaongelmia datan sisallosta. Tietokantojen datasisallon tulkinta ja raportoitavan

datan 16ytdminen on suuritdinen ja hidas prosessi.

Parkanon pilot-kohteen datalahteisiin kuului myo6s polttoaineiden punnituksen
autovaa'an vaakaohjelman tuottama data. Vaakaohjelman toimittajan kanssa
lapikaytiin ohjelman ominaisuuksia ja tietokannan tyyppi. Vaaka-ohjelman kéayttama
tietokanta on Microsoft Visual FoxPro - tietokanta, joka ei sellaisenaan ole

yhteensopiva BI -ratkaisuun kuuluvan keskitetyn tietovaraston kanssa.

Parkanon kokemusten perusteella lapikaytiin Ikaalisten, Joutsenon ja Aetsan
tuotantolaitosten dataléhteet ja tietokannat. Niissd kaikissa prosessidatan keruu
perustuu  PC-valvomotyyppiseen ratkaisuun. Erikseen ldpikaytiin  Nokian
voimalaitoksen tuotantolaitoksien tietokanta, joka tekniseltd toteutustavaltaan
poikkeaa muista kohteista. Nokialla prosessia ohjataan erillisell& laajaan teolliseen
toimintaymparistoon, kuten voimalaitoskayttoon suunnitellulla
automaatiojarjestelmélld, jossa mittapisteiden maard on suuri ja prosessin

toimintavarmuudelta edellytetddn hyvaa kéaytettavyytta.

Nokian  automaatiojarjestelman  tietokanta  kerd&  tuotantodataa  Nokian
voimalaitokselta ja kymmeneltd erilliseltda lampolaitokselta. Jarjestelman kéayttama
tietokanta on Aspen Infoplus 21 - tietokanta. Tdman tietokannan lukemiseen hankittiin
erillinen ODBC-lisenssi suoran tietokanayhteyden muodostamiseksi. Aspen Infoplus
tietokanta on prosessiteollisuuteen suunniteltu tietokanta ja se on téten
tietoturvallisempi ja vaikeammin integroitavissa kuin useimmat tietokannat. Kuvassa
4.10 esitetddn periaatekuva voimalaitoksen automaatiojérjestelmaéstd, jolla ohjataan

useita erillisia hoyrykattiloita ja sahkon tuotantoa.



Kuva 4.10 Periaatekuva voimalaitoksen automaatiojérjestelmésta

Nokiaa vastaava automaatiojarjestelman tietokantaratkaisu on myds Hameenkyrossa,
jossa energian tuotannosta Leppakoskelle vastaa Hameenkyrén VVoima. Hameenkyron
Voima Oy tuottaa energiaa sekd Leppékosken Lammolle ettd Metsa Boardin
kartonkitehtaalle. Tuotantolaitoksen tietokanta on myds Aspen Infoplus 21. Taalla
datan lukeminen keskitettyyn tietovarastoon toteutettiin FTP-siirrolla (File Transfer
Protocol). ODBC-rajapintaa ei haluttu kéyttdd, koska automaatiojarjestelman
paikallista mittaustietokantaa kdytetddn my0s muun mittaustiedon kuin
energiantuotannon tietojen tallennukseen. ODBC-ratkaisussa tietokannasta olisi ollut
mahdollista lukea kaikki tietokantapalvelimelle tallentuvat datat.  FTP-siirto

toteutettiin tilaustyoné jarjestelman toimittajan toimesta.

4.3.2 Lampoliiketoiminta

Lampoliiketoiminnalla tarkoitetaan kaukoldmmon ja prosessilammon myyntia.
Liiketoimintaan kuuluu my6s maakaasun jakelu ja loppuasiakasmyynti. Suurin osa
liiketoiminnan datasta muodostuu lammon hankinnan ja asiakkaiden lammon

kulutukseen liittyvistd mittaustiedoista sekd ndihin liittyvistd laskutus- ja
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tariffitiedoista. Loppuasiakkaiden lammon kulutuksen mittaukset ovat p&&osin
etdluettavia ja tulevaisuudessa kaikki l[ammon hankintaan ja kulutukseen liittyvat
mittaustiedot saadaan sahkoisessa muodossa, mika yksinkertaistaa ja nopeuttaa

raportointiprosessia.

Lampoliiketoiminnan tietoldhteet ja raportointitarpeet lapikaytiin liiketoiminnan
vastuuhenkil6iden kanssa pilot-kohteen mukaisilla menetelmillda. La&mpdon liittyvéaa
dataa kerdtddn padasiassa yhteen asiakastietokantaan, joka on nimetty
jarjestelmatoimittajan  toimesta  ldmpokannaksi.  L&mpodkanta on  siten
asiakastietojarjestelman raataloity ja keskitetty tietovarasto. Lisdksi osa kaukoldamman
loppuasiakkaiden etaluettavista kulutustiedoista keratddn palveluntuottajan toimesta
erilliseen  AIM-mittaustietokantaan, josta mittaustiedot tuodaan keskitettyyn
tietovarastoon. AIM on Landis+Gyrin valmistama mittarointijarjestelmé, joka siséltaa
mm. datan hallinta- ja validointiominaisuudet sekd tehtdvavirtausmoottorin
(Landis+Gyr).

Liiketoiminnan raportointiin liittyy paljon manuaalista tietojen syottamistd ja
kasittelyda mm. Excel-muotoisissa taulukoissa. Erddnd esimerkkind manuaalisesta
tietojen syotosta on asiakkaiden kaukolampdlukemien kasisyottd lampokantaan. Osa
kaukoldmpdasiakkaista ilmoittaa itse kuukausittain kaukolammon kulutuslukemat
joko sahkdpostilla tai nettisivujen vélityksella, jotka edelleen syotetddn lampdokantaan
(Kuva 4.11).



Kaukoldmpolukemien kirjausprosessi
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Lukemaldhteet

Sahkopostit

Tekstiviestit

Nokian
etaluentamittarit

Fyysiset
lukemalaput

Verkkosivujen
kautta saadut

Toimihenkilo

Manuaalinen kirjaus
lampokantaan

Manuaalinen kirjaus
lampokantaan

Frends-jarjestelma lahettaa
lukemat toimihenkilGlle
tiedostoina, jotka lahetetaan
manuaalisesti lampokantaan.

Manuaalinen kirjaus
lampokantaan

Manuaalinen kirjaus

Ldmpokanta

Lampodkanta

lampokantaan

lukemat

KaukolampoOnlinesta tulevat
lukemat paivitetaan CGI:n
kulutusweb sivustolta
manuaalisesti

Kaukolampo
Online

Kuva 4.11 Kaukoldmpdgasiakkaiden lukematietojen taltiointiprosessi

Vaihe

Lampokannan tietokantapalvelin oli Microsoftin tietokanta, jonka IP-osoite ja muut
kannan hyodyntdmisessa tarvittavat tiedot selvitettiin erikseen. Tietokannan tietojen
kopiointi keskitettyyn tietovarastoon ja tietojen hyddyntdminen raportointiin edellytti

lampodkannan tietorakenteen tuntemusta. Koska lampdkanta on jarjestelmatoimittajan

sovellukseen  liittyvd  kokonaisuus ja vastuu kannan  eheydestd on
jarjestelmatoimittajalla, ldmpokannan tietojen  hyddyntdminen  keskitetyssa
raportoinnissa  edellytti  hyvadd yhteisty6tda jarjestelméatoimittajan  kanssa.

Jarjestelmatoimittajalta saatujen tietojen perusteella tarvittavat tiedot luetaan
keskitettyyn tietovarastoon. Lopullisessa ratkaisussa koko lampokanta kopioidaan
kerran vuorokaudessa keskitettyyn tietovarastoon. N&in estetdén ns. master -datan eli
alkuperdisen datan korruptoituminen ja vahennetaan samalla jarjestelman kuormitusta

normaalin k&yton yhteydessa.
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4.3.3 Sahkokauppa

Sahkokaupalla tarkoitetaan séhkdon myyntid ja hankintaa. Sahkon myynti muodostuu
paéosin séahkon kuluttaja ja yritysmyynnista. Sahkon hankinta koostuu sahkon ostosta
ja sahkén omasta tuotannosta tai tuotanto-osuuksista. Sahkdkaupan osalta
liiketoiminnan raportointi oli jo kohtuullisen pitkélle kehittynyttd. Kaytannossa kaikKki
eri lahdejarjestelmistd raportointiin kerattava data oli jo valmiiksi sellaisenaan
hyoddynnettavissé olevassa sahkdisessd muodossa. Sahkon tuotanto- tai myyntimaariin
liittyvéat energiatiedot ovat paasaantoisesti aikaleimattuja tuntikeskitehotietoja ja mm.

markkinaosapuolten vélilla siirrettavat tiedot perustuvat tuntitason dataan.

Projektin aloituspalavereissa selvisi, ettd sdhkokauppa oli muita liiketoimintoja
pidemmaélld omassa raportoinnissaan. Sahkdkauppa oli mm. jo ottanut kayttéon BI -
tyokalu Tableaun sekd kopioinut jo osan raportoinnissa tarvittavasta datasta
keskitettyyn tietovarastoon. Sédhkokaupan keskeinen datalahde on CAB-jarjestelma,
joka on Tieto Oyj:n kehittdma asiakkuudenhallintajérjestelmd, suunniteltu kattamaan
energiayhtididen asiakaspalvelu- ja laskutusprosessien kaikki vaiheet (Tieto Oyj).
Tietokantana toimii Oracle - tietokanta. Oraclen tietokanta on Oracle Corporationin
kehittdma relaatiotietokanta (Oracle 2005). Kuvassa 4.12 on esitetty Tiedon
tietojarjestelmaratkaisuja. CAB-jarjestelm& muodostuu useasta eri kokonaisuudesta ja

tietokantaosuuksista:

e Asiakastiedot
e Laskutustiedot
e Mittaustiedot
e Tariffitiedot

CAB-jarjestelméan lisdksi séhkokaupan dataldhteitd ovat myos sahkon tuotannon ja
kulutuksen mittaustietojen kaésittelyyn kaytetyt erilliset tietojarjestelmét, kuten

Generis, jota kdytetdan hankinta- ja tasehallintajarjestelmana.
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Kuva 4.12 Kuvaus Tiedon tietojarjestelmaratkaisuista (Tieto)

Liséksi Leppékosken Sahkd Oy:n verkkoliiketoiminnan mittausdataa tarvitaan
séhkdkaupan raportoinnissa. Nama tiedot on tallennettu EDM -jarjestelman (Energy
Data Management) tietokantaan, joka on osa Tiedon tuoteportfoliota. CAB -
jarjestelman laskutus perustuu EDM -tietokannasta saatuihin mittaustietoihin.

4.3.4 Sahkoverkkoliiketoiminta

Sahkaoverkkoliiketoiminnalla tarkoitetaan Leppakosken Séhkd Oy:n harjoittamaa
sdhkdémarkkinalain mukaista reguloitua verkkoliiketoimintaa. Liiketoiminnan
dataléhteitd ovat sdhkokaupan tavoin EDM ja Generis ja etamittaritoimittajan Aidon
Oy:n Gateware -tietokanta. Gateware on verkkoliiketoiminnan tarkeimpid datalahteits,
joka siséltdd sahkoverkon etéluettujen siirtoasiakkaiden mittarilukemat ja muita
mittareihin liittyvia tietoja, kuten mittareiden ja sdhkon toiminnallisuustietoja. Suuri
osa verkkoliiketoiminnan raportointitarpeista liittyy Gateware -tietokannan siséltdman
tiedon yhdistelemiseen ja raportointiin. Kuvassa 4.13 esitetdan periaatteellinen kuva

sahkoverkon etdmittauksista mittausten luentajarjestelmésta.
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Kuva 4.13 Periaatekuva sahkodverkon etamittauksista

4.3.5 Taloushallinto

Taloushallinto vastaa mm. Leppakoski-konsernin ulkoisen ja siséisen laskennan
edellyttamistd lakisadteisistd toiminnoista. Taloushallinnon tietojarjestelmien
datal&hteitad ovat mm. taloushallinnon tietojarjestelmé Visma L7, talousraportoinnin ja
budjetoinnin ohjelmisto Talgraf seka laskun- ja maksunhallinnan sovellus E-office.

Visma L7 sisaltdd mm. seuraavat taloushallinnon osuudet:

¢ Kirjanpito
e Osto- ja myyntireskontra

e Kayttbomaisuuden hallinta

Taloushallinnon dataldhteiden sisaltdman taloustiedon merkitys Bl -jarjestelmén
tyyppisessa sisdisen laskennan raportoinnissa on keskeinen. Yhdistamalla

euroméaarédinen budjetti- ja toteutuma liiketoimintojen volyymi ja mdaératietoihin,


http://www.visma.fi/ohjelmistoratkaisut/ohjelmistot/visma-l7/esittely/
http://www.talgraf.fi/
http://www.basware.com/sites/default/files/upload/factsheet-eoffice-fi.pdf
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lilketoiminnot pystyvat aiempaa helpommin ja monipuolisemmin tuottamaan ja
analysoimaan toiminnan tehokkuuteen ja laatuun liittyva tunnuslukuja ja raportteja.
Kuvassa 4.14 on esitetty Visma L7 -jarjestelmén sidonnaisuudet muihin Leppékosken

Sahkon tietojarjestelmiin.

GRAAFISET
ESITYKSET
Talgraf

LAMPOKANTA
(OMA RESKONTRA)

v

TALOUS/
MATERIAALIHALLINTA
Visma L7
A
LASKUJEN
ASIAKASTIEDOT HYVAKSYNTA
CAB / RESKONTRA .
eOffice

Kuva 4.14 Lohkokaavio Visma L7 jarjestelmasidonnaisuuksista

4.4 Dataléhteiden tekniset selvitykset ja erikoisjarjestelyt

Dataldhteiden tekniselld selvityksellda tarkoitetaan téssd yhteydessa datalahteiden
kartoituksen jalkeisia toimia, joihin kuuluu mm. dataldhteiden tyypin, IP -osoitteiden
ja tietokantapalvelinten tunnusten sek& datan tallennusmuodon selvittdminen.
Parkanon pilot -kohteen dataldhteiden maéarittelyn ja tietovarastosiirron toteutuksen
rinnalla valmisteltiin myds kaikkien muiden dataléhteiden integrointia keskitettyyn
tietovarastoon. Datalahteiden valmistelussa oli kaikille yhteista datal&dhteen tyypin, IP

-osoitteiden ja tunnusten seké datan muodon selvittdminen.

Kun Parkanon tuotantolaitoksen data oli onnistuneesti integroitu tietovarastoon ja
ensimmaiset koeraportit toteutettua, suoritettiin  myds muiden teknologialtaan
vastaavien kohteiden integrointi. Eri tuotantolaitoksien tietokannoista 10ytyi
yhtenevaisyyksié kuten datan muoto seka tietokantatyypit. Pddosin tuotantolaitosten
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tietokannat olivat tyyppid Microsoft SQL Server 2005 ja 2008. Nokian ja
Hameenkyron tuotantolaitosten tietokannat olivat Aspen Infoplus - tietokantoja.
Aspen Infoplus tietokannat ovat Aspen Technology Inc:n  kehittdmia
relaatiotietokantoja. Tietokannat on suunniteltu prosessiteollisuuden kayttoon.
Tietokantapalvelin ymparistd on ndin ollen hyvin suljettu ja tietoturvallisesti tiukka,
joten siihen on vaikea péé&sté késiksi ulkoisesti.

Taloushallinnon datalahteiden Visma L7 ja Talgraf tietojarjestelmien tietokannat ovat
Pervasive SQL - tietokantoja, jotka ovat sulautettuihin jarjestelmiin suunniteltuja
relaatiotietokantoja. Namé tietojarjestelmat toimivat ICT-palveluyhtion verkossa,

jolloin tarvittavat IP -osoitteet yms. tekniset tiedot selvisivat helposti.

Taloushallinnon jarjestelmissa korostuu jarjestelmisséd olevan tiedon osittainen
luottamuksellisuus ja salassa pidettavyys. N&in olleen Bl -hankkeen toteutuksen
alkuperdinen ajatus kaiken tiedon kopioinnista tietovarastoon vaikeutui.
Taloushallinnon jarjestelmat sisaltavat esimerkiksi tietoa tyontekijéiden palkoista ja
mm. tyOterveyteen liittyvista laskutustapahtumista. Ns. luottamuksellisen ja salassa
pidettdvan tiedon maéérittely ja integroinnin osalta tietojen lapindkyvyyttd seka
kayttooikeuksia jouduttiin erikseen méaérittelemaan ja rajaamaan. Myo0s tietojen
integrointi keskitettyyn tietovarastoon jouduttiin toteuttamaan erityisjarjestelylla.
Visman siséltama péaékirjatason data tuodaan tietokantaan ns. ennakolta jalostettuna ja
madriteltynd CSV -raporttina, joka automatisoitiin latautumaan tietovarastoon. Tassa
CSV -raportissa ns. arkaluontoinen data on suodatettu tai yhdistetty kokonaisuuksiin,

joista yksittaisen henkilon tai laskun identifiointi on mahdotonta.

Verkkoliiketoiminnan dataldhteet saatiin helposti kdyttéon. EDM -tietokannan osoite
ja tiedot oli selvitetty palveluyhtion toimesta valmiiksi, joka nopeutti tietojen
interointia. Generis tietojarjestelmasté verkkoliiketoiminnan tarvitsemaa dataa tuotiin

ajastetuilla CSV raporteilla.

Energialiiketoiminnan  kohdalla dataldhteisiin  kuuluvat sahkénmyynnin ja
asiakaspalvelun dataldhteet. Naiden integrointi onnistui kohtuullisen helposti ja
nopeasti huolimatta suuresta datamaarastd. Generiksen osalta dataa ladataan CSV

raportteina konsernin yhteiselle verkkolevylle, josta ne edelleen siirretdan keskitettyyn


https://www.microsoft.com/en-us/server-cloud/products/sql-server/
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tietovarastoon. CAB:n tietokanta on Oracle - tietokanta ja sen IP -osoite ja muut
tunnukset saatiin tietojarjestelman toimittajalta.

Lampoliiketoiminnalla ~ dataldhteisiin =~ kuuluu  lampokanta  ja  Nokian
kaukoldmpdasiakkaiden etaluettavat mittaritiedot siséltdvda AIM:n tietokanta.
Lampokanta on MS SQL-tyyppinen tietokanta, jonka IP -osoite saatiin palveluyhtion

kautta.

Dataldhteiden hyodyntamisen osalta kiinnitettiin erityinen huomio Bl -jarjestelmén
tietoturvaan, dataldhteiden asianmukaiseen dokumentointiin ja datan master -
jarjestelmien toiminnan riippumattomuuteen keskitetysta tietovarastosta. Tietojen
varmuuskopioinnin osalta keskitetyn tietovaraston dataa ei erikseen kustannussyista
varmuuskopioida, koska  varmuuskopiointi suoritetaan paasaantoisesti

ldhdejarjestelmissa.

4.5 ETL-prosessi

ETL-prosessissa dataldhteista ladataan raportoinnissa hyodynnettdva tieto, joka
muunnetaan oikeaan muotoon sekd ladataan edelleen keskitettyyn tietovarastoon.
ETL-prosessi tuo joustavuutta, jonka avulla voidaan kompensoida Bl -tyokalun
mahdollisia toiminnallisten ominaisuuksien puutteita. ETL-prosessi hoidetaan
palveluyhtién yllapitdiman Microsoft SQL Server 2012 tietokannan siséltdman Server
Integration Services (SSIS) palvelun avulla. ETL-prosessi edellyttda, etta

dataldhteiden sisaltdma tieto ja muoto on hyvin dokumentoitu.

ETL-prosessi on yksi Bl -ratkaisun kayttdonoton tarkeimpia ja vaikeimpia
toimenpiteitd. Se on teknisesti ja ajank&ytollisesti haasteellinen. Dataléhteiden
yhdistdminen tietovarastoon onnistuu yleensa helposti, mutta ongelmia tuottaa mm.
datan oikeellisuuden validointi, historiadatan tuonti sekd oikeanlaisen SQL-kyselyn
muodostaminen. Datan integrointi tietovarastoon ns. kopioi ja liitd” toiminnoilla ei
yleensd ole mahdollista. Kun dataldhteeseen on saatu yhteys, alkaa tarvittavien SQL-

kyselyiden muodostus. Tdma voi olla ongelmallista, jos lahdejarjestelmén tietokannan
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sisaltd on vaikealukuista, tietokantakuvausta ei ole kéytettavissa tai aiempi kokemus

mm. SQL-kyselyiden osalta on vahaista.

Bl-projektin  suunnittelu- ja  kaynnistysvaiheessa todettiin  yrityksen ja
palveluntuottajan tietokantaosaamisen ja kokemuksen matala laht6taso ja kokemuksen
puute. Taméan tunnistetun ongelman vuoksi palveluyhtio kaytti apunaan ulkoista

tietokantasovelluksiin erikoistunutta konsulttia.

ETL-prosessin  ongelmakohdiksi osoittautuivat lopulta datan oikeellisuuden
varmistaminen  sekd itse = SQL-kyselyiden = muodostus.  SQL-kyselyiden
muodostuksessa keskeinen ongelma oli puuttuvat tietokantakuvaukset. Taulujen
linkittymiset toisiinsa jouduttiin siis pitkalti paattelemddn ja todentamaan

kokeellisesti.

Myos historiadataa kopioitaessa oli monitahoisia ongelmia. Esimerkiksi tunnin
keskiarvolukemat saattoivat poiketa toisistaan ladhdejarjestelmaan ohjelmoidusta
laskutavasta riippuen. ETL-prosessin jalkeen laskennalliset arvot poikkesivat
dataldhteen alkuperéisestd laskennasta. Keskiarvon laskeminen oli mahdollista
suorittaa jokaisen mitatun arvon kohdalla tai se oli mahdollista laskea myos kaikkien
tunnin arvojen kesken. Toinen merkittdva ongelma historiadatan tuonnissa oli datan
siirron ja ETL-prosessin hitaus. Joissain kohteissa esimerkiksi yhden kuukauden
historiadatan ETL-prosessi ja tuonti keskitettyyn tietovarastoon kesti jopa 10 tuntia.

Taman hitauden johdosta ETL-prosessia muutettiin siten, ettd tuntitason keskiarvo-,
maksimi- ja minimiarvo laskennat suoritetaan valmiiksi jo lahdejérjestelméassa, jolloin
prosessi nopeutui merkittavasti. Aikaisemmin lahdejarjestelmakohtaiseen laskentaan
ei ollut tarvetta. My0Os eri l&dhdejarjestelmien aika synkronisoitiin siten, ettd
jarjestelmista kerattdvan datan aikaleimaus perustui kaikissa kohteissa samaan

kellonaikaan.

SQL-kyselyiden muodostus toteutettiin padosin palveluyhtién tietovarastovastaavan ja
tietokantakonsulttien toimesta. Liiketoiminnot maarittelivat raportoitavat tiedot.
Asiakkuudenhallintaohjelmisto CAB:ssd on erillinen kayttoliittymé&ohjelma ”Web
Intelligence”, joka toimii rajapintana CAB:n tietokantaan. Ohjelma mahdollistaa

graafisen kayttoliittymén, jonka avulla voidaan yhdistelld tietokannan tauluja ja
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asettaa késiteltavalle datalle suodattimia. Ohjelma generoi muodostetun nékymén
SQL-kyselyn, joka voitiin hyodyntdd ETL-prosessissa.

Excel- ja CSV-tiedostojen lataus keskitettyyn tietovarastoon tapahtui FTP-siirrolla,
jolla tarvittavat tiedostot siirretdan Leppakosken verkkolevyiltd palveluntuottajan
(SPS) verkkolevylle, josta ne edelleen siirretdan keskitettyyn tietovarastoon.

ETL-prosessit ovat yleensa pitkékestoisia, silla ladattavaa dataa on usein paljon. ETL-
prosessit asetettiin tdmé&n vuoksi latautumaan 6isin ja viikonloppuisin, jolloin
l&hdejarjestelmien ja niiden tietokantojen kayttd on vahaista. Tall& haluttiin minimoida
ETL-prosessista aiheutuvaa mahdollista haittaa lahdejarjestelmiin ja niiden kayttajille.
ETL-prosessin ollessa kdynnissd, vaikuttaa se myds lahdejarjestelmien tietokantoihin

ja niiden prosesseihin heikentdmalla niiden suorituskykya.

4.6 Tietovarasto

Bl-jarjestelman kayttama keskitetty tietovarasto on Leppéakosken S&hkd Oy:n
palveluyhtion tietoverkossa. Palveluyhtio tuottaa omistajayrityksilleen »Alykis
Tietokanta” (AT) palvelua, joka kattaa keskitetyn tietovaraston yllapidon ja hallinnan
(hardware, software, firmware). Kuvassa 4.15 on kuvattu AT:n tietokantapalvelimen

periaatteellinen rakenne.

Raportoinnin toteutuksessa paadyttiin kayttamaan Bl -ratkaisua, jossa on mukana
keskitetty tietovarasto eli Bl-arkkitehtuuria EDW. Toinen vaihtoehto olisi ollut kuvan
4.4 mukainen kerroksittainen datamalli, mutta tdiman arvioitiin l&hdejarjestelmien seka
yllapidettavyyden ja kaytettavyyden suhteen huonoimmaksi tassa

toimintaymparistossé.

Tietovarastoon muodostettiin liiketoimintojen datasta tarvittaessa nakymia ja
summatauluja, jotta loppukayttajan olisi helpompi késitell& dataa. Tallaisia ndkymia
oli esimerkiksi asiakastietojen yhdistdminen mittaritietoihin, jonka kautta voitiin
tarkastella asiakkaiden kulutuslukemia nimen, paikkakunnan tai vaikkapa osoitteen

perusteella.
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Alykis Tietokanta -palvelin

Yhtiokohtaiset instanssit Tietokannat Taulut ja nakymat

Yhtio 1 Alykés
Tietokanta

Alykas
Tietokanta Stage

Yhtio 3

Vaihe

Kuva 4.15 Kuvaus Alykkaasta Tietokannasta

4.7 Raportointi

Raportointi toteutettiin raportointitytkalu Tableaulla. Tyokalun koulutus ja raporttien
teko on Bl-jarjestelman kayton alkuvaiheessa keskitetty tietyille liiketoimintojen
avainhenkildille ja projektiavustajalle. Projektin  kaynnistyessd madriteltiin
liiketoimintakohtaiset vastuuhenkiltt, jotka tulevat toimimaan liiketoimintojen
raportoinnin vastuuhenkil6ind. My6hemmin kokemusten ja raportointitarpeiden
karttuessa ja tasmentyessda Bl -tyokalun kayttajakuntaa laajennetaan ja koulutetaan
tarpeiden mukaisesti. Bl -jarjestelmien erds vahvuus on juuri niiden
raportointity6kalujen helppokayttisyys ja joustavuus, kun tarvittava data on
asianmukaisesti  hyoddynnettdvissd.  Kuvassa 4.16  esitetddn  tyypillinen

liiketoimintakohtainen erillisraportti.

Kun suurin osa dataldhteistd oli saatu integroitua keskitettyyn tietovarastoon,
kaynnistettiin ~ raportointi  laajemmin liiketoimintakohtaisesti.  Liiketoiminnat

nimittivat omalta liiketoiminnoiltaan raporttien tekijat.
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Leppikosken Sahko -konsernin kiinteistojen sahkonkulutukset
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a0 oo
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tammiku 2018 el i kuu 2076 maslsku 2016 Keukdeus dkosican Voimalafios 39530 R ITIA La
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Taulukko Kohteiden kulutukset prosentuaalisesti N 230810 LINNAN KYLA
Kiyttopaikka Osoite 2016 -
2 A kaal Kytkinaserna 39500 IKAALINEN 4600 KAh 315%  2.40%
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1011 Irptraara 39580 RITIALA 7775 KWh
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1016 Kukkurakosken Voimalaitos 39580 RITIALA 9224 KWh Teoll: tie 16 39700 PARKAND
6650 Parkanon §ahkgasema 33700 PARKANO 12 276 KWh
824 Parkanon Pylvasvarasto 39700 PARKANO 1 527 Kvh
24057 Silkirtie & 39500 [KAALINEN 21873 kivh 9,78%
25530 Jaakkolan Sahkiasema 39700 PARKAND 5 249 kih
26012 Tenllisuustie 16 39700 PARKAND 5 844 KWh
26428 Peltihali+Autolampity s 39500 [KAA LINEN 18 162 KWh
26461 Elovainion Sahkiasema 33470 YLOJARVI 7 066 KWwh
26462 Nerkoon Kytkinasema 39810 LINNANKY LA 3123 KWh BA1%
28427 Loukkuoja inaserna 38800 JAMIJARYI 3331 Kwh
28538 Elovainiont tie 18 B 33470 YLOJARYI 57 598 KWh 0,82%
20735 Ikaalisten Uusi S3hkdaserna 33500 [kKAALINEN 3 052 kWWh
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20117001 Eino Salmelaisenkatu 1 Lataus piste 38500 |K. 1 520 kivh
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Kuva 4.16 Raportti Leppdkosken S&hko -konsernin kiinteistojen séhkonkulutuksista

Raportit julkaistiin  Tableau -palvelimelle, johon raporteille muodostettiin
lilketoimintakohtaiset kansiot. Téssd yhteydessé raporttien kéyttajaoikeudet rajattiin
my®0s osaksi jo talla palvelimella.

Raportoinnin kehittdmiseksi ja yksinkertaistamiseksi julkaistut raportit esitetadn myos
kaytossd olevassa ns. intra-ohjelmassa, jona toimii ns. wiki-tyyppinen
tyotilaohjelmisto  Confluence.  Confluence on australialaisen  Atlassian-
ohjelmistoyrityksen kehittdma organisaatiowikiohjelmisto, joka on verkkosivusto,
jossa kayttajat voivat luoda ja muokata sisaltoéa sekd keskustella ja kommentoida
sivustoja. Confluence on tehokas tyovéline projektityoskentelyssd (Atlassian).
Raporttien keskitettyd julkaisua ja esitystd varten Confluenceen perustettiin oma
tyotila, jonka alle luotiin liiketoimintakohtaiset raporttisivut, jotka myds rajattiin
kayttajaoikeuksin (Kuva 4.17).
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Kuva 4.17 Raporttien julkaisua varten perustettu tyotila

Valittu BI -tyokalu Tableau mahdollistaa helposti myds ns. verkossa olevan avoimen

datan hyodyntdmisen. Esimerkiksi raportoinnissa hyddynnetéén limatieteen laitoksen

avointa sdédataa. Ilmatieteen laitoksen www-sivuilta tuodaan Leppakosken toiminta-
alueen lampatila- ja sademaaréatietoja Tableaun "Web Data Connectorin® avulla. Tama
sovellus pystyy lukemaan verkkosivuilla olevaa XML -muotoista dataa. Avoimen
datan hyodyntdminen edellyttdd tyypillisesti rekisteritymistd datan tuottajan
palveluun. Rekisterditymélld saatiin oma tunnisteavain, jolla mm. sdidataa oli
mahdollista hakea. Kuvassa 4.18 on esitetty esimerkki kyselystd, joka Kirjoitetaan
selaimen osoiteriville poikkeuksena, ettd kohtaan "avain" kirjoitetaan rekisterdityessa

saatu tunnisteavain. Kuvassa 4.19 nakyy kyselyn vastaus XML -muodossa.

€ = C' | [} datafmifi/fmi-apikey/avain/wfs?request=getFeaturestoredquery_id=fmi:forecast:hirlam::ground:point:timevaluepair8place=jaala/

Kuva 4.18 Esimerkki kysely


https://ilmatieteenlaitos.fi/avoin-data
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This XML file does not appear to have any style information associated with 1t. The document tree 1s shown below.

<ExceptionReport xmlns="http://www.opengis.net/ows/1.1" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance”
wsi:schemalocation="http://www.opengis.net/ows/1.1 http://schemas.opengis.net/ows/1.1.8/owsExceptionReport.xsd
version="2. "

Code="OperationParsingFailed">

BrainStorm: :Wfs::StoredQueryMap: :get_handler_by name: no handler for
‘fmi:forecast::hirlam: :ground: :point::timevaluepair’ found

</ExceptionText:>

<ExceptionText>
URI: /fwfs?
place=jaala%2F&request=getFeaturelstoredquery_id=fmi%3Aforecast®3a%3Ahirlam¥3A%3Aground¥3Aa%3Apointi3ak3atimevaluepair

</ExceptionText>

</Exception>
</ExceptionReport>

Kuva 4.19 Kyselyn lopputulos

5 YHTEENVETO

Taman opinndytetydn tavoitteena oli toteuttaa Business Intelligence -ratkaisun
kayttoonotto keskisuuressa yrityksessa. Opinndytety6 toteutettiin erillisprojektina
Leppakosken Sahkoé Oy:lle, jossa opinndytetyon tekija toimi projektiavustajana.
Opinnaytetyé oli jaettu neljadn osuuteen, joita olivat johdanto, teoriaosuus,
projektiosuus sekd yhteenveto. Business Intelligence -ratkaisu otettiin yrityksessé

kayttoon liiketoiminnoittain sovitun aikataulun mukaisesti.

Projektin aikana todettiin useita raportointiin liittyvia kehittamistarpeita, jotka otetaan
huomioon BI -tydkalun kéyton laajentuessa koko organisaatioon. Kehittamistarpeita
ja tulevaisuudessa huomioon otettavia seikkoja ovat muun muassa tietokantojen
moninaisuus ja niiden yhteensopivuus ja integroitavuus keskitetyn tietovaraston ja Bl
-tydkalun kanssa. Jatkossa tulee kiinnittad yh& suurempi huomio eri jarjestelmien
tietokantojen  tasmaélliseen  dokumentointiin  kuten tietokantakuvauksiin ja
jarjestelmien rajapintojen avoimuuteen. Myos liiketoimintakohtaiset toimintatapojen

ja raportoinnin harmonisoinnit tietojarjestelméhankkeissa on syyté ottaa huomioon.

Projekti saavutti padosin tehtévdasettelussa sille asetetut tavoitteet sekd projektin
lopputulos on otettu tuotantokédyttoon. Bl -ratkaisun hyddyntaminen ja jatkokehitys
jatkuu varsinaisen kayttoonottoprojektin paatyttyd. Liiketoimintojen keskeiset
dataldhteet on integroitu onnistuneesti keskitettyyn tietovarastoon. Edellytykset

liiketoimintakohtaiseen operatiiviseen raportointiin - on mahdollista toteuttaa
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séhkoisesti, selainpohjaisesti ja lahes reaaliaikaisesti. Eri liiketoimintojen
lilketoimintadataa voidaan yhdistad ja tarkastella uusista dataldhteistd ja aiempaa
monipuolisemmin. Raportointiin liittyvdn manuaalisen tyén osuus on véhentynyt ja
edellytykset uusien liiketoimintakohtaisten tehokkuusmittareiden kéayttéonotolle on
nyt parantunut. Kuvassa 5.1 esitetdan periaatekuva projektissa toteutetusta keskitetysta
alykké&asta tietovarastoratkaisusta ja siihen liittyvisté ldhdejarjestelmista. Tableau -
raportointity6kalulla muodostettuja esimerkkiraportteja esitetaan liitteissa 1-2.

Joutseno
Gateware

Raportointikone

lkaalinen

Moottorilaitos

Parkano

Tuotantolaitos Leiju

Alykés Tietokanta o Gene1is
aportti
= kannasta
Aetsa SSIS SSAS SSRS
Raportointikone
Nokia
Infokanta Visma
L7

Hameenkyro

e Talgraf

Lampokanta

Kuva 5.1 Kuvaus keskitetysta tietovarastosta ja siihen liitetyista datalahteista
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LITE 1

Esimerkki Tableau Dashboardista
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LITE 3

Miten olette rakentaneet tietovaraston?

Emme ole rakentaneet lainkaan perinteista tietovarastoa

Ensimmaiset 4 vuotta kdytimme pelkastaan suoria kantayhteyksia
operatiiviseen kantaan

- Nopea tapa tehda paljon uutta
— Toimiva tehdessa mutta hieman haastava yllapidettava
— ODBC tai vastaava yhteys kantaan, ei havaittuja ongelmia

Nyt kahden viimeisen vuoden aikana olemme opetelleet
rakentamaan kerroksittaista datamallia
- Tiedot haetaan Qlikview:n tiedostomalliin ja tallennetaan ns.
raakadatakerrokseen ja jalostetaan edelleen liiketoimintadataksi
— Taman jalkeen esityskerros hyddyntaa liikketoimintadata-
kerroksen tiedostoja
-~ Ei ole missaan nimessa perinteinen tietovarasto, voidaan puhua
tiedostopohjaisesta tietovarastosta

LIITE4

Mista eri lahteista luette dataa?

AX; SQL-kanta: Kirjanpitojarjestelma

Rondo; SQL-kanta

Forum, Ingres-kanta: Sopimus/asiakastietojarjestelma
Kolibri; Oracle-kanta ja lisaksi erillinen SQL-raportointikanta

Salkunhallintajarjestelma; SQL-kanta: Sahkokaupan
salkunhallintasopimukset, suojaukset jne.

Priwatti; SQL-kanta: Tuntitason mittaustiedot ja kayttajatiedot, esim.
maarat, rekisterditymiset jne.

SAP BCM; SQL-kanta: puhelinkontaktijarjestelma
SKM: WebQuery: Markkinahintalahde
Sahkoé DW,; Oracle: Forumin jatke

HeadPower; SQL-kanta jossa nakymat Headpowerin kantaan:
toiminnanohjausjarjestelma

Excel-lahteet;, omat ja ulkopuoliset, lukuisia




LITES

Mill& syklilla luette dataa?
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* Tapauskohtaisesti maaritelty mutta paasaantoisesti kerran paivassa

* Haku on erittdin nopea eika kuormita juurikaan lahdekantaa
- Riippuu datan maarasta ja lahteen rakenteesta ja sen
suorituskyvysta
— Kaytanndssa lataukset kestavat muutamista sekunneista
kymmeniin minuutteihin
+ Esimerkiksi mittaustiedon lataus: yhden kuukauden rivimaara
on noin 85 mil). rivia ja se luetaan noin 15 minuutissa
+ Samalla tehdaan laskentaoperaatioita
+ Kaikki tapahtuu taustalla

LIITEG6

Kuinka toteutitte projektin?
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+ Edelleen kesken...

* Aloitimme 2009 talousraportoinnin nakokulmasta (kay ja kukkuu
edelleen)

+ Samalla testasimme my6s Forum-yhteytta ja kannan kuormitusta

« Projektin ensimmaiset 3 vuotta tehtiin menetelmalla;
- Meilla on ongelma - Ratkaisu Qlikview:Il&
— Tekemassa 1 hl6 + harjoittelija osan aikaa
- Rakensimme paljon uutta ja saimme paljon hyétyja aikaan

* Myobhemmin osaamista yritettiin laajentaa useammalle mutta tata ei
saatu edistettya tavoitteen mukaisesti

* 2014 palkattiin DataManager, jonka tehtavana oli systematisoida ja
helpottaa datan hakua = suuri tavoite oli saada liiketoiminnan
henkildt mukaan tekemaan - onnistuttiin pasosin




LITE 7
Oliko teilla kaytossanne konsultti?

» Konsulttina toimi- Oy

+ Kayttdonotto
- Tekninen konsultointi asennuksissa yms.

- Apu oli alussa merkittava myos itse raportoinnin osalta koska
tydkalu oli tuntematon

- Yo. Asioihin kaytimme kuitenkin vain noin 10-15 hldtydpaivaa

+ Taman jalkeen olemme tarvinneet konsulttia vain noin 2-5
hibtyOpaivan verran vuodessa

- Lahinna uusien suurien toiminnallisuuksien kayttdonotossa
- On ostettu myds koulutusta 2 hlotydpaivaa

LIITES
Miten nyt sovellatte BI -ratkaisua?

+ Erittdin monipuolisesti

+ Kayttd kasvaa koko ajan merkittavasti
— Kokonaan uusia tietolahteita ja kayttajia
- Kayttokertojen lukumaarat ovat kasvaneet merkittavasti

« Kayttajia nyt 106 ja tiedostoja on avattu 11.000 kertaa vuonna 2015
- Qlikview-sovellus avataan noin 100 kertaa paivassa

« Kayttajana koko organisaatio, aktiivisimmat kayttajat
asiakaspalvelussa, sopimusten hallinnassa ja yleensakin
operatiivisella tasolla

* Mutta Qlikview:lla tehdaan muutakin kuin katsellaan tietoja

— Hinnoittelu, laskutushinnan laskenta, ennustaminen,
tarkistusraportit, erilaiset asiakasraportoinnit,....




LITE9

Osa talousjohtajan muodostamasta raportointikartoituskyselysta

LRI
NO YTIILYO4YY OLIIL YHIN ¢

¢YINYYLNO ILLEOAYY ISHIN
'NYYL3LAYN VILLYOGVY NIHIN €

DINYINIS3 / ILLYOYHMYIN ¢

IWIN NILEOdYY 1

m
shw

£ hodey 7 iodey T tiulodey 3RS 1003ILSNY3d NILYO4YY -Ashy

‘wad e iwiu uefeeysep

‘anjennisep

(STOZ't'€7) 15yon) UasILEIYaY uluuIo}odel BYas UrjaloidljuloISeleA0lal] Bl ISYaSIWELIA|RS UsadielelenAey snioueyulouodey JINYISNOX-OMHYS NIXSONYdd31



