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Opinnaytetydn aiheena ovat lentokuljetukset ja niiden turvallisuuden varmistaminen lapi toi-
mitusketjun. Tyon tarkoituksena on analysoida toimeksiantajayrityksen edellytyksia varmistaa
omalta osaltaan lentokuljetusten turvallisuutta. Tutkimus on toteutettu toimeksiantona Optima
Freight Oy:lle, joka jarjestda kansainvalisia kuljetuksia ja tarjoaa huolintapalveluita. Ty6n as-
pektiksi on valittu nimenomaan lentokuljetukset tutkimuksen toteuttajan oman tyokokemuk-
sen vuoksi. Lentokuljetusten turvallisuuden varmistaminen on tarkeé ja ajankohtainen asia
maailmassa vallitsevien kriisien takia.

Tutkimus on toteutettu vuoden 2016 kevaalla. Opinnaytetyon tutkimus on toteutettu laadulli-
sena, eli kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa tiedonkeruu menetelmana on kaytetty seka
avoimia ettd teemahaastatteluja. Opinnaytetydssa on haastateltu toimeksiantajayrityksen
lisdksi kahta lentoyhtiéta Finnairia ja Aeroflottia lisdndkdkulman ja kdytannén tason perspek-
tiivin lisddmiseksi toimeksiantajan toimintatapojen analysoimiseksi.

Tutkimuksen viitekehys ja siina kasiteltavat aihealueet ovat lentokuljetukset, turvallisuusasiat,
lentokuljetusten toimitusketju, vaarallisten aineiden kuljettaminen ja kaikki lentokuljetusten
jarjestamisessa mukana olennaisesti toimivat tahot, kuten lentoyhtioét, Euroopan komissio,
IATA- International Air Transport Association ja ICAO- International Civil Aviation Organizati-
on. Turvallisuusasiat ovat kasitelty nimenomaan rahdin kuljettamisen nakdkulmasta eika
matkustajaturvallisuuteen ole tassa tyossa perehdytty.

Tutkimustuloksissa nousi esille se tosiasia, ettd syyskuun 11. paivan terroriteot ovat vaikutta-
neet olennaisesti nykypaivan turvatoimenpiteisiin ja niiden tiukentumiselle. Turvallisuusasioita
kehitelladn edelleen ja se on kaikkien lentokuljetusten parissa toimivien tahojen yhteinen etu
ajaa turvallisuusasioita eteenpain. Optima Freight Oy:lld on hyvéat edellytykset turvallisuuden
varmistamiselle, vaikka valvottu edustaja ja tunnettu lahettdja konseptia voisikin entista
enemman yleistaa kaytannon tasolla.

Asiasanat
Turvallisuus, lentorahti, IATA, lentoyhtio, tunnettu Iahettaja, valvottu edustaja




Sisallys

J BN Lo o F= T o (o TSRS 1
1.1 TOIMEKSIANTAJA ...t e e 2
1.2 Tutkimusongelma, tavoitteet ja rajaukset...............vvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 3
1.3 TutkimusmenetelMa ....... ..o et e e e eeeeees 5

2 LeNtOKUIJEIUKSEL. ... ..uiiiiiiiiiitiitiet ettt e e e e e e et e e e e e e ees 6
2.1 LentoKuljetuUSMUOAOL ........oiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 7
P [T ] {1 o] = SR 8
2.3 TOIMIUSENAOL ... e e 9
2.4 ASIAKIMAL. . ..ueeiiiiiiee ettt a et e e e 11
2.5 KUSIANNUSIAKEINNE .. ..ottt e e e e e e 12
2.6 Lentoyhtion toimenpiteet ..........uuiiiiiiiieeeee 13
2.7 Vaarallisten aineiden KUlJEIUS ..........eiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
2.8 TOIMITUSKELU ..evvtiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e 16

G T U1 V7= 1T U U P 20
3.1 Turvallisuus 1entoKUlJEIUKSISSA ........ceuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
T o 1] (o] =T PR 23
3.3 IATA — International Air Transport ASSocCiation ..............oooeiiiiiiiiiiiiiiii e, 24
3.4 ICAO - International Civil Aviation Organization..............cccccceeeiiiiiiiiiiiieee e 24
3.5 Valvottu edustaja ja tunnettu 1I8hett@ja ... 25
3.8 A D e e e 26
3.7 Tutkimuksen VIILEKERNYS ........ e 27

4 Lentokuljetusten turvallisuuden turvaaminen .............ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 29
4.1 Tutkimuksen tOtEULUS ... oo 29
4.2 AINEISTON KEIrAAMINEN ... ...t e e e e e ee e e e e e aeeeees 30
4.3 TutKiMUSTUIOKSEL .. ..o e e e 31

G TR I =Y o o TN 32
G T o o] 0T | PP 33
4.3.3 Optima Freight ... 36
4.4 Johtopaatokset ja yhteenveto..... ... 39

T o] Lo |1 | ¢= TP 42
5.1 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti..............cooovviiiiiiiii 43
5.2 Opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi .........cccccccvvvveviieiiiniiiiiinnnn. 45

0= ) (=T PP 47

L= = PP 50
Liite 1. LentorahtikirjaesSimerkKi ... 50
Liite 2. Haastattelukysymykset lentoyhtiGille ..., 51

Liite 3. Haastattelukysymykset Optima Freight Oy:lle ..., 52



1 Johdanto

Tutkimusaiheeni on erittain ajankohtainen viimeaikaisten tapahtumien ja maailmassa val-
litsevien kriisien takia. Inmisten lentoturvallisuutta on parannettu tiukentamalla turvatoimia
jatkuvasti viimeisen 15 vuoden ajan. Samaan aikaan myds lentorahtiin on kohdistunut
suuri maara rajoitteita ja turvatoimenpiteitd. Tarkoituksena on tutkimusaiheen ohella ha-
vainnollistaa kuinka paljon turvallisuuskaytanteet ovat lentokuljetuksissa muuttuneet 11.

syyskuuta 2001 tapahtuneiden terroritekojen jalkeen.

Turvallisuus on suuri kilpailutekija logistiikassa, mika tulee ajankohtaisemmaksi paivittain.
Yritykset haluavat olla turvallinen yhteistydkumppani, tarjota laadukasta palvelua ja erot-
tua massasta mm. turvallisuuspolitiikan ja tata todistavien sertifikaattien avulla. N&in yritys
takaa olevansa luotettava kumppani asiakkaiden rahtien kuljettamiseen perille asti kilpai-
lukykyisen turvallisesti ja vaarattomasti. Myos ihmisia on ajansaatossa ruvennut kiinnos-

tamaan entista enemman lentoturvallisuus seka siita uutisointi.

Tutkimus on tehty toimeksiantona Optima Freight Oy:lle. Tutkimuksen tekijalld on oma-
kohtaista tyokokemusta toimeksiantajayrityksesta osto- ja myyntireskontran hoitajana se-
ka lentorahtikuljetusten jarjestajana ja myyjana. Faktapohjaisen tiedon ohella tutkimuksen
tekijalla on myds omaan tyokokemukseen pohjautuvaa tietoa ja kokemusta, joita tydssa
hyddynnetaan. Aspektiksi on valittu kaikista kuljetusmuodoista lentokuljetukset juuri oma-

kohtaisen kokemuksen takia.

Tutkimuksesta ja sen teoriaosuudesta on hyotya myos muille logistiikan-alan ja etenkin
lentokuljetusten parissa toimiville yrityksille ja sidosryhmille. Tutkimukseen sisallytetaan
lentoturvallisuuteen liittyvat asiat, kahden lentoyhtion kanta ja yhden lentokuljetusten jar-
jestadmisessa toimivan yrityksen nykytila kyseisen aiheen ymparilta, josta monet alan yri-

tykset voivat ottaa vaikutteita myds omaan toimintaansa.

Tyon alussa toisessa kappaleessa kasitellaan lentokuljetuksia kasitteena, eli mita se kay-
tanndssa tarkoittaa, miten lentokuljetuksia toteutetaan ja mita kaikkia asioita ja saantgja
niiden jarjestamiseen liittyy. Sen jalkeen tydssa késitellddn kolmannessa kappaleessa
kaikkia lentokuljetusten kannalta olennaisia turvallisuuteen liittyvia asioita, saantoja, lakeja
ja tahoja. Neljannessa ja viidennessa kappaleessa suoritetaan kaytannon tutkimus, jonka

jalkeen perehdytaan tutkimustuloksiin ja yleiseen pohdintaan tutkimustulosten pohjalta.



1.1 Toimeksiantaja

Optima Freight Oy on vuonna 2011 perustettu huolinta-alan yritys, joka tarjoaa erilaisia
logistisia palveluita. Yrityksessa tyoskentelee 9 tyontekijaa, jotka yndessa muodostavat
vankan tiimin alan ammattilaisia. Yritys tarjoaa palveluitaan seka tuonnin etta viennin puo-
lella. Optima Freight Oy:n tavoitteena on auttaa asiakkaitaan ratkaisemaan erilaiset logis-
tiset tehtavat ja toimia asiakaslahtdisena logististen palveluiden tarjoajana. Asiakaslahtoi-

syys perustuu asiakkaiden toiveisiin ja vaatimuksiin. (Optima Freight 2015a.)

Yrityksen palveluihin kuuluu mm. lento- ja merirahtipalvelut, rekkakuljetukset, kuljetukset
paakaupunkiseudulla, terminaalipalvelut, varastointi, multimodaaliset kuljetukset, huolinta
ja rahdin vakuuttaminen. Varastointi- ja terminaalipalveluja Optima Freight Oy tarjoaa
Vantaalla, lahella Helsinki-Vantaan lentoasemaa. Optima Freight Oy pyrkii tarjoamaan
edella mainittuja palveluita kilpailukykyisin hinnoin ja korkealaatuisesti. (Optima Freight
2015a.)

Optima Freight Oy jarjestaa lentorahtikuljetuksia Suomeen lahes milla tahansa toimi-
tusehdoilla. Yritykselld on erittain laaja agenttiverkosto ympari maailmaa, jonka avulla
pystyy jarjestdmaan lentorahdin Suomeen itse, kayttdmattd muiden lentorahtia jarjestavi-
en agenttien palveluita Suomessa. Yritys on toiminut IATA:n jdsenena neljan vuoden ajan,
vuodesta 2012, jonka takia on pystynyt jarjestdmaan lentovientilahetyksia tuontilahetysten
rinnalla. Yritys katsoo vahvuudekseen viikoittaisia agenttien kanssa jarjestettyja lentotuon-
teja Hongkongista, Taipeista ja Shanghaista, joista suurin osa l&hetyksistd saapuvat. (Op-
tima Freight 2015b.)

Optima Freight Oy tarjoaa lentokuljetusten ohella terminaalipalveluita 1ahelld Helsinki-
Vantaan lentoasemaa. Hyva sijainti takaa hyvat yhteydet lentoasemalle ja muualle paa-
kaupunkiseudulle. Terminaalissa on myos tullivarastopitajan lisenssi, mika mahdollistaa
tullaamattomien lahetysten varastoinnin 20 paivan ajan. (Optima Freight 2015c.) Termi-
naalipalveluiden ohessa myds huolinta on isossa roolissa yrityksen jokapaivaisessa toi-
minnassa. Optima Freight Oy auttaa asiakkaita tullausasioissa, seka viennin etta tuonnin
puolella. Huolinnan tarjoamiin peruspalveluihin kuuluvat mm. CMR, TIR, NCTS T1, vien-
tiselvitykset, tuonti-ilmoitukset, jalostus- ja valiaikaiset tullaukset sekéd ATA Carnetin do-

kumentaatiopalvelut. (Optima Freight 2015d.)

Yritys jarjestaa merikuljetuksia ja multimodaalisia kuljetuksia edelld mainittujen ohella.
Merikuljetusta jarjestetdan kappaletavarana seka taysina kontteina. Multimodaaliset kulje-

tukset tarjoavat tehokkaan tavan jarjestaa asiakkaan monet eri lahetykset eri paikoista



yhdelle loppukayttajalle yhdistamalla lahetykset yhdeksi kokonaisuudeksi terminaalissa.
Optima Freight Oy:n erikoisosaamisalue on nimenomaan multimodaalisten kuljetusten
jarjestaminen kappaletavaranakuljetuksena Venajalle, jossa lahetykset tuontitullataan

yhteistydkumppaneiden toimesta. (Optima Freight 2015e; Optima Freight 2015f.)

Optima Freight Oy:lla on toiminnantukena lukuisia sertifikaatteja. Naita sertifikaatteja ovat
Menestyjayritys 2013-2015 (Kauppalehti), Korkein luottoluokitus 2013-2015, Luotettava
kumppani (Tilaajavastuu) ja Suomen Asiakastieto Oy:n mydntdma Suomen Vahvimmat
Platina 2013—-2015 seka lentoturvallisuutta takaava "Valvottu edustaja’- sertifikaatti, jonka
myontaa Trafi, Liilkenneturvallisuusvirasto. Naiden lisdksi Optima Freight Oy:lla on ollut
22.6.2015 lahtien Euroopan Komission myontadma valtuutetun taloudellisen toimijan todis-
tus AEOF, joka kertoo yrityksen turvallisuudesta sekd vaarattomuudesta, ettd myos oike-
uttaa yksinkertaistettuihin menettelyihin Tullin kanssa asioidessa. (Tulli 2015.) Yritys kuu-
luu myos kahteen agenttiverkostoon, jotka takaavat yhteistyon ja kumppanuuden maail-
man eri pisteissa. Optima Freight Oy: n agenttiverkostoja ovat ACEX Associated Cargo
Experts ja GFFG Global Freight Forwarders Group. (Optima Freight 2015g.)

1.2 Tutkimusongelma, tavoitteet ja rajaukset

Taman tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa tavat, joilla PK- logistiikka-alan yritys ottaa
turvallisuuden huomioon lentokuljetusten jarjestamisessa ja kuinka toimitusketjussa var-
mistetaan lahetysten sisallon turvallisuus lapi toimitusketjun. Tavoitteena on luoda kattava
kokonaisuus toimenpiteista ja tavoista, joilla lentokuljetusten turvallisuutta voidaan paran-
taa kirjallisuuden, teorian ja lentoyhtididen haastattelujen avulla. Turvallisuudella tarkoite-
taan sita, etta lahetys ei aiheuta turvallisuusriskeja kulkuvalineille, muille [ahetyksille seka

niiden parissa tyoskenteleville ihmisille ja sidosryhmille.

Tyon tavoitteena on kartoittaa yleinen toimeksiantajan toimintatapa lentoturvallisuuden
takaamiseksi, koota Optima Freight Oy:lle haastattelun ja oman kokemuksen pohjalta
toimintamallin analyysi seka saada lentoyhtion ndkdkulma tdhan asiaan. Tyon tarkoituk-
sena on myos kartuttaa tutkimuksen tekijan tietdmysta omasta tyotehtavastaan ja laajen-
taa logistista ajattelua jokapaivaisia tyotehtavia syvemmalle. Tarkoituksena on, etta toi-
meksiantajayritys hahmottaa tutkimuksen myoéta paremmin oman turvallisuustoimintansa

ja oman roolinsa yhtena suuremman toimitusketjun jasenena.



Tutkimuksen tavoitteiden mukaisesti padkysymykseksi muotoutuu

= Miten yritys pystyy varmistamaan lentokuljetusten turvallisuuden |api toimitusket-

jun?

Tutkimuksen alaongelmiksi muodostuvat seuraavat kysymykset:

1) Mitka ovat pakolliset turvallisuustoimenpiteet, joita lentoterminaali on velvollinen
suorittamaan lain seka lentoyhtididen saaddsten nimissa?

2) Miten Optima Freight Oy hoitaa lentokuljetusten turvallisuutta talla hetkella?

3) Minkalainen on toimitusketju ja miten siitd saadaan toimiva ja turvallinen kokonai-
suus?

4) Minkalainen vaikutus erilaisilla organisaatioilla ja sertifikaateilla on lentoturvallisuu-

den takaamiseen?

Tutkimuksen tarkoituksena ei ole luoda tutkimuksellisesti uutta tutkimustulosta, vaan koo-
ta aiheesta kattava kokonaisuus teorian valossa ja |I0ytaa mahdollisesti parannusehdotuk-
sia toimeksiantajalle seka samalla tarjota muille lentokuljetuksia jarjestaville yrityksille len-

toturvallisuusoppaan.

Tutkimus rajataan kaikista kuljetusmuodoista nimenomaan lentokuljetuksiin. Lentokuljetus
ja toimitusketju kasitelldadn vahvemmin Suomen mittapuussa, silla toimeksiantajayritys on
suomalainen huolintayritys, jolle tutkimus ensisijaisesti suoritetaan. On selva3, etta kan-
sainvaliset sdadokset ja sertifikaatit vaikuttavat olennaisesti lentorahtiin myés Suomessa
toimivalle yritykselle. Toimitusketjukin harvoin jaa Suomen sisaiseksi huolintayrityksessa,
silla lahes aina lahetykset lahtevat tai paatyvat muualle maailmaan. My6s lentoyhtiot ovat
Finnairia lukuun ottamatta ulkomaalaisia, joten tutkimuksessa tullaan sivuuttamaan myos

Suomen ulkopuolisia tahoja, sdadoksia ja teoriaa.

Peittomatriisin, joka havainnollistetaan taulukossa 1, tarkoituksena on osoittaa, etta tutki-
muksella saadaan vastaukset ennalta asetettuihin alakysymyksiin. Peittomatriisissa ha-
vainnollistetaan, missa tyon osassa I0ytyy vastaus kuhunkin kysymykseen, mitkd haastat-
telukysymykset vastaavat tatd samaista kysymysta, seka missa kohtaa tyota kyseisen

alakysymyksen teoriaa kasitellaan.



Taulukko 1. Peittomatriisi havainnollistamaan tutkimuksen patevyytta

Viitekehys (luvut) Tulokset (luvut) Haastattelukysymykset

(numerot)

Alakysymys 1 26,27 43.1,4.3.2 L2:1,2,4
L3:1,2,4,5,10

Alakysymys 2 3.0, 3.1 4.3.3 L2: -
L3:1,2,4-6,8-10

Alakysymys 3 2.8 431,432,433 |L2:5,7
L3:2,6

Alakysymys 4 33,34,35,36 |431,432,433 |L2:6,7
L3:2,3

1.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen kohderyhma on logistiikka-alan yritys ja lentoyhtiot. Tutkimus on kvalitatiivi-
nen eli laadullinen tutkimus, joka toteutetaan haastatteluilla. Tiedonkeruu tapahtuu haas-
tattelemalla harkinnanvaraisesti 1-2 lentoyhtitta ja yhta logistiikka- alan yritysta, joka toimii
tassa tapauksessa toimeksiantajana. Paapaino haastatteluissa on toimeksiantajayrityksel-
18, silla sen nykytilannetta arvioidaan ja peilataan teorian valoon. Haastattelukysymykset
muotoillaan avoimina, jotta vastauksista saisi kattavamman kuvan tdman tyon avuksi.
Haastattelumenetelma on kuitenkin teemahaastattelu, jotta pysytaan tutkimusaiheen ym-
parilld, mutta avointen kysymysten rinnalla, jotta tietoa saisi enemman irti. Koska tutki-
muksen kohderyhma on paaasiassa toimeksiantaja ja sen kanssa yhteisty6ta tekevat len-

toyhtiot, voidaan tata tutkimusta kutsua case- , eli tapaustutkimukseksi.




2 Lentokuljetukset

Lentorahti valitaan kuljetusmuodoksi yleensa joistakin seuraavista syista; lahetys on arvo-
kas, tavaran turvallinen toimitus on tarkeaa tai lahetys on kiireellinen. Arvokkaita lahetyk-
sia ovat yleensa elektroniset laitteet, timantit ja kulta seka asiakirjat. Turvallista toimitusta
tarvitsee usein myds elektroniikka, silla lahetyksen sisaltd on yleensa haurasta ja on hel-
posti vahingoitettavissa. Nopeaa toimitusaikaa tarvitsevat lahetykset, jotka pilaantuvat
nopeasti, kuten elintarvikkeet tai ovat kiireellisia toimitettavaksi johonkin projektin varao-
siksi. Lentokuljetuksia kaytetdan eniten kaupan-, teknologian- ja elintarviketeollisuuden
toimialoilla aiemmin mainituista syista (Ritvanen, Inkilainen, von Bell & Santala 2011,
115).

Lentokuljetukseen ja liikenteeseen ottavat osaa moni eri taho ja siihen vaikuttaa moni eri
asia. Liikenne lentokuljetuksissa koostuu viranomaisista, ilmatilasta, asiakkaista, myynnis-
ta, lentokoneista, lentoyhtidista, lentoasemista seka jarjestoista. Kaikki vaikuttavat tahan
likenteeseen omalta osaltaan. Lentokoneet kuljettavat [ahetyksia ja matkustajia, lentoyh-
tiot myyvat palveluitaan ja jarjestavat kuljetuksia ja virkamiehet ja jarjestot puolestaan

asettavat sdadoksia ja toimintaehtoja koko liikenteelle. (Verheld 2010, 4.)

Lentokuljetus on nopea kuljetusmuoto, jossa toimitusaika usein taataan. Téama mahdollis-
taa monien yrityksien JIT- toimintatavan, jossa tavara halutaan toimitettavan juuri oikeaan
aikaan ja oikeassa maarin. Tallgin yritysten ei tarvitse sitoa padomaa esimerkiksi tavaran
varastointiin. Lentorahti on kuljetusmuodoista usein kallein, mutta se on nopea, luotettava
ja pysyy yleensa aikatauluissa. Tavaran nopea toimitusaika tarkoittaa myds nopeampaa
rahankulkua yritykselta toiselle. Eli ostaja maksaa myyijalle tavarasta sitd nopeammin,
mita nopeammin lahetys on hanella. Nopea toimitusaika toimii tdna paivana myds yhtena
yritysten kilpailukeinona. (Karhunen, Pouri & Santala 2008, 290 - 292.)

Suomessa lentokuljetukset eivat ole se suosituin kuljetusmuoto. Yleisin kuljetusmuoto
ulkomaankaupassa ovat merikuljetukset. Alla olevan kuvan (Kuva 1.) mukaisesti merikul-
jetusten osuus Suomen ulkomaankaupassa oli vuonna 2014 82,7 %, maakuljetusten
osuus 14 % ja vastaava lentokuljetusten osuus oli vain 0,3 %. Lentokuljetuksissa vienti on
suositumpaa kuin tuonti. Vuonna 2014, lentokuljetusten tuontiosuus oli 0,1 % kuin vien-
nissa vastaava osuus oli 0,5 %. Lentokuljetuksissa suosituimmat tuontimaat olivat vuonna
2014 Saksa ja Yhdysvallat ja suosituimmat vientimaat Kiina ja Yhdysvallat. Suomesta
vietiin lentoteitse vuonna 2014 eniten raaka-aineita, kemiallisia aineita, koneita, laitteita ja
kuljetusvalineitd. Suomeen tuotiin lentoteitse Idhes samoja tavaroita kun vietiin. (Tulli
2014a.)
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Kuva 1. Vientiosuudet kuljetusmuodoittain (Tulli 2014a)

2.1 Lentokuljetusmuodot

Lentokuljetuksia on kolmea erilaista: rahti matkustajakoneessa, rahti rahtikoneessa ja
kuriiripalvelut. Suurin osa kuljetettavista lentorahdeista kulkee tavallisissa matkustajako-
neissa. Matkustajakoneissa on rahdinkuljetukselle usein tiukemmat mitta- ja painorajoit-
teet, silla koneet ovat yleisesti ottaen pienempia. Erilliset rahtikoneet ovat sopivampia
isoille 1ahetyksille, jolloin lahetykset taytetaan sille konetyypille ominaiseen igluun, ikaan
kuin paletteina. Nama iglut taytetdan etukateen, jotta koneen saapuessa purku ja lastaus
voidaan suorittaa nopeammin. (Karhunen ym. 2008, 293.) Koneet voidaan jakaa kahteen
konetyyppiin, kapea- ja laajarunkoisiin koneisiin. Kapearunkoiset koneet ovat yleensa kay-
tossa lyhyen matkan lennoilla kansainvalisesti ja laajarunkoiset koneet ovat kaytéssa eni-
ten mantereiden valisilla lennoilla tai suurten matkustajamaarien lentoreiteilla. (Verhela
2010, 32.)

Pikarahtiyhtiot ja kuriiripalvelut ovat olleet suuresti kysyttyja 1900- luvun loppupuolelta asti
ja siten nousseet vahvaan kilpailuasemaan tavallisten aikataulutettujen lentorahtikuljetus-
ten kanssa. Kuriiripalveluiden rooli ja kysynta on erittain vahvaa Euroopan sisaisilla lahe-
tyksilla, jotka ovat suhteellisen pienen kokoisia. (Karhunen & Hokkanen 2007, 159.) Pika-
rahtikuljetukset saavuttavat kilpailuetua rahdin kasittelynopeudessa, silla ne kayttavat yh-
tenaista tietojarjestelmaa, jolloin voidaan valttda sekaannus kaikkien lahetysten ja niiden
kuljetusreittien valilla. Pikarahti- ja kuriiriyhtidssa yhdistyy huolinta-, lentoterminaali- ja

lentoyhtion toiminnot yhteen tekijaan ja yritykseen, jolloin kuljetusaika nopeutuu vahempi-



en valikasien ansiosta (ICAO 2013, 7). Kuriiripalveluilla on tavalliseen lentokuljetukseen
verrattuna tarkemmat koko- ja painorajoitukset, jonka ansiosta he pystyvat takaamaan
lupaamansa toimitusnopeuden. Suurimpia kuriiripalveluita tarjoavia kuljetusyrityksia ovat
DHL, UPS, TNT, Federal Express ja EMS. (Karhunen ym. 2008, 293 - 294.)

Lentokuljetuksia usein yhdistetaan my6s multimodaalisiin kuljetuksiin, silla tavara taytyy
ensin toimittaa lentoasemalle maateitse, sekd maaranpaa lentoasemalta pois. Talloin 13-
hetyksen kuljetukseen kaytetdan kahta eri kuljetusvalinetta. Etenkin Euroopan valilla kay-
tetddn multimodaalisia kuljetuksia niin, ettd Suomesta tavara toimitetaan ensin maateitse
johonkin Euroopan suureen lentorahtiasemalle, josta l1&dhetys jatkaa matkaa lentaen. (Rit-
vanen ym. 2011, 109 - 114.)

2.2 Huolinta

Huolitsijayrityksen tehtaviin kuuluvat tavaran kuljettaminen, sen varastointi ja kaikki siihen
liittyvat paperityot, riippuen tarpeesta, kuten tullaus, vakuutukset, vienti- ja tuontiasiakirjo-
jen laatiminen ja tavaran kasittelyyn liittyvat paperity6t. Huolintaliikkeiden liitto jakaa huo-
litsijan velvollisuudet seuraaviin osa-alueisiin: tarkastus-, raportoimis-, lojaliteetti-, tilitys-,
toimimis- ja toimintaohjeiden noudattamisvelvollisuuksiin. Huolitsijan velvollisuudet alkavat
siita hetkesta kun huolintayritys ja toimeksiantaja sopivat yhteistydsta. Yhteistyo tarkoittaa
kaytannossa sita, ettd huolintayritys on velvollinen sopimuksen puitteissa maksamaan
toimeksiantajan puolesta valillisesti rahtipalveluista, veroista ja muista maksuista. My6-
hemmin toimeksiantaja korvaa tasta aiheutuneet kulut ja ennalta sovituilla hinnoilla mak-

saa huolitsijalle palveluista. (Karhunen & Hokkanen 2007, 195 - 196.)

Viennissa tai tuonnissa, logistinen puoli kasittdd monia eri asioita, mutta kuka niista vas-
taa, riippuu toimitusehdoista. Tama myyjalta ostajalle ketju sisdltaa seuraavia asioita: nou-
to, lahetyksen pakkaaminen, tarroittaminen, lastaus, kotimaan rahti, vientiselvitys, kan-
sainvalinen rahti, tuontimuodollisuudet, rahdinkuljettajan varaaminen ja sille maksaminen,
pankkiasiat, verot ja tullimaksut, varastointi ja mahdollisesti uudestaan sisadinen rahti maa-
ranpaassa. (Cook 2014, 18 — 20.)

Jokapaivaiseen huolintayrityksen toimintaan kuuluu kaikkien kuljetusten jarjestamista,
terminaalitoimintaa, varastointia, passitusta, toimitusvalvontaa ja lahetysten paikantamis-
ta, tuonti- ja vientitullausta, neuvontaa, palveluiden myyntid, kuljetusasiakirjojen laatimista,
maksuvalvontaa, tullimaksuja ja veroja (Logistiikan Maailma 2016b). Ennen huolitsijan

rooli on ollut painotettuna tullauksessa, mutta tana paivana huolitsijan tehtavat ja rooli



toimitusketjussa on kasvanut laajaksi kokonaisuudeksi. Peruspalveluiden tarjoajana huo-
lintayrityksiltd odotetaan energiatehokkuutta esimerkiksi konsolidoinnilla, nopeaa toimin-
taa, laajaa osaamisaluetta, lisdarvon tuottamista sekd asiakkuudenhallintaa. (Ritvanen
ym. 2011, 122 — 123.)

Huolintayritys tarjoaa asiantuntijapalveluitaan ja tietdmystaan siita, mitad johonkin maahan
vienti tai tuonti vaatii. Huolitsijan tulee tuntea kansainvalisella tasolla logistiikkaan liittyvaa
lainsdadantoa. Huolintayrityksen tarkoituksena on tarjota apua lahetyksien kasittelemi-
seen ja kuljettamiseen, ja sen rooli riippuu siitd, miten on toimeksiantajan kanssa sovittu.
Huolintayritykset ovat maailmassa verkostoituneita ja tekevat paljolti yhteisty6ta lahetys-
ten vastaanottamisessa ja lahettdmisessa. Verkostoitumisen ansiosta yritys voi olla kos-
kaan nakematta lahetysta, mutta suhteiden avulla onnistua jarjestdamaan kuljetuksen pai-
kasta toiseen. (Ritvanen ym. 2011, 183 — 185.)

Lentokuljetuksissa huolitsijayritystd kutsutaan usein agentiksi. Lentolahetysten toimittami-
nen maasta toiseen hoituu usein molemman maan agenttien avulla. Agentin tehtaviin kuu-
luu toimitusehdosta riippuen Iahetyksen nouto 1ahettdjalta, lentorahtikirjojen tayttaminen,
tarkistaa lahetyksen paperit, toimittaa lahetys lentoterminaaliin "[&htdvalmis”-statuksen
alla, varaa lennot lentokuljetukselle, vastaanottaa lentorahdin kuljetuslaskun lentoyhtiolta
tai IATA:Ita ja vakuuttaa lahetyksia. Agenttien tai huolintayritysten kaytté on usein pakollis-
ta lentorahdin kuljettamisessa, silla huolintayrityksella tai agentilla on usein lentorahtiter-
minaalien tai lentoyhtididen kanssa voimassaolevia sopimuksia, joiden pohjalta heita las-

kutetaan. (International Cargo Agents Training Programme 2012, 41 — 43.)

2.3 Toimitusehdot

Toimitusehdot eli Incoterms- lausekkeet toimivat logistiikan jarjestamisen perustana, silla
ne maarittelevat vastuut ja velvollisuudet ostajan ja myyjan valilla mita tulee rahtiin ja sen
kuljettamiseen, riskeihin ja maksuihin. Nykypaivan toimitusehdot perustuvat 2010 vuonna
paivitettyihin ja maarattyihin lausekkeisiin seka niiden sisaltéihin. Toimitusehto maaraytyy
yleensa silloin ennen kuin kauppaa on viela solmittu ostajan ja myyjan valilla. Toimituseh-
to paatetdan ennen kuin tehdaan kauppasopimus, silla se on aina sopimuskysymys ja
vaihtelee tavaran seka yrityksien mukaan. Toimitusehto maarittelee siis myyntiehdon,
maksuehdon, huolintaohjeet, miten vakuutus ja riskit jakaantuvat ostajan ja myyjan kes-
ken, milloin ja missa tavaranomistus siirtyy myyjalta ostajalle ja kuinka lahetyksen kulut
jakaantuvat osapuolten kesken. Toimitusehto ei kuitenkaan aina ole lapeensa pateva,

vaan kauppasopimuksessa on voitu tehda poikkeuksia jollekin toimitusehdolle. Toimi-



tusehto on enemmankin suuntaa antava, silla kauppasopimus voi sisaltaa muita pienia
yksityiskohtia, jotka eivat sisally toimitusehtoon. Toimitusehdot ovat patevia ja kaytossa

olevia 77 eri maassa talla hetkelld vuoden 2010 muutosten jalkeen. (Cook 2014, 25 — 38.)

Alla ovat lueteltuna lentokuljetusten kannalta olennaiset toimitusehdot:

EXW = Noudettuna lahettajalta tai nimetysta paikasta. Suurin vastuu on ostajalla, silla
toimitusehto tarkoittaa, etta ostaja vapaasti noutaa lahetyksensa myyjan tiluksilta tai
muusta sovitusta paikasta. Ostaja maksaa nouto- ja rahtikulut, ja vastaa kaikista riskeista
ja lahetyksen kunnosta perille asti. Myyja ei siis hoida vientimuodollisuuksia eika lastausta
kuljetusvalineeseen. Ja mikali myyja osallistuu lastaamiseen, niin riskit ovat ostajan vas-
tuulla. (Cook 2014, 49.)

FCA = vapaasti rahdinkuljettajalla ja nimetysséa paikassa. Myyja luovuttaa lahetyksen,
jonka vientimuodollisuudet on hoidettu etukateen sovitussa paikassa ensimmaiselle rah-
dinkuljettajalle. Myyja maksaa kuljetuksesta tdhan sovittuun paikkaan, jossa se luovuttaa
l&hetyksen ensimmaiselle rahdinkuljettajalle. Samalla hetkelld my6s vastuu lahetyksesta
siirtyy ostajalle. (Cook 2014, 49.)

FOB = Vapaasti aluksessa tai kuljetusvalineessa. Myyja lastaa |ahetyksen ostajan osoit-
tamaan alukseen sovitussa paikassa sovittuun aikaan. Vastuu tavarasta siirtyy myyjalta
ostajalle silloin, kun Iahetys on lastattu alukseen tai kulkuvalineeseen. Myyja hoitaa vien-

timuodollisuudet tdssa tapauksessa. (Cook 2014, 50.)

DAP = Toimitettuna perille asti. Myyja maksaa rahtikulut sovittuun paikkaan, lukuun otta-
matta tuontimuodollisuuksia, eli yleensa tullausta. Vastuu siirtyy ostajalle, kun tavara on

perilld valmiina ostajan noudettavaksi. (Cook 2014, 50.)

DDP = Toimitettuna perille asti tullattuna. Myyja vastaa rahtikuluista ostajan maahan sovit-
tuun paikkaan ja aikaan. Myyja myos hoitaa kaikki tuontimuodollisuudet. Vastuu siirtyy
ostajalle vasta taman saadessa tavara tullattuna. Tama toimitusehto jakaa lahes kaikki

vastuut myyjalle. Ostajan vastuu on minimaalinen. (Cook 2014, 50.)
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2.4 Asiakirjat

Jokaiselle lahetykselle tulee toimittaa ja tayttaa lentorahtikirja Air Waybill — AWB, joka on
IATA:n hyvaksyman mallin mukainen ja jossa ilmenee kaikki kyseisen lahetyksen kannalta
olennainen informaatio. Lentorahtikirjan tehtavana on ilmoittaa siitd, ettd huolintayrityksel-
14 ja lentoyhtiolla on keskenaan voimassaoleva kuljetussopimus, ilmoittaa toimitusehdot,
lahetyksen reitityksen, ilmoittaa olennaiset tiedot kaikille sen 1ahetyksen parissa tyosken-
televilla ihmisille ja sita tarvitaan myos laskutuksessa ja tulliasioissa. Jokaisella lentorahti-
kirjalla on oma numeronsa, lahetyksen paikantamisen ja erottamisen takia. Tama numero
koostuu kahdesta osasta: kolminumeroisesta luvusta, joka havainnollistaa kuljettavaa
lentoyhtiditd ja kahdeksasta muusta luvusta, jotka jokaiselle [ahetykselle sattumanvarai-
sesti annetaan. Esimerkki lentorahtikirjan numero on 105-12345678, josta kolmen ensim-
maisen numeron perusteella voidaan paatelld, etta kuljettava lentoyhtié on Finnair. (Inter-

national Cargo Agents Training Programme 2012, 728 - 730.)

Kun huolintayritykselld on useita eri lahetyksia lahtemasta samalta lentoasemalta ja paa-
tyen samaan kohteeseen, voidaan naille lahetyksille jarjestaa yhteiskuljetus eli Iahetykset
konsolidoidaan. Tallgin laaditaan erikseen paarahtikirja Master Air Waybill - MAWB, joka
tehdaan huolintaliikkeelta toiselle tai lahettajalta vastaanottajalle riippuen, kaytetdanko
lahetyksen toimituksessa huolintaliikkeita vai ei. Lentorahtikirjassa tulee ilmeta seuraavat
tiedot: lahettdja, vastaanottaja, lentoyhtid, yritys, jolla on sopimus lentoyhtion kanssa, I&h-
télentoaseman koodi ja paatelentoaseman koodi, lahetyksen kuvaus ja sisaltd, bruttopai-
no, mitat, yleiset IATA:n rahtihinnat, mahdollinen vakuutus, huolintaohjeet, paivamaara,
lentorahtikirjan tekijan allekirjoitus. (International Cargo Agents Training Programme 2012,

347 — 360.) Esimerkki lentorahtikirjasta I6ytyy liitteesta 1.

Paarahtikirjan rinnalle laaditaan jokaiselle yhteislahetyksen erilliselle lahetykselle alarahti-
kirja House Air Waybill - HAWB, jossa ilmenee lahetyksen oikea lahettgja, sen vastaanot-
taja, tdman kyseisen lahetyksen kollimaara ja paino, seka muut olennaiset tiedot. (Karhu-
nen ym. 2008, 296 — 297.) Yhteiskuljetuksessa lahetysten mukaan laitetaan alarahtikirjat
kirjekuoreen, jotta ne pysyvat paarahtikirjan mukana. Tahan samaiseen kirjekuoreen saa-
tetaan asiakkaan ohjeistuksen mukaisesti laittaa lahettajan tekemat lahetyksen paperit,
kuten lasku ja pakkauslista, joka helpottaa tuontimuodollisuuksia maarapaassa. (Interna-
tional Cargo Agents Training Programme 2012, 53 — 64.) My6s alkuperatodistus ja vaaral-

listen aineiden selvitys on tarpeen, mikali Iahetys sisaltda vaarallisia osia (ICAO 2013, 15).

Silloin kuin on kyse yhteislahetyksesta ja yhdelle paarahtikirjalle on tehty alarahtikirjoja,

tarvitsee yleensa tehda myds manifesti. Manifesti kokoaa koko yhteislahetyksen kaikkien
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paa- ja alarahtikirjojen tiedot samalle lomakkeelle, jotta yhteislahetys pysyy yhdessa ka-
sassa perille asti. (International Cargo Agents Training Programme 2012, 53 - 64.)
Lahetysten yhdistaminen nopeuttaa monien lahetysten toimittamista, vahentaa tyomaaraa
ja tulee halvemmaksi jarjestaa, silla lentoyhtio laskuttaa huolintaliiketta paarahtikirjan pai-
non mukaan, eika jokaisesta pienesta lahetyksesta erikseen (Karhunen ym. 2008, 297).

Rahtihinnat ovat pienempia painavammille lahetyksille ja isompia kevyille 1ahetyksille.

Aina kun tavara vieddan lentoasemalle ja tavara lentaa sieltd Suomesta pois, tulee lento-
asemalle tavaran toimittajan toimittaa myos vientiselvitys. Vientiselvitys on toisin sanoen
vientitavaran tullausta. Siind osoitetaan vieja, tavaran tullinimike, nettopaino, arvo, maa-
ramaa seka poistumispaikka. (Logistiikan Maailma a.) Muita lentokuljetuksissa kaytettavia
asiakirjoja ovat kauppalaskut, pakkauslistat ja muut paperit, joita tarvitaan tullauksessa.
Vaarallisten aineiden ollessa kyseessa tarvitaan myos lahetyksen sisallon tarkka luon-

nehdinta ja sertifiointi. (International Cargo Agents Training Programme 2012, 63.)

Lentolahetykset personoidaan myos liimaamalla jokaiseen erilliseen l1ahetykseen tarra,
josta ilmenee tavaraa kuljettava lentoyhtid, AWB-rahtikirjan numero, lentonumero, paa-
maaralentoaseman lyhenne ja lahetyksen kokonaiskollimaara, jotta Iahetys voidaan pai-

kantaa ja pitda kasassa loppuun asti (Downs 1992, 71).

2.5 Kustannusrakenne

Lentokuljetusten rahtihinnat voidaan jakaa neljaan osa-alueeseen: General Cargo Rates,
eli perushinnat eri painoluokille, Class Rates, jossa hinnat perustuvat tariffeissa oleviin
hintoihin, Commodity Rates, jotka muotoutuvat alennettuna rahtina joidenkin kohteiden
valilla seka Unit Load Device, jotka ovat suuryksikkéhintoja (Karhunen & Hokkanen 2007,
167).

Yleisesti ottaen patee, etta mita painavampi lahetys on, sitd pienempi on rahtihinta per

kilogramma. Yleisimmin rahtihinnat jakautuvat alle olevan taulukon (Taulukko 2.) mukai-
sesti painoluokkiin minimi, -45 kg, +45 kg, +100 kg, +250 kg, +300 kg, +500 kg ja +1000
kg. (Logistiikan Maailma b.) Taulukon hinnat ovat esimerkkihintoja eivatka havainnollista

minkaan lentoyhtion hintaa.

Taulukko 2. Lentorahtihintojen jakautuminen painoluokittain

Carrier Min -45 kg +45 kg +100kg +250kg +300kg +500kg +1000kg Fuel Security
XX 80,00 4,50 3,80 2,90 2,80 2,70 2,60 2,40 0,50 0,15
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Lentorahti laskutetaan siis painon mukaan. Laskutettava paino on bruttopaino tai tilavuus-
paino, joka lentokuljetuksissa lasketaan seuraavasti 1 m3 = 167 kg. Jos bruttopaino on
enemman kuin tilavuuspaino, laskutetaan silla, mutta mikali tilavuuspaino on suurempi
kuin bruttopaino, rahtihinta lasketaan sen mukaisesti. Jotkin lentoyhtiot tarjoavat all in —
hintaa, eli ne sisaltavat polttoaine- seka turvatarkastuslisan, mutta jotkin lentoyhtiot laskut-
tavat erikseen viela kyseiset kulut, niin kuin ylla olevassa esimerkissa. Lentorahtikirjassa
painoa ei koskaan merkata alle tai yli puolikkaan kilogramman. Jos lahetys painaa 12,30

kg, pyoristetdan sen laskutuspaino 12,50 kilogrammaan. (Logistiikan Maailma b.)

2.6 Lentoyhtion toimenpiteet

Kun lentoyhtidlta tai sen edustajalta on varmistettu Iahetyksen mahtuvuus jonkin [8hdon
koneeseen, lahetykselle varataan paikka kyseiselta lennolta. Lentoyhtio tai sen edustaja
ilmoittaa AWB-numeron, jolla se lahetys tunnistetaan koko kuljetusprosessin alusta lop-
puun saakka. Sovittuna ajankohtana, lahetys toimitetaan lentoaseman terminaaliin, jossa
terminaalihenkilokunta tarkistaa, etta 1ahetyksella on kaikki paperit kunnossa, sen tullista-
tuksen ja, etta lahetys vastaa sitd mita lentorahtikirjassa ilmoitetaan. Lahetys tulee olla
myds identifioitu tarralla ja vastata kaikilta ominaisuuksiltaan IATA:n sdaddksia. Lahetyk-
sen tulee vastata sita painoa, mittoja ja kollimaaraa, mita lentorahtikirjassa on ilmoitettu.
Sen jalkeen lahetys lahetetaan lapivalaisuun. Lapivalaisun jalkeen lahetys ns. varastoi-
daan ennen lennon 14htéa. (International Cargo Agents Training Programme 2012, 317 —
324.)

ICAO on luonut sdadokset ja toimintaohjeet lentoyhtidille koskien turvatarkastuksia, lapi-
valaisua ja muita toimenpiteitd, jotka pitaa suorittaa ennen koneeseen lastausta. Toisin
sanoen lentoyhtidilla on paavastuu lahetyksen tarkastamisesta ja sen turvalliseksi totea-
misessa. Helpottaakseen turvajarjestelyja ja nopeuttaakseen toimitusta, ICAO ja sen ja-
senet kehittivat tunnetun 1ahettgjan ja valvotun edustajan- todistukset. Naiden toimijoiden
ansiosta turvatarkastuksia ei tarvitse tehda useaan otteeseen, silla he takaavat, etta Iahe-
tykseen ei ulkopuoliset ole paasseet kasiksi ja 1ahetys on todettu turvalliseksi ja semmoi-
seksi, kun se oli valmistettu. Naiden toimijoiden olemassaolo vahentaa taakkaa lentoyh-

tidilta, sillad kaikki ottavat vastuuta l1ahetyksen turvallisuudesta. (ICAO 2013, 9.)

Tunnettu l&hettaja ja valvottu edustaja — toimijuudet ovat luotu helpottamaan lentoturvalli-
suustoimenpiteita lentoyhtion kannalta. Lentoyhtididen on haastavaa suorittaa lapivalaisua
kaikille lahetyksen osille, silla [ahetykset ovat usein paketoitu tai lastattu palettien paalle

ehjaksi kokonaisuudeksi ja jokaisen eri laatikon lapivalaiseminen tarkoittaa paletin hajot-
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tamista. Haastavaa on myos se, etta jokaisella lentoasemalla seka — yhtidlla on ovat omat
lapivalaisumahdollisuudet ja laitteistonsa, jotka estavat taysin samanlaiset lapivalaisume-
netelmat Iahetyksille. Mydskin aika tuo omat haasteensa lapivalaisulle, silla yhteen rahti-
koneeseen menee niin paljon Iahetyksia, etta jos jokainen sen osa lapivalaistaisiin, eivat

I&hetykset ehtisi seuraavalle, eikd mahdollisesti sitéa seuraavalle lennolle. (ICAO 2013, 9.)

2.7 Vaarallisten aineiden kuljetus

Monet lahetykset saattavat tarvita erityiskasittelya painonsa, mittojen, arvon tai sisaltonsa
puolesta. Vaaralliset aineet tai |ahetykset ovat semmoisia, jotka voivat luonteensa takia
aiheuttaa terveyshaittoja, turvallisuusriskeja tai aiheuttaa haittoja lentokaluston toimivuu-
teen. Jotta vaaralliset aineet voidaan luokitella kansainvalisella tasolla, jokaiselle on luotu
oma UN koodinsa, joka ohjeistaa muun muassa sita, miten lahetykset tulisi pakata, jotta
ne eivat paase aiheuttamaan haittaa. Jokaisen tavaran kanssa tekemisissa olevan ihmi-
sen tai sidosryhman tulee tietaa, etta lahetys sisaltaa vaarallista ainetta. Vain vaarallisten
aineiden kuljetuksen — koulutuksen kayneet henkilot ovat oikeutettuja tekemaan paperitoi-
ta naille 1ahetyksille ja tarkistamaan oikeaoppisen pakkaustekniikan. (International Cargo
Agents Training Programme 2012, 362 - 363.)

Vaaralliset aineet on jaettu yhdeksaan eri vaarallisuusluokkaan, riippuen siitd miten suurta
haittaa naista tavaroista tai aineista voi olla. Nama yhdeksan vaarallisuusluokkaa voidaan
jakaa myds ryhmiin, joista joillekin saattaa olla my6s oma "pakkausryhmansa”. Nain ollen
tavara voi kuulua moneen eri ryhmaan tai luokkaan, joista saadaan mahdollisimman tark-
ka kuva lahetyksen vaarallisuusasteesta. (International Cargo Agents Training Program-
me 2012, 365.)
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Vaarallisuusluokat jaetaan yhdeksaan ryhmaan:

1. Ré&jahteet

2. Kaasut

3. Nesteet, jotka palavat

4.1 Helposti syttyvat aineet

4.2 Aineet, jotka syttyvat helposti itsekseen

4.3 Aineet, jotka kehittavat vaarallisia ja palavia kaasuja veden kanssa tekemisissa ol-
lessa

5.1 Sytyttavasti vaikuttavat aineet

5.2 Orgaaniset peroksidit

6.1 Myrkylliset aineet

6.2 Aineet, jotka aiheuttavat tartuntaa

7. Radioaktiiviset aineet

8. Syovyttavat aineet

9. Muut aineet, jotka aiheuttavat vaaraa (International Cargo Agents Training Prog-
ramme 2012, 366 - 372.)

Lahetykset, jotka kuuluvat johonkin naista luokkaan vaativat tarran, joka ohjeistaa kasitte-
lemaan kyseista lahetysta oikein niin, ettd se ei aiheuta vaaraa. Seuraavassa kuvassa
(Kuva 2.) ovat eriteltyna nama vaarallisten aineiden merkinnat, jotka viestivat siita, milla
tavalla aine tai Iahetys on vaarallinen ja mihin naista aiemmin mainitsemista vaarallisuus-
luokista lahetys kuuluu. Eli Explosive — tarra tarkoittaa, etta lahetys kuuluu vaarallisuus-
luokkaan 1. Rajahteet. My0Os lentorahtikirjaan tulee tehda merkinta vaarallisuusaineluoki-
tuksesta ja ylipaataan sen sisallosta. Vaarallisia aineita kuljetettaessa lahettgjan tai tava-
ranvalmistajan tulee laatia selvitys vaarallisista aineista, josta ilmenee lahetyksen vaaralli-
suusaste, luokitus, kasittelyohjeet ja UN- numero. (International Cargo Agents Training
Programme 2012, 361 — 375.)
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Kuva 2. Vaarallisten aineiden merkinnat (Tuvia Group.)

Kun vaarallisuusluokka on selked, tulee lahetyksen kasittelylle antaa myds ohjeistukset.
Jokainen vaarallisia aineita sisaltavan lahetyksen kasittelijan tulee tietaa, kuinka lahetysta
pitda kasitelld, niin etta se ei ole vaaraksi. Naita tarroja ovat muun muassa "vain rahtiko-

[I ]

neeseen lastattava tavara”, "pida pois lammdsta” tai "magneettiherkka”. (International

Cargo Agents Training Programme 2012, 373.)

2.8 Toimitusketju

Lahetysten lentokuljetusprosessiin osallistuvat monet muutkin kuin lentoyhtiot. Jotta 1ahe-
tys saadaan liikkeelle, tarvitaan siihen huolitsijoita, kuljetusyhti6ita, jotka kuljettavat Iahe-

tykset lentoterminaaliin seka lahto- ettd vastaanottopaassa ja lentoasemien terminaaleja.
(Karhunen ym. 2008, 293.)

Toimitusketju lahtee liikkeelle siita, etta ostaja ja myyja solmivat kauppasopimuksen ja
sopivat lahetyksen toimintatavaksi lentokuljetuksen. Ostaja tai Iahettdja usein kayttavat
huolintayrityksen palveluita lahetyksen Iahettamiseen ja vientimuodollisuuksien hoitami-
seen. Niin kuin kuviossa 1 nakyy, ostaja ja myyja ovat toimitusketjun &aripaissa, mutta

heidan tekema kauppasopimus pistaa toimitusketjun alulle. Myyja ja lahettaja eivat aina
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ole sama asia, silla 1ahettaja on se, joka tekee toimenpiteita lahetyksen l1ahtemiseksi, mut-
ta myyja voi olla jokin ulkopuolinen taho. Usein kuitenkin myyja ja Iahettaja ovat samoja
asioita. (ICAO 2013, 4 -6.)

Vastaanottaja puolestaan on usein se, joka on laskussa tai pakkalistassa ilmoitettu tava-
ran vastaanottajaksi. Ostaja voi olla tassakin tapauksessa eri kuin vastaanottaja. Niiden
eroavaisuus on siing, etta toinen vastaanottaa tavaran fyysisesti ja toinen osallistuu I&he-
tykseen vain taloudellisesti. Samoin kuin lahettaja, niin myds vastaanottaja usein turvau-
tuu oman maansa huolintayritykseen tai agenttiin 1ahetyksen vastaanottamiseksi ja tuon-
timuodollisuuksien hoitamiseksi. Huolintayrityksen tarkoituksena on tarjota kaikkia palve-
luita, joita vaaditaan, etta lahetys on valmis lentokoneeseen lastattavaksi. Naita palveluita
ovat usein varastointi, kuljetus, vienti- tai tuontimuodollisuudet, lentorahtikirjojen laatimi-

nen, eli toisin sanoen lahetyksen valmistaminen kuljetusta varten. (ICAO 2013, 4 —6.)

Lentoterminaali toimii huolintayritysten seka lentoyhtididen kohtaamispaikkana. Sinne
huolintayritykset toimittavat tavaran, lentoterminaali vastaanottaa sen, tarkistaa sen pape-
reiden paikkansa pitavyyden, lastaa sen koneeseen ja toimii lentoyhtion sdadosten mu-
kaisesti seka huolintayrityksen ilmoittamilla tiedoilla esimerkiksi lentoyhtion ja lentoreitin
suhteen. (ICAO 2013, 4 - 6.)
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Huolintayritys/
agentti

Lahettaja/
myyja

- Yhteinen sopimus
- Lahetyksen nouto - Lentojen varaaminen
- Vientiselvitykset - Lentoaikataulun sopiminen

- Lahetyksen toimitus
- Lentorahtikirjojen laatiminen
- Vientimuodollisuudet

- Lahetyksen paperit
Lento-
terminaali

- Lentojen varaus
- Lastaaminen
- Papereiden ja tarrojen tarkistus
- Lapivalaisu
- Terminaalipalveluista ja lentorahdista
laskuttaminen

Lentoyhtio

- Saapuvasta lahetyksesta
vastaanottajan tai agentin
informoiminen
- Koneesta purku

Lento-

- Terminaalipalveluiden terminaali
laskutus
- Saapumisilmoitus
- Lahetyksen nouto
- Tuontimuodollisuuksien
tekeminen

- Lahetyksen toimitus

Vastaanottaja/
ostaja

Huolintayritys/
agentti

Kuvio 1. Lentokuljetusten toimitusketju (ICAO 2013, 4.)

Niin kuin ylla olevassa kuviossa (Kuvio 1.) ilmenee, jokaisella toimitusketjun jasenelld on
oma roolinsa tavaran toimittamisessa. Kaikkien sidosryhmien valilla kulkee jonkinlainen
tietovirta. Kun ostajan ja myyjan valilla kauppasopimus on solmittu, ottaa myyja tai ostaja
yhteytta agenttiin riippuen toimitusehdoista. Myyja toimittaa huolitsijalle kaikki lahetyksen
kannalta olennaiset paperit, jotta tdma pystyy hoitamaan kaikki paperity6t. Huolintayritys
noutaa lahetyksen myyjalta tai erikseen sovitusta nouto-osoitteesta, hoitaa vientimuodolli-
suudet, laatii lentorahtikirjat, ottaa yhteytta lentoyhtioon ja varaa lennot, jonka jalkeen toi-

mittaa l&hetyksen lentoterminaaliin. Lahettdjamaan huolitsija ottaa usein yhteytta vas-
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taanottomaan huolitsijaan ja ilmoittaa lahetyksen lahettamisesta sinne ja huolintaohjeista,
jotta tama tietda ennakkoon, kenen lahetys se on, kenelle se toimitetaan ja milla ehdoilla
(ICAO 2013, 17). Lentoterminaali vastaanottaa lahetyksen, kasittelee sen, tarkastaa ja
toimittaa tavaran lentoyhtidlle, joka puolestaan lastaa Iahetyksen koneeseen, hoitaa lahe-
tyksen 1aht6paa lentoasemalta maaranpaa lentoasemalle, niin kuin lentorahtikirjassa on
osoitettu. (ICAO 2013,6-7.)

Kuviossa 1 huomaa, ettd samat tahot ovat lentoyhtion molemmilla puolilla. Kun 1ahto-
maassa lahetys on kulkenut Iahettajan, huolitsijan ja terminaalin kautta lentoyhtidlle — ta-
pahtuu sama my0s maaranpaassa vastakkaisessa jarjestyksessa. Kun lentoyhtio toimittaa
tavaran maaranpaa lentoasemalle, ottaa siella lentoterminaali I1ahetyksen vastaan ja il-
moittaa maaramaan huolitsijalle lahetyksen saapumisesta. Huolitsija hoitaa tuontimuodol-
lisuudet ja noutaa tavaran terminaalista, jonka jalkeen toimittaa lahetyksen vastaanottajal-
le. ICAO 2013,6-7.)
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3 Turvallisuus

Turvallisuus on asia, joka nykypaivana on erittain tarkeaa yrityksille. Yritykset panostavat
turvallisuusasioihin siind missa muuhunkin liiketoiminnan alueeseen. Turvallisuuden kehit-
tamiselle yritys luo oman turvallisuuspolitikkansa, jolla se toimii ja tekee yhteisty6ta. Tur-
vallisuuspolitiikan olemassaolo tuo turvaa yrityksen tyontekijoille, silla vaaratilanteen uha-

tessa, jokaiselle on selvat toimintaperiaatteet. (Vesterinen 2011, 19 — 22.)

On selvaa, etta mita pidempi ja laajempi toimitusketju lahetyksella on, sitd vaikeampaa on
taata sen turvallisuus. Toimitusketjun aikana turvallisuuden uhkatekijaksi ajatellaan muun
muassa EU:n vapaan liikkuvuuden ajatus, silla se mahdollistaa myos laittomien tavaroi-
den liikkumisen. Koska toimitusketjuun ottaa osaa moni osapuoli, on tarke&a osata luottaa
siihen, etta jokainen ketjun jasen tuo oman kortensa kekoon ja sailyttaa l1ahetyksen turval-
lisuuden. Haasteena tassa on se, etta mita pidempi toimitusketju sitd useamman kulttuurin
ja likketoimintamallin 1api se kulkee. Tavaran turvallisuuden takaamisen haaste on myos
se, etta informaatio eli tietovirta liikkkuu tavaraa nopeammin ja kun informaatiota saadaan,
ei valttamatta silloin paase kasiksi itse tavaraan tai sen kuntoon. Huolintaketjussa huolitsi-
ja ei valttamatta koskaan nae koko lahetysta, jolloin sen turvallisuuden varmistaminen
etaaltd on haasteellista. Nykypaivana ulkoistaminen kannattaa, mutta samalla yritys itse ei
pysty vastaamaan taysin lahetyksen kunnosta tai sen turvallisuudesta, silla toimitusketju

ei ole pelkdstdan omassa hallinnassa. (Vesterinen 2011, 25 — 27.)

Toimitusketjun riskikohdiksi luokitellaan muun muassa seuraavat asiat:

- varkaudet ja ryostot - tavaran kasittelyn aiheuttamat vahingot
- ymparistdolosuhteet/saa - lakot ja boikotit

- kemiallinen riski - henkilostoon kohdistuvat riskit

- salakuljetus - jarjestelmien toimivuus

- liikenneriskit - poliittinen tilanne (Vesterinen 2011, 38.)

Salakuljetusrikokset voivat olla olennaisesti osana toimitusketjua, jotka sen turvallisuutta
horjuttavat. Valtioiden rajojen yli kulkee jatkuvasti salakuljetettua ja kiellettya tavaraa. Sa-
lakuljetusta harjoittavat organisaatiot voivat hyvinkin kayttaa logististen yritysten tai huolit-
sijoiden palveluita. Lahetysten sisalle voi salaa ujuttaa salakuljetettavaa tavaraa tai toimi-
tusketjussa saattaa olla joku taman organisaation jasen toteuttamassa rikollista toimintaa.
Mydskin tavaran varastaminen tai verojen laiminlydminen ovat osana logistiikan piirissa
tapahtuvia rikoksia. (Vesterinen 2011, 91 — 93.)

20



Terrorismiin on vaikeaa varautua, silla sita voi olla monenlaista. Koska terrorismia ja sen
ilimenemismuotoja on vaikeaa ennustaa, yritys voi ehkaista naita tilanteita omaamalla kor-
keatasoisen turvallisuuspolitiikan, jota jokainen yrityksen tyontekija noudattaa. Videoval-
vonta yrityksen terminaalin alueella ja varastossa takaavat sen, etta alue on valvottu eika
sinne ulkopuolisilla ole paasya. Mydskin henkildkunnan kouluttamisella ja tietoisuudella,
riskienhallinnalla, toimitilaturvallisuudella ja kulunvalvonnalla voi ennalta ehkaista naita
riskeja. (Vesterinen 2011, 98 — 99.)

Jotta yritys saavuttaisi voittoa ja luottoa yhteistydokumppaneiden seka asiakkaiden nimis-
sa, tarvitsee se hairiotonta liikketoiminnan suorittamista. Tama edellyttaa sita, etta tyota
voidaan toteuttaa ja suorittaa ilman hairidita, minka edellytyksena on riskienhallinta. Toi-
mivan riskienhallinnan toteutumisella edellytetdan koko yrityksen ja sen henkilokunnan
sitoutuvuutta siihen. Omavalvonnalla on suuri merkitys riskienhallinnan kasittelyssa ja
prosessoinnissa. Riskit tulee tunnistaa, arvioida ja ennaltaehkaistd koko organisaation
yhteisvoimin. Riskin arvioiminen on olennaista, silla se maarittelee sille jatkotoimenpiteet.
Riskiarviointia voidaan toteuttaa alla olevan taulukon (Taulukko 3.) mukaan, jossa riskia
arvioidaan sen todennédkoisyyden ja haittasuuruuden perusteella. (Vesterinen 2011, 113 —
114.)

Taulukko 3. Riskiarvioinnin tyokalu (Vesterinen 2011, 115.)

Véahainen Haitallinen Vakava
Epatodennakoinen | Merkitykseton Vahainen Kohtalainen
Mahdollinen Vahainen Kohtalainen Merkittava
Todenndkoinen Kohtalainen Merkittava Sietdmaton

Yrityksen kannattaa kannustaa jatkuvaan riskien arvioimiseen ja omavalvontaan. Rikok-
sen tai terrorismin muodot vaihtelevat jatkuvasti ja siksi turvallisuuspolitikkaa kannattaa
paivittaa jonkin aikavalein. Riskit voidaan jakaa seuraaviin osa-alueisiin: palo-, rikos-, kul-
jetus-, henkild-, toiminnan- ja tietoriskeihin. Naissa kaikissa valvonnan kohteeksi kannat-
taa logistiikan alan yrityksen ottaa esimerkiksi poistumisteiden tarkennuksen, toimitilatur-
vallisuuden arvioimisen, terminaalialueen valvonnan ja henkildkunnan kouluttamisen.
(Vesterinen 2011, 116 — 122.)
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3.1 Turvallisuus lentokuljetuksissa

Lentoturvallisuus on erittdin olennainen osa lentokuljetuksia. Lentoturvallisuuteen on pa-
nostettu ja keskitytty erittdin paljon lukuisien onnettomuuksien jalkeen. Lentoturvallisuutta
parannetaan lainsdadannailla, lentoliikennetta harjoittavien tahojen valvonnalla, lentoko-
neiden ja kaluston valvonnalla seka varmistuksilla. Vaikka lento-onnettomuuksia onkin
ajan saatossa sattunut erittdin paljon, on tilastollisesti katsottuna, lentaminen yksi turvalli-
simmista matkustustavoista. Kansalliset viranomaiset, kuten Suomessa toimivat Trafi Lii-
kenteen turvallisuusvirasto ja Finavia Oyj ovat vastuussa lentoturvallisuudesta Suomen
tasolla, mutta lentoturvallisuuden toimijat, kuten ICAO ja IATA edistavat kansallisella ta-
solla turvallisuutta. (Verheld 2010, 90 — 91.)

Lentoturvallisuuden valvominen perustuu siihen, etta lentokoneet suunnitellaan ennalta
maarattyjen saadosten mukaisesti aina materiaaleista laitteisiin. Lentokoneisiin saa paas-
ta lentdmaan, huoltamaan tai siivoamaan vain siihen kelpuutetut ihnmiset. Kutakin lentoa ja
sen suunnitelmaa valvoo lennonjohto. Lennonjohdolta varmistetaan aina lupa 1ahto6n ja
ne seuraavat tiukasti kunkin ilmassa olevan koneen lentoreittid, jotta voivat tarvittaessa
puuttua lentajan aikeisiin tai varmistaa, etteivat koneet lenna liian lahelta toisiaan. (Verhe-
& 2010, 90 - 91.)

Turvallisuusasiat lentokuljetuksissa voi karkeasti jakaa lentokelpoisuus- ja lentotoiminta-
osa-alueisiin. Lentokelpoisuusosa kasittaa lentokoneiden tarkastuksia ja hyvaksymisia,
uusien lentoyhtididen ja niiden toiminnan tarkkailua, huoltotoimenpiteiden jarjestamista ja
korjaamojen valvomista. Lentotoiminnan osa-alueessa huolehditaan lentgjien luvista ja

niille tarkastuslentojen jarjestamisesta. (Hakola 2007, 175.)

Lentoturvallisuus on laaja kasite ja se sisaltaa monia eri tehtavia, osa-alueita ja tahoja.
Lentoturvallisuuden tarkoituksena on olla lapindkyva kokonaisuus, josta vastaavat lento-
kaluston ja huoltotoimenpiteiden valvojat, ilmailuhenkildston kouluttajat, tutkijat, jotka tut-
kivat onnettomuuksia, lennonjohto ja lentoasemien kunnossapitajat seka kehittajat. (Hako-
la 2007, 175.)

Syita lentoturvallisuuden heikkenemiselle ovat olleet kaappaukset, matkustajien itse aihe-
uttamat vaaratilanteet, lentopelko ja esimerkiksi puhelimen kaytto lentokoneessa. Lento-
konekaappauksia on tapahtunut vuodesta 1931, lentoa ovat hairikdineet alkoholia nautti-
neet matkustajat, lentopelko on herattanyt matkustajissa tai tyontekijoissa vaarallista kay-
tosta ja puhelimen kayttdé on vaikuttanut lentokoneen ohjausjarjestelmaan negatiivisesti.
(Verhela 2010, 91.)
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3.2 Historiaa

Lentoturvallisuuteen ovat yleisesti ottaen vaikuttaneet negatiivisesti tekniset viat ja inhimil-
liset virheet. 1970- luvulta eteenpain lentoturvallisuusriskeihin on tullut lisdksi myos kaap-
paus- ja sabotaasitoiminta. Tama uhka on ollut yksi suuri riskitekija lentoliikenteessa,
etenkin vuoden 2001 11. syyskuuta tapahtuneiden terroritekojen jalkeen, jolloin nelja mat-
kustajalentokonetta kaapattiin Al-Qaidan kaappaajien toimesta Yhdysvalloissa (Bartholo-
mew 2010, 49). Taman jalkeen ruvettiin pohtimaan, miten vahvistaa lentoturvallisuutta ja
kuinka varautua ja valttda koneiden kaappauksia tulevaisuudessa. Valtiot pyrkivat torju-
maan uhkaa ja solmimaan sopimuksia kesken&an tavoitteena luoda rankaisumenetelmat
naita sdadoksia rikkoville ja kiristamalla yhteista lainsaadantdaan ja lentosaadoksia. Tar-
koituksena on, etta lentosaadokset ovat jokaisella lentoasemalla samat, eika missaan

lipsuta naista tarkastuksista ja turvatoimenpiteista. (Bartholomew 2010, 59 — 110.)

Vuonna 2001, lahes kaksi kuukautta terroritekoja myohemmin Yhdysvalloissa allekirjoitet-
tiin turvallisuuslakeja, joista paakohtina olivat lapivalaisukoneiston ja henkildkunnan aset-
taminen lentoasemille, kaikkien matkustuslaukkujen lapivalaisu rajahteiden havaitsemi-
seksi, sijoittamalla aseistettua henkilokuntaa riskilennoille, tiukentamalla ohjaamon ovia ja
sinne paasya seka taustaselvityksen tekoa tarvittavissa tapauksissa. Strategisia toimia
olivat tietoisuuden herattaminen matkustajissa ja muussa henkildstossa, turvallisuustoi-
menpiteiden kaksinkertaistaminen, toimivan ja turvallisen lentoliikennejarjestelman laati-

minen seka kansainvalisen yhteistydn parantaminen. (Bartholomew 2010, 59 - 110.)

Ensimmaiseksi olennaiseksi turvatoimenpiteeksi muodostui turvatarkastus seka matkusta-
jien ettd matkatavaroiden kesken. Turvatarkastus siksi, etta haluttiin varmistaa, ettei len-
tokoneeseen paady sinne kuulumattomia esineitd, jotka voivat aiheuttaa lentoturvallisuu-
den heikkenemista. Myohemmin lentoasemien ymparille kaavailtiin aidat, jotta ylimaarai-
silta olisi paasy kielletty lentoalueelle ja ilkivallan teko vaikeutuisi. Vuonna 2003, World
Trade Centerin-iskujen jalkeen EY loi uuden turva-asetuksen, jonka maarana oli tarkastaa
jokainen ruumaan meneva tavara kasimatkatavaroiden lisaksi. Vuonna 2006 naiden lisak-
si tuli asetus koskemaan nesteiden kuljetusta matkustamossa, nestemaisten rajahdysai-
neiden kayttamisen ehkaisemiksi. (Hakola 2007, 183 — 184.)
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3.3 IATA - International Air Transport Association

IATA on jarjest0, joka on lyhennetty sanoista International Air Transport Association, jonka
tarkoituksena on valvoa lentoyhtididen etuja ja edistaa niiden yhteistyota. IATA edustaa
260 lentoyhtiota ja hallitsee noin 83 % koko maailman lentoliikenteesta. (IATA 2016.) IA-
TA:ssa paatoksia tehdaan erilaisissa tydoryhmissa ja kokouksissa. IATA on jarjestdna ollut
vahva tekija muodostamassa nykypaivan lentoliikennetta ja palveluita juuri sellaiseksi kun
ne nykyaan ovat. Alun perin IATA:n tarkoituksena oli toimia lentoyhtididen hyvaksi, mutta
nykyaan sen tarkoitus on kehittaa yleisesti ottaen lentoliikenteessa olevia palveluita. IATA
perustettiin vuonna 1945 ja se on kasvattanut suosiotaan ja markkinaosuuttaan suuresti
57 jasenmaasta 260:een (ICAO 2013, 27).

IATA:n paatehtaviksi luetellaan muun muassa seuraavat tehtavat: sdannallisen lentolii-
kenteen kehittdminen ja turvallisuus, lentoyhtididen yhteistyon kehittdminen yhtenaista-
malla lentoliikenteen teknisia menettelyja, matkustusasiakirjojen yhtenaistaminen, lento-

hinnoittelun sadantely ja periaatteiden maaraaminen. (Verheld 2010, 19 — 20.)

IATA myds hallinnoi agenttiverkostoa, jotka kuuluvat IATA:n piiriin. IATA- jarjestoon kuu-
luvat huolintayritykset ja agentit saavat kayttdonsa tietynlaisia etuuksia, mutta samalla
heidan tulee tayttaa IATA:n esittamat vaatimukset. Huolintayritykset saavat IATA:Ita oh-
jelmat, joiden avulla pystyy esimerkiksi tekemaan standardin mukaisia lentoasiakirjoja,
tarkistamaan eri lentoyhtididen rahtihintoja tai katsomaan lentoaikatauluja. Huolintayritys-
ten tulee noudattaa IATA:n sdaddksia ja maksaa lentorahtilaskunsa ajallaan. (Interna-

tional Cargo Agents Training Programme 2012, 41.)

3.4 ICAO - International Civil Aviation Organization

ICAO on kansainvalinen siviili-ilmailujarjestd, jonka paatoimipaikka sijaitsee Montrealissa.
Noin kaksisataa valtiota kuuluvat tahan jarjestoon talla hetkella. Jarjeston tarkoituksena
on IATA:n tavoin kehittaa, mutta lennonohjauksen ja lentosuunnistuksen periaatteita. Paa-
tehtavat voidaan jakaa seuraaviin osa-alueisiin: jasenmaiden oikeuksien kunnioituksen
varmistaminen, sopimattoman kilpailun estaminen, varmistaa, etta ihmisten turvallisuu-
teen ja tehokkuuden tarpeisiin voidaan vastata ja edistaa siviili-ilmailussa kaytettavien

lentokoneiden suunnittelua ja kehitysta. (Verheld 2010, 21.)

Myds Suomi on liittynyt ICAO:n jaseneksi vuonna 1949, jolloin lentoturvallisuuden nosta-
minen yhdeksi olennaiseksi lentdmisen osa-alueeksi voitiin ndhda syntyneen. ICAO toimit-

ti omat vaatimuksensa lentoturvallisuuden takaamiseksi, johon kunkin jarjeston jasenen
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tuli sopeutua ja sopeuttaa omaan lentoliikenteeseensa ja sdaddksiin. ICAO:n tarkoitukse-
na oli luoda yhteisty6ta ja yhteisia standardeja kunkin jasenmaan yhteisvoimin laajan tur-

vaverkoston takaamiseksi. (Hakola 2007, 166.)

3.5 Valvottu edustaja ja tunnettu lahettdja

Tunnettu I&hettaja toimii itse oman tavaran varmistajana ja tarkastajana. Tunnettu l1ahetta-
ja varmistaa ennen tavaran toimittamista huolitsijalle tai lentoterminaaliin, etta Iahetys on
turvallinen tai vastaa lahetyksen kuvausta. Lentoterminaali voi itse varmistaa lahetyksen
turvallisuuden tai tunnettu lahettdja varmistaa sen ennen lentoasemalle tuontia. (Interna-
tional Cargo Agents Training Programme 2012, 330.) Suomessa tunnetun lahettajan hy-
vaksynnan myoéntéa Trafi Euroopan Unionin ilmailutoimien turvatoimien varmentajana.
Hyvaksynta ilmoitetaan Euroopan Unionin tietokantaan, missa kaikki tunnetut I1ahettajat ja
valvotut edustajat eritellaan. Yrityksille suoritetaan ainakin yhden kerran viidessa vuodes-
sa tarkastus, varmistaakseen sen toimintakykyisyyden. Tunnetun Iahettajan tarkoituksena
on varmistaa, etta kenellakaan ulkopuolisella ei ole ollut paasya lahetykseen ja lahetys on
juuri sellainen, kun minkalaiseksi se on valmistettu ja tarkoitettu. (Trafi 2015a.) Tama tar-
koittaa myds sita, ettd lahetyksen tulee liikkua esimerkiksi [ahettajalta lentoasemalle niin,
etta jokaisella sidosryhmalla on tama tunnettu lIahettgja — tai edustaja todistus. Talloin
voidaan varmistua siita, etta lahetykseen ei kukaan ulkopuolinen ole kajonnut kuljetuksen

aikana ja se luokitellaan edelleen turvalliseksi l[ahetykseksi. (ICAO 2013, 10.)

Valvottu edustaja tai tunnettu lahettaja molemmat ovat sitoutuneet noudattamaan saadok-
sia, jotka limailulaitos on asettanut, liittyen turvallisuuteen. Kun Iahettajana on tunnettu
l&hettdja tai huolitsijana valvottu edustaja, tarkastukset naiden rahteihin tehdaan pistoko-
keina, mutta kaikki muut ndiden edustajien ulkopuolella olevat [ahetykset joutuvat turva-
tarkastukseen ja lapivalaisuun. (Karhunen ym. 2008, 297 — 298.) Tarkoituksena on, etta
lahetykset liikkkuvat nopeammin eteenpain ja esimerkiksi lahettajalta saastyvat turvatar-
kastuskustannukset. Jokaisen lentorahdin kanssa toimivalla henkil6lla tulee olla suoritet-

tuna turvakoulutus (Trafi 2015a.)

Mikali yritys haluaa saada tunnetun lahettgjan tai valvotun edustajan tittelin, tulee yrityk-
sen todistaa, ettd kukaan ulkopuolinen ei paase heidan varastoon, kasiksi itse lahetyk-
seen tai sen papereihin (Karhunen ym. 2008, 297 — 298). Valvotun edustajan, joka usein
on huolinta- tai kuljetusyritys toteuttaa limailulaitoksen asettamia turvavalvontatoimenpitei-
ta lahetyksille. Valvottu edustaja — todistus on voimassa Euroopan alueella. Suomessa
tdman todistuksen myontaa Liikenteen Turvallisuusvirasto Trafi. Trafille yrityksen tulee

toimittaa tarkan turvaohjelman, jonka tarkoituksena on havainnollistaa ja ohjeistaa, miten
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ja kuinka turvatoimenpiteita suoritetaan lahetyksille. Yritys nimeda omasta henkilokunnas-
taan yhden vastaavan, joka tarkistaa naiden turvatoimenpiteiden toteutumisen. Turvaoh-
jelman ollessa hyvaksytty Trafin toimesta, jarjestetdan yrityksen toimitilojen katsaus, jossa

todistetaan toimitilojen sopivuus turvallisuustoimenpiteisiin. (Trafi 2015b.)

3.6 AEO

Syyskuun 11. Paivan terroritekojen jalkeen monissa maissa on otettu kaupankayntiin oh-
jeita ja sdadoksia turvallisuuden takaamiseksi. Nama saadokset koskevat seka ihmisia
ettd tavaraa, joka liikkuu rajan yli. Tarkoituksena on, etta sekd maahantuojat, etta viejat
ottaisivat huomioon velvollisuutena toimitusehdon nimissa, tuoda potentiaalista kilpailue-

tua seka auttaa valtiota estdmaan mahdolliset terroriteot. (Cook 2014, 92 — 95.)

Amerikassa on otettu kayttdéon liitto nimeltdan C-TPAT — Customs Trade Partnership
Against Terrorism. Euroopassa tdma vastaava jarjestelma on nimeltddn AEO — Authori-
zed Economic Operator, suomeksi valtuutettu taloudellinen toimija, joka on luotu edesaut-
tamaan toimitusketjujen turvallisuutta, etenkin kansainvalisella tasolla. AEO — todistusta
voi anoa jokainen yritys, joka tayttaa seuraavat kriteerit: noudattaa tullimaarayksia, omaa
riittdvan ja tarpeellisen kirjanpito- ja varastojarjestelman, on maksukykyinen, ja omaa tar-

kan ja korkean turvallisuuspolitiikan. (Cook 2014, 92 — 95.)

Tama sertifikaatti tai toisin sanoen turvallisuustodistus mydnnetaan Tullin toimesta, kun he
toteavat yrityksen turvallisuuspolitikan standardien mukaisiksi. AEO- toimijaksi voivat ha-
kea yritykset, jotka ovat suoranaisesti tekemisissa tullilainsaadosten kanssa. Naita yrityk-
sid ovat esimerkiksi tavaranvalmistajat, huolintayritykset, kuljetusliikkeet ja varastot. AEO
— toimijuuden myo6ta yritys saa tietynlaisia etuuksia. Tulli myontaa joitakin lupia nopeam-
min, Tullin toimesta tehtavat tarkastukset helpottuvat, toimitusketjun turvallisuusluokitus
kasvaa, ja yrityksen maine kasvaa luotettavana yhteistydkumppanina tai toimitusketjun
jasenena. AEO — jasenyys ei ole ulkomaankaupan edellytys, mutta se nopeuttaa toimitus-

ketjua, kun mahdollisimman moni ketjun jasen kuuluu tdhan ohjelmaan. (Tulli 2015.)

AEO - sertifikaatteja on kolme erilaista. AEOC — todistus helpottaa ja yksinkertaistaa tul-
limenettelyja. Taman todistuksen ansiosta, Tulli tekee vahemman tarkastuksia kuin ilman
tata toimiville yrityksille. AEOS — todistus tarkoittaa sita, etta yritys edistaa turvallisuutta ja
saa huomattavia helpotuksia, mita tulee tarkastuksiin. Yleisimpia AEOS — todistuksen
omaavia yrityksia ovat kuljetusliikkeet, jotka tuovat tavaraa maahan ja vievat tavaraa
maasta. Tama laheisempi ja luotettavampi suhde Tullin kanssa auttaa ennakoimaan tilan-
teita, tarkastuksia ja nopeuttaa lahetyksen kulkua. AEOF — todistus on yhdistelma kahta

muuta todistusta. Taman todistuksen omaavalla yritykselld on oikeus kaikkiin naihin etui-
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hin. Tallainen yritys haluaa tehda toimitusketjusta turvallisemman sek& saada yksinker-

taistettuja tullimenettelytapoja. (Tulli 2014b; Vesterinen 2011, 258.)

3.7 Tutkimuksen viitekehys

Lentokuljetusten jarjestdminen ja toimintaperiaatteet, joita siind noudatetaan muodostuvat
monista eri toimijoista seka sidosryhmista. Minkaan toimijan ei tule olla ristiriidassa toisen
kanssa ja kaikkien tulee pelata yhteen mahdollisimman kustannustehokkaasti taaten kui-
tenkin seka lahetysten ettd matkustajien turvallisuuden. Kuviossa 2, viitekehyksessa on
eritelty kaikki ne toimijat, jotka ovat olennaisia lentokuljetusten jarjestdmisessa seka niiden
tehtavat ja vastuualueet, joita tdman tydn teoria- osiossa on kasitelty. Viitekehyksen tar-
koituksena on sisallyttaa kaikki olennaiset aihealueet ja toimijat ty6ni teoriaosuuden poh-
jalta. Itse katson tyoni kannalta olennaisiksi toimijoiksi seuraavat tahot; huolitsija tai rahdin
toimittaja, lentoterminaali, lentoyhtid, ICAO, IATA, Euroopan - komissio sekd maakohtai-
set lait. Jokainen tdman toimitusketjun osa tuo oman panoksensa turvallisuusasioihin ja

toimii omana tarkeana roolina ketjun turvaamiseksi.

EU-komissio ja

Kuvio 2. Tutkimuksen viitekehys

Huolitsijan tai rahdintoimittajan tehtaviin kuuluu varmistua lahetyksen papereiden ja todel-
lisuuden yhtenevyydesta, varmistua lahetyksen sisallésta ja turvallisuudesta seka kaikkien
papereiden kuntoon pistdminen tavaran ja lentoyhtién vaatimalla tavalla. Lentoterminaali
toteuttaa kaikki tarvittavat turvatoimenpiteet ja — tarkastukset l1ahetykselle, mikali kyseessa
ei ole tunnettu Iahettdja ja varmistuu vield kerran papereiden kunnossa olosta, jonka jal-
keen kaiken ollessa kunnossa lastaa lahetyksen koneeseen. Lentoyhtién paatarkoitukse-

na on kuljettaa lahetys paikasta A paikkaan B Iahetyksen sitd vaatimalla tavalla ja ennen
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kaikkea turvallisesti. ICAO toimii turvallisuusasioiden puolesta ja laatii suuntaa antavia
ohjeistuksia kaikille lentorahdin kanssa toimijoille, joita jokainen toimija voi omaksua
omaan lainsaadantoonsa tai toimintatapaansa. IATA: n tarkoituksena on laatia ja ohjeistaa
yhteisissa toimintatavoissa ja menetelmissa, jotta mahdollisimman samalla tavalla toimisi
jokainen maailman valtio lentorahdin kuljettamisessa. IATA toteuttaa myo6s tutkimuksia ja
pyrkii jatkuvasti luomaan parannusehdotuksia esimerkiksi tehokkuusasioihin. Euroopan
komissio ja jokainen maa laatii ja saataa lait, joiden pohjalta jokainen Euroopan Unionin

valtio, sitoutuu noudattamaan tai mukauttamaan omaan lainsaadantoonsa.
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4 Lentokuljetusten turvallisuuden turvaaminen

Téassa luvussa kasitellaan sitd, kuinka Optima Freight Oy jarjestaa ja turvaa lentokuljetus-
ten turvallisuutta. Mita lentokuljetusten jarjestdmisessa tapahtuu ja minkalaiset edellytyk-
set toimeksiantajayrityksella on turvata lentolahetyksien turvallisuutta. Tassa luvussa kasi-
tellddn myos lentoyhtididen nékdkulmaa seka saadoksia tahan asiaan, jonka lopputulok-
sena on saada kattava kokonaisuus ja tutkimustulos kaikkien ndkékulmien pohjalta Opti-
ma Freight Oy:ta varten tehtavassa toimintatapa-analyysissa. Lopputuloksen tarkoitukse-
na on analysoida lahetysten turvallisuutta Optima Freight Oy:lla nykyhetkena peilaten teo-

riaan seka haastatteluaineistoon.

4.1 Tutkimuksen toteutus

Tama tutkimus toteutetaan tapaustutkimuksena Optima Freight Oy:lle. Tapaustutkimuk-
sen tavoitteena on kerata tarkkaa tietoa koskien tapaustutkimuksen kohdetta seka siihen
suhteessa olevista sidosryhmista ja tapauksista. Tapaustutkimuksen kohteena ovat
yleensa yksilotapaukset tai jonkin isomman ryhméan kokonaisuus, jossa perehdytaan jo-
honkin prosessiin. Tarkoituksena on, etta tama prosessi tulee esille ja toimii mahdollisim-
man luonnollisessa tilanteessa. Tapaustutkimukseen kerataan aineistoa usein havainnoi-

den tai erilaisilla haastatteluilla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 134 — 135.)

Tutkimuksen paaméaara voidaan jakaa kartoittavaan, selittavaan, kuvailevaan tai ennusta-
vaan tutkimustapaan. Kartoittavassa tutkimustavassa on tarkoituksena seurata sivusta

mita tapahtuu, |0ytaa tasta tapahtuvasta ilmiodsta jotakin uutta, seka muuttaa ennalta ase-
tettuja hypoteeseja. Kuvailevassa tutkimustavassa tarkoituksena on perehtya yksityiskoh-
taisemmin tapahtuvaan ilmioon, kuvailla sita seka nostaa siita esille tarkeimpia ja olennai-

sempia asioita. (Hirsjarvi ym. 2013, 138 — 139.)

Tutkimukset voidaan jakaa karkeasti kahteen: kvantitatiiviseen tutkimukseen ja kvalitatiivi-
seen tutkimukseen. Kvalitatiivinen tutkimus, eli laadullinen tutkimus, on tutkimusmuoto,
jossa vastausta ei voida antaa ja mitata luvuissa tai arvoissa. Kvalitatiivisen tutkimuksen
tarkoituksena on 16ytaa jotakin uutta faktojen alta seka kerata tutkittavaa materiaalia taval-
lisissa ja luonnollisissa tilanteissa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ihminen tai tutkimuksen
tekija toimii tutkimuksen tiedon kerdamisen valineena. Tutkimuksessa on suotavaa, etta
sielta paljastuu jotakin yllattavaa tai odottamatonta. Taman takia myds hypoteesin rikko-

minen on hyva merkki kvalitatiivisesta tutkimuksesta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutki-
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ja maarittda ennalta, minkalainen kohdejoukko on. Satunnaisotoksiin laadullisessa tutki-

muksessa harvoin térmaa. (Hirsjarvi ym. 2013, 160 — 164.)

Tutkimusmenetelman valintaan vaikuttaa itse tutkimustehtava. Tutkimusmenetelman tulee
olla mahdollisimman sopiva tutkimusongelmaan nahden, jotta siihen saa parhaimman
tuloksen. Kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmia voivat olla esimerkiksi havainnointi,
haastattelu tai kyselylomake. Menetelman valintaan vaikuttavat olennaisesti myos kaytos-

s& olevat voimavarat seka tutkijan ja tutkittavien kohteiden aika. (Hirsjarvi ym. 2013, 185.)

Haastattelu tutkimusmenetelmana on siita hyva, etta tutkija paasee suoraan dialogiin tut-
kittavan kohteen kanssa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34). Haastattelutavat voidaan jakaa
lomakehaastatteluun, teemahaastatteluun sekéd avoimeen haastatteluun. Teemahaastat-
telussa haastattelijalla on selkea aihe ja teema, jonka pohjalta haastattelua viedaan
eteenpain, vaikka kysymykset eivat olekaan systemaattisessa jarjestyksessa eika valtta-
mattd ennalta maarattyja. Teemahaastattelussa yhdistyy avoin haastattelu seka lomake-
haastattelu, silla molempia tapoja yhdistetdan. Haastateltavia voi olla myo6s yksi kappale,
pari, tai kokonainen ryhma. (Hirsjarvi ym. 2013, 205 — 210; Hirsjarvi & Hurme 2008, 35 —
37))

4.2 Aineiston kerdaminen

Tapaustutkimuksen kohteena on Optima Freight Oy, mutta tutkimukseen otettiin myds
kohteen sidosryhmia mukaan aiheen ymparilta, eli kaksi lentoyhtiota. Kaikkien kolmen
osapuolen osalta perehdyttiin prosessiin, joka kuvastaa lentorahdin turvallisuutta ja kasit-
telya. Aineistoa tahan tutkimukseen kerattiin haastatteluilla. Tutkimuksessa haastateltiin
toimeksiantajaa Optima Freight Oy:ta sekd Finnair ja Aeroflot - lentoyhti6ita, joiden kanssa
toimeksiantaja tekee yhteisty6ta lentolahetysten kuljettamisessa kunkin lentoyhtion tarjo-
amiin kohteisiin. Tassa tydssa olivat ennalta maaratyt haastateltavat ja tutkimuskohteet,

joten satunnaisotantaa ei kaytetty.

Tutkimuksen paamaara on kartoittava, silla tutkimuksen tarkoituksena oli I0ytaa jotakin
uutta Optima Freight Oy:lle toiminta- tai kehitystavaksi. Tutkimuksessa tutustuttiin tutkitta-
vaan aiheeseen isompana kokonaisuutena, josta nostetaan tassa tyossa esille olennai-
simmat asiat. Tutkimuksen kulku ja toteutus toteutettiin luonnollisessa ymparistdssa ja
normaalien toimintatapojen pohjalta. Lentoyhtididen haastattelu toteutettiin kasvotusten
Aeroflotin ja Finnairin edustajien kanssa. Optima Freight Oy:n haastattelu toteutettiin sah-

kopostihaastattelulla yrityksen toimitusjohtajan kanssa. Haastattelut Aeroflotin ja Finnairin
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kanssa toteutettiin teemahaastatteluilla, jossa olivat ennalta maaritetyt tietyt aiheet ja ky-
symykset kasiteltdvana, mutta avoimelle keskustelulle oli sijaa. Haastattelu Optima

Freight Oy:n kanssa toteutettiin ennalta laadittujen kysymysten pohjalta sdhképostihaas-
tatteluna vapaamman aikataulutuksen takia. Optima Freight Oy:n haastattelukysymykset

IOytyvat liitteesta 3.

Haastattelun Aeroflotilta antoi tdhan tyéhén Dmitry Badaev, joka toimii Aeroflotin lentokul-
jetusten myyjanad Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa. Tdma haastattelu toteu-
tettiin 22. helmikuuta. Finnairin haastattelun antoi Finnairin turvallisuusasioiden kanssa,
paaosin rahdin parissa tyota tekeva Henry Rantala 7. maaliskuuta Finnairin paakonttorilla.
Molempien lentoyhtididen haastattelulomakkeet |0ytyvat liitteesta 2. Kasvotusten kaydyt
haastattelut nauhoitettiin tutkimuksen tekijan omaan kayttoon, jotta asioihin pystyisi pa-
laamaan uudestaan ja kirjoittamaan vastauksista tdhan tydhon olennaisten ja tarkein asi-

oiden tiimoilta.

Lentoyhtididen haastattelemisen tarkoituksena oli saada lentoyhtididen nakdkulma lento-
l&hetysten turvallisuusasiaan. He ovat kuitenkin se taho, jotka naita kuljetuksia jarjestavat
ja huolehtivat niista kdytannon tasolla. Lentoyhtiot eivat kuitenkaan ole taman tutkimuksen
tutkittava kohde, niin kuin toimeksiantaja on. Lentoyhtididen perspektiivin tarkoituksena on
tuoda tdhan tutkimukseen laajempaa nakdkulmaa, joka auttaisi Optima Freight Oy:n toi-
mintatapojen arvioimisessa, analysoimisessa seka mahdollisten kehitysehdotusten inspi-

roijina.

Optima Freight Oy:n haastattelun tarkoituksena oli saada selkea kuva yrityksen toiminnas-
ta, turvallisuuspolitiikasta ja sen nykytilasta. Aspektina tdssakin haastattelussa olivat ni-
menomaan lentokuljetukset. Haastattelusta selkeni yrityksen paapiirteisimmat arvot ja
ajatusmaailma, jotka ohjaavat yrityksen toimintaa. Arvot, missio ja muut sertifikaatit, joita

yrityksella on luovat eraanlaisen kaavan yrityksen toimintatavoille ja puitteille.

4.3 Tutkimustulokset

Tutkimustulokset- osio on jaettu kolmeen alaryhmaan kolmen eri haastateltavan perus-
teella, jossa jokaisen alaotsikon alla on esitelty kaikki siind kyseisessa haastattelussa esil-
le tulleet ajatukset, vastaukset, sdaddokset, faktat ja toimintamallit, joista lopuksi kooste-

taan yhteinen yhteenveto.
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4.3.1 Aeroflot

Kaikki Aeroflotin lentoyhtién haastattelun tiedot ja informaatio koskevat nimenomaan
Suomesta jarjestettaviin lentokuljetuksiin ja toimintatapoihin. N&in ollen, vaikka lentoyhtid
on venalainen, tassa tutkimuksessa esiin tulleet asiat koskevat nimenomaan Suomen

nakokulmasta naita lentorahdinkasittely- asioita. (Badaev 22.02.2016)

Lentolahetysten turvallisuusasiat perustuvat pitkalti kasitykseen tunnettu Iahettaja ja val-
vottu edustaja tai siihen, ettd Iahettaja ei edusta kumpaakaan naista. Trafin sivuilla ovat
lueteltuna nama todistukset omaavat yritykset. Asia etenee niin, etta se taho, joka toimit-
taa lahetyksen lentoterminaaliin toimittaa myds nipun lahetyksen papereita, josta iimenee
esimerkiksi lahettajan tunnettuus tai valvottu edustaja- tunnus. My0s lahetyksen rahdinkul-
jettajan tulee olla valvottu edustaja tai tunnettu lahett3ja, jotta turvallisuusketju ei vaaran-
tuisi. Mikali 1ahetys toimitetaan vajailla papereilla lentoterminaaliin, joutuu tama lahetys
normaalin lahetyksen mukaisesti tarkastuksiin. Naita tarkastuksia ovat lapivalaisu seka
snifferi, joka arvioi lAhetyksen kaasujen tai rajahdysaineiden mahdollisen sisaltavyyden
lahetyksen sisalta. Nama kaksi tarkastusta suoritetaan jokaiselle lahetykselle, mikali lahe-
tyksen lahettaja ei tosiaan ole tunnettu lahettdja tai valvottu edustaja. Mikali 1ahetys sisal-
taa vaarallisia aineita, niista ilmoitetaan lentoyhtidille etukateen, tulee lahetyksen olla toi-
mitettuna lentoterminaaliin ajoissa ennen lennon 1ahtd4a, jotta sille ehditdan tehda kaikki
vaadittavat tarkastukset. Myds lentorahtikirjassa tulee olla merkinta lahetyksen vaarallis-
ten aineiden sisaltavyydesta. Eniten lentoterminaalissa kuluu lahetyksen dokumentointiin
seka tarkastuksiin. (Badaev 22.02.2016)

Muutoin tunnettu l1ahettgja ja valvottu edustaja omaavat erdanlaisen luottamussuhteen
lentoterminaalin kanssa ja niiden lahetyksia ei tosiaan tarkisteta eika lapivalaista, ellei
esimerkiksi paperit ole vajaasti taytettyja tai lentoterminaali epailee lahetyksen luotetta-
vuutta. Lentoyhti6t tai —terminaalit hyddyntavat Trafin tunnettu l1ahettaja tai valvottu edus-
taja — listaa, jonka mukaan he tietavat, mitka lahetykset kuuluvat tdhan ei tarkistettavien”
— piiriin ja mitka lahetykset tulee tarkastaa normaaliin tapaan. Mikali lentoyhti6lta tulee
kasky tarkistaa myos tunnettujen lahettgjien tai valvottujen edustajien lahetyksia normaa-
liin tapaan, lentoyhtio ilmoittaa siita lentoterminaaliin ja he tekevat lentoyhtion kaskysta
niin. Eli lentoyhtidlléa on sanavaltaa omiin lentokuljetuksiin ja sddnnodksiin. Tata tunnettu
l&ahettaja ja valvottu edustaja- konseptia ei Venajalle ole, joten tdma kaytanto perustuu

Aeroflotin osalta aika pitkalle Suomessa toimiessaan. (Badaev 22.02.2016)

AEO- toimijuus ei kertonut Aeroflotin lentoyhtille mitadan, silla se koskee enemman Tullin

ja AEO- todistuksen omaavan yrityksen yhtenaissuhdetta ja toimintatapojen helpotuksia.
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Valvottujen edustajien tai tunnettujen lahettajien maara on Aeroflotin lentoliikenteessa
erittdin pieni ja semmoisia l&hettdjia on vain yksi jokaviikkoisessa toimituksessa. Tama
valvottu edustaja tai tunnettu lahettaja, joka toimittaa heille 1ahetyksia lentoterminaaliin
talla statuksella, ilmoittaa asiakirjoissaan, ettad on suorittanut Iahetykselle turvallisuustar-
kastuksen ja lapivalaisun. Siksi lentoyhtion ei tarvitse tata erikseen tehda. Taman vuoksi
Aeroflotin edustaja arvioi, ettad hirvean moni ei mydskaan haluaisi toimia tunnettuna lahet-
tajana tai edustajana, silla vastuu lahetyksesta ja sen turvallisuudesta kasvaisi aaretto-
masti. (Badaev 22.02.2016)

Aeroflot niin kuin oletettavasti kaikki lentoyhtiét noudattavat seka kansallisia ettad kansain-
valisia sdadoksia. On selvaa, ettd Suomessa toimiva lentoyhtié noudattaa Suomen lento-
kuljetussaadoksia, oman lentoyhtion omia saddoksia seka kansainvalisia IATA: n asetta-
mia toimintatapoja ja ohjeita. Naiden kolmen tahon yhdistamisesta syntyy lentoyhtion toi-

mintatavat, sddddkset, lait ja tarkastukset. (Badaev 22.02.2016)

Lentoyhtion vastuu lahetyksesta alkaa siita kohtaa, kun Iahetys on luovutettu lentotermi-
naaliin lentoyhtion kasiteltdvaksi ja tarkistettavaksi. Vasta sen jalkeen vastuu lahetyksen
kunnosta ja muista asioista kuuluu lentoyhtidlle. Viimeaikaisten tapahtumien mukaan len-
toturvallisuusasioihin on entistd enemman ruvettu kiinnittdamaan huomiota ja turvatarkas-

tukset sdadokset ovat kiristyneet myds lentoyhtion taholta. (Badaev 22.02.2016)

4.3.2 Finnair

Finnairin haastattelun pohja ja kasiteltavat asiat perustuvat kaikkien tietojen julkisuudessa
olemiseen ja yleistietdmykseen. Haastattelun paino oli nimenomaan Security- puolella,
eika Safety-puolella. Security- puoli kasittda kulunvalvontaa ja yleista kaytannoén turvalli-
suutta, kun taas Safety-puoli kasittdd hengen ja terveyden turvallisuutta. (Rantala
07.03.2016)

Vuoden 1980- luvun alun jalkeen turvallisuuskaytanteet ovat muuttuneet suuresti. Siihen
aikaan suhteellisen helposti |ahetykset paasivat kulkemaan minne vain eika paketteja ja
lahetyksia lapivalaistu eika turvatarkastustoimenpiteita niille sen koommin suoritettu. Tur-
vallisuuskaytanteiden kiristyminen ja muuttuminen on suurimmilta osiltaan johtunut World
Trade Centerin- iskujen jalkeen. Nykypaivana ndma tdman paivan turvallisuustoimenpiteet
ovat melko olennaisia toiminnan osia, eivatka herata sen koommin ihmetysta. Myos turva-

tarkastushenkildkuntaan on panostettu ja heitd on koulutettu asian tiimoilta perusteelli-
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semmin kuin ennen vanhaan. Heidan tietoisuutta on pyritty lisdamaan erilaisten koulutus-
ten voimalla. (Rantala 07.03.2016)

Turvallisuusasioissa on edelleen kehitettavaa ja mm. IATA:lla on ollut meneilldan erilaisia
hankkeita sekd matkustajaliikenteessa etta rahdin puolella tarkoituksena helpottaa turval-
lisuuden varmistamisen kaikkialla maailmassa, niin, etta se ei olisi niin monimutkaista.
Oletettavasti tdma on haastavaa, silla kyse on kansainvalisista kuljetuksista, organisaati-
oista seka valtioista koostuva kokonaisuus, jossa kaikkien tulisi olla samaa mielta asioista.
(Rantala 07.03.2016)

Turvallisuusasioiden kanssa tyota tekevana ei hirveasti kdytannon tasolla joudu puuttu-
maan naihin asioihin. Turvallisuusasioista vastaavana asioihin vaikuttaminen enemmankin
perustuu naihin erikois- ja muutostilanteisiin, jolloin muutosta ja tilannetta arvioidaan ja
pohditaan, etta tarvitseeko asioita muuttaa tai niihin reagoida. Vaarallisten aineiden ilma-
kuljetukset vievat paljon aikaa kdytannon tasolla Safety - puolella turvallisuusasioiden
parissa, mutta nykypaivana matkustajat ovat hyvin tietoisia saadoksista ja rajoitteista, jo-
ten puututtavia tilanteita on harvemmin. Turvallisuusasioiden valvomiseen ottavat osaa

monet eri tahot ja lentoyhti6 ei tosiaan ole ainoa niista. (Rantala 07.03.2016)

Rantala (07.03.2016) kertoo, etta turvallisuusasioita hoidetaan hieman eri tavalla eri pai-
koissa, mutta kun on kyse Suomesta ja EU:sta niin turvallisuusasiat perustuvat paljon
regulated agent- konseptiin eli tunnettu lahettaja ja valvottu edustaja- ajatusmaailmaan.
Viranomaiset ovat sdataneet tata konseptia ja myos luoneet tallaisen jarjestelman, johon
l&hettajat, huolintaliikkeet, toimijat ja muut sidosryhmat voivat tietyin edellytyksin paasta
mukaan, jolloin saadaan aikaiseksi secured chain, eli turvattu toimitusketju. Kaikkialla
maailmassa ei tallaista konseptia ole kehitetty, jolloin silloin se vastuu lahetyksen turvalli-

suudesta jaa pitkalti lentoyhtidlle.

Kun lahetys lahtee lahettajan tehtaalta ja se kulkee tallaisessa turvatussa toimitusketjus-
sa, jossa jokaista lahetyksen kanssa tekemisissa olleita yrityksia ja niiden toimintatapoja
valvovat viranomaiset, ja lahetys saapuu lentoterminaaliin lahtevaksi, lentoterminaalin ei
tarvitse tarkastaa kyseista lahetysta, niissd maissa, missa tama konsepti on hyvaksytty.
Lentoyhtion taytyy kuitenkin todeta, etta tdhan turvattuun toimitusketjuun ei ole kajottu
eika lahetykseen ole paassyt kasiksi kukaan, joka ei tdahan tunnettu lahettaja tai valvottu
edustaja- konseptiin kuulu. Lentoyhtio voi kuitenkin tallaisen lahetyksen tarkistaa, mikali
kokee tarpeelliseksi tai epailee turvatun ketjun onnistumista. Finnairilla isompana lentoyh-
tidina on lentoja hyvinkin erilaisiin kohteisiin ja esimerkiksi Aasian kohteisiin, missa tallais-

ta konseptia ei ole, tehdaan sataprosenttiset tarkastukset. (Rantala 07.03.2016)
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Lahtokohtaisesti saadokset ja sanelut tulevat viranomaisilta, mutta lentoyhtio voi toki pitaa
tiukempaa linjaa ja esimerkiksi maarata kaikki lahetykset tarkistettavaksi, mutta se vaatii
resursseja ja hidastaa toimitusketjua. Paapiirteet ja toimintatavat ovat yleisesti ottaen yh-
tenevid maailmassa ja esimerkiksi ICAO:n luoma turvallisuusmanuaali Amnex 17, jota voi
sanoa, etta kaikki YK:n jasenvaltiot jollain tapaa noudattavat tai heidan olisi pitdnyt omaan
lainsdadantoon jollakin tapaa liittda kyseiset periaatteet. Joissakin maissa saattaa kuiten-
kin olla pienia eroja toimintaperiaatteissa tai esimerkiksi dokumentaatioissa, mutta har-
vemmin turvatoimenpiteissa voisi nahda olevan oleellisia eroja maiden tai mannerten valil-
la. (Rantala 07.03.2016)

EU:n komissio maaraa ja valvoo pitkalti Suomen osalta toimintaperiaatteet ja sdaddkset
lentorahdin suhteen. Harva lentoyhtio l1ahtee kehittelem&an omia tiukempia toimintatapoja
normaalien saadosten paalle, mutta sitdkin tapahtuu. Uutisissa vilahtanut uutinen tulos-
tinmuste- jupakasta johti siihen, etta muutamat lentoyhtiot kielsivat kokonaan tulostinmus-
tepatruunoiden kuljettamisen. Joskus nama tiukennukset pysyvat jonkin aikaa tai tulevat

ihan taysivaltaiseksi kielloksi lentoyhtion toimintaperiaatteisiin. (Rantala 07.03.2016)

Turvatarkastusmenetelmia on erilaisia, mutta yleisin niista on Iapivalaisu, jossa koulutettu
henkilokunta pystyy erottamaan ja tunnistamaan erilaisilla vareilla 1ahetyksen mahdollises-
ti sisdltdmat rajahdysaineet. Sitten on myos rajahdysaineilmaisimia kaytdssa turvatarkas-
tuksen toimenpiteissa. Usein katsotaan tapauskohtaisesti kumpaa tarkastustapaa kayte-
taan vai kaytetdankdé mahdollisesti molempia. Myoés snifferi on olennainen turvatarkastus-
tapa, joka pystyy lahetyksen sisdisesta ilmatilasta havaitsemaan kiellettyja aineita tai ke-
mikaaleja. Teknologia on kehittynyt ja kehittyy koko ajan ja nyt odotetaan semmoisia lapi-
valaisulaitteita, jotka tunnistavat esimerkiksi litiumakut Iahetyksesta. Teknologia on nyky-
paivana sita luokkaa, etta pystyy erittdin hyvin paikallistamaan esimerkiksi kiellettyja kom-

ponentteja tai aineita. (Rantala 07.03.2016)

Lentoyhtitlle AEO- todistus tai sertifikaatti ei termind kerro oikeastaan mitdan. Se on toi-
saalta paallekkainen asia naiden tunnettu valvoja ja valvottu edustaja — periaatteiden
kanssa, mutta ei kuitenkaan olennainen lentoyhtidlle. Se voidaan ndhda naiden aiemmin
mainittujen periaatteiden jatkoversiona, jonka profilointia ja muuta yllapitda Suomessa
Tulli. Tunnettujen lahettdjien ja valvottujen edustajien — statuksella kulkevia lahetyksia
I&htee Suomesta erittdin paljon ja ne ovat yleisessa kaytdssa. Finnairilla itselldan ei ole
tunnettuja asiakkaita, mutta Finnair varmistaa, etta rahdintoimittaja, esimerkiksi huolinta-
liikkeet omaavat taman statuksen. Jokaisella statuksen omaavalla esimerkiksi huolintaliik-

keelld on oma vastuu ottaa selvaa tunnetuista lahettajista ja jarjestaa lahetyksen kuljetus
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lentoterminaaliin Trafin viranomaisen myodntamalla todistuksen omaavalla kuljetusliikkeel-
Ia. Kyseisen lahetyksen turvastatus ilmoitetaan etukateen lentoyhtidlle, jotta ne voivat
varmistua asiasta ja jattaa lahetyksen toteamuksensa mukaisesti tarkistamatta. Mutta
vaikka turvastatusta ei ilmoiteta, se ei ole vakavaa, silla sille voidaan normaaliin tapaan

suorittaa turvatoimenpiteet. (Rantala 07.03.2016)

Nykypaivana lukuisien turvastatuksien omaavien lahetysten takia turvatarkastuksia suori-
tetaan harvemmin ja haasteeksi voidaan nahda Iahinna turvatarkastuksien hidastavuus
toimitusketjussa. Myoskin yha erilaisemmat pakkausmateriaalit ja [ahetyksien koot vaike-
uttavat turvatarkastuksia, silla hirvean isoja lahetyksia ei pysty noin vain lapivalaisemaan
ja rontgenlaitteet ei pysty kaikkia pakkausmateriaalien lapi lukemaan. Lahetyksen purku
osiin ja sitten lapivalaiseminen vie aikaa ja siten jumittaa nopea toimitustapaa. (Rantala
07.03.2016)

Lentoyhtion toimintatapoja sdatelee paaosin EU-komissio. ICAO ei ole lainsdadantdelin
vaan se julkaisee tietynlaisia suosituksia, joita eri maat voivat ottaa mukaan oman maan
lainsdadantoon. Nama organisaatiot pyrkivat olemaan yhdessa peruslinjassa keskenaan,
jotta ei tule sekaannuksia tai suuria eroavaisuuksia. IATA ei ole viranomainen, vaan jar-
jesto, joka yrittda tuoda viranomaisten suuntaan tiettyja oppeja, kehitysideoita ja ohjeis-
tuksia. (Rantala 07.03.2016)

4.3.3 Optima Freight

Jokapaivaisessa toiminnassa turvallisuus ja siihen liittyvat asiat tarkoittavat itsevarmuutta
tyonteon yhteydessa. Turvallisuus tarkoittaa sita, etta jokainen tydntekija pystyy tunnista-
maan kaikki riskitekijat tydssaan ja tietda, miten naiden riskien kanssa toimitaan. Talloin
tyontekijan oma tyd on turvattu sekd omasta etta yrityksen turvallisuuspolitiikan nakokul-
masta. (Kovalevski 11.03.2016)
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Kovalevski (11.03.3016) kuvailee yritystdan viranomaisten silmien kautta tunnetuksi ja
turvalliseksi toimijaksi. Yrityksella on kaytdossaan nykyaikainen halytinjarjestelma seka
nauhoittava videovalvonta toiminta-alueellaan. Yrityksen henkilokuntaa on koulutettu ja
heille on laadittu yksityiskohtaiset tyo- ja toimintaohjeet siksi, etta jokainen yksilo tiedos-
taisi oman roolin kokonaisessa toimitusketjussa ja osaisi tunnistaa riskitekijat, mahdolliset
virheet tai puutteet. Yritykselle on myds kaikkien edella mainittujen asioiden ohella tehty
riskianalyysi, jossa on kartoitettu kaikki liiketoiminnan kannalta oleelliset turvallisuuteen

liittyvat riskialueet, kuten

Hallinnollinen turvallisuus
Toimitusketjun turvallisuus
Tietoturvallisuus

Fyysinen turvallisuus

o K~ e Dd =

Henkiloturvallisuus

Valvottu edustaja- todistus ja AEO- toimijuus tuovat yritykselle turvallisuuden tunnetta ja
jatkuvaa yhteistyota erilaisten viranomaisten kanssa turvallisen toimitus- ja kuljetusketjun
varmistamiseksi. Kyseiset todistukset auttavat yritystd myods kaytannon tasolla tunnista-
maan omat vastuualueensa sekd oman aseman tiedostamista isommassa perspektiivissa.
Nailla todistuksilla on myds suuri osuus markkinoinnissa, silla Optima Freight Oy pyrkii
tuomaan omia toimintatapojaan ja toimitusketjun lapinakyvyytta isommille yrityksille ja
sidosryhmille. (Kovalevski 11.03.2016)

Tunnetun I&hettdjan rahdin kohdalla turvallisuutta voidaan varmistaa ja taata noudattaen
Trafin antamia ohjeita ja toimintamalleja. Tarkoituksena turvatussa toimitusketjussa on,
etta lahetyksen koko kuljetusketju Iahettajan varastosta lentoterminaaliin tai lopulliselle
vastaanottajalle asti on turvallinen. Tama tarkoittaa sita, etta jokaisen ketjun toimijan, oli
se huolintayritys tai kuljetusliike, joka on kyseisen l&ahetyksen kanssa tekemisissa, tulee
olla tunnettu tai valvottu viranomaisten silmissa, joka on sitoutunut noudattamaan turvalli-
suuteen liittyvia ohjeita. Eli lahetyksen kuljetuksen tulee tapahtua lukitussa tilassa, kukaan
ulkopuolinen ei saa paasta esimerkiksi varastossa kasittelyn ajan lahetykseen kasiksi eika

l&hetysta saa jattaa tilaan, missa sita ei valvota. (Kovalevski 11.03.2016)

Vaarallisten aineiden lentokuljetuksia voi suorittaa ainoastaan semmoinen huolintaliike,
jossa on suoritettu IATA: n DGR (Dangerous Goods Regulations) — kurssin. Yleensa joku
henkildkunnasta kay taman kyseisen kurssin. Kurssi kasittelee sita, miten vaarallisia ainei-
ta kasitelldan niin kuljetuksen kuin varastoinnin aikana, sekd miten esimerkiksi lentorahti-

kirjoissa ilmoitetaan lahetyksen vaarallisten aineiden sisaltavyydesta niin, etta lentoyhtidlle
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on selvaa, miten rahtia kasitelldan ja kuinka vaarallisia osia se sisaltda. Optima Freight

Oy: lla on henkil6ita, jotka ovat tdman kurssin suorittaneet. (Kovalevski 11.03.2016)

Lahetyksen turvallisuutta ja oikeanmukaisuutta huolitsija voi varmistaa silloin, kun saa
lahetyksen kasiteltavaksi fyysisesti. Silloin Iahetys voidaan tarkistaa ja varmistua, etta
lahetys noudattaa viranomaisten asettamia ehtoja ja sdantoja pakkauksen ja tavaranku-
vauksen suhteen. My0s paino ja kollimaara ovat olennaisia tarkastuksen alaisia asioita.
Turvallisuutta voidaan arvioida myo6s etana tutustumalla asiakirjoihin ja selvittamalla lahet-
tajan tunnettuutta. (Kovalevski 11.03.2016)

Optima Freight Oy:n toimintaa ohjaavat lait ja sdaddkset. AEO- toimijana Optima Freight
Oy on sitoutunut tayttdmaan Euroopan Komission seka Suomen Tullin asettamia turvalli-
suusnormeja, mita tulee tavarankasittelyyn ja liiketoimintaan. Valvotun edustajan toimin-

taa valvoo taas Trafi. (Kovalevski 11.03.2016)

Kovalevski (11.03.2016) kertoo, etta suurin turvallisuusriski on ehka niinkin olennainen
kuin inhimilliset virheet. Naiden inhimillisten riskien ja virheiden estadmiseksi, Optima
Freight Oy:ssa jarjestetddn useamman kerran vuodessa koulutuksia ja kertauksia, joissa
kaydaan tyoohjeita lapi. Kerran vuodessa yritys suorittaa myds itselleen auditoinnin, jossa
kaydaan lapi edellisen vuoden tehtavat pistokokeena ja tarkistetaan, onko toimintaohjeita
noudatettu. Mikali 16ytyy jotakin puutteita, niin niistd keskustellaan yhdessa ja mietitdan
kuinka toimintaa saisi kehitettya niin, ettad nailta virheilta ja puutteilta voisi jatkossa valttya.
Lentolahetysten turvallisuuden arvioimisen haasteita saattavat usein olla puutteellisesti
laaditut lahetyksen paperit, kuten kauppalaskut ja pakkauslistat. Haasteeksi voi myds yk-
sittdisen toimijan kannalta ndhda se, etta on erittain vaikeaa varmistua lahetyksen turvalli-
suudesta mita pidempi sen toimitusketju on logistisesta nakdkulmasta. (Kovalevski
11.03.2016)

Lentokuljetuksella kulkevat Iahetykset ovat ehka eniten valvottuja mahdollisten terrori-
iskujen takia, mita tulee kaikkiin kuljetusmuotoihin. Rajoitukset niin tavallisen rahdin kuin
vaarallisten aineiden kuljetuksissa ovat huomattavasti tiukemmat kuin muissa kuljetus-
muodoissa. Lentoterminaaleissa on erittain tiukat turvatoimet lentoléhetyksille. Jokainen
lentoterminaalissa rahtia kasittelevan tulee myos kayda Poliisin turvallisuus selvityksen.
Kaikki lahetykset, jotka eivat tule tunnetulta lahettajalta tai valvotulta edustajalta, lapiva-
laistaan ja tarkastetaan niin, ettei mitaan kiellettya ainetta tai tavaraa paase lentokonee-
seen. (Kovalevski 11.03.2016)
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44 Johtopaitokset ja yhteenveto

Lentokuljetusten jarjestamista milta taholta tahansa ohjaavat erittain tarkat lait, saadokset,
Euroopan komissio, IATA:n toimintasdadokset ja ICAO:n turvallisuusohjeistukset. Lento-
kuljetusten valvontaan ja tarkastamiseen kaytetaan huomattavasti enemman aikaa kuin
muiden kuljetusmuotojen valvomiseen suurimman terrorismiuhan vuoksi. Rajoitukset ovat
tiukempia ja yksityiskohtaisempia myds kuin muissa kuljetusmuodoissa. Lahes jokainen
lentolahetys joutuu pakollisiin lapivalaisuihin ennen koneeseen lastausta, ellei Iahetys ole
toimitettu lentoterminaaliin turvatussa kuljetusketjussa, jossa lahettadjan varastolta aina
lentokoneeseen asti, rahtia ovat kasitelleet vain turvallisen toimijan statuksen saaneet

yritykset ja lahetykseen ei koko ketjun aikana ole kukaan ulkopuolinen paassyt kajomaan.

Lentolahetysten jarjestaminen pyoriikin olennaisesti tunnettujen Iahettajien ja valvottujen
edustajien — periaatteella. Aeroflotin mukaan kyseisia toimijoita on vahan ja Finnairin mu-
kaan tunnettuja lahettajia ja edustajia on suuri maara. Taman takia lahetysten tarkastami-
seen menee yha vahemman aikaa ja kustannuksissa saastetadan. AEO- toimijuus ei ole
lentoyhtidille eika lentolahetysten suhteen olennainen sertifikaatti, vaikka tarkea semmoi-
senaan liikketoiminnassa onkin. AEO — toimijuus on hyddyllinen esimerkiksi huolintayrityk-
selle sen tullimuodollisuuksien helpottumisen suhteen. Koko lentolahetysten turvaketju
voidaan nahda perustuvan tunnettu lahettaja- ja valvottu edustaja — statuksiin. Kun Iahe-
tys toimitetaan turvatussa toimitusketjussa, niin lahetys ei normaalisti joudu lentoterminaa-
lissa tarkastettavaksi, ellei Iahetyksen turvallisuutta epailld. Muutoin jokainen lahetys lapi-
valaistaan ja niille suoritetaan kaikki tarvittavat turvatoimenpiteet. Taysin tarkastamaton

lahetys ei koskaan paady rahdattavaksi koneeseen.

Turvatoimenpiteet ovat erittdin olennainen ja ehka omaksuttu osa-alue lentolahetysten
lahettamisessa. Kaikki ovat niista tietoisia, eika se herata minkaanlaista ihmetysta, silla
tarkastukset ovat ihan olennainen osa-alue lentoterminaalin toiminnassa. Jokainen toimi-

tusketjun jasen tietda ja tuntee toimitusketjun ja oman roolinsa siina.

Turvallisuuskaytanteet ovat muuttuneet suuresti vuoden 1980- luvun jalkeen. Suurimpana
turvallisuuskaytanteiden muuttumiskohtana voidaan nahda vuoden 2001 tapahtumat ja
terrori-iskut. Naiden tapahtumien jalkeen jokainen seka ruumaan, ettd matkustamoon me-
nevat matkatavarat on pitanyt lapivalaista ja turvatarkastaa, henkildkuntaa on koulutettu
paremmin ja turvatietoisuuskoulutusta on lisatty. Naista turvatoimenpiteista on tullut nyky-
paivana luonnollinen osa toimitusketjua ja lentokuljetuksia. Myds matkustajaliikenteessa

kyseiset toimintatavat ovat normaaleita toimintatapoja. Turvallisuusasioita pyritdan edel-
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leenkin parantamaan erilaisilla tutkimuksilla, hankkeilla ja kaytannon tilanteista oppimalla,

joita toteuttaa mm. IATA.

Kaikkia saadoksia, lakeja ja toimintatapoja, joita lentoyhtidt noudattavat ovat seka kansal-
lisia ettd kansainvalisia. Kansainvalisia tahoja edustavat Euroopan komissio EU-alueella,
ICAO ja IATA. Kansallisia sd8ddksia ja niiden valvontaa toteuttavat esimerkiksi Trafi limai-
luvirasto, Finavia, lentoyhtiot ja maan omat lait. Kaikkien tahojen tulee toimia yhteen risti-
riidattomasti ja se usein onnistuukin, silld on kaikkien etujen mukaista, etta turvallisuus-
kaytanteet ja asiat ovat kunnossa ja kaikille selkeita. Lentoyhtié voi my0s itse paattaa pi-
taa tiukempaa linjaa esimerkiksi turvatarkastusten suhteen, ja joissakin kriisimaissa tai
uhanalaisissa valtiossa niin halutaan tehdakin. Myos eri mailla ja mantereilla voi ja on
eroavaisuuksia esimerkiksi dokumentaatioissa tai turvatarkastusmenetelmissa. Finnairin

mukaan tallaisia maita ovat Aasian maat.

Teknologia kehittyy kovaa vauhtia ja yha erilaisemmat turvatarkastustoimenpiteet on teo-
riassa mahdollista toteuttaa. Talla hetkella yleisimmat turvatarkastustoimenpiteet ovat
I&pivalaisu ja snifferi, joka tunnistaa paketin sisaisesta ilmatilasta mahdollisten rajahdysai-
neiden sisaltadvyyden. Lahes jokainen lahetys kulkee naiden kahden tarkastustoimenpi-
teen kautta. Finnair kuitenkin huomauttaa, ettd yha useampi Iahetys on tunnetussa ketjus-
sa toimitettava, jolloin turvatarkastuksien maara on laskuun pain ainakin heidan osaltaan.
Aeroflotilla taas tunnetun statuksen lahetyksia on erittdin harvassa, jolloin I1ahes jokainen

lahetys tarkastetaan.

Optima Freight Oy: lld on valvottu edustaja - todistus, jolla se pystyy tunnetun lahettajan
kyseessa ollessa toimittaa lahetyksen turvastatuksessa lentoterminaaliin turvatussa toimi-
tusketjussa. Optima Freight Oy:lla tuli esille se, etta suurin riskitekija on ehka inhimilliset
asiat ja ihmisten tekemat virheet. Naiden takia henkilokunnan turvatietoisuuskoulutukseen
on panostettu ja jokaiselle tyontekijalle on tehty oma rooli selkeaksi. Myds riskien enna-
koiminen ja tunnistaminen on olennainen osa turvallisuusasioissa ja jokaisen tyontekijan
taytyy tietad miten riskitekijoiden kanssa toimitaan, mikali semmoinen havaitaan. Viran-
omaisten silmissa Optima Freight Oy on todettu turvalliseksi toimijaksi ja sille on mydnnet-
ty mm. AEO- todistus seka valtuutettu edustaja- sertifikaatti, jotka yrityksen toimitusjohta-
jan mukaan tuovat sekad henkilokunnalle etta itse liiketoiminnalle turvallisuuden tunnetta.
Todistuksien avulla yritys pystyy hahmottamaan paremmin omat vastuunsa ja oman roo-
linsa isommassa toimitusketjussa. Yritykselle on myos tehty riskianalyysi, joka auttaa yri-

tysta havainnoimaan omaa turvallisuuspolitikkaa ja sen nykytilannetta.
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Optima Freight Oy on tietoinen vastuistaan ja pystyy jarjestdamaan lentokuljetuksia kaikki-
en saantdjen mukaisesti. Myds vaarallisten aineiden kuljettaminen onnistuu. Optima
Freight Oy tiedostaa oman roolinsa isommassa ketjussa ja pystyy tayttdmaan kaikki vi-
ranomaisten asettamat vaatimukset, mutta kuitenkin huomauttaa, etta mita pidempi toimi-
tusketju on, sitd haastavampaa on turvallisuudesta varmistuminen. Rahdin turvallisuuden
varmistaminen on etenkin haastavaa silloin, kun rahtia joutuu kasittelemaan etaalta, eika

rahti saavu koskaan fyysisesti huolitsijan kasiin.
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5 Pohdinta

Tutkimuksen tuloksiin on saatu kolmen eri tahon n&kdkulma lentolahetysten turvallisuus-
asiaan. Optima Freight Oy:Ita joka on tutkimuksen kohteena ja kahta lentoyhti6itd Finnair
Oyj:ta ja Aeroflottia. Lentoyhtididen haastattelujen tarkoituksena oli saada oikea ja selkea
nakokulma tdhan asiaan, eli kuinka asioiden tulee toimia ja miten ne kaytanndssa toimivat
myds lentoyhtién perspektiivistad. Tarkoituksena oli siis verrata Optima Freight Oy:n kay-
tantda ja turvallisuusasiatilannetta kdytannon lentoyhtion toiveisiin, toimintamalleihin seka

edellytyksiin.

Lentoyhtididen mielesta turvallisuusasiat voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen: pakollisiin
turvatarkastuksiin ja tunnettu lahettaja ja valvottu edustaja- periaatteeseen. Eli mikali 1ahe-
tysta ei toimiteta turvatussa ketjussa, lahetys tarkistetaan, mikali toimitetaan, silloin usein
ei. TAman ajatusmaailman pohjalta Optima Freight Oy:lla on hyva tilanne. Yritys omistaa
valvottu edustaja- statuksen, jolla pystyy toimittamaan I&ahetyksen turvatussa toimitusket-
jussa. Mikali lahetys ei kulje turvatun ketjun lapi, se tarkastetaan. Nain ollen- turvallisuus-
asia tayttyy joka tapauksessa. Tamahan onkin koko lentolahetysten turvallisuusasian ydin,

eli jokainen lahetys kulkee turvavalvonnan lapi jossakin vaiheessa toimitusketjua.

Lentolahetysten turvallisuuasioihin kaytetaan paljon aikaa seka lentoyhtion tiimoilta etta
myds Optima Freight Oy:n. Turvallisuusasioita kdydaan lapi jatkuvasti, koulutetaan henki-
I6kuntaa ja pidetaan kaikkia asianosaisia tietoisina mahdollisista riskeista. Rajoituksia ja
tarkastustoimenpiteita tiukennetaan seka lentoterminaaleissa, etta yritysten toimesta.
Henkilokunta on entista tietoisempaa ja osaavat varautua riskitilanteisiin. Myos lentoter-
minaalin henkildkuntaa koulutetaan jatkuvasti. Teknologian kehityksen my6ta turvatarkas-

tustoimenpiteet voidaan toteuttaa entista tehokkaammin ja varmemmin.

On erittéin hyddyllista, etta lentorahtikuljetuksissa on monta eri toimijaa mukana, jolloin
lahetyksen turvallisuus ja paikkansa pitavyys tulee varmistettua useaan otteeseen. Kaikki
nama toimijat puhaltavat yhteen hiileen ja on jokaisen eri osapuolen etujen mukaista, etta
lahetys matkaa paikasta toiseen aikataulussa, taysikuntoisena, turvallisesti ja riskeja ai-
heuttamatta. Monen eri toimijan ansiosta sdannot ja sdadokset ovat kaikille toimijoille yhta
selkeat, ja vaikka eivat olisikaan, niin jossakin vaiheessa toimitusketjua naista perusasi-

oista ja lainmukaisista saadoksista varmistutaan.
Monien eri toimijoiden mukana olo tuottaa myos haasteita. Mita isompi toimitusketju ja

mitd enemman toimijoita ketjussa on, sitd haastavampaa on sataprosenttisesti varmistua

lahetyksen turvallisuudesta. Parhaimmassa tapauksessa joku toimijoista ei edes nae koko
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lahetysta toimitusketjun aikana, vaikka sen kuljetusta esimerkiksi jarjestaisikin, jolloin I1&-
hetyksen turvallisuusasiat jaavat luottamuksen varaan kuitenkin siihen asti kun lahetys on

lentoterminaalissa tarkastettavana.

On tarkeaa, ettd Optima Freight Oy yllapitaisi omaa turvallisuuspolitiikkaa ja pyrkisi sita
kehittdmaan sita mukaan, mita pidemmalle teknologia kehittyy ja vaatimukset kasvavat.
Optima Freight Oy:n olisi hyva ottaa aktiivisemmin kayttdon lahetyksien toimittamista tur-
vatussa ketjussa, koska siihen on kaikki edellytykset. Lentokuljetuksissa ja siihen kuulu-
vissa riskeissa lahes kaikki perustuu ennakointiin. Sen takia on tarkeaa, etta lentokulje-
tuksille annetaan aikaa, niiden tarkistamiseen panostetaan ja henkildkunnalle koulutetaan

turvallisuusriskien ennakoimista.

Turvattujen ketjujen olemassa olo yleistyy ja se johtaa kustannuksien alenemiseen ja mo-
ninkertaiseen turvallisuuden varmistamiseen. Niin kuin Finnair totesi, niin tama on yleinen
toimintatapa, jota kannattaa hyodyntaa. Muutoin lentoyhtio ja — terminaali pitavat huolen
jokaisen lahetyksen tarkastamisesta ja turvattomuudelle ei nain ollen ole mahdollisuutta.
Vaikkakin uudet pakkausmateriaalit ja isot [ahetykset tuottavat vaikeuksia turvatarkastuk-

sissa, joka vie aikaa ja tarvitsee erinaista kalustoa tarkastuksien suorittamiseksi.

Optima Freight Oy:lla on lentokuljettamisen kannalta olennaisimmat todistukset ja sertifi-
kaatit ja henkilokunnasta 16ytyy henkild, joka pystyy jarjestamaan myads vaarallisten ainei-
den kuljetuksen. Naiden todistusten ja statuksien aktiivisempi kaytté on tassa vaiheessa
ehka ainoa olennainen kehittdmisehdotus, silla kaikki muu turvallisuuspolitiikka yrityksen
terminaalissa, henkilokunnan patevyys ja korkea turvallisuusmoraali takaa ja varmistaa
Optima Freight Oy:n turvallisuusasiaa heidan roolissaan isossa toimitusketjussa talla het-
kella. Tietenkin tulevaisuudessa kun muutoksia tulee, niin yrityksen tulee kulkea muutos-

ten rinnalla ja paivittda omia toimintamalleja.

5.1 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen tuloksia ja sen luotettavuutta voidaan arvioida kahdella eri kasitteelld, kuten
reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta, eli jos teh-
taisi tama sama tutkimus uudestaan, niin kuinka samanlaisia tai poikkeavia tuloksia siita
saisi. Reliabiliteetti varmistaa, etta tulokset eivat ole sattumanvaraisia, vaan kuvastaa oi-
keaa ja totuudenmukaista tutkimustulosta, joka ei riipu paivasta tai jostakin muusta epa-
olennaisesta asiasta. Reliabiliteetti on kuitenkin olennaisempi luotettavuuden mittari kvan-

titatiivisessa tutkimuksessa. (Metsamuuronen 2007, 64.)
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Validiteetti puolestaan tarkoittaa termina sita, etta tutkimus tuottaa semmoisia tutkimustu-
loksia mita sille on alun perin asetettu. Toisin sanoen, vastaako tutkimus ennalta asetet-
tuihin kysymyksiin. Validiteetti arvioi siis tutkimusmenetelman olennaisuutta tutkimusky-
symyksen ymparilla sekd sen toimivuutta lopputuloksen kannalta. (Metsdmuuronen 2007,
64 — 65.)

Vaikka reliabiliteetti on olennaisempaa kvantitatiivisessa tutkimuksessa, niin sita voi arvi-
oida myds kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Tama tutkimus, joka on toteutettu toimeksianta-
jalle ja jossa on kaytetty kahden lentoyhtion nakdkulmaa mukana, voi mielestdan kutsua
reliaabeliksi. Vaikka tutkimus toteutettaisi muutaman kuukauden paasta uudestaan samal-
le toimeksiantajalle samasta aiheesta, uskon, etta lopputulos olisi sama. Muutoksia voi
aiheuttaa tietenkin toimeksiantajayrityksen kehityssuunta tai toimintatapojen muutos. Tut-
kimusmenetelma oli myos tallaiselle aiheelle ja tutkimuskysymykselle olennaisin, silla mi-
tenkdan numeraalisesti tahan ei olisi saatu tulosta, kun kyse on kaytannon asioista, saan-

noista, laeista ja toimintamalleista.

Vaikka tutkimuksessa olisi kaytetty eri lentoyhtiditéd Finnairin ja Aeroflotin sijasta, uskon,
ettd lopputulos olisi ollut sama, silla lentoyhtidilla on aika pitkalle samat pelisdannot ja
toimintatavat, jotka tulevat paljon ylempaa. Nain ollen, eri lentoyhtiot olisivat tuoneet sa-
manlaista perspektiivia ja kantaa tahan tutkimukseen. Lentokuljetusten jarjestaminen toi-
mii tosi pitkalle asetettujen ohjeiden ja sdaddsten mukaisesti. Erilaisen perspektiivin luo-
miseksi tydssa olisi voinut myos kayttaa tai haastatella monia erilaisia huolinta-alan yrityk-
sid, jotka jarjestavat lentokuljetuksia ja verrata niiden toimintamalleja keskenaan. Se voisi-
kin olla jatkotutkimuksen aiheena, mikali semmoista tehdaan. Tulevissa tutkimuksissa

voisi siis verrata itse lentokuljetusten jarjestgjien toimintatapoja keskenaan.

Tutkimuksessa oli tarkoitus 10ytaa vastauksia ennalta asetettuihin paakysymykseen seka

alakysymyksiin, jotka ovat vield lueteltuna alla:

Miten yritys pystyy varmistamaan lentokuljetusten turvallisuuden lapi toimitusket-

jun?

* Mitka ovat pakolliset turvallisuustoimenpiteet, joita lentoterminaali on velvollinen
suorittamaan lain seka lentoyhtididen saaddsten nimissa?

* Miten Optima Freight Oy hoitaa lentokuljetusten turvallisuutta talla hetkella?

* Minkalainen on toimitusketju ja miten siitda saadaan toimiva ja turvallinen kokonai-

suus?
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* Minkalainen vaikutus erilaisilla organisaatioilla ja sertifikaateilla on lentoturvallisuu-

den takaamiseen?

Tutkimuksen peittomatriisissa kappaleessa 1.2 on eritelty, missa kohtaa tata tyota tutki-
muksen alaongelmia on kasitelty ja missa niihin on vastattu. Jokaiseen ennalta asetettuun
kysymykseen Ioytyy tydossa vastauksia seka teoriaa, jolloin perus validiteetti aste luulisi
olevan paikallaan. Tutkimusaihetta ja tutkimustapaa voisi laajentaa niin, ettd seurattaisi
ihan kaytannon tasolla lentokuljetuksen liikkumista ja raportoisi siita paivittain tapahtumat.
Eri maiden valisia toimintatapojakin voisi tutkia ja ottaa tutkimuskohteeksi isompia koko-
naisuuksia kuin yksi yritys ja sen toimintatavat, mutta koska ty6 toteutettiin toimeksiantona
oli paatarkoituksena analysoida toimeksiantajan turvallisuustilannetta ja edellytyksia sen

varmistamiselle.

Tutkimuksessa on kaytetty omaa kaytannon kokemusta seka IATA:n omaa lentokuljetus-
ten kuljettamisen harjoittelun teoriakirjaa, jonka jokainen lentokuljetuksia jarjestava henkild
kay jossakin vaiheessa lapi. Kirjassa on lentokuljetusten jarjestamisesta ihan kaytannon
tietoa, mita ei 16ydy ihan noin yleisesti teoriakirjallisuudesta. Optima Freight Oy:n toimin-
tamalliin on otettu kahden lentoyhtion aspekti mukaan, joka toi tutkimukseen syvyytta ja

laajuutta.

5.2 Opinndytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessi alkoi siita, ettd tein tutkimussuunnitelman, jossa paatin tutkimusai-
heeni, tutkimuskysymykset, viitekehyksen, tutkimuksen toteutustavan, haastateltavat seka
aikataulun. Alun perin tarkoituksena oli tutkia kahta PK- yritysta, mutta koska tein tyon
toimeksiantona Optima Freight Oy:lle, paadyin yhteen tutkittavaan kohteeseen, mutta kah-
teen lentoyhtion ndkdkulmaan. Nain ollen paatin haastatella seka toimeksiantajaa etta
Aeroflotia ja Finnairia. Aiheen paatimme toimeksiantajan kanssa jo ennen tutkimussuunni-
telman tekoa, silla koimme, etta aihe on erittain ajankohtainen ja minulle itselleni tyon

kannalta opettavainen.

Tutkimussuunnitelmassa tein selkean viikkoaikataulun, jossa paatin etukateen, mita kun-
kin viikon loppuun mennessa tuli olla valmiina. Annoin talle tutkimukselle intensiivisella
tyolla kaksi kuukautta aikaa. Parhaiten tassa tutkimuksenteossa toimikin tuo aikataulutus,
ja tyoni valmistui jopa ennen itse itselleni asettamaa viimeista paivaa. Pysyin aikatauluissa
ja uskon silla olevan suurin merkitys siina, etta tyo valmistui nopeasti ja tavoitteiden mu-

kaisesti.
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Tutkimuksen tarkoituksena oli tuoda toimeksiantajalle tutkimuksen myo6ta uutta tietoa hei-
dan nykytilastaan seka yleisesti lentokuljetusten jarjestamisesta ja turvallisuuden takaami-
sesta niissa. Tutkimuksen sivutavoitteena oli tuoda minulle, tutkimuksen tekijalle omasta

tyotehtavistani uutta opettavaista tietoa, kokemusta ja ajatusmaailmaa.

Aspektiksi valikoituivatkin lentokuljetukset sen takia, etta itse niita jarjestan. Perehdyin
taman tutkimuksen myota tdhan aiheeseen erittain paljon yksityiskohtaisemmin kaiken
teorian myo6ta, mita ennen tyonteon aloittamista minulla ei ollut mahdollisuutta opetella.
Sain mahdollisuuden myds kdyda haastattelemassa lentoyhtidita, kenen kanssa jatkuvasti
teen yhteisty6ta lentokuljetusten jarjestamisessa. Oli erittin tarkeaa perehtya nimen-
omaan turvallisuusasiaan naiden lentokuljetusten pohjalta, silla se on tosi tarkea osa ni-
menomaan tassa kuljetusmuodossa ja itse en sille sen suuremmin ole antanut suurta

merkitysta tydn lomassa.

Tutkimus antoi minulle paljon uutta tietoa seka kokemusta nainkin ajankohtaisen aiheen
ympariltd. Opin my6s tdman tydn mydta myos tutkia, tutustua tutkimustapaan ja laatia
haastattelukysymyksia, jotka ovat olennaisia aiheen kannalta ja joiden avulla saisi mah-
dollisimman laajoja ja hyvia vastauksia avuksi tutkimuksen tekoon. Uskon, etta selviydyin
seka aikataulullisesti etta laadullisesti tasta tutkimuksesta hyvin. Tavoitteena oli perehtya

aiheeseen ja siina onnistuin.
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Liitteet

Liite 1. Lentorahtikirjaesimerkki

123 |HEL | 45678910

123-45678910

Shipper's Name and Address

Shipper's Account Number

Not Negotiable

Air Waybill

XX AIRLINE

QPTIMA FREIGHT OY
AYRITIE 4 C

01510 VANTAA
FINLAND

Issued by

Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.

Consignee's Name and Address

Consignee's Account Number

It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent order and condition
(except as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
REVERSE HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING

UNKNOWN COMPANY
ROAD XXX

95000 DUBAI
UNITED ARAB EMIRATES

ROAD OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE
GIVEN HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY
BE CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS
APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING
CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by
declaring a higher value for carriage and paying a supplemental charge if required.

Issuing Carrier's Agent Name and City
OPTIMA FREIGHT OY
AYRITIE 4 C

01510 VANTAA
FINLAND

Accounting Information

FREIGHT PREPAID

Agent's IATA Code Account No.

Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing

Reference Number Optional Shipping Information

HELSINKI
To By First Carrier "\ Routing and Destination to by to by Currency gﬁs WT/VAL | Other Declared Value for Carriage | Declared Value for Customs
e[PPD [COLL| PPD
IST | XX DXB | XX EUR X X NVD NCV
Airport of Destination Requested Flight/Date Amount of Insurance INSURANCE - If carrier offers insurance, and such insurance is
in with the itions thereof, indicate amount
DUBAI XXX to be insured in figures in box marked "Amount of Insurance”.

Handling Information

SCI
X
No. of kg Rate Class Rate i
P'i:égs V%;?;! b Cﬁ;nnv‘nﬁgity : Weight 4@9 Total %ﬁ%ﬁg;ﬂgeﬁxﬁf
3 480 (K Q| 480 | | 3,46 1660.80 | |GOODS
DIMS 300 X 60 X 80 CM/3
VOL 0,432 M3
3 480 1660.80
Prepaid Weight Charge Collect Other Charges
1660.80
Valuation Charge
Tax

Total Other Charges Due Agent

Total Other Charges Due Carrier

Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the consignment
contains dangerous goods, such part is properly described by name and is in proper condition for carriage by air
g to the Goods i

FOR OPTIMA FREIGHT OY

ALINA SUSI
Signature of Shipper or his Agent
Total Prepaid Lo AS AGENT FOR THE CARRIER: XX AIRLINE
1660.80
Currency Conversion Rates CC Charges in Dest. Curren 18.2.2016 VANTAA ALINA SUSI
Executed on (date) at (place) Signature of Issuing Carrier or its Agent
For Carrier's U \_Charges at Destination / Total Collect Charges /
el ekl bl 123-45678910

AWBEDITOR.COM

Original 1 (for Issuing Carrier)
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Liite 2. Haastattelukysymykset lentoyhtioille

Haastattelupohja.

1.

10.

11.

Miten lentoyhtiét varmistavat [&hetysten turvallisuuden?

Kuvaile turvallisuuden toteutumista jokapaivaisessa toiminnassa.

Mita turvallisuusasioita lentoyhti® edellyttda rahdin toimittajilta ja l1&hettdjilta?

Mitka ovat pakolliset turvallisuustoimenpiteet, joita lentoterminaali on velvollinen
suorittamaan lain sekd muiden sdaddésten nimissa?

a. Onko lentoyhtidilla turvallisuustoimenpiteissa joitakin eroavaisuuksia?

Kuvaile lentokuljetettavan Iahetyksen toimitusketjua lentoyhtion nakokulmasta.

a. Mita kaikkea rahdille tehddan ennen kuin se paatyy koneeseen?

Minkalainen vaikutus erilaisilla organisaatioilla ja sertifikaateilla on lentoturvallisuu-
teen kaytannon tasolla?
a. Kuinka usein naita todistuksia ja sertifikaatteja kaytetaan?
b. Minkalainen vaikutus nailla sertifikaateilla on lahetyksen kasittelyssa lento-
terminaalissa?
c. Mitd ndma organisaatiot ja sertifikaatit ovat, jotka vaikuttavat erilaiseen

rahdinkasittelytapaan?

Mita lentoyhtio olettaa, kun [&ahetyksen toimittaa lentoterminaaliin valvottu edusta-
ja?

Nakyyko lentoyhtion jarjestelmissa valvottu edustaja tai tunnettu I1ahettaja — todis-

tukset omaavat yritykset?

Mitka ovat haasteita lentoturvallisuuden varmistamisessa nykypaivana?

Kuinka paljon sdadokset ja rajoitteet ovat kiristyneet viime vuosina?

Kuka tai mitka tahot naitd sdadoksia sanelee? Ovatko ne yleensa kansallisia vai

kansainvalisia saadoksia?
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Liite 3. Haastattelukysymykset Optima Freight Oy:lle

Haastattelupohja.
1. Mita turvallisuus tarkoittaa yrityksen nakékulmasta jokapaivaisessa toiminnassa?
2. Mita yrityksella on, mika edesauttaa lahetysten turvallisuuden valvontaa?
a. Mita toimenpiteitd on tehty saavuttaakseen kaikki edellytykset Optima
Freight Oy:n hyvaan turvallisuuden valvontaan?
b. Mita valvottu edustaja ja AEO- todistus tarkoittavat kaytdnnéssa huolin-

tayritykselle?

3. Kuinka paljon Optima Freight Oy kayttda edukseen saatuja AEO-todistusta, seka

valvottu edustaja — toimijuuttaan?

a. Miten yritys voisi hyddyntaa yllamainittuja todistuksia paremmin jokapaivai-

sessa toiminnassaan?

4. Miten yritys varmistaa lahettamansa lahetyksen turvallisuuden?

5. Miten vaarallisten aineiden kuljetus onnistuu Optima Freight Oy:n kautta?

a. Mita vaarallisten aineiden kuljetus vaatii?

6. Minkalainen on lentoldhetyksen toimitusketju huolitsijan ndkékulmasta?

a. Missa kohtaa toimitusketjua turvallisuutta voidaan varmistaa tai kyseen-

alaistaa?

7. Mitka sdannat, lait tai sdadokset maaraavat ja vaikuttavat Optima Freight Oy:n tur-

vallisuustoimijuuteen?

8. Missa turvallisuustoiminnan alueella olisi parannuksen varaa?

9. Mitka ovat lentolahetysten turvallisuuden arvioimisen haasteita?
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10. Eroaako lentolahetysten turvallisuuden tarkastaminen jotenkin muilla kuljetusmuo-

dolla kulkevista lahetyksista? Jos eroaa, niin miksi ja miten?
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