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Insta Trust Oy toteuttaa asiakkaidensa kanssa kymmenia kriisiharjoituksia vuosittain. Kriisihar-
joitusten avulla pyritaan kehittamaan harjoittelevien tahojen kriisijohtamisen ja kriisiviestin-
nan osaamista, tunnistamaan kehittamista vaativia toimintamalleja ja ohjeita seka lisaamaan
organisaation avainhenkiloiden motivaatiota ja tietoisuutta kriisijohtamisesta ja ennakoivaa
turvallisuustyota kohtaan. Kriisiharjoitusten kehittamisessa on osattava kuunnella asiakkaiden
tarpeita ja pysyttava mukana nopeassa tiedonvalityksen ja teknologian kehityksessa. Asiakas-
lahtoinen toiminnan kehittaminen takaa asiakastyytyvaisyyden pysymisen hyvalla tasolla.

Kriisijohtamista ja kriisiviestintaa on kasitelty laajasti useissa tutkimuksissa seka Suomessa
etta kansainvalisesti. Taman opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan ensin kriisiharjoituk-
sien kehittamisen teoreettista perustaa, joka sisaltaa muun muassa organisaation turvallisuus-
johtamisen ja turvallisuusohjeistuksen seka kriisitilanteen tunnistamisen organisaatiossa. Teo-
reettisessa perustassa kasitellaan myos organisaation viestintaa ja oppimista organisaatiossa.
Taman jalkeen teoriaosuudessa kasitellaan viela tarkemmin kriisijohtamista ja kriisiviestintaa.

Tama tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka tiedonkeruumenetelma on tee-
mahaastattelu. Tutkimuksen rajaus tehtiin koskemaan vain Insta Trust Oy:n tuottamien kriisi-
harjoitusten kehittamista. Haastateltavat valittiin ottaen huomioon tutkimuksen rajaus ja
haastateltavien asiantuntijuus tutkimuksen aiheesta. Haastateltavat henkilot ovat teollisuu-
den, viranomaistoiminnan ja oppilaitosten turvallisuus- ja kriisijohtamisen asiantuntijoita.

Tutkimuksen tuloksena syntyi useita kehityskohteita Insta Trust Oy:n tuottamille kriisiharjoi-
tuksille. Tutkimuksen tuottamat kehityskohteet liittyvat seka koko harjoitusprosessin kehit-
tamiseen etta harjoitusten toteuttamisessa kaytettavan harjoitussimulaattorin ominaisuuksien
kehittamiseen. Tutkimuksen tuloksia voidaan jossain maarin hyodyntaa myos kriisiharjoitusten
suunnittelussa, toteuttamisessa ja analysoinnissa yleisella tasolla. Tutkimustulokset eivat kui-
tenkaan ole taysin yleistettavia, vaan niiden hyodyntamisessa on kaytettava tapauskohtaista
harkintaa.

Asiasanat: Kriisiharjoitus, Kriisijohtaminen, Kriisiviestinta, Teemahaastattelu, Laadullinen
tutkimus
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Insta Trust Ltd executes dozens of crisis exercises each year with its customers. The objec-
tives of the crisis exercises are to develop crisis management and crisis communication skills,
identify operational models and instructions that require improvements, as well as to increase
motivation and awareness of the key personnel about crisis management and proactive secu-
rity work. The company has to be able to listen to its customers' needs and to keep up with
the rapid development of communication and technology in the development of the crisis ex-
ercises. Customer-oriented approach ensures that customer satisfaction will remain at a good
level.

Crisis management and crisis communication has been extensively researched both in Finland
and internationally. The theoretical part of this thesis first includes the theoretical basis of
the security management and security instructions of an organization, as well as the identifi-
cation of a crisis situation. It also gives an overview of communication in an organization and
organizational learning. Finally, the theory section contemplates more closely crisis manage-
ment and crisis communication.

This thesis was conducted by using qualitative research methods in the form of a theme inter-
view. The thesis was limited to include only the development of the crisis exercises of Insta
Trust Ltd. The interviewees were selected by taking into account the definition of the re-
search and the professional competence of the interviewees. The interviewed persons are
professionals in the field of security and crisis management in different sectors, namely in
industry, public authorities and educational institutions.

The thesis produced several development areas in the crisis exercises facilitated by Insta
Trust Ltd. The development targets generated by the research are related to the whole pro-
cess of the crisis exercises, as well as to the training simulator which has been used in the
implemented exercises. The results of this thesis can be utilized to some extent in the plan-
ning, implementation and analysis of crisis exercises on a general level. However, the results
of this thesis cannot be completely generalized, but individual assessment must be utilized to
apply them in practice.

Keywords: Crisis exercise, Crisis management, Crisis communication, Theme interview, Quali-

tative research
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa asiakaslahtoisesti Insta Trust Oy:n tuottamia
kriisiharjoituksia, jotka sisaltavat harjoituksen suunnittelun, toteutuksen ja harjoituksesta
oppimisen. Kriisiharjoitusten kehittamisessa otetaan huomioon koko kriisiharjoitusprosessin
kehittaminen. Tassa opinnayteyossa kasitellaan myos Insta Trust Oy:n kriisiharjoituksissa
kayttaman harjoitussimulaattorin ominaisuuksien kehittamista. Opinnaytetyosta on kuitenkin

rajattu pois harjoitussimulaattorin tekninen kehittaminen.

Insta Trust Oy tuottaa erilaisia harjoituksia, joissa pyritaan kehittamaan organisaation johta-
mista, viestintaa, kriisitilanteiden hallintaa seka eri sidosryhmien valista yhteistyota. Harjoi-
tuksia toteutetaan laajasti eri toimialojen yrityksille, viranomaisille seka oppilaitoksille. Har-
joittelevien tahojen sisalla harjoittelijoina ovat tyypillisesti organisaatioiden kriisijohtoryh-
mat, asiantuntijat seka viestinnan ja turvallisuuden ammattialiset. Insta Trust Oy suunnitte-
lee harjoituksen tilannekuvan yhdessa asiakkaan asiantuntijoiden kanssa, jolloin harjoiteltava
tilanne on mahdollisimman aidon tuntuinen. Harjoituspaivana harjoitusta johtavan ryhman
jasenet toimivat harjoituksessa eri rooleissa ja soittavat harjoitteleville ryhmille ennalta

suunniteltuja puheluita, jotka varittavat tilannekuvaa.

Kriisiharjoitusten toteutuksessa Insta Trust Oy hyodyntaa harjoitussimulaattoria, jonka avulla
tilannekuva jaetaan harjoittelijoille selainpohjaisesti internetin valityksella. Harjoitussimu-
laattorilla kuvataan harjoitustilanteen kehittymista ja verkkomedian seka sosiaalisen median
reagointia tilanteeseen. Harjoittelijoiden tekemat toimet, paatokset ja viestinta vaikuttavat
siihen, miten harjoituksen tilanne kehittyy. Aidon tuntuinen ja aidosti interaktiivinen harjoi-
tuksen tilannekuva yhdistettyna harjoitusta johtavan ryhman tekemiin puhelinsoittoihin luo-
vat harjoittelijoille aidon paineen tunteen tilanteen hoitamisesta. Kriisiharjoituksen jalkeen
harjoitusta johtava ryhma ja harjoittelevat tahot kokoontuvat yhteen ja keskustelevat harjoi-
tuksessa havaituista asioista. Kriisiharjoituksesta kootaan lopuksi analyysi, jossa on otettu
huomioon ja analysoitu kaikkien harjoituksessa mukana olleiden henkiloiden tekemat paatok-

set, toimenpiteet ja huomiot.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi uusia toimintamalleja ja ideoita kriisiharjoitusten suunnitte-
lun, toteutuksen ja harjoituksesta oppimisen parantamiseksi seka harjoitussimulaattorin ke-
hittamiseksi. Insta Trust Oy on parhaillaan kehittamassa tuottamiaan kriisiharjoituksia. Yritys
pystyy hyodyntamaan taman opinnaytetyon tuloksia kehittaessaan harjoitussimulaattorin uu-
sia ominaisuuksia, luodessaan uutta harjoitusprosessin toimintamallia seka uusia harjoittele-
misen liiketoimintamalleja. Taman opinnaytetyon tulokset eivat ole taysin yleistettavia, silla

se toteutettiin laadullisena tutkimuksena keskittyen Insta Trust Oy:n tuottamien kriisiharjoi-



tusten kehittamiseen. Tiedonkeruumenetelmana opinnaytetytossa kaytettiin teemahaastatte-

lua.

2  Teoreettinen perusta organisaatioiden kriisiharjoitusten kehittamiselle

Tassa osiossa kasitellaan tutkimuksen teoreettista viitekehysta, joka antaa pohjatiedon ta-
paustutkimuksen kehittamisosuudelle. Teoreettisen viitekehyksen tiedot on hankittu alan tie-
teellisesta kirjallisuudesta ja artikkeleista. Ensin maarittelen kriisiharjoituksen kehittamisen
kannalta oleellisia kasitteita, jonka jalkeen kayn tarkemmin lapi naiden aiheiden teoriaa. Ta-
voitteena on antaa lukijalle riittava kasitys tutkimuksen aihepiirista ennen varsinaista tapaus-

tutkimuksen kehittamisosiota.

Kriisiharjoituksissa testataan organisaatioiden kykya toimia kriisitilanteessa. Harjoitusten ta-
voitteet vaihtelevat harjoittelevien tahojen mukaan, mutta on olemassa joitain yleisia asioi-
ta, joiden toimivuutta halutaan testata lahes jokaisessa kriisiharjoituksissa. Yleisimpia kriisi-
harjoituksen tavoitteita on testata organisaation kriisijohtamis- ja viestintaohjeiden riitta-

vyys, kriisijohtoryhman paatoksentekokyky ja yhteistyon toimivuus, tilannekuvan muodosta-
minen seka viestinnan toimivuus. Tassa luvussa maaritellaan turvallisuusjohtamisen kriisijoh-

tamisen, oppivan organisaation ja viestinnan kasitteita.

2.1 Turvallisuusjohtaminen organisaatiossa ja turvallisuusohjeistus

Organisaation turvallisuuden suunnittelu, toteuttamine ja kehittaminen on kokonaisuutena
rinnastettavissa erilaisen asiakokonaisuuksien johtamiseen, kuten henkilostohallinnan, tieto-
hallinnon tai lilketoiminta-alueen johtamiseen. Yritystervallisuuden johtamisen malleja on
lahes yhta paljon kuin eri organisaatioita. Yritysturvallisuuden tarkein tehtava kaikissa organi-
saatioissa on toiminnan hairiottoman jatkuvuuden hallinta ja varmistaminen. Tahan yritystur-
vallisuuden perustehtavaan pystytaan vastaamaan vain silla, etta toiminta on ammattimaises-
ti organisoitua ja johdettua. Organisoitumisen malli riippuu usein siita, miten suuri rooli yri-
tysturvallisuudella on yrityksen liiketoiminnan jatkuvuuden varmistamisessa. Voidaan todeta,
etta yrityksen riskitaso on yleisesti sita suurempi, mita suurempi riippuvuus vallitsee yritys-

turvallisuuden ja liiketoiminnan valilla. (Miettinen 2002, 65-66)

Yritysturvallisuuden johtaminen on perusteiltaan samankaltainen muiden organisaation tuki-
funktioiden johtamisen kanssa, joten siihen voidaan soveltaa samoja yrityksen yleisia johta-
misen valineita. Alla olevassa kuviossa on kuvattu yritysturvallisuuden johtamisen valineet

niiden vaikutusajan ja kehittamisen aikajakson mukaan. (Miettinen 2002, 56)
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KUVIO 1: Yritysturvallisuuden johtamisen valineet (Miettinen 2002, 56).

Kuvion paallimmaisena on toiminta-ajatus eli missio, jonka maarittaminen on ylimman johdon
vastuulla. Toiminta-ajatus maarittaa yrityksen turvallisuusjohtamisen tarkeyden ja kokonai-
suudessaan yritysturvallisuuden kehittamisen tarpeellisuuden. Yritysturvallisuuden toiminta-
ajatus johdetaan yleensa suoraan yrityksen liiketoiminnan toiminta-ajatuksesta. Pitkan aika-
valin visio kuvaa sita, miten yritysturvallisuus tulee vastaamaan tulevaisuuden turvallisuus-
haasteisiin ja miten silla pyritaan tukemaan yrityksen liiketoimintaa. Arvot korostavat asioita,
joita yritysturvallisuudessa painotetaan. Yritysturvallisuuden arvojen on oltava linjassa yrityk-
sen liiketoiminnan omien arvojen kanssa. Kuten toiminta-ajatus niin yritysturvallisuuden visi-
on ja arvojen laatiminen kuuluvat yrityksen ylimman johdon vastuulle. Yritysturvallisuuden
visio ja arvot on oltava koko henkiloston tiedossa, jotta organisaatio voi toimia niiden mukai-
sesti. (Miettinen 2002, 57-58)

Kuvion keskella olevat yritysturvallisuuden strategia ja politiikka ovat keskipitkan aikavalin
suunnitelmia. Yritysturvallisuuden strategian aikavali on yhdesta kolmeen vuotta ja siina ku-
vataan yritysturvallisuuden keskeisimmat kehittamisen kohteet ja millaisilla resursseilla naita
on suunniteltu toteutettavan. Yritysturvallisuuden politiikassa ylin johto kuvaa miten se suh-
tautuu keskipitkalla aikavalilla yritysturvallisuuden kehittamiseen. Koko organisaation yritys-
politiikan alla on usein turvallisuuden eri osa-alueiden turvallisuuspolitiikkoja, kuten esimer-
kiksi ymparistopolitiikka ja tietoturvapolitiikka. Yrityksen turvallisuuden strategian ja politii-
kan laatii turvallisuusasioista vastaava henkilo, joka hyvaksyttaa nama ylimmalla johdolla.
Ylimman johdon sitouttaminen turvallisuuspolitiikkaan -ja strategiaan on yritysturvallisuus-

toiminnan kannalta tarkeaa. (Miettinen 2002, 58)



Lyhyen aikavalin yritysturvallisuuden valineita ovat turvallisuuden kehittamissuunnitelmat
seka turvallisuuteen liittyvat ohjeet ja tyovalineet. Naita tulisi paivittaa tai ainakin tarkastel-
la vahintaan vuosittain, jolloin voidaan varmistua siita, etta ne ovat ajantasaisia. Yritysturval-
lisuuden kehittamissuunnitelmassa kaydaan lapi tulevan vuoden tarkeimmat turvallisuuden
kehittamiskohteet, niiden aikataulu, vastuuhenkilot ja toteutukseen varatut resurssit. Kuten
tata ylemman tason turvallisuusvalineilla niin tallakin on hyva olla ylimman johdon hyvaksyn-
ta, jotta se saavuttaa riittavan painoarvon. Yritysturvallisuuden ohjeet ja tyovalineet ovat
organisaation paivittaisen turvallisuuden perusta. Turvallisuusohjeiden on oltava henkiloston
saatavilla ja yksiselitteisia, jotta niita voidaan soveltaa yrityksen toiminnassa. Turvallisuuden
tyovalineiden on sovelluttava niille tarkoitettuun toimintaan ja suojattava henkilostoa oikein
kaytettyina. (Miettinen 2002, 58-59)

Kuviossa talon pohjana ovat prosessit ja resurssit, joita yritysturvallisuudella pyritaan suo-
jaamaan. Vaikka kokonaisvastuu yritysturvallisuudesta olisikin nimetty yksittaiselle henkilolle
ovat alueidensa esimiehet vastuussa oman vastuualueensa paivittaisesta turvallisuustyosta.
(Miettinen 2002, 59)

Ajantasainen ja looginen yritysturvallisuusohjeistus on yksi tarkeimmista yritysturvallisuuden
johtamisen valineista. Toimiva turvallisuusohjeisto on selkea rakenteinen ja monitasoinen
ohjeiden kokonaisuus, joka tulee olla organisaation henkilokunnan saatavilla. Alla oleva kuvio
osoittaa ohjeiden valisen hierarkian. Pyramidin karjessa on yrityksen turvallisuuspolitiikka,
joka ohjaa sen alla olevia turvallisuusstandardeja ja yksittaisia toimintaohjeita. (Miettinen
2002, 59-60)

POLITIIKAT\

/ STANDARDIT \

TOIMINTAOHJEET

KUVIO 2: Yritysturvallisuusohjeistusten tasot (Miettinen 2002, 60).
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Organisaation ylin johto maarittaa yritysturvallisuuspolitiikassa yleisella tasolla olevat kannat
yrityksen turvallisuusasioihin ja miten niihin suhtaudutaan. Yritysturvallisuuspolitiikassa on
maaritelty pitka aikavalin suunnitelman yritysturvallisuuden kehittaminen ja yritysturvallisuu-
den vastuuttaminen. Politiikassa on myos usein delegoitu yritysturvallisuuden kaytannon joh-
taminen alemmalle tasolle ja maaritetty turvallisuusraportit, joita ylin johto haluaa seurata.
Tavoitteena on henkilokunnan sitouttaminen organisaation turvallisuustoimintaan. Yritystur-
vallisuuspolitiikkaa ei ole tarpeellista paivittaa joka voisi, silla se edustaa organisaation pitka
aikavalin suhtautumista turvallisuusasioihin ja edustaa osaltaan my0s organisaation arvoja.
(Miettinen 2002, 60-61)

Yritysturvallisuuspolitiikan alla ovat standardit ja yleiset toimintatavat, joilla pyritaan kay-
tannossa toteuttamaan politiikan luomia tavoitteita ja arvoja. Standardien ja toimintatapojen
taydellinen noudattaminen ei ole mahdollista jokaisessa tilanteessa, joten esimiesten on osat-
tava kayttaa omaa harkintaansa, jotta ne eivat rajoita liilkaa organisaation toimintaa. Tama ei
kuitenkaan tarkoita sita, etta henkilosto voisi toimia jatkuvasti yrityksen johdon asettaman
politiikan vastaisesti vaan, joissain yksittaisissa tapauksissa on mahdollisuus tehda joustoja.
Toimintatapojen ja standardien tulkintaa on usein tarpeellista helpottaa erilaisilla turvalli-

suusohjeilla ja tapauskohtaisilla linjauksilla. (Sennewald 2011, 196)

Esimerkkina joustavuudesta yritysturvallisuuspolitiikan soveltamisessa kaytannon toimintaan
Sennewald mainitsee kirjassaan esimiehen, joka on ollut rakentamassa yrityksen menestysta
25 vuoden ajan ja on hyvin arvostettu ja tarkea henkilo yrityksen liiketoiminnan kannalta.
Hanen tiedetaan panostavan paljon yhtion eteen ja on ollut aina valmis tekemaan ylitoita kun
tilanne on niin vaatinut. Kay niin, etta han jaa kiinni yrityksen omaisuuden ottamisesta omaan
kayttoon. Hanen anastaman omaisuuden arvo on hyvin pieni ja yrityksen kaikki esimiehet ovat
tehneet samoin. Yrityksen turvallisuuspolitiikan ja toimintakaytannon mukaan varastamista ei
hyvaksyta ja seurauksena tulisi olla valiton irtisanominen. Tallaisessa tilanteessa voi Senne-
waldin mukaan kayttaa harkintaa, silla varkaudesta kiinni jaanyt esimies on arvokas yrityksel-
le ja kaikkien esimiesten irtisanominen on lahes mahdotonta niin, ettei lilketoiminta siita kar-
sisi. (Sennewald 2011, 196-197)

2.2  Kriisitilanne organisaatiossa

Kriisi sanaa kaytetaan paljon ja se kuvaa monia erilaisia hairiotilanteita. Subjektiivisesti tar-
kastellen kriisi voi tarkoittaa eri asioita. Esimerkiksi yritys, joka kohtaa kriisitilanteen kokee
kriisin hyvin negatiivisena kun taas sen kilpailijalle kriisi saattaa luoda uusia mahdollisuuksia.
Kriisitilanne on sita kohtaavalle taholle kuitenkin aina uhka, joka kohdistuu sen etuja ja arvo-
ja vastaan. (Krogars 1995, 72-73)
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Alla olevassa kuviossa on kuvattu erilaisia kriisityyppeja, niiden vaikutusten laajuutta, tahoja
joihin kriisi vaikuttaa, kriisien syntymisen todennakoisyytta ja muutamia esimerkkitahoja,
joihin nama kriisit ovat kohdistuneet. Kaikki taulukon kriisityypit vaikuttavat kriisin vaikutus-
alueiden yritysten toimintaan tavalla tai toisella. Organisaatioiden on pystyttava omassa ris-
kienhallinnassaan varautumaan etukateen heidan kannaltaan merkityksellisimpiin mahdollisiin
kriisitilanteisiin. Kriisityyppi luettelossa on esimerkkeja kriisien eri tyypeista ja niiden vaiku-
tusalueista eika sen ole tarkoituskaan olla taydellinen kuvaus kaikista mahdollisista kriisityy-
peista. Vaikka Krogarsin 1995 tekema tutkimus Verkostoilla kriisinhallintaan on melko vanha

lahdekirjallisuudeksi sen kriisimaaritelma ja kriisityyppien esittely ei ole vanhentunutta tie-

toa.
TYYPPI LAAJUUS TOIMUJAT TQDENNA- ESIMERKIT
KOISYYS
kansainvalinen | kahdenvalinen, | valtiot tai vaihtelee Intia-Pakistan,
kriisi alueellinen tai | liittounat laajuuden Lahi-ita,
globaali mukaan Kuuban
ohjuskriisi
taloudellinen kansallinen, | yksilot, yrityk- | toistuvat suuri talous-
kriisi alueellinen tai set, valtiot, kau- | epasaannollisin | lama 1929-,
globaali palliset yhteisdt | valiajoin hyvinvointi-
valtion kriisi
suuronnetto- paikallinen, pelastusorgani- | esiintyy Herald of Free
muus alueellinen, saatiot, valtiot, | jatkuvasti, Enterprice,
(globaali) kansainviliset | vakavuusaste Estonia,
jarjestot vaihtelee Tshernobyi,
Harrisburg
kansallinen vaihtelee yksilot, yhtei- riippuu Itd-Saksan
kriisi sot, politikot, yhteiskunnan luhistuminen,
hallinto stabiliteetista Jugoslavia
organisaatio- koskee organisaatiossa | vaihtelee Wartsila
knisi yksittdista tyoskentelevat, Meriteollisuus,
organisaatiota ulko?uoliscl Suomen
taho Saastdpankki
ymparistokriisi | paikallinen, yksil6t, yhtei- vaihtelee Karkolan
alueellinen tai | s6t, yritykset, maapallonen | kloorifenoli,
globaali valtiot ]l;a kan- | osissa Kuolan
sainvaliset jar- paastot,
jestot otsonikato
energiakriisi alucellinen tai | valtiot, vaihtelee Oljykriisi 1973,
globaali kansainvéliset | maapalloneri | itdisen Keski-
jarjestot osissa Euroopan
tilanne
luonnon- alueellinen yhteisot, val- vaihtelee Japanin maan-
katastrofi (globaali) tiot, kansainva- | maapalloneri | jagestykset,
liset jarjestot osissa ngladeshin
tulvat, Filippii-
nien tulivuoren-
purkaukset

KUVIO 3: Kriisityyppeja (Krogars 1995, 76)
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Organisaatiot pyrkivat valttamaan kriisitilanteita systemaattisella riskienhallinnalla, mutta
kaikkia riskeja ei aina voida valttaa. Liiketoiminta sisaltaa aina riskeja ja kaikkia niista ei voi-
da aina valttaa vaikka riskienhallinta olisikin hoidettu hyvin. Kriisit alkavat tapahtumasta,
joka aiheuttaa suoran uhan ihmisille tai organisaatioin aineelliselle tai aineettomalle omai-
suudelle. Ihmiset voivat tehda virheita, rikkoa saantoja tai lakeja, onnettomuuksia saattaa
tapahtua tai ulkoiset olosuhteet voivat muuttua niin, etta ne muuttavat koko organisaation
toimintaedellytyksia. (Skoglund 2004, 9-10)

Ihmisiin kohdistuvat kriisitilanteen laukaisevat tapahtumat voivat olla esimerkiksi hengen tai
terveyden vaarantuminen. Aineelliseen omaisuuteen viitataan yleensa kun vaarassa ovat or-
ganisaation kiinteistot, laitteet, koneet ja tietojarjestelmat. Kriisi kohdistuu organisaation
aineettomaan omaisuuteen kun kohteena ovat esimerkiksi tuotemerkit, maine ja tietopaa-

oma. Talous- ja rahoituskriisit ovat usein naiden kriisien seurauksia. (Skoglund 2004, 10-11)

Kriisitilanteissa organisaatioita arvostellaan ja niiden toimintaa arvioidaan julkisissa tiedotus-
valineissa, joiden vaikutus kriisien hoidossa on jatkuvasti korostunut. Julkisuuteen annettu
kuva organisaation kriisinhoitamisesta voi joko pahentaa tai helpottaa kriisin vaikutuksia. On
kuitenkin hyva huomioida, etta kriisit syntyvat ja johtuvat organisaatioiden toiminnasta, eivat
mediasta. (Skoglund 2004, 10-11)

Elisa Juholin yhdistaa vuonna 2009 julkaistussa kirjassaan Viestinta strategiasta kaytantoon
Viestintatoimisto Pohjoisrannan ja Fombrunin mainekehikot. Alla olevassa kuviossa han kuvaa
maineen ulottuvuutta organisaation toiminnassa. Maine on kuviossa kaiken keskipisteena eli
kaikki toiminnot vaikuttavat organisaation maineeseen ja toisinpain ajateltuna maine muo-
dostuu useista eri osioista. Maineen eri osioiden arvostus riippuu siita, mika sidosryhma arvioi
organisaation mainetta. Esimerkiksi kuluttajat ovat kiinnostuneita organisaation palveluiden
ja tuotteiden laadusta kun taas sijoittajat tarkastelevat organisaatiota sen tekeman voiton,
muutos- ja kehityskyvyn seka sen johtajuuden nakokulmasta. Kuvio. Maineen ulottuvuudet
(Juholin 2009, 84)

Mielestani alla olevaa kuviota voisi taydentaa niin, etta kuviossa kaytetyt nuolet ovat kak-
sisuuntaisia. Maine on merkittava tekija, silla se vaikuttaa organisaation kaikkeen toimintaan.
Organisaation huono julkinen kuva voi aiheuttaa mainekriisin, joka vaikuttaa sen tuotteiden
ja palveluiden kysyntaan, talouteen ja lopulta jopa tyotyytyvaisyyteen ja henkilokunnan si-
toutumiseen. Negatiivinen julkisuus on suurin uhka yrityksen maineelle. Nopean viestinnan ja
median aikakaudella negatiivista julkisuutta yritykselle voivat aiheuttaa pieneltakin vaikutta-
va virhe tuotteessa, palvelussa, asiakaspalvelutilanteessa tai organisaation johtamisessa.
(Korpiola 2011, 48)
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Organisaation maine koostuu menneiden kokemusten summasta, joka digitaalisessa julkisuu-
dessa muodostuu yha enemman ja enemman suuren yleison kokemuksista ja mieltymyksista
erilaisilla keskustelupalstoilla ja blogeilla. Maineen voidaan siis olettaa olevan riskissa kun
organisaation sidosryhmien keskuudessa alkaa muodostua totuudesta poikkeava kuva organi-
saatiosta ja sen toiminnasta. Kriisitilanteessa maineen hallinta ja sen palauttaminen ovat or-
ganisaation viestinnan tarkeimpia tehtavia, silla huono maine voi pilata organisaation mahdol-

lisuudet jatkaa kannattavaa liiketoimintaa. (Korpiola 2011, 49-50)

Emotionaalinen
vetovoima
Tuotteet ja _Visiot ja
palvelut johtaminen
MAINE
Vhtoiskuntae % Taloudellinen
vastuu : < \ qilos:
::;2':: : / \. menestyminen
- ymparistd :
Tyotyytyvaisyys \
Muutos- ja Julkinen
kehityskyky kuva

KUVIO 4: Maineen ulottuvuudet (Juholin 2009, 84).

2.3 Oppiminen organisaatiossa

Organisaatioiden nakokulmasta kasite oppivasta organisaatiosta on selkea. Organisaation on
kehityttava ja opittava, jotta se pysyisi jatkuvassa kehityksessa mukana. Organisaation ja sen
henkiloston on opittava jatkuvasti uutta, jotta se pystyy toteuttamaan ydintoimintaansa nyt
ja tulevaisuudessa. Yleisia motiiveja organisaation kehittamiselle ja henkilokunnan oppimisel-
le ovat vahentyneet henkiloresurssit, kilpailutilanne, asiakastarpeiden parempi tuntemus ja
niiden tayttaminen seka isot muutokset organisaation toimintaymparistossa. Organisaatio ei

opi uutta ellei sen henkilosto ole sitoutunutta oppimaan. Oppivan organisaation on otettava
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huomioon yksilon motiivit ja tarpeet, jotta organisaation oppimisessa paastaan parhaisiin tu-
loksiin. (Moilanen 2001, 13-14)

Moilanen esittaa kirjassaan (2001, 72-74) oman kokonaisvaltaisen mallin oppivasta organisaa-
tiosta, johon on kayttanyt pohjana aiempia tutkimuksia oppivan organisaation kehittamisesta.
Mallin pohjana ovat muun muassa Pedler, Boydell ja Burgoynen energiavirtamalli seka Argy-
riksen sosiologiaan perustuva malli. Moilanen kuvaa oppivan organisaation kokonaisuutta ti-
manttimallilla, joka muodostuu seka organisaation rakenteiden, toimintamallien, jarjestelmi-
en etta yksilotasolla muodostuvien kasitysten, ajattelun ja toiminnan kautta. (Moilanen 2001
74-75).

Organisaation kokonaisvaltaisen oppimisen pohjana oleva Pedler, Boydell ja Burgoynen 1994
energiavirtamalli pohjautui selkeasti organisaation prosesseihin, joissa yksilon tuottamat ide-
at ja toiminta siirtyy organisaation prosessien kautta strategiasta toiminnaksi. Argyris puoles-
taan painotti omissa tutkimuksissaan yksilon keskeista roolia ryhman oppimisprosessissa. Ha-
nen mukaansa vain yksilon ajatteluun ja toimintaan vaikuttamalla voidaan muuttaa kokonais-

valtaisesti organisaation toimintamalleja. (Moilanen 2001, 61-65).

Moilanen kuvaa oppivaa organisaatiota kokonaisuutena, joka muodostuu timantin ymparille.
Timantin ylakarjessa on oppivan organisaation rakentaminen ja sen alakarjessa on oppimisen
ja oppimaan pyrkivien ihmisten johtaminen. Timantin keskella on viiva, joka jakaa timantin
ylapuolen organisaatiotasolle ja alapuoli yksilotasolle. Pystysuunnassa timantti on jaettu vii-
teen eri sektoriin, jotka ovat oppimisen tuki, suunta, esteet, keinot ja arviointi. Timantti
pyorii samaan suuntaan, jolloin seka organisaatio- etta yksilotaso ovat menossa samaan suun-
taan kohti samoja tavoitteita. Timantin viisi eri osatekijaa vaikuttavat seka yksilo- etta orga-
nisaatiotasolla. Osatekijoiden nakokulmat vaihtelevat sen mukaan kummalla puolella timant-

tia osatekijoita tarkastellaan. (Moilanen 2001, 74-75).

Oppimisen tuki vaikuttaa tarkoittaa organisaation tasolla systeemien ja rakenteiden tietoista
johtamista kun yksilon tasolle se tarkoittaa ihmisten oppimisen johtamista. Suunnalla tarkoi-
tetaan sita, etta organisaatiolla on oltava yhteinen suunta, joiden on kohdattava yksiloiden
omat tavoitteet ja motiivit. Esteilla tarkoitetaan seka organisaation rakenteellisissa ja sys-
teemeihin liittyvia oppimisen esteita, jotka vaikuttavat suoraan yksiloiden oppimismahdolli-
suuksiin. (Moilanen 2001, 75).

Organisaation on tarjottava henkilostolleen riittavasti oppimisen keinoja, joista yksilot voivat
valita omaa oppimistaan parhaiten tukevat vaihtoehdot. Oppimisen viimeinen osatekija arvi-
ointi viittaa siihen, etta oppimisen tavoitteiden tayttymista on mitattava ja hyvista oppimis-

tuloksista tulisi palkita. Organisaation nakokulmasta talla voidaan varmistua siita, etta organi-
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saatio on kehittymassa oikeaan suuntaan kun taas yksilon nakokulmasta oppimiseen kannuste-

taan ja sita mitataan. (Moilanen 2001, 76).

2.4 Viestinta organisaatiossa

Organisaatioiden viestinnalla pyritaan tuomaan esiin organisaation tavoitteita. Organisaa-
tioviestinta sanalla tarkoitetaan kaikkea viestintaa, jota organisaatiossa toteutetaan seka vi-
rallista etta epavirallista viestintaa. Viestinnan ammattilaiset ry on maaritellyt yhteisovies-
tinnan vuonna 2007 siten, etta se pyrkii edistamaan yhteison tavoitteiden, vision ja strategian
toteuttamista viestinnan keinoin. Tarkeimmiksi viestinnan keinoiksi Viestinnan ammattilaiset
ry luettelevat ulkoisen ja sisaisen viestinnan, maineenhallinnan, valmennuksen, ohjauksen

seka viestinnan jatkuva mittaus ja arviointi. (Juholin 2011, 20-21)

Ulkoinen ja sisainen viestinta sisaltavat useita toimintoja kuten sidosryhmaviestinnan, me-
diasuhteiden ja yhteiskuntasuhteiden hoitamisen, brandijohtamisen, markkinointiviestinnan
seka sisaisen ja ulkoisen tiedotuksen. Organisaation viestintayksikko tyoskentelee myos stra-
tegiatasolla ja sen toiminnan tulisi olla suunnitelmallista, tavoitteellista ja pitkajanteista.
(Juholin 2011, 22)

Organisaation viestinta tulisi olla hyvin suunniteltua ja sen tulisi pohjautua viestintastrategi-
aan, jossa on otettu eri sidosryhmat huomioon. Viestintastrategian tuottamisesta vastaa usein
viestintajohtaja yhdessa organisaation johtoryhman kanssa. Viestintastrategia tulee olla jal-
kautettavissa kaytantoon, jotta sita voidaan pitaa onnistuneena. Jalkautus vaatii sita, etta
viestintaorganisaatio on hyvin maaritelty ja vastuut jaettu selkeasti seka viestinnan prosessit,

kanavat, resurssit ja painopistealueet ovat tarkasti maariteltyja. (Kantor 2007, 133-134)

Viestintastrategian linjauksia tulee ohjata viestinnan tarkoitusta kuvaava viestinnan toiminta-
ajatus, organisaation omat arvot ja tavoitteet seka keskeiset viestittavat ydinviestit. Viestin-
nan toiminta-ajatus kuvaa sita, miksi organisaatio pyrkii viestimaan seka sisaisesti etta ulkoi-
sesti. Organisaation arvot ja tavoitteet eivat voi olla viestinnan kanssa ristiriidassa, joten ne
on aina otettava viestintastrategiassa huomioon. Viestintastrategian ydinviestit ovat organi-
saation paattamia ajatuksia, joita se haluaa tuoda jatkuvasti esille. Ydinviestilla on mahdolli-
suus erottua kilpailijoista tai painottaa, jotain haluttua mielikuvaa organisaation toiminnasta.
(Kantor 2007, 134-136)

European Puplic Relations Education and Research Association julkaisi vuonna 2002 yhteiso-
viestinnan nelja tarkeinta tehtavaa. Ensimmainen tehtava on muutosten ja trendien luotaa-
minen ja kayda niista keskustelua organisaatiossa oman vision, strategian ja mission nakokul-

masta. Toinen tehtava on viestinnan johtaminen taktisella ja strategisella tasolla painottuen
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sidosryhma- ja yhteyskuntasuhteisiin. Kolmantena tehtavana ovat varsinaiset viestinnan ope-
raatiot organisaation sidosryhmille, joka sisaltaa myos oman henkiloston. Viestinnan operaati-
oilla kasitetaan myos viestinnan kanavien ja keinojen jatkuvan kehittamisen. Viimeinen vies-
tinnan tehtava on koulutus, jonka tavoitteena on kehittaa organisaation henkilostoa viesti-

maan paremmin sidosryhmille. (Juholin 2011, 23-24)

3 Kriisijohtaminen

Organisaation sidosryhmat luovat suuren paineen kriisijohtoryhmalle tilanteen hoitamiseksi.
Yrityksen johtamiskulttuurin hyvat ja huonot puolet tulevat usein esiin kriisitilanteissa. Tama
koskee myos ihmisia, jotka tekevat paatoksia kriisitilanteissa. Heidan luonteenpiirteensa, so-
siaaliset taidot ja asiantuntijuus punnitaan painetilanteessa, jonka kriisi aiheuttaa. Huono
kriisijohtaminen johtaa usein organisaation maineen heikkenemiseen ja pahimmassa tapauk-

sessa jopa ihmishenkien menetyksiin. (Seeck 2009, 6-7)

Kriisijohtaminen voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen, jotka ovat kriiseihin varautuminen,
johtaminen kriisitilanteessa ja toiminta kriisitilanteen jalkeen. Kriisitilanteisiin varautuminen
pitaa sisallaan muun muassa kriisisuunnitelman ja skenaarioiden laatimisen ja yllapidon, krii-
sijohtoryhmaan kuuluvien henkiloiden valitsemisen ja kouluttamisen seka kriisijohtamisharjoi-
tusten suunnittelun ja jarjestamisen. Kriisitilanteisiin varautumiseen kuuluu myos kriisivies-
tintasuunnitelman laatiminen, josta on kerrottu tarkemmin taman tutkimuksen kohdassa

4.1 Kriisiviestintasuunnitelman merkitys kriisiviestinnassa. (Seeck 2009, 8)

Kriisitilanteessa toimimisen tarkeimpia tehtavia ja toiminnan seka paatoksenteon mahdollista-
jia ovat muun muassa ajantasaisen tilannekuvan yllapitaminen, kriisitilannesuunnitelmien
kayttoonottaminen seka jatkuva yhteydenpito eri sidosryhmien valilla. Kriisijohtaminen ei
lopu kun kriisitilanne on saatu hallintaan vaan kriisitilanteen jalkeen on erittain tarkeaa arvi-
oida kriisijohtamisen onnistuminen ja toiminnan kehittamisen kohteet seka kriisin mahdolliset

vaikutukset organisaation maineelle. (Seeck 2009, 8)

Kriisiviestinta on tarkea osa kriisijohtamista, eika naita kahta tulisi erottaa toisistaan. Kriisi-
johtamisen perusta on ajantasainen tilannekuva tapahtuneesta. Ilman ajantasaista tilanneku-
vaa ei kriisijohtoryhma kykene tekemaan paatoksia kriisin hallitsemiseksi. Viestinnan tulee
siis tuomia kriisijohtoryhman ja tapahtumapaikan valilla, jotta tilannekuva saadaan valitettya
kriisia johtavalle taholle. Pelastustoiminnan ohella tiedon liikkuminen on yksi ensimmaisista

ja tarkeimmista kriisijohtamisen osa-alueista. (Seeck 2009, 7)

Viestinta kriisitilanteessa ei rajoitu pelkastaan kriisia hoitavan ryhman ja tapahtumapaikan

valille vaan kriisiviestinnassa on osattava ottaa huomioon viiden eri ryhman tiedontarpeet.



17

Ensimmainen tietoa tarvitseva ryhma ovat mahdolliset uhrit eli ihmiset ja tahot, joiden hen-
kea, terveytta tai omaisuutta kriisitilanne uhkaa. Tiedonvalityksen on oltava nopeaa, etta he
voivat reagoida tilanteeseen ja mahdollisesti valttya heita kohtaavalta uhalta. Seuraavana
ryhmana ovat uhrien omaiset, jotka haluavat tietaa missa tilassa heidan laheisensa ovat.
(Seeck 2009, 7)

Kolmas kriisiviestinnan huomioitava ryhma on julkinen yleiso eli suuri maara ihmisia, joita
tilanne ei henkilokohtaisesti kosketa, mutta jotka haluavat saada tietoa tilanteesta. Vaikka
kriisitilanne ei heita henkilokohtaisesti koskisikaan he muodostavat kuvan organisaatiosta ja
sen arvoista mediasta lukemiensa uutisartikkeleiden ja sosiaalisen median paivitysten perus-
teella. Viimeiset kaksi ryhmaa ovat oman organisaation henkilokunta ja muut sidosryhmat.
Viestitettavilla ryhmilla on kaikilla erilaiset tiedon tarpeet, jotka tulee ottaa huomioon kriisi-

tilanteen johtamisessa ja tavassa, jolla heille viestitetaan. (Seeck 2009, 8-9)

Johtamista kriisitilanteessa voi tarkastella strategisesta nakokulmasta samalla tavalla kuin
yrityksen johtamista yleisesti. J Burnettin vuonna 1998 julkaiseman strategisen kriisijohtami-
sen mallin mukaan kriisijohtoryhmalla on kuusi ensisijaista tehtavaa. Ensimmaiseksi kriisijoh-
toryhman on muodostettava selkeat tavoitteet, joita kohtaan heidan paatoksillaan ja toimin-
nallaan ollaan menossa. Taman jalkeen on tehtava toimintaympariston analyysi, jotta voi-
daan muodostaa kriisijohtamisen strategia. Ennen strategian toteuttamista ja hallintaa on sen
sisalto arvioitava kriittisesti suhteessa tavoitteisiin ja toimintaympariston analyysiin. (Seeck,
Lavento & Hakala 2008, 52)
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KUVIO 5: Kriisin johtaminen strategian nakokulmasta (Seeck, Lavento & Hakala 2008, 52).

Ylla on kuvio Burnettin kriisin johtamisen malli strategian nakokulmasta. Sisakehalla kriisijoh-
tamisen ytimessa ovat kriisijohtoryhman tarkeimmat tehtavat ja ulommalla kehalla ovat krii-
sitilanteen johtamista vaikeuttavat tekijat. Kriisin vallitessa strategista johtamista vaikeutta-
vat aikapaine, mahdollinen kontrollin puute itse kriisin aiheuttavaan tekijaan, uhan vakavuu-
den tason maarittamisen vaikeus seka kriisin aiheuttajaa vastaan tehtavien toimien rajoituk-
set, jotka voivat liittya esimerkiksi teknologiaan tai lainsaadantoon. (Seeck, Lavento & Hakala

2008, 52-53)

Kriisijohtamisen rajoitteet kohdistuvat tiettyyn kriisijohtamisen strategiseen osa-alueeseen.
Kriisin alkuvaiheessa aikapaine vaikeuttaa tavoitteiden muodostamista kun sidosryhmat vaati-
vat vastatoimia kriisin hallitsemiseksi ja vastauksia valittomasti. Epavarmuudet kriisitilanteen
tekijan hallintaan liittyen vaikeuttavat puolestaan toimintaympariston analyysia ja varsinaista
strategian muodostamista. Ilman taytta varmuutta kriisitilanteen tekijoiden hallinnasta oike-

anlaisen analyysin ja tehokkaan strategian tekeminen on erittain vaikeaa. (Seeck 2009, 14)

Kriisista aiheutuvan uhan tason ja merkityksen arvioimiseen liittyvat vaikeudet haittaavat
kriisijohtamisen strategian arviointia, jossa pyritaan katsomaan ovatko strategiassa maaritel-

lyt tavoitteet ja toimenpiteet uhan vaatimalla tasolla. Strategian toteuttamista ja hallintaa
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voivat puolestaan vaikeuttaa esimerkiksi lainsaadannolliset ja teknologiset rajoitteet, jotka
Burnettin mallissa luokitellaan kriisin hallinnan vastatoimia koskeviksi rajoitteiksi. (Seeck
2009, 14)

3.1 Kriisijohtoryhma

Kriisijohtoryhman puheenjohtajalla tulee olla auktoriteettia seka kriisijohtoryhmassa etta
koko yrityksessa. Hanella tulee olla riittava toimeenpanovalta ja hanen tulee olla henkisesti
vahva ja paineensietokykyinen. Kriisijohtoryhmaan valitaan henkilot heidan edustamien
osaamisalueiden, kokemuksen ja henkisten ominaisuuksien perusteella. Kriisijohtoryhmaa
koottaessa ei tule katsoa liikaa titteleihin vaan jokaiseen rooliin tulee valita sopivin henkilo
ammattitaidollisesta ja henkisesta nakokulmasta. Skoglundin mukaan suurissa yrityksissa on
yleistynyt kaytanto kahdesta kriisijohtoryhmasta. Toinen ryhmista keskittyy kriisinhallintaan

strategisella tasolla ja toinen johtaa kriisin operatiivista puolta. (Skoglund 2004, 40-41)

Strategisia kriisinhallinnallisia seikkoja ovat esimerkiksi kriisin aiheuttamat taloudelliset ky-
symykset ja resursointi, sidosryhmien suhdetoiminta ja suhtautuminen kriisin uhreja kohtaan.
Strategiseen kriisijohtoryhmaan tulisi valita enintaan kuusi henkiloa, jotta toiminta sailyy dy-
naamisena. Strategiaryhmaan vaadittavia osaamisalueita ovat juridiikka, tiedotus ja henkilos-
tohallinta. Lisaksi strategiaryhman toimintavaltuuksien kannalta ryhmassa tulisi olla muutama
henkilo yrityksen johtoryhmasta. (Skoglund 2004, 40-41)

Operatiivisessa kriisijohtoryhmassa voi olla tarvetta useammalle henkilolle kuin strategisessa
kriisijohtoryhmassa, silla se vastaa kriisinhallinnallisista toimenpiteista. Sen tehtaviin kuuluu
muun muassa tapahtumaan liittyvien tietojen keraaminen mediasta ja tapahtumapaikalta,
hankittujen tietojen analysointi, toimenpiteiden jakaminen ja seuraaminen, tapahtumapaiva-
kirjan pitaminen seka yhteydenpito mediaan ja sidosryhmien valilla. Operatiiviseen kriisiryh-
maan kuuluvilta henkiloilta odotetaan paineensietokykya, nopeaa tyoskentelya ja kykya saada
asioita hoidetuksi. (Skoglund 2004, 40-41)

Kriisijohtoryhman tueksi on varattava taustatukiorganisaatio, johon kuuluu etukateen nimet-
tyja henkilgita, joille on nimetty omat tehtavat eri kriisitilanteissa. Ennalta varattuun kriisi-
organisaation kuuluu muun muassa eri toimialojen asiantuntijoita, tiedottajia, ulkopuolisia
asiantuntijoita kuten esimerkiksi kriisikonsultteja, tyoterveyshuollon henkilokuntaa ja pappe-

ja seka erilaisiin jakelu ja tiedonhankinta tehtaviin sopivia henkiloita. (Skoglund 2004, 42-43)

Skoglund esittaa kirjassaan, etta toimitusjohtajaa ei tulisi ottaa mukaan kriisijohtoryhmaan.

Tahan han mainitsee kaksi syyta. Ensimmainen syy on se, etta kriisijohtoryhman jasenet eivat



20

kanssa. Toiseksi syyksi han mainitsee sen, etta toimitusjohtajaa tarvitaan normaalin liiketoi-
minnan pyorittamisessa eika hanen aikaansa voida varata pelkastaan kriisitilanteen hoitami-
seen. Skoglund toteaa kuitenkin, etta toimitusjohtajan tulee antaa kriisijohtoryhmalle riitta-
vat toimivaltuudet tilanteen hoitamiselle ja toimitusjohtaja tulee pitaa jatkuvasti ajan tasalla
kriisitilanteen kulusta. Mielestani merkittavimmissa yritysta kohtaavissa kriiseissa olisi kuiten-
kin hyva, etta toimitusjohtaja on kriisijohtoryhman puheenjohtaja. Kriisijohtoryhmalla on ol-
tava valtuudet tehda nopeita paatoksia ja ylimman toimivan johtajan mukana olo kriisin joh-
tamisessa antaa ulospain vaikutelman siita, etta tilanteeseen suhtaudutaan vakavasti ja toi-

menpiteita tilanteen korjaamiseksi tehdaan. (Skoglund 2004, 40)

3.2 Kriisitilanteisiin varautuminen

Kriisitilanne tuottaa sita johtavalle ryhmalle paljon paineita, epatietoisuutta ja muita vaike-
yleinen turvallisuus, jonka jalkeen on valitettava sidosryhmille kuva siita, etta organisaatio on
aloittanut toimet tilanteen korjaamiseksi. Kriisitilanteen johtamiselle on tyypillista, etta teh-
tavia on paljon ja aikaa vahan. Kriisitilanteita varten varaudutaan organisaatioissa, jotta krii-
sin iskiessa voitaisiin toimia mahdollisimman nopeasti ja johdonmukaisesti. (Seeck 2009, 15-
16)

Organisaation normaalitilassa kaytossa olevat toimintamallit, rakenteet ja yrityskulttuuri vai-
kuttavat siihen, miten se toimii myos kriisitilanteessa. Tasta johtuen kriisitilanteita organisaa-
tioiden tulisi varautua ja suunnitella omaa kriisitilannetoimintaa normaalioloissa. Valmiita
suunnitelmia ja toimintamalleja tulee myos harjoitella, jotta niiden toimivuutta voidaan tes-
tata ennen tositilannetta. Kriisijohtamisen onnistumisen todennakdisyys on todella paljon

pienempi, jos siihen ei ole varauduttu etukateen. (Seeck 2009, 16)

Kriisitilanteeseen varautumiseen kuuluvat kriisin varautumissuunnitelman laatiminen, kriisi-
johtoryhman valitseminen ja kouluttaminen omiin tehtaviin, saannollisten kriisiharjoitusten
jarjestaminen seka valmiit mallipohjat ja luonnokset kriisiviestinnan tueksi. Kriisin varautumi-
sen eri osa-alueita tulee paivittaa vahintaan kerran vuodessa, jotta tiedot, taidot ja toimin-

tamallit pysyvat ajantasaisina. (Seeck 2009, 16)

Kriisiharjoituksen avulla voidaan selvittaa ovatko kriisitilanteen valmiussuunnitelma ja toimin-
tamallit ajantasaisia ja miten kriisijohtoryhman yhteistyo onnistuu. Harjoituksessa testataan
myos kriisiviestinnan toimivuutta. Harjoituksessa selviaa ovatko kriisiviestintaohjeet, vastaus-
pohjat ja suunnitelmat ajantasaisia ja toimivia. Kriisiharjoituksissa voidaan testata myos eri
tiedonvalitykseen tarkoitettujen jarjestelmien ja kanavien toimivuutta kriisitilanteessa. Krii-

siharjoituksia tulisi jarjestaa vahintaan kerran vuodessa, jotta kriisitilanteisiin varautuminen
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pysyy hyvalla tasolla. Varsinkin uusien tyontekijoiden on hyva paasta osallistumaan kriisihar-
joituksiin, jotta he oppivat toimimaan kriisitilanteessa osana kriisijohtoryhmaa. (Seeck 2009,
16-17)

Riskikartoituksista ja -analyyseista on tullut nykyisin osa kriisijohtamista kun organisaatiot
ovat laajentaneet omaa nakokulmaansa entista ennakoivampaan suuntaan. Enaa ei tyydyta
arvioimaan pelkastaan oman organisaation sisalta syntyvia riskeja vaan nykyisin pyritaan hal-
litsemaan myos oman toiminta-alueen ja yhteistyokumppaneiden synnyttamia riskeja ja va-

rautumaan niihin. (Seeck 2009, 9)

Kriisitilanteisiin varautuminen pohjautuu usein liiketoiminnan jatkuvuussuunnittelussa maari-
tettyjen merkittavien riskien hallitsemiseen. Riskienhallinnassa kaytetaan yleisesti 4T:n mal-
lia. Riskeja voidaan joko, (transfer) siirtaa esimerkiksi vakuuttamalla, (tolerate) sietaa, jol-
loin riski on usein vaikutukseltaan ja todennakoisyydeltaan vahainen, (treat) hoitaa niin, etta
sen toteutumisen todennakoisyys laskee seka (terminate) tuhota riskin aiheuttaja, joko ris-
kinhallinnallisilla toimenpiteilla niin, etta riskin toteutuessa sen merkitys pienenee tai lopet-

tamalla toiminta, josta riski on lahtoisin. (Hopkin 2012, 226)

Liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelmassa on riskienarvioinnin pohjalta tehty toiminnan palaut-
tamisen suunnitelmat merkittavimpien riskien osalta. Suunnitelmassa on tarkasti maaritelty
miten toiminta saadaan kunkin kriisin kohdatessa mahdollisimman nopeasti takaisin normaali-
tilaan. Suunnitelma sisaltaa ensitoimet kriisin synnyttya, toiminnan kriisin aikana seka toipu-
misen normaalitilaan kriisin jalkeen. Tarkeita asioita lilkketoiminnan jatkuvuussuunnitelmassa
ovat muun muassa sidosryhmien yhteystiedot, kaytettavissa olevat resurssit ja tarvittaessa
suunnitelma lilketoiminnan ja kriisin johtamisen jatkamisesta varatiloissa. (Hopkin 2012, 187-
188)

Alla olevassa kuviossa on kuvattu miten kriisista palautuminen vaikuttaa organisaation kus-
tannusten kasvuun. Mita kauemmin kriisitilanteen palauttaminen normaalitasolle kestaa, sita
suuremmat ovat organisaation kriisista aiheutuvat ylimaaraiset kustannukset. Liiketoiminnan
normaalit kustannukset nakyvat kuviossa ennen kriisiin johtaneet onnettomuuden tapahdut-
tua. Onnettomuuden jalkeen toiminnan kustannukset nousevat selvasti ja kasvavat viela krii-
sirohtoryhman suorittamien toimenpiteiden aikana. Varautumisen ansiosta liiketoimintaa voi-
daan jatkaa toisissa tiloissa, mutta toiminnan kustannukset ovat silti aiempaa suuremmat.
Vasta tilanteen taydellisen palautumisen jalkeen toiminnan kustannukset palautuvat normaa-
litasolle. Kuvio osoittaakin selvasti, etta mita tehokkaammin organisaatio pystyy toimimaan
ennalta suunnitellun mallin mukaisesti, sita vahemman sille aiheutuu kustannuksia kriisitilan-
teesta. On hyva huomata, etta palautuminen normaalitilaan tarkoittaa myos sita, etta kriisis-

ta mahdollisesti aiheutuneista mainekriiseista on selvitty. (Hopkin 2012, 188-189)
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KUVIO 6: Kriisitilanteesta palautumisen aikajana suhteessa kustannuksiin (Hopkin 2012, 189).
3.3 Kriisijohtamisen arviointi ja kriisitilanteesta oppiminen

Hannele Seeck esittelee kriisit ja tyoyhteisot teoksessaan Pearsonin ja Clairin luoman kriisi-
johtamisen arviointimalli, jossa kriisijohtamisen onnistumista arvioidaan kuuden arviointipis-
teen avulla. Mallissa arvioidaan kriisitilanteeseen johtaneiden varoitussignaalien havaitsemi-
nen, kriisin leviaminen, toiminnan jatkuvuus kriisitilanteessa, kriisin vaikutukset organisaation

oppimiseen, kriisitilanteen vaikutukset organisaation maineeseen, resurssien saatavuus Kriisi-
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tilanteen hoitamiseen ja paatoksenteko kriisitilanteessa. Kriisijohtamisen arviointimallin avul-
la saadaan luotua melko kattava kuva siita, miten organisaatio onnistui kriisitilanteen johta-

misessa seka, mita kriisitilanteesta ja sen johtamisesta voidaan oppia. (Seeck 2009, 9-10)

Varoitussignaalien havaitsemista voidaan pitaa onnistuneena kun organisaation on havainnut
mahdolliseen kriisitilanteeseen johtavat signaalit omasta toimintaymparistostaan ja ryhtynyt
niiden perusteella asianmukaisiin toimiin. Seeckin arvioin mukaan seka Tapaninpaivan hyoky-
aaltokatastrofissa etta Nokian vesikriisissa kriisitilannetta johtaneet tahot saivat varoitussig-
naalit tapahtuneesta nopeasti tietoonsa, mutta tiedon analysointi ja sen eteenpain vieminen
oli hidasta. Pelkka varoitussignaalien havaitseminen ei riita onnistuneeseen kriisijohtamiseen.
On pystyttava tulkitsemaan saatua tietoa ja toimimaan nopeasti, jotta kriisin leviaminen saa-
daan estettya. (Seeck 2009, 11)

Kriisin leviamisen estaminen voidaan todeta onnistuneeksi kun kriisi ei aiheuta kuolemantapa-
uksia eivatka sen vaikutukset ulotu organisaation sidosryhmiin. Esimerkiksi Nokian vesikriisissa
ei onnistuttu estamaan kriisin leviamista, vaan noin 6000 ihmista sairastui likaisen juomave-
den takia. Toisena esimerkkina kriisin nopeasta leviamisesta voidaan mainita Tapaninpaivan
hyokyaalto, joka aiheutti hyvin nopeasti erittain laajan katastrofin. Tallaisessa tapauksessa
kriisin leviamisen estamista voidaan arvioida esimerkiksi pelastustoiden kaynnistamisen no-
peudella. (Seeck 2009, 11-12)

Toiminnan jatkuvuuden arvioinnissa tarkastellaan sita, miten organisaatio pystyy jatkamaan
normaalia toimintaansa kriisitilanteessa ja sen jalkeen. Toiminnan jatkuvuuden varmistami-
nen on onnistunut kun kriisilla ei ole suurta vaikutusta organisaation toimintaan vaan se pys-
tyy jatkamaan omaa toimintaansa pois lukien alueet, joissa kriisi on vaikuttanut. Toipumisen
nopeutta on myos syyta tarkkailla kun arvioidaan toiminnan jatkuvuutta. Hyvana esimerkkina
tasta voidaan pitaa Tapaninpaivan hyokyaaltokatastrofia, jossa toiminta lakkasi hyokyaallon
iskettya valittomasti ja totaalisesti. Thaimaassa jalleenrakentaminen ja toiminta saatiin kay-
tiin nopeasti, mutta Indonesiassa joidenkin alueiden rakentaminen oli erittain hidasta. (Seeck
2009, 12)

Neljas arviointipiste kriisitilanteen johtamisesta on kriisitilanteen vaikutukset oppimiseen.
Kriisitilanteesta tulee aina oppia ja kehittaa toimintaa niin, etta seuraavalla kerralla pysty-
taan toimimaan paremmin. Organisaation on muutettava joitain toimintamallejaan ja pystyt-
tava kehittamaan toimintaansa. Esimerkiksi Nokian vesikriisissa opittiin nopeampaan ulkoi-
seen tiedottamiseen, mika nakyi Hannele Seeckin mukaan hyvin 23.4.2018 tapahtuneen putki-
rikon jalkeen. Tilanne ei ollut laheskaan yhta vakava kuin edellisella kerralla, mutta ulkoinen

tiedottaminen onnistui hyvin. (Seeck 2009, 12-13)
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Maineen hallinnan arvioinnissa on seurattava organisaation maineen kehitysta pidemmalla
aikajaksolla. Maineen hallinnan arvioinnissa on otettava huomioon seka kriisin aikainen mai-
neen kehitys, etta pidempiaikaiset vaikutukset. Maineenhallinnassa voidaan katsota onnistu-
neen silloin kun organisaation tuottamien palveluiden tai tuotteiden kysynta ei laske pitkalla
aikavalilla tapahtuneen kriisitilanteen johdostoa. Parhaassa tapauksessa organisaation maine
saattaa jopa parantua hyvin hoidetun kriisijohtamisen ansiosta. Seeckin mukaan Nokian kau-
punki epaonnistui selkeasti maineenhallinnassaan vesikriisin aikana, joka nakyi heidan mai-
neessaan pitkaan. Nokian kaupunkia pidettiin liian passiivisena toimijana kriisitilanteessa.
(Seeck 2009, 13)

Kuuden kriisijohtamisen arvioitava piirre on organisaation resurssien saatavuus kriisitilanteen
hoitamiseen. Organisaation ei tarvitse yksin kantaa vastuuta resurssien tuottamiseen, mutta
se on luotava sidosryhmaverkosto, jonka avulla se pystyy tukemaan kriisitilanteen hoitoa
omalta osaltaan. Esimerkiksi Aasian hyokyaaltokatastrofiin saatiin apua Suomelta nopeasti
paaministerin hyvaksynnalla. Resurssien nopea saatavuus on tarkeaa erityisesti kriisin alku-
vaiheessa. (Seeck 2009, 13)

Paatoksenteon arviointi perustuu paaosin kolmeen seikkaan, jotka ovat: tehtiinko kriisitilan-
teen johtamisen paatokset perustuen faktatietoon? Olivatko paatokset tarkoituksenmukaisia?
ja Tehtiinko paatokset riittavan nopeasti? Yleisesti ottaen paatoksentekoa vaikeuttaa se, etta
ei ole riittavan ajantasaista ja oikeaa tietoa kriisitilanteesta, jonka pohjalta voitaisiin tehda
paatoksia ja ryhtya toimeen. Nokian vesikriisi toimii tassakin tapauksessa hyvana esimerkkina.
Seeckin mukaan vaikka Nokian vesikriisia johtaneiden tahojen toiminta oli tavoitteellista ja
heilla oli yhteinen paamaara, heidan paatoksentekonsa ei perustunut oikeisiin tietoihin.
(Seeck 2009, 14)

4 Kriisiviestinta

Ivey Business Journalissa vuonna 2006 julkaistussa artikkelissa Crisis Communications: Mana-
ging Corporate Reputation in the Court of Public Opinion David Weiner kuvaa kriisitilannetta
siten, etta se on aarimmainen ja suunnittelematon tapahtuma, jonka hallitsemiseen eivat
riita perinteiset johtamisen mallit. Kriisiviestinnan nakokulmasta kriisi tarkoittaa hanen mie-
lestaan organisaation liiketoimintaan liittyvaa ongelmaa, joka on paatynyt julkisuuteen ja

uhkaa joko yrityksen mainetta tai sen mahdollisuuksia jatkaa liiketoimintaa.

Kriisiviestinta on osa normaalia viestintaprosessia, joka aktivoituu kun organisaatio kohtaa
normaalioloissa odottamattoman tilanteen, jonka hoitaminen edellyttaa ripeaa toimintaa.

Normaalin viestittamisen ei tule lakata kriisin aikana vaikka painopiste viestinnassa siirtyykin
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kriisitilanteen hoitamiseen. Kriisiviestinnalla pyritaan vastaamaan sidosryhmien tarpeisiin ja
odotuksiin, jotka ovat nykyisen viestintakulttuurin aikakaudelle tiedottamisen avoimuus, no-

peus, tiedon helppo saatavuus ja toiminnan lapinakyvyys. (Korpiola 2011, 13)

Kriisiviestinnassa tulee ottaa huomioon organisaation arvot, silla arvojen vastainen viestinta
ei luo uskottavaa kuvaa organisaatiosta. Esimerkiksi, jos organisaation arvoissa on mainittu
avoimuus ja joustavuus on myos viestinnan vastattava naita arvoja. Tietojen panttaaminen ja
jaykka viestinta antavat ristiriitaisen kuvan organisaation toiminnan ja arvojen valille. Kriisi-
viestinta onkin oltava osa viestinnan kokonaisstrategiaa, jotta viestinnan arvoristiriidoilta val-
tytaan. (Korpiola 2011, 13-14)

Kriisit vaikuttavat aina organisaatioiden sidosryhmiin, olivat ne kehittyneet yhtakkisesta ta-
pahtumasta tai kehittyneet pidemmalla aikavalilla. Organisaation sisalla tyontekijat ja omis-
tajat vaativat vastauksia kysymyksiin kun taas organisaation ulkopuolella esimerkiksi asiak-
kaat, toimittajat, kilpailijat ja julkinen valta seuraavat tilannetta ja tekevat omia johtopaa-
toksiaan. (Weiner 2006)

Weiner jakaa artikkelissaan kriisitilanteiden viestinnan kolmeen osaan, jotka ovat kriisitilan-
teiden ennaltaehkaisy, kriisijohtaminen ja kriisitilanteista toipuminen. Osa kriiseista syntyy

siten, etta niita on mahdoton valttaa kun jokin organisaation ulkopuolinen tekija muuttuu ja
aiheuttaa kriisin yrityksen liiketoiminnalle. Osa kriiseista on taas organisaatioiden itsensa ai-
heuttamia. Kriiseista kasvaa suuria mediakriiseja kun organisaatiossa ei osata tunnistaa alka-

via kriiseja ja tehda vaadittavia toimenpiteita naiden hallitsemiseksi. (Weiner 2006)

Kriisitilanteiden ennaltaehkaisemiseksi organisaation tulisi systemaattisesti kartoittaa sen lii-
ketoimintaa uhkaavat riskit ja arvioida niiden mahdolliset vaikutukset seka toteutumisen to-
dennakoisyydet. Talla toiminnalla pystytaan mahdollisesti jo estamaan joidenkin riskien ke-
hittymisen kriisitilanteeksi. Riskien tunnistamiseksi tulee kayda lapi organisaation sopimukset,
prosessit, tarkeimmat yhteistyotahot, jo tapahtuneet riskit ja haastatella organisaation eri
alojen asiantuntijoita ja lilketoiminta-alueiden johtajia. Taman jalkeen tulee tarkastaa ovat-
ko viestintasuunnitelmat ajantasaiset ja linjassa organisaatiota mahdollisesti uhkaaviin kriisi-

tilanteisiin. (Weiner 2006)

Merkittavimmista kriisitilanteisiin mahdollisesti johtavista asioista tulisi tehda lista, johon

kuvataan organisaation mennyt ja nykyinen suhde kyseiseen asiaan. Listaan tulee myos kuvata
onko asia saanut jo huomiota julkisuudessa ja minkalaista huomiota asia heratti julkisuudessa.
Taman lisaksi listaan on hyva merkita asian vaikutus eri sidosryhmiin. Listasta tulee kriisivies-

tintasuunnitelman tarkein osa. (Weiner 2006)
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Kriisien ennaltaehkaisevasta tyosta huolimatta organisaatiot kohtaavat ajoittain kriisitilantei-
ta. Weinerin mukaan kriisitilanteille on tyypillista se, etta media tietaa tapahtuneesta ennen
kuin yrityksen johto on saanut sisaisen tiedon tapahtuneesta. Sidosryhmat vaativat tietoja
tapahtuneesta ja media vaatii pikaisia vastauksia tilanteesta ja sen hoitamisesta. Tietoa on
vahan saatavilla, mutta kaikki organisaation sidosryhmat haluavat saada vastauksia. Vahaises-
ta tiedosta huolimatta huonoin vaihtoehto on olla tiedottamatta mitaan, silla tiedottamatto-
muus voi johtaa siihen, etta organisaatio nayttaa ulospain valinpitamattomalta ja syylliselta

kriisitilanteeseen. (Weiner 2006)

Weiner luettelee kymmenen saantoa, jotka tulee ottaa huomioon kriisiviestinnassa. Ensim-
mainen saanto on, etta mediaa tulee kunnioittaa tiedon valityksessa. Mediaan ei pida suhtau-
tua vihollisena vaan hyvana tapana saada oma versio tapahtuneesta julkisuuteen ja omille
sidosryhmille. Medialle tulisi tehda tiedote, joka sisaltaa vahvistetut tilannetiedot ja toimen-

piteet miten tilannetta hoidetaan. (Weiner 2006)

Toinen saanto Weinerin listalla painottaa aktiivisen viestinnan roolia kriisin hoitamisessa. Krii-
sin ensimmaiset tunnit antavat kuvan organisaation toiminnasta ja asenteesta. Organisaation
ensitiedottaminen vaikuttaa siihen, miten ihmiset suhtautuvat organisaatioon koko kriisin kes-
ton ajan. Medialle annetuissa lausunnoissa ja tiedotteissa tulee mahdollisimman selkeasti ja
suorasanaisesti ilmaista mita organisaatiossa tiedetaan tapahtuneen, keita tilanne koskee ja
milloin tilanne on tapahtunut. Taman lisaksi tulisi kertoa mita organisaatio tekee tilanteen
korjaamiseksi. Tassa vaiheessa on myos tarkeaa korjata mahdollisia vaaria tietoja, joita voi

liikkua kriisitilanteeseen liittyen. (Weiner 2006)

Kolmas kohta Weinerin listalla on vastuun kantaminen. Organisaation on kannettava vastuu
kriisin hoitamisesta ja kerrottava siita viestinnassaan. Tama antaa kuvan siita, etta organisaa-
tio valittaa siita, mita on tapahtunut ja on valmis korjaamaan tilanteen. Vastuun kantaminen
ei valttamatta tarkoita kuitenkaan sita, etta organisaatio ottaa kriisiin johtaneesta tapahtu-
masta syyt niskoilleen. Neljantena Weiner mainitsee tiedon keskittamisen niin, etta organi-
saation johdolla on riittavat ja ajantasaiset tiedot tilanteesta. Tietoja tulee paivittaa useista

eri lahteista kuten mediasta, tarkkailijoilta ja omilta asiantuntijoilta kentalta. (Weiner 2006)

Viidentena saantona on kriisijohtoryhman perustaminen. Kriisijohtoryhma tulisi olla nimettyna
ennen kriisitilannetta ja sen olisi hyva ollut harjoitella kriisitilanteiden johtamista. Kriisijoh-
toryhmalla tulisi olla tilannehuone, josta se johtaa kriisitilannetta. Kriisitilanteessa kriisijoh-
toryhmalla tulee olla valta tehda kriisin hoitamisen kannalta vaadittavat toimenpiteet. Kuu-
dennessa kohdassa Wiener kehottaa varautumaan pahimpaan ja toivomaan parasta. Talla han

tarkoittaa sita, etta kriisijohtoryhman tulee tehda suunnitelmia tilanteen kehittymiselle. Or-
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ganisaation on varauduttava ja suunniteltava liiketoiminnan jatkuvuutta kriisin edetessa eri

skenaarioissa. (Weiner 2006)

Seitsemas saanto muistuttaa sisaisen viestinnan tarkeydesta. Henkilostolle tulee saannollisesti
kertoa mita organisaatiossa tehdaan kriisitilanteen korjaamiseksi. Kahdeksas kriisiviestinnan
saanto on kolmansien osapuolien hyodyntaminen oman organisaation viestin valittajana. Or-
ganisaation ulkopuolista tahoa pidetaan usein luotettavampana tiedon jakajana kuin kriisissa
olevan organisaation edustajaa. Yhdeksannen saannon mukaan kriisiviestinnan medialle anta-
mien vastausten tukena kannattaa kayttaa tutkimustietoa kuten markkinatutkimusta tai muu-
ta vastaavanlaista tutkimusta, jossa yleinen mielipide organisaatiota kohtaan saadaan selvi-
tettya. (Weiner 2006)

Viimeinen Weinerin listan saannoista on oman internetsivun julkaiseminen. Kriisitilanteelle
omistetun internetsivu valityksella voidaan jakaa ajantasaista tilannetietoa laajallekin ihmis-
ryhmalle. Nain voidaan jakaa oikeaa tietoa ja kertoa organisaation oma nakemys tilanteesta

ja sen kehittymisesta. (Weiner 2006)

Kriisitilanteesta toipuminen voi olla organisaation tulevaisuuden kannalta yhta tarkea osa krii-
siviestintaa kuin itse kriisitilanteessa viestittaminen. Organisaation tulee tutkia kriisin aiheut-
tamia vaikutuksia sen maineelle ja brandeille. Tutkimusten osoittaessa, etta kriisitilanne on
vahingoittanut organisaation mainetta asiakkaiden keskuudessa, talloin on tarvetta tehda
viestinnallisia toimenpiteita luottamuksen palauttamiseksi. Vastuullisesta toiminnasta kerto-
minen, kriisin syiden ja niita seuranneiden toimenpiteiden selvittaminen ovat tassa tilantees-
sa hyvia vaihtoehtoja. Yleista mielipidetta mittaavilla tutkimuksilla voidaan selvittaa miten

nama maineen palauttamiseen pyrkivat kampanjat ovat toimineet. (Weiner 2006)

Kielteinen verkkojulkisuus voi olla erittain haitallista organisaation maineelle kun se on toi-
pumassa kriisitilanteesta. Kriisien aikana ja niiden jalkeen on tarkea suorittaa verkostoanalyy-
sia siita, mista kriisitilanteeseen liittynyt julkisuus sai alkunsa ja miten tieto levisi sosiaalises-
sa mediassa ja verkkomediassa. Verkostoanalyysin avulla saadaan kuvattua monimutkaisia
vuorovaikutus-rakenteita niin, etta niista saadaan muodostettua ymmarrettava kokonaisuus.
Kriisitilanteen aikana tietoa levittaneet aktiiviset sivustot ja toimijat on hyva tunnistaa, jotta
niiden levittamaa tietoa voidaan tarkkailla ja mahdollisiin vaariin tietoihin puuttua. Verkosto-
analyysissa tarkastellaan my0s sita, miten oma viestinta on tavoittanut verkostot, joissa on
kasitelty kriisia. Organisaation viestinta ei voi torjua mahdollista mainekriisia, jos se ei tieda
mita siita kirjoitetaan tai, jos sen viestittama tieto ei tavoita tilannetietoa etsivia tahoja.
(Korpiola 2011, 52-55)
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4.1  Kriisiviestintasuunnitelman merkitys kriisiviestinnassa

Kriisiviestintasuunnitelman pohjana toimivat organisaatiossa listatut ja tunnistetut merkityk-
sellisimmat mahdolliset kriisitilanteet, joita varten on ennalta suunniteltu toimenpiteita.
Weinerin lvey Business Journalissa vuonna 2006 julkaistussa artikkelissa han listaa tiedot, joi-
ta hyvan kriisiviestintasuunnitelman tulee sisaltaa. Ensimmainen tieto on kriisinjohtoryhman
henkiloiden nimet ja yhteystiedot. Henkiloston on hyva tietaa ketka vastaavat kriisitilantei-
den hoidosta organisaatiossa ja kenella on oikeus kommentoida kriisitilannetta yrityksen ulko-
puolella. (Weiner 2006)

Toinen hyvan kriisiviestintasuunnitelman sisaltama tieto on kriisien arvotustaulukko, jossa
kerrotaan missa kohtaa organisaatiossa tapahtunut riskin toteutuminen voidaan luokitella krii-
siksi ja missa kohtaa kriisi on niin suuri, etta organisaation kriisinjohtoryhma on halytettava
hoitamaan tilannetta. Hyvasta kriisien arvotustaulukosta huolimatta joissain tilanteissa saat-
taa olla hyvinkin vaikeaa tietaa milloin pienelta tuntuvasta ongelmasta saattaa kasvaa koko

organisaatiota horjuttava laaja kriisi. (Weiner 2006)

Kolmantena listalla on toimintamalli ensitiedon antamiselle. On tarkeaa, etta organisaatiolla
on etukateen mietityt vastaukset erilaisiin skenaarioihin ja toiminta malli siihen mika tieto on
tiedottamisessa ensisijalla seka miten ja mita ensitietoa valitetaan medialle. Neljantena lis-
talla on ensitiedon / hatatiedon valittamisen prosessin kuvaus. Kriisiviestintaohjeessa tulee
olla kuvattuna priorisointijarjestys, jossa tietoa valitetaan organisaatiolle ja tiedonjakovaline
mita kautta tietoa tulee jakaa. Tiedonjakovalineita voivat olla esimerkiksi sahkoposti, teksti-

viesti, puhelin tai jokin kriisitilannetta varten kehitetty tietojarjestelma. (Weiner 2006)

Viidentena sisaltokohtana Weiner mainitsee kriisinjohtamiseen varatun tilannehuoneen tie-
dot. Kriisiviestintasuunnitelmassa tulee olla ohjeistettu tilannehuoneen sijainti, varustelu,
jarjestely ja resurssien saatavuus kriisitilanteissa. Varustelulla tassa tarkoitetaan lahinna krii-
sitilanteissa tarvittavia tietokoneita, puhelimia ja tietojarjestelmia. Tilannehuone toimii krii-
sitilanteen johtokeskuksena, jossa tulee olla jatkuvasti uusin tilannetieto kriisin kehittymises-
ta. (Weiner 2006)

Kuudentena kohtana on sidosryhmaviestinnan suunnitelma. Kriisitilanteessa on osattava ottaa
huomioon kaikki mahdolliset sidosryhmat, joihin kriisi voi vaikuttaa. Hyvassa kriisiviestinta-
suunnitemassassa on etukateen valmisteltu suunnitelma siita, miten esimerkiksi asiakkaille,
omistajille, henkilokunnalle, valtiovallalle tai medialle tulisi viestittaa. Seitsemantena listalla
ovat yhteystietolistat eri median tahoihin. Listalla tulisi olla seka seurattavat mediat ja mieli-
pidevaikuttajat etta mediat joihin organisaation tulisi olla yhteydessa kertoakseen itse mita

on tapahtunut. Viimeisena Weinerin hyvan kriisiviestintasuunnitelman listalla on mallivastaus-
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pohjat, joissa on standardoidut vastausten muodot ja rakenteet jokaista tilannetta varten.
(Weiner 2006)

Kriisiviestintasuunnitelman toimivuutta tulee saannollisesti testata kriisijohtamisharjoituksilla
ja -simulaatioilla, joiden avulla voidaan paatella ovatko kriisiviestintasuunnitelman sisaltamat
tiedot ajantasaisia seka helposti l0ydettavissa ja ymmarrettavissa. Paras tulos Weinerin mu-
kaan saavutetaan kun kriisijohtamisharjoituksen suorittaa ulkopuolinen taho. Harjoituksen
paatteeksi tulee arvioida olivatko kriisiviestintasuunnitelman ohjeistukset avuksi kriisitilan-
teen hoitamisessa ja onko niita tarvetta paivittaa. Harjoituksissa pysytaan myos kehittamaan

ja antamaan aidon tuntuisia kriisijohtamiskokemuksia kriisijohtoryhmalle. (Weiner 2006)

4.2  Digitaalisen tiedonvalitysympariston merkitys kriisiviestinnassa

Kriisiviestinnan toimintaymparisto on muuttunut reaaliaikaiseksi kun tapahtumien mediajulki-
suus levitetaan verkkomedian ja sosiaalisen median valityksella. Viestintaymparisto on levin-
nyt kaikkialle ja se on jatkuvasti lasna, jolloin tiedon saatavuus ja leviaminen on nopeaa ja
tehokasta. Samalla median toimintalogiikka on muuttunut yha aggressiivisemmaksi ja sensaa-
tiohakuisemmaksi. Teknologian kehittyminen ja kilpailun koveneminen on ajanut monet me-
diatalot tilanteeseen, jossa tietoa on saatava mahdollisimman nopeasti ja mahdollisimman
kiinnostavassa muodossa. Laadulliseen journalismiin ei valttamatta enaa riita tarvittavia re-
sursseja, silla aiheiden taustojen selvittaminen vaatii paljon tyota ja on hidasta. Otsikoiden

on oltava myyvia ja ravakoita, jotta pysytaan mukana kilpailussa. (Korpiola 2011, 14)

Toisin kuin ennen, valtamediat eivat enaa maarittele mita uutisia ja tietoja julkisuudessa liik-
kuu. Sosiaalinen media on tuonut uuden ulottuvuuden tiedon julkisuuteen saattamisessa. Ny-
kyisin kriisi voi levita erittain nopeasti Twitter julkaisun tai Facebook paivityksen kautta. Suu-
rella osalla ihmisista on kamera kannykassa, jolla voidaan jakaa kuvia kriisitilanteesta. Kriisi-
tilanteen hallinta on yha vaikeampaa, silla tiedon maara kasvaa ja liikkeella voi olla paljon
myos ristiriitaista tietoa. Organisaatioiden on entista hankalampaa suorittaa reaaliaikaista

mediaseurantaa ja luoda tasta julkisuuden kokonaiskuvaa. (Korpiola 2011, 14-15)

Nykyinen media pystyy levittamallaan tiedolla kaatamaan maiden hallituksia ja pilaamaan
yritysten ja yksityishenkiloiden maineita. Erityisesti sosiaalisella medialla on paljon valtaa,
silla se ei ole pelkastaan tiedon vastaanottamisen valine. Sosiaalisen median avulla yksittaiset
henkilot ja ryhmittymat voivat tuoda esille oman nakokulmansa tilanteesta ja saavuttaa suu-
ria kuulijakuntia ja kannattajaryhmia. Esimerkiksi YouTube -kanavilla tehdyt kantaa ottavat
videot voivat kerata miljoonayleisdja ja nain ollen niissa esiintyvat henkilot voivat toimia mie-

lipidevaikuttajina suurillekin ihmisjoukoille. (Korpiola 2011, 15-16)
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Alla olevassa kuviossa on kuvattu digitaalista julkisuutta, jonka muodostavat valavirtamedia,
sosiaalinen media, uudet mediasovellukset ja erilaiset internetin hakukoneet, jotka kaikki
synnyttavat uutta tietoa kriisista luoden siita mediatapahtuman. Valtavirtamedialla tarkoite-
taan perinteisia mediataloja ja joukkotiedotusvalineita, sosiaalinen media kattaa kaikki pal-
velut, joissa tiedon kuluttaja pystyy itse myos tuottamaan ja julkaisemaan tietoa. Hakuko-
neet ovat internetissa olevia ohjelmistoja, joiden avulla tietoa voidaan hakea hakusanojen
perusteella. Hakukoneet myos luokittelevat internetsivuja ja niiden sisaltoa ja liittavat niita
hakemistoihinsa. Tunnetuimpia hakukoneita ovat Google ja Bing. Uusilla mediasovelluksilla
tarkoitetaan laitteita ja palveluita, joilla voi tuottaa ja jakaa tietoa verkossa tai mobiilisti.
(Korpiola 2011, 19-20)

Digitaalisen julkisuuden osat ruokkivat toisiaan ja nain ollen saattavat paisuttaa ja jopa vaa-
ristaa kriisin aiheuttaneiden tapahtumien julkisuuskuvaa. Esimerkiksi valtavirtamediassa jul-
kaistua uutista siteerataan sosiaalisessa mediassa asiayhteydessa, joka ei liity alkuperaiseen
kriisitilanteeseen. Taman jalkeen hakukoneelle tietoa etsivat ihmiset lukevat sosiaalisessa
mediassa olleen vaarin ymmarretyn ja eri asiayhteyteen viittaavan julkaisun ja julkaisevat
itse sosiaalisessa mediassa paivityksen viitaten edelleen eri asiayhteyteen. Taman kaltaisesta
tilannetta kutsutaan median sirkulaatioksi kun uutisten pohjalta luodaan uusia uutisia nostaen

kriisitilanteen mediatapahtumaksi, joka on uutisoinnin keskipisteessa. (Korpiola 2011, 18-19)

Valtavirta-
media
Sosiaalinen KRIISI Hakukoneet
media
Uudet media-
sovellukset

KUVIO 7: Mediatapahtuman digitaalisessa julkisuudessa (Korpiola 2011, 20).
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Uutisten elinkaari on nykyisin erittain lyhyt, silla mediatalot etsivat jatkuvasti uusia aiheita ja
uutta sisalta uutisilleen. Globalisoitunut maailma tarjoaa jatkuvasti uusia aiheita, jonka takia
suuretkin kriisiuutiset vaipuvat hetkessa pois huomion keskipisteesta. Tasta hyvana esimerk-
kina voidaan pitaa Jokelan ja Kauhajoen koulusurmia, jotka olivat Suomessa uutisoinnin kes-
kiossa vain neljasta viiteen paivaan ja kansainvalisissa uutisissa yhden paivan ennen kuin uu-

det uutiset ottivat niiden paikan julkisuudessa. (Korpiola 2011, 22)

Toinen keskeinen muutos entiseen uutisointiin nahden on se, etta tapahtumat uutisoidaan

reaaliajassa. Aikaisemmin voitiin luottaa siihen, etta asiat voidaan pitaa tiettyyn rajaan asti
uutispimennossa, mutta nykyisin tapahtumia kuvataan suorissa lahetyksissa ja tietoa valite-
taan sosiaalisen median kautta kellon ympari. Esimerkiksi Fukushiman yhdenonnettomuutta
seurattiin maailmalla suorissa lahetyksissa kun taas TSernobylissa tapahtuneesta ydinonnet-

tomuudesta kuultiin vasta paivien paasta tapahtuneesta. (Korpiola 2011, 22)

Verkkomedian kovasta kilpailutilanteesta johtuen, jokainen uutistoimisto haluaa saada uuti-
sensa tapahtuneesta mahdollisimman nopeasti ennen kilpailijoita ulos julkisuuteen. Aikai-
semmin uutisten kirjoittamisessa aikarajana toimi lehden aamupaino, mutta nykyisin ensitieto
tapahtuneesta tulee olla verkkosivuilla viidentoista minuutin sisalla tapahtuman syntymisesta.
Tama asettaa suuria haasteita tietolahteen luotettavuuden arvioimisille ja tarkempien fakto-
jen ja tarkemmalle tilanteen analysoimiselle. Uutistoimitukset joutuvat joskus ottamaan ris-
keja uutisensa sisallon paikkansapitavyydesta julkaistessaan nopean verkkouutisen. (Korpiola
2011, 22-23)

Kriisiuutisten lyhyen elinkaaren takia mediatalot etsivat jatkuvasti uusia uutisten aiheita sosi-
aalisesta mediasta ja blogeista. Medioilla on omat vihjepuhelimet ja uutisaiheiden toimittajil-
le luvataan palkkiot. Kannykkakameroiden yleistyminen on tarjonnut mediataloille myos hel-
pon tavan saada lisatietoja laajalta yleisomaaralta. Kriisiviestinnalla pystytaan vaikuttamaan
kriisiuutisointiin, mutta tama vaatii organisaatiolta kriiseihin varautumista ja nopeaa reagoin-
tia. (Korpiola 2011, 23-24)

Organisaation on pysyttava mukana hetkisessa uutisoinnissa ja tarjottava aktiivisesti omaa
nakemystaan tilanteen kulusta. Uutistyhjioon etsitaan vastaus muualta, jos organisaatio ei
suostu lainkaan kommentoimaan tilannetta. Kriisitilannetta hoitavan organisaation tulee pyr-
kia toimivaan mediasuhteeseen, jossa se toimii avoimesti, totuudenmukaisesti, nopeasti ja on
toimittajien saatavilla. Varmistettu tieto kannattaa julkaista heti eika tipoittain, jolloin orga-
nisaation johdosta tulee salaileva tai epavarma kuva. Mediayhteistyossa on kuitenkin huomioi-
tava, etta ammattitoimittajan ja kriisiviestintaammattilaisen tavoitteet voivat olla erilaiset.

Ammattitoimittaja pyrkii tayttamaan kansalaisten tiedontarvetta kun taas kriisiviestinnan
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ammattilaisen tavoite on sidosryhmien informoiminen ja oman organisaation maineen hallin-
ta. (Korpiola 2011, 29-32)

Maine on yrityksen toiminnan kannalta elintarkea. Maineen menettaminen voi vaikuttaa nega-
tiivisesti yrityksen arvoon, asiakassuhteisiin ja henkilokunnan sitoutumiseen. Kilpailijat hyo-
dyntavat varmasti toisen yrityksen maineen huonontumista yrittaen vieda sen asiakkaita ja
markkinaosuutta. Digitaalisessa julkisuudessa huonosti hoidettu kriisi ja heikentynyt yrityksen
maine eivat unohdu koskaan, silla internetiin tallennettu tieto ei katoa ja se on helposti loy-

dettavissa hakukoneilla kuten Googlella ja nostettavissa esiin. (Korpiola 2011, 48)

Kriisiviestinnan merkitys organisaation maineen yllapidossa ja palauttamisessa on korostunut
entisestaan. Viestinnan lapinakyvyytta ja avoimuutta arvostetaan monissa maissa. Useat yri-
tykset ovat yrittaneet peitella, selitella ja vahatella kriisiin johtaneita syita ja seurauksia se-
ka valtella omaa vastuuta viimeiseen asti. Suomessa arvostetaan vastuun kantamista ja omien
virheiden myontamista. Organisaatio saa helpommin anteeksi kun se on toiminut avoimesti ja

rehellisesti ja silla on ollut jo entuudestaan maine rehtina toimijana. (Korpiola 2011, 49-50)

On kuitenkin hyva huomata, etta eri kulttuureissa ei valttamatta toimi aina samat periaat-
teet. Esimerkiksi Yhdysvalloissa valtetaan oman vastuun myontamista julkisuudessa viimei-
seen asti, silla se voi johtaa kalliisiin oikeustaisteluihin. Japanissa puolestaan syyllisyyden
tunnustaminen voi pilata toimivan johdon kasvot, jolloin heilla ei ole enaa mitaan edellytyk-
sia jatkaa tehtavissaan. Viestinnassa on aina otettava huomioon oman viestinnan tuomat seu-
raukset ja pyrittava viestimaan niin, etta se on eduksi oman yrityksen maineelle. (Korpiola
2011, 49-50)

4.3 Sosiaalinen media kriisiviestinnassa

Kaikki ihmiset kuuluvat sosiaalisiin verkostoihin. Osa verkostoistamme on sellaisia, joihin
olemme valinneet kuuluvamme ja osa on sellaisia, joihin kuulumme mielipiteistamme tai
kiinnostuksenkohteista huolimatta. Hyvana esimerkkina sosiaalisesta verkostosta, johon kuu-
lumme paatoksistamme huolimatta on oma perheemme. Lapsi syntyy perheeseen, josta tulee
hanen ensimmainen sosiaalinen verkostonsa. Tahan verkostoon kuulumiseen han ei ole voinut
vaikuttaa. lhminen pystyy vaikuttamaan suurelta osin siihen, minkalaisiin sosiaalisiin verkos-
toihin han kuuluu. Esimerkiksi tyopaikat, harrastukset ja asuinpaikka luovat usein sosiaalisia

verkostoja, joissa ihmiset vaihtavat tietoja ja mielipiteitaan asioista (White 2012, 1-2).

Internet on muuttanut suuresti tapaa, jolla ihmiset luovat ja yllapitavat suhteita toisiinsa.
Internetilla on ollut iso vaikutus myos siihen, miten ihmiset verkostoituvat keskenaan ja toi-

mivat osana suurempaa ryhmaa. Sosiaaliseksi mediaksi kutsutaan sovelluksia, jotka tarjoavat
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palveluitaan internetissa ihmisten muodostamille sosiaalisille verkostoille. Sosiaalisessa medi-
assa ihmiset voivat jakaa keskenaan viesteja, valokuvia, videoita, tapahtumatietoja kaiken-
laista tietoa oman sosiaalisen verkoston kiinnostuksen kohteista. Sosiaaliselle medialle on
tyypillista, etta tieto leviaa erittain nopeasti todella laajalle ihmisryhmalle. Sosiaalisen medi-

an kaytto on kasvanut viimeisen vuosikymmenen aikana rajahdysmaisesti. (White 2012, 2-3)

Sosiaalisella medialla on useita eri maaritelmia, jotka eroavat toisistaan. Tassa tutkimuksessa
sosiaalisella medialla tarkoitetaan viestintaymparistoja, jotka toimivat verkko- ja mobiilitoi-

mintaymparistoissa. Toisin kuin perinteisilla joukkoviestintavalineilla sosiaaliselle medialle on
tyypillista, etta kaikilla sen kayttajilla on mahdollisuus seka tuottaa etta vastaanottaa tietoja

sovelluksen valityksella. (Korpiola 2011, 33)

Monet organisaatiot kayttavat sosiaalista mediaa tiedon levittamiseen omissa hankkeissaan ja
ensitiedon levittamiseen Kkriisitilanteessa. Esimerkiksi Fedral Emergency Management Agencyn
johtaja Craig Fugate kayttaa Twitteria kriisitilanteissa tarjotakseen informaatiota lyhyilla
viesteilla, joissa voi olla linkki sivustolle, josta on mahdollisuus saada tarkempaa tietoa. Tek-
nologian kehittyminen on mahdollistanut sen, etta internetin ylitse lahetettavia viesteja on
mahdollista vastaanottaa erilaisilla kannettavilla laitteilla kuten alypuhelimilla. Monissa tilan-
teissa viesti saadaan levitettya laajalle ihmisryhmalle tehokkaammin sosiaalisen median kaut-
ta kuin perinteisemmilla viestinnan valineilla. Punaisen ristin 2010 julkaisemassa raportissa
todettiin, etta ihmiset odottavat tiedonsaannin lisaksi voivansa itse halyttaa apua sosiaalisen
median kautta (White 2012, 9-11).

Sosiaalisen median taytta hyodyntamista kriisitilanteiden hallinnassa ja tiedon jakamisessa ei
ole viela lahimainkaan hyodynnetty taydella potentiaalilla. Organisaatioiden on pysyttava
teknologian kehityksen mukana ja kaytettava sosiaalisen median tuomia mahdollisuuksia krii-
siviestinnassaan aktiivisesti hyvakseen. Organisaatiot tulevat tulevaisuudessa saamaan hyody!-
lista tietoa sosiaalisen median kayttajilta kunhan he pystyvat koostamaan sen tarjoamaa tie-

toa ja analysoimaan sita jarkevasti (White 2012, 10-12).

Kriisitilanteessa sosiaalisen media tulee ottaa valittomasti kayttoon, jotta sen avulla saadaan
valitettya reaaliaikaista tietoa organisaation sidosryhmille. Tallgin tietoa etsivat henkilot saa-
daan ohjattua heti oikeaan osoitteeseen. Nopea reagointi sosiaalisen median kautta on kui-
tenkin mahdollista vain, jos organisaatio on etukateen luonut itselleen sosiaalisen median si-
sallon tuotannon prosessit, valinnut viestityksen kanavat ja verkostot joille viestitaan. (Kor-
piola 2011, 33-35)

Organisaation tulisi laatia oma sosiaalisen median viestintastrategia, jossa kaydaan lapi sosi-

aalisen median pelisaannot. Viestintastrategiassa ei kannata nojata liikaa tiettyihin sovelluk-
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siin kuten Facebook ja Twitter, silla trendit vaihtelevat ja uusia kilpailijoita syntyy jatkuvasti.
Sosiaalisen median viestintastrategia tulee rakentaa niin, etta sita voidaan hyodyntaa kaikissa

sosiaalisen median sovelluksissa. (Korpiola 2011, 34)

Sosiaaliselle medialle on tyypillista, etta ihmisten mielipiteet korostuvat ja tilanteissa asetu-
taan toisen puolelle ja toista vastaan. Esimerkiksi kun kuluttaja tuntee, etta hanen oikeuden-
tuntoaan on loukattu han voi aloittaa oman protestikampanjansa yritysta vastaan ja saavuttaa
suuren seuraajajoukon. Sosiaalisen median ansioista ihmisten ei tarvitse antaa palautetta kas-
votusten ja nain ollen negatiivisen palautteen antaminen on helpompaa ja se voi tavoittaa
suuren ihmisjoukon. Sosiaalisella medialla voi siis olla yllattavankin suuri vaikutus organisaati-
on imagoon. Yrityksen reagoimattomuus tai kriisitilanteen vahatteleminen saattaa aiheuttaa
suurtakin kuohuntaa sosiaalisesta mediasta, josta se voi mahdollisesti nousta valtamedian yk-
kosuutiseksi. (Korpiola 2011, 36)

Mikali kriisitilanne on aiheuttanut henkilovahinkoja tai mittavia aineellisia vahinkoja on mer-
kittava osa kriisitilanteen hoitamista julkinen pahoittelu ja anteeksipyynto. Julkinen pahoitte-
lu on syyta suorittaa niissa medioissa, joissa vihaviestinta on ollut kaikkein voimakkainta. Hy-
vana esimerkkina tasta kay British Petroleumin 6ljyonnettomuus Meksikonlahdella. Heita koh-
taan oli perustettu monia viharyhmia ja kampanjoita eri sosiaalisen median valineissa. British
Petroleum ei reagoineet tahan riittavan aikaisin vaan he pyrkivat viestinnassaan lahinna va-
hattelemaan ongelman vakavuutta ja seurauksia. Huomattuaan valtavan vihajulkisuuden Bri-
tish Petroleumin kriisiviestinta reagoi ja heidan paajohtaja Tony Howard esitti tapauksesta

virallisen anteeksipyynnon useissa eri sosiaalisen median kanavissa. (Korpiola 2011, 37-38)

British Petroleum muutti viestintaansa noyremmaksi, myotamielisemmaksi ja pahoittelevam-
maksi, mutta yleinen mielipide heidan toimistaan kriisin huonosta hoitamisesta oli jo ehtinyt
kehittymaan. Howardia arvosteltiin kriisin jalkeen siita, etta han ei jarjestanyt riittavan no-
peasti ja usein tiedotustilaisuuksia itse tapahtumapaikalta. Tama johti siihen, etta yrityksen
toiminnasta valittyi salaileva ja valinpitamaton kuva Meksikonlahden tilanteesta. (Korpiola
2011, 38-39)

Onnistuneesta sosiaalisen median hyodyntamisesta on hyva esimerkki KLM lentoyhtion tiedot-
taminen Facebookin, Twitterin ja YouTuben valityksella lentokaaoksen aikana, jonka Islannin
tuhkapilvi aiheutti. Yhtio ryhtyi nopeaan tiedottamiseen omilla Facebook -sivuillaan. Twitte-
rin kautta yhtio antoi lyhyita tilannepaivityksia tilanteen kehittymisesta ja lentojen uudelleen
jarjestelyista. YouTubea he hyodynsivat lataamalla sinne tilanteesta kertovia englanniksi
tekstitettyja videoita. KLM palveli asiakkaitaan sosiaalisen median kautta ja samalla otti tie-
dottamisen taakkaa pois omilta kentalla olevilta tyontekijoiltaan, joilla oli kadet taynna toita

reittien uudelleen jarjestelyissa ja paikallisessa tiedottamisessa. (Korpiola 2011, 39-40)
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Organisaatiolla on oltava valmiit verkostot, osaaminen ja vastuuhenkilot nimettyna omassa
sosiaalisen median strategiassaan, jotta se pystyy vastaavaan nopeaan reagoimiseen ja sosiaa-
lisen median hyodyntamiseen kriisitilanteessa. Kriisin aikana uusien sosiaalisen median kana-
vien opettelu on liian hidasta ja omien verkostojen luominen ottaa oman aikansa. Talla het-
kella varteenotettavia sosiaalisen median kriisiviestintavalineita ovat muun muassa Twitter,
Facebook, YouTube, LinkedIn ja Instagram. Organisaatioden tulee kuitenkin tarkkailla sovel-
lusten suosioiden kehittymista, jotta voidaan varmistua niiden kattavuudesta oman toiminnan
sidosryhmassa. Sosiaalisen median viestintastrategia ei saa nojata liikaa tiettyjen sosiaalisen

median kanavien kayttoon vaan niita on voitava vaihtaa tarvittaessa. (Korpiola 2011, 39-40)

Sosiaalisen median viestintastrategiassa ja kaytannon viestittamisessa on hyva huomioida
muutamia seikkoja, kuten viestien julkaisijan vastuuttaminen seka viestin sisallosta paattavan
ja julkaisusta paattavan henkilon vastuuttaminen. Strategiassa tulee olla ohjeet siita mihin
sosiaalisen median paivityksiin on syyta vastata ja mitka on syyta jattaa kommentoimatta.
Sosiaalisen median paivitystiheydelle on hyva antaa myos viitteellinen ohjeistus. Strategian
tulisi ottaa kantaa siihen, milla tyylilla missakin sosiaalisen median kanavissa tuodaan tiedot
esille. Tiedon keraaminen ja analysointi sosiaalisesta mediasta on tarkea osa kriisiviestintaa,
jotta yritys pystyy vastaamaan sidosryhmiensa tarpeisiin omalla viestinnallaan. Sosiaalisen
median viestinnasta ei tule unohtaa kriisin jalkihoitoa, silla sen avulla voidaan antaa nopeasti
laajallekin ihmismaaralle kriisi- ja tukipalveluita erilaisten keskusteluiden muodossa. (Kor-
piola 2011, 41)

Organisaation tulisi tarkkailla sosiaalisesta mediasta heikkoja signaaleita, joista voi kehittya
sita kohtaava kriisi. Sosiaalisessa mediassa kriisit voivat syntya esimerkiksi perattomista hu-
huista, vaarista tiedoista tai asiakkaan reklamaatioista. Kriisi voi syntya myos yleisesta julki-
sesta mielipiteesta, joka on organisaation toiminnan ja arvojen vastainen tai yksittaisesta
hyokkayksesta yrityksen toimintaa tai arvoja vastaan. Heikkoihin signaaleihin tulee osata vas-
on tunnistettava tilanteen, jolloin kyseessa on yksittainen hairikko ja tilannetta ei tarvitse
kommentoida tai tilanteen, jolloin tulisi kayda vuorovaikutteista keskustelua aiheesta. (Kor-
piola 2011, 46-47)

5  Tapaustutkimuksen toteutus ja tutkimusmenetelma

Tutkimusstrategiaksi valitsin Case eli tapaustutkimuksen, joka keskittyy analysoimaan tiettya
toimintaa tai tapahtumaa rajatussa ymparistossa. Tapaustutkimuksessa hyodynnetaan usealla
eri tavalla hankittua tietoa mahdollisimman monipuolisesti. Tapaustutkimus on syvatutkimus,

jossa pyritaan kartoittamaan mahdollisimman tarkka kokonaiskuva tutkittavasta kohteesta ja
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esittamaan se organisoidussa muodossa. Tapaustutkimuksessa voidaan keskittya joko tutki-
muskohteeseen vaikuttavien tekijoiden kokonaiskuvaan tai johonkin sen osa-alueeseen. Ta-
paustutkimukselle on tyypillista, etta sen avulla pyritaan selvittamaan suppeaksi rajattua
kohdetta valikoidusti rajatulla aineistolla. (Anttila 2007)

Analysoitava toiminta on tassa tutkielmassa organisaatioille jarjestettavat kriisiharjoitukset ja
rajattu kohde on Insta Trust Oy:n jarjestamat kriisiharjoitukset. Tassa tutkielmassa pyrin kar-
toittamaan mahdollisimman tarkan kokonaiskuvan kriisiharjoitusten toteutusprosessista ja sen
kehittamismahdollisuuksista Insta Trust Oy:ssa. Tutkielmassa hankin tietoa monipuolisesti se-
ka aiemmista tutkimuksista, ammattikirjallisuudesta, verkkojulkaisuista seka asiantuntijoiden
haastatteluilla. Analysoin keratyn tiedon ja muodostan siita johtopaatokset Insta Trust Oy:n
jarjestamien kriisiharjoitusten kehittamiseksi. Tutkimuksen tulokset eivat ole suoraan yleis-
tettavissa, koska tutkimus keskittyy tietyn kohteen toiminnan kartoittamiseen ja kehittami-

seen.

Kehittamistoiminnassa kaytan suunnitteluorientoitunutta lahestymistapaa, jossa kehitettavat
prosessit maaritetaan ja rajataan niin tarkasti kuin mahdollista. Suunnitteluorientoituneessa
kehittamistoiminnassa on tavoitteena vakaa ja hyvin ennakoitava toiminta, jonka kehittamis-
ta voidaan hallita. Toiminnan kehittaminen perustuu palautteisiin, joita verrataan nykyiseen
toimintaan. Palautteiden pohjalta pyritaan kehittamaan nykyista toimintaa suunnitellun mal-
lin mukaan. (Toikko & Rantanen 2009, 49-50)

Toiminnan kehittamisessa on tarkeaa suorittaa kriittista reflektiota, jossa arvioidaan kehitta-
misen taustalla olevien nakokulmien ja oletusten oikeellisuutta muuttuvassa toimintaymparis-
tossa. Kehitystoiminnan tarkastelunakokulman on perustuttava ajantasaiseen tutkittuun ja
koettuun tietoon, jotta sen pohjalta voidaan aidosti paatya uusiin toimintamalleihin. Tutkiel-
man suunnitteluorientoituneesta lahestymistavasta huolimatta tutkimuksessa suoritetaan jat-
kuvaa kriittista reflektointia liittyen kohteen toimintaympariston muutoksiin. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 52-53)

Taman tapaustutkimuksen vaiheet noudattavat normaalia kvalitatiivista tutkimusprosessia.
Ensimmaisena maaritellaan tutkimusongelma ja siita johdetut osatutkimusongelmat seka vali-
taan tutkimuskohde. Taman jalkeen valitaan tutkimuksen kannalta parhaat tiedonkeruu- ja
analyysimenetelmat. Menetelmien valinnan jalkeen aloitetaan monipuolinen tutkimuksen tie-
donkeruu ja keratyn tiedon analyysi ja tulkinta. Lopuksi raportoidaan eli dokumentoidaan tut-
kimus. (Kananen 2013, 59-60)

Tapaustutkimuksen lopputulos on tutkimusongelman ratkaisun esittaminen loppuraportissa.

Toisin kuin toimintatutkimuksessa ja kehittamistutkimuksessa, tapaustutkimuksessa ei kokeil-
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la tutkittavan ongelman poistamista kaytannossa. Alla olevassa kuviossa on kuvattu miten ta-
paustutkimus eroaa seka kehittamistutkimuksesta etta toimintatutkimuksesta tutkimusongel-
man ratkaisemisen osalta. Tassa tapaustutkimuksessa esitetaan ratkaisuja tutkimusongel-
maan, mutta niita ei tutkimuksen aikana tuoda kaytantoon ja arvioida. Taman tutkimuksen
tulokset esitetaan tutkimuksen kohdeyritykselle ja niista voi olla myohemmin hyotya. (Kana-
nen 2013, 61-62)

_______________________________________________________

i Case BreT : ! Kehittdmistutkimus :
E tutkimus ; s ; E Toimintatutkimus :
! havaitseminen ¥ ;
e v | s
' Ongelman : & )
i maarittely 3 E E
e i X s
|} 1 ] 1
. Ratkaisujen f ! Arviointi E
1 1 i 1
! etsinta N .
: i : A :
: = i
] 1 1 1
- Ratkaisujen arviointi |! | Ratkaisun ]
] 1 | 1
! ja ratkaisun valinta |! " kokeilu/toteutus/ ]
1 1 1
i = toiminta :

KUVIO 8: Ongelman maarittelyvaiheet case-tutkimuksessa (Kananen 2013, 61).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on varauduttava siihen, etta tutkimusongelma voi muuttua
tutkimuksen edistyessa kun tiedonhankinnassa ja analyysissa selviaa uusia seikkoja tutkitta-
vasta ongelmasta. Tutkimusongelma tulee kuitenkin esittaa jo ennen tutkimuksen toteutta-
mista, jotta se ei pelkastaan tutkitun aineiston luokitteluksi. Tutkimusongelmaa voidaan pitaa
tutkimuksen johtoajatuksena, joka ohjaa tutkimusta haluttuun suuntaan. Tutkimusongelman
tarkempi analysointi voi johtaa siihen, etta tutkimukseen muodostetaan osaongelmia, jotka
tarkentavat ja syventavat tutkimuksen sisaltoa. Paaongelma hahmottaa tutkimuskohteen ko-
konaisuutena. Osaongelmiin hankittavat vastaukset vastaavat tarkempiin kysymyksiin, mutta
ne auttavat myo0s vastaamaan tutkimuksen paaongelmaan. (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara
2007, 121-125)

Taman tapaustutkimuksen paatutkimusongelma on, miten Insta Trust Oy:n tuottamia kriisihar-
joituksia voidaan kehittaa? Tutkimusongelman asetannan tavoitteena on selvittaa miten krii-
siharjoituksia voidaan kehittaa niin, etta asiakkaat kokevat saavansa niista entista enemman
hyotyja irti. Asiakaslahtoisyys on erittain tarkeaa kriisiharjoitusten kehittamisessa ja se tulee

nakymaan myos tassa tutkielmassa.
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Osatutkimusongelmia tassa tapaustutkimuksessa ovat: Miten kriisiharjoituksen valmistelupro-
sessia voi kehittaa? Miten kriisiharjoituksen toteutusprosessia voi kehittaa? Miten kriisiharjoi-
tuksen palautetta ja analyysia voi kehittaa? Kaikissa kolmessa osatutkimusongelmassa otetaan

huomioon asiakkaan esille tuomat nakokulmat ja kehitystarpeet.

Tama tutkielma on tyypiltaan kvalitatiivinen, jolle on tyypillista, etta tiedon keruussa suosi-

taan omia havaintoja ja muiden ihmisten haastatteluita mittausvalineiden sijasta. Tutkimuk-
sessa pyritaan kokonaisvaltaiseen tiedon hankintaan. Tutkittava aineisto kerataan todellisissa
ja luonnollisissa tilanteissa. Kvalitatiivisen tutkimuksen ero kvantitatiiviseen tutkimukseen on
siina, etta kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan selvittamaan jo olemassa olevia mitatta-
via asioita kun taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskitytaan loytamaan tai paljastamaan

tosiasioita. (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara 2007, 156-157)

Tiedon hankinnassa kaytetaan laadullisia metodeita kuten teemahaastatteluita, dokumenttien
ja tekstien analysointia seka osallistuvaa havainnointia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei kay-
teta satunnaisotoksia, vaan kohdejoukko valitaan niin, etta se palvelee tutkimuksen tavoittei-
ta. Aineistojen tulkinnassa otetaan myos huomioon se, etta tapaukset ovat ainutlaatuisia ja

ne eivat valttamatta ole yleistettavissa. (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara 2007, 158-160)

Taman tutkimuksen toteutuksessa on pyritty noudattamaan tieteellisen tutkimuksen vaatimia
eettisia saantoja. Plagiointi tutkimustyossa on toisen tutkijan tietojen esittamista omina tut-
kimustietoina. Tahan voi johtaa lahteiden epaselva ja huolimaton viittaaminen tai tahallinen
tietojen esittaminen omana tuotoksena. Tassa tutkimuksessa on merkitty lahdeviitteet tarkas-
ti kaytettaessa lahdekirjallisuutta tutkimuksen viitekehyksen rakentamisessa ja haastattelui-
den tulosten esille tuomisessa tutkimusongelman ratkaisujen etsinnassa. (Hirsjarvi, Remes &
Saajavaara 2007, 118)

Tutkimuksessa kaytettavan lahdekirjallisuuden valinnassa ja tulkinnassa on kaytettava lahde-
kritiikkia. Ensimmainen kriittisen tarkastelun kohde on lahteen ika. Tutkimuksen lahteiden on
oltava tuoreita, jotta niiden tietoja voidaan pitaa ajantasaisina. Tassa tutkimuksessa on
kommentoitu lahdetta, jos sen ika viittaa lahteen olevan vanhentunut. Lahteen alkupera on
myos hyva varmistaa, silla useaan kertaan referoitu tutkimustulos saattaa muuttua ja vaaris-
tya viittausten maaran kasvaessa. Alkuperainen tutkimus on hyva tarkistaa kun lahde viittaa
tiettyyn aiemmin suoritettuun tutkimustyohon ja sen tuloksiin. (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara
2007, 109)

Lahteen uskottavuuteen vaikuttaa kirjoittajan arvostus ja tunnettuus alalla. Tutkimuksen tai
artikkelin kirjoittajaa voidaan pitaa alalla arvostettuna kun hanen teksteihinsa on viitattu

muissa tunnetuissa julkaisuissa. Arvostetun kustantajan tuottamat julkaisut ovat usein luotet-
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tavaa tutkimustietoa, silla niissa julkaistut tieteelliset artikkelit ja julkaisut kayvat lapi tar-
kan asiatarkastuksen. Julkaisujen arvostelut ja lausunnot kertovat myos lahteen mahdollisista

puutteista. (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara 2007, 109-110)

Viimeinen tarkea seikka lahteen luotettavuudelle on sen asenteellisuuden tai tavoitteellisuu-
den tarkastaminen. Tutkimus voi olla puolueellinen, jos sen takana on jonkin asian tai tahon
etua ajava jarjesto tai yhteiso. Tutkimus saattaa tuottaa oikean tiedon, mutta sen asenne ja
vivahteet voivat olla vinoutuneita. Tallaisen lahteen kaytossa on hyva kommentoida hienotun-
teisesti lahteen tarkastelukulman olevan puolueellisesti savyttynyt. (Hirsjarvi, Remes & Saa-
javaara 2007, 110)

Tassa tutkimuksessa on kaytetty alallaan tunnettujen asiantuntijoiden ja tutkijoiden kirjoit-
tamaa lahdekirjallisuutta. Haastateltavat henkilot on valittu heidan laajan kokemuksen ja
ammattitaitonsa takia. Tassa tutkimuksessa haastatellut henkilot ovat toimineet omissa orga-
nisaatioissaan turvallisuusjohtamisen asiantuntijarooleissa ja olleet mukana seka kriisijohta-
mistilanteissa etta kriisiharjoituksissa. Haastateltavat ovat olleet myos mukana suunnittele-
massa, toteuttamassa ja analysoimassa Insta Trustin tuottamia kriisiharjoituksia. Haastatellut

henkilot valikoituvat myos siten, etta tutkimukseen saataisiin nakemysta eri toimialoilta.

Tapaustutkimuksessa haastateltiin yrityspuolelta UPM-Kymmene Oyj:n turvallisuusjohtaja
Mikko Viitasaarta, Metsa Group Oyj:n turvallisuusjohtaja Risto Montoa. Oppilaitosten puolelta
haastateltavana oli Laurea Ammattikorkeakoulun turvallisuuspaallikko Tiina Ranta. Viran-
omaisharjoitusten puolelta haastateltavana oli Huoltovarmuuskeskuksen maakuljetuspoolin ja

Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL:n valmiuspaallikko Lasse Otranen.

Haastattelu on joustava tapa kerata tietoa tutkimukseen. Haastattelija pystyy rytmittamaan
ja jaksottamaan kysymyksiaan haastateltavan mukaan, jolloin on mahdollista saada enemman
irti haastateltavasta. Haastattelun etuna on myos se, etta vastaajaksi suunnitellut henkilot
saadaan osallistumaan tutkimukseen esimerkiksi kyselylomaketta paremmin. Haastateltavilta
on myos mahdollista pyytaa tarkennuksia ja korjauksia haastattelusta tehtyyn yhteenvetoon.
(Hirsjarvi, Remes & Saajavaara 2007, 199-200)

Haastattelun huonoina puolina voidaan pitaa niiden tyolaisyytta verrattuna kyselylomakkei-
siin, jotka ovat hyvin yksinkertaisia ja nopeasti jaettavissa suurellekin vastaajajoukolle. Haas-
tattelut on suunniteltava ja niihin on valmistauduttava hyvin. Haastatteluissa on mahdollista
ymmartaa vaarin haastateltavan antamat vastaukset. Haastatteluiden luotettavuuteen voivat
vaikuttaa negatiivisesti myos se, etta haastateltava kokee haastattelijan uhkana tai yrittaa
antaa sosiaalisesti myonteisia vastauksia. Haastatteluiden aiheet voivat johdattaa keskustelui-

ta, jolloin haastateltava saattaa vastata kysymykseen toisella tavalla kuin normaalisti vastaisi.
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Haastatteluiden tulosten yleistamisessa tuleekin olla hyvin varovainen. (Hirsjarvi, Remes &
Saajavaara 2007, 200-202)

Tutkimuksessa kaytan tiedonkeruumenetelmana teemahaastatteluja, joissa haastateltavat
saavat etukateen tietoonsa haastattelun aihepiirin, mutta tarkkoja kysymyksia ei ole. Haas-
tatteluissa esitettavilla kysymyksilla ei ole tarkkaa jarjestysta. Haastattelut tehdaan niin, et-
ta vastaajat pystyvat keskittymaan enimmakseen niihin aiheisiin, jotka he kokevat tarkeiksi.
Haastatteluilla on kuitenkin hyva olla valmiiksi mietitty runko, jotta haastatteluiden tavoit-
teet saadaan taytettya. Valmiiksi mietityn haastattelun rungon etuna on myos se, etta se voi-
daan lahettaa haastateltavalle etukateen, jolloin han voi valmistautua haastatteluun parem-

min. (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara 2007, 202-204)

Haastatteluaineiston analyysi alkoi tutkimuksessa osittain jo haastatteluiden aikana, jolloin
tulkitsin haastateltavien kuvauksia haastattelun aiheista ja kerroin haastateltavalle oman tul-
kintani heidan kuvauksistaan. Hirsjarvi & Hurme 2014 (136-137) esittavat kirjassaan taman
analyysimallin, jonka etuna on se, etta haastatteluissa voidaan suoraan kumota mahdolliset

vaarinkasitykset ja menna syvemmalle aiheisiin, jotka haastateltavat kokevat tarkeiksi.

Haastatteluaineiston kuvauksen jalkeen lahetin teemoittain jasennellyn haastatteluaineiston
viela haastateltavien henkiloiden tarkastettavaksi ja kommentoitavaksi, jotta tulkinnallisilta
virheilta valtyttaisiin tutkimuksessa. Kommenttikierroksen jalkeen ryhdyin muodostamaan

lopullista analyysia kriisiharjoitusten kehittamisesta.

Teemahaastatteluiden kokonaisvaltainen analysointi alkoi vasta kun kaikki haastattelut oli
suoritettu. Haastatteluiden jalkeen oli mahdollista verrata haastateltavien kuvauksia rinnak-
kain ja loytaa niista yhteisia teemoja ja yhtenevaisyyksia nakemyksissa. Taman lisaksi haasta-
teltavien kuvauksista lOoytyi useita yksittaisia nakemyksia, jotka osoittautuivat tutkimuksen
kannalta merkittaviksi. Hirsjarvi & Hurme 2014 (144) esittavat kirjassaan kuvion aineiston
analyysin vaiheista spiraalikuvauksena, joka kuvaa hyvin myos taman tutkimuksen vaiheiden

etenemista.
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KUVIO 9: Aineiston analyysin vaiheet spiraalikuvauksena (Krogars 1995, 76).

Tutkimuksen tavoitteet maarittelevat haastatteluaineiston kuvauksen tarkkuutta. Kuvauksissa
on kutienkin otettava aina huomioon kulttuuri, aika ja paikka, joihin kuvattava ilmio sijoit-
tuu. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 146) Hirsjarvi ja Hurme tarkoittavat talla sita, etta ilmion kon-
teksti on ymmarrettava, jotta voidaan analysoida tutkimuksen aihetta. Tama tutkimus on
noudattanut ylla olevan kuvion spiraalimaisuutta siina, etta olen palannut aineiston kuvauk-
siin eri haastatteluiden valissa ja lopullisessa aineiston analyysissa kun olen etsinyt aineiston
pohjalta muodostuneita yhteisia teemoja. Spiraalikuvio kuvaa tutkimuksen etenemista pa-
remmin kuin lineaarinen lahestyminen tutkittavaan aineistoon, jossa edetaan suoraviivaisesti

aineiston keraamisesta loppuraporttiin.

Teemahaastatteluiden jalkeen muodostui lopulliset aineiston luokat, jotka tukivat tutkimus-
ongelman selvittamista. Kvalitatiivisen tutkimuksen tulosten kannalta on tarkeaa, etta tutki-
musaineiston luokittelun jalkeen tutkija tarkastelee aineistoa omasta nakokulmastaan ja pyr-
kii kehittamaan teoreettisen nakokulman deduktiivisen vaiheen kautta. Teoreettisen nako-
kulman kehittaminen mahdollistaa ilmion monipuolisen ymmartamisen. (Hirsjarvi & Hurme
2014, 150)

Tutkimuksen tulkintaan on paadytty analysoimalla tutkimusaineistoa teemoittelun ja yhteyk-
sien tarkastelun kautta. Tutkimuksen analyysivaiheessa on tarkasteltu luokitellusta aineistosta
useissa haastatteluissa esille nousevia yhteisia piirteita. Tutkimuksen teemoittelun avulla tut-
kimukseen syntyi lahtokohtateemojen lisaksi my0s joitain aivan uusia teemoja. Tutkimuksen
spiraalimainen aineiston kuvauksen ja aineiston analyysin valinen vuorovaikutus toi tutkimuk-

sen tulokseen uusia mielenkiintoisia nakokulmia. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 173-174)

5.1 Tutkimuskohde ja sen valinta

Olen toissa Insta Trust Oy:ssa, joten on luontevaa valita sen tuottama palvelu tutkimuskoh-
teeksi. Valitsin tutkimuskohteeksi Insta Trust Oy:n tuottamien kriisiharjoitusten kehittamisen,
silla tyotehtaviini kuuluu muun muassa asiakkaille tarjottavien kriisiharjoitusten suunnittelu
ja toteuttaminen. Minulla on yli 150 kriisiharjoituksen kokemus viimeisen kahdeksan vuoden
ajalta, joten pystyn peilaamaan omia kokemuksiani haastateltavilta henkiloilta saamiini vas-
tauksiin harjoitusten kehittamisesta. Tutkimuksen tavoitteena on Insta Trust Oy:n kriisiharjoi-

tusten kehittaminen asiakkailta keratyn ja analysoidun tiedon perusteella.

”Insta Group Oy on suomalainen perheyritys, joka rakentaa ja yllapitaa turvallista ja kilpailu-
kykyista yhteiskuntaa. Konserniin kuuluvat teollisuusautomaatioon erikoistunut Insta Automa-

tion Oy, kriittisia tilannetietoisuus- ja tietoturvaratkaisuja ja -palveluja kehittava Insta Def-
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Sec Oy, ilmailun elinkaaripalveluita tuottava Insta ILS Oy seka virtuaaliteknologioihin ja inno-

vatiivisiin palveluihin keskittyva Insta Innovation Oy.” (Insta Group 2015)

Insta Trust Oy kuuluu Insta Innovation liiketoiminta-alueen alle, jonka tavoitteena on lisata
yhteiskunnan turvallisuutta ja kilpailukykya modernien virtuaaliteknologioiden avulla yhdis-
tettyna innovatiivisiin palveluihin. Insta Innovation tahtaa asiakkaan toiminnan jatkuvuuden
varmistamiseen ja suorituskyvyn parantamiseen toiminnan ja turvallisuuden tehostamisella.
Insta Trust Oy:n tuottamat palvelut ja ratkaisut keskittyvat organisaatioiden turvallisuuden
ytimeen. Insta Trust Oy tarjoaa talla hetkella asiakkailleen Trasim nimisella harjoitussimu-
laattorilla tuotettavia kriisijohtamis- ja viestintaharjoituksia, Sitman nimista tilannejohtamis-

ratkaisu seka poikkeusraportointiin kehitetty HSE -jarjestelmaa. (Insta Group 2015)

5.2  Tutkimuksen rakenne ja rajaus

Tapaustutkimuksen on jaettu seitsemaan osaan, joista ensimmainen on johdanto. Toisessa
osassa kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta, joka sisaltaa tutkimuksen tutkimusongelman,
tiedonhankintamenetelmat seka tutkimuskohteen esittelyn. Kolmannessa osassa kaydaan lapi
tapaustutkimuksen teoreettinen viitekehys. Tassa osiossa on keskitytty turvallisuusjohtami-
seen seka kriisijohtamiseen -ja viestintaan. Neljannessa osassa kaydaan lapi Insta Trust Oy:n
tuottamien kriisiharjoitusten nykyinen toimintamalli ja viidennessa osassa esitellaan teema-
haastatteluiden perusteella syntyneet kriisiharjoitusten kehityskohteet. Tassa kappaleessa
vastataan tapaustutkimuksen tutkimusongelmiin. Kuudennessa osassa kaydaan lapi tutkimuk-

sen johtopaatokset ja seitsemannessa osassa arvioidaan tutkimuksen tuottamat tulokset.

Tasta tutkimuksesta rajataan pois kriisiharjoituksissa kaytettavan jarjestelman tekninen ke-
hittaminen. Harjoitusten toteutuksessa kaytettavan jarjestelman ominaisuuksien kehitta-
misideoita kasitellaan kuitenkin tutkimuksessa, silla ne voivat olla osa tutkimusongelman vas-
tausta. Tutkimuksessa kasitellaan vain kohdeyrityksen jarjestamia kriisiharjoituksia. Tutki-
muksessa ei toteuteta tutkimusongelman ratkaisuja kaytannossa eika niiden vaikutusta arvioi-
da. Tapaustutkimuksen tapaan tassa tutkimuksessa vain esitellaan ja arvioidaan valitut ratkai-

sut.

5.3  Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksessa on otettu huomioon tutkimuksen eettiset vaatimukset, jotka liittyvat tiedon
hankintaan ja julkaisemiseen. Tutkimuksen eettiseen toimintatapaan kuulu, etta tutkija nou-
dattaa rehellisyytta, tarkkuutta ja huolellisuutta koko tutkimuksen ajan. Tahan kuuluvat itse
tutkimustyo, tulosten tallentaminen ja esittaminen seka tutkimuksen johtopaatosten ja tulos-

ten arviointi. Tutkimuksen menetelmien on oltava eettisia ja tieteellisen tutkimuksen kritee-
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rit tayttavia. Tiedonhankintamenetelmat on kuvattava tutkimuksessa tarkasti. (Hirsjarvi, Re-
mes & Saajavaara 2007, 23-24)

Tiedonhankinnassa on huomioitava eettiset kysymykset erityisen tarkasti. Omassa tutkimuk-
sessa on kunnioitettava muiden tutkijoiden tekemaa tyota ja saavutuksia merkitsemalla sel-
keasti alkuperaisten lahteiden viittaukset. Tassa tutkielmassa kaytetaan tiedonhankinnan me-
netelmina kirjallisten lahteiden analyysia ja teemahaastatteluita. Kirjallisten lahteiden ana-
lysoinnissa on otettava huomioon tekijanoikeudet riittavilla lahdemerkinnoilla. Alkuperaisten
lahteiden tuloksia ei tule myoskaan muunnella. Sama patee myos teemahaastatteluihin. Haas-
tateltavien antamat tiedot tulee merkita tutkielmaan selvasti ja heidan antamia tietojaan ei
tule muunnella tutkimuksen tavoitteiden mukaisiksi. Haastatteluissa on otettava huomioon
myos ihmisarvon kunnioittaminen. Kaikki haastattelut on perustuttava haastateltavan luotta-

mukseen, kunnioitukseen ja vapaaehtoisuuteen. (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara 2007, 24-26)

Tutkimuksen tuloksia ei voi yleistaa ilman kritiikkia. Tutkijan on tarkasteltava tutkimuksensa
tuloksia kriittisesti. Tutkimustuloksiin johtavien havaintojen on oltava kuvattu tutkimusrapor-
tissa, jotta ne kestavat tieteellisen eettisen tarkastelun. Tiedonhankinnassa kaytettavat me-
netelmat on myos kuvattava tarkasti, jotta tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa luotettavina.
Tutkimuksen hyviin tapoihin kuuluu myos, etta lopuksi tutkimuksen puutteet ja rajoituksen

tuodaan julki. (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara 2007, 26-27)

6  Insta Trust Oy:n tuottamat kriisiharjoitukset

Insta Trust Oy toteuttaa asiakkaidensa kanssa kymmenia kriisiharjoituksia vuosittain. Harjoi-
tuksista asiakkailta saatu palaute on ollut hyvin positiivista. Suurin osa Insta Trust Oy:n kanssa
harjoittelevista asiakkaista tilaa kahden vuoden sisalla uuden harjoituksen. Valitsin tutkimuk-
sen kohteeksi Insta Trust Oy:n tuottamien kriisiharjoitusten kehittamisen, koska asiakaslah-
toinen toiminnan kehittaminen takaa asiakastyytyvaisyyden pysymisen hyvalla tasolla myos
jatkossa. Kriisiharjoitusten kehittamisessa on osattava kuunnella asiakkaiden tarpeita ja py-

syttava mukana nopeassa tiedonvalityksen ja teknologian kehityksessa.

Jarjestettavan kriisiharjoitusten sisalto ja harjoituksen laajuus vaihtelevat asiakkaiden tar-
peiden mukaan. Insta Trust Oy on ollut mukana jarjestamassa muun muassa osallistujamaaral-
taan suuria kokonaisen toimialan kattavia harjoituksia, moniviranomaistoimintaa harjoittavia
suuronnettomuusharjoituksia, yksittaisen yritysten johdon kriisiharjoituksia ja oppilaitosten

kriisiharjoituksia.

Kriisiharjoitteleminen on tarpeellista erilaisten tahojen johtoryhmille riippumatta heidan joh-

tamansa organisaation toimialasta tai siita, onko organisaatio julkisesti tai yksityisesti rahoi-
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tettu. Taman takia tutkimuksen harjoituksia ei rajata harjoittelevan tahon mukaan vaan krii-
siharjoituksien kehitysmahdollisuuksia tarkastellaan yritysten, oppilaitosten ja viranomaisten

nakokulmasta.

Insta Trust Oy toteuttaa kriisiharjoituksia hyodyntaen harjoitussimulaattoria, jonka avulla
harjoituksen tilannekuva jaetaan harjoitteleville tahoille. Harjoitussimulaattori on selainpoh-
jainen harjoitusymparisto, joten harjoittelijat voivat osallistua harjoitukseen paikasta ja ajas-

ta riippumatta omalta tietokoneeltaan.

Harjoituksen tilannekuva on ennalta suunniteltu ja ajastettu niin, etta se ilmestyy harjoitteli-
joiden nakyviin halutun aikataulun mukaisesti. Harjoituksen tilannekuvaa varitetaan sosiaali-
sen- ja verkkomedian syotteilla, jonka lisaksi harjoittelijoille soitetaan harjoituspuheluita eri
rooleissa. Vaikka harjoitus onkin ennalta suunniteltu, niin harjoittelijoiden tekemat paatokset
ja toimenpiteet vaikuttavat harjoituksen tilanteen kulkuun. Harjoituksen johtoryhma voi

muokata harjoituksen ajastusta tai sisaltoa haluamallaan tavalla harjoituksen aikana.

Harjoitusten tilannekuvaa on mahdollista elavoittaa 3D-animoiduilla tilannevideoilla, joissa
kuvataan onnettomuuden tapahtumista ja siita johtuvia seurauksia aidossa ymparistossa. 3D-
animoituja tilannevideoita on kaytetty muun muassa moniviranomaisharjoituksessa kuvaa-
maan ammoniakkia kuljettaneet sailidauton ja jakeluauton yhteentormaysta vilkkaasti lilken-

noidylla tiella seka tehdasalueilla erilaisissa onnettomuustilanteissa.

Kriisiharjoitusten harjoitusprosessi voidaan jakaa kolmeen osaan, jotka ovat suunnittelu, to-
teutus ja analyysi. Harjoitus suunnitellaan yhdessa asiakkaan asiantuntijoiden kanssa, jotta
harjoituksen tilannekuva vastaa mahdollisimman hyvin todellista tilannetta. Asiakkailla on
usein myos toiveita siita, minkalaisen kriisitilanteen hoitamista he haluavat harjoitella tai
minkalaisia asioita harjoiteltavan tilanteen tulisi sisaltaa. Harjoituksen suunnitteluun ja to-

teutukseen osallistuminen on myo6s hyva oppimispaikka asiakasyritysten henkilokunnalle.

Harjoituksen kulku suunnitellaan niin, etta ensin asetetaan harjoituksen tavoitteet ja laadi-
taan tavoitteiden mukainen tilannekuva, joka pilkotaan ilmestymaan harjoittelijoille ajaste-
tuissa osissa. Tilannekuvaa elavoittamaan suunnitellaan valmiiksi myos ajastettuja verkko- ja
sosiaalisen median reagointia harjoituksen skenaarioon. Harjoituksen suunnitteluun ja valmis-
teluihin kaytetaan tyypillisesti kahdesta kolmeen kuukautta, jonka aikana harjoitusta suunnit-
tele harjoituksen johtoryhma kokoontuu useita kertoja. Harjoitusta suunnittelevilla henkiloil-
la on kayttajatunnukset harjoitussimulaattoriin, joten he voivat tuottaa ja muokata harjoituk-

sen tilannekuvaa myos harjoituksen suunnittelupalavereiden ulkopuolella.
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Harjoitus toteutetaan yhdessa asiakkaan asiantuntijoiden kanssa. Kriisiharjoituksen koosta
riippuen Insta Trustilta osallistuu harjoitukseen yhdesta kolmeen henkiloa, jotka toimivat eri
rooleissa harjoituksen aikana. Ennen harjoitusta Insta Trustin edustaja pitaa lyhyen esityksen
harjoituksen kulusta ja saannoista. Taman jalkeen harjoittelijat kokoontuvat heille varattui-
hin tiloihin, joissa harjoitussimulaattoriin valmisteltu harjoituksen tilannekuva heijastetaan
videotykilla harjoittelijoiden nahtaville. Harjoituksen johtoryhmasta ohjataan harjoituksen
kulkua puhelinsoitoilla ja harjoitussimulaattorin tilannepaivityksilla. Harjoitukset voivat kes-
taa muutamasta tunnista useampaan vuorokauteen. Tyypillisimmat harjoitukset ovat kestol-

taan kolmesta neljaan tuntia.

Harjoituksen on tarkoitus antaa harjoittelijoille mahdollisimman todentuntuinen kuva kriisiti-
lanteen kehittymisesta ja sen oikea-aikaisesta ja tehokkaasta hoitamisesta. Harjoitussimu-
laattorin avulla harjoittelijoille saadaan luotua aito paineen tunne tilanteen hoitamisesta.
Harjoitusta voidaan pitaa onnistuneena, jos se paljastaa kehittamisen kohtia asiakkaan kriisi-
johtoryhman toiminnasta tai organisaation kriisinhallintaohjeista. Organisaation viestinta on
harjoituksissa lahes poikkeuksetta isossa roolissa, jolloin myos heidan toimintaansa ja ohjeis-

tusta voidaan testata ja kehittaa.

Harjoitukseen osallistuu harjoittelijoiden ja harjoitusta johtavan ryhman lisaksi tarkkailijoita,
jotka sijoittuvat harjoitteleviin ryhmiin seka harjoitusta johtavaan ryhmaan. Heidan tehta-

vansa on tarkkailla ryhman toimintaa, tehtyja paatoksia ja toimenpiteita. Tarkkailijat kirjaa-
vat harjoituksen edetessa tekemiaan huomioita ylos. He antavat harjoituksen paatyttya lyhy-
en palautteen omista havainnoistaan, jonka lisaksi heidan laatimat harjoitusraportit kerataan

yhteen harjoituksen loppuanalyysia varten.

Harjoituksen paatyttya harjoittelijat, harjoituksen tarkkailijat ja harjoitusta johtanut ryhma
kokoontuu yhteen tilaan ja harjoituksesta kaydaan loppukeskustelu. Taman tarkoituksena on
antaa harjoitukseen osallistuneille mahdollisuus antaa palaute harjoituksesta harjoitusta joh-
taneelle ryhmalle seka lyhyesti arvioida omaa onnistumista harjoituksessa. Harjoittelijoiden
antaman palautteen jalkeen harjoituksen tarkkailijat kertovat omat havaintonsa. Lopuksi har-
joituksen johtoryhma antaa lyhyen palautteen harjoittelijoiden onnistumisesta harjoitukses-
sa. Loppukeskustelussa tehdyt huomiot kirjataan ylos ja niita hydodynnetaan loppuraportin

teossa.

Harjoituksen loppuraporttiin kootaan kaikki harjoituksen aikana ja loppukeskustelussa esille
tulleet huomiot. Loppuraporttiin on hyva tehda kirjata myos onnistumiset, vaikka harjoituk-
sen tavoitteena on paljastaa organisaation kriisijohtamisen ja ohjeistuksen kehittamisen koh-

tia.
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7  Insta Trust Oy:n tuottamien kriisiharjoitusten kehittaminen

Insta Trust Oy:n tuottamien harjoitusten kehittamisen kannalta on erittain tarkeaa ymmartaa
harjoittelevien tahojen harjoituksiin liittyvat tavoitteet. Organisaatioilla voi olla harjoitus-
kohtaisia tavoitteita, mutta haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta on olemassa ta-
voitteita, jotka kohdistuvat lahes jokaiseen harjoitukseen. Tutkimuksen teemahaastattelut

antavat hyvan kuvan siita, mitka ovat kriisijohtamisharjoitusten keskeisimpia tavoitteita.

Kriisiharjoituksilla pyritaan mahdollisimman tarkasti simuloimaan aitoa tilannetta. Tarkein
tavoite on saada organisaation vastuuhenkiloille aito kriisitilanteen kokemus turvallisessa har-
joitusymparistossa, jotta aidossa tilanteessa heilla on jo kokemusta kriisitilanteessa toimimi-
sesta. Harjoituksen jalkeen oikean kriisitilanteen intensiteetti ja paine eivat tule kriisinjohto-

ryhman jasenille yllatyksena. (Viitasaari M. 2016.)

Harjoitustilanteiden on oltava aidon tuntuisia, jolloin harjoittelijat kokevat painetta tilanteen
hoitamisesta. Harjoitussimulaattorilla toteutettavien harjoitusten pohjaksi otetaan usein ai-
emmin aidosti tapahtunut skenaario, joka siirretaan harjoituksessa toiseen ymparistoon. Har-
joitusten tavoitteena on kouluttaa kriisinhallintaorganisaatiota siten, etta he osaavat toimia
kriisitilanteessa ja harjoitella yhteistoimintaa paikallisen kriisijohtoryhman ja konsernin kriisi-
johtoryhman valilla. Harjoituksissa testataan seka kriisijohtamista etta kriisiviestintaa. (Monto
R. 2016)

Harjoituksissa otetaan huomioon myos oman johtamisjarjestelman kayton kouluttaminen,
jonka avulla paikallinen kriisinhallintaorganisaatio pystyy kaynnistamaan tilannejohtamisen,
valittamaan ensitiedon mahdollisimman nopeasti seka yllapitamaan ajantasaista tilannekuvaa.
Harjoituksissa on hyva muistaa kuitenkin, etta paapaino on ihmisten kriisitilannejohtamisen

kouluttamisella, eika teknisen jarjestelman koulutuksessa. (Monto R. 2016)

Kriisiharjoitus saattaa herattaa negatiivisia tunteita, koska kriisilla on negatiivinen painoarvo.
Parempi yleisnimitys harjoituksille voisi olla tilannejohtamisen harjoitukset. Harjoitussimu-
laattorilla toteutetut harjoitukset ovat niin lahella todellista kriisitilannetta kuin mahdollista.
Harjoitukseen osallistuville henkiloille jaa kokemus ja muistijalki tilannejohtamisesta, joka
voi olla hyodyksi ja toimia mallina myos todellisen hankalan ja stressaavan tilanteen hoitami-
sessa. Harjoitukset tuovat turvallisuuteen liittyvia tarkeita asioita esille selvasti paremmin

kuin pelkka ohjeisiin tutustuminen. (Ranta T. 2016)

Harjoitussimulaattori elavoittaa harjoituksen kulkua ja tuo harjoitusten tilanteet konkreetti-
sesti harjoittelijoiden nahtaviksi. 3D-mallinnus mahdollistaa pienipiirteisen havainnoinnin

kohteella ja lintuperspektiivista alueen tunnistamista. Harjoittelijoiden ei tarvitse kuvitella
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tapahtumia kuten usein paperilla toteutettavissa harjoituksissa, vaan he nakevat harjoitussi-
mulaattorin tilannepaivitysten ja uutisten avulla kuinka tilannekuva kehittyy. Harjoituksen
onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta harjoittelijat kokevat tilannekuvan samalla tavalla ja
pystyvat nain ollen kehittamaan ratkaisuja pohjautuen yhtenaiseen tilannekuvaan. Paperilla
toteutettavissa harjoituksissa kehityt ratkaisut saattavat pohjautua osallistujien omiin tulkin-

toihin tilanteen kehittymisesta. (Otranen L. 2016)

Insta Trust Oy:n harjoitussimulaattorilla tuottamien harjoitusten todentuntuisuus tuo harjoit-
telijoille aidon paineen tunteen ja kuvan todellisesta kriisitilanteesta. Harjoitusten tilanneku-
vat tuovat nain ollen harjoittelijoille aidon stressin tunteen ja kokemuksen kriisitilanteessa
olemisesta. Tata kokemusta harjoituksessa mukana olleet henkilot voivat hyodyntaa kohda-

tessaan aidon kriisitilanteen.

Kriisiharjoitusten avulla saadaan lisattya turvallisuuden kannalta kriittisten henkiloiden tietoi-
suutta oman organisaation turvallisuuteen vaikuttavista tekijoista. Turvallisuuteen liittyvan
tietoisuuden lisaaminen parantaa puolestaan harjoitukseen osallistuvien henkiloiden motivaa-
tiota turvallisuustyota kohtaan. Kriisiharjoitusten voidaan todeta herattavan, tuovan tietoi-
suutta, lisaavan motivaatiota ja sitovan henkilot mukaan turvallisuustyohon. Harjoituksen
avulla saadaan siihen osallistujat ymmartamaan, etta turvallisuustyo ei kuulu pelkastaan or-
ganisaation turvallisuuspaallikolle vaan vastuu jakautuu heille jokaiselle. Tavoitteena on, etta
turvallisuustyo ymmarretaan jatkuvana toimintana, jota kehitetaan systemaattisesti eteen-
pain. (Ranta T. 2016)

Kriisiharjoituksissa kriisinjohtoryhman apuna kaytetaan organisaation omia kriisijohtamisoh-
jeita, jotka harjoittelevat tahot ovat ottaneet esille ennen harjoituspaivaa ja tutustuneet
niihin huolellisesti. Pelkastaan kriisinhallintaohjeisiin tutustuminen tuo hyvaa oppia kriisitilan-
teiden hoitamiselle. Harjoitukset tuovat kriisinjohtoryhman jasenille motivaatiota tutustua

saannollisesti kriisinhallintaohjeisiin. (Viitasaari M. 2016.)

Harjoitusten toinen konkreettinen hyoty on organisaation avainhenkiloiden tietamyksen ja
motivaation nostaminen turvallisuustyota kohtaan. Tieto harjoitukseen osallistumisesta saa
usein avainhenkilot tutustumaan organisaation turvallisuusohjeistuksiin ja selvittamaan omia
vastuitaan esimiehena ja kriisiryhman jasenena. Harjoituksen parantavat usein myos henkiloi-

den motivaatiota naita tehtavia kohtaan.

Pidetyissa kriisiharjoituksissa on harjoitettu konsernin kriisijohtoryhmaa. Harjoitusten tarkea
tavoite on harjoituttaa kriisinjohtoryhman toimintaa ja sen sisaisten roolien toimivuutta.
Muutamiin harjoituksiin on otettu konsernin kriisinjohtoryhman lisaksi mukaan myos paikalli-

sen tehtaan kriisinjohtoryhma. Kahden toimivan kriisinjohtoryhman harjoituksissa tavoitteena



48

on harjoitella konsernin sisaista tiedonkulkua ja vastuiden jakamista konsernin ja paikallisen
tahon valilla. (Viitasaari M. 2016.)

Haasteena kahden kriisinjohtoryhman harjoituksissa on usein paikallisen tehtaanjohtoryhman
roolin pienentyminen siina kohdassa kun konsernin kriisinjohtoryhma ottaa toimintavastuun.
Tuotantoon liittyvissa kriisiharjoituksissa paikallisen tehtaan kriisinjohtoryhman rooli taas sai-
lyy suurena vaikka konsernin kriisinhallintaryhma olisikin ottanut tilanteen vetovastuun. Vies-

tinnan osuus kriisintilanteiden hoitamisessa on aina merkittava. (Viitasaari M. 2016.)

Moniviranomaisharjoitusten tarkein tavoite on yritysten ja viranomaisten yhteistyon lisaami-
nen konkreettisella tasolla siten, etta he tapaavat yhteisen tilannekuvan ymparilla toisensa,
yhdessa tunnistavat tilannetta koskevat ongelmat ja etsivat niihin yhdessa ratkaisut. Arjen
vakavien hairiotilanteiden menettelytavat ovat pohjana poikkeusolojen toimintatavoille. (Ot-
ranen L. 2016)

Kolmas haastateltavia yhdistava tavoite on harjoittelevien tahojen yhteistoiminnan paranta-
minen ja vastuiden tunnistaminen. Organisaatioiden sisalla tarkeimpia kehityksen kohteita
ovat organisaation vastuuhenkiloiden roolien ja vastuiden selkeytyminen seka tilannejohtami-
sen kehittaminen. Harjoituksissa kaytetaan organisaatioiden omia tilanne- ja kriisijohtami-
seen tarkoitettuja ohjeistuksia ja tyovalineita. Harjoitukset tuovat lahes poikkeuksetta huo-

mioita myos naiden kehittamiselle.

Harjoittelijat kayttavat harjoituksissa oman organisaationsa johtamisen tyokaluja, joita he
kayttaisivat myos oikeassa kriisitilanteessa. Harjoituksissa testataan nykyisten tyokalujen
toimivuutta kriisitilanteen johtamisessa ja katsotaan tarvitaanko tyokalujen kayttoon kaytto-
koulutusta. Kriisiharjoitukset osoittavat usein joitain puutteita tai kehittamisen kohteita or-
ganisaation toiminnassa tai ohjeistuksissa. Kriisiharjoituksen jalkeen voidaan kohdentaa kou-

lutusta tai tehda muutoksia toimintapahoihin ja ohjeistuksiin. (Viitasaari M. 2016.)

Harjoitusten tulisi olla systemaattista ja perusteltua koulutusta. Harjoitusten on hyva perus-
tua omassa organisaatiossa riskikartoituksen avulla tunnistettujen merkittavimpien riskitilan-
teiden hallintaan ja johtamiseen. Harjoituksen vaativuus tulee olla asetettu harjoittelevan

ryhman osaamisen ja kokemuksen mukaan. Insta Trust voisi tarjota asiakkaalle selvan mallin
mukaan eri haastavuustason harjoituksia, jolloin asiakas voi tilata harjoituksen oman organi-

saation tilannejohtamisen kypsyyden mukaan. (Ranta T. 2016)

Osaamisen tasot tilannejohtamisen harjoituksissa voisivat olla esimerkiksi perustaso, keskitaso
ja kovan luokan turvallisuustaso. Perustasolla harjoittelijoiden tulee osata vain turvallisuuden

perusasiat kuten kiinteistosta poistuminen ja sisalle suojautuminen omassa organisaatiossa.
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Keskitasolla otetaan perusasioiden lisaksi mukaan hieman tilanteen johtamista, jolloin harjoi-
tuksen vaikeusaste kasvaa jo huomattavasti. Kovan luokan turvallisuustasolla tilanteen johta-

minen on keskiossa ja johdettavat tilanteet ovat haastavia ja moniulotteisia. (Ranta T. 2016)

Organisaatioiden tilanne- ja kriisijohtamisen osaamistason huomioiminen on erittain tarkeaa
onnistuneen harjoituksen kannalta. Harjoitusten tarkoituksena on loytaa kehittamisen kohtei-
ta organisaation toiminnassa. Tavoitteena ei ole tehda organisaation osaamistasoon nahden
liilan vaikeaa harjoitusta vaan tarkoituksena on harjoitus kerrallaan kehittaa organisaation
osaamista kriisitilanteiden ja tilannejohtamisen osalta. Harjoitusten vaikeusaste aloitetaan
organisaation nykyisen toimintavalmiuden mukaan ja harjoitusten vaikeusastetta nostetaan

harjoittelevan organisaation osaamisen ja valmiuden noustessa.

Insta Trust Oy:n harjoitussimulaattoria pidettiin toiminnallisuuksiltaan ja helppokayttoisyydel-
taan sopivana kriisijohtamisharjoitusten jarjestamiselle. Haastatteluissa nousi esille muuta-
mia ehdotuksia harjoitussimulaattorin toimintojen parantamiseksi. Haastateltavien mukaan
uusien ominaisuuksien tuominen harjoitussimulaattoriin ei kuitenkaan saa vaarantaa sen help-

pokayttoisyytta, joka on harjoitusten jarjestamisen kannalta avainasemassa.

Kaikessa harjoitussimulaattorin kehittamisessa on otettava huomioon se, etta jarjestelman
helppokayttoisyys sailyy. Harjoittelijat tutustuvat harjoitussimulaattoriin usein ensimmaista
kertaa itse harjoituspaivana, joten heidan osaltaan harjoitussimulaattorin kayttoliittyman
tulee olla niin selkea, ettei tilannekuvan seuraaminen simulaattorista vaadi kayttokoulutusta.
(Viitasaari M. 2016.)

7.1 Harjoitusten suunnitteluprosessin kehittaminen

Tutkimukseen osallistuneita kriisijohtamisen asiantuntijoita yhdisti mielipide siita, etta Insta

Trust Oy:n tuottamien harjoitusten toteutusprosessi tulisi kuvata tarkemmin. Asiakkaille tulisi
tehda yksityiskohtainen toimintamalli, joka kattaa kuvaukset harjoituksen suunnittelusta, har-
joituksen toteutukseen ja loppuanalyysiin asti. Harjoitusten toteutuksessa on otettava huomi-

oon harjoittelevat tahot ja heidan tavoitteensa.

Insta Trust Oy:n rooli harjoituksen toteutuksessa riippuu asiakkaan valmiuksista harjoituksen
toteuttamiseen. Ensimmaisia harjoituksia toteuttavan asiakkaan kanssa vaaditaan enemman
ohjausta, osallistumista harjoituksen suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakkaalta tulee kuiten-

kin aina tietamys harjoiteltavasta skenaariosta ja harjoituksen tavoitteista.

Harjoitussimulaattorilla toteutettavista harjoituksista tulisi laatia menettelytapakuvaus. Tasta

olisi hyotya erityisesti asiakkaille, jotka eivat ole aiemmin toteuttaneet harjoituksia Insta
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Trust Oy:n kanssa. Harjoitussimulaattorilla toteutettavan harjoituksen menettelytapakuvauk-
sesta on hyotya myos kokeneemmille harjoituksen toteuttajille, silla harjoituksia pidetaan
usein vain kerran vuodessa. Menettelytapakuvauksessa tulisi olla kuvattuna koko harjoituspro-
sessi, joka kattaa harjoituksen suunnittelun, infotilaisuuden, harjoituksen toteutuksen, har-
joituksen purkutilaisuuden, palautekyselyn ja loppuanalyysin. Asiakkaille tulisi kuvata myos

harjoituksen tavoitteet ja harjoituksesta saatavat hyodyt. (Otranen L. 2016)

Insta Trust voisi kehittaa strukturoidun mallin, jossa harjoitusprosessi kuvataan vaihe vaiheel-
ta. Asiakkaalle olisi hyotya, jos he saisivat mallin, jossa esitetaan koko harjoitusprosessi har-
joituksen tavoitteiden maarittamisesta ja suunnittelusta aina toteuttamiseen ja harjoituksen
analyysiin asti. Harjoituksen tilaaja saisi nain paremman ymmarryksen harjoitussimulaattorilla

toteutettavien harjoitusten mahdollisuuksista. (Ranta T. 2016)

Harjoituksen tavoitteita voidaan hakea myos ohjatusti erilaisilla systemaattisilla menetelmil-
la. Yksi hyvaksi havaittu menetelma on antaa ensin jokaisen harjoitusta suunnittelevan henki-
(on itse miettia kolme harjoituksen tavoitetta. Taman jalkeen muodostetaan kahden tai kol-
men hengen pienryhmat, joissa kaydaan jokaiset tavoitteet lapi ja valitaan pienryhman kes-
ken kolme yhteista tavoitetta. Pienryhmien tuottamat tavoitteet kaydaan viela koko harjoi-
tusta suunnittelevan ryhman kesken lapi ja valitaan harjoituksen paatavoitteet. (Ranta T.
2016)

Harjoituksen suunnitteluprosessia voisi kehittaa siten, etta laaditaan aikataulutettu ohjeistus
harjoittelun suunnittelusta. Tasta olisi hyotya varsinkin sellaisille henkiloille, jotka eivat ole
aikaisemmin olleet mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa harjoituksia. Ensimmaiseksi on
paatettava mita tapahtumaa halutaan harjoitella eli mika on harjoituksen paaskenaario ja
taman jalkeen on tehtava harjoituksen tilannepaivitykset ja uutisartikkelit ja vietava ne har-

joitussimulaattoriin. (Viitasaari M. 2016.)

Tutkimusaineiston analyysin pohjalta tehty esimerkki harjoitusprosessin aikataulutetusta ku-

vauksesta:

1. Kuusi viikkoa ennen harjoituksen toteuttamista
e Harjoituksen toteuttavan ryhman kokoontuminen. Ryhman tyonjaon ja roolien
sopiminen.
e Harjoituksen tavoitteiden muodostaminen. Oman organisaation merkittavim-
pien riskien tunnistaminen ja oman organisaation tilannejohtamiseen kypsyy-
den arvioiminen.

2. Viisi viikkoa ennen harjoituksen toteuttamista:
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e Harjoittelevat tahot ovat tiedossa ja heille on tehty aikavaraus harjoituspai-
vasta.

e Harjoituksen paatavoitteet ja paaskenaario on valittu.

e Harjoituksen tilat varataan ja varmistetaan, etta harjoitustiloissa on vaaditta-
vat tekniset tyovalineet, kuten videotykki, internetyhteys ja tietokone.

3. Nelja viikkoa ennen harjoituksen toteuttamista:

e Harjoituksen runko eli harjoituksen tarkeimmat tilannepaivitykset ja uutisar-
tikkelit on kirjoitettu ja viety harjoitussimulaattoriin.

e Harjoitusta toteuttava ryhma kay lapi harjoituksen sisallon ja antaa kommen-
tit.

e Harjoittelijoiden yhteystiedot on keratty ja osallistujat varmistettu.

4. Kolme viikkoa ennen harjoituksen toteuttamista:

e Harjoituksen paaskenaarion lapikayminen ja skenaarion kehittamistarpei-
den maarittaminen ja uusien paivitysten toteutuksen vastuuttaminen.

5. Kaksi viikkoa ennen harjoituksen toteuttamista:

o Uusien tilannepaivitysten ja uutisartikkeleiden vieminen harjoitussimulaat-
toriin.

6. Harjoituksen tulisi olla valmis viikkoa ennen harjoitusta. Valmis harjoitus kaydaan vie-
la lapi harjoituksen suunnitteluryhmassa.

7. Harjoituksen toteutus (harjoituksen tarkkailijoilla on selva malli, jonka mukaan he
seuraavat ja arvioivat harjoittelijoiden toimia ja paatoksentekoa)

8. Harjoituksen purkukeskustelu pidetaan valittomasti harjoituksen jalkeen. Keskustelus-
sa puretaan harjoittelijoiden ja harjoitusta suunnitelleiden henkiloiden tuntemukset
ja ensimmaiset havainnot harjoituksesta.

9. Kirjallinen loppuanalyysi laaditaan kahden viikon kuluttua harjoituksesta. Loppu-
analyysissa kaydaan lapi mita harjoituksesta opittiin ja annetaan toimenpide-
ehdotukset parannettavista asioista. Loppuanalyysi pohjautuu harjoituksen tavoittei-
siin ja harjoituksen aikana tehtyihin havaintoihin.

10. Loppuanalyysi kaydaan lapi harjoittelevien tahojen kanssa. Organisaation johtoryhma
paattaa mitka loppuanalyysin toiminnan kehittamisehdotuksista toteutetaan ja to-

teuttamiselle laaditaan aikataulu.

7.2 Harjoitusten toteutusprosessin ja toteutustapojen kehittaminen

Insta Turst Oy:n harjoitussimulaattorin avulla tahan mennessa toteuttamat harjoitukset on
voitu luokitella karkeasti kahteen kategoriaan, jotka ovat tilannejohtamisen harjoittelu ja
ratkaisukeskeinen harjoittelu. Tassa tutkimuksessa tunnistettiin myos yksi uusi harjoittelun

osa-alue, jota voidaan kutsua ennakoivaksi harjoitteluksi. Sen avulla pyritaan varmistamaan
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pahimpien uhkatilanteiden ottaminen huomioon kohteen rakennusvaiheessa tai toiminnan

aloittamisen vaiheessa.

Tilannejohtamisen harjoitusta on ainutkertainen. Tilannejohtamisen harjoitus jattaa koke-
muksen, siita miten osallistuja onnistui ja miten omaa toimintaa tulisi kehittaa. Ratkaisukes-
keisessa harjoituksessa katsotaan sen sijaan miten olemassa olevat toimintatavat vastasivat
tilanteeseen ja miten niita tulee kehittaa. Ratkaisukeskeisissa harjoituksissa on kollektiivi-
sempi nakokanta. Toimintatapoja kehitetaan uhkatilanteen mukaisesti. Moniviranomaisharjoi-
tuksissa haetaan ennemmin ratkaisuja ongelmiin kuin arvioidaan yksittaisten osallistujien tai

heidan organisaationsa onnistumista harjoituksessa. (Otranen L. 2016)

Ennakoivassa harjoittelussa harjoitussimulaattorin ja 3D-mallinnuksen avulla voidaan etuka-
teen mallintaa kohteiden uhkatilanteita ja antaa perusteita tehda ennakoivia toimenpiteita ja
ratkaisuja uhkien minimoimiseksi. Ennakoivan harjoittelun kohteina voisivat olla rakennusvai-
heessa tai toiminnan aloitusvaiheessa olevat kohteet. Yhtena esimerkkina voisi olla Aanekos-
ken uuden biomassatehtaan mallinnus jo rakennusvaiheessa. Mallinnuksen avulla voitaisiin
huomioida mahdolliset uhkatilanteet teollisuusalueella ja sen lahialueilla. Harjoitusten avulla
voitaisiin etukateen tehda suunnitelmat keskeisimpien uhkien ehkaisemiseksi. (Otranen L.
2016)

Ennalta ehkaisevan turvallisuusjohtamisen harjoittelu on myos mahdollista harjoitussimulaat-
torin avulla. Kriisitilanteissa toimimisen lisaksi on tarkea kohdistaa harjoittelua tilanteiden
tunnistamiseen ja ennakoivaan turvallisuustyohon. Harjoiteltavien tilanteiden ei tarvitse aina
olla nopeita ja dramaattisia vaan voidaan harjoitella myos hitaasti kehittyvan tilanteen joh-
tamista. Esimerkiksi kahden viikon harjoitus, jossa ensimmaiset tiedot tulevat pikku hiljaa ja

lopuksi on toimintapaiva. (Ranta T. 2016)

Harjoitussimulaattorilla toteutetut harjoitukset soveltuvat myos hitaasti kehittyvan liiketoi-
minnallisen tilanteen harjoitteluun. Tallaisessa harjoituksessa ei tarvitse tehda paatoksia yhta
nopeasti kuin tyypillisessa kriisiharjoituksessa vaan harjoitus saattaa kestaa useamman paivan

ja tilanne kehittyy rauhallisesti. (Viitasaari M. 2016.)

Tilannejohtamista ja poikkeustilanteiden hallintaa voisi harjoitella samalla toteutustavalla
kuin tahan mennessa on toteutettu kriisiharjoituksia. Harjoitussimulaattorin avulla on mah-
dollista harjoitella myos tilannetta, jonka kehittymisesta ei olla taysin varmoja. Esimerkiksi
tuotevirhe tai tuoteturvatilanne, jonka vaikutuksia ei viela tiedeta. Taman kaltainen tilanne
ei ole viela kriisi, mutta on sellainen, joka on hoidettava mahdollisimman pienin vaurioin.
(Viitasaari M. 2016.)
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Laurea Ammattikorkeakoulun turvallisuuspaallikko Tiina Ranta nakee harjoitussimulaattorin
sopivan turvallisuuskoulutusten lisaksi myos erityyppisiin koulutuksen kayttotarpeisiin. Harjoi-
tussimulaattorilla toteutettavat harjoitukset sopivat korkeakouluyhteisossa opetuskayttoon.
Harjoituksia voidaan toteuttaa monipuolisesti esimiesten johtamisharjoituksiin, joissa voidaan

harjoitella erityylisia poikkeamatilanteita, viestintaa ja johtamista. (Ranta T. 2016)

Harjoituksia voitaisiin jatkossa tehda myos kriisitilanteen johtamisen kaynnistamisesta, jossa
kuvataan harjoitussimulaattorin avulla erityyppisia skenaarioita. Tietoa annetaan harjoituk-
sessa hajautetusti ja heidan tulee muodostaa itse tilannekuva. Harjoittelijoiden ensimmainen
tehtava taman tyyppisessa harjoituksessa on saadun tiedon vakavuuden ja vaikutusten arvi-
ointi, jonka jalkeen heidan tulee tehda paatos ensitiedon lahettamisesta valituille henkiloille
oman johtamisjarjestelman kautta. Kriisitilanteen johtamisen kaynnistamisen harjoitukset

voivat olla kestoltaan puolesta tunnista tuntiin. (Monto R. 2016)

Kriisitilanteen johtamisen kaynnistamisen harjoitusten tavoitteena on kouluttaa paikallisten
kriisinhallintaryhmien tunnistamaan kriisitilanne, tekemaan omat johtopaatokset tilanteen
vakavuudesta ja sen vaikutuksista seka paattamaan missa vaiheessa on tiedotettava konsernin
kriisijohtoryhmaa tai muita organisaation asiantuntijoita. Taman tyyppiset harjoitukset sopi-
vat erityisen hyvin myos oman tilannejohtamisjarjestelman kayttokoulutukseen. (Monto R.
2016)

Tutkimuksen analyysissa nousi esille, etta harjoitussimulaattorin tarjoamien monipuolisten
koulutusmahdollisuuksien ansiosta harjoitussimulaattorin lisensointi asiakkaiden omaan kayt-
toon on tulevaisuudessa otettava huomioon. Harjoitussimulaattorin lisensointi asiakkaiden
omaan kayttoon vaatii kuitenkin muutamien ominaisuuksien parantamista. Harjoitussimulaat-

torin ominaisuuksien kehittamista kasitellaan tarkemmin myohemmin tassa tutkimuksessa.

Harjoitusten toteuttamisen kehittamisessa haastateltavat ottivat kantaa harjoitusten aloitus-
tapaan. Insta Trust Oy:n toteuttamat harjoitukset aloitetaan paaosin siten, etta harjoittele-
vat tahot ovat kokoontuneet valmiiksi omiin tiloihinsa ja ovat valmiina aloittamaan tilanne-
johtamisen harjoituksen alkaessa. Harjoitusten aloitusta voisi haastateltavien mukaan vaike-
uttaa siten, etta harjoittelijat eivat saa harjoituksesta ennakkotietoa vaan he joutuvat kayn-
nistamaan tilanteen johtamisen ja kriisijohtoryhman organisoinnin itse. Tama vaatii kuitenkin

sita, etta organisaatio ei harjoittele ensimmaista kertaa harjoitussimulaattorin valityksella.

Kriisiharjoitusten ryhmajako tehdaan todellisen johtamismallin mukaan eli harjoittelijat ko-
koontuvat toimintansa mukaan ryhmiin, joissa aidossa kriisitilanteessa hoitavat tilanteita.
Harjoitussimulaattorilla toteutettavissa harjoituksissa harjoittelijat voivat harjoitella myos

omilta tyopisteiltaan. Kokemus on osoittanut, etta parhaiten paastaan harjoituksen tavoittei-
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siin kun harjoittelijat ovat fyysisesti samassa tilassa oman ryhmansa kanssa. (Viitasaari M.
2016.)

Oppilaitoksille suunnatut harjoitukset ovat olleet tahan mennessa etukateen harjoittelijoiden
tiedossa, jolloin he ovat voineet kokoontua yhteen ryhmaan ennen harjoituksen alkua. Menet-
tely on todettu hyvaksi, silla harjoitusten tavoite on tuoda oppia harjoittelijoille. Hyva harjoi-
tusskenaario voi menna hukkaan, jos harjoittelevia avainhenkiloita ei ole informoitu etuka-
teen. Henkilot eivat valttamatta pysty irrottautumaan omista tyotehtavistaan harjoituksen
takia. Yllattaen tuleva harjoitus saattaa myos herattaa negatiivisia tunteita. Lopputuloksen
kannalta on parempi, etta harjoittelevat henkilot tulevat oikealla asenteella tilanteeseen.

Yllatysmomentin harjoittelu ei ole valttamatonta. (Ranta T. 2016)

Kun organisaatio on harjoitellut riittavan useasti, voidaan toteuttaa myos harjoitus, jossa ei
kokoonnuta. Harjoitus voidaan kaynnistaa ilman etukateisinformointia, jolloin organisaation
on osattava itse koota oikeat henkilot johtamaan kriisitilannetta ja loydettava mahdolliset
varahenkilot kun kaikki kriisijohtoryhman jasenet ja asiantuntijat eivat ole paikalla. (Viitasaa-
ri M. 2016.)

Jatkossa voidaan harjoitella myos siten, etta harjoittelevat tahot eivat kokoonnu vaan he hoi-
tavat tilannetta hajautetusti omilta tyopisteiltaan. Harjoittelijat voivat itse paattaa onko ko-
koontumistarvetta ja miten he johtavat tilannetta ja milla valineilla. Hajautetussa harjoituk-
sessa korostuu tilannekuvan kirjaamisen ja jakamisen rooli ja organisaation viestinnan vastuu
tilannekuvan jakamisessa. Tilannekuvan muodostamisen vastuu tulee olla selvilla, jotta har-

joitus voi onnistua. (Monto R. 2016)

Yllattaen toteutettujen harjoitusten hyotyna on se, etta organisaatio joutuu kohtaamaan krii-
sitilanteen niilla henkil6illa, jotka he saavat kokoon. Nain saadaan testattua myos varamies-
ten osaamista ja tilannejohtamisen kaynnistamista. Vastaava hyoty saavutetaan myos silla,
etta kutsutaan muutama harjoittelevan ryhman avainhenkiloista harjoista toteuttavaan ryh-
maan, jolloin he eivat ole harjoittelevan ryhman kaytossa. Harjoituksen kasikirjoitukseen voi-
daan luoda myos rooli harjoittelevan ryhman jasenella, jossa henkilo menee lukkoon stressaa-
vassa tilanteessa. Nain voidaan testata sita, miten muut harjoittelijat tunnistavat henkilon

tilan ja miten siihen suhtaudutaan kriisitilanteessa. (Ranta T. 2016)

Harjoituksen aikana tehdyt huomiot ovat tarkeassa roolissa harjoituksen yhteenvedon ja har-
joituksesta oppimisen kannalta. Harjoituksen aikana huomioita tekevat harjoittelevat tahot,
harjoitusta johtavan ryhman jasenet seka tilannejohtamisen ulkopuolella olevat harjoitteli-

joiden toimintaa seuraavat tarkkailijat. Harjoituksesta saadaan paras mahdollinen hyoty irti
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silloin, kun harjoituksen toteutuksessa on otettu huomioon tarkkailijoiden hyodyntaminen

parhaalla mahdollisella tavalla.

Tarkkailijat voivat seurata harjoittelevien ryhmien toimintaa, tekemia paatoksia, viestintaa,
vastuiden jakoa ja yhteistoiminnan sujuvuutta. Tarkkailijat voivat harjoittelevien ryhmien
lisaksi seurata myos muun organisaation toimintaa, jos se on mukana harjoituksessa. Esimer-
kiksi organisaatiossa voidaan jarjestaa sisalle suojautumisen tai kiinteistosta poistumisen har-

joitus organisaation johdolle pidettavan tilannejohtamisharjoituksen yhteydessa.

Hyvin tehdyt havainnot mahdollistavat paremman harjoituksesta oppimisen. Harjoiteltavasta
tilanteesta riippumatta tarkkailtavat asiat ovat usein samoja ja ne voidaan maaritella harjoi-
tuksen suunnitteluvaiheessa. Insta Trust Oy voisi laatia kirjallisen ohjeistuksen harjoituksen
tarkkailijoille, jossa kerrotaan mihin asioihin tulisi kiinnittaa huomiota. Kriisijohtoryhman
toiminnasta arvioitavia tekijoita ovat muun muassa tehtavien ja roolien jakaminen, yhteisen
tilannekuvan muodostaminen, paatoksenteon nopeus ja niiden perustuminen faktatietoon ja
organisaation arvoihin, ryhmatyon onnistuminen, sisaisen ja ulkoisen viestinnan onnistuminen,

vuorovaikutus ja yhteydenotot tilanteen vaatimiin sidosryhmiin. (Ranta T. 2016)

Harjoittelijoiden toimia on helpompi tarkkailla ja arvioida kun harjoittelijat ovat fyysisesti
samoissa tiloissa. Tarkkailijan on paastava kasiksi harjoituksen tietovirtaan kiinni, jos harjoit-

telijat ovat omissa toimipisteissaan. (Otranen L. 2016)

Tarkkailijoilla pitaisi olla harjoitussimulaattoriin tehty keskusteluominaisuus, jossa tarkkaili-
jat voisivat jakaa havaintojaan pikaviesteilla. Harjoitusta vetava ryhma saisi nain tarkeaa tie-
toa harjoittelijoiden toiminnasta. Eri ryhmissa olevat tarkkailijat voisivat nakya eri vareilla,

jolloin tunnistaa nopeasti mista ryhmasta on kyse. (Viitasaari M. 2016.)

7.3 Harjoitussimulaattorin ominaisuuksien kehittaminen

Talla hetkella harjoitussimulaattorissa on kaksi tilaa. Ensimmainen tila on harjoitussimulaat-
torin etusivu, jonka kautta harjoituksia pystytaan suunnittelemaan ja viemaan lapi harjoitus-
paivana. Toinen tila on harjoitussimulaattorin arkisto, jonne siirretaan harjoitukset, jotka on
pidetty ja joista on annettu palaute harjoittelijoille. Arkistoon siirretyssa harjoituksessa on
julkaistu harjoittelijoiden tekemia sisaisia ja ulkoisia tiedotteita. Harjoittelijoiden tekemat
paatokset ja toimenpiteet ovat voineet myos vaikuttaa harjoituksen etenemiseen ja lopulta

sen lopputulokseen.

Harjoitussimulaattorin ominaisuuksia voisi kehittaa harjoituksen suunnittelun nakokulmasta

siten, etta harjoitussimulaattorissa olisi niin sanottu harjoituksen suunnittelunakyma, jossa
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tilannepaivitykset ja uutisartikkelit olisivat nahtavilla aikajanalla. Harjoituksen tapahtumien
ja niihin liittyvien sosiaalisten- ja verkkomedian lapikayminen ja suunnittelu helpottuisi sel-
vasti nykyisesta. Talla hetkella tilannepaivitykset ja uutisartikkelit nakyvat harjoitussimulaat-
torissa aikajarjestyksessa, mutta tilannepaivitykset ja uutisartikkelit ovat omissa sarakkeis-
saan, jolloin ne harvoin kohtaavat ajallisesti oikeissa kohdissa. Tama johtuu siita, etta harjoi-
tussimulaattoriin syotettavien tilannepaivitysten ja uutisartikkeleiden maara harvoin vastaa-
vat aivan toinen toisiaan. Suunnittelunakyma helpottaisi myos harjoituksen etenemisen seu-
raamista harjoitusten suunnittelupalavereissa, joissa esitellaan harjoituksen kulkua. (Viitasaa-
ri M. 2016.)

Harjoitussimulaattorin lisensointi harjoittelijoiden omaan kayttoon on oltava tulevaisuudessa
vaihtoehtona. Kokeneet harjoitustenjarjestajat eivat tarvitse konsultointiapua yhta laajasti
kuin ensimmaisia harjoituksia jarjestavat tahot, jolloin harjoituksen toteuttamiseen riittaa
tekninen kayttajatuki, suunnitteluapu ja paasy harjoitussimulaattoriin. Lisensoitavassa harjoi-
tussimulaattorissa tulisi olla harjoituksen suunnittelunakyma, jossa harjoituksen tilannekuva
on helposti nahtavilla aikajanalla. Suunnittelunakymasta valitaan halutut syotteita varsinai-

seen harjoitukseen. (Otranen L. 2016)

Insta Trust Oy voisi kehittaa yhdessa oppilaitos- ja korkeakouluasiakkaidensa kanssa yhteisen
skenaariopankin, jossa on erityyppisia ja eri vaikeusasteisia valmiita harjoitusskenaarioita.
Tama vaatii sita, etta tunnistetaan yhdessa asiakkaiden kanssa heidan merkittavimmat riskit
ja mahdolliset skenaariot. (Ranta T. 2016)

Insta Trust Oy voisi antaa asiakkaidensa kayttoon ideapankin aiemmin toteutetuista harjoituk-
sista. Aiemmin toteutettujen harjoitusten ei valttamatta tarvitse olla edes samalta toimialal-
ta. Hyvaa harjoitusskenaariopohjaa voidaan kayttaa pienilla muutoksilla monenlaisissa organi-
saatioissa. Harjoitusten suunnittelu vaatii paljon tyota, joten aiemmin toteutettujen harjoi-
tusten runkojen hyodyntaminen oman harjoituksen pohjana voisi olla erittain hyodyllista.
(Monto R. 2016)

Harjoitusten suunnittelu vaatii harjoitusprosessissa selvasti eniten tyota ja aikaa, joten sen
vahentaminen vaikuttaa suoraan harjoituskohtaiseen hintaan. Valmiiksi suunnitellun harjoi-
tuksen uudelleen hyodyntamista toiselle harjoitusryhmalle tulisi kehittaa. Harjoitussimulaat-
torissa tulisi olla helppo tapa tehda malliharjoitus, jota voidaan pienella muutostyolla raata-

l6ida sopivaksi eri kohderyhmille. (Monto R. 2016)

Tutkimuksessa on noussut esille selva asiakastarve harjoitusten uudelleen kaytolle niin, etta
valmiiksi suunniteltu harjoittelu voitaisiin toteuttaa toiselle organisaatiolla tai saman organi-

saation sisalla toiselle kohderyhmalle harjoituksen sisallon pienella suunnittelu- ja muutos-
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tyolla. Harjoitussimulaattorin kannata tama vaatii uuden ominaisuuden, jonne valmiit harjoi-
tuspohjat voidaan tallentaa. Tassa tutkimuksessa kyseista uutta ominaisuutta kutsutaan mal-
liharjoituskirjastoksi, joka on tarkoitettu toimivan niin, etta suunniteltu harjoitus voidaan
vieda malliharjoituskirjastoon ennen kuin se harjoitellaan asiakkaan toimesta. Nain voidaan

yhdella suunnittelutyolla toteuttaa useita harjoituksia samasta aiheesta eri osallistujille.

Malliharjoituskirjastojen hyodyntaminen tulee kysymykseen erityisesti Insta Trustin asiakkail-
le, jotka tekevat paljon harjoituksia omatoimisesti. UPM Kymmene Oyj:n turvallisuusjohtaja
Mikko Viitasaari nakee malliharjoituskirjasto-konseptin erittain kannatettavana ideana. Tama

madaltaa harjoitusten jarjestamisen kynnysta kun suunnittelutyo on paaosin jo tehty.

Harjoitusten suunnittelu on erittain tyolasta ja vaatii niin sanotun harjoituksen primusmootto-
rin, joka vastaa harjoituksen toteutuksesta alusta loppuun asti. Harjoituksen vetaja kokoaa
harjoituksen suunnitteluryhman, vetaa sen toimintaa, tekee tyonjaon ja laatii harjoituksen
toteutusaikataulun. Valmiiden skenaarioiden hyodyntaminen helpottaa suunnittelutyon maa-
raa. Valmiiden skenaarioiden hyodyntaminen on kuitenkin hankalaa moniviranomaisharjoituk-
sissa, silla tapahtumapaikkojen ja tilanteiden kuvaukset ovat hyvin tarkkoja ja kiinni harjoi-
teltavassa ymparistossa (vakava onnettomuus ratapihalla, maantiella tai teollisuusalueella).
Valmiit skenaariot mallikirjastossa sopivat paremmin tilannejohtamisharjoitusten puolelle.
(Otranen L. 2016)

Tilannejohtamisen harjoitukset etenevat yleensa erittain nopeaa tahtia ja tilannetietoa vali-
tetaan harjoittelijoille paljon lyhyessa ajassa. Harjoituksissa on usein tilanteita, jolloin har-
joittelijat eivat ole huomanneet uuden tilannetiedon ilmestyneen harjoitussimulaattoriin vaan
ovat jatkaneet tilannejohtamista pohjautuen aiempaan informaatioon. Harjoitusteknisesti
tama on pystytty selvittamaan siten, etta kun harjoitusta johtava ryhma on huomannut har-
joittelijoiden tippuneen tilannetiedon tasalta, on harjoittelijoille voitu soittaa harjoitusta
johtavasta ryhmasta tilanteeseen liittyvalla puhelinsoitolla. UPM Kymmene Oyj:n turvallisuus-
johtaja Mikko Viitasaari otti esille teknisen uudistuksen harjoitussimulaattoriin, jonka avulla
harjoittelijat pystyvat entista paremmin huomioimaan uuden tilannetiedon ilmestymisen har-

joitussimulaattoriin.

Harjoitukset ovat usein erittain intensiivisia, jolloin harjoittelijoilta saattaa jaada jokin tar-
kea tilannepaivityksessa ollut tieto huomaamatta. Olisi hyva, jos uusi tilannepaivitys ilmesty-
essaan antaisi aanimerkin tai ilmestyisi esimerkiksi punaisella pohjalla, jolloin harjoittelijat
varmasti kiinnittavat siihen huomiota. Huomiovarin kesto tilannepaivityksessa voisi olla esi-

merkiksi kaksi minuuttia. (Viitasaari M. 2016.)
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Harjoitusten intensiivisyyden vuoksi harjoittelijat tuottavat harjoituksen aikana paljon tietoa,
jota ei ehdita kaymaan lapi harjoituksen aikana. Harjoittelijat pitavat niin sanottua harjoi-
tuspaivakirjaa, johon he kirjaavat harjoituksen aikana tekemansa paatokset, toimenpiteet ja
yhteydenotot. Harjoituspaivakirjaa voidaan pitaa harjoitussimulaattorissa, jolloin myos har-
joitusta johtavan ryhman jasenet nakevat harjoituspaivakirjojen sisallon. Harjoituksen aikana

ei kuitenkaan ole aikaa harjoituspaivakirjan tarkempaan analyysiin.

Harjoituspaivakirjan merkintojen lajittelua voisi kehittaa siten, etta esimerkiksi eri toimin-
noille tulisi eri varikoodit, jolloin niiden tunnistaminen, luokittelu ja analysointi harjoituksen
havaintojen massasta helpottuvat. Organisaation sisaisessa harjoituksessa analysoitavan tie-
don maara on viela kohtuullinen, jolloin toimenpiteiden, paatosten ja yhteydenottojen vari-
koodaaminen ei ole niin valttamatonta. Isommissa koko toimialan, teollisuusalueen tai monni-

viranomaisharjoituksissa varikoodilla voisi olla hyotya. (Viitasaari M. 2016.)

Harjoituksen kriisijohtoryhman toiminnan analysointia helpottaisi, jos harjoitussimulaattoriin
voisi syottaa kriisitilannekortteja, joissa listattu toimenpiteet, joita kriisijohtoryhman odote-
taan tekevan kyseisessa tilanteessa. Harjoituksen toteuttava taho voisi harjoituksen aikana
raksittaa tehdyt toimenpiteet ja paatokset ja kirjata kellonajan ylos kriisitilannekorttiin. Krii-
sitilannekorteista voisi olla kirjasto, josta kriisitilannekortin voisi antaa joko vain harjoitusta

vetavan ryhman kayttoon tai myos harjoitteleville tahoille. (Viitasaari M. 2016.)

7.4  Oppimisprosessin ja analyysin kehittamien

Insta Trust Oy:n tuottamien harjoitusten tarkein tehtava on kehittaa harjoittelijoiden osaa-
mista, tuoda esille kehittamisen kohteita ja ratkaisuja seka tuoda oppia tilannejohtamisesta
ja ennakoivasta turvallisuustyosta. Huoltovarmuuskeskuksen maakuljetuspoolin ja Suomen
Kuljetus ja Logistiikka SKAL:n valmiuspaallikko Lasse Otranen tuo hyvin esille oppimisen eri

vaiheet harjoitusprosessissa.

Harjoitusten ensimmainen oppiminen tapahtuu jo suunnittelussa, jolloin harjoitustilanteeseen
liittyvia korjattavia asioita nousee usein esille. Seuraava oppimisen vaihe on itse harjoitus,
jossa oppiminen tapahtuu koeponnistamalla olemassa olevia toimintamalleja ja ohjeita. Kol-
mas oppimisen vaihe on harjoituksen jalkihoito ja havaittujen korjaavien toimenpiteiden ja

hyvien toimintatapojen kaytantoon saattaminen. (Otranen L. 2016)

Tilannejohtamisen harjoitus on ainutkertainen. Se jattaa kokemuksen, siita miten osallistuja
onnistui ja miten omaa toimintaa tulisi kehittaa. Ratkaisukeskeisessa katsotaan miten olemas-
sa olevat toimintatavat vastasivat tilanteeseen ja miten niita tulee kehittaa. Ratkaisukeskei-

sissa harjoituksissa on kollektiivisempi nakokanta. Toimintatapoja kehitetaan uhkatilanteen
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mukaisesti. Kuljetuspoolissa haetaan ennemmin ratkaisuja ongelmiin kuin arvioidaan yksittais-

ten osallistujien tai heidan organisaationsa onnistumista harjoituksessa. (Otranen L. 2016)

Ratkaisukeskeisissa harjoituksissa harjoittelijat eivat ehdi kiivaan tyotahdin takia kahden viiva
kolmen tunnin aikana pitamaan harjoituspaivakirjaa. Harjoituksen jalkeisessa purkutilaisuu-
dessa kaydaan harjoittelijoiden kokemuksia ja heidan tekemiaan huomioita lapi. Tarkemmin
harjoittelijoiden tekemat huomiot kerataan palautelomakkeella noin viikon kuluttua harjoi-

tuksen paattymisesta. (Otranen L. 2016)

Heti harjoituksen jalkeen harjoittelijat, harjoitusta johtanut ryhma ja harjoituksen tarkkaili-
jat kokoontuvat yhteen ja kayvat harjoituksen purkutilaisuudessa lapi ensimmaiset tuntemuk-
sensa ja havaintonsa harjoituksesta. Parhaan oppimistuloksen varmistamiseksi Insta Trust

Oy:n tulisi luoda malli harjoituksesta saatavan tiedon keraamiselle ja sen analysoimiselle.

Harjoituksen suunnittelun ja harjoituksen toteutuksen aikana tapahtuvaa oppimista on kayty
lapi tutkimuksen aiemmissa osissa. Tassa osiossa kaydaan lapi harjoituksen analyysin ja oppi-
misen kehittamista harjoitustilaisuuden jalkeen. Ensimmaisena kehityskohteena kaydaan lapi

harjoituksen jalkeinen purkutilaisuus.

Harjoituksesta oppimisen kannalta on aarettoman tarkeaa, etta palaute tulee voida antaa
valittomasti harjoituksen jalkeen. Vapaamuotoisessa loppukeskustelussa harjoitus kaydaan
lapi kaikkien harjoitukseen osallistuneiden nakokulmasta. Usein loppukeskusteluissa nousee
esille parhaat toiminnan kehittamisen kohteet kun harjoitustilanne ja siina toimiminen on

tuoreessa muistissa. (Monto R. 2016)

Harjoituksen purkutilaisuudessa annetun palautteen antamista voi aina kehittaa. Virheita ei
tule hakea, vaan haetaan onnistumisia ja korjaava palaute annetaan kirjallisena harjoituksen
tarkemmassa analyysissa, johon on kirjattu seka onnistumisia etta epaonnistumisia. HenkilGi-

den yksittaisia virheita ei tuoda yhteiskeskustelussa esille. (Ranta T. 2016)

Harjoituksen purkutilaisuudessa harjoittelijat kertova harjoituksen esille tuomia omia tunte-
muksiaan. Yhteisen vapaamman keskustelun hyotyna on se, etta jokainen voi tuoda oman na-
kemyksensa esille. Huonona puolena voidaan pitaa sita, etta kaikki eivat valttamatta saa pu-
heenvuoroa ja jotkin hyvat ajatukset saattavat jaada kuulematta. Insta Trust Oy voisi kehit-
taa harjoituksen purkutilaisuuteen mallin, joka ohjaa keskustelua entista selvemmin. Harjoi-
tuksen suunnitteluvaiheessa voitaisiin kehittaa harjoituksen purkutilaisuuteen ennalta mietit-

tyja keskustelua ohjaavia kysymyksia. (Ranta T. 2016)
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Esimerkki harjoituksen purkutilaisuuden lapiviennista:
1. Ennen yhteiskeskustelun aloittamista jokainen miettii omalta osalta harjoituksen he-
rattamia huomioita, onnistumisia ja epaonnistumisia.
2. Taman jalkeen harjoituksen johtopaatoksia kaydaan lapi kahden tai kolmen henkilon
pienryhmissa, joissa jasennellaan harjoituksen johtopaatokset.
3. Pienryhmat esittavat omat nakemyksensa, jonka jalkeen kaydaan harjoituksen yhtei-
nen purkukeskustelu. (Ranta T. 2016)

Harjoituksista kerataan talla hetkella tietoa siten, etta tarkkailijat seuraavat harjoituksen
kulkua ja tekevat omia huomioitaan, jonka lisaksi harjoittelijat ja harjoitusta johtavat henki-
lot vetavat harjoituksen jalkeen omat huomionsa yhteen. Kaikesta yhteen kootusta tiedosta
muodostetaan loppuanalyysi. Laurea Ammattikorkeakoulun Turvallisuuspaallikko Tiina Rannan
mukaan harjoituksen kirjallisen analyysin tulee muodostua ennalta sovittujen arviointikritee-
rien kautta. Loppuanalyysin pohjaksi tulisi kehittaa myos palautekyselylomake, joka jaetaan

harjoitukseen osallistuneille harjoituksen paatyttya.

Harjoituksen jalkeen viimeistaan viikon kuluttua harjoituksesta harjoittelijoilta pyydetaan
palaute harjoituksesta ja omat nakemykset oman organisaation toiminnan kehittamisesta.
Kaiken harjoituksesta keratyn tiedon pohjalta tehdaan lopuksi jasennellympi loppuanalyysi.
Harjoituksen loppuanalyysin tekemiseen osallistuvien henkiloiden on kaikkien oltava ollut mu-
kana harjoituksessa, jotta sen johtopaatokset perustuvat oikeisiin harjoituksen esille tuomiin
asioihin. (Monto R. 2016)

Palautteen keraamisen parantamiseksi Insta Trust Oy voisi kehittaa sahkoinen palautelomak-
keen, jonka avulla kerataan harjoittelijoiden odotukset ennen harjoitusta ja harjoituksen jal-
keen palaute harjoituksen onnistumisesta ja siita, miten harjoitus vastasi sille asetettuja odo-
tuksia. (Ranta T. 2016)

Huoltovarmuuskeskuksen maakuljetuspoolin ja Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL:n valmi-
uspaallikko Lasse Otrasen toteuttamissa harjoituksissa palautelomakkeella on kysytty, mitka
ovat keskeisimpia asioita oman toiminnan ja oman organisaation toiminnan kehittamisessa
seka keskeisten kumppanien ja verkostojen toiminnan kehittamisessa. Lopuksi harjoittelijoi-
den tekemat huomiot kootaan yhteen ja jaetaan harjoituksen keskeisimmat havainnot har-

joittelijoille.

Malli palautelomakkeen kohdista:
e oman toiminnan kehittaminen
e oman organisaation toiminnan kehittamien

e keskeisimpien kumppaneiden toiminnan kehittaminen
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e verkoston yhteistyotoiminnan kehittaminen
e milla tavalla harjoitusta tulisi kehittaa

e vapaa kommenttikentta

Lasse Otrasen mukaan palautteen keraamisessa pidetaan hyvana vastausprosenttina 30 pro-
senttia. Harjoitussimulaattorilla toteutettujen harjoitusten vastauksia palautteeseen on tullut
50-60 prosenttia. Palautelomakkeella suurin painoarvo on harjoittelijoiden toiminnan kehit-
tamisessa. Jarjestelyiden ja harjoituksen toteuttamisen kehittamisen ideat ovat myos arvok-

kaita harjoitusten toteutuksen jatkuvan parantamisen kannalta. (Otranen L. 2016)

Harjoitusten jalkeen on mahdollista lahettaa harjoittelijoille palautelomake, jossa kysytaan
harjoituksen tavoitteiden tayttymisesta ja oman toiminnan kehittamisesta. Palautelomak-
keessa ei saa olla lilan montaa kysymys, silla nykyisin palautuslomakkeita kaytetaan niin pal-
jon, etta niihin jatetaan usein vastaamatta. Lyhyeen palautelomakkeeseen on paremmat

mahdollisuudet saada hyvin pohditut vastaukset. (Monto R. 2016)

8  Tutkimuksen johtopaatokset

Tutkimuksen ensimmainen johtopaatos on, etta Insta Trust Oy:n tuottamien harjoitusten tar-
keimpia tehtavia ovat harjoittelijoiden kriisijohtamisen ja kriisiviestinnan osaamisen kehitta-
minen, kehittamista vaativien toimintamallien ja ohjeiden esille tuominen seka kiinnostuksen
ja tietoisuuden lisaaminen organisaation avainhenkiloille tilannejohtamisesta ja ennakoivasta

turvallisuustyosta.

Tieto organisaatiossa pidettavasta harjoituksesta ja siihen osallistumisesta saa usein avain-
henkilot tutustumaan organisaation turvallisuusohjeistuksiin ja selvittamaan omia vastuitaan
esimiehena ja kriisiryhman jasenena. Harjoituksen parantavat usein myos henkiloiden sitou-

tumista naita tehtavia kohtaan.

Organisaatioiden avainhenkiloiden motivaation herattaminen tilannejohtamiseen ja enna-
koivaan turvallisuustyohon vaatii harjoitukselta todentuntuisuutta. Insta Trust Oy:n harjoitus-
simulaattorilla tuottamien harjoitusten avulla harjoittelijat kokevat aidon paineen tunteen ja
kuvan todellisesta kriisitilanteesta. Harjoiteltavat tilanteet tuovat harjoittelijoille aidon
stressin tunteen ja kokemuksen kriisitilanteen kohtaamisesta. Harjoituksen tuomaa kokemus-

ta organisaation avainhenkilot voivat hyodyntaa kohdatessaan aidon kriisitilanteen.

Tutkimuksen mukaan harjoittelevien tahojen yhteistoiminnan parantaminen ja vastuiden tun-
nistaminen on yksi Insta Trust Oy:n tuottamien harjoitusten tarkeimmista tehtavista. Organi-

saatioiden sisalla tarkeimpia kehityksen kohteita ovat organisaation vastuuhenkiloiden roolien
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ja vastuiden selkeytyminen seka tilannejohtamisen kehittaminen. Harjoituksissa kaytetaan
organisaatioiden omia tilanne- ja kriisijohtamiseen tarkoitettuja ohjeistuksia ja tyovalineita.
Harjoitukset tuovat lahes poikkeuksetta esille toimintatapojen, ohjeistusten ja tilannejohta-

misen tyovalineiden kehittamisen tarpeita.

Tutkimuksessa on tunnistettu, etta organisaatioiden tilanne- ja kriisijohtamisen osaamistason
huomioiminen on erittain tarkeaa onnistuneen harjoituksen kannalta. Harjoitusten tarkoituk-
sena on loytaa kehittamisen kohteita organisaation toiminnassa, eika tehda organisaation
osaamistasoon nahden liian vaikeaa harjoitusta, joka johtaisi harjoittelevien tahojen pelkkaan
epaonnistumiseen. Harjoitusten vaikeusaste tulee asettaa organisaation nykyisen toiminta-
valmiuden mukaan ja harjoitusten vaikeusastetta nostetaan harjoittelevan organisaation

osaamisen ja valmiuden noustessa.

Insta Trust Oy:n rooli harjoituksen toteutuksessa riippuu asiakkaan kokemuksesta, resursseista
ja valmiuksista harjoituksen toteuttamiseen. Ensimmaisia harjoituksia toteuttavan tahon
kanssa vaaditaan enemman ohjausta, osallistumista harjoituksen suunnitteluun, toteutukseen
ja loppuanalyysiin. Harjoittelevilta organisaatioilta tulee kuitenkin aina tietamys harjoitelta-

van skenaarion sisallosta ja harjoituskohtaisista tavoitteista.

Tutkimukseen osallistuneita kriisijohtamisen asiantuntijoita yhdisti mielipide siita, etta Insta
Trust Oy:n tuottamien harjoitusten toteutusprosessista tulisi laatia toimintamallikuvaus. Insta
Trust Oy:n harjoituksiin osallistuville tahoille tulisi tehda yksityiskohtainen ja aikataulutettu
toimintamalli, joka kattaa toimintamallin harjoituksen suunnittelusta, harjoituksen toteutuk-

seen ja loppuanalyysiin asti.

Tutkimuksen mukaan Insta Trust Oy:n harjoitussimulaattoria voidaan pitaa toiminnallisuuksil-
taan ja helppokayttoisyydeltaan sopivana kriisijohtamisharjoitusten jarjestamiselle. Haastat-
teluissa nousi esille joitain ehdotuksia harjoitussimulaattorin toimintojen parantamiseksi.
Haastateltavien mukaan uusien ominaisuuksien tuominen harjoitussimulaattoriin ei kuiten-
kaan saa vaarantaa sen helppokayttoisyytta, joka on harjoitusten jarjestamisen kannalta

avainasemassa.

Tutkimuksen analyysissa nousi esille, etta harjoitussimulaattorin tarjoamien monipuolisten
koulutusmahdollisuuksien ansiosta harjoitussimulaattorin lisensointi Insta Trust Oy:n asiakkai-
den omaan kayttoon on tulevaisuudessa oltava mahdollista. Harjoitussimulaattorin lisensoin-
timalli vaatii kuitenkin harjoitussimulaattorin kayttoa helpottavien ominaisuuksien paranta-

mista.
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Ensimmainen lisensointimallin tekninen vaatimus on harjoitusten helpomman hallinnoinnin
mahdollistaminen. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta harjoitusta johtavan ryhman jasen-
ten on halutessaan pystyttava kaynnistamaan ja pysayttamaan harjoituksen kulku helposti
yhta painiketta painamalla. Taman lisaksi harjoitussimulaattorin harjoituksen suunnitte-
lunakymaa tulee kehittaa niin, etta harjoitusta suunnitteleva ryhma pystyy helposti kaymaan
lapi ja luomaan uusia tilannepaivityksia, jotka sijoittuvat yhdelle naytolla olevalle aikajanal-

le.

Toinen lisensoinnin kannalta tarkea tutkimuksessa esille noussut kehitettava ominaisuus on
malliharjoituskirjaston kehittaminen. Tutkimuksessa havaittiin selva asiakastarve harjoitusten
uudelleen kaytolle niin, etta valmiiksi suunniteltu harjoittelu voitaisiin toteuttaa toiselle or-
ganisaatiolla tai saman organisaation sisalla toiselle kohderyhmalle harjoituksen sisallon pie-

nella suunnittelu- ja muutostyolla.

Harjoitussimulaattorin kannalta tama vaatii uuden ominaisuuden kehittamista, joka mahdol-
listaa valmiiden harjoituspohjien tallentamisen malliharjoituskirjastoon. Kaytannossa uusi
ominaisuus toimii siten, etta suunniteltu harjoitus voidaan vieda malliharjoituskirjastoon en-
nen sen harjoittelua. Tama mahdollistaa sen, etta voidaan yhdella suunnittelutyolla toteuttaa

useita harjoituksia samasta aiheesta eri osallistujille.

UPM Kymmene Oyj:n turvallisuusjohtaja Mikko Viitasaari pitaa malliharjoituskirjasto-
konseptin kehittamista erittain kannatettavana. Malliharjoituskirjaston valmiit harjoitusske-
naariot madaltavat harjoitusten jarjestamisen kynnysta, silla aikaa vievin suunnittelutyo on
paaosin jo tehty. Metsa Group Oyj:n turvallisuusjohtaja Risto Monto ja Laurea ammattikor-
keakoulun turvallisuuspaallikko Tiina Ranta pitivat malliharjoituskirjaston perustamista ja

harjoitusskenaarioiden jakamista oman verkoston jasenille erittain hyvana ideana.

Tutkimuksessa nousi esille harjoitusprosessin mallintamisen ja harjoituksen lisensoinnin mah-
dollistavien ominaisuuksien kehittamisen lisaksi muutama pienempi harjoitussimulaattorin
kehitystarve, jotka parantaisivat pidettyjen harjoitusten laatua. Ensimmainen kehityskohde
kasittelee tilannepaivitysten ilmestymisen parempaa huomioitavuutta ja toinen harjoitukseen

liittyvien tilannekorttien tuomista harjoitussimulaattoriin.

Tutkimukseen haastateltujen asiantuntijoiden mukaan harjoitukset ovat usein erittain inten-
siivisia, jolloin harjoittelijoilta saattaa jaada jokin harjoituksen kannalta tarkea tilannepaivi-
tys huomaamatta. Harjoitusten onnistumisen kannalta olisi hyva, etta uusi tilannepaivitys il-
mestyessaan antaisi aanimerkin tai ilmestyisi esimerkiksi punaisella pohjalla, jolloin harjoitte-
lijat varmasti kiinnittavat siihen huomiota. Huomiovarin kesto tilannepaivityksessa voisi olla

esimerkiksi kaksi minuuttia.
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Harjoituksen kriisijohtoryhman toiminnan analysointia voisi helpottaa uusi ominaisuus, jonka
avulla harjoitussimulaattoriin voitaisiin syottaa kriisitilannekortteja, joissa on listattu toimen-
piteet, joita kriisijohtoryhman jasenten odotetaan tekevan skenaariokohtaisesti. Harjoitusta
johtavan ryhman jasenet ja harjoituksen tarkkailijat voisivat harjoituksen edetessa verrata
kriisitilannekorttien toimintaohjeita harjoittelevien tahojen tekemiin toimiin ja paatoksiin.
Harjoitussimulaattoriin voidaan tehda kirjasto kriisitilannekorteista, josta niita voidaan antaa

joko vain harjoitusta vetavan ryhman kayttoon tai myos harjoitteleville tahoille.

Tutkimuksessa nousee esille, etta harjoituksen aikana tehdaan paljon huomioita, jotka ovat
tarkeassa roolissa harjoituksen yhteenvedon ja harjoituksesta oppimisen kannalta. Harjoituk-
sen aikana huomioita tekevat harjoittelevat tahot, harjoitusta johtavan ryhman jasenet seka
tilannejohtamisen ulkopuolella olevat harjoittelijoiden toimintaa seuraavat tarkkailijat. Tark-
kailtavat asiat ja tehdyt huomiot vaihtelevat sen mukaan, mika on harjoituksessa mukana

olevan henkilon rooli.

Harjoituksesta oppimisen kannalta on tarkeaa osata hyodyntaa harjoitusta tarkkailevat henki-
6t mahdollisimman hyvin. Tarkkailijat voivat seurata harjoittelevien ryhmien toimintaa, te-
kemia paatoksia, viestintaa, vastuiden jakoa ja yhteistoiminnan sujuvuutta. Tarkkailijat voi-
vat harjoittelevien ryhmien lisaksi seurata myos muun organisaation toimintaa, jos se on mu-
kana harjoituksessa. Esimerkiksi organisaatiossa voidaan jarjestaa sisalle suojautumisen tai
kiinteistosta poistumisen harjoitus organisaation johdolle pidettavan tilannejohtamisharjoi-

tuksen yhteydessa.

Harjoituksista oppimisen parantamiseksi tutkimuksen johtopaatoksena voidaan todeta, etta

Insta Trust Oy:n tulisi luoda strukturoitu malli harjoituksesta saatavan tiedon keraamiselle ja
analysoimiselle. Harjoituksen jalkeen pidettavan harjoituksen purkutilaisuuden ennalta suun-
niteltu malli mahdollistaa sen, etta harjoitukseen osallistuneilta henkiloilta saadaan kerattya
tarvittavat palautteet ja huomiot harjoituksen onnistumisesta, harjoittelijoiden tuntemuksis-

ta ja valittomista toiminnan kehittamisen ideoista.

Insta Trust Oy:n tuottamien harjoitusten lopullinen analyysi tehdaan kun kaikki harjoitukseen
liittyva tieto on saatu kerattya. Yksi tutkimuksessa esille noussut tiedon keraamista tehostava
menetelma on harjoitusta koskeva palautelomake, joka tulisi lahettaa harjoitukseen osallis-
tuneille viimeistaan viikon kuluttua harjoituksesta. Insta Trust Oy:n tulisi kehittaa sahkoinen
palautelomakkeen, jonka avulla kerataan harjoittelijoiden palaute harjoituksen onnistumises-

ta ja siita, miten harjoitus vastasi sille asetettuja odotuksia.
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Harjoittelijoilta tulisi pyytaa harjoitusta koskevan palautteen lisaksi omat nakemykset oman
organisaation toiminnan kehittamisesta seka mahdollisesti myos oman verkoston yhteistoi-
minnan kehittamisesta. Harjoituksesta keratyn tiedon pohjalta tehdaan lopuksi jasennellympi
loppuanalyysi. Harjoituksen loppuanalyysin johtopaatosten kannalta on suositeltavaa, etta
sita laativat henkilot ovat olleet mukana harjoituksessa. Nain voidaan varmistua siita, etta

loppuanalyysin johtopaatokset perustuvat oikeisiin harjoituksen esille tuomiin havaintoihin.

9  Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen on kuvattu tarkasti tutkimuksen vaiheet ja tutkimusmenetelmat seka, miten tut-
kimuksen lahdeaineistoa on luokiteltu ja analysoitu. Tutkimuksessa on kaytetty paaosin tuo-
retta lahdekirjallisuutta, teokset ovat arvostetuilta tutkijoilta, jotka ovat alansa ammattilai-

silta. Tutkimuksen teemahaastatteluihin on valittu turvallisuusalan ammattilaisia.

Kirjallisten lahteiden kohdalla tutkimuksessa on kaytetty sisaltoanalyysia, jossa aineisto pilko-
taan ensin osiin, jonka jalkeen se kootaan uudeksi ja yhtenaiseksi johtopaatokseksi. Teema-
haastatteluiden tuottama tieto kasitellaan samalla tavalla kuin kirjallinen lahdeaineisto silla
erotuksella, etta teemahaastattelut litteroidaan luettavaan muotoon ennen kuin ne luokitel-

laan ja analysoidaan. (Kananen 2013, 103-104)

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, etta sen tulokset ovat tutkijan tulkintoja keratysta
tiedosta. Tutkimuksen reliaabeliutta eli tutkimustulosten yleistettavyytta tulee aina arvioida
kriittisesti. Mielestani tutkimukset tulokset tuovat validia eli patevaa tutkimustietoa tapaus-
tutkimuksen kohdeyritykselle Insta Trust Oy:lle. Tutkimuksen tuloksia voidaan jossain maarin
hyodyntaa myos kriisiharjoitusten suunnittelussa, toteuttamisessa ja analysoinnissa yleisella
tasolla. Tutkimustulokset eivat kuitenkaan ole taysin yleistettavia, vaan niiden hyodyntami-

sessa on kaytettava tapauskohtaista harkintaa. (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara 2007, 226-227)

Laadullisen tutkimuksen analyysille on tyypillista, etta se etenee spiraalimaisesti. Aineistoa
kerataan samanaikaisesti kun sita analysoidaan. Uutta tietoa hankitaan esimerkiksi teema-
haastatteluiden kautta taydentamaan jo analysoitua aineistoa. Tassa tutkimuksessa on kay-
tetty ymmartamiseen pyrkivaa analysoinnin lahestymistapaa. (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara
2007, 218-219)

Tutkimus rajattiin koskemaan vain Insta Trust Oy:n tuottamia kriisiharjoituksia. Tutkimukses-
ta rajattiin pois Insta Trust Oy:n kriisiharjoituksissa kaytetyn harjoitussimulaattorin ominai-

suuksien kehittamisen tekninen tarkastelu. Taman tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin aikatau-
lusyiden takia myos tutkimustuloksina syntyneiden harjoituksen suunnittelu-, toteutus- ja op-

pimisprosessien kehityksen jalkauttaminen kaytantoon ja naista saatavien tulosten mittaami-
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nen. Taman opinnaytetyon aikana ei ollut ajallisesti mahdollista odottaa tutkimustulosten
viemista kaytantoon ja sen saavuttamien tulosten mittaamista. Tutkimuksen kehitystyon
kautta saavutettuja tuloksia tulisi mitata noin vuoden kuluttua siita kun kehitystyot on saatu
valmiiksi, jotta kriisiharjoituksista ja harjoitussimulaattorin uusista ominaisuuksista on saatu

riittavasti havaintoja ja palautetta seka asiakkailta etta Insta Trust Oy:n henkilokunnalta.

Taman tutkimuksen tuloksia tullaan hyodyntamaan Insta Trust Oy:n kriisiharjoitusten toimin-
tamallien ja harjoitussimulaattorin ominaisuuksien kehittamisessa. Tutkimus heratti kiinnos-
tusta ja mahdollisuuksia uusille tutkimusaiheille. Ensimmainen mahdollinen tutkimuskohde on
harjoitussimulaattorin teknisen kehittamisen tutkiminen ja teknisen kehitystyon lopputulok-
sen arviointi. Toinen tutkimuskohde liittyy taman tutkimuksen tulosten viemiseen kaytantoon
ja kehitystyon tuottamien tulosten seuraaminen. Nama edella mainitut tutkimukset voitaisiin
toteuttaa toimintatutkimuksena, jonka avulla voidaan tarkastella toiminnan kehittamisen jal-

kauttamista syklisesti vaiheittain aina kun uutta tutkittavaa tietoa on saatavilla.
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Liite 1

Liite 1 Teemahaastattelun kysymykset

1. Mita tavoitteita teilla on kriisiharjoituksen jarjestamisesta?
2. Kenelle kriisiharjoituksesta voisi olla hyoyta teidan organisaatiossa?
3. Miten kriisiharjoituksen suunnittelua voisi kehittaa?
a. Harjoitusten monistaminen ja toistettavuus?
b. harjoitussimulaattorin ominaisuuksien kehittaminen?
c. toimintatapojen kehittaminen?
4. Miten kriisiharjoituksen toteuttamista voi kehittaa?
a. harjoitussimulaattorin ominaisuuksien kehittaminen?
b. toimintatapojen kehittaminen?
5. Miten harjoituksesta oppimista ja palautteen antamista voi kehittaa?
a. harjoitusten purkutilaisuuden kehittaminen?
b. harjoituksen loppuanalyysin kehittaminen?
6. Mita ominaisuuksia toivoisitte harjoitussimulaattorissa olevan nykyisten lisaksi ja mi-
ten nykyisia ominaisuuksia voisi kehittaa?

7. Miten harjoitustoimintaa voisi yleisesti kehittaa.



