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Matkailu- ja majoitusalalla on monia vaikutuksia ympéaristoon ja useimmat niist ovat luonteel-
taan negatiivisia. Naiden alojen ymparistdvaikutukset nakyvat isoimmin niiden tuottamina
korkeina paastoina seké kulutusmuotojen vaikutuksina luonnonvaroihin. Energian- ja veden-
kulutus seka jate ovat majoitusalan suurimpia vaikutuksia, ja uhkia, jotka kohdistuvat ympa-
ristdon. Majoitusalalla ymparistbvastuu otetaan tosissaan, ja moni hotelli harjoittaakin jonkin-
laista ympaéristdtoimintaa. Yrityksen ympadristétoiminnan tukena ovat vahvasti erilaiset ympa-
ristojarjestelmat.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda Hotel Indigo Helsinki — Boulevard-hotellin ma-
joittujille ohjeistus ymparistévastuullisista toiminnoista majoituksen aikana. Hotelli tulee ha-
kemaan toiminnalleen kansainvdlista LEED-sertifikaattia, jonka hakuprosessia tytn tuotos on
osa. LEED on rakennuksille ja kiinteistdille suunniteltu ymparistojarjestelma seka sertifioin-
tiohjelma. Opinnaytetyon tavoite oli tuottaa ohjeistus joka on rohkaiseva ja helppolukuinen.
Tavoitteena oli myds saavuttaa maksimipistemaara LEED-arvioinnissa Suunnittelun innovaa-
tiot-kategoriasta. Ty0 on rajattu siten, ettd se sisaltaa tietoa ymparistovastuullisista toimin-
noista, jotka ovat toteutettavissa hotellin asiakastiloissa tai sen lahiymparistossa.

Opinnaytety® on toiminnallinen, jonka tuotos on ohjeistus. Opinnaytetyd koostuu viitekehyk-
sestd seka empiirisesta osasta. Tietoperusta avaa yritysvastuun kasitetta seka kuvaa matkai-
lu- ja majoitusalan ymparistbvaikutuksia. Tata seuraa ymparistdjohtamisen sekd ymparisto-
jarjestelmien esittely. Suomessa toimivien hotellien yleisimmat ymparistomerkit esitellaan
omana lukunaan naiden jalkeen. Tietoperusta loppuu LEED-jarjestelman kuvaamiseen.

Empiirinen osa kuvaa ohjeistuksen luomisen tyoskentelyprosessin. Siind kuvataan toimeksi-
annon solmiminen, produktin suunnittelu, rakenne seka ohjeistukseen sisallytetyn materiaalin
hankinta. Empiirinen osa paattyy lukuun jossa esitelladn produktin viimeistelyvaiheet toimek-
siantajan palautteineen. Ohjeistus on tehty englanninkieliseksi, silla nain se palvelee suu-
rempaa osaa hotellin majoittujista sekd sen vuoksi, ettéd LEED-sertifiointiprosessi tapahtuu
englannin kielella.

Opinnaytetyoprosessi alkoi syyskuussa 2015 ja paattyi huhtikuussa 2016 suunnitellussa aika-
taulussa, jolloin ohjeistus valmistui lopulliseen muotoonsa. Toimeksiantaja hakee ohjeistuk-
sen hyddyllisena. Se ndhdaan myo6s onnistuneena, sen tayttdessa tavoitteen olemalla kan-
nustava, seka asiakkaiden toimintaan kohdistuva. Liséksi sen onnistuvuus voidaan tulkita
myds silld, ettd hotellin majoittujien mahdolliset ymparistotoimet on esitelty hotellin vastaavien
rinnalla siten, miten toimeksiantaja oli toivonut ne esitettavan.
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1 Johdanto

llImastonmuutos on aihe, joka herattaa keskustelua, silla se nékyy entistda vahvempana
tana paivana: nousseet lampdétilat, sademaarien vaihtelut, jaatikdiden sulaminen seka
globaali merenpinnan nousu ovat selkeitd merkkeja muuttuvasta ilmastostamme. Naiden
iimididen arvellaan jopa lisdantyvan, jotka entisestaén johtaa vaarallisten luonnontapah-
tumien, kuten tulvien ja kuivuuden lisdantymiseen. (EEA 2014.) limastonmuutos ilmiénéa
vaikuttaa jo matkailu-alan tiettyihin kohteisiin, erityisesti vuoristoalueilla ja rannikko-
kohteissa. Matkailun suurin vaikutus ilmastonmuutokseen on sen tuottama kasvihuone-

paastdjen kasvava maara, etenkin matkustajaliikenteen vuoksi. (UNWTO.)

Yritysten sitoutuminen ilmaston muutoksen hillitsemiseen ja taté edistavien paatosten ja
ratkaisujen tekoon on tana péaivana suurennuslasin alla. Barlund ja Perko (2013, 33) ker-
tovat, etta yritykset eivat ryhdy kestavan kehityksen mukaisiin toimintamalleihin sen tuot-
taman ymparistollisen vaikutuksen vuoksi. Vastuullisuuteen ja ymparistojohtamiseen siir-
rytaan pikemminkin kun se huomataan liiketoiminnallisesti kannattavaksi. Hyotyja se tuo,
silla se vaikuttaa suoraan muun muassa asiakkaiden arvomaailmaan (Barlund ym. 2013,
34). Ymparistojohtamisen merkitys ndhdaan eri tavoin, mutta usein yritykset ja organisaa-
tiot katsovat naiden kehittavan ulkoista kuvaa seka heidan imagoaan "vihreammaksi”
(Sarkkinen 2006, 119).

Hotelliala on muuttumassa entista kestavammaksi ympari maailman. Ala, jonka katsotaan
olevan ymparistollisesti kuluttava, on nyt asennoitunut toimiin ymparistdvaikutuksiensa
hillitsemiseksi. Ymparistojarjestelmien kaytdn katsotaan nykyaan olevan pikemminkin
standardi, kuin suositus. On tarkeaa, etta hotelli pystyy tarjoamaan ympaéristdystavallisia
ratkaisuja ja palveluita. Moni taméan paivan matkustaja on valveutunut hotellin ymparistol-
lisista vaikutuksista ja haluaa kayttaa palveluita, joista tietdd, ettd se on ymparistovastuul-
lisesti suunniteltu ja tuotettu. (Wheeler 2015.) Ymparistomerkit ovat hyva esimerkki, joiden
avulla kuluttajat tunnistavat sen, etta vahintaan energian- ja vedenkultusta seurataan ho-
tellissa (Kalmari & Kelola 2009, 81).

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Kansainvéliset Restel Hotellit ja siihen kuuluva toi-
mipaikka Hotel Indigo Helsinki-Boulevard. Kansainvéliset Restel Hotellit kasittda kansain-
valisen InterContinental Hotels Group-ketjun (IHG) alla toimivat hotellitbrandit Suomessa,
joita ovat Holiday Inn, Crowne Plaza seka maaliskuussa 2015 avattu Pohjoismaiden en-

simmainen Hotel Indigo. IHG-ketjun alla toimivia brandihotelleja operoi Suomessa Restel

Oy ja niiden toiminta tapahtuu franchising menetelmalla. Hotelliyksikko ja varsinainen toi-



meksiannon kohde Hotel Indigo Helsinki-Boulevard on vasta avattu design- ja boutique-

hotelli joka sijaitsee Helsingin Bulevardilla.

Hotel Indigon konsepti ammentaa uniikkia, jokaisen hotellinsa naapurustoon heijastavaa
tunnelmaa niin hotelliympariston sisustuksen kuin myds palvelun kautta. Hotel Indigot
haluavat kertoa tarinoita sek& ymparistollaan, ettéa henkildkunnan inspiroivan asenteen
kautta. Asiakaskohdekunta on nuorekasta ja designista kiinnostunutta. Hotel Indigo Hel-
sinki — Boulevard tuo esille Punavuoren aluetta kolmella eri teemalla, jotka kaikki heijastu-
vat hotellin naapurustosta. Hotellin 120 huonetta kasittavat kolme eri huoneluokkaa, Stan-
dard, Superior seka Junior Sviitti. Hotellissa on Standard-luokan huoneita 105, Superior-
huoneita on 14 sek& naiden liséksi yksi Junior Sviitti.

Opinnaytety® on toiminnallinen ja siina tydstetaan Hotel Indigo Helsinki — Boulevard-
hotellille toimeksiantona ohjeistus hotellin majoittujille, joka toimii ymparistoystavallisten
valintojen ohjeistavana tyokaluna. Sen tarkoitus on jakaa tietoa siitd, miten hotellin asiak-
kaat voivat omalla toiminnallaan vahentadd muun muassa energian- ja vedenkulutustaan,
seka toimimaan majoituksen aikana mahdollisimman vahan ymparistéa kuormittaen. Pro-
duktissa on koottu merkittavimmat toiminnot, joihin itse majoittuja voi vaikuttaa toimiak-
seen ymparistdystavallisemmin. Se on rajattu siten, etta se sisaltaa tietoa niista keinoista,
jotka ovat toteutettavissa hotellin asiakastiloissa, seka hotellin lahiymparistdssa. Ohjeistus
on tassa tyossa liitteena ja siitd tehdaan painettu versio, joka sijoitetaan hotellin jokaiseen
120 huoneeseen. Dokumentti on englanninkielinen, silla siten se palvelee suurempaa
osaa hotellin asiakkaista, joista 75 % on ulkomaalaisia (Pomrén 21.3.2016). Liséksi sen
vuoksi, ettd hotelille haettavaa kansainvalista LEED-ymparistosertifikaattia haetaan eng-
lanninkielelld, jonka hakemista ohjeistus hyédyntaa omalta osaltaan.

Taman opinnaytetydn tavoite on tuottaa helppolukuinen ja kannustava dokumentti; painet-
tu ohjeistus hotellin vieraille seka majoittuijille, jonka luettuaan he voivat halutessaan toi-
mia ymparistoystavallisemmin vierailun aikana. Produktin avulla tavoitteena on myds saa-
vuttaa taysi pistemaara LEED-ymparistosertifikaatin Suunnittelun innovaatiot-kategoriasta.
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) on vihredn rakentamisen ohjel-
ma ja ymparistojarjestelma rakennuksille ja kiinteistdille, jonka on suunnitellut ja jota yll&-
pitdd USGBC eli The U.S. Green Building Council (USGBCa 2015). Hotel Indigo Helsinki
— Boulevard tulee hakemaan toiminnalleen LEED-sertifikaatin kultaista tasoa myéhempa-
na ajankohtana, joka olisi hotellille jo toinen LEED-sertifikaatti, jota haetaan. Hotellille on
jo aikaisemmin myonnetty kultainen LEED-sertifikaatti kategoriasta, joka mittaa rakennuk-

sen rakenteellisia ominaisuuksia. Kultainen LEED-taso saavutetaan, kun pisteitd on 60—



79. Pisteita keratdan kahdeksasta eri arviointikategorioista, joista Suunnittelun innovaatiot
- kategoria on niista yksi. LEED-sertifiointijarjestelmé kuvataan kokonaisuudessaan luvus-

sa 4.

Opinnaytetyon tietoperusta alkaa luvussa 2 avaamalla yritysvastuun kasitetté seka kerto-
malla minké&laista yritysten harjoittama vastuullinen liiketoiminta t&né paivana on. Toinen
luku jakaantuu kuvailuun siitd, minkélaisia vaikutuksia erityisesti hotellien toiminnalla on
ympaéristoon, seké ymparistdjohtamisen ja -jarjestelmien esittelyyn. Kolmannessa luvussa
esitellaan Suomessa toimiville majoitusliikkeille myodnnettyja erilaisia ymparistosertifikaat-
teja. Tietoperusta jatkuu lukuun 4, jossa kerrotaan mitéd LEED on. Neljas luku esittelee
LEED:in tasot ja luokat, kertoo miten LEED néakyy talla hetkella Suomessa, seka kuvaa
sertifikaatin hakemiseen liittyvat osa-alueet. Itse produktin tydskentelyprosessista kerro-
taan luvussa 5. Luvussa kuvataan produktin toimeksiannon solmiminen ja produktin
suunnitteluvaihe, jatkuen sen rakenteen kuvaamiseen ja itse tuotoksen sisallén kokoami-

seen. Luku 5 paattyy viimeistelyvaiheen kuvaamiseen.

Produktin tuotos on ohjeistus ymparistovastuullisista toiminnoista hotellivierailun aikana ja
se on suunnattu hotellin majoittuville asiakkaille. Ohjeistus, joka on liitteend Liite 2, paat-
taa taman opinnaytetydn. Sen hyodyllisyys nahdaén sekd LEED-sertifikaatin kannalta,
ettd ympariston kannalta silloin kun se vaikuttaa itse lukijaan ja heidéan toimintaansa oh-
jeistuksen kannustamalla tavalla. Pidemmalla aikavalilla sen hyéty voidaan néahda hotellin
kilpailuetuna seka kustannussaastéina. Hotel Indigo Helsinki — Boulevard on monin osin jo
ymparistbvastuuta harjoittava hotelli, mika tuodaan esiin itse ohjeistuksessakin. Produktin
teema on "yhteinen tekeminen” ymparistvastuun kannalta, joka nakyy esittelemalla jokai-
sesta ohjeistuksen aihepiirista myds hotellin oma ymparistdllinen toiminta kyseisessé ka-
tegoriassa. Tyon taustalla on seka toimeksiantajan, ettd tAman opinndytetyon tekijan na-
kemys ja huoli ympariston tilasta, jolloin ohjeistuksen avulla tavoitellaan hotellin majoittujia

mukaan yhteiseen ymparistotoimintaan.



2 Yritysvastuu liiketoiminnassa

Yritysvastuu (Corporate Social Responsibility, CSR) tarkoittaa liiketoiminnan jatkuvaa si-
toutumista eettiseen toimintaan ja sen saavuttamaan taloudelliseen kehitykseen. Samaan
aikaan yrityksen henkiloston, paikallisen yhteisdn, ympariston ja yhteiskunnan hyvinvointi
on tasapainossa (Holme & Watts, 1). Yrityksen vastuunkanto tulee huomioida, silla yritys-
toiminnan vaikutukset koskettavat niin lahiymparistéd, luontoa kuin yhteiskuntaakin. Eri
maissa ja kulttuureissa on vaihteleva merkitys yritysvastuun kannalta esimerkiksi sen mu-
kaan, miten yhteiskunta on mukana jarjestaméassa peruspalveluja, kuten terveydenhuoltoa
ja sosiaalipalveluja. Yritysvastuu on itsendinen toiminto, joka ei nojaa olemassa oleviin
lakeihin. (Hanikka ym. 2007, 12.)

Vastuullinen liiketoiminta on nopeasti saavuttanut johtajien mielenkiinnon — alati kasvava
maara eri alojen yrityksid ovat omaksuneet yritysvastuun toimintaperiaatteen ja taten lait-
taneet alulle oman yritysvastuuohjelman. Taman paivan yritykset ovat oivaltaneet sen,
ettd niilla on kyky ja velvoite toimia tarkeana tekijana yhteisdssdan samaan aikaan kun
tuottoa kasvatetaan. Tama kertoo suurehkosta harppauksesta eteenpain, silla aiemmin
ajattelutapana oli, ettéa organisaatioiden tarkoitus on vain arvon lisddminen sidosryhmille.
(McElhaney 2008, 13.)

Hanikan ym. (2007, 13) mukaan yritysvastuu jaotellaan kolmeen eri vastuu-alueeseen,
joita yleisen kasityksen mukaan on taloudellinen, sosiaalinen seké ymparistovastuu. Tata
lahestymistapaa kutsutaan termilld "Triple bottom line”, eli niin kutsuttu kolmoistekijat
(UNIDO). Yrityksen taloudellinen vastuu pitada sisallaan yrityksen jatkuvan tuottavuuden
yllapitdminen, toisin sanoen vastuu tuoton jatkumosta omistajille ja osakkaille. Myds tyo-
paikkojen luominen seka hyodyllisten tuotteiden ja palvelujen tuottaminen yhteiskunnalle
lukeutuu taloudelliseen yritysvastuuseen. (Ferrell, Fraedrich & Ferrell 2011, 243.) Sosiaa-
lisella vastuullisuudella tarkoitetaan yritysten sosiaalista vastuunkantoa, kun niiden toimin-
ta vaikuttaa suorasti, tai epasuorasti ihmisiin. Tahan kuuluu ihmiset yrityksen sisalla, toimi-
tusketjussa, yhteistsséa sekéa suurimpana yrityksen asiakkaat. Se on vastuuta tehda valin-
toja ja toteuttaa toimia, jotka edistavat yhteiskunnan seka yrityksen henkildstén hyvinvoin-
tia. Kolmas osa-alue on ymparistovastuu, joka nimensd mukaisesti viittaa ymparistoon ja
luontoon jossa elamme. Ymparistollinen huoli ja kestava kehitys ovat keskeinen osa yri-
tyksen yritysvastuuta, silld liiketoiminnalla on monia erilaisia vaikutuksia ymparistéon.
Useimmiten nama vaikutukset ovat luonteeltaan negatiivisia. (Uddin, Hassan & Tarique
2008, 205-207.)



Vastuullisuus majoitusliiketoiminnassa nahdaan yritysvastuun kaytanteita soveltamalla, ja
sitouttamalla tyontekijat naihin kaytanteisiin. Monet majoitusliikkeet, kuten hotellit tarkkai-
levat toimitusketjuun kuuluvien organisaatioiden vastuullisuusarvoja omien arvojen kanssa
ja tekevat paatoksia naiden perusteella. Jotkut majoitusyritykset mainitsevat vastuullisen
liketoiminnan sulautuneen heidén liiketoimintansa ytimeen, ja joillain yrityksilla vastuulliset
ulottuvuudet huomioidaan kaikessa paatdksenteossa. Esimerkiksi Intercontinental Hotels
Group kuvaa vastuullista toimintaansa nain: ” Yritysvastuu on olennainen osa liiketoimin-
taamme ja se kuuluu strategiamme ytimeen. Yritysvastuun luodessa arvoa IHG:lle, kas-
vattaa se samalla myos kilpailukyky&. Vastuullisesti toimiminen on avainasemassa kus-
tannuksia hallitessamme ja ohjatessamme tuottoa tehokkaammin.” (Hawkins & Bohda-
nowicz 2012, 46.)

Syita siihen miksi hotellit toteuttavat yritysvastuuta on monia. Yksi syy on sen suora vaiku-
tus kustannussaastoihin. Energiankulutus on hotelleissa yksi suurimmista toiminnan me-
noerista ja monet yritykset ovat kohdanneet jyrkkaa energiahinnan nousua viime vuosina.
Se mika alkoi energiasaastostd, jatkuu nyt muissa hotellitoiminnan alueissa kuten veden-
kaytdssa, logistiikassa ja toimitusketjujen hallinnassa. Markkinaosuuden kasvu katsotaan
myds yritysvastuun harjoittamisen syyksi. Kiistatonta nayttéa on siita, etta hotellit joilla on
joko yritysvastuu- tai ymparistéohjelma, toteuttavat yritysten valisia sopimuksia eniten.
Oman painonsa vastuullisuuden tuovat myo6s saantelyviranomaiset. Monet hotellit ottavat
erityisesti ympéristdvastuun tosissaan, silla hotellit ja paéstot ovat sdéntelyviranomaisten
tarkkailussa. (Hawkins & Bohdanowicz 2012, 49-52.)

Hotelleilla yritysvastuun alueista erityisesti ymparistovastuuta korostetaan ja joka néhdéaan
tarkeana. Hotellien ymparistdjohtamisessa tarkea tuki on ymparistéjarjestelmilla, joita yri-
tykset voivat pitaa tydkaluina paivittéisessa liiketoiminnan ja ympéaristéjohtamisen suunnit-
telussa. (Sloan, Legrand & Chen 2013, 267.) Ymparistévastuu on tassa tydssa se, johon
keskitytaan kaikista yritysvastuun osa-alueista. Luvussa 2.2 kerrotaan lisda ymparistjoh-

tamisen seka -jarjestelmien merkityksesta.

Organisaatioita, ja niiden vastuullista toimintaa seurataan erityisen tarkasti. Valtio, aktivis-
tit ja media seuraavat liiketoiminnan seurauksia ja sijoittavat niita yritysvastuullisen suori-
tuskyvyn mukaan. Toisinaan kyseenalaisista seurantamenetelmista huolimatta, yritysten
sijoittumiset kiinnostavat huomattavasti myds yleis6a ja kuluttajia. Johtop&éattksena voi-
daan sanoa, etta yritysvastuullisen toiminnan poisjattdminen liiketoiminnassa ei ole kan-
nattavaa yrityksille ja se on jopa prioriteetti tdmé&n paivan yritysjohtajille globaalisti. (Porter
& Kramer 2006, 1.)



2.1 Matkailun ja majoitusalan vaikutus ymparistédn

Koska ymparistollisia vaikutuksia alalla on paljon (UNEP & UNWTO 2012, 1-25), avataan
tassé luvussa ymparistdvaikutuksista suurimpia, joita matkailun ja erityisesti hotellipalve-

luiden saralla kohdataan.

Koko ihmiskunta kuluttaa luonnonvaroja, ja sen mukaan kun niita kulutetaan, syntyy jatet-
ta ja maapallon luonnonvarat hupenevat loppua kohti. Kaikilla teoillamme on vaikutus
maan ekosysteemeihin, jotka pystyvét uusiutumaan vain kun luonnonvaroja kulutetaan
kohtuudella. Tuhansien vuosien ajan ihmisten vaikutusta ymparistoon pidettiin merkityk-
settomana, mutta teollisen vallankumouksen mydta tama kasitys muuttui. Tané paivana
tilanne on huolestuttava, ihmiskunta kuluttaa luonnonvaroja enemman kuin niita pystytaan

uudelleen tuottamaan. (Sloan ym. 2013, 1.)

Matkailulla on omat vaikutuksensa maailmanlaajuisissa ymparistollisissa ongelmissa, ku-
ten ilmastonmuutoksessa, biologisen monimuotoisuuden vahenemisessa ja otsonikerrok-
sen ehtymisessa. Yksinomaan matkailua ei voi syyttaa ilmastonmuutokseen, vaan siihen
vaikuttaa myds moni muu tekija ja teollisuuden ala. Biologisella monimuotoisuudella tar-
koitetaan maapallolla muodostuvien luonnonlajien vaihtelevuutta, joista elama maassa
koostuu. Sen huvetessa se vaikuttaa muun muassa kasvihuonekaasujen imeytymiseen.
(UNEP.) Lentoliikenne on suurin otsonikerroksen heikentymiseen vaikuttava tekija, joskin
viimeisempien tutkimusten mukaan otsonikerros on kuitenkin jo toipumaan péain pitkaai-
kaisten toimenpiteiden seurauksena. (Ikkunapaikka 2013.) Otsonikerros on Maan ilmake-
han stratosfaariin kuuluva osa ja sen tehtdva on suojella maanpintaa auringon ultraviolet-
tisateilylta. (UNEP.)

Siind missd matkailu aiheuttaa naita tapahtumia, vaikuttaa muuttuva ilmasto voimakkaasti
matkailuteollisuuteen. Sopiva ilmasto nahdaan matkailijoiden valintoihin vaikuttavana teki-
jana, silla monet valitsevat matkustuskohteen saan vuoksi. (Reilun matkailun yhdistys
2013a.) Ihmisten matkailupaatoksilla on vaikutuksensa paikallisiin yhteiskuntiin ja elinkei-
noihin. Haavoittuvimpia ovat kohteet, jotka ovat riippuvaisia luonnonoloista ja tata kautta
kansainvalisistd matkustajista. Pienempien valtioiden ja kehitysmaiden kohdatessa mat-
kailijakatoa voi siitd seuraa vakavia seurauksia, matkailun ollessa siella tarkeimpia elin-
keinoja. (Reilun matkailun yhdistys 2013b.) Voidaan siis tulkita matkailuteollisuuden tur-
melevan oman alansa elinehtoja. Tasté syysta alan jatkuvuuden ja tuottavuuden takaa-
miseksi, tulisi sen omalta osaltaan osallistua ymparistotyohon. (Reilun matkailun yhdistys
2013a.)



Nykyaan luonnonvarojen kulutuksen negatiiviset vaikutukset huomataan kaikkialla. Mat-
kailu- ja vieraanvaraisuusalojen ollessa yksia maailman suurimpia elinkeinoja, ovat ne
tarkeita tekijoitd ympariston hyvinvoinnin kannalta. (Sloan ym. 2013, 13.) Vieraanvarai-
suusaloiksi voidaan tulkita matkailu-, hotelli- seka ravintola-alat. Samalla kun vieraanva-
raisuusalat kattavat 5 % maailmanlaajuisesta bruttokansantuotteesta seka tyollistavat noin
8,7 % maailman tydvoimasta, kohtaa naita aloja useat, yha suuremmat yhteiskunnalliset
seka ymparistolliset haasteet (Sloan ym. 2013, 14).

Matkailuteollisuudella katsotaan olevan kolme paatekijaa ymparistovaikutuksiin nahden:
ensimmaisené energiankulutus ja hiilidioksidip&aastot, toisena vedenkulutus seka siihen
liittyvat saastuneisuus ja jateveden kasittely seké kolmantena jatteen synty ja kasittely.
Majoitusliiketoiminnassa naiden kaikkien tekijdiden katsotaan toteutuvan suuressa mitta-
kaavassa, energiankulutuksen ollen niista suurin uhka. Viime vuosikymmenten aikana
energiankulutus hotelleissa on kasvanut 25-30%. (Hawkins ym. 2012, 69-70.) Energiaa
kuluttavia palveluja ovat esimerkiksi ravintolat, sauna, uima-allas, elektroniikka, valaistus
seka ilmastointi. Mitd enemman majoitusliikkeessa on palveluja tarjolla, toisin sanoen mita
ylellisempi se on, sitd enemman energiaa kuluu. (UNEP & UNWTO 2012, 5.) Kuviossa 1.
nahdaan mihin energiaa kuluu majoitusliikkeissa eniten. Nahdaan, etta 63 % majoitusliik-
keen kokonaisenergiankulutuksesta menee ilmastointiin seka veden lammitykseen yh-
teensé. Naiden jalkeen valaistukseen menee 12 % ja ruoanvalmistukseen 5 %. Nait& va-
hemman menee laitteistoon, ilmanvaihtoon, kylmasailytykseen ja muihin tekijoihin. (E
Source 2006.)
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Kuvio 1. Energiankulutuksen tyypillinen jakautuminen keskivertohotellissa (E Source

2006)

Hawkins ym. (2012, 81) sanovat vedenkulutuksen olevan toiseksi suurin ymparist66n vai-
kuttava tekija vieraanvaraisuusalalla. Majoitusliiketoiminnassa vetta kuluu eniten asiakas-
kaytossa. Taman liséksi sitd kuluu hotellialueen yllapitoon, pesulapalveluihin sekéa ravinto-
latoimintaan. Tassakin suhteessa taytyy ottaa huomioon kuinka suuri hotelli on kyseessa,
silla vedenkulutus vaihtelee majoitusliikkeen koon mukaan. (UNEP & UNWTO 2012, 12—
13.) Jatevesi on vaarallisimpia saastuneisuuden aiheuttajia ja se on suuri uhka ihmiskun-
nan terveydelle seka ymparistolle. Jatevettd syntyy suuri maéra myos majoitusliiketoimin-
nassa. Majoitusliikkeet pyrkivat supistamaan vedenkulutusta suunnitelmien avulla, joiden
ydintarkoitus on veden tuhlaamisen ehkéiseminen seka uuden teknologian kayttéénotto,

jonka avulla tuotetaan puhdasta vetta tai kasitellaan jatevesi kayttokelpoiseksi. (Hawkins

ym. 2012, 81.)



Kuviossa 2. voidaan havaita vertailukelpoisia lukuja eri maantieteellisten alueiden veden-
kulutuksesta hotellikiinteistdissa. Kuvion pystydiagrammit esittéavat vedenkulutuksen litra-
maaria vierasta kohden paivassa. Vaaka-akselilla esitellaan alueet, joiden vedenkulutusta
vertaillaan. Kuviosta voidaan havaita vedenkulutuksen olevan suurinta Eteld-Aasian ja

Karibian alueilla ja selvasti vahaisinta Euroopan alueella.

Litraa / vieras / yo
Ul
o
o
|
I

Kuvio 2. Keskimaarainen vedenkulutus vierasyota kohden hotelleissa eri maantieteellisilla

alueilla (EarthCheck global data base)

Vertaillessa hotellikiinteistdjen vedenkulutusta eri maissa on tarkedé huomioida, etta ra-
portoiminen ja kaytanteet vaihtelevat hotellikonsernien valilla suuresti. Tata tilastollista
vertailua havainnoidessa on hyva tiedostaa tietojen laadun merkitys. Kuvio 2 antaa kui-
tenkin luotettavan kasityksen vedenkulutustottumuksista eri maantieteellisilla alueilla.

(EarthCheck Research Institute 2013, 23.)

Majoitusalan yritykset ovat valtavia jatteiden tuottajia. Alan yritykset pitavat jatteenkasitte-
lyéd usein vahapatdisempana toimintona sen edullisuuden vuoksi, verrattaessa energian-
ja vedenhallintaan. Yrityksen jatteidenkasittely, kuten kierratys, on kuitenkin helpoin ja
nakyvin tapa kertoa asiakaskunnalle yrityksen sitoutumisesta vastuulliseen lilkketoimintaan,
ja ettéa siihen suhtaudutaan vakavasti. (Hawkins 2012, 85.) Jatettd syntyy majoitusliikkeis-
sa ruoasta, paperista, lasista, pahvista, muovista ja ndiden lisaksi ongelmajatteesta. Jate-
huoltoa voi parantaa ennaltaehkaisemalla jatteen syntya, uusiokaytolla seka kierrattamal-

l&. (Waste Management World 2006.) Kierratys on yksia tehokkaimpia ekologisia toiminto-



ja, jota majoitusalojen yritysten on varteen ottaen helppo toteuttaa. Ne ovat myds ndhneet
sen taloudellisen hyddyn, joka kannustaa kierrattamaan jatkossakin. (Sloan ym. 2013,
67.)

2.2 Ymparistdjohtamisen tyokalut

Ymparistojohtamisella tarkoitetaan yrityksen toiminnasta aiheutuvien, ja ymparistoon koh-
distuvien vaikutuksien hallintaa seka sit&, etta nama hallintamuodot ovat kytkeytyneet
osaksi yrityksen johtamista ja tata kautta sen joka paivaisté liiketoimintaa. Ympaéristtjoh-
tamiseksi luetaan kaytannot, toimintatavat, paamaarat seka tavoitteet jotka linjaavat yri-
tyksen menetelmia ja resursseja ymparistdjohtamisen toteuttamiseksi. Useimmiten tar-
keimmat ymparistdjohtamisen osa-alueet kohdistuvat energian- ja vedenkulutuksen saa-
tamiseen. (Gossling, Hall & Scott 2015, 87.)

Barrow (2006, teoksessa Gossling ym. 2015, 87) esittaa, etta yksi avaintekija ymparisto-
johtamisessa on jatkuvan kehityksen seuraaminen, joka pitaa sisallaan arviointia itse tu-
loksista. Barrow esittaa myds, etta jotkin yritykset ovat kayttaneet ymparistdjohtamisen
kaytanteita keinona "viherpesulle”, jossa asetetaan helposti saavutettuja tavoitteita sen
sijaan, etta toimisi ensisijaisesti eettisin ja ymparistdllisin toimintamallien mukaisesti. Na-
ma ovat kuitenkin oleellinen elementti strategisessa ymparistdjohtamisessa. Viherpesulla
tarkoitetaan sita, kun yritys tai organisaatio vaittda ekologisuuden nimeen, mutta kayttaa
enemman aikaa ja rahaa tdman mainontaan ja markkinointiin, kuin itse ymparistévaiku-
tuksien minimoimiseen (Greenwashing Index 2015). Géssling ym. (2015, 87) mainitsevat
tarkeaa olevan, etté organisaation ymparistdvastuullista suorituskykya voidaan mitata, se
on avointa seka tarvittaessa ulkoisesti tarkastettua, jotta yrityksen ymparistétavoitteet ei-

vat ole asetettu lilan alhaisiksi.

Ympaéristdjohtaminen hotellissa tuo taloudellista- seka kilpailuetua. Tulevaisuudessa ym-
paristdjohtamisesta on hydtya muuttuvan lainsdddannon seka muiden ulkoisten vaatimuk-
sien suhteen. Systemaattinen ymparistéjohtaminen vahentaa kuluja esimerkiksi veden- ja
energiankulutuksessa, kemikaalituotteiden kayttsséa seka jatteen kasittelyssa. Se tarjoaa
my6s mahdollisuuden erottautua muista hotelleista seka lisaté kiinnostavuutta. (Environ-

mental Management for Hotels 2014, 2.)
Hotellialalla ympérist6johtamisen avuksi on kehitetty erilaisia tytkaluja, kuten monenlaiset

ymparistojarjestelméat, ymparistomerkit seké — sertifikaatit. Lisaksi omia ymparistovaiku-

tuksia pystyy tarkastelemaan erilaisten mittareiden avulla, kuten laskemalla ekologisen,
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hiili- tai vesijalanjalkensa. Ymparistomerkeista ja -sertifikaateista, joita hotellikiinteistdille

on Suomessa myonnetty, kerrotaan luvussa 3.

Ymparistojarjestelmat ovat apuvalineitd, jotka auttavat johtajia hallitsemaan ymparistoasi-
oita seka parantamaan naiden kaytanteiden jatkumista ja kehittymista kokonaisvaltaisesti
liketoiminnassaan (Kippo-Edlund 2006, 118). Ymparistojarjestelmat ovat tarkoitettu eh-
kaisemaan ymparistoon kohdistuvia negatiivisia vaikutuksia, joita yrityksen liiketoiminta
aiheuttaa. Naiden jarjestelmien paatarkoitus on tunnistaa ja hallita ymparistoon vaikuttavia
toimintoja, palveluja ja tuotteita, seké toteuttaa jarjestelmallisesti ymparistotavoitteita. Nai-
den lisaksi yrityksen jatkuva ymparistovastuullinen kehitys sekéa selkean viestinnan ta-
kaaminen tyontekijoille, yhteistlle seka kuluttajille lukeutuvat ymparistojarjestelmien paa-
tarkoituksiin. (Sloan ym. 2013, 267.)

Ympadristojarjestelmat kertovat sidosryhmille vastuullisesta suhtautumisesta ymparistéasi-
oihin. Hotel Indigo Helsinki — Boulevardin toiminnassa ymparistdéjohtaminen nékyy sen
hakiessa LEED-ymparistosertifikaattia hotellitoiminnalleen, mutta tdméan liséksi se nakyy
jo saavutetulla kultaisella LEED-sertifikaatilla, joka on myonnetty hotellikiinteiston raken-
teellisten ominaisuuksien puolesta heinakuussa 2015. LEED on my6s ymparistojarjestel-
ma, joka on suunniteltu erilaisille kiinteistdille. Lisda LEED-ymparistojarjestelmasta kerro-

taan luvussa 4.

Hyotyja yritykselle ympaéristojarjestelmien kaytésta on monia. Niitd ovat muun muassa
esiintyminen vastuullisesti sitoutuneena yrityksend, mika luo hyvan yrityskuvan yleisolle ja
tama on sinallaan erilaistava kilpailutekija. Ymparistojarjestelmien hallinta liketoiminnassa
lujittaa luottamusta ja vahvistaa suhteita eri sidosryhmien, kuten kuluttajien, sijoittajien,
yhteistjen seka jarjestdjen kanssa. Unohtamatta yritysten tyéntekijoitd, kohtaavat hekin
hyotya ymparistojarjestelmien kaytdsta seka ymparistéjohtamisesta yleisesti. Kun yrityk-
sen henkildstd on mukana ymparistdprojektissa, on silla suora vaikutus heidan tyoela-
maéan erityisesti terveyden ja turvallisuuden nakdkulmasta, mutta liséksi edistéen yleista

hyvaa oloa tytpaikalla. (Sloan ym. 2013, 275.)

Ymparistomerkit ja — sertifikaatit puolestaan ovat ulkopuolisen tahon hyvaksyttamia tun-
nustuksia siita, etté jokin rakennus tai toimitila on saavuttanut hyvaksyttavan tason omas-
sa ymparistoésuunnittelussaan seka -johtamisessaan (Taimi Consulting 2014). Ymparisto-
merkit ja — sertifikaatit tulkitaan usein samaksi asiaksi. Siina missa ympaéristojarjestelmat
ohjaavat toimintaa ymparistomerkin saavuttamiseksi tiettyjen kriteerien mukaisesti, ovat

ymparistomerkit tunnuksia naiden kriteerien tayttymisesta (Ekokompassi — UKK). Monet
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ymparistomerkit keskittyvat energian- ja vedenkulutuksen vahentamiseen, luonnonvarojen
saastamiseen seka jatteen minimoimiseen, ja ovat siksi sopivia majoitusliikkeille haetta-
vaksi. Monet majoitusliikkeet ottavatkin taman hyddyn, varsinkin kun valikoimassa on mo-

nin erilaisin kriteerein suunniteltuja ymparistomerkkeja. (Hotel Energy Solutions 2011, 7.)

Ekologinen jalanjalki on mittari, joka kuvaa globaalin maa-alan maaran, jota tarvitaan ta-
varoiden ja — palveluiden tuottamiseen seké niista syntyvien paastojen ja jatteiden kasitte-
lyyn. Sita kaytetaan valtiotasolta yksildiden ymparistdvaikutuksien mittaamiseen (EDU.fi
2013). Hiilijalanjalki pohjautuu ekologiseen jalanjilkeen, ja se ilmaisee syntyneiden kasvi-
huonepaastbjen maaran, mita tuotteet ja palvelut elinkaarensa aikana tuottavat. (Ilmasto-
opas.fi). Vesijalanjalki mittaa sen veden maaraa, jota kaytetaan kayttamiemme hyodyk-
keiden ja palveluiden tuottamiseen. Silla voidaan mitata muun muassa yksittdisen proses-
sin, tuotteen valmistamisen tai yrityksen toiminnan aiheuttamia vesikuluja. (Water Foot-
print Network.) Naitd mittareita niin yritys, kuin yksilé voi hyddyntaa omien ymparistovaiku-

tusten arvioimisessa.

12



3 Majoitusliikkeiden ymparistomerkinnat Suomessa

Ymparistomerkkeja ja — sertifikaatteja paljon erilaisia, joista moni majoitusliike paattaa
itselleen sopivimman. Nama merkit ovat usein kansainvalisid, mutta on myos olemassa
monia kotimaisia ymparistomerkkeja, joita hotellit Suomessa suosii. (Taimi Consulting
2014.) Tassa luvussa esitelladn ymparistomerkeista ja -jarjestelmista yleisimpia, joita

suomalaiset majoitusliikkeet ovat hakeneet.

Kansainvdliseen ISO-standardointiperheeseen (The International Organization for Stan-
dardization) kuuluva ISO 14001 sekéd EMAS (European Union Eco-Management and Au-
dit Scheme) ovat globaalisti tunnetuimpia ymparistojarjestelmia, jotka ovat eri alojen yri-
tyksille suunnattuja ympéaristétoiminnan arvioimisen, raportoimisen ja kehittdmisen tyoka-
luja (Sloan ym. 2013, 268). ISO 14001 ja EMAS ovat yksia yleisimmin kaytettyja jarjestel-
mid Suomessa (Taimi Consulting, 2014). EMAS-jarjestelma perustuu EU:n asetukseen ja
on I1SO 14001-ympéaristostandardin vaatimuksien mukainen jarjestelma (Ymparisto.fi
2013).

Rekisterdinti
Ulkopuolinen todennus
z@“‘ Ympiéristoselonteko eli raportti

Auditointi
Ymparistojarjestelma

Ymparistoohjelma

Ymparistopolitiikka

Kuvio 3. ISO 14001 ja EMAS:n toteuttamisen paakohdat ja askeleet (Ymparisto.fi 2013)

Vaikkakin EMAS ja ISO 14001 ovat rakenteeltaan samankaltaisia, ovat ne kaksi itsenaista
ympaéristojarjestelmaé. Kuten kuviossa 3 voidaan havaita, nama jarjestelméat eroavat toi-
sistaan vain muutamalla askeleella. ISO 14001 uudistui syyskuussa 2015, josta seurauk-
sena ymparistdasiat tulee liittaa yrityksen strategiaan seké organisaation johdon sitoutta-

minen ymparistétyohon korostuu. (Suomen standardisoimisliitto 2015).
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Joutsenmerkki on pohjoismainen ymparistémerkki (Motiva Services Oy/a). Joutsenmerkin
on saanut talla hetkella 32 hotellia Suomessa, joista laaja osa on Scandic-hotelleja (Lairi
2.12.2015). Joutsenmerkki on yleisin ympéaristomerkki suomalaisissa hotelleissa. Jout-
senmerkin pyrkimys on edistdé kestavaa kehitysta. Tasta johtuen Joutsenmerkin kriteerit
vaihtuvat ja tiukentuvat 3-5 vuoden vélein, joten se vaikuttaa Joutsenmerkittyjen hotellien
maaraan vaihtelevasti. Joutsenmerkki on voimassa aina taméan maaraajan. (Motiva Servi-
ces Oy/b.) Hyéty, jonka yritys Joutsenmerkin mydntadmisen myota saa, on muun muassa
erottautuminen ja merkin hyodyntadminen markkinoinnissa. Joutsenmerkin ollessa yksi
arvostetuimmista brandeistd Suomessa, se tunnistetaan ja auttaa markkinaosuuden kas-

vussa. (Motiva Services Oy/c.)

Kansainvalinen, majoitusalalle suunnattu Green Key on Suomessa varsin tuore ymparis-
tomerkki. Vuonna 2014 Suomeen saapunut sertifiointiohjelma on kansainvalisen FEE:n
(Foundation for Environmental Education) suunnittelema. Suomessa Green Key:n myon-
taa Suomen Ymparistokasvatus Oy. Green Key:n ollessa suunnattu majoitusalalle, huo-
mioi se hyvin sen ominaispiirteet. (Ymparistokasvatus 2014.) Suomessa Green Key-
merkin on ansainnut kuusi Kamp Group:in hotellia, kuusi Radisson Blu-hotellia sekd 15
Sokos-hotellia, pois lukien Ahvenanmaan hotellit (Green Key Finland/a). Green Key-
merkki on mahdollista saavuttaa, kun hakijan toiminta tayttaa maaritellyt kriteerit. Green
Key on ymparistomerkki, joka seuraa vuosittain, ettéd merkin edellyttamat kriteerit tayttyvat.
Tama tarkoittaa, etté sertifiointi on voimassa kerrallaan yhden vuoden. Green Key edellyt-
tdd muun muassa kirjallista selontekoa hotellin ymparistopolitikasta ja — tavoitteista, seka

suunnitelmaa naiden tayttymiseksi. (Green Key Finland/b.)

Ekokompassi on ympaéristojarjestelma, jonka takana ovat Helsingin, Vantaan, Espoon ja
Kauniaisten kaupungit seka HSY, HSL ja Helen. Se pohjautuu muun muassa EMAS- ja
ISO 14001-jarjetselmiin ja on p&&asiassa suunnattu pk-yrityksille ja tapahtumille. Eko-
kompassi on 10-kriteerinen ymparistojarjestelma, jonka kriteerit taytettyaan voi ansaita
Ekokompassi-merkin. Sen ominaispiirteitd on, etta se tarjoaa henkilékohtaisen neuvojan
tukea ja keskittyy konkreettisiin toimenpiteisiin kohteessa, kuten ymparistopolitikan ja —
tavoitteiden luomiseen. Lisaksi se tarjoaa valmiit tydkalut ja mallin ymparistojarjestelméan
kehittamiseen. (Ekokompassi/a.) Talla hetkella Ekokompassi-merkin on ansainnut 10
paakaupunkiseudun hotellia, joita ovat muun muassa GLO-hotellit seka Hotel Haven seka

Hotel Fabian. (Ekokompassi/b.)
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Kansainvalinen LEED on ympaéristdjarjestelmaan pohjautuva sertifikaatti jota voi hakea
Suomessa rakennuksille ja kiinteistoille seka naiden toiminnalle. Talla hetkella LEED-
sertifioituja hotelleja on Suomessa 3 kappaletta. Lisédéd LEED:sta seka sen ndkyvyydesta

Suomessa kerrotaan luvussa 4.

Ty0- ja elinkeinoministerion (TEM) julkaisun (2010, 23) mukaan yritysten oma nakemys
ympaéristomerkeista ja niiden tuottamasta edusta kuluttajien silmissé on hyva ja luotettava.
Ne ndhdaan myonteisend kannustimena myds yrityksen sisallg, pitamaan ylla ympéris-
toystavallista toimintaa. Yritykset nakevéat kuitenkin ymparistomerkkien kriteerien tayttami-
sen usein haasteena ja paperitytn olevan suuri merkkié hakiessa. Sen vaatii yrityksilta
aikaa ja perehtymista, mika tietyin mééarin voi vaikuttaa yrityksen haluun hakea ymparis-
tomerkkeja. (TEM 2010, 23.)

Yhéa useampi kuluttaja kaipaa tietoa kayttdamiensa tuotteiden ja palveluiden ymparistollisis-
ta vaikutuksista. lImastonmuutoksen ollessa julkisuudessa nékyva uutisoinnin aihe, kulut-
tajien kiinnostus oman toiminnan kautta vaikuttamiseen on ajankohtaista. (TEM 2010, 24.)
Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisussa (2010,24) haastatellut yritykset kertovat, etta kui-
tenkin suurin osa kuluttajista tekee ostopaatoksia enimmékseen hinnan perusteella, vaik-
ka ymparistoasiat kiinnostavatkin ja sita pidetaan tarkeana tekijana ostopaatoksia tehdes-

sa.
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4 LEED-sertifiointijarjestelma

LEED eli Leadership in Energy & Environmeltal Desing on kansainvéalinen vihreédn raken-
tamisen johtamiseen suunniteltu sertifiointiohjelma, jonka suunnittelusta ja yllapitamisesta
vastaa The U.S. Green Building Council. LEED ohjaa rakennuksia parhaisiin kaytantoihin
ja strategioihin, joiden tuloksena saadaan mahdollisimman energiatehokkaita ja minimiku-
lutuksella toimivia rakennuksia. Ansaitakseen LEED-sertifikaatin, rakennuksen tulee tayt-
taa edellytykset, seka ansaita pisteita eri osa-alueista saavuttaakseen eri sertifikaattita-
soja. (USGBC 2016a.)

LEED on yksi maailman kaytetyimmista vihredn rakentamisen luokitusjarjestelmista, serti-
fioidessaan noin 172 000 neliometria rakennustilaa joka paiva. Sertifikaatti tarjoaa itsenai-
sen todisteen rakennuksen tai haapuruston ymparistdd huomioivasta ajattelutavasta. Se
mahdollistaa suunnittelun, rakentamisen, toiminnan seka yllapidon osalta resurssi- ja kus-
tannustehokkaan seké korkean suorituskyvyn omaavan ratkaisun rakennuksille. (USGBC
2015e.)

Majoitusliikkeet ovat yksi esimerkki kiinteistoista, joille LEED-sertifiointi on mahdollinen.
Uusin LEED v4-versio mahdollistaa hotellikiinteistdjen sertifioinnin sen oman pistetaulu-
kon mukaan, kun aiemmat versiot tarjosivat hotellien sertifiointiin samoja kriteereja, kuin
mitd muut liikerakennukset kayttivat. LEED-sertifioinnin merkitystd ja vaikutusta hotel-
lialaan on tutkittu ja on osoitettu, etta Yhdysvalloissa LEED-sertifioidut hotellit suoriutuvat
paremmin ei-sertifioituihin kilpailijoihinsa nahden. Vaikutus parempaan huomattiin ADR
(Average Daily Rate) ja RevPAR (Revenue Per Available Room) perusteella, jolloin ndma
hotellin tunnusluvut olivat korkeampia sertifioiduilla hotelleilla. (Walshman, Verma & Mut-
hulingam 2014, 9-12.) ADR eli Average Daily Rate on tunnusluku, joka ilmaisee hotellissa
paivan myytyjen huoneiden keskihinnan. RevPAR eli Revenue Per Available Room-
tunnusluku ilmaisee paivan myytyjen huoneiden keskihinnan siten, etta paivan kokonais-

tuotto jaetaan hotellissa olevien huoneiden maaralla. (STR Global.)

LEED on todistetusti hyddyllinen kaikkien kolmen yritysvastuukategorian kautta: taloudel-
lisesti, sosiaalisesti, seka ymparistéllisesti. LEED-sertifioidut kiinteistot sdastavat rahaa ja
energiaa, kuluttavat vahemman vettd, seka ovat sisdilmanlaadultaan parempia. Lisaksi
kiinteistojen materiaalivalinnat ovat ymparistoystavallisia. (USGBC 2015e.) LEED-
sertifikaatti takaa sen, ettd rakennuksen toiminta on taloudellista, esimerkiksi energian-
seka vedenkulutuksesta aiheutuvat kustannukset vahenevat jopa 40 % (USGBC 2015f).

Sertifioidut rakennukset osoittavat lisdantynytta rekrytointia ja sitoutumista, silla se kiin-
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nostaa tyontekijoitd seka -hakijoita. Tyontekijat tydskentelevat tiloissa, joissa on parempi

sisdilmanlaatu, mikéd on merkittava tekija tyotyytyvaisyyteen nahden. (USGBC 2015e.)

Yritykset ympari maailman kayttavat LEED:ia saavuttaakseen tehokkaamman toimin-
taympariston. Sertifikaatin merkitys on sen luoma terveellisempi ja tuottavampi ymparist6
rakennuksille, sek&a vahentaen ympariston kuormitusta, samalla ohjaten energia- ja re-
surssitehokkaisiin ratkaisuihin. (USGBC 2015e.)

4.1 Tasot jaluokitusjarjestelmat

LEED:illa on nelja sertifikaattitasoa. Ansaittujen pisteiden maara, jonka projektiorganisaa-
tio saavuttaa, maarittda minka tason sertifikaatin rakennus saa. Alhaisimmasta alkaen
LEED:in tasot ovat Certified, Silver, Gold ja Platinum. Certified-tason saavuttaa 40-49
pisteelld. Silver-taso saavutetaan 50-59 pisteella. Gold-tasolle padsee 60-79 pisteella
seka Platinum-aste vaatii 80+ pistettd. (USGBC 2015a.) Hotel Indigo Helsinki-Boulevard

tahtad Gold-tason sertifikaattiin LEED:ia hakiessaan.

LEED:issa luokitusjarjestelmat ovat jakautuneet viiteen erilaiseen. Luokitusjarjestelmia on
erilaisia, silla 1ahtékohtaisesti rakennuksilla on erilaiset tarpeet, projektit ovat uniikkeja ja
tavoitellut sertifikaatit poikkeavat toisistaan. Valittuaan luokitusryhmén jota haluaa tavoitel-
la, projektiryhmé kayttaa siihen kuuluvia suorituskategorioita ohjaamaan suunnittelua seka
toiminnallisia paatoksia paastakseen tavoitteeseen. Luokitusjarjestelmia ovat BD+C
(Building Desing and Construction), ID+C (Interior Design and Construction), O+M (Build-
ing Operations and Maintenance), ND (Neighbourhood Developent) ja HOMES (Homes).
(USGBC 2015c.)

Hotel Indigo Helsinki—-Boulevard on jo heindkuussa 2015 ansainnut New Construction-
kategorian kultatason BD+C (Building Design and Construction) — luokitusjarjestelmasta,
joka osoittaa, etta hotellikiinteistdn rakenteelliset ratkaisut ovat kultatason edellyttavalla
tasolla. Taméan kategorian LEED-sertifikaatti on ollut mahdollista saavuttaa hotellin perus-
kunnostuksen myota, jolloin toimistorakennus kunnostettiin tdysin hotellitoimintaa varten.
Seuraava tavoite hotellilla on saavuttaa kultataso mydés O+M (Building Operations and
Maintenance) — luokasta. USGBC (2015c) verkkosivuillaan kuvaa taméan luokan kasitta-
van jo nykyisten rakennusten keskeiset ratkaisut toiminnallisella ja yll&pidon tasolla. Te-
hostamalla kiinteiston toimintaa ja yllapitoa, parannetaan suorituskykya ja vahennetaan

ymparistovaikutuksia kestévien ratkaisujen kautta (USGBC 2015c).
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4.2 LEED Suomessa

LEED:in historia ulottuu vuoteen 1998, jolloin se sai varsinaisen muotonsa (Environment
and Ecology 2015). Suomen ensimmainen LEED-sertifioitu rakennus on Kauppakeskus
Trio Lahdessa, joka sai Certified-tason sertifikaatin vuonna 2009. Tilaston mukaan, joulu-
kuussa 2015 Suomessa LEED-sertifikaattia hakevia ja sertifikaatin saaneita rakennuksia
on 170, joista 72:lle ei ole viel& myOnnetty sertifikaattia, silla hakuprosessi on kesken.
Myonnettyja LEED-sertifikaatteja suomalaisille rakennuksille on siis 98 kappaletta. Sadas-
ta sertifioidusta kiinteistostéa kuusi rakennusta on saavuttanut Certified-tason LEED:in.
Silver-tason LEED on mydnnetty 22 kiinteistolle. Kaikkiin tasoihin nahden, Gold-tason
rakennuksia on Suomessa eniten, 56 kappaletta. Platinum-tason on ansainnut 14 kiinteis-
to6a. (USGBC 2015b.) Taman tyyppista tilastoa on haettavissa USGBC:n verkkosivuilta,
Projects-osiossa (USGBC 2015c), jossa oikean tiedon saamiseksi valittiin name-kenttdan
Country seké hakusanaksi laitettiin Finland, jonka jalkeen painettiin Apply.

Koska LEED-sertifikaatti voidaan myontaa erilaisille, kriteerien tayttaville rakennuksille, on
sertifioituja rakennuksia Suomessa toimialoiltaan laidasta laitaan. Joulukuuhun 2015
mennessa sertifioidut rakennukset ovat kayttaneet joko vuonna 2008 tai 2009 uudistettua
versiota tai naiden edeltgjaa v2.0 — versiota. LEED v4 on uusin versio ja sitd on alettu
kayttamaan marraskuussa 2014. Vanhempia projekteja on mahdollisuus uudistaa v4-
versioon ja vuoden 2009 versiota on mahdollista kayttaa sertifiointiprojekteissa lokakuu-
hun 2016 saakka. (USGBC 2015b.)

Suomessa toimivista hotelleista LEED-sertifikaatin ovat saavuttaneet helsinkilaiset Holi-
day Inn City Centre, Holiday Inn Helsinki West — Ruoholahti sek& Hotel Indigo Helsinki —
Boulevard. Molemmat Holiday Inn-hotellit ovat saavuttaneet Certified-tason Existing Build-
ings-kategoriassa ja Hotel Indigo Helsinki — Boulevard Gold-tason New Construction-
kategoriassa (USGBC 2015b). Hotel Indigo Helsinki — Boulevard lahtee tavoittelemaan
Gold-tasoa myds Existing Buildings-kategoriasta myéhempana ajankohtana, jossa hae-
taan hotellin toiminnalle O+M (Building Operations and Maintenance)-luokitusjarjestelméan

tunnustusta.
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4.3 LEED-sertifikaatin osa-alueet

Jokainen luokitusjarjestelma pitaa sisallaan yhdistelman valttamattomia edellytyksia (pre-
requisites) seka vapaaehtoisia toimintoja joista voi ansaita pisteita (credits) eri osa-
alueista. Osa-alueita on kahdeksan erilaista ja jokainen luokitusjarjestelma poikkeaa osa-
alueiden edellytyksiltddn seka pistemaariltdan. (USGBC 2014.) Tassa luvussa keskitytaan
O+M -luokitusjarjestelmaan (Building Operations and Maintenance), sen ollessa toimeksi-
antajan tavoiteluokka sertifikaattia haettaessa. Osa-alueita, joista pisteité voi ansaita, ovat
Sijainti ja liikenne (Location and Transportation), Kestava maankaytto (Sustainable Sites),
Vedenkaytdn tehokuus (Water Efficiency), Energian kayttd (Energy and Atmosphere),
Materiaalien valinta ja kierratys (Materials and Resources), Sisdilman laatu (Indoor Envi-
ronmental Quality), Suunnittelun innovaatiot (Innovation) seka Paikalliset tavoitteet (Regi-
onal Priority) (USGBC 2014). Naille osa-alueille ei tiedettavasti ole virallisia suomenkieli-

sid kdannoksia, joten tassa tydssa ne on kddnnetty englannin kielté vastaaviksi.

. LEED v4 for Operations & Maintenance: Existing Buildings

Project Checklist Project Name:
Date
| 0 | 0 Location and Transportation 15 0 | 0| 0 Materials and Resources 8
| i Coedin Akernative Transpeetation 15 Y R Proreq Ongoing Puchasing and Waste Polcy Required
v Pes Facilty Mairtenance and Renovations Polioy Requited
0 | 0 Sustainable Sites 10 [Gvadiv Purchasing- Ongoing 1
Y = Freeeq S Management Pelicy Required | lereie Puichasing- Lamps 1
Coudin Sie Development-Protect or Restore Habitat 2 |@eetiv Purchasing- Facilty Management and Rerovation 2
{eodn Rairw ater Management 3 'Icmn Sobd Waste Management- Ongeing 2
Coudin Heatlzland Reduction 2 T Sobd Waste Management- Facility Managemert and Renovatio 2
Leeodn Light Polkstion Reduction 1
~lowin SteManagement 1 2.1 0 0 [Indoor Environmental Quality 7|
Ceedin Ske Inprovement Plan 1 Protey Mrimum Indoor Ak Qualty Peiformance Required
L puer  Envitonmental Tobacce Smoke Contrcl Requited
0 | 0 |Water Efficiency 12 Prs  GreenCleaning Polcy Required
Y rrses brdoor Water Use Reduction Requited [ Jowwtn tndoor Ait Qualiy Management Program 2
7¢ Preeceq Buiding-Level Water Metering Required Crodiv Enhanced Indoor Ar Quaity Sirategies 3
Tevetn Ourdoce Water Use Reduction 2 | oot Thermal Comfeet 1
Coedin Indoor Water Use Reduction s |Credin Irerior Lighting 2
Coedin Coolirg Towet Water Use 3 | '}omm Daylight and Qualey Views 4
Coedin Water Metering 2 |@redin Geoen Cleaning- C dial Ef wss A 1
leeetn Geeen Cleaning- Products and Mateials 1
0 | 0 Energy and Atmosphere 38 lovativ Geoon Cloaning- Equipment 1
Freeea  Energy Efficiency Best Management Practices Required | lerodic Iegrated Pest Management 2
Puser  Minimum Energy Perfoimance Required |Quetin Ocoupant Caomfor Survey 1
Preceq  Dubding-Level Eneigy Metenng Required i i
roees  Fundamental Refrigerant Management Reqguited 0 | 0| 0 Innovation 6
Credit Exlsting Bullding Commissioning— Analysis 2 [ 1cv.n:- Innovation S
Coedn Existing Building Commizzioning~Implementaticn 2 ]  own LEED Accredred Prefessicasl 1
_e-m Dngoing Commissioning 3 L k=
 cean  Oplimize Energy Perfoimance 20 0| 0|0 Regi Priority 4
et Advanced Energy Metering 2 [redin Regional Pricrity: Specific Credi 1
‘c«,u Demand Response 3 'omn Regional Prictity: Specific Cradr 1
ceedn  Renewable Energy and Catbon Offsets S ) Regional Prictity: Specific Cred: 1
Ceedin Enhanced Refiigerant Management 1 ]cmi- Regional Pricvity: Specific Cradk 1

IEREAEN To7ALS Possible Points: 110

Centified: 40-43paints, Silver: 50-S3peints, Gold: 60-73 points, Platinum: 80+ points

Kuva 1. LEED v4 Operations & Maintenance-jarjestelméluokan checklist, jossa pakolliset

suoritukset on ympyroéity mustalla renkaalla (USGBC 2014).

Kuva 1. esittda listan niistd kohdista, joista voi ansaita pisteitéd. Kuvasta pystytaan havait-

semaan pakolliset edellytykset Y-kirjaimella osa-alueen alussa. Nama kohdat on ympyrai-
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ty mustalla renkaalla. Kohdat jotka ovat vihrean, keltaisen ja punaisen savyttamat lukeu-
tuvat vapaaehtoisiin suorituksiin, joista voi ansaita kyseinen maara pisteita, mitd kunkin
rivin oikealla mainitaan. Voidaan havaita, ettd kategoriat Sijainti ja likenne, Suunnittelun
innovaatiot seké Paikalliset tavoitteet eivat sisalla Y-kirjaimella merkittyja edellytyksia.
Na&in ollen ne ovat vapaa-ehtoisia kategorioita ja ne voi huomioida halutessaan, kun hae-
taan O+M- luokan sertifikaattia. Saavutettujen pisteiden yhteismaara maarittaa, minka
tason LEED-sertifikaatin projekti saa. (USGBC 2014). Seuraavaksi esitellaan tarkemmin
kaikki kahdeksan osa-aluetta.

4.3.1 Sijainti ja liikenne

Sijainti ja liikenne—kategoria on uudistunut osa Kestava maankaytto-kategorialle, joka
aiemmin kattoi sijaintia koskevat arviointikohdat. Siind missa Kestava maankaytto-
kategoria arvioi paikan p&alla tapahtuvaa toimintaa, Sijainti ja likenne kategoriana ottaa
huomioon rakennusta ymparoéivat tekijat, ja kuinka sijainniltaan merkitykselliset seikat vai-
kuttavat rakennuksen kayttajan ymparistolliseen esiintymiseen. Maksimipistemaara tasta
kategoriasta on 15. (USGBC 2015d.)

Sijainti ja liikenne-kategoriassa otetaan huomion, kuinka keskeinen rakennuksen sijainti
on ja kuinka saavutettavissa vaihtoehtoiset kulkemistavat ovat. Kiinteistdn laheisyydessa
toimivat julkinen liikenne, kavelytiet ja pyoratieverkosto tuovat arvoa, silla ne tarjoavat
kiinteiston kayttdjille, asiakkaille ja tydntekijoille, vaihtoehdon autolla kulkemiseen. Palve-
lut ja ravintolat rakennuksen lahiympaéristdssa tarjoavat mahdollisuuden niiden saavutta-
miseen kavellen. Helposti saavutettava kohde ilman autoa kannustaa sen kayttajia pyorai-
lyyn ja k&velyyn, jotka edistavéat terveytta lisdéntyneen fyysisen aktiivisuuden myé6té. Pal-
veluiden laheisyys taasen voi lisété tyytyvaisyytta seka tuottavuutta. Jo olemassa olevasta
infrastruktuurista pystyy siis ottamaan hyddyn, kun suunnitellaan toimitilan sijainnin valin-
taa. (USGBC 2015d.)

4.3.2 Kestava maankaytto

Kestava maankaytto-kategoria arvioi rakennuksen tonttitilaa koskevia ymparistollisia paa-
toksia, korostaen rakennuksen ja sen toiminnan tarke&a suhdetta ekosysteemiin. Ekosys-
teemin suojelemisesta ja sen tarkeydesta puhuttiin aiemmin luvussa 2.2 ja tama kategoria
arvioi nimenomaan sitd, miten biodiversiteetin sailyttaminen, johon luonnon jarjestelmat
turvautuvat, on suunniteltu sertifioitavilla rakennuksilla. (USGBC 2015d.) Maksimipiste-
maéara tasta kategoriasta on 10 (USGBC 2014).
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Tama kategorian tarkein pisteyttdja on rakentamisaikaisen paastdjen ehkaiseminen ja
minimoiminen, eli miten esimerkiksi rakentamisaikana syntynyt jate on pystytty kierratta-
maan. Muita kohtia, joista voi ansaita pisteita, ovat muun muassa sadeveden sdately,
[Ampdsaarekeilmion vahentdminen sek& valosaasteen minimoiminen. Uusin versio LEED-
sertifikaatista yhdistaa strategioita perinteisten lahestymistapojen kanssa. Kestava maan-
kaytto-kategoriassa se nakyy yhteistydné luonnonsuojeluorganisaatioiden kanssa, joilta
saatu taloudellinen tuki kohdistetaan tonttialueen ulkopuolisen elinympéariston suojelemi-
seen. Tasta toiminnasta on omat kohtansa pisteytysjarjestelmassa. (USGBC 2015d.)

4.3.3 Vedenkayton tehokkuus

Vedenkayton tehokkuus—osa-alue tutkii vedenkayttoé kokonaisvaltaisesti. Se katsoo ve-
denkayton tehokkuutta niin sisakaytossa, ulkokaytossa, erikoiskaytdssa sekd sen mittauk-
sessa. TAma osa-alue perustuu vedenkaytdn tehokkuuden priorisoimiseen, kun katsotaan
sen kulutuskayttoa. Pakolliset edellytykset tdssa luokassa kohdistuvat vain juotavan kayt-
téveden kulutukseen seka sen vahentamiseen. Naiden lisaksi pisteytyskohtia ovat juoma-
kelvottoman seka muiden vedenlahteiden kayttd. (USGBC 2015d.) Maksimipistemaara
tasta kategoriasta on 12 (USGBC 2014).

Vedenkaytdn tehokkuus-osa-alueen arviointi koostuu kolmesta osasta: sisdvedesta (jota
kaytetaan kalustoon, koneisiin seka jaahdytyksen kaltaisiin toimintoihin), kasteluvedesta
seka veden mittauksesta. Nama osat koostuvat laajasta dokumentoinnista riippuen Kiin-
teistdn vedensaastostrategioista. (USGBC 2015d.)

4.3.4 Energian kaytto

Energian kayttd-kategoriassa kannustetaan energiankayton alentamiseen, energiatehok-
kaisiin strategioihin ja ratkaisuihin seka uusiutuvien energianlahteiden kayttéén. (USGBC
2015d.) Ansaitakseen pisteita tasta kategoriasta hakijan on muun muassa laadittava toi-
mintasuunnitelma, joka pitaa sisallaan tarvittavat tiedot, jotta toiminta rakennuksessa on
energiatehokasta (USGBC 2016b, 33). Energian kaytto—osa-alue rohkaisee vahentyneen
energiankayton tavoitteluun saavutettavien pisteiden kautta. Pisteita voi ansaita esimer-
kiksi energiatehokkuuden suunnittelulla ja uusiutuvan energian hyédyntamisellda. (USGBC
2015d.) Maksimipistemaara, jonka tasta kategoriasta voi ansaita, on 38 (USGBC 2014).
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4.3.5 Materiaalien valinta ja kierratys

Rakennuksen pisin vaihe sen elinkaaressa on sen kayttévaihe eli operatiivinen vaihe. Kun
katsotaan rakennuksen operatiivisen vaiheen aiheuttamia ymparistovaikutuksia, Materiaa-
lien valinta ja kierratys-kategoria keskittyy tuotteiden hankinnan ja havittamisen tapahtu-
van kestavan toiminnan mukaisesti. Naiden tuotteiden ja materiaalien elinkaari — synty-
vaiheesta kasittelyihin, kuljetukseen ja siitd kayttoon sek& havittamiseen — voi aiheuttaa
laajan kirjon ymparistollisia seka inmisten terveyteen vaikuttavia haittoja. Ehkaistakseen
naita taakkoja, ja siten rakennuksen kokonaisvaikutuksia sen operatiivisessa vaiheessa,
LEED-sertifikaattia haettaessa on syyta ottaa tarkkaan huomioon materialistiset ostopaa-
tokset seka jatteidenhuollon toimivuus. (USGBC 2015d.)

Tama kategoria tarkastelee rakennuksen kaynnissa olevia tuotehankintoja, jatehuoltoa
seka kierratysta. Edellytettyja kohtia ovat hankintojen ja jatehuollon seka tilojen yllapidon
ja kunnostamisen toimintaperiaatteiden dokumentointi. Taméan kategorian
maksimipistemaara on 8. (USGBC 2014.)

4.3.6 Sisailman laatu

Tama kategoria arvioi sisdilman laatuun vaikuttavia paatoksia, lampoa, visuaalisia muka-
vuuksia seka tilan kayttajan tyytyvaisyytta ilmanlaatuun. Vihreat rakennukset joilla on hyva
sisdilman laatu, yllapitavat rakennuksen kayttdjien terveytta ja mukavuutta. Kiinteistén
hyva ilmanlaatu parantaa myos tuottavuutta, minimoi poissaolojen maaraa, nostaa raken-
nuksen arvoa seka vahentaa rakennuksen omistajien vastuunkantoa. (USGBC 2015d.)

Tama kategoria on maksimissaan 17 pisteen arvoinen (USGBC 2014).

Rakennuksen kayttajien ja sen sisdilman suhdetta ei ole viela taysin sisaistetty. Paikalliset
tavat ja odotukset, kayttajien toiminta ja rakennuksen sijainti, suunnittelu ja rakenne ovat
vain muutamia muuttujia, jotka tekevat sisdilman suoran vaikutuksen sen kayttajiin maa-
rallisesti vaikeaksi ilmoittaa ja mitata. Tama kategoria kuitenkin rohkaisee sertifikaatin
hakijaa kehittamaan kaytanteita ja ohjelmia, jotka pohjautuvat todistettuihin menetelmiin ja

jotka priorisoi terveyden ja mukavuuden yllapitoa. (USGBC 2015d.)

4.3.7 Suunnittelun innovaatiot

Kestavan suunnittelun strategiat ja sen mittaaminen ovat jatkuvan kehityksen alla. Uusia
teknologioita syntyy ja nykyajan tieteelliset tutkimukset vaikuttavat rakennusten suunnitte-

lustrategioihin. Suunnittelun innovaatiot-kategorian tarkoitus on tunnistaa LEED-projektien
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innovatiivisen ajattelun piirteet ja ne kaytannot, jotka ovat rakennuksen toiminnassa suun-
niteltu edistamaan sen kestavyytta. (USGBC 2015d.)

Tasta kategoriasta voi saavuttaa maksimissaan viisi pistettd (USGBC 2014). Lisaksi yksi
lisapiste voidaan myontaa LEED Accredited Professional-sertifioidulle henkildlle, jonka
rooli projektiryhmassa on ollut sujuvoittaa ja tehostaa LEED-hakuprosessia, ja yleisesti
integroida projektiryhmaa yhtenaiseksi (USGBC 2015d). Suunnittelun innovaatiot on myos
kategoria, johon taméan opinnaytetyon produkti eli ohjeistus pyrkii vaikuttamaan, sitten kun
LEED-haku on ajankohtainen. Ohjeistuksen arvo n&dhdaan niin kutsuttuna innovaationa,
joka on ymparist6on vaikuttava.

4.3.8 Paikalliset tavoitteet

Toisinaan ymparistdongelmat kohdistuvat juurikin itse tapahtumapaikalle. Tasta syysta
USGBC on méaritellyt erityiset ymparistotavoitteet, jotka kohdistuvat néille alueille. Paikal-
liset tavoitteet—osa-alue kannustaa siis LEED-sertifikaattia hakevia projektiryhmia keskit-
tymaan paikallisiin ymparistonakokohtiin. TAman kategorian tavoite on my6s parantaa
projektiryhmien kykya kasitella ymparistbasioita kriittisesti, jotka koskevat seka yksittaista
valtiota, etta koko maailmaa. (USGBC 2015d.) Tamén kategorian maksimipistemaara on
4 (USGBC 2014).
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5 Ohjeistuksen tyoskentelyprosessi

Tassa luvussa kuvataan opinnaytetyon produktin eli ohjeistuksen valmistelua koskevat
vaiheet toimeksiannon solmimisesta valmiin ohjeistuksen viimeistelyn vaiheisiin. Luku
alkaa toimeksiantajan esittelylla seka esittelee opinnaytetydaiheeseen paatymista jonka
jalkeen siirrytdan kertomaan itse produktin suunnittelusta. Kolmas alaluku kertoo produk-
tiin tarvittavien tietojen hankinnasta, josta siirrytdan rakenteen suunnitteluvaiheen kuvaa-

miseen. Luku paattyy produktin viimeistelyyn liittyviin esittelyihin.

5.1 Sopimus toimeksiannosta

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Kansainvaliset Restel Hotellit Oy seké sen yksikkd Hotel
Indigo Helsinki — Boulevard-hotelli. Kyseessa on oma tydpaikkani, joten paatos siita, etta
opinnaytety6 tehdaan juuri talle yritykselle, oli helppo. Keskustelu opinnaytetydn tekemi-
sesta alkoi Hotel Indigo Helsinki — Boulevardin jo siirtyneen hotellipaallikon Mikaela
Pomrénin kanssa jo kevaalla 2015 — joka toimii toimeksiantajan edustajan roolissa — mut-
ta tarkoituksena oli aloittaa tyon tekeminen vasta kesan loppupuolella. Lopullinen aihe
valikoitui syyskuun 2015 alussa, jolloin kirjoitettiin virallinen kirjallinen toimeksiantosopi-

mus.

Tyon aiheen halusin liittyvan vastuullisuuteen, kohdistuen erityisesti ymparistovastuuseen.
Liiketoiminnan vaikutuksiin ja tekoihin liitetddn usein vastuullisuuskysymyksia, joten tyon
aiheelle halusin merkityksen ympaéristdvastuun kannalta. Kokemukset matkailualalla ta-
pahtuvista kulutustottumuksista huolestuttavat, joten halusin tydlle merkityksellisen ja kiin-
nostavan aiheen myts omasta nakokulmastani. Hotel Indigo Helsinki Boulevardin tiedet-
tiin hakevan kansainvalista LEED-ymparistosertifikaattia, joten keskustelut toimeksianta-
jan kanssa keskittyivat heti siihen, miten kyseisen sertifikaatin hakemista ja myéntamista
voitaisiin edistaa. LEED-sertifikaatti oli osuva aihealue, kun otetaan huomioon toimeksian-

tajan saama hyoty seka oma toiveeni aiheen valinnassa.

Ensimmaisia opinnaytetyon aiheen liittyvia keskusteluja kohdistettiin alusta alkaen LEED-
sertifikaattiin. Alkuun idea aiheesta oli pohjantydn luominen LEED-hakemukselle johon
liittyi joukko hajanaisia kysymyksié joista opinnaytetyd voisi loppujen lopuksi koostua.
Osoittautui kuitenkin, etta ideoissa ei ollut punaista lankaa eika tarpeeksi selkeytta, joten
hotellille esitin aiheeksi vastuullisen toiminnan ohjeistuksen kokoamista hotellin majoittu;jil-

le. Aihe sai hyvaksynnén toimeksiantajan puolelta. Aiheen selkeys oli minulle toivottua ja
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kyseisen ohjeistuksen luominen tarkoitti juuri sitd. Se on kaytannodnlaheinen ja hyddyllinen
siind valossa, ettd LEED-sertifikaatin hakemisvaiheessa oppaan arvo voidaan katsoa sen
tuottamina LEED-krediitteind, eli pisteina joita keratdan mahdollisimman paljon mydnnet-

tavan sertifikaatin eteen. Pitkalla aika valilla tyon hyddyllisyys toivotaan nakyvan myos

pienentyneind kustannuksina seké ympaériston hyvinvointina.

Hotel Indigo on yhdysvaltalaisen InterContinental Hotels Group-hotelliketjun eli IHG:n
alainen hotellibrandi. IHG:lla ymparistollinen kestava kehitys on tarkea osa yritysvastuuta.
Green Engage on IHG:n oma kestavaa kehitysté edistéava ympéaristévastuuohjelma, johon
on kaikki IHG:iin kuuluvat hotellit on kirjattu. Sen avulla hotelli pystyy seuraamaan, mit-
taamaan ja raportoimaan omaa hiilijalanjalked, ja joka neuvoo sellaisten vihreiden ratkai-
sujen parissa, joita hotellissa voi hyédyntaa. Green Engage on siis erdénlainen ymparisto-
jarjestelma, joka toimii tytkaluna ja apuna hotellien ymparistéllisen kuormituksen mini-
moimisessa. Se sisaltaa neliportaisen sertifikaattitason, joista IHG tavoitteen mukaan jo-

kaisen hotellin tulee saavuttaa vahintdan ensimmainen taso. (IHG 2014b, 18.)

IHG:lla on viimeisempien tietojen mukaan 124 Green Key Global-rekisteroitya hotellia
Yhdysvalloissa ja Kanadassa seka 22 Green Globe-rekisteroitya hotellia eri puolilla maa-
ilmaa. (IHG 2014b, 18.) Helmikuussa 2014 IHG:n hotelleista viisi oli LEED-sertifioituja
(IHG 2014a). Voidaan kuitenkin olettaa kyseisen luvun nousseen tahan paivaan mennes-

sa.

Ohjeistuksen oli tarkoitus olla valmis ja kayttdkelpoinen maaliskuuhun 2016 mennessa.
Toimeksiannon solmimisen hetkestad tammikuun 2016 alkuun produktin tarve oli viela
ajankohtainen LEED-sertifikaatin hakemista varten. Tammikuun alussa saapui tieto
LEED-sertifikaatin hakemisen siirtymisesta mydhemmalle ajankohdalle taloudellisista syis-
ta. Tassa tapauksessa se tarkoitti sité, ettéd LEED-sertifikaattia ei Hotel Indigo Helsinki —
Boulevardille haeta alkuperéisen suunnitelman mukaan, eli maaliskuussa 2016, mika tar-

koitti myos sita, ettd oma aikaraja poistui samalla.

Muutoksia ei opinnaytetytaiheeseen kuitenkaan tehty, vaan tyén loppuun saattaminen
samasta aiheesta pysyi suunnitelmana. Alkuperdisen suunnitelman mukaan produktin
tuotos, eli ohjeistus painetaan kirjaseksi. Muutoksen myota tdma vaihe jaa tydskentely-
prosessista pois. Valmista produktia on mahdollisuus hyddyntéd mydhempéana ajankohta-
na, kun LEED:in hakeminen on jalleen ajankohtaista. Produkti on tassé opinnaytetyssa

litteena Liite 2.
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5.2 Ohjeistuksen suunnittelu

Toimeksiantotehtavana oli tuottaa ohjeistus vastuullisesta ymparistétoiminnasta Hotel
Indigo Helsinki — Boulevardin majoittuville asiakkaille. Kyseinen ohjeistus on tdaman opin-
naytetyon produkti ja produktin tuottamista voidaan kutsua projektiksi. Projektien lahtékoh-
ta on aina tavoitteisiin nojautuva, hyvin suunniteltu kokonaisuus, joten projektinkulun kan-
nalta oleellista on tehd& projektisuunnitelma. Taman produktin toteuttamisen projekti-
suunnitelma on tassa tyossa liitteenda Liite 1. Projektisuunnitelmassa kay ilmi produktin
aloittamisen tausta seka sen tehtava ja tavoitteet. Oleellista projektisuunnitelmassa on
hahmottaa projektin vaiheet, eli prosessi. Projektisuunnitelmassa prosessi kuvataan néilla
viidella vaiheella, jotka tasséa luvussa 5 ovat alalukuina. Projektisuunnitelma auttaa keskit-
tymé&an projektille asetettuihin tavoitteisiin seké muistuttamaan mik& olikaan produktin
laht6kohta ja tarkoitus. Projektisuunnitelmassa on esitetty myos produktin keskeisimmaét
tavoitteet.

Ohjeistus suunniteltiin koostuvan aihe-alueista jotka liittyvat hotellissa majoittuvan henki-
I6n kayttdmiin palveluihin ja toimintoihin ja jotka ovat vastuullisen toiminnan nakdkulmasta
tarkeita. Naita ovat vedenkulutus, energiankayttd, pyyhkeiden ja liinavaatteiden vaihto,
kierratys, kulkuneuvon valinta, paikallisuuden suosiminen. Ohjeistus on rajattu ja suunni-
teltu sisdltamaan neuvoa toiminnoista, joihin voi vaikuttaa vain niilla hotellin alueilla, joilla
asiakas paasee itse likkumaan. Lisana tahan, ohjeistuksen sisaltdé heijastaa hotellin 1a-

hiymparistdoon kulkuneuvon valinnan ja paikallisuuden suosimisen osalta.

Produkti suunniteltiin tehtdvan englanninkieliseksi, silla valtaosa hotellin asiakkaista on
ulkomaalaisia. Ohjeistuksen suunniteltu pituus on 7-10 sivua ja noin 15 cm x 20 cm kokoi-
nen lehtinen. Ohjeistuksen ollessa 7-10 sivun mittainen, se ei ole lilan raskas luettava ja
tahan sivumaaraén saa mukavasti sovitettua tarvittavat toiminnot seka tiedot. Rajatessa
ohjeistuksen 15cm x 20 cm kokoiseksi, se on helposti kAdessa selailtava mutta ei myo6s-
k&an liian pienikokoinen, jolloin teksti olisi lilan pienta luettavaksi. Hotellin valmiuksien —
ne asiat mita hotelli jo tekee — ja neuvojen esittelyn ohella ohjeistuksen on suunniteltu
sisdltavan faktoihin perustuvia tietoiskulaatikoita, aina jokaisesta aihealueesta maaraltaan
1-2 kappaletta. Nama faktoihin nojaavat tiedot saattavat herattda mielenkiintoa ja yllatty-
neisyyttd, ja parhaimmassa tapauksessa halua vaikuttaa ymparist66n omalla toiminnal-

laan.

Koska ohjeistuksen sisalté kohdistuu niihin asioihin ja tiloihin, joissa asiakas hotellissa ja

sen lahiymparistdssa liikkkuu, on osa suunnittelua tarkastella hotellin tiloja asiakkaan né-
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kokulmasta, kuin myos tietoutta hotellin Iahiympéariston tuntemusta. Jotta tilat voidaan ha-
vaita asiakkaan nakokulmasta perusteellisesti, suoritin kyseisten tilojen lapikaynnin, sa-
malla tutkien mitd ymparistovastuullisia toimintoja seka tietoa ohjeistukseen voidaan koo-
ta. Lapikaynnin aikana kaikki tilat ja niiden ominaisuudet olivat jo ennestaan tuttuja. Tuttu
ympaéristo sai kuitenkin kiinnittdmaan huomiota kaikkiin pienimpiinkin poytavalaisimiin, ja
pohtimaan mink&lainen lamppu siind on kaytdssa. Ohjeistuksen kannalta merkittavia tiloja
hotellissa ovat hotellihuone kylpyhuoneineen, asiakassauna, ravintola seka vastaanotto.
Hotellin [&hiympéaristossa merkityksellisté on etaisyys lahimmille julkisen liikenteen pyséa-
keille ja julkisen liikenteen yhteydet, sek& mita paikallista lahiymparisto tarjoaa ja kuinka
l&hella paikallisia tuotteita tai palveluja voi hyddyntaa.

Ohjeistukseen on koottu toimintoja, jotka eivat katso mitaan tiettya tilaa. Kulkuneuvon va-
linta seké paikallisuuden suosiminen ovat merkittavia seikkoja vastuullisen toiminnan kan-
nalta, joten ne tulevat sisaltamaan oman osionsa ohjeistuksessa, vaikkakin eivat hotellin
asiakastiloissa varsinaisesti tapahdukaan. Kulkuneuvon valinta ja paikallisuuden suosimi-
nen, sisallytetddn produktiin silla ne ovat relevantteja ominaisuuksia vastuulliseen matkai-
luun ndhden. Naihin seikkoihin on helppo opastaa henkilokunnan toimesta hotellilta kasin.
Tama myoskin laajentaa produktin kokoa, silla hotellin asiakastiloissa tapahtuvat toiminnot

yksindan jattaisivat ohjeistuksen lilan suppeaksi.

Ohjeistuksen sisaltda suunniteltiin yhdessa toimeksiantajan edustajan Mikaela Pomrénin
seka Hotel Indigo Helsinki — Boulevardin hotellipaallikkd Selja Kyllidisen kanssa. Suunnit-
telun tuloksena ohjeistukseen toivottiin aihepiirien yhteyteen esittelya siita, miten hotelli
toimii ja jo itsessdan tekee LEED-ymparistosertifikaatin myontadmisen eteen. Hotellikiin-
teiston saneerauksen yhteydessa sertifikaatin hakeminen tiedostettiin jo, ja sen vuoksi
kiinteiston rakenteita koskevia paatoksia tehtiin LEED-sertifikaatin mydntamiseen perus-
tuvalla tavalla. Ohjeistuksen jokainen aihe-alue esittelee naitéd ominaisuuksia, mikali hotelli

pyrkii jollain todistettavalla tavalla omassa toiminnassaan edistdmaan néitéa osa-alueita.

Yhteinen mielipide oli myos, ettd ohjeistus alustetaan johdannolla, jossa kerrotaan miksi
kyseinen tyd on tehty ja mika on sen tarkoitus. Johdannossa kay ilmi, etté produkti on osa
opinnaytety6ta ja jonka tavoite on tuottaa lisaarvoa Hotel Indigo Helsinki-Boulevardille
haettavan kansainvalisen LEED-ymparistdsertifikaatin arviointiprosessissa. Luonnollisesti
LEED esitellaéan lyhyesti, mutta myds IHG:n oma ymparistétoiminnan mittari Green Enga-
ge mainitaan alustuksessa. Johdannossa tuodaan esille ne hy6dyt, joita produkti tuottaa
seka pyritdan kannustavalla otteella saamaan hotellin asiakkaat toimimaan yhteisen hy-

van mukaisesti talkoohengessa.
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Kirjallisuudesta kaikkiin kysymyksiin ei l0ydy vastausta, joten tiedonhankinnan apuna seka
askarruttavien kysymyksien selvittdmiseen voitiin hyodyntaa ohjaajaani toimeksiantajan
puolelta, hotellin omaa henkilokuntaa seké& heidan kontaktejaan.

5.3 Ohjeistuksen rakenne

Produktin rakenne koostuu kannesta ja johdannosta alussa, jonka jalkeen esitellaan aihe-
piirit sivu kerrallaan. Aihepiireja on viisi erilaista: Energia, Vesi, Kierratys, Paikallisuus ja
Liikenne. Ohjeistuksessa ne ovat kirjoitettu englanniksi Energy, Water, Recycling, Locality
seka Transportation. Jokainen aihepiiri kuvataan yhden sivun pituisena. Nama viisi aihe-
piiri& heijastuvat LEED-sertifikaatin osa-alueisiin, joissa arvioidaan rakennuksen ja sen
toiminnan energian- ja vedenkayttoa, kierratysta ja materiaalivalintoja, paikallisuuden né-
kymista seka rakennuksen sijainnin tarjoamia vaihtoehtoja likkumiselle. Nama ovat vah-
vasti kytkoksissé itse ohjeistukseen ja niihin toimintoihin, joissa hotellin majoittuja voi itse

ottaa osaa hotellin ymparistétydhon.

Koska ohjeistusta ei paineta osana tata opinnaytety6td, sen visuaalista ilmetta ja ulkoasua
ei suunnitella tdssa tydssa. Lisaksi tarvittavaa taitoa graafiseen suunniteluun ei itsellani
ole, joten silloin kun ohjeistuksen kayttéonotto on ajankohtainen, voidaan sen ulkoasun
suunnittelussa hyddyntaa ulkopuolista suunnittelijaa. Liitteena olevaan produktiin on kui-
tenkin siséllytetty kansi, jossa on esitelty ohjeistuksen mahdollinen nimi Greenlet — A tiny

booklet for greener visit seka Hotel Indigo Helsinki — Boulevardin seka IHG:n logot.

Produktin suunniteltu sivumaara oli 7-10 ja toteutunut sivumaara on kahdeksan sivua.
Itse luvut rakentuvat kolmeen osaan: alustukseen aiheesta ja hotellin ympéaristdtoimien
esittelyyn, neuvojen luettelemiseen seké Did you know? -tietoiskuikkunaan. Rakenne on
nayttavampi kun se on jaoteltu eri osiin, eik& ainoastaan pitkiin kappaleisiin tekstia, jolloin
se olisi liian raskas silmélle luettavaksi. Rakenne on haluttu pitamaan ytimekk&ana, valt-

taen liilan pitkia kappaleita ja virkkeita.

Jokainen aihepiiri alkaa alustuksella, joissa esitellaan aihealuetta sen ymparistollisten
vaikutuksien puolesta seka esitellaan ymparistoystavallisia toimintoja ja rakenteellisia
ominaisuuksia, joita hotellissa on ja joita se tarjoaa. Sen tarkoitus on herattaéa huomio ja

tarjota tietoa lukijoille hotellin ymparistévastuullisesta toiminnasta.
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Itse ohjeet ja neuvot ymparistdvastuullisempaan toimintaan majoituksen aikana on lueteltu
ranskalaisin viivoin, aina jokaisen aihepiirin keskiosaan. Luettelomaiseen rakenteeseen
paadyttiin sen luoman selkeyden vuoksi, jotka laiskempi lukijakin voi nopeasti lukaista
lapi. Neuvojen maara vaihtelee aihepiireittain.

Aihepiirien loppuun on sijoitettu tietoiskulaatikko luoden ytimekkaan lopetuksen osioihin.
Se on otsikoitu nimella "Tiesitkd taman?”, mika on ohjeistuksessa englanninkielisessa
muodossa eli Did you know?. Tietoiskujen tarkoitus on synnyttaa lukijassa ajatuksia muun
muassa kulutuksen totuudenmukaisuudesta seka mielenkiintoa siitd, miten yksilénékin voi
vaikuttaa ympariston hyvinvointiin. Tietoiskujen toivotaan herattavan lukijassa mielenkiin-
toa ja yllattyneisyytta, silla usein ihmisten kasitykset oman toiminnan ymparistollisista vai-
kutuksista voidaan nahda pienena tai jopa olemattomana. Niiden tarkoitus on luoda oh-

jeistuksesta elavampi ja monivivahteisempi, alustuksen ja listattujen neuvojen ohelle.

Kun kaikki viisi aihepiiria on esitelty, ohjeistuksen paattaa yhteenveto oleellisimmista ym-
paristollisista toiminnoista, jotka on kuvattu kaavion muodossa. Kaaviossa kuvataan pys-
tyviivaisesti jokaisen aihepiirin nimi ja kyseisesta aiheesta ne 1-3 tarkeinta toimintoa, jotka
itse nain oleellisimmiksi. Taman yhteenvedon tekeminen oli toimeksiantajan ehdotus, joka
lisattiin tydhon viimeisena. Toimeksiantaja ehdotti yhteenvedon lisdamista silla oletuksella,
ettd kaikki asiakkaat eivat ole halukkaita lukemaan kokonaista 8-sivuista kokonaisuutta, ja
jotta mahdollisimman moni asiakas tyo6lla kuitenkin tavoitettaisiin. Toimeksiantaja toivoi
my0s, etta se olisi maksimissaan A5- kokoinen kooste joko kuvana tai kirjoitettuna.

5.4 Sisallon laatiminen

Materiaali joka on ohjeistukseen koottu, on yhdistelma hotellin asiantuntevan henkilékun-
nan tarjoamaa tietoa, omaa tietouttani seka lahdekirjallisuutta. Produkti alkaa johdannolla,
jossa kerrotaan miksi tyd on tehty ja mita silld halutaan sanoa. Sen savy on kannustava ja
vastuullisiin valintoihin rohkaiseva. Johdanto ei sisalla mitdan lahdeperaisté tietoa, mutta
maininta Green Engage-ty0kalusta piti sisallaén taustatiedon hahmottamista itse Green
Engage-verkkojarjestelmassa. Jotta se oli mahdollista, sain hotellipaallikdltamme Selja
Kyllidgiselta lukuoikeuden kyseiselle sivustolle. Green Engage-tytkalun kayttdminen hotel-
lin toiminnassa ei nay asiakkaille, mutta joka on hotellin ymparistollisessa vaikuttamisessa

mukana aktiivisesti, haluttiin sen kayttaminen siksi tuoda esiin ohjeistuksen johdannossa.

Ohjeistuksen sisaltdman materiaalin eli tiedon kokoamisen alkuvaiheita oli, kun lahteeksi

I0ytyi kattava ja tarkeitd nakokulmia vastuullisesta matkailusta kertova Vastuullisen mat-
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kailijan kasikirja. Kirja on Heidi Kalmarin seka Kati Kelolan (2009) kirjoittama, ja se on
kirjoitettu alan tutkijoille ja asiantuntijoille tehtyjen haastattelujen pohjalta. Kirja avaa laa-
jasti matkailun tuottamia keskeisia epékohtia jotka liittyvat vastuullisuuteen seké tarjoaa
runsaasti kaytannon ohjeita matkailijalle niin ennen matkalle 1&ht64, kuin itse kohteessa.
Kirjan anti liittyy vahvasti tamé&n ohjeistuksen aihepiireihin, joten siksi taté kirjaa hyddyn-
nettiin ohjeistuksen tiedonlahteena. Vaikkakin kirja perustuu matkailuun kokonaisvaltai-
sesti, sisaltda se muun muassa oman osionsa majoitukseen liittyvissa vastuullisissa valin-
noissa. Koska ohjeistus liittyy pd&osin hotellissa tapahtuvaan toimintaan, erityisesti siksi
tata osaa kirjasta hyodynnettiin ohjeistuksen kokoamisessa.

Aihealueet kuten energian- ja vedenkulutus seka jatteenhallinta ovat ympéaristévastuun
osa-alueita joiden kulutuksesta aiheutuu ymparistdongelmia. Tama tulisi olla jokaisen pe-
rustietouteen kuuluva asia. Moni ohjeistuksen aihealue on siis jo tiedostettu liittyvaksi ky-
seiseen produktiin, mutta esimerkiksi energiankulutukseen liittyvat ja ohjeistukseen sisal-
lytetyt vinkit katsotaan taysin opituiksi vasta kirjallisuudesta etsittyjen materiaalien avulla
taikka haastattelemalla hotellin omaa henkilékuntaa. Vaikkakin itsestdanselvyyksilta kuu-
lostavat aihealueet ohjeistuksesta I6ydetaankin, itsessdén se mita ohjeita voitiin tydssa
luetella, selvitettiin lahteita kayttamalla. Tahan liittyi vahvasti tilojen ja niiden ominaisuuk-

sien perusteellinen kartoitus.

Ohjeistusta aloittaessa aihepiirit jaettiin aiemmin mainitsemaani viiteen eri lukuun. Ohjeis-
tusta tyostettiin aihepiiri kerrallaan. Tiedon keruussa on hyddynnetty muun muassa tiedo-
tetta, joka julkaistiin syyskuussa 2015 hotellin verkkosivulla. Tiedote koskee Hotel Indigo
Helsinki — Boulevardin saavuttamaa Gold-tason LEED-sertifikaattia, jonka se ansaitsi hei-
nakuussa 2015. Kyseessa oli New Construction-kategorian BD + C -jarjestelméaa nouda-
tettu sertifikaatti, mika koskee uuden hotellikiinteiston rakenteellisia ratkaisuja. Tiedottees-
sa mainitaan kunnostuksen aikaiset, keskeisimmaét rakenteelliset ratkaisut, jotka huomioi-
tiin LEED BC + D-sertifikaatin arvioinnissa. (Hotel Indigo Helsinki - Boulevard 2015) Ky-
seiset rakenteelliset tekijat olivat jossain maarin tiedossani jo ennen tiedotteen lukemista.
Tiedotetta hyddynnettiin lisatiedon saavuttamisen seka kyseessa olevien ominaisuuksien

oikeanlaisen ilmaisutavan valossa.

Tarkeé osa relevantin tiedon sisallyttdmisessa ohjeistukseen, oli hotellin oman henkil6-

kunnan tarjoama tieto esimerkiksi hotellin kulutusmuodoista seka toimintatavoista. Luotet-
tavan tiedon saamiseksi haastateltiin hotellin toimeksiantajan edustajaa Mikaela Pomrénia
ja huoltopaallikkd Tarmo Astikaista. Lisaksi pyysin Hotel Indigo Helsinki-Boulevardin kayt-

taman hotellitekstiilipalvelun edustajalta selvitysta hotellin tuottamista pesulaan tulleista
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tekstiilimaaristd. Kun kyseessa on yksityiskohtainen ja tiettyyn kiinteisté6n kohdistuva

produkti, tiedon taytyy olla tarkkaa.

Toimeksiantajan kanssa kaydyn suunnittelun pohjalta haluttiin ohjeistukseen sisallyttéaa
tietoa mit& hotellissa jo tehdaan ymparistovastuun eteen. Tama on teema, joka kantaa
produktin alusta loppuun. Produktissa esitellaan naita ominaisuuksia ja toimintoja, joita
hotelliin on joko rakennettu tai jonka mukaan toimitaan. Talla haluttiin tuoda esille hotellin
LEED-sertifikaattiin tahtadava ymparistovastuullinen toiminta. Tata oleellista tietoa varten
haastateltiin toimeksiantajan edustajaa Mikaela Pomrénia sahkodpostin valityksella. Han
toimi hotellin remontointivaiheessa vuosina 2014-2015 projektipaallikkona ja hotellin avau-
tuessa maaliskuussa 2015 Hotel Indigo Helsinki — Boulevardin hotellipaallikkona. Pomrén
kertoi hotellin valmiuksista niita, jotka ovat LEED:in kannalta oleellisia. Suuri osa naista
toiminnoista sovitettiin ohjeistukseen. Naitd ovat maininnat kaukolammityksesta ja — jadh-
dytyksestd, valaistuksesta, vedenkulutuksen rajaavista kalusteista. Hanen mukaan sii-
vousmenetelmista mikroliinojen kaytté on myts merkittava toiminto, jolloin mikroliinojen
kayttd korvaa vedenkayton siivouksessa. Lisaksi hyddylliseksi katsottiin hotellin asiakkai-
den kayttoon tarkoitetut polkupyorat, seka sahkdautojen latauspiste. (Pomrén 16.2.2016.)
Pomrénin tietotaso hotellista rakennuksena seka sen toiminnasta on hyvin korkea, joten

hanen tarjoamansa tiedot olivat hyvin ratkaisevia ohjeistuksen sisallén kannalta.

Ohjeistusta varten haastateltiin hotellin huoltopaallikké Tarmo Astikaista. Astikaista haas-
tateltiin hanen ammatillisen nakemyksen vuoksi seka kiinteiston ollessa hanelle erittain
tuttu. Astikaista haastattelemalla saatiin arvokasta tietoa muun muassa valaistuksen, ve-
denkulutuksen ja kierratyksen suhteen. Tarkoitus oli selvittdd hanelté seikkoja, jotka mieti-
tyttivat minua siind mielessa, sisallytanko ne ohjeistukseen vai en. Hanen avullaan sain
selvitettyd mika on merkityksellista vastuullisuuden toiminnan valossa. Valaistus on osa
hotellin energiankulutusta ja Astikaisen mukaan Hotel Indigossa valaistus toimii joko LED-
lampuilla tai energiansaastdlampuilla. Tarkentavaa tietoa antoi Mikaela Pomrén
(21.3.2016), joka kertoi etta hotellin valaistuksesta 90 % on LED-valoja. Vahaisen ener-
giakulutuksensa ansiosta LED- ja energiansaastdlamput ovat hyoty jo LEED-arvioinnissa,
mutta Astikaisen mukaan ohjeistuksessa voidaan silti kehottaa asiakkaita hillitsemaan
valaistuksen maaraa huoneessa. Astikaiselta sain lisaksi arvion portaiden kaytdn olevan
suotavampaa hissin sijaan seké tiedon hotellin kierrattdmista vaarallisista jatteista kuten
kaytetyista paristoista, lampuista ja loisteputkista, joita hotellissa on kayttssa kuitenkin
vahan. (Astikainen 25.1.2016.)
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Hotel Indigo Helsinki-Boulevardin kayttaman hotellitekstiilipalvelun, Comforta Oy:n edusta-
jalta saatiin hotellikiinteistdd koskevia lukuja pesulaan viedyista tekstiilimaarista. Hanelta
sain tilaston kaikista vuoden 2015 pesulaan tuoduista tekstiileista tuotteittain eriteltyna
seka minka verran energiaa ja vetta pesuun on kulunut. Téata tietoa hyddynnettiin yhtena
ohjeistuksen tietoiskuna Water-aihepiirissa.

Ohjeistuksen tarjoama informaatio on suurin osin lahdeperéaista, kuten jo mainittua Kalma-
rin ja Kelolan Vastuullisen matkailijan kasikirja-teosta on hyédynnetty paljon. Tarkentaak-
seen miten tata teosta on hyddynnetty, on osa teoksen kasittelemista aihepiireista hyo-
dynnetty tassa produktissa kayttaen niitd raameina kuten sahkon- ja vedenkulutus, kierra-
tysmahdollisuudet ja paikallisuuden suosiminen. Monet teoksessa ilmenevét neuvot ovat
hyvin yleisia, joita voi toteuttaa missa tahansa matkustaessa. Tahan tydhon niita on sisal-
lytetty, mutta osittain muokattu ja jalostettu Hotel Indigo Helsinki — Boulevardiin soveltu-

vaksi. Monin osin produktin materiaali on kirjoitettu myds oman tietopohjani perusteella.

5.5 Viimeistely

Produktin tydstamisen viimeisia vaiheita oli ohjeistuksen lahettaminen toimeksiantajalle
testiluettavaksi ja samalla arvioitavaksi. Produktin kielellinen ilmaisu tarkistettiin myos,

josta kerrotaan omassa alaluvussa.

5.5.1 Toimeksiantajan testiluku ja arvio

Opinnaytetyo lahetettiin toimeksiantajan edustajalle Mikaela Pomrénille luettavaksi ja ar-
vioitavaksi. Pomrén luki opinnaytetyon kokonaisuudessaan lapi, ja antoi parannusehdo-
tuksia seka tietoperustaan, empiiriseen osaan, etta ohjeistukseen. Palaute tietoperustasta
keskittyi siihen, mitkd kohdat oli hyvin ilmaistu seka mainintoihin siitd, mita kannattaa lisa-
ta tekstin tukemiseksi. Empiirisessd osassa Pomrén mainitsi tiedon oikeaoppisuudesta ja
toistosta. Itse ohjeistuksen parannukset liittyivat informaation oikeellisuuteen seka mita
ohjeistukseen kannattaisi lisata. Esimerkkina se, ettd hotellissa ei ole kaytéssa aurinkopa-
neeleja vaan jaahdytys/lammitysyksikko, sek& mainitsemisen arvoinen seikka olisi ikku-

noiden pitaminen kiinni ilmastoinnin ollessa paalla.

Parannusehdotuksena Pomrén ilmoitti myts yhteenvedon tekemisté niista ohjeistuksessa
mainituista toimista, jotka ovat tarkeimpia ja joilla on merkittavin ymparistollinen vaikutus.
Pomrén mainitsi, ettd yhteenveto olisi tarpeellinen siksi, etta kaikki eivat lue 8-sivuista
ohjeistusta, joten lyhyesta yhteenvedosta selvidisi hopealla silmayksella ne tehokkaimmat

neuvot. Tyon tarkoituksena on kuitenkin tavoittaa mahdollisimman monen asiakkaan

32



huomio. Ehdotuksesta olin samaa mieltd, joten tein yhteenvedon ohjeistuksen loppuun,
jossa kaytin apuna kaaviota, jotta se olisi visuaalisesti miellyttavampi. Kaytin siind samaa
otsikointia kuin ohjeistuksen aihepiirit ovat ja jokaisen otsikon kohdalla mainitsin 1-3 mie-

lestani ymparistollisesti tarkeintd neuvoa.

Suuritdisid muutoksia toimeksiantajan puolelta tyo ei vaatinut. Mainitut parannusehdotuk-
set olivat hyvia ja korjasin tyota ehdotusten perusteella, joista suuritisin oli edell& maini-
tun yhteenvedon tekeminen ohjeistuksen loppuun seké lisdkommentit johdantoon.

Toimeksiantajan arvio valmiista tyosta on hyvin myonteinen. Ohjeistus koetaan hyddyl-
liseksi, ja hyddynnettavyys nakyisi niin LEED-sertifikaattia haettaessa, kuin hotellin joka-
paivaisessa toiminnassakin. Toimeksiantajalla oli antaa hyvia jatkoehdotuksia, miten oh-
jeistusta voisi hyddyntaa jo mahdollisimman pian. Naméa on kuvattu luvussa 6.1, jossa
esitellaan jatko- ja kehitysehdotuksia opinnaytetyélle. Toimeksiantajan mielesta tyd on
onnistunut ja vastaa odotuksia. Onnistuneisuutta kuvataan siten, etta tyd kasittelee niita
asioita, joilla asiakas voi vaikuttaa lopputulokseen, jota haluttiin talla tyélla tavoitella. Tyo
vastaa odotuksia, vaikka toimeksiantaja olikin odottanut, ettd ohjeistuksen ulkonékoa olisi
myds suunniteltu. Paatokseni oli olla suunnittelematta visuaalista ilmetta, silla ohjeistusta
ei tulla vield painamaan ja ulkoasun suunnitteluun eivat omat taitoni olisi taysin riittdneet
ilman asiantuntijan apua. Toimeksiantaja ymmarsi kuitenkin, miksi ohjeistuksen ulkoasua

ei sen erikoisemmin suunniteltu.

5.5.2 Produktin kielen tarkistus

Ohjeistuksen kielen tarkistaminen oli osa viimeistelyvaihetta. Produktin ollessa englannin-
kielinen halusin tarkistuttaa kielen oikeaoppisuuden, silla englanti ei ole oma aidinkieleni.
Pyysin englanninkielen lehtoria Kristiina Huffia oikolukemaan produktin, ja h&n suostui
siihen mielellaan. Hanen oikolukunsa auttoi havaitsemaan kielelliset virheet ja hiomaan

ohjeistuksen kielen oikeaoppiseen muotoonsa.

Toimeksiantajan arviointi kesti odotettua pidempaéan, mika vaikutti siinen, ettd lahetin Huf-
fille tyOstéa version, jota ei oltu viela muokattu toimeksiantajan ehdotusten perusteella. Mi-
kali toimeksiantajan palautetta olisi odotettu ja tehty muutokset palautteen pohjalta, aika-

taulusta olisi viivastytty. Vaikka ohjeistuksen viimeisteltya versiota ei kielellisesti ole koko-
naan tarkistettu, koen, etta se ei vaikuta tyon hyodyllisyyteen, silla ohjeistukseen tehdyt

muutokset toimeksiantajan arvion perusteella eivat olleet niin merkittavia.
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6 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli helppolukuisen ja kannustavan ohjeistuksen luominen hotel-
lin majoittujille, seka tydn pohjalta menestyminen LEED-sertifikaatin Suunnittelun innovaa-
tiot-kategoriassa. Tarkastellessa ensimmaiseksi mainittua tavoitetta, voidaan sanoa sen
onnistuneen seka omasta, etta toimeksiantajan mielesta. Produktin sévy on hyvin kannus-
tava seka sen sisaltama teksti sopivan rentoa ja helppolukuista. Helppolukuisuutta voi-
daan perustella paalukujen jakamisella kolmeen eri osaan, jolloin sen rakenne on ilmava
eika nain liian raskas luettavaksi. Kannustavuus nékyy sekéa annettujen neuvojen muo-
dossa, ettd hotellin omien ymparistéllisten toimien esittelylla, jolla halutaan luoda yhteisen
tekemisen tunnetta myds majoittujissa. Liséksi ohjeistuksen johdannossa esitellaan ne

syyt miksi ohjeistus on tehty ja rohkaistaan vahvasti ’kantamaan oma kortensa kekoon”.

Tyoskentelyprosessin aikana tullut uutinen LEED-sertifikaatin hakemisen siirtymisesta
my6hemmalle ajankohdalle vaikutti omalla tavallaan opinnaytetydon kulkuun. Aihe sailyi
ennallaan ja tyota edistin samaan tapaan kuin ennen muutosta. Projektisuunnitelmassa
(katso Liite 1.) kuvatun tydskentelyprosessin mukaan ohjeistus oli tarkoitus painattaa kir-
jaseksi, mutta muutos vaikutti siihen, etta painettua versiota ei tehty. Lisaksi suunnitel-
massa mainittiin rakenteen ja ulkoasun suunnittelu ja toteutus-vaihe, jonka ulkoasun
suunnittelun ja toteutuksen vaiheet jaivat kokonaan pois. Syyna tahan oli, ettd tyén ulko-
asua olisi ollut turha suunnitella, koska ty6ta ei osana téta prosessia julkaistaisi. Liséksi
ulkoasun suunnitteluun olisi tarvittu ulkopuolisen asiantuntijan apua. LEED-hakuprosessin
keskeytyminen vaikutti toisen produktille asetetun, projektisuunnitelmassa mainitun tavoit-
teen tayttymisessa. Tayden pistemaaran saavuttaminen Suunnittelun innovaatiot — kate-
goriassa oli yksi tavoite, mikd muutoksen myoéta jaa nahtavaksi sitten, kun LEED-

sertifikaattia Hotel Indigo Helsinki — Boulevardille paatetaan myéhemmin hakea.

Heijastaessa projektisuunnitelmaan, saavutettu tuotos on kuitenkin monin osin sen nakai-
nen, mita projektisuunnitelmassa kuvattiin. Suunnitelmassa sanotaan, etta ohjeistukseen
kootaan ne mahdolliset keinot, joiden avulla majoittuja voi seka hotellin asiakasympaéris-
tossa, ettd lahialueella tehdd ymparistoystavallisempia valintoja. Koen, ettd omien ja ho-
tellin henkilokunnan tietojen seka lahdekirjallisuuden avulla, ohjeistukseen on saatu koot-
tua tarkeimmat ymparistévastuulliset toiminnot. On olemassa mahdollisuus siihen, etta
valmis ty6 ei sisalla taysin kaikkia niitd ymparistdtekoja, jotka olisivat mahdollisia tehda.
Tama johtuu siitd, ettd oma henkilékohtainen tietous, seka asiantuntijatietous eroaa toisis-
taan ja ne ovat eritasoista. TAma johtaa arviointiin tyon luotettavuudesta. Koen ohjeistuk-

sen luotettavuustason korkeaksi, silla siihen kokoamani sisaltdé koostuu monin osin asian-
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tuntijoiden lausunnoista, seka hotellin puolelta, etta kayttamani lahdekirjallisuuden puolel-
ta. Tosiasia on, etta mina tyon tekijana olen paattanyt itsendisesti, mita ohjeistuksessa
tuodaan esille. Ohjeistusta tehdesséa mietin, milla ohjeistuksen tarjoamalla neuvolla on
ympaéristbvastuullista arvoa. Koin, etta monet ohjeistuksen neuvot ovat helposti paéatelta-
vissa jo ilman ohjeistusta, joten my0s sen puolesta tiedot ovat luotettavia.

LEED-haun muutoksesta huolimatta koen opinnaytetyon aiheen ja itse produktin olevan
tarked ja hyodyllinen. Vaikka produktin valitonta hyotya LEED:in kannalta emme voikaan
nahda, katsotaan sen arvo LEED:in hakemissa my6s tuonnempana. Silloin sen tuottama
arvo LEED-sertifikaatin haussa ndhdaan Suunnittelun innovaatiot-kategorian arvioinnissa.
Taméan kategorian tarkoitus on arvioida rakennuksen innovatiivinen ymparistdajattelu seka
rakennukselle kehitetyt tydkalut, jotka on suunniteltu edistamaén kestavyytta. Innovaatio-
kategoria onkin kategorioista yksi taysin vapaaehtoinen, jonka voi jattaa LEED:ia hakiessa
huomioimatta niin halutessaan. Hotellin hakiessa toiseksi korkeinta eli kultaista LEED:ia
pistemaaran tulee olla vahintaan 60 pistetta. Tavoitteen ollessa korkea, kaikki mahdolliset
pisteita kerryttavat osat on tarkea huomioida, joten produktin hyédynnettavyys on mahdol-
linen juurikin tman kategorian osalta. Se voi enintddn tuottaa viisi pistettd, mika on myos

taysi maara.

Koen produktin olevan tarkeda ja ajankohtainen myds sen ympadristdajattelun kannalta.
Pienetkin ponnistelut ympariston seka koko maapallon hyvaksi ovat kannattavia. Tama ol
my0s yksi tarkoitus ohjeistuksen taustalla. Muutokset niin maailman ilmastossa kuin luon-
nonvaroissa ovat selkeé uhka, ja tama tulisi kaikkien tiedostaa sek& oman kykynsa mu-
kaan hillita kulutusmuotojaan omassa toiminnassaan. Tata halusimme yhdesséa toimeksi-
antajan kanssa korostaa, esitellesséni ohjeistuksen tarkoitusta produktin Johdanto-
osiossa. Kokoamani ohjeistus on siis ikaan kuin valine viestia tasta huolesta, toivoen sen
herattavan myos ajatuksia ympariston hyvinvoinnista sekd omasta vaikuttamisesta sen

eteen.

Opinnaytetydn tydstamisprosessi piti sisalladn monia vaiheita ja paljon suunnittelua ja
keskustelua. Tydskentely alkoi syyskuussa 2015 ja sen jalkeen opinnaytety6té on tydstet-
ty tasaiseen tahtiin, ilman liiallista kiiretta. Sisallys, joka suunniteltiin ensimmaiseksi, oli
jarkevankuuloinen heti alussa ja sen pohjalta oli hyva lahtea etsimaan |ahdekirjallisuutta ja
tuottamaan tekstia. Sisallystd muutettiin vain vahan matkan varrella. Tietoperustaa koottiin
luku luvulta, monipuolisiin, sekd suomen- ettd englanninkielisiin lahteisiin perustuen. Asia-
yhteys itse produktiin on tarked ndkya tietoperustassa, jossa mielestéani onnistuin hyvin.

Produktin tyostdminen oli selkeé&sti mieluisampi vaihe tata tyota tehdessa. Produktin sain
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kokoon melko nopeasti, ja sité hiottiin ohjaajan ja toimeksiantajan palautteen pohjalta.
Apua ohjeistuksen tydstéamiseen oli helppoa saada seka toimeksiantajan, ettd oman oh-

jaajan toimesta.

6.1 Jatkotoimi- ja kehitysehdotukset

Jatkoa ajatellen, ohjeistusta on syyta paivittdd saannollisesti. Etenkin kun ja jos O+M
LEED hotellille mydnnetdan, on esimerkiksi tydn johdannossa kappale, jossa puhutaan
LEED:in hakemisesta, mik& olisi silloin vaite joka ei pida paikkaansa. Mikéali johonkin oh-
jeistuksessa esitettyyn toimintaan tai ominaisuuksiin tulee muutoksia, pitaisi paivitys na-
kya myds ohjeistuksessa. Uskon kuitenkin, ettd ohjeistus kestaé aikaa, ja etta sellaisia
suuria muutoksia hotellin toimintoihin ei tule jotka vaikuttaisivat siihen, etta ohjeistusta
tulisi paivittdd. Monet ohjeistuksen lukijalle suunnatut neuvot ovat hyvin yleisia neuvoja
vastuullisuuteen nahden. Mutta jos esimerkiksi Pelago-pyoria ei enaa lainattaisikaan asi-
akkaille ilmaiseksi kayttéon, tieto ohjeistuksessa ei olisi enaa relevanttia ja se vaatisi joko
ohjeistuksen poistamista huoneista tai sen paivittamista uudistuksen mukaiseksi. Totean
siis, etta ohjeistusta koskevien muutosten tullessa, muutos tulisi ndkya myoés ohjeistuk-

sessa paivitettyna.

Tulevaisuudessa ohjeistus voisi olla my6s suomenkielinen, hotellin suomalaisten vierai-
den osuuden ollessa n. 25 %. Hotellin suomalainen asiakaskunta on eri-ikéista ja uskon,
etta suurin osa heista osaa englantia hyvin. Kysymys onkin, kannustaako englanninkieli-
nen teksti majoittujia aukaisemaan ja lukemaan ohjeistuksen. Riskina voi olla, etta se ei
kiinnosta niin paljoa kun sitd ei ole kirjoitettu omalla aidinkielella vaikka ollaan suomalai-

sessa hotellissa. Siksi suomenkielinen versio siitéd on kehitysehdotuksenani.

Jatkoehdotukseni on my@s itse ohjeistuksen lukijan kokemuksen ja mielipiteen tutkiminen
ja selvitys siita ovatko majoittujat noteeranneet ohjeistusta millaan tavalla. Tama voisi ta-
pahtua tulevaisuudessa joko kyselylla, tai suoraan heilta kysymalla esimerkiksi vieraiden
huoneen luovutuksen yhteydessa. Tama auttaisi selvittdmaén onko ohjeistuksen olemas-

saolo tarpeeksi hyddyllinen ja kannattaako sita jatkossa paivittaa.

Produkti jaadessa sahkoiseksi versioksi, on oleellista tietaa mita kautta ohjeistukseen voi
paasta kasiksi sitten kun sité tarvitaan. Valmis ohjeistus voidaan tallentaa esimerkiksi ho-
tellin kaytdssa olevalle kiintoasemalle. Lisdksi ohjeistuksen voisi tallentaa Restel Oy:n
siséiseen Intranettiin, ja sieltd 16ytyvan Vastuullisuus-kategorian tiedostoksi. Restel Oy on
ravintola- ja hotellialan iso toimija ja se operoi 45 hotellia Suomessa. Tulevaisuudessa

ohjeistusta pystyisi hyédyntamaan muutkin Restelin operoimat hotelliyksikot.

36



Sain toimeksiantajalta jatkoehdotuksia, joilla ohjeistus taikka sen loppuun sijoitettu yh-
teenveto saataisiin asiakkaiden nakyville mahdollisimman pian. Koska ohjeistusta ei aina-
kaan viel& paineta, se voitaisiin laittaa esille hotellihuoneiden televisioon ja sen info-
kanavalle, joka automaattisesti tulee paalle, kun hotellin asiakas kirjataan sisaan. Lisaksi
ohjeistuksen yhteenveto olisi helppo saada asiakkaiden nékyville esimerkiksi huoneen
pieneen vitriiniin tai kehykseen poydalle, taikka kampanjaluontoisesti sisaénkirjautumisen
yhteydessa asiakkaalle mukaan annettavaksi.

6.2 Omaoppiminen

Opinnaytetydprosessin tassa vaiheessa raskain tyo on jo tehty. Prosessi on ollut pitka ja
ajoittain on syntynyt epavarmuuden tunnetta tydn onnistumisesta. Opinnaytetyon tekemi-
seen otin aikani ja koen, ettei prosessi kuitenkaan liian kuluttava ole ollut. Taman tyon
tekeminen on ollut kasvun paikka niin matkailualan opiskelijana kuin ammattilaisena. Ai-
heena ohjeistuksen laatiminen kuulosti jannittavalta ja sopivan haastavalta. Kun paatimme
yhdessa toimeksiantajan kanssa, etta ohjeistus koskee ymparistovastuullista toimintaa,
olin enemman kuin tyytyvainen, silla vastuullisuuskysymykset ohjaavat paljon myés omaa
toimintaani ja valintojani elaméssa. Olin hyvin mielisséani, ettd pystyin nainkin ison projek-
tin tekem&a&n aiheesta jolla on itselleni suuri arvo, ja etta se kohdistuu omalle tytpaikalle-

ni.

Prosessin alussa tutustuessani kirjallisuuteen matkailu- ja hotellialan vaikutuksista ympa-
ristdon, sain huomata, miten paljon siitéa kirjoitetaankaan. Aihe on hyvin laaja ja monikasit-
teinen, mika avarsi katsettani paljon. Opin yritysvastuun olevan merkityksellista, jopa eh-
dotonta liiketoiminnalle. Koen, ettéd ymparistdvastuu on hotellialalla ensisijaisesti tarkein
yritysvastuun alue joka vaatii huomiota, silla majoitusliiketoiminta on luonteeltaan hyvin
kuluttavaa. Alan ollessa alati kasvava, koen taman aiheen aarimmaisen tarkeaksi ja siksi
ei ainoastaan alan toimijoita vaan myds itse matkailijoita on myds syyta valistaa enem-

man.

Taman opinnaytetydn tekeminen on ollut pitkékestoisin projekti, mita olen itse henkilékoh-
taisesti tehnyt. Sen tydstaminen oli taysin uusi kokemus ja asiakokonaisuuksien hallinta
oli koetuksella. Sain tydn valmiiksi suunnitellussa ajassa, vaikka tytskentely olisi voinut
toisinaan olla myds tehokkaampaa. Aloittaessani tiesin, etté tyon tekemiseen tarvitsisin
riittvasti aikaa, silla tunsin hitaan tytskentelytapani kouluprojekteissa ja pitkia esseité
tehdessa ja sen, ettd ahdistuisin nopeasti tdiden kasautuessa ja aikarajojen hddmottaes-

sa. Opinnaytetyon tekemisen ohessa tein normaaliin tapaan hieman t6ita, mutta en ha-
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lunnut tyon teolla vieda liikaa aikaa opinnaytetydn tekemiseltd. Koen sovittaneeni aikani

onnistuneesti naiden kahden valilla, mutta mydskin vapaa-ajan kesken.

Opin paljon my6s omista tydskentelytavoistani. Tyoté aloittaessa ei olisi voinut olla tietoa
siitd, mita vaiheita tydn eteneminen pitaé sisallaan. Hyvan ja jarkevan siséllysluettelon
avulla paasin hyvaan alkuun, mutta koen, etté tietoperustan tyostamiseen kaytin liikaa
aikaa ja ajastusta. Loppujen lopuksi tietoperustasta karsiutui monia osia pois, jotka eivat
asiayhteyteen sopineetkaan ja olivat suorastaan turhia sisallon kannalta. Koen mygs, etta
ohjeistuksen suunnitteluvaiheessa olisi ollut hyva tavata toimeksiantajan kanssa useam-
min. Kommunikointi oli pa&asiassa sdhkopostin valitykselld, ja tapaaminen jos toinenkin
olisi ollut antoisampaa molempien toiveiden kannalta. Se, ettd tapaamisia ei niin usein
ollut johtui siitd, ettd en itse kokenut naihin tarvetta silloin, vaan sain tarvitsemiini kysy-
myksiini vastaukset joko hotellin henkildkunnan toimesta tai sahkopostin véalityksella Mi-

kaelalta.

Ohjeistuksen hyddyllisyys nakyy silloin, mikali se katsotaan sopivaksi julkaistavaksi ja
tarpeelliseksi tuoda majoittujien néhtavaksi hotellin huoneisiin. Ohjeistuksen koen olevan
hyddyllinen ja arvokas ympariston kannalta, silla pienillakin vastuullisilla teoilla on merki-
tysté. Hotel Indigo Helsinki — Boulevardin nden hyotyvan tydsta asiakastyytyvaisyyden
nakokulmasta seké myos Kilpailuetuna. Kun LEED-sertifikaattia tullaan hakemaan, tuo
ohjeistus oman painoarvonsa sertifikaatin myontamisessa. Mahdollisesti jo kahden vuo-
den sisélla hyéty voidaan nahda hotellissa myds taloudellisesti. Pienentynyt kulutus mer-

kitsee pienentyneité kustannuksia.

Ty6 on yleispateva ja sopii muokattuna myés muihin hotellikiinteistdihin kaytettavaksi. Sen
hyddyllisyyden nden majoitusalan ymparistdvalveutuneisuuden saralla kasvattavana teki-
jana. Kilpailu alalla on kovaa, ja n&en, ettéa vastuullisessa toiminnassa halutaan pysya
kilpailijoista edelld. Moni paékaupunkiseudun hotelli on saavuttanut jonkinlaisen ymparis-
témerkin, mika on kuluttajille nakyva ymparistévastuullisen toiminnan tunnus. Majoittujille
suunnattua ohjeistusta en tieda paakaupunkiseudun hotelleilla olevan kaytéssa, joten ko-

en sen uutuusarvon olevan merkittava.
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Liitteet

Liite 1. Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelma lokakuu 2015

Tassa projektisuunnitelmassa maarittelen projektin taustaa, tehtavaa ja tavoitteita. Lisaksi
kerron miten projekti on rajattu seké esittelen projektiin kuuluvat sidosryhmat. Lopuksi
kuvaan prosessin, kuinka projekti tulee etenemaan seka tyon vaiheistuksen aikataului-

neen.

Projektin tavoite on tuottaa lisdarvoa Hotel Indigo Helsinki-Boulevardille haettavan kan-
sainvalisen LEED-ymparistosertifikaatin arviointiprosessissa. Projektin lisdarvo nékyy, kun
sertifikaatin hakuprosessissa arvioidaan hotellin toimintaa ja edellytyksia sertifikaatin
myontamiseen. Kultaisen tason LEED-sertifikaattia hotelli hakee toiminnalleen vuoden
2016 maaliskuussa, jolloin tarvittavat dokumentit tulee olla valmiina. Henkilokohtainen
projektini tAssa hakuprosessissa on tuottaa ohjeistus, joka edesauttaa sertifikaatin myon-
tamista. Projekti tulee sisaltamaan faktojen kautta esiteltyja vinkkeja ja ohjeita hotellin
asukkaille, joiden avulla he voivat omien valintojensa kautta vaikuttaa ymparistoystavalli-

semmin vierailun aikana.

Useita opinnaytetdita on tehty aikaisemmin liittyen hotellin ekologiseen toimintaan ja ym-
paristosertifikaattien hakemiseen. Tahan liittyvia projekteja ovat myds nimenomaisesti
hotellien omat sertifikaattien anomisprosessit, silla tydbmaaraltddn ne ovat isojakin projek-
teja. Tietoa samankaltaisista, hotellin majoittujille ja vieraille suunnatusta "eko-
ohjeistuksen” olemassaolosta minulla ei ole tietoa, joten projektini voi olla ainutlaatuinen

hotellin huoneisiin sijoittuva painettu tuotos.

Projektin hyoty tulee ndkymaan saavutettuina pisteina LEED-sertifikaatin innovatiivisen

suunnittelutydn kategoriasta. Ty6lla tavoitellaan siis mahdollisimman suurta pistemaaraa
tasta kategoriasta. Kultainen LEED mydnnetdan, kun saavutettu pistemaara liilkkuu 60 ja
79 pisteen valilla. Maksimipistemaara innovatiivisesta suunnittelusta on viisi pistettd, joka
toimii niin sanotusti kategoriana josta voi saada pisteitd, mutta ei virallisesti ole pakollinen

osa-alue josta pitaa saada pisteitd. Yhteensa kategorioita on 8 erilaista.
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Hyotya projektilla tavoitellaan myds ympariston kannalta. Hotellin majoittujat ovat avain-
asemassa siind, miten paljon hotelli tuottaa paastoja ja paljon se kuluttaa. Projekti toimii
ikd&n kuin kannustimena ymparistoystavallisempaan vierailuun jossa mukana on asiak-
kaan oma toiminta. Hyoty nakyy ymparistonkulutuksen ehkaisynéa, mikali projekti herattaa

majoittujissa halua vaikuttaa.

Projekti kokoaa informatiivisen ja kannustavan ohjeistuksen hotellin majoittujille, jossa
tarjotaan tietoa niista keinoista, kuinka hotellin majoittujat voivat omalla toiminnallaan va-
hentd& ympariston kuormitusta ja halutessaan vaikuttaa ympéaristoystavallisemmin vierai-
lun aikana. Projektin tuotos tulee esittama&an ne mahdolliset keinot, joiden avulla hotellin
majoittuva asiakas voi hotellissa ja sen lahiymparistossa tehda ymparistdystavallisia teko-
ja. Projektin sisaltd rajataan siten, etté ohjeistus tarjoaa tietoa vain hotellin asiakastiloissa

seka sen lahiymparistdssa tapahtuvista ymparistoystavallisista toiminnoista.

Tavoite on tuottaa kannustava ohjeistus, joka painetaan ja sijoitetaan hotellin jokaiseen
120 huoneeseen. Ohjeistus tulee olemaan englanninkielinen. Projekti lahtee tavoittele-
maan maksimipistemaaraa LEED:in innovatiivisen suunnittelutyén kategoriasta, jossa

saavutettu pistemaara omalta osin vaikuttaa myonteisesti sertifikaatin myontamiseen.

Projektin osapuolet ovat mina tydn tekijana seka toimeksiantaja Kansainvaliset Restel
Hotellit Oy. Toimeksiantajaa edustaa Hotel Indigo Helsinki-Boulevardin hotellinjohtaja Mi-
kaela Pomrén, jonka kanssa keskustelemme seka projektin sisallollisesta, etté ulkoasulli-

sesta tyylista.

Projektin vaiheet ja prosessi on esitelty alla olevassa kaaviossa. Projekti osana opinnayte-
tyota alkaa toimeksiannon solmimisella. Tata seuraa toteutuksen suunnittelu jota on jo
taman projektisuunnitelman kirjoittaminen. Projektia varten minun on hankittava materiaa-
lia ja tietoa niista ymparistoystavallisista teoista joita hotellin majoittujat voivat toteuttaa
vierailun aikana. Seuraava vaihe on siis materiaalin hankinta ja kokoaminen. Tété seuraa
ohjeistuksen/oppaan rakenteen ja ulkoasun suunnittelu seka toteutus yhdessa toimeksi-
antajan kanssa, jolloin ty6 saa ilmeen seka muodon. Loppua kohden ty6vaiheisiin kuuluu
tydn testilukeminen parin ulkopuolisen henkilén toimesta, jonka jalkeen voin tehda tarvit-
tavat korjaukset ja viimeistelyt. Viimeinen vaihe tulee olemaan valmiin produktin painami-

nen oppaaksi jonka jlkeen se on valmis julkaistavaksi ja jaettavaksi hotellin huoneisiin.

Prosessikuvauksen kaavioon liitettiin uusi kohta jalkikateen, joka ilmaisee tullutta muutos-

ta LEED-sertifikaatin haun suhteen.
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Liite 2. Ohjeistus

Greenlet

— A tiny booklet for greener visit
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InterContinental
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Introduction

To put it briefly, travelling damages the environment, accelerates the climate change and
consumes natural resources. One reason this booklet exists is our worry towards the
above-mentioned issues. What we want to say, is that travelling in a responsible manner
is far easier than what you might think. Accommaodation is a big part of the journey and
acting responsibly in the destination, you can affect to the surrounding environment with

your own action. Right here, right now.

The property of Hotel Indigo Helsinki — Boulevard has been awarded with the Gold-level
LEED-certificate for its environmentally friendly work in the construction phase. We desire
to evolve and therefore the hotel intends to apply for another LEED-certification for its
operational work as well. LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) is an
internationally renowned rating system designed to assess the environmental actions of
the green buildings. Alongside LEED-certification, the hotel actively practices IHG Green
Engage system, which is a system devised the hotel to monitor, reduce and manage its

energy, water, waste consumption and carbon footprint.

We want our guests to be involved in these green actions with us. Isn’t it said that ” Better
world together ”? The advantages can be seen in reduced water and energy consumption
and in the long term in their costs as well. From an ethical point of view, locality supports
small and independent entrepreneurs and local economy. All in all everything in this

guidebook is linked to environmental well-being.

This booklet is made to encourage you to take part in making our hotel even greener and
less consuming. It provides you information and guidance for those actions in the hotel
and nearby neighborhood that you can choose and that are responsible both ethically and

ecologically.

By favoring products, services and companies which have an environmental certification,
the customer makes a decision to affect on the future. In our point of view, it would be
great if in the near future, the environmental action of the companies would be a criterion

for consumer where now the price is the criterion for the choice

This guidebook has been implemented by an employee of this hotel, as a part of her

bachelor’s thesis.
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Energy

What takes energy in a hotel? Factors such as lighting, room heating and cooling, water

heating, electronic devices, kitchen, ventilation and so on. Hotel Indigo Helsinki — Boule-

vards energy efficiency has been acknowledged in the construction phase already. For

example the rooms’ air conditioning is handled by the cooling and heating unit and the

heating and cooling systems are connected to the distance energy network, which is an

energy-efficient solution since it uses the waste heat of the building. Also, lighting in this

building works almost entirely with LED-lights or energy saving bulbs.

Here are some practices related to energy conservation that you can easily do!

If you use the guest sauna, take a towel from the room with you to the sauna. Vice

versa, if you use a towel from the sauna, take it with you to the room for reuse.

Set the room temperature between +18-21 degrees and keep the window closed

when the air conditioning is on.
Take the key card away from the power slot when you are not in the room.
Keep the television on only if you are watching it.

Minimize the use of lighting when you are in the room. Take advantage of the nat-
ural light!

In the bathroom, you can turn off the underfloor heating if you feel it unnecessary.

Prefer the stairs instead of the elevator, if possible! Taking elevator downwards

consumes more than upwards.

Did you know?

About 60% of a hotels CO2 emissions comes from energy consumption.

The commonly known word LED comes from “Light Emitting Diode”. Simply said
they produce light when electrons inside its semiconductor structure are moving
around. The lifespan on LEDs are thousands of hours more comparing to incan-

descent bulbs.
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Water

It has been researched that when travelling, the water consumption in the destination is
three times bigger than what local residents use. It is consumed for example when a
shower is taken more than one time in a day and the towels and linen are changed dalily.
The major part of water consumption in a hotel is generated by the guest use. Hotel Indigo
Helsinki — Boulevard has water saving sanitary installations, which play a key role in con-
trolling water consumption due to their limited use of water. Also, when it’s time to tidy up

the room, no water is being used — here we use microfiber cloths.

Check these tips for your water reduction!

- The default linen change is every 3" day and the towels are changed during clean-
ing, if they seem to be used. If you feel that the cleaning isn’t necessary, place the

Do not disturb-sign on the door.

- Normal showering takes about 8 minutes and consumes 80-120 liters of water.
Take a fast shower and close the tap while applying soap and shampoo, and you’ll

save half of the water!

- One toilet flush can take up to 12 liters of water. Remember to save water and use
the small trash can to dispose some small trash instead of flushing it. Also notice
the right flushing!

- Remember to close the taps properly and report any leaks to front desk staff.

- Close the tap also when brushing your teeth.

- On the breakfast, the less you use the cutlery the less there are dishes that con-

sumes water.

Did you know?

e Inyear 2015 the hotel operated over 10 months. During this operating year
149169 pieces of textiles were delivered to the laundry by our hotel. This con-
sumed 0.81 kWh/kg energy and 3.75L/kg water.
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Recycling

Recycling is an important feature in our daily operation. Not all the trash is going to the
same garbage container, since we have own trash bins for paper, cardboard, energy
waste, bio-waste, glass, metals, hazardous waste ( e.g. batteries and light bulbs) and
mixed waste. We also recycle the plastic bottles and aluminum cans. In the construction
phase of this hotel, over 80 % of the site waste was recyclable. We truly take action in

waste issues and therefore we would like you to help us out with recycling.
Here is what you can do, to help us improve our waste management.

- If you have empty bottles (glass or plastic), aluminum cans or even paper material
do not put them in the trash can, but leave them in a visible place. The table works
for that. After your visit, housekeeping will notice them and therefore those are

easier to recycle.

- If you have used batteries to throw away, bring them to the reception instead of
throwing to them into trash can. We’'ll make sure they are taken to the right place

to be recycled!

- In our restaurant Brod we serve both breakfast and lunch as a buffet style. In a
buffet, there is a risk that the food is taken too much. So, remember to take only as

much food as you can eat!

Did you know?

e Arecycled plastic bottle saves enough energy to power a 60-watt light

bulb up to six hours.

¢ In Finland 9 out of 10 plastic bottles and nearly 100% of glass bottles are

returned for recycling.
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Locality

Here at our hotel you can see examples of local manufacturers and products: in the lobby

showcase (also in some of our rooms) there are products from local designers and entre-

preneurs on display. Naturally, we want to support locality so they can be also bought as a

souvenirs!

What comes to locality, it can be defined that the service or the product has been pro-

duced near. Locality is normally perceived as local food, products and services. The bene-

fits of the locally produced goods are both ecological and ethical. It can be said the shorter

distance the food travels to a plate, the lower its generated greenhouse gas emissions

are. Buying local also affects the local economy considerably. So here’s the deal.

Favor locally produced food. In Finland local food has a short supply chain and
easy traceability. Finnish nature itself offers seasonally wonderful flavours and
many restaurants in Helsinki take advantage of it. By choosing local food you can
also support small and local producers. If you need advice choosing a restaurant

you can ask help from the front desk staff.

In a grocery store, check for example the shelf of soft drinks and beers closely and
choose local products instead of familiar multinational beverages. Even many little
grocery stores in Helsinki might have beverage options from local producers.

Looking for some unique souvenirs? Take a look at our neighborhood! It’s filled
with unigue boutiques from local designers. Choosing local supports the communi-
ty but also provides employment. And the best is the guarantee that the product

hasn’t traveled a long journey from abroad.

Did you know?

Punavuori — the home of Hotel Indigo Helsinki — Boulevard — is the main
area of Design District, a cluster of creative businesses that offers shopping, din-
ing, accommodation and experiences. Not to forget Finnish

Design. Ask more from front desk!
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Transportation

From an environmental point of view motorized vehicles are the worst choice when choos-

ing a transportation for moving around. Naturally the biggest damage comes with the air-

line traffic, but at the same time it's the quickest way to reach the destination. Luckily there

are other options too to travel from place A to place B.

In the city of Helsinki, there are plenty of easy ways to move from place to place in an

environmentally friendly way, thanks to a good public transportation network and the con-

dition of the biking and walking paths. Also because of the essential location of this hotel,

most of the needed services really are within a walking distance. Here is some advice for

finding the best way to minimize the emissions from transportation.

Use public transportation when you can. The front desk staff will be glad to instruct

you with the practices.

When exploring, borrow one of our beautiful Pelago bikes or walk. For the hotel
guests, borrowing the bike is free of charge! Alternatively there are bike rental ser-
vices available in the city. Biking and walking comes with the benefit of exercise

too!

Interested in sharing a taxi to (or from) the airport? Shuttle service is a clever way
to have a ride to or from the airport with other air passengers. The hotel doesn’t
have shuttle service of its own, but the front desk is happy to assist with organizing

the shuttle transfer.

90 % of the Finnish State Railways (VR) trains run with renewable emission-free
energy. For example, to or from the airport the train ride is the most eco-friendly

way to travel.

Did you know?

Our hotel garage provides two charging stations for emission-free electric

cars.
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Overview

¢ Set the temperature between + 18-21 degrees
E ne r‘gy * Do not keep windows open when air conditioning is on
¢ Minimize the use of electricity

* Take short showers and close the tap while applying
Wate r shampoo and brushing teeth
¢ Close the tap properly and report any leaks to front desk

¢ Leave the empty bottles and aluminum cans on the table

* On a buffet breakfast/lunch, take only as much food as
you can eat

Loca I |ty * Favor locally produced food and shop local souvenirs

* Prefer walking and biking
¢ Use the public transportation instead of taxi

Transportation
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