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1. JOHDANTO

Suuret ik&luokat ovat jaaméassa elékkeelle. Eldkkeelle siirtyvien tyontekijoiden mukana
yrityksesta poistuu paljon kokemuksen tuomaa hiljaista tietoa. Téaman lopputyon
tarkoituksena on selvittda mita hiljainen tieto on ja kuinka se on sitoutunut tydpaikan
henkil6st6on ja sosiaalisiin rakenteisiin. Koska hiljainen tieto muodostaa merkittavan
osan tydeldmétaitoja, on taustoituksessa selvitetty myos millaiset tydelamaval miudet
ammattikorkeakouluista ja yliopistoista tydelaméaan hiljattain siirtyneill&a on.

Tyo6paikallatapahtuvaa oppimista tarkastellaan uuden tiedon syntymisen nakokulmasta.

Hiljaisen tiedon siirtaminen tyontekijalta toiselle on osa nykyaikaista tietojohtamista
Tyossa tarkastellaan hiljaisen tiedon siirtdmisen menetelmié ja sitd, millaisissa
olosuhteissa tdma siirtaminen parhaiten tapahtuu. Ty6eldman kuvaaminen perustuu
havainnointiin Y leisradion televisiotoiminnassa erityisesti TV-2:ssa Tampereella



2. TYO JA OPISKELU

"Horatio, taivaassa ja maas’ on paljon jot ei sun jarkioppis
uneksikkaan”

William Shakespeare, Haml et

Suurten ikaluokkien jaadessi elakkeelle Y leisradiosta poistuu vuosien 2005 — 2010
aikana vanhuusel akkeelle 657 henkil6a. (Niemi, 2005). Tété lukua kasvattavat muista
syista paéttyvat tydsuhteet. Naiden tydelamasta poistuvien osaamisen siirtaminen
uusille tyontekijoille on térkea ja ajankohtainen haaste. Samaan aikaan tutkimukset ovat
osittaneet, etta hiljattain opintonsa pééttaneet ja tybelamaén siirtyneet nuoret tyontekijét
kokevat tybelamétaitonsa puutteellisiksi. Mita tasta kokemuksesta pitdisi siirtéda ja
millaisia ovat ne tydelaman erityiset vaatimukset, joihin koulutus ei pysty taysin
vastaamaan?

2.1 Ohjelmatyd

Yleisradio ei ole homogeeninen kokonaisuus, vaan saman katon alla tyoskentelee
tiedotusvalineen ydinjoukon — ohjel matyontekijoiden — lisdksi insindorej &, puuseppié,
ompelijoita, ravintolatyontekijoita, terveydenhoitohenkildkuntaa ja monien muiden eri
yhdessd muodostavat Y leisradion yrityskulttuurin. Kun nédma ammeattilaiset
tyoskentelevét yhdessd, he muodostavat lagjan ja monihaaraisen verkoston. Jotkut
verkoston jasenet osallistuvat yhteistydhon tietyn tuotantovaiheen ajan, toisille verkosto
on koko tyduran mittainen yhteistyovaline. Tama monimuotoinen verkosto toimii
kanavana silloin, kun ohjelmatython sisdltyy naiden ammattilaisten valisia neuvotteluja
ja palavereita yhteisen ndkemyksen saavuttamiseksi.

Ohjelmatyd on ryhmétyota ja siihen liittyy seka ryhman jasenené toimimista etté
johtamista. Riippuen toiminnan tavoitteesta, tilannekohtai sena johtajana voivat toimia
esimerkiksi kuvaussihteeri, kuvaaja, &nisuunnittelijata valaistusmestari. Ohjelmien



valmistaminen on itseohjautuvaa, ammattilaisten odotetaan ratkaisevan ongelmat itse.
Omaa tyota koskevissa paatoksissa tyontekijat ovat autonomisia ja heiltd odotetaan
persoonallista lopputulosta. He voivat suunnitella suorituksensa itse mutta vastaavat
my0s tuloksesta. Tehokas toiminta edellyttda myos taloudel lista osaamista jotta varat
tulevat kaytetyks oikein ja budjetin seurannasta osataan tehda oikeat johtopadtokset.
Tyopaikalla kohtaavat hyvin erilaiset intressit: lait, asetukset, tyoehtosopimukset,
tuottavuus, taiteelliset pddméaéréat ja henkilokohtaiset intressit. Ohjelmatyontekijéiden
taytyy hallita téma kokonaisuus jotta tyota voitaisiin tehda tehokkaasti jaresurssien
oikea kohdentaminen olisi mahdollista

Osaamisen kertymiseen kuluu pitk& aika: yhden TV -elokuvan tai sarjan valmistaminen
kestda jalkitdineen vuosia, tuottgjat, ohjagjat, kuvaussihteerit, kuvagjat,
aanisuunnittelijat jaleikkagjat ovat usein kiinnitettyna tuotantoon suunnittelusta alkaen
tuotannon loppuun saakka. Pitkiin tuotantoihin osallistuvat tyontekijét eivét ehdi
osallistua kovinkaan moneen suureen projektiin koko tyéuransa aikana. Kauan yhdessa
toimiva tydryhma kehittéé aivan omia tydmenetelmié jarutiingja. Néin samalla
ammattinimikkeel & tyoskentelevilla tyontekijoilla voi olla hyvin erilaisia taitoja ja
tietoa kokemuksesta riippuen. Naiden ammattilaisten kehittamét tyttavat voivat olla
tehokkaita ja hioutuneita mutta samalla hyvin henkilokohtaisia. Kéytantgja ja
tyomenetelmid ei ole ainakirjattu talteen vaan " know-how” on sitoutunut henkiléihin
0saamisena ja ammattitaitona. Tahan pitké&n ammatilliseen kokemukseen perustuvat
sellaiset laatua kuvailevat ilmaisut kuten esimerkiksi ” hyva soundi” tai "hyvarytmi” ja

ndiden ilmaisujen sanallinen selittdminen on erittain vaikeaa.

Televisio on mediana muutoksen keskell&. Digitaalinen tuotantoalusta tulee olemaan
valmis ohjelmakehitykselle samaan aikaan kun suuri joukko ammattilaisia siirtyy
elakkeelle. Digitalisointi on jo muuttanut tyGtapoja. Laitteiden pienenemisen ja
integroitumisen tuloksena on syntynyt esimerkiksi kameranauhureita ja
leilkkaustybasemia. Tama on johtanut siihen, etta yha useampi tydvaihe voidaan tehda
vahemmalla henkilokunnalla ja jopa yksin. Esimerkiksi kannettavien videolaitteiden
tullessa yleisradiokaytt6on kayttoon kuvausryhmaan kuului kolme henkil6& kuvaaja,
aanittgja ja kameramies-kuvausapulainen. Tana péivana saman tyon tekee kuvaaja usein
yksin. Samoin jalkikasittelyssa leikkaaja lisda grafiikat, miksaa lopullisen

ohjelmadanen, korjailee tarvittaessa varegj4, luo erilaisia erikoisefekteja - jatietysti



leikkaa ohjelman. Digitalisointi on muuttanut tyota sosiaalisesti: kun yha useampi
tyoskentelee yksin, paivittaiset kontaktit muihin ammattilaisiin véhenevét. Kun
digitalisointi on muuttanut tyota televisiossa ndinkin paljon, onko syntynyt uusi media?

Digitaalinen televisio tassa kontekstissa viittaa |ahetyssignaaliin, sen
pakkaamiseen, [ahettamiseen ja purkuun. Sgnaalin digitaalisuus tulee
mahdollistamaan erilaisia tapoja tallentaa ohjelmia ja kanava-
arkkitehtuurin muutos liséa ohjelmavalintoja. Television kokemuksellista
sisiltoa se el muuta lahitulevai suudessakaan, mink& vuoks sité el
mielestani tule pitda ainakaan viela uutena mediana, vaan perinteisena
televisona, jolle on tehty digitaalinen kasvojenkohotus, digital
interfacelift (Makela 2002, 153).

Digitalisointi muuttaa tyovalineita ja tyotapoja ja sen vaikutus nakyy lahinna siind
miten tyota tehdadn. Silla el nayttdisi olevan viela vaikutusta ohjelmien muotoon tai
Sisaltoon, siihen mita tehdaén. Digitalisoitunut ja ” kasvonsa kohottanut” televisio on
kuitenkin valmis tuotantoalusta uusille ohjelmatyypeille jotka muuttavat katsojien
kokemusta. Median kehitys on luonteeltaan evoluutiota, jossa uusi rakentuu vanhan
varaan. Téta kehitysté ja uuden median syntymista J.D. Bolter ja R. Grusin (2001, 54)
kuvaavat: ” Although transparent technologies try to improve on media by erasing them,
they are still compelled to define themselves by the standards of the media they are
trying to erase’.

2.2 Ammattikorkeakoulusta tyoelaméaan

Nykyaikainen tietoyhteiskunta edellytt&4 asiantuntijatehtéviin sijoittuvalta henkil6lta
monipuolista osaamista. Koulutuksen ja tyoelaman suhdetta voidaan tarkastella myos
siitéd nakokulmasta, kuinka hiljattain valmistuneet ja tytelamadn siirtyneet opiskelijat
kokevat opintojensa vastaavan tydelaman vaatimuksia. Tété ndkokulmaa valottaa
Stenstromin, Laineen ja Valkosen syksylla 2003 toteutettu tutkimus

" Ammattikorkeakouluista valmistuneiden sijoittuminen tydelamaan” . Taman
tutkimuksen tarkoituksenaoli selvittdd, kuinka hallinnon ja kaupan, tekniikan ja



liikenteen seka sosiaali- jaterveysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet olivat
sijoittuneet tydelamaan kolme vuotta valmistumisensa jalkeen. Tyollisyystilanteen
lisdksi valmistuneilta tiedusteltiin, millaisia valmiuksia ammattikorkeakoulutus on
antanut tyoelamaa varten.

Vamistuneita pyydettiin arvioimaan, ” mik& on ollut ammattikorkeakoulu-opiskelun
merkitys seuraavien tydelamaval miuksien kehittdana ja miten tarkeita nama valmiudet
ovat tydeldmassid menestymisen kannalta’ (Tynjala ym. 2004, 121). Né&in saatu aineisto
on esitetty seuraavan taulukon muodossa. Taulukon tiedot perustuvat vastagjien omaan
arvioon ammattikorkeakouluopiskelun merkityksesta tyéeldmaval miuksien kehittdjana.
Jos kuviossa 2 esitetty arvo on negatiivinen, silloin opiskelun on arvioitu tuottaneen
vahemman valmiuksia kuin mita tydel&man on koettu vaativan ja vastaavasti
positiivinen, nollan ylittava arvo ilmaisee opiskelun tuottaneen enemman valmiuksia
kuin heilta edellytettiin.
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Kuvio 1. Ammattikorkeakoul uopi skel un merkitys tyoe améavalmiuks en kehittgana.
(Korkeakoulutus, oppiminen jatydelama, 121.)



2.3 Yliopistosta tyoelamaan

Ongelmat tyoelamétaidoissa el kosketa ainoastaan ammattikorkeakoulusta
valmistuneita. ” Yliopistosta valmistuneet tydelamassa” on Paivi Tynjalan ja tyétyhman
toteuttama kyselytutkimus. Tutkimuksen aineisto on kerétty vuonna 2001 Helsingin,
Jyvéskylan ja Turun yliopistoista valmistuneilta tietotekniikan, kasvatustieteen,
opettgjankoulutuksen ja farmasian opiskelijoilta, joiden valmistumisesta oli kulunut 2-
10 vuotta. Vastausten perusteella tyotehtavét luokiteltiin seuraaviin kokonaisuuksiin:
Johto- ja kehittamistehtaviin kuuluivat tyoyhteison kehittaminen,
kehittamissuunnitelmien tekeminen, ty6tapojen kehittaminen, vastuu tyoryhman,
osaston toiminnasta ja aloitteiden tekeminen. Kansainvalisiin tehtaviin siséltyi vieraan
kielen kayttaminen tyotehtavissd ja asiakasyhtei styohon siséltyi asiakkaiden ja
kayttgien kanssa kommunikointi seka opettaminen ja kouluttaminen. Lahellataa
tehtdvad on neuvonta- ja konsultointitehtavat, jotka sisdlsivét opastusta ja neuvontaa.
Taloudellisiin tehtaviin kuului talousasioiden hoito, budjetointi ja toteutuman seuranta.
Tiimityotehtavat ssélsivét yhteistoiminnan tyotovereiden kanssa ja ammattitaidon
yllapitoon liittyvét tehtdvéat oman ammattialan kehityksen seurannan. ltsenéisiin
tyotehtaviin kuului omien toiden jarjestely ja suunnittelu.(Tynjaa ym. 2004, 99-101).
Tutkimuksen mukaan erilaiset sosiaaliset taidot korostuvat kaikilla aloilla Kun
tutkittavilta kysyttiin, missa he ovat oppineet téarkeimmét tyoelaméassa tarvittavat taidot,
saatiin tulokseks seuraavan kuvion mukaiset vastaukset.
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Kuvio 2. Yliopistosta hiljattain valmistuneiden vastaukset kysymykseen, missé téarkeimmét
tyoelamataidot on opittu. (Korkeakoulutus, oppiminen jatyoelama, s.101.)



Samassa tutkimuksessa 70 prosenttia vastanneista oli sitéa mieltg, etta
yliopistokoulutuksen tarkein anti oli alakohtaisen teoreettisen tiedon hallinta.
Vastagjista 93 prosenttia ilmoitti tyotehtévien kehittévan ammattitaitoa ja 90 prosenttia
piti keskusteluja kollegoiden kanssa térkeana ratkottaessa tyohon liittyvia ongelmia.

Naiden kahden edella esitellyn tutkimuksen perusteella nayttéa siltg, etta tydeldmataidot
opitaan nimenomaan tyOpaikalla. Varsinaisen ammatillisen tiedon lisdksi uuden
tyontekijan taytyy oppia jotain, mika tekee hanet kykenevéksi k&yttamaan tietoaan
tyossaan.

3. TIETO ORGANISAATIOSSA

"We can know more than we can tell”

M. Polanyi, tutkija

Tietoon liittyvia kasitteita voidaan mééritella arvoketjun avulla. Silla kuvataan datan
kehittymista informaation ja tiedon kautta viisaudeksi. Data on joukko merkkegja ja
symboleja jotka voivat tullatulkituksi. Erilaisten koneitten muistit siséltévét dataa. Kun
dataatulkitaan tai siirretéan, syntyy informaatiota. Jos vastaanotettu informaatio
aiheuttaa muutoksen tulkitsijassa, syntyy tietoa. Kyky kéayttaa tietoa omassa

toiminnassa on viisautta. (Informaatiotutkimus, www.internetix).

Organisaation tietopadoma voidaan jakaa hiljaiseen tietoon (Tacit Knowledge),
kastteelliseen tietoon (Explicit Knowledge) ja kulttuuriseen tietoon (Cultura
Knowledge) Hiljainen tieto on hyvin henkilokohtaista. Ihmisen on vaikea tunnistaa
hiljaisen tiedon vaikutusta edes omissa toimissaan. Se on summa kaikista yksilon
kompetensseista, taidoista ja osaamisesta. Siind on mukana ihanteita, arvojajatunteita
jase on osakognitiivisté prosessia jonka avulla ympérdivaa maailmaa kasitteel listetaan.
Organisaation kannalta hiljainen tieto on merkittavéa siksi, ettd suuri osa kokemuksen
kautta syntynytta ammattitaitoa perustuu juuri hiljaiseen tietoon. Hiljainen tieto on
artikuloimatontatietoa, jotaon vaikea jakaa. Hiljaisen tiedon siirtdminen tapahtuu
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mestari-kisdlli traditiona tiiviissa vuorovaikutussuhteessa mallioppimisena ja
jajittelynd Kasittedlinen on tieto tavallaan hiljaisen tiedon vastakohta. Se on
systemaattista jatarkkaa. Oppikirjat, ohjeet ja kaavat siséltavét kasitteellisté tietoa.
Erilaiset tietokannat ja arkistot muodostuvat kasitteellisesté tiedosta ja sité voidaan
helposti muokata ja viestia Kulttuurinen tieto ssaltéé paljon hiljaista tietoa.
Kulttuurinen tieto muodostaa aiemmin kuvatun verkostoituneen tydyhteison yhteisen
tietopohjan ja ndin se edistéd kommunikointia. Kulttuuriseen tietoon siséltyy arvoja,
uskomuksia ja oletuksia ja sen avulla yhteison jasenet voivat ymméartamaan yhteisonsa
toimintaa. (Viestintétieteellinen tutkimus, www.uta.fi)

3.1 Mita on hiljainen tieto?

Hiljaisen tiedon méérittely on vaikeaa. Tutkija Hannele Koivunen kirjoittaa teoksessaan
Hiljainen tieto seuraavasti: ” Sisdista hiljaisuutta voidaan kuvailla vain likiarvoina

Lahimmaks sen kuvailua paéstéan intuition jataiteen keinoin” (Koivunen 1997, 17).

Voidaanko taiteen keinoin lahestya hiljaista tietoa? Jyrki Siukonen on tutkinut
taiteellisen tiedon luonnetta ja hdnen mielestdan taiteellisessa luomisessa ja tieteellisessa
tutkimisessa on pohjimmiltaan kyse samasta esille saattamisesta. (Siukonen 2002, 59).
Mutta millaisilla keinoilla ja millaisessa muodossataiteilija voisi kuvata hiljaistatietoa?
Siukonen tunnistaa omassa taiteen tekemisessa monia piirteitg, jotkavoitaisiin
maéritell& hiljaiseksi tiedoksi mutta han ei ole vakuuttunut Siita, ettéa nama seikat
voitaisiin ilmaista kasittein. Kysymys on hdnen mukaansa myds siitd, mita asioita
taiteilijan on kulloinkin tarpeellista ilmaista sanallisesti (Siukonen 2002, 81). Taiteilijan
tyo voi siis perustua hiljaiseen tietoon mutta taiteen el tarvitse kertoatai todistaa mitéan
syntyprosessistaan. Hiljainen tieto on [asné keksimisessa ja luovassa toiminnassa:

Keksiminen ja l6ytaminen — ndiden sanojen konnotaatiot viittaavat siihen,
mita olen aikaisemmin kuvannut sanomalla, ettd ymmartaminen on
kétketyn todellisuuden etsimisté. Ei ole mahdollista 16yt&a mitéén muuta,
kuin mik&oli jo siella vaimiina loytamista varten (Polanyi 1959, Koivusen
1997, 82 mukaan).


http://www.uta.fi
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Koivusen mukaan taiteellista tyéta voidaan pitéa intertekstuaalisena prosessing, jossa
luova merkityksenanto kayttada hyvakseen subjektiivista hiljaista tietoa seka teoksen
valmistuksessa etté tulkinnassa. (Koivunen 1997, 127). Taiteilijallajataiteen
vastaanottagjallataytyy siisolla yhteisté hiljaista tietoa ja nain taide voi paljastaa
hiljaiseen tietoon perustuvan merkityksenantoprosessin sosiaalisen luonteen. Jos taiteen
tehtévé ei ole méaaritella hiljaista tietoa, voimme Koivusen tavoin turvautuaintuitioon:
”Olemme tietoisia vain miljoonasosasta siita informaatiosta, jota meidan aivomme
prosessoivat. Hiljainen tieto on ihmisessa lasna kokonaisvaltaisesti: se on kasien taitoa,

ihon tietoa ja aivojen syvien kerrosten tietoa” (Koivunen 1997, 79).

Jos hiljainen tieto on nain keskeista koko meidan persoonallisuutemme ja
kommunikaatiokykymme kannalta miksi se on "hiljaista’ ? Miksi me emme ole tietoisia
tasta prosessista ja miksi me emme voi vaikuttaa siihen ja kayttéa sita tahtomme
mukaisesti?

3.2 Hiljaisen tiedon fysiologiaa

M. Zimmermann on l&hestynyt Koivusen kuvailemaa hiljaisen tiedon olemusta
tutkimalla ihmisen hermoston toimintaa informaatioteorian pohjalta. Zimmermann
méaéarittelee ihmisen kaikkien aistien tuottaman informaatiovirran noin 11 miljoonaks
bitiksi sekunnissa ja hanen mukaansa me voimme tietoisesti keskittya
informaatiovirtaan joka on vain noin 40 bitti& sekunnissa. (Zimmermann 1989, 171—
172).
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KESKUSHERMOSTON PROSESSOINTI

n. 40 bittia sekunnissa

Kuvio 3. Aigti-informaation véhentyminen keskushermoston prosessei ssa Zimmermannin mukaan.

Vaikka nama luvut ovatkin arvioita (Zimmermann 1989, 168-171) meidan tietoinen
havainnointimme — tgjunta - ndyttaisi rajoittuvan aarettéman pieneen osaan siita

valtavasta informaatiovirrasta, jonka voimme aistia ympéristostamme eri tavoin.

Jos tdma informaation vahentdminen on ndin huomattavaa, miten se tapahtuu? Osa
aitien tuottamasta informaatiosta on toistoa. Sama arsyke tuottaa useitasignaalgja ja
toistetun informaation voi tietenkin poistaa, ilman etté alkuperdinen merkitys muuttuisi.
Tieddmme my0s, etta aistielimet voivat vahent&d informaation maéaréd ” paketoimalla’
sitd. Mutta ndma kummatkin vahennykset ovat marginaalisia, kun 11 miljoonan bitin
vuosta pitéisi paatya noin 40 bittiin sekunnissa. Ongelma ydin ei ole méarén
vahentaminen vaan se, kuinka informaatiota vahennetéan niin, ettd me pystymme koko
gjan orientoitumaan ymparistéomme ja pysymme ylipainsa hengissa? Poistamme
merkityksetonté tietoa ja sdilytamme merkityksellista. Jokainen havainto taytyy siis
tulkita ja sille téytyy antaa jokin merkitys. Téssa tulkinnassa muisti — ja
paradoksaalisesti - kyky unohtaa ovat keskeisi& ” Muistin kautta hiljaista tietoa
prosessoituu kahteen suuntaan. Y htdalta ihmisen muistissa on valtava hiljaisen tiedon
varasto ja potentiaali, joka aktivoituu erilaisissa elaméntilanteissa. Toisaalta turhaan
koodattua detaljitietoa painuu koko gan unohduksiin muistivarastoon, jossa se muuttuu
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hiljaiseksi tiedoksi”. (Koivunen 1997, 91). Té& prosessiavois kuvata seuraavalla

esmerkill&

Autoilemme kaupungilla. Risteyksessa seisovassa pylvaassi on kolme valoa ja niista
punainen palaa. Koska tieddmme sen merkityksen, pysaytamme auton ennen risteysta.
Vaikka katu vilisee autoja ja jalankulkijoita, me keskitymme juuri tdman pylvaan
tiettyyn valoon, koska tassa tilanteessa silla on merkityst& toimintamme kannalta
jatkossa. Jos emme vélita siitéa vaan jatkamme matkaa, aiheutamme vaar atilanteen ja
mahdollisesti kolarin.

Vertailemme tdmén prosessin ailkana lukuisia havaintoja ja muistikuviamme toisiinsa,
se el tapahdu tietoisesti ja meidan olisi hyvin vaikeaa kuvailla pyséhtymispadtokseen
johtanutta prosessia. Téta merkityksenantoa voidaan myds manipuloida:

Elokuvan kohtauksessa ndytetdan kuva kauhistuneista kasvoista ja siihen on lisatty
aéanena raskaat |ahestyvét askeleet ja kammottavaa murinaa. Aanikuvan luoja luottaa
siihen, ettd me annamme havai nnollemme hanen tarkoittamansa merkityksen ja
pelastymme. Jotta tdma toimisi, meill& taytyy olla muistikuva jostain murisevasta ja
pel ottavasta.

Koko tédman prosessin keskiossa on yksil6; aistiva, ymmértéva ja sopeutuva ihminen,
jonka kokemusmaail man ai nutkertai suutta Koivunen kuvaa ndin: ” Téssa mielessa
jokaisen ihmisen semioottinen prosessi on hanen ikiomaa merkityksen antoaan. Toisen
ihmisen merkitykset voidaan ymmartéa, jos niill& on riittéava rajapinta omaan tai oman
ryhman tai koulukunnan merkityksen antoon” (Koivunen 1997, 100).

Hiljainen tieto liittyy siis prosessiin, jossa loppumatonta informaatiovirtaa seulotaan ja
sen merkittavyytta arvioidaan. Tarpeellinen tieto otetaan heti kayttoon ja tarpeeton
sirretéan hyllylle odottamaan mahdollista myohempéa tarvetta. Nain kuvattuna
hiljainen tieto ja sen merkitys vaikuttaisi hyvin mekaaniselta toiminnalta, jossa ihminen
toimii kuin automaatti vanhan tietovarastonsa turvin. Kuinka me voisimme oppia uutta
ja sopeutua muutoksiin jos maail mankuvamme on betonoitu vanhalla tiedolla? Ihmisen

toiminta on nimenomaan sopeutuvaa, mantereelta mantereelle ja maasta kuuhun.
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Muistin toiminta luo dynaamisuutta ja mahdollistaa tiedon uusiutumisen taman

merkityksenantoprosessin aikana:

Ihmisen aivot elvé ole mekaaninen muistivarasto. |hmisen muisti
prosessoi koko gjan vanhaa aineistoaan. Uudet kokemukset ja uusi tieto
asioista muuttavat myos vanhaa muistivarastoa. Téaman prosessin kannalta
ihmisaivojen tarkein ominaisuus on kyky unohtaa. Unohtaminen on
aarimmaisen térkeda ihmisen minuuden eheyden séilyttamiseksi.
Unohtamisessa koodatun tiedon sallitaan painua hiljaiseks tiedoksi.
Unohtaminen antaa mahdollisuuden uusiin kokonaisvaltaisiin
kertomuksiin (Koivunen 1997, 92).

3.3 Hiljainen tieto organisaatiossa

Zimmermannin ja Koivusen kuvausten perusteella voimme ymmartad, mita tapahtuu
yksinkertai sessa tilanteessa, jossa arvioimme aistiemme kautta ssamaamme
informaatiota ja pyrimme antamaan sille merkityksen. Mutta mita tapahtuu silloin kun
yritdmme ratkaista jotain ongelmaa alati muuttuvassa ympéaristossa? Informaatiovirrat
kasvavat valtaviks, tajuntaamme pyrkii nykyhetken aistihavaintojen liséksi koko
tiedostamaton muistivarastomme ja kaikki tama kietoutuu semioottisessa merkityksen

arvioinnissa kaoottiselta vaikuttavaks prosessiksi.

Tahan kaaokseen syntyvéaa jarjestystd ja uuden tiedon luomista kuvaa Nonakan ja
Takeuchin SECI — malli. Jos organisaatiossa tapahtuvaa oppimista ajatellaan uuden
tiedon synnyttamisend, tama mallin avulla voidaan kuvata yksil6llisen hiljaisen tiedon
kehittymista uudeks ja yhteisolliseksi tiedoksi.
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(7

Socialization Externalization

> sosialisaatio ulkeoistaminen

] Internalization Combination <:
sisdistaminen yhdistéiiminen

N>l

Kuvio 4. SECI —tiedon muuttumisen malli Nonakaa ja Takeuchia mukaillen.

Nonakan ja Takeuchin teoreettinen malli muodostuu neljasta peréattaisesta vaiheesta,
joissa jokaisessa organisaation tietopaédoma muuttuu jollakin tavalla. Naméa vaiheet ovat
sosalisaatio (socialization), ulkoistaminen (externalization), yhdistdminen
(combination) jasisaistaminen (internalization). Taman prosessin lahtékohtana on
yksilon hiljainen, kokemusperéinen tieto joka muuttuu ulkoistetuksi tiedoksi
organisaation kayttoon nelivaiheisen prosessin kautta. Nonaka ja Takeuchi (Nonaka
ym.1995, 61-70) kuvaavat taman prosessin neljda vaihetta seuraavasti:

Sosialisaatiolla tarkoitetaan hiljaisen tiedon jakamista tydyhteison jasenten kesken.

Y ksilon hiljainen tieto siirtyy yhteison hiljaiseksi tiedoksi kun tydskennell8an yhdessa,
nahdaan toisen toisten tyontekijoiden tyosuorituksia, tarkkaillaan ja jaljitellaan niita
Sosialisaatiossa hiljaisella tiedolla el ole sanallista ilmausta, vaan se on sitoutunut
tyokulttuuriin, toimintamalleihin ja gjattelutapoihin. Se sisdltdd myos arvoja ja normeja
Téassa vaiheessa avain hiljaisen tiedon siirtymiseen ja yhteisen ymmarryksen

tiedon siirtamiseen yhdessa tyoskennellen.

Ulkoistamisessa hiljainen tieto muutetaan kasitteelliseen muotoon ja se saa kielellisen
ilmauksen. Esimerkiksi jonkin tyGtehtavan suunnittelu voi kaynnistéé lagjan
keskustelun jonka aikana mahdollisimman monet ndkemykset ja mielipiteet tulevat
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kuulluksi. Nain syntynytta " tietomassaa’ verrataan sitten niihin ndkemyksiin ja
odotuksiin, joita suunnitelman kohteesta on olemassa. Tassa vaiheessa ulkoistamiselle
ontyypillistd, ettd se tehdaén kielikuvien avulla ja samankaltaisuuksia etsien. Kielikuvat
syntyvét pitkalti intuitiivisesti. [Imiota, jollaei ole vield sanallistailmaisua, voidaan
lahestya kuvailemalla se ominaisuuksia ja vertailemalla sitéa jo tunnettuihin ilmidihin.
Ulkoistamisprosessin jalkeen uusi tieto on ilmaistu sanallisesti, mutta se on edelleenkin
luonnosten ja kielikuvien muodostamaa ” raakatietoa” joka ei sindll&&n kelpaa

ammatillisen toiminnan perustaksi.

Y hdistamisvaiheessa t&ma vield jasentyméton tietomassa luokitellaan ja yhdistell8an.
Y hdistdmisvaiheessa tietoa verrataan vanhaan tietoon ja sen merkitysta arvioidaan.
Tahan vaiheeseen liittyy uuden tiedon kommunikointi, sita valitetéan keskusteluissa ja
kokouksissa. Se levittaytyy dokumenteissa tietoverkkojen valityksella ja tulee nain

tunnetuksi seka tiedon tuottaneessa yhteisossa etta sen ulkopuolella.

Kun uusi tieto on kommunikoitu 18pi koko organisaation ja se on Sisdistetty, se
yhdistyy jalleen hiljaiseen tietoon ja sykli alkaa taas alusta. SECI — prosessi ei
kuitenkaan ole itsedan toistava kehd, vaan prosessin jokaisessa syklissa tiedon mééré ja
laatu muuttuvat. Nain se muodostaa aika-akselin ympérille kietoutuvan spiraalin, jossa
samankaltaiset vaiheet toistuvat sisdllollisesti muuttuneina.

3.4 Hyva Ba

Nonakan mukaan uuden tiedon syntyminen on kontekstisidonnaista, siihen vaikutta
ketka téhan prosessiin osallistuvat ja mika on heidan vaikutuksensa siina. SECI-
prosessin yhteydessa téata kontekstia kutsutaan nimella Ba. Ba juontaa japanilaisesta
filosofiasta ja karkeasti k&annettyna se tarkoittaa” paikkaa’. Batilavoi olla fyysinen
paikka kuten kokoushuone, tyopaikan kahvihuone tai vaikkapa suomalaisittain
saunailta. Se voi olla myds virtuaalinen tila, joka muodostetaan telekommunikaation
avulla. Baon "tassa ja nyt” kokemus, se tuo ihmiset, heidan tietonsa ja pyrkimyksensa

yhteen ja ndin se mahdollistaa uuden tiedon muodostumisen.
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Ban keskeinen kéasite on vuorovaikutus jonka seurauksena informaatio muuttuu
tiedoksi. Batila voi syntya spontaanisti ja se voidaan myos saada aikaiseksi
tarkoituksellisesti. Organisaation tarkoitus ja pyrkimys saavuttaa asetettu padmaéra
synnyttavét Ban. Tama pyrkimys ilmaistaan organisaation strategiana. SECl —
prosessin kannalta organisaation strategian térkein elementti on muodostaa kéasitys siita,
millaista tietoa on kehitettava ja kuinka se saatetaan tuotannolliseen kayttoon.
Strategiasta taytyy voida johtaa tyontekijalle ohje kuinka toimia. Samalla se méérittelee
sen, mité tyontekijan tulee tietda, mitka ovat vaaditut kompetenssit. Organisaatio el itse
luo uuttatietoa, vaan yksildiden hiljainen tieto on uuden tiedon perusta. Inhimillinen
tietdmys syntyy ja kasvaa hiljaisen tiedon ja eksplisiittisen tiedon vuorovaikutuksessa ja
tama vuorovaikutus on yksildiden valinen sosiaalinen tapahtuma.( Nonaka ym.2000,
13-16).

Kun organisaatio tayttaa tietyt ehdot syntyy hyva Ba ja se johtaa laadukkaaseen SECI —
prosessiin. Nonaka, Toyama ja Konno (Nonaka ym.2000, 26-28) esittavéat useita
tekijoita, jotka synnyttavét hyvan Ba-tilan ja edistvét néin SECI- prosessia:
autonomia, luova kaaos, ylimaar ainen tieto, tarpeellinen vaihtelu sekarakkaus,

huolenpito, luottamusja sitoutuminen.

Autonomia tarkoittaa mahdollisuutta vaikuttaa oman tyon suorittamiseen. Autonomia
lagj entaa suhdetta omaan tyohon, mahdollistaa kokeilun ja sité kautta se johtaa
monipuolisempaan kokemukseen ja erilaisen — odottamattomankin — hiljaisen tiedon
syntymiseen. Tama monipuolisuus nakyy joustavuutena ja kykyna reagoida muutoksiin.

L uova kaaos el téssa yhteydessa tarkoita sekasortoa, vaan jarjestysta ilman
toistuvaisuutta. Kaaos syntyy kriisista. Organisaation toiminta kiihtyy ja se keskittyy
voimakkaasti kriisin syyn selvittdmiseen ja ratkaisun etsimiseen. Kriisi voi olla
organisaation toiminnan kannalta hyvé: jos organisaatiolla on kyky pureutuakriisin
gyihin jaratkaista ne, syntyy nopeasti uuttatietoa. Kriisi rohkaisee tyontekijoita
ylittdm&an normaalit toiminnan rajat ja arvioimaan Kriittisesti tydmenetelmi&. Jos taas
kriisid el onnistuta ratkaisemaan, kaaos el keskita voimavaroja yhteen, vaan

hajaannuttaa ne.
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Y lim&arainen tieto tarkoittaa tassa tapauksessa sitg, ettétietoataytyy jakaa
organisaatiossa enemman, kuin tyétehtavien valiton suorittaminen vaatii. Y l[imaaréisen

mika heidan oma roolinsa tassi kokonai suudessa on.

Riittavalla vaihtelulla pyritéan varmistamaan, etté organisaation tietopadoma vastaa
ympariston vaatimuksia. Kaikilla tyontekijoilla taytyy olla mahdollisuus saada
monipuolista tietoa ja k&yttaa yhtion tietokantoja. Tiedon monipuolisuus liséd kykya
selvita ylléttavista tilanteista.

Rakkaus, huolenpito, luottamusja sitoutuminen muodostavat perustan koko SECI-
prosessille. Tieto on osatyopaikan valtarakennetta. Kaikkien tyontekijoiden pitéisi
tuntea olonsaturvalliseksi jotta he voisi voisivat jakaa tietonsa muiden kanssa.
Kenenkaan ei pitaisi monopolisoidatietoa elka kukaan saisi ottaa kunniaa toisten
saavutuksista. TyOpaikalla pitéisi vallita epéitsekés ja altruistinen henki.

Tyo6paikan hiljainen tieto selittéé osaltaan miksi uudet tyontekijét voivat kokea
osaamisensa riittaméttomaksi. Hiljainen tieto on lasné lahes kaikessa kognitiivisessa
toiminnassa. Se vaikuttaa siihen, millaisena havaitsemme ympérissdmme. Tyopaikan
hiljainen tieto on sitoutunut ihmisiin ja se on kontekstisidonnaista. Tasta seuraa kaksi
seikkaa. Ensinndkin jokaisen tyontekijan vaikutus tyopaikan osaamiseen ja kulttuuriin
on ainutlaatuinen. Toiseksi tydpaikan hiljainen tieto on olemassa vain jossain tietyssa
kontekgtissa, el sen ulkopuolella. Hiljainen tieto on osa kdytadnndn ammattitaitoa ja
tyOpaikan kulttuuria. Tydpaikan kulttuuri siséltéa verkostuneen yhteison ” kayttoohjeet”
ja sen omaksuminen perustuu vuorovaikutukseen ja kokemukseen. Hiljaisen tiedon
omaksumista voidaan helpottaa ja nopeuttaa huolehtimalla siitd, ettatydpaikalla on

hiljai sen tiedon siirtymisen kannalta otolliset olosuhteet, vallitsee hyva Ba.
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4. HILJAISEN TIEDON SIIRTAMINEN

"Misté ei voi puhua, siita on vaiettava”

Ludwig Wittgenstein

Miten hiljainen tieto voidaan siirtéé ja saattaa sanalliseen muotoon? Koivusen mukaan
koska hiljaista tietoa voimme kuvatatai 1ahestya vain verbaalien mééritelmien kautta.”
(Koivunen 1997, 81).

SECI- syklin neljasta vaiheesta sosialisaatio ja ulkoistaminen ovat avainasemassa, silla
niiden aikana hiljaista tietoa voidaan jakaa ihmisten kesken ja se saa sanallisen
ilmaisun. Syntyy uutta eksplisiittista tietoa hiljaisen tietoon perustuen. Taméaon
sosiaalinen prosessi jossa kaytetdan hyvaks kuvailevaa kielta muodostettaessa
kokonaiskuvaa siitd, mille ei ole vielatarkkaa kielellistd ilmaisua. Kuvailevalla
kielenkéaytdlla on tarked merkitys, kun tyontekijét tulkitsevat ja arvioivat uusia
tilanteita. (Nonaka ym. 1995, 13).

4.1 Mestarin kertomus

Jonkin uuden ja tuntemattoman ilmion sanallistaminen on mahdollista vertailemalla sita
johonkin vanhaan. Nain siirretdan tama tuttu ja tunnettu merkitys uuteen ké&yttoon.
Vertailu el ole kuitenkaan tédsmadllistg, silléa uuttailmiota taytyy |8hestya vertausten
kautta moneen kertaan ja useasta eri suunnasta jotta se tulisi selvitettya. Hiljaisen tiedon
siirtymisen vaiheet nékyvé kun mestari opettaa oppilastaan. Oppimistilanteessa mestari
sekéa kuvailee etta nayttda esimerkilldan oikean suorituksen.

opettaessaan vaativaa ammattia oppilaalleen. Aloittaessaan uuden asian opettamisen,
mestari |dhestyi aihetta arkielamasta tuttujen vertausten avulla. Vertausten lisaksi
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opetukseen kuului pitempia tarinoitaja anekdoottga jotka sisdlsivét aina jonkin
tyovaiheen kdytannon harjoittelua ja ndin kisélli pystyi tyostamaan mielessaan tulevaa
opetusta. Mestari kayttaa vertauksia silloin, kun asiaa on vaikea ilmaista muulla tavalla
jaerityisesti oppimisen alussa. Jos jokin asia oli niin vaikea, ettei kertominen endariita,
mestari ndytti malliatekemalla tydsuorituksen itse. Opetuksen jalkeen kisalli tyoskenteli
jonkin aikaa itsendisesti ja kun tyévaihe oli opittu, mestari siirtyi seuraavaan
vaiheeseen. Néin tiedon siirtéminen ja oman kokemuksen hankkiminen vuorottelivat
opetuksen aikana. Oppimistilanne on kaikkea muuta kuin sanaton: mestari osoittaa
kielellistd kykya vitsailemalla. Opetuksen aikana mestari pyrki pitémaan ylla hyvaa
suhdetta kisalliinsd. Han valits radiosta oppilasta miellyttavda musiikkia jaoli
varovainen antaessaan negatiivista palautetta kisallilleen. Kertomusten merkityksesta
Jernstrom toteaa, etté niiden avulla lisétéan, sdilytetdan ja siirretéan tietoa. Tallainen
Jernstdmin mukaan sita esiintyy myos muilla aloilla, kuten esimerkiksi taiteilijan-,
ké&tilon- ja tutkijanammateissa. (Jernstrom 2001, 13-35).

4.2 Mentorointi

Taman tyon ensimmaisessa luvussa kuvatut tutkimukset tarkastelevat tygelaméaan
siirtyneiden entisten opiskelijoiden tydelamavalmiuksia hieman eri ndkokulmasta ja eri
aikoina. Ne kuitenkin osoittavat, ettayliopistotutkinnon ja
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet kokevat osaamisessaan puutteita. Koska
huomattava osa tutkituista ilmoitti oppineensa kaytannon tyoelamétaidot tyopaikalla,
tama on haaste tyoelamalle. Tydelamétaitojen oppimista varten onkin kehitetty erilaisia
oppimisen ohjausmenetelmid. Kuvio 3 esittéd oppimisen ohjausmenetelmid Tuula
Lillian mukaan (Juusela ym. 2000, 19-20).
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OHJAUSMENETELMA

MITA SE ON?

esimerkkiné toimiminen

kritiikiton jaljittely

mentorointi kehittdva vuorovaikutussuhde jolla on tavoite
opettaminen tiedon jataidon siirtéminen sellaisenaan
sponsorointi taloudellisen tuen antaminen suojatille
tutorointi oppimisen ohjaamista tutkinnon suorittamiseksi

tyon ohjaus

yksilon tai tyOyhteison ristiriitojen ja ongelmien
ratkaisemista

tyon opastus

uusien tyontekijoiden perendyttamista tyohon ja
tyopaikkaan

Kuvio 3. Oppimisen ohjausmenetel mia.

Mentorointi on Lillian mukaan kattava késite, joka voi siséltéd muita ohjausmenetelmia

mutta mikd8n muu menetelma ei yksindan ole mentorointi. Tutorointi ja mentorointi

ovat hyvin laheisid kasitteita ja usein niita kaytetdankin rinnakkain. Leena Luoman

verkko-opetusmateriaalissa (www.uku.fi/avoin) erotellaan termien sisaltd kuviossa 4

esitellyllatavalla
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MENTOROINTI TUTOROINTI

Mentoroinnillatarkoitetaan ohjausta, jota | Tutoroinnin perussisallét ovat opiskelu ja
kokenut ja arvostettu asiantuntija antaa opiskelutekniikan ohjaus, neuvominen ja
kehityshaluiselle ja-kykyiselle henkilolle. | auttaminen.

Seon siis kokemusten, nékemysten ja
osaamisen valittamista henkilolta toiselle.

Kuvio 4. Mentoroinnin jatutoroinnin ergja Leena Luoman mukaan.

Luoman ndkemys mentoroinnista vastaa Lillian esittamé& mentorointi on
kokonaisvaltaista, kokemuksen, nékemyksen ja osaamisen valittamista henkilolta
toiselle kun taas tutorointi on " kapeampaa’, tarkemmin méaériteltyyn paamaéraan
pyrkivéa ohjausta. Kirjallisuudessa” mentorointi” -sanan synnysta esitetéan antiikin
Kreikkaan juontavatarina, joka lyhyesti kuuluu néin:

Kun Odysseus oli 1ahddssa Troijan sotaan, han uskoi poikansa Thelemakhoksen
jumalatar Athenen hoiviin. Taté tehtavaa varten jumalatar otti Odysseuksen vanhan
ystavan, Menthorin hahmon. Menthorin tehtava oli ohjata Thelemakhosta hénen
varttuessaan aikuiseks ja auttaa hanta kasvamaan siihen tehtavaa, joka hanta odotti.

Tarun mukaan mentorointi on vanhemman ja kypsemman henkilon ja nuorukaisen
valinen suhde joka perustuu tarpeeseen siirtéé arvoja, tietoja jataitoja uudelle
ihmishahmon ottanut jumalatar etk mentoroitavan tarvitse olla kuninkaan poika.
Lillian mukaan (Juusela 2000, 14-15) mentorointi on vuorovaikutussuhde, jossa toinen
osapuoli antaa aikaansa ja tietamystaan saadak seen aikaan toisessa osapuolessa kasvua,
kehitysta jatietamyksen lisdantymista. Tama vuorovaikutussuhde on luonteeltaan seka
huolehtiva ettéa kehittdva ja se saa aikaan tavoitteel lista toimintaa. Tamatavoite on
auttaa ja ohjata mentoroitavaa [6ytaméan oman kasvupotentiaalinsa sek&a ohjata hanta
kehittamaan sitd. Luoman aiemmin esitetyn maéritelman mukaan mentoroija on

" kokenut ja arvostettu asiantuntija ja mentoroitava on " kehityshaluinen ja -kykyinen

henkil6”.
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L uoma pité& mentoroinnin tavoitteena” edistéa ja tukea mentoroitavan tyouran hallintaa
ja nopeuttaa sen kehitystd” (www.uku.fi/avoin). Lillian ndkemyksen mukaan
mentorointi on 0sa oppivaa organisaatiota ja se on menetelm, joka voi yhdistéd muut
oppimisenohjauksen elementit kokonaisuudeksi. Y ksi tdman prosessin elementti on
yrityksen hiljaisen tiedon siirtdminen uusille tyontekijoille.

Kasvaminen ja oppiminen on nahty tiedon vastaanottamisena. Haluaisin
k&antda tdman perintei sen asetel man padél aelleen ja vaittas, ettaaito
oppiminen on aina ensisijaisesti tiedon tuottamista, uusien hypoteesien
tuottamistatai pikemminkin uusilla hypoteeseilla leikkimista. Ihminen on
ainatiedon tuottaja. (Koivunen 1997, 100.)

Vaikka tydeldma muuttuukin koko gan, se e tarkoita etta kaikki tieto vanhenee.
Mentorointi on myos omiaan kehittdma&an tyopaikan suhdeverkostoa. Verkostoituminen
mahdollistaa tiedon liikkumisen organisaatiossa ja néain kaikkien kyvyt on mahdollista
kayttda toiminnan tavoitteiden saavuttamiseksi. Mutta mentorointia ei pida gjatella
menetelmang, jolla vain optimoidaan yrityksen henkiloresurssin tuottavuus, vaan se
edesauttaa tyontekijaa tekemaan oikeita valintoja ja yllapitdmaan tyokuntoaan
muutosten keskella& Mentorointi voi olla valine kokonaisvaltaiseen elamanhal lintaan.
(Juuselaym. 2000, 9-13).

4.3 Hiljaisen tiedon ongelma

Nonakan ja Takeuchin malli kuvaa hyvin siirtdmisen ja ulkoistamisen prosessia ja
Jernstommin tutkimat oppimistilanteet sujuivat harmonisesti yhteisen edun nimissé.

Mutta hiljainen tieto & ole aivan ongelmatonta.

Ongelmalliseksi hiljaisen tiedon tekee se, etta sill& ei voi argumentoida. Kun
reaalimaailmassa tieteellisen liikkeenjohdon opein muodostetut ja tilastoihin perustuvat
visiot joutuvat vastakkain hiljaiseen tietoon perustuvan intuition kanssa, voidaan

intuitiivinen tieto tulkita vaarin asenteellisuudeksi ja terveellinen varovaisuus muutoksia
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kohtaan voi vaikuttaa muutosvastarinnalta. Esimerkkiné tésta voi pitda vaikkapa
vanhempien tyontekijoiden suhdetta tietotekniikkaan:

Tyoterveyslaitoksen ylilagkarin Kiti Mullerin mukaan vanhempien
tyontekijoiden muutosvastarinta esimerkiksi tietotekniikkaan johtuu paitsi
oman oppimiskyvyn epéilystd myds ammattikokemuksen antamasta
kyvysté arvioida uudistuksen merkitys omalle tyolle. (Siltala 2004, 428).

Jos téllaisessa tilanteessa ei selvitetd, miksi muutosta vastustetaan, menetetéan tilaisuus
arvioida uudistuksen merkitysta monipuolisesti myds ammattikokemukseen perustuen.
”Kun ihanteena on taloudellisten toimijoiden tieteellinen 18pindkyvyys, se edellyttéa
muita arvoja yllgpitavien instituutioiden ja niihin liittyvan hiljaisen tiedon
eliminoimista.” (Siltala 2004, 317). Ja néin intuitiivinen uusi tieto menetetdan ilman,

etta sen merkitystéa olisi edes kunnolla arvioitu.

Tieto on osatyopaikan valtarakennetta. Ammattitaitoa arvostetaan ja esimieheksi
edetddn usein hyvien tyodsuoritusten kautta. Nain ammattitaidosta — tiedosta ja
kokemuksesta— tulee osa esimiesaseman perusteita. Alaisten hyva osaaminen voi
vaikuttaa uhkaavalta ja aiheuttaa epdvarmuutta. Tilanne voi johtaa siihen, etta vanhoista
"hankalista’ tyontekijoista halutaan paésta eroon. ” Tuottavimmasta pasta leikkaamisen
voi selittél se, ettd vanhoilla on nuorten pomojen kannalta liikaakin hiljaista tietoa, joka
antaa heille kanttia sanoa’ ( Siltanen 2004, 428).
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5. PAATELMAT

Yleisradio on ollut vuosikymmeni& ainoa kotimainen toimija sdhkdisen viestinnan alalla
ja se on edelleenkin monipuolisin suomalainen mediatalo. Yleisradiolla on vastuu
karttuneesta luovasta osaamisesta ja hiljaisesta tiedosta seka niiden siirtémisesta uusille
tyontekijoille. Osaamiskeskukset, tiimit ja eri ammattilaiset yhdessa ulkopuolisten
yhteistybkumppaneiden kanssa muodostavat ympariston jossatieto liikkuu ja yrityksen
tietop&ddoma voi kasvaa. Henkista padomaansa vaalivalla yrityksel [a on mahdollisuus
selviytyd kriiseista ja kilpailusta. Yks keino vaalia henkista pddomaa on huolehtia
uuden tiedon syntymisen kontekstista, varmistaa hyva Ba-tila

uusien ohjelmatyyppien syntymista Kun t&ssa tilanteessa joudutaan kriittisesti
arvioimaan millaista osaamista tulevaisuudessa tarvitaan, on térkedmpda maaritella mita
uuttatietoa tarvitaan, kuin mista voidaan luopua. Vaikka digitalisointi on muuttanut
tyonkuvia ja muutos tulee jatkumaan edelleen, uusi media kasvaa aina vanhan,

korvautuvan median kulttuuriperinndn varaan.

Nonakan teoreettinen malli voi olla kokonaisuudessaan liian sidoksissa japanilaisen
teollisuuden ja yhteiskunnan traditioon jotta sitd voitaisiin suoraan soveltaa
suomal ai seen tyoelaméan. Sen avulla voidaan kuitenkin mainiosti kuvata tiedon
dynaamista luonnetta ja ihmisten valisen vuorovaikutuksen merkitysté uuden tiedon
syntyprosessissa. SECI — prosessin kuvaus tuo esille sen, kuinka hiljainen tieto on
sitoutunut organisaation jaseniin ja kuinka olosuhteet tyopaikalla vaikuttavat uuden
tiedon muodostumiseen. TyOpaikalla on olemassa hiljaista tietoa kyseisen tyon
suorittamisesta seka konteksti sen muuttamiseksi uudeksi ammatilliseks tiedoksi.
Talta pohjalta voidaan ymmartda miksi oppilaitoksilla el ole mahdollisuutta vastata
kaikkiin tytelaman vaatimuksiin ja miksi osa tytelamétaitojen oppimisesta tulee

tapahtumaan opintojen jalkeen tyopaikalla.

Erilaisilla harjoittelu- ja tydssédoppimisjaksoilla voidaan tydpaikan hiljaistatietoa sirtéa
tuleville ammattilaisille jo opiskeluaikana. Taman péivan tehokkuusajattelu on

kuitenkin johtanut siihen, etta tydpaikalla keskitytaan entistéd enemman varsinaisen
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tyotehtavan hoitamiseen ja aikaa oppimiseen on véhemman. Taméa vaikuttaa varsinkin
SECI- prosessin alkupddhan eli hiljaisen tiedon jakamiseen ja ulkoitamiseen. Jos
harjoittelija jaa tyopaikalla hyvan vuorovaikutuksen ulkopuolelle ja ilman kunnollista
tutorointia, ei han pdase myoskaan osalliseksi hiljaisesta tiedosta. SECI- prosessin
kannalta muodollinen koulutus rakentaa rajapintaa, jonka avulla kommunikaatio ja

vuorovaikutus ovat mahdollisia.

K&ytannossa eri ammattiryhmien yhteistoiminta tyépaikoilla el ole aina koherenttia
toimintaa yhtei sten paédméarien saavuttamiseksi. TyOyhteisdssa voi vaikuttaa hyvin
erilaiset ndkemykset ja taysin vastakkaiset pyrkimykset. Téasta seuraa se, ettatiedosta
tulee osa tydyhteison ” valtapel i&”. Tassa pelissa méardtaan, kenen totuus — tieto- on
"oikeaa’ jaarvokastajakenen tieto tuomitaan hedelméttomaksi, vanhentuneeks ja sen
vuoksi tarpeettomaksi. Keskeista valtapelissa on myos tiedon sdanndstely, kuka saa
tietoa ja kuka suljetaan ulkopuolelle. Tama konflikti voi syntyatieteellisen tiedon ja
hiljaisen tiedon vélille, esimiesten ja alaisten vélille tai nuorten tyontekijoiden ja
kokeneiden tyontekijoiden vélille. Hiljaisen tiedon ongelma on se, etté hiljaisella
tiedolla el luonteensa vuoksi voi argumentoida vaan se voidaan tulkita

asenteel lisuudeksi ja muutosvastarinnaksi. SECI prosessin kannalta tdmé on huono
tilanne, koska nédin uusi, intuitiivinen tieto eliminoidaan ennen kuin sen merkitysta on

edes arvioitu.

Uudet tyontekijét eivéat edusta tyoelamassa alnoastaan uusinta koulutietoa, vaan he ovat
oman sukupolvensa kulttuurin edustajia. My6s heilla on hiljaista tietoajoka on
arvokasta tulevaisuuden kannalta. Kokeneiden tydntekijéiden ja uusien tulokkaiden
valinen dialogi synnytt&a uutta, intuitiivista tietoa. Tama tieto voi parantaa yrityksen
mahdollisuutta proaktiiviseen toimintaan.

Mestarin opetus keskittyy padasiassa ammattityon opetukseen ja SECI — prosessin
alkupadahan. Mentoroinnin méérittelyn mukaan mentori ei ole tydnopettaja. Kéytannossa
kuitenkin yksi ja sama henkil6 ohjaa uutta tyontekijaa uran alkuvaiheessa. Millaisia
ominaisuuksia tdla lagjennettua toimenkuvaa toteuttavalla mentorilla sitten pitéisi olla?
Mentorin taytyisi olla auktoriteetti omalla alallaan, Polanyin hengessa hanel 14 pitéisi
ollajotain " 10ydettavdd’. Mentorin on hyva pysytella erilaisten eturistiriitojen



27

ulkopuolella jotta hén séilyttais seké esimiesten ettd mentoroitavien luottamuksen.
Silloin han voisi toimia myos ratkaisijana eri tietoldhteiden valisissa rigtiriidoissa.
Hyva mentori ymmartaé organisaation toiminnan ja pystyy hahmottamaan, mika on
tarkedd, ydinosaamista. Han keréa ja jakaa uutta tietoa. Mentorillatéytyy olla visio siitg,
mihin kehitys tulee johtamaan ja miké& on tulevaisuuden kannalta merkitt&vaa osaamista,
mihin kannatta panostaa eniten. Mentorin taytyis olla myds sosiaalisesti taitava
henkil6. Hanen pitéisi omalta osaltaan toimia niin, etta hyva ba vallitsee. Nonakan
mukaan hyva ba on seurausta muun muassa ” rakkaudesta, valittamisesta,
luottamuksesta ja sitoutumisesta’.
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