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1 Johdanto

Tyon tehokkuus ja vaativuus ovat nykyisen tydelaman edellytyksia tuottavalle
ja asiakasta kunnioittavalle tydtavalle. Sairaanhoitajat tydoskentelevét kiireessa
ja taloudellisessa paineessa kuitenkin asiakkaan hyvinvointia edistaen. Tyon-
tekijoiden jaksaminen ja hyvinvointi ovat edellytyksena laadukkaalle ja turvalli-

selle hoidolle.

Bargagliotti (2011, 1423-1425) kirjoittaa tyon imun vaikutuksista hoitotyohon
ja Virolainen (2012, 11-12) kokonaisvaltaisesta tyohyvinvoinnista. Hakasen
tutkimuksen (2011, 12,227) mukaan tydhyvinvointia on tutkittu runsaasti tyo-
uupumuksen ja siihen liittyvien oireiden kautta. Sen sijaan tyén imun tunnista-
minen ja maaritteleminen osana tydhyvinvointia ovat jddneet vahemmalle huo-

miolle.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata sairaanhoitajien tyén imua ja sen mah-
dollista muuttumista tyokokemuksen karttuessa, sairaanhoitajien itsensa koke-

mana.

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada tietoa siitéd mitka tekijat lisdavat tyon
imua, jotta tyohyvinvointia voidaan kehittdd. Tyoterveyslaitoksen séhkdisen
tyon imu-testin avulla selvitettiin, kokevatko sairaanhoitajat tyon imua. Struktu-
roidun kysymyksen avulla haettiin tietoa siitd, onko tyén imun kokemus muut-
tunut tydvuosien aikana ja avoimella kysymyksella, kuinka sairaanhoitajat ku-

vaavat tyon imun muuttumista.

2 Tyon merkitys

Motivaatiopsykologian tutkijoiden Decin ja Ryanin itsemaaraytymisen teorian
mukaan ihminen kokee halua ja motivaatiota toimia tygssaan silloin, kun han
pystyy toiminnallaan saavuttamaan itsenaisyyden, yhteenkuulumisen ja péar-
jddmisen perustarpeet (Deci & Ryan 2009; Hakanen 2011, 30). Nama tarpeet
edesauttavat tyontekijan kehittymista ja kasvamista seka inmisena ettd am-

mattilaisena.
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Itsendisyyden (autonomy) tunne tydssa tarkoittaa kokemusta siitd, etta tyonte-
kija voi vaikuttaa omilla valitsemillaan paatoksilla toimintaansa ja saa kayttaa
vahvuuksiaan tyéssa (Hakanen 2011). Hintsalan (2005, 25,29) mukaan siihen
vaikuttavat persoonalliset tekijat, kuten luonne ja kokemus, tydymparisto seka
tyontekijan halu ottaa vastaan uutta tietoa ja oppia. Tydymparist6 voi joko li-

sata tai heikentaa tyontekijan itsemaaraamisoikeutta.

Yhteenkuulumisen (relatedness) tunne kertoo halusta kuulua joukkoon ja tulla
arvostetuksi omassa tyoyhteiséssaan. Tyontekija kokee olevansa osa koko-
naisuutta, jossa hanesta valitetdan ja han kokee kannustusta seka hyvaksyn-
taa. (De Witte, Lens, Soenens, Van de Broeck & Vansteenkiste 2010, 982—
983; Hakanen 2011,31.)

Parjaamisen ja patevyyden (competence) tunne kuvaa tyontekijan mahdolli-
suutta tuntea pystyvansa suoriutumaan annetusta tehtavasta ja toistamaan

sen uudestaan ilman epavarmuutta. Tyontekija luottaa omiin taitoihinsa am-
mattilaisena mutta tiedostaa omat rajansa. (Hildén 2002, 33; Hakanen 2011,
32)

Tyon merkityksellisyytta on tutkittu Suomessa kolmen vuoden valein Tyoter-
veyslaitoksen julkaisemassa Tyo0 ja terveys Suomessa -katsauksessa. Tyon
tekemisella on positiivista vaikutusta kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin seka
tyontekijalle itselleen etta yhteiskunnallisesti. Ty0 asetetaan suomalaisessa
yhteiskunnassa korkealle arvoasteikossa ja sita pidetaan yhtena terveyden ja
hyvinvoinnin l&ahteena. Tyon teolla ja siita valtiolle tulevilla verotuloilla rahoite-
taan yhteiskunnallisia menoja, kuten koulutusta ja terveydenhuoltoa. (Kauppi-
nen, Mattila-Holappa, Perkio-Makela, Saalo, Toikkanen, Tuomivaara, Uuksu-
lainen, Viluksela, & Virtanen 2012, 3, 12.)

Juuti (1991, 154) kirjoittaa Tofflerin nakemyksesta tyon merkityksen jaotte-
lussa. Toffler jakaa tyon jatkumon toimeentulon, elintason parantamisen ja
ammatillisen itsenaisyyden vaiheisiin. Tama tarkastelumalli koostuu kolmesta
kehittyvasta vaiheesta, eikd uravalinnalla ole tdssa tapauksessa merkitysta.

Hanen mukaansa ensimmaisessa vaiheessa tyota tehdaan perustarpeiden ja
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toimeentulon turvaamiseksi. Toisessa vaiheessa tyon tekemisella voidaan pa-
rantaa omaa ja perheen elintasoa. Tassa vaiheessa tulotaso luo pohjan lasten
tulevaisuudelle ja perheen sosioekonomiselle asemalle. Kolmannessa vai-
heessa tulotaso on vakaa mahdollistaen taloudellisen vapauden hankintoihin,
joita pidetaan itsestaddnselvyytena. Tassa vaiheessa tyon odotetaan antavan

tyydytysta ja mahdollisuutta kehittyd paremmaksi tyontekijaksi.

Hakasen (2011, 26—-27) nakemys tyon tekemiseen vaikuttavista syista jakau-
tuu kolmeen ryhmaan: toimeentulo, ura ja kutsumus. Han perustelee ryhméja-
koa silla, mink& vuoksi tydntekija on alun perin valinnut tyon, mita tekee eika
nae sita Tofflerin kuvailemana jatkumona. Mikali tyontekija tekee ty6ta ennen
kaikkea taloudellisista syista eli toimeentulon takia, talléin muut elaman osa-
alueet koetaan usein tarkedmmiksi kuin ty0 itse. Tyota urana ajattelevat anta-
vat enemman itsestdan ja panostavat siihen omia voimavarojaan. Ty6 nah-
daan mahdollisuutena edeta uralla ja saavuttaa ammatillista arvostusta ja ase-
maa. Kutsumuksesta tyota tekevat kokevat siihen vahvaa halua ja nékevét
tyon elamantehtavana. Heille taloudellinen tuotto ei ole ensisijainen syy tehda
tyotad, vaan tyosté saatava palkkio on enemman positiivinen, tunneperainen

kokemus.

3 Ty6hyvinvointi

Suomalaisessa tyosuojelusanastossa (TTL 2006) tyéhyvinvointi maaritellaan
seuraavasti:" Tyontekijan fyysinen ja psyykkinen olotila, joka perustuu tyon,
tydympariston ja vapaa-ajan sopivaan kokonaisuuteen. Ammattitaito ja tyén
hallinta ovat tarkeimmat tyohyvinvointia edistavat tekijat." Tydhyvinvoinnin
muodostavat tyd, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Sitd vahvistavat hyva joh-
tajuus, tydilmapiiri, tydntekijoiden asenne ja ammattitaito. (Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2015.) Tyon imu -késite on syntynyt kuvaamaan aitoa, positiivista
tunnetta tyohyvinvoinnista, joka on muutakin kuin stressi- tai tybuupumusoirei-
den puuttumista (Hakanen 2005, 227, 251; 2009, 33). Tyontekija tuntee mie-
lekkyyttd ja halua lahtea t6ihin, kokee onnistumisen tunnetta ja saa arvostusta

tekemastaan tyosta.



1. ORGANISAATIO

2. JOHTAMINEN 3. TYOYHTEISO

* psykologinen
padoma
* terveys ja
fyysinen kunto

Kuvio 1 Tydhyvinvoinnin tekijat (alkup. kuvio ks. Manka 1999, 2008, 8)

3.1 Tybn imu

Ty6n imulla tarkoitetaan myonteista, tunne- ja motivaatiotaytty-
myksen valitilaa, jota luonnehtivat tarmokkuus, omistautuminen ja
uppoutuminen. Se ei ole "flown” kaltainen hetkellinen ja spesifi
"huippukokemus”, vaan pysyvampi ja kaikkialle levittyva tila, joka
ei kohdistu mihinkaan yhteen tiettyyn asiaan, tapahtumaan, yksi-
l60nN tai kayttaytymiseen. Tarmokkuus on kokemusta energisyy-
desta, halua panostaa tyohon, sinnikkyytta ja ponnistelun halua
my0s vastoinkaymisia kohdatessa. Omistautuminen on kokemuk-
sia merkityksellisyydestd, innokkuudesta, inspiraatiosta, ylpey-
desta ja haasteellisuudesta tyossa. Uppoutumista luonnehtii syva
keskittyneisyyden tila, paneutuneisuus tyéhon ja naista koettu
nautinto. Aika kuluu kuin huomaamatta ja irrottautuminen voi tun-
tua vaikealta. (Hakanen 2009, 9; Bakker & Scaufeli 2003.)

Hakasen (2005, 229) mukaan Schaufeli (2002) on tutkimuksessaan maaritellyt
tyon imun olevan pitkakestoinen ja myodnteinen motivaatiotila, jota ilmentavat
kolme ulottuvuutta: tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. Positiivi-
nen tyén imu vaikuttaa tyon tuottavuuteen ja tydvoiman pysyvyyteen ja on vai-
kuttajana moniammatilliselle yhteistyélle (Clarke, Mondelaers, Van Bogaert,
Willems & Wouters 2012, 684). Tyon imun tunne eroaa Schaufelin mukaan
pitkakestoisuudellaan Csikszentmihalyin (1988) kehittAmé&sta flown tuomasta



hetkellisesta huippukokemuksesta. Tyén imun kolme ulottuvuutta on maari-

telty seuraavasti:

e Tarmokkuus (vigor) kasitetaan energisyytenda, lannistamattomuu-
tena ja sisukkuutena ty6ta kohtaan (Tyo ja terveys Suomessa 2012,
118). Hakasen (2009, 10) mukaan tarmokkuus sailyy, vaikka tyossa

kohdattaisiin vastoinkaymisia.

e Omistautuminen (dedication) kuvaa tydhdn innostuneesti sitoutu-
mista, ylpeytta tyosta ja sen merkityksellisyytta. Omistautuminen ku-
vastaa positiivista halua tydskennella haasteista huolimatta (Haka-
nen 2009, 10; Cruz, Flores, Jenaro & Orgaz 2010, 867). Samalla
koetaan onnistumisen tunnetta ja tyén merkityksellisyytta (Bargag-
liotti L.A. 2011, 1417).

e Uppoutuminen (absorption) kuvaa keskittymista ja syventymista
seka niista saatavaa tyon nautintoa (THL 2012, 119). Tydsta on vai-
kea irrottautua ja aika menettda tyoskennellessa merkityksensa
(Bargagliotti L.A. 2011, 1417).

3.2 Tydn imu hoitotydssa

Tyon imun vaikutukset hoitotydssa nakyvat seka potilaan ettd tyontekijan hy-
vinvoinnissa. Kun sairaanhoitaja viihtyy tydssaén, saa arvostusta ja kokee
tyonsa merkitykselliseksi, hanella on mahdollisuus Makisalo-Ropposen (2011,
167-169) mukaan tavoitteelliseen vuorovaikutukseen potilaan kanssa. Tama
tarkoittaa kirjoittajan mukaan hoitajan kykya olla lasnéa tilanteessa ymmarta-
malla potilaan antamat sanalliset ja sanattomat viestit. Hoitaja pystyy lasna-
olollaan tukemaan ja lievittdmé&an potilaan pahaa oloa ja hataa. Sairaanhoita-

jan kyky ja halu auttaa kertovat hoitotyolle omistautumisen tunteesta.

Kanerva, Kuhanen, Oittinen, Schubert ja Seuri (2013,17-19) kirjoittavat fyysi-

sen ja psyykkisen hyvinvoinnin merkityksesta elamassa. Tasapainossa elava
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tyontekija pystyy toimimaan kykyjen ja rajojensa mukaisesti ja olemaan tuotte-
lias tyossaan. Aikaansaava ja tarmokas tyontekija kykenee vilpittbmasti kan-
nustamaan muita tyoyhteiséssa ja luomaan ymparilleen positiivista ilmapiiria.
Parhaassa tapauksessa tyon imu tarttuu ja saa koko tydyhteisdn tuntemaan
hyvinvointia tydssa. Myds Cho, Greco, Lashinger & Wilk (2009, 645) kirjoitta-
vat artikkelissaan sairaanhoitajien tyon imusta ja sen vaikutuksista hoitotyo-
hon. He kuvailevat positiivisesti tyohdnsa suhtautuvien sairaanhoitajien voivan
innostaa tyotovereitaan ja luovan houkuttelevan tydympariston muille hoitajille

ja uusille tulokkaille.

Kuten Bargagliotti (2011, 1423-1425) artikkelissaan toteaa, tyon imun vaiku-
tukset lisaavat henkilokunnan aloitekykya, parantavat organisaatioiden tulok-
sellisuutta, vaikuttavat vahentavasti potilaiden komplikaatioiden seka sairaala-
kuolemien maaraan. Optimaalisten tydolosuhteiden luominen hoitajille takaa
turvallisen hoitoympariston potilaille ja mahdollistaa uppoutumisen toimivaan,

tehokkaaseen ja asiakasta arvostavaan hoitoty6hon.

Hakasen ja Seppélan (2012, 118) artikkelin mukaan tyon imun tiedetdan vai-
kuttavan elamantyytyvaisyyteen, organisaatioiden taloudelliseen menestyk-
seen, tydhon ja tydpaikkaan sitoutumiseen, vahaisempaan aikomukseen
jaada elakkeelle, tydssa suoriutumiseen ja psykosomaattiseen terveyteen.
Ihmisen kokonaisvaltaiseen elaméantyytyvaisyyteen vaikuttava tyon imu nayt-
taytyy elaman muillakin osa-alueilla kuin tydssa. Innostuneet, aktiiviset ja tyds-
tdan nauttivat tyontekijat saavat positiivisista onnistumisista tydssaan kanta-
vaa voimaa myds perhe-elamaan ja vapaa-aikaan. Hyvinvointi tydssa heijas-
tuu myos kotiin. (Bakker & Demerouti 2008, 210.)

Organisaation taloudellinen menestys on paljolti kiinni henkiléston hyvinvoin-
nista. Yritys tuottaa parhaiten, kun henkil6sto viihtyy tydssaan, heilla on ter-
veellinen tydymparisto ja tarvittavat valineet tehda ty6ta. Tama vaikuttaa va-
hentavasti sairauspoissaoloihin, tapaturmiin ja henkildston vaihtuvuuteen. Cho
ja muut (2008, 644) toteavat tutkimuksessaan, etta sairaanhoitajille on tarkeaa
taata tyon imua tukeva tydymparistd. Se tarkoittaa esimerkiksi hyvaa tyon or-
ganisointia, positiivista ilmapiiria ja tarvittavia valineita. Tyohyvinvointiin pa-
nostaminen sitouttaa henkilokuntaa ja motivoi heité tydoskentelemaan yhteisen
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hyvan eteen, epavarmuudesta huolimatta. (Hakala, Harju, Manka & Nuutinen
2010, 10-13.) Sairaanhoitajat kokevat eniten omistautumista, tarmokkuutta ja
uppoutumista tyéhaon, silloin kun he kokevat voivansa tarjota korkealaatuista
hoitoa potilailleen (Cho ja muut 2008, 644).

Tyon mielekkyys vaikuttaa henkiloston elakkeelle siirtymissuunnitelmiin. Tyo
ja terveys (2012, 217-218) tutkimuksen mukaan kolme neljasta 45-vuotiaasta
tyossa kayvasta harkitsisi tyonteon jatkamista yli 63-vuotiaana, jos heidan ter-
veytensa sen sallisi, taloudellinen tilanne vaatisi ja tyo koettaisiin tarpeeksi

mielekkaan haastavaksi.

3.3 Tyon imun motivaatiotekijat

Manka (2014) kirjoittaa tydhyvinvointiin ja tyén imuun vaikuttavasta positiivi-
sesta paineesta, jota tyontekijd kokee tehdessaan tarpeeksi haastavaa tyota
ja saadessaan sita kautta kehittya tyossaan. Tama hyvaksi koetun paineen
tunteen mahdollistaa vahva koherenssin tunne, jossa ihminen noudattaa tiet-
tya, oppimaansa toimintatapaa selviytya paineesta ja vastoinkaymisesta. Ko-
herenssi méaarittaa, kokeeko tydntekija paineen voimavarana vai kuormitta-
vana tekijana tydssaan. (Hakanen 2005, 142-143; Van der Colff & Rothmann
2009.) Van der Colff & Rothmannin (2009) mukaan henkild, jolla on vahva ko-

herenssin eli elamanhallinnan kyky, kokee todennakdisemmin tydn imua.

Tyontekijan persoonalliset voimavarat kuten hyva itsetunto ja positiivisuus vai-
kuttavat osittain koettuun tyon imuun ja siihen, millaisena tyé ndhdéan. Ei ole
itsestaan selvaa, etta aloitteellinen ja ulospainsuuntautunut ihminen kokee
tyon imua, vaan myds hiljaisempi tyontekija voi yhtalailla tuntea sitd. (Hakanen
2011, 71-72.) Tyytyvainen tyontekija saa hyddyntaa omia vahvuuksiaan ja tai-
tojaan tekemassaan tydssa, jonka kokee olevan palkitsevaa, merkityksellista
ja monipuolista. Itsenéisyys tydssa ja vaikuttaminen sen toteuttamiseen ovat

tyontekijalle tarkeita arvoja.
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Ty6 on tuottavinta ja tehokkainta silloin, kun tydntekijélla on takanaan organi-
saation, esimiehen ja tydyhteison tuki. Hyva tiedonkulku ja avoin kommuni-
kointi seka valiton palautteen saanti vahvistavat esimiehen ja tydntekijan vuo-
rovaikutussuhdetta. Hyva johtaja koetaan oikeudenmukaiseksi ja tasapuo-
liseksi ja h&n saa ty6ntekijan tuntemaan itsenséa tarkeaksi ja hyodylliseksi ty6-
yhteisdssaan. Tyontekijat arvostavat esimiehen joustavuutta, johtamistaitoja
seka perhemyonteisyytta. Organisaatiossa hyva perehdytys tydbhon, rekrytoin-
nin ammattimaisuus, urakehityksen mahdollistaminen seka tyén varmuus li-
saavat henkildston sitoutuneisuutta ja tuloksellisuutta. (Hakanen 2011, 52—69,
76—-81; Manka & Manka 2014; Rauramo 2008, 145-150.) Tyontekijoille tulee
tarjota mahdollisuutta vaikuttaa omaan tyohonsa, kouluttautua lisda seka hyo-
dyntaa erikoisosaamistaan tydssa. Nain tydnantaja ilmaisee arvostusta ja luot-
tamusta tyontekijaé kohtaan. (Koivukoski & Paloméki 2009, 28-29.)

Keskeista tiimin tydskentelyssa on yhteistydn onnistuminen samaan paamaa-
raan tahtadamalla ja samoja sovittuja pelisdéantdja noudattamalla. Tiimin jasen-
ten moniosaaminen, tydkokemus ja moniammatillinen yhteisty6 kasvattavat
koko tiimin ammattitaitoa (Spiik 2004, 41). Toimivan tiimin perustana on siiné
toimivien henkildiden aikaansaama me-henki ja sitd seuraava positiivinen, ar-
vostava ilmapiiri yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Tiimin jasenten vélinen
hyva vuorovaikutus ja oikeudenmukaisuus tydtehtavien jakautumisessa lujitta-
vat yhteenkuuluvaisuutta ja parantavat niin tydon imua kuin asenteitakin. (Spiik
2004, 131-133.) Hakasen (2011, 122—-124) mukaan tyon imun aikaansaamat
myonteiset tunteet voivat tarttua tyontekijasta toiseen ja siirtya koko tiimin yh-
teiseksi hyvaksi. Tiimin vahvuutena ovat sen erilaiset osaajat, jotka tadydenta-
vat toisiaan. Yksittaisen tyontekijan ei tarvitse tietda ja osata kaikkea (Koivu-
koski ja muut 2009, 74).

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (L28.6.1994/559) maaraa, etta ter-
veydenhuollon ammatissa toimiva tyontekija on itse velvollinen yllapitamaan ja
kehittamaan tehtavan edellyttamad ammattitaitoa. Suomen lainsaadannossa
on useita tyohon liittyvia lakeja turvaamaan tyontekijan tyohyvinvointia, vaikut-
tamismahdollisuuksia ja oikeudenmukaista kohtelua. Tydntekijan oikeuksia
maarittavat esimerkiksi Tydsopimuslaki (L 26.1.2001/55), Ty6turvallisuuslaki
(L23.8.2002/738) ja Tyoterveyshuoltolaki (L21.12.2001/1383). Tyontekijalla on
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myos turvanaan oikeudenmukaisessa kohtelussa alakohtainen ammattiyhdis-

tys seka tydehtosopimus.

4 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysy-
mykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata sairaanhoitajien tyén imua ja sen mah-
dollista muuttumista tydokokemuksen karttuessa, sairaanhoitajien itsensa koke-

mana.

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada tietoa siitéa mitka tekijat lisdavat tyon
imua, jotta tyohyvinvointia voidaan kehittdd. Tyoterveyslaitoksen séhkdisen
tyon imu-testin avulla selvitettiin, kokevatko sairaanhoitajat tyon imua. Struktu-
roidun kysymyksen avulla haettiin tietoa siitd, onko tyén imun kokemus muut-
tunut tydvuosien aikana ja avoimella kysymyksella, kuinka sairaanhoitajat ku-

vaavat tyon imun muuttumista.

5 Opinnaytety6n toteuttaminen

Opinnaytetyossa kaytettiin maarallista- ja laadullista tutkimusmenetelmaa. Ai-
neisto kerattiin sahkoisella tydn imu-testilla seka yhta strukturoitua kysymysta

ja yhta avointa kysymysta kayttaen.

5.1 Kohderyhma

Tutkimukseen vastaajat olivat JYTE:n lahiesimiesten valitsemia sairaanhoita-
jia, joilla oli tybkokemusta alalta 0—10 vuotta (6 hl6&), 10—20 vuotta (6 hl6&)
seka yli 20 vuotta (6 hlo6d). Kolme ryhmaa ja jokaisen ryhmén 6 vastaajaa, yh-
teensa 18 henkil6a, jotka edustivat valittua opinnéytetydn kohderyhméaa. Otos
oli tarpeeksi suuri antamaan vastauksen tutkimuskysymykseen ja kattamaan

keskimaaraisen mielipiteen sairaanhoitajien kokemasta tyon imusta.
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5.2 Tiedonkeruumenetelmat

Hollantilaiset tyo- ja organisaatiopsykologian tutkijat Wilmar Schaufeli ja Ar-
nold Bakker ovat tyon imu-tutkimuksen kehittgjia. Ty6terveyslaitoksen tutkija
Jari Hakanen on suomentanut Schaufelin ja Bakkerin tyon imu-tutkimuksen
perusteella Tyoterveyslaitoksen sivuille sahkoisen tyon imu-testin alkuperai-
sesta testista. Sahkdisesta testista on olemassa seké 17-, ettéd 9-osainen me-
netelma. Opinnaytetydssa kaytettiin Tyoterveyslaitoksen luvalla 9-osaista séh-
koista tyon imu- testid. YhteistyOkumppanina tutkimuksessa toimi Jyvaskylan
yhteistoiminta-alueen terveyskeskus JYTE.

Tutkimus toteutettiin syksylla 2015 JYTE:n terveyskeskussairaaloissa. Ohjeet
sahkaoisen tyon imu-testin tekemiseen ja muut kysymykset toimitettiin Kyllon
terveyskeskussairaalan osasto 1:n osastonhoitajalle, joka séhkoisesti jakoi lo-
makkeet Kyllon muille osastonhoitajille, sekd Palokan ja Muuramen terveys-
keskussairaaloiden osastonhoitajille. Osastonhoitajat valitsivat sairaanhoita-
jien joukosta 18 ryhman kuvaukseen sopivaa henkil6a. Vastaukset annettiin

nimettdmina.

Vastaajille lahetettiin kirjallisena ohjeet vastata Tyoterveyslaitoksen sahkoi-
seen tyon imu-testiin, jonka tuloksen he saivat itselleen ja samalla l&hettivét
vastauksensa anonyymisti opinnaytetyon tekijoille. Samassa kirjeessé vastaa-
jat saivat avoimen- ja strukturoidun kysymyksen. Sahkoiseen tyon imu-testiin
ja kysymyksiin oli kaksi viikkoa aikaa vastata, jonka jalkeen ne palautettiin
osastonhoitajille. Kirjallisia vastauksia saatiin 15 ja vastausprosentti oli 83.

Séahkdiseen tydn imu-testiin vastasi 12 vastaajaa ja vastausprosentti oli 67.

5.3 Aineiston analysointi

Opinnaytetyossa kaytettiin seka kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetel-
maa, ettd maarallista eli kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kvalitatiivinen
tutkimusmenetelma suosii tietyltd, tarkoituksenmukaisesti valitulta ryhmalta
kerattya tietoa ja sen tuloksia tulkitaan monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 164). Avoimen kysymyksen analysoin-
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nissa kaytettiin sisallonanalyysia, jonka avulla haettiin vastausta opinnayte-
tyon tutkimuskysymykseen: kuinka sairaanhoitajat kuvaavat tyon imun muuttu-
neen tyokokemuksen myota. Sisallonanalyysissa aineisto jaoteltiin vastaus-
ryhmien perusteella. Jokaisen ryhméan vastaukset eriteltiin ja kaytiin [&pi yksi-
tellen. Esiin nostettiin vastausten yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Sisél-
I6nanalyysin tavoitteena on kuvata vastaajien tekstid sanallisesti avaten (Kva-
limoTV, 2013).

Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa on keskeista aiemmin tutkittujen teo-
rioiden ja johtopaatosten hyddyntadminen tutkimuksessa. Tutkimukseen teh-
daan yleensa tarkka koehenkilomaarittely ja otantasuunnitelma, joista muo-
dostuu perusjoukko, johon tulosten tulee patea. Tasta perusjoukosta otetaan
tutkimukseen otos, joka edustaa valittua kohderyhmaa. Kvantitatiivisessa tut-
kimuksessa havaintoaineiston tulee soveltua méaralliseen, numeeriseen mit-
taamiseen ja aineisto muutetaan tilastollisesti kasiteltavaan muotoon. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 1997, 135-137). Sahkoisen tyon imu -testin palaut-
teen vastaukset muutettiin prosenttimuotoon seka havainnollistettiin kaavioin.
Alkuperaisessa testissa tulosten selvittamiseen on kaytetty tilastotiedetta.
Séahkdisen tydn imu-testin tulokset avattiin ulottuvuuksittain ja havainnollistet-

tiin keskiarvo- ja prosenttiosuuksin.

Strukturoidun kysymyksen avulla selvitettiin, onko sairaanhoitajien kokema
tyon imu muuttunut tydévuosien aikana. KvalimoTV:n (2010) mukaan, struktu-
roitujen kysymysten vastausvaihtoehtojen tulee olla toisensa poissulkevia. Ky-

symyksessa oli kylla tai ei vaihtoehdot.

Opinnaytety0dssa kaytettiin kansainvalisia tutkimuksia jotka haettiin JaNetista,

Cinahlista, Pubmedistd, Cochrane Librarysta, Melindasta ja kirjallisuudesta.

5.4 Aineiston salassapito ja anonymiteetin sailyminen

Kuulan (2011, 201) mukaan kyselyyn vastanneiden anonymiteetin sailyttami-
nen koko tutkimuksen ajan estaa yksittaiseen henkilodn kohdistuvia negatiivi-
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sia seurauksia. Tunnistamattomuus mahdollistaa paremmin rehellisyyden vas-
tauksissa, ja haastatteluun verrattuna haastateltavan johdattelu on vaikeam-
paa. Vastausten tulkinnanvaraisuus lisaantyy, mika taas vahentaa tutkimuk-
sen luotettavuutta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35.) Kaikki vastaajat vastasivat
kysymyksiin ja sdhkdiseen tyon imu-testiin nimettdmina, eika heidan henkilolli-
syyttdan voinut saada selville vastausten perusteella. Kysymyksiin ja sahkoi-
seen testiin vastaajat vastasivat itsenaisesti, eika opinnaytetyon tekijoilla ollut
heihin kontaktia. Vain osastonhoitajat tiesivat valitsemansa vastaajat, mutta

hekaan eivat nahneet vastauksia suljetuista palautuskuorista.

Makisen (2006, 148) mukaan kyselysta saatavia vastauksia tulee kayttaa vain
tahan kyseiseen tutkimukseen. Aineisto tulee havittda asianmukaisesti opin-
naytetyon valmistumisen jalkeen. Henkil6tietolaki (L 22.4.1999/523) velvoittaa
tutkijoita, myds opiskelijoita, vaitiolovelvollisuuteen. Vastaajien kirjalliset vas-
taukset havitettiin asianmukaisesti tulosten lapikaymisen jalkeen ja sahkoiset

vastaukset poistettiin sdhkoposteista.

6 Opinnaytetyon tulokset

6.1 Sairaanhoitajien kokemukset tyon imusta

Tybn imu kuvastaa tyon kokemista merkityksellisena. Se kertoo myos tyohon
littyvasta innostumisesta ja ilosta (Tyoterveyslaitos 2015). Tyon imu-testin
mukaan mitta-asteikko on 0-6. Vastaajista 0-10 vuotta sairaanhoitajina tyos-
kennelleiden tydn imun keskiarvo oli testin perusteella 4.96, sairaanhoitajina
10-20 vuotta tyoskennelleiden keskiarvo 4.82 ja yli 20 vuotta tyéskennelleiden
tyon imun keskiarvo oli 4.81. (Ks. kuvio 2.)



17

Tyon imu
YLI 20 VUOTTA TYOKOKEMUSTA
10-20 VUOTTA TYOKOKEMUSTA

0-10 VUOTTA TYOKOKEMUSTA

0 1 2 3 4 5 6

Kuvio 2 Tyon imu kaikkien ryhmien kokemana, keskiarvo (0-6).

Testin perusteella sairaanhoitajat kokivat keskimaaraistd enemman tyén imua
tydssaan. Tyon imun kokeminen aleni hiukan tyévuosien kuluessa, mutta
muutokset eivat ole ryhmien valilla merkittavia. Tyon imun keskiarvoissa ei ha-
vaittu suuria eroja 10—-20 vuotta alalla olleiden seka yli 20 vuotta alalla olleiden
valilla. Alle 10 vuotta alalla tydskennelleiden tydn imun keskiarvo oli hieman
korkeampi, mik& osaltaan kertoi innokkuudesta ja halusta oppia ammatti-
laiseksi. Kyselylomakkeiden vastaajista jokainen ilmoitti tydn imun muuttuneen
tyouran aikana. Tahan vaikuttivat eri tekijat, kuten samassa tyopaikassa pit-
k&an pysyminen, mutta myos yhtalaisyyksia 16ytyi, kuten tydilmapiiri, vastuun

ja lisdkoulutuksen saaminen.

Tarmokkuus

Tarmokkuudella tarkoitetaan energisyyden ja sinnikkyyden kokemusta ty¢ssa.
(Tyoterveyslaitos 2015). 0-10 vuotta sairaanhoitajina tydskennelleiden vas-
tauksista laskettu tarmokkuuden keskiarvo oli 5.00, 10-20 vuotta tyoskennel-
leiden keskiarvo oli 4,79 ja yli 20 vuotta sairaanhoitajina tydskennelleiden tar-

mokkuuden keskiarvo oli 4.77. (Ks. kuvio 3.)
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Tarmokkuus

YLI 20 VUOTTA TYOKOKEMUSTA

10-20 VUOTTA TYOKOKEMUSTA

0-10 VUOTTA TYOKOKEMUSTA
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Kuvio 3 Tarmokkuus kaikkien rynmien kokemana, keskiarvo (0-6).

Vastauksista oli kiinnostavaa huomata myds, kuinka alalla yli 20 vuotta ty6s-
kennelleet kokivat paivittdisessa tydssaan innostuneisuutta uuden oppimi-
sesta ja halusivat edelleen kouluttautua lisda. Eniten tarmokkuutta kokivat kui-
tenkin alalla alle 10 vuotta olleet.

Ryhman 0-10 vuotta 66,7 % vastaajista koki tydn imu -testin mukaan itsensa
paivittain energiseksi tydssa ja heidan tarmokkuuden tasonsa oli korkea.
Tyo6ssé oli todennakoisesti useita toimeliaisuutta tukevia myonteisia voimava-
roja. 33,3 % vastaajista koki paivittaisessa tydssaan tarmokkuutta noin kerran
viilkossa. Ryhman keskiarvo tyén imu -testin mukaan oli 5.00, kun arviointias-
teikko oli 0-6. (Ks. kuvio 4.)

Ty6n imu- testin mukaan ryhméan 10-20 vuotta 40 % vastaajista koki tarmok-
kuutta noin kerran viikossa. 60 % vastaajista koki tarmokkuutta keskimaarin
muutamia kertoja viikkossa. Ryhman keskiarvo tyon imu- testissa oli 4.79. (Ks.
kuvio 4.)

Testin mukaan ryhman yli 20 vuotta 25 % vastaajista koki tarmokkuutta noin
kerran viikkossa. 25 % kyselyyn vastanneista koki tarmokkuutta keskimaarin
muutamia kertoja viikossa ja 50 % koki itsensa paivittain energiseksi. Ryhman

keskiarvo tyon imu testissa oli 4.77. (Ks. kuvio 4.)



19

YLI 20 VUOTTA
TVBKOKEMUSTA h
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10- 20 VUOTTA )
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‘ ‘ = Noin kerran viikossa
0-10 VUOTTA
TYOKOKEMUSTA 66,7 % 33,3%

Kuvio 4 Tyon imun tarmokkuus prosenttiosuuksina, kaikki ryhmat.

Omistautuminen

Omistautumisen tunne kuvaa kokemusta tyon merkityksellisyydesta ja siihen
sitoutumisesta (Tyoterveyslaitos 2015). 0-10 vuotta sairaanhoitajina tyosken-
nelleiden omistautumisen keskiarvo oli 4,88, 10-20 vuotta tydskennelleiden
keskiarvo oli 4,80 ja yli 20 vuotta sairaanhoitajina tydskennelleiden omistautu-

misen keskiarvo oli 5,22. (Ks. kuvio 5.)

Omistautuminen

YLI 20 VUOTTA TYOKOKEMUSTA

10-20 VUOTTA TYOKOKEMUSTA

0-10 VUOTTA TYOKOKEMUSTA

0 1 2 B 4 5 6

Kuvio 5 Omistautuminen kaikkien ryhmien kokemana, keskiarvo (0-6).
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Pisimpé&an sairaanhoitajina toimineet sitoutuivat parhaiten tydhonsa ja kokivat
ylpeytta tydstddn. Omistautuminen sairaanhoitajan ty6lle nakyi vahvasti kai-
kissa ryhmissé ja on Tyoterveyslaitoksen Tyon imu-testin mukaan keskimaa-
raisen vertailuryhman edustajan kokemaa omistautumisen tunnetta huomatta-

vasti korkeampi.

Tyodn imu- testin mukaan ryhman 0-10 vuotta vastaajista 33,33 % ilmoitti tun-
tevansa omistautumisen kokemuksia muutaman kerran kuussa tai kerran vii-
kossa. Vastaajista 33,33 % koki itsensa paivittain innokkaaksi tyéssaan. Tyo
oli positiivisesti haastavaa ja inspiroi. Vastaajista 33,33 % tunsi ty6hon omis-
tautumisen kokemuksia noin muutaman kerran viikossa. Ryhman keskiarvo

tyon imu- testissa oli 4.88. (Ks. kuvio 6.)

Ryhman 10-20 vuotta vastaajista 40 % koki testin mukaan omistautumisen
kokemuksia muutaman kerran kuussa tai kerran viikossa. Vastaajista 40 %
tunsi omistautumisen kokemuksia noin muutaman kerran viikossa. Testiin
vastanneista 20 % koki paivittéain itsensa innokkaaksi tdissd. Ryhman kes-

kiarvo tyon imu- testissa oli 4.80. (Ks. kuvio 6.)

Testin mukaan ryhmaén yli 20 vuotta 33,3 % vastaajista tunsi omistautumisen

kokemuksia muutaman kerran kuussa tai kerran viikossa. Vastaajista 66,7 %

koki itsensa paivittain innokkaaksi tydssaan. Ryhman keskiarvo tyon imu- tes-
tissa oli 5.22. (Ks. kuvio 6.)

YLI 20 VUOTTA
TYOKOKEMUSTA
Paivittain
10- 20 VUOTTA Muutaman kerran viikossa
TYOKOKEMUSTA
Muutaman kerran kuussa
tai kerran viikossa
0-10 VUOTTA
TYOKOKEMUSTA ‘

Kuvio 6 Tydn imun omistautuminen prosenttiosuuksina, kaikki rynmat.
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Uppoutuminen

Uppoutumisen tunnetta kuvastaa keskittyneisyyden tila ja paneutuminen tyo-
hon (Tyoterveyslaitos 2015). 0-10 vuotta sairaanhoitajina tydskennelleiden
keskiarvo uppoutumisesta tyohon oli 5,00. 10-20 vuotta tydskennelleiden kes-
kiarvo oli 4,86 ja yli 20 vuotta tydéskennelleiden 4,44. (Ks. kuvio 7.)

Uppoutuminen

YLI 20 VUOTTA TYOKOKEMUSTA

10-20 VUOTTA TYOKOKEMUSTA

0-10 VUOTTA TYOKOKEMUSTA

0 1 2 3 4 5 6

Kuvio 7 Uppoutuminen kaikkien ryhmien kokemana, keskiarvo (0-6).

Taman perusteella vahan aikaa tyoté tehneet sairaanhoitajat uppoutuvat tyo-
honsa parhaiten johtuen keskittymisesta uusiin, opeteltaviin asioihin ja halusta
tehda tyo parhaalla mahdollisella tavalla. Rutiineiksi muodostuneet tavat koet-
tiin sek& osittain hyvana ettd huonona asiana, mika osaltaan vaikutti tyohon

uppoutumiseen.

Ryhman 0-10 vuotta 33,3 % vastaajista koki testin mukaan uppoutuvansa tyo-
honsad muutaman kerran kuussa tai noin kerran viikossa. Ryhman vastaajista
66,7 % koki uppoutuvansa tybhonsa ja nauttivansa siita paivittain. Tyon imu-
testin mukaan tyo koettiin erittain mielenkiintoiseksi, tydnkuva sallii paneutua
tyontekoon ilman hairitsevia keskeytyksia ja mahdollisti tybhon syventymisen.
Ryhman keskiarvo tyon imu- testissa oli 5.00 ja puolet 0-10 vuotta tydoskennel-
leistd vastasi testiin. (Ks. kuvio 8.)
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Ryhman 10-20 vuotta vastaajista 20 % koki uppoutuvansa tyéhonsa muuta-
man kerran kuussa tai noin kerran viikossa nettitestin mukaan. 60 % vastaa-
jista koki uppoutuvansa tydhonsa vahintaan kerran viikossa seka pystyvansa
keskittymé&an tyotehtéviin ja niiden suorittamiseen. Testin mukaan ryhmasta
20 % kokee pystyvansa nauttimaan tydhon uppoutumisesta paivittain ja kokee
tyon mielenkiintoiseksi ja tyydytysta tuottavaksi. Ryhman keskiarvo tyén imu-
testissa oli 4.86 ja heista 83 % vastasi testiin. (Ks. kuvio 8.)

Ryhman yli 20 vuotta vastaajista 50 % kertoi uppoutuvansa tyéhénsa muuta-
man kerran kuussa tai noin kerran viikossa. Tyodntekoon pystyi aika ajoin pa-
neutumaan ilman keskeytyksia. Vastaajista 50 % ilmoitti pystyvansa uppoutu-
maan tyohon ja nauttimaan tydhon syventymisesta paivittédin. Ryhman kes-
kiarvo testissa oli 4.44. Yli 20 vuotta tydskennelleista puolet vastasi testiin.
(Ks. kuvio 8.)

YLI 20 VUOTTA
TYOKOKEMUSTA
Paivittain
10- 20 VUOTTA Noin kerran viikossa
TYOKOKEMUSTA
Muutaman kerran kuussa
tai kerran viikossa
0-10 VUOTTA
TYOKOKEMUSTA

Kuvio 8 Tydn imun uppoutuminen prosenttiosuuksina, kaikki ryhmat.

6.2 Sairaanhoitajien kokemukset tydon imun muuttumisesta

Kaikki vastaajat ilmoittivat tydtn imun muuttuneen tyévuosien aikana ja vas-
tauksissaan he avasivat kattavasti kokemuksiaan tyon imusta ja siihen vaikut-

tavista tekijoista.
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Vastausten perusteella osastojen esimiesten tulisi keskittya yksilollisesti tyon-
tekijoihin ja heidan vahvuuksiinsa. Ne sairaanhoitajat, jotka ovat kiinnostuneita
uuden oppimisesta ja haluavat aktiivisesti kehittya ammatissaan, tulisi heille
pystya tarjoamaan tukea ammatilliseen kasvuun. Kuten Cho ja muut (2009,
645) tutkimuksessaan korostavat, vastuun antaminen vaikuttaa tyoén imuun,
huolimatta siita, onko tydntekijalla kokemusta vai ei. He jotka kokevat hallitse-
vansa perustyon ja pystyvat organisoimaan tyopaivansa tehokkaasti, tulee an-
taa mahdollisuus uusiin haasteisiin. He ovat valmiita ja aidosti halukkaita ke-
hittamaan tyotaan ja kokevat haasteet voimavarana ja myos tyon imua lisda-

vana tekijana:

Se, etta osaa perusasiat, lisdd motivaatiota, eikd uuden oppiminen ole
stressaavaa.
Esimieheni on hyvin tukenut minua ja antanut tasaisesti uusia haas-

teita.

Toisaalta ne sairaanhoitajat, jotka tekevat tyénsa hyvin, mutta tuntevat tyén
vievan enemman voimavaroja kuin siitd saavat, kokevat tyon kehittamisen
enemman paineena kuin positiivisena haasteena tai tyon mielekkyyden lisaa-
jané. Sellaiset tyontekijat, jotka kokevat kehittamisen ja kiireen paineena tai
jopa negatiivisena tekijana tydssaan, ovat harkinneet alan vaihtoa, vaikka ko-
kevat kutsumusta hoitoty6hon. Pahimmillaan jatkuva kehittdmisen paine saat-
taa heikentaa tyon imua tyoyhteis6ss4, vaikuttaa sitéa kautta koko tyéyhteison

tulokseen, potilasturvallisuuteen seka tydssa viihtymiseen:

Tuntuu, etté koko ajan tulee lisda vaatimuksia tyon teolle tai pitaisi ke-
hittaa tyotddn enemman ja enemman. Valilla tuntuu, etta itse perustyo

jaa kaiken muun alle.

Naiden tyontekijoiden tulee saada kayttaa enemman aikaa ammatilliseen kas-
vuun ja identiteetin kehittymiseen. Taman myota tydntekijan organisointitaidot
kasvavat ja se lisda osaltaan tyon sujuvuutta. Kokemuksen myota tyontekija

kokee selviytyvansa tyostaan ilman suurempia henkisid ponnisteluja ja oppii
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nauttimaan tyostaan vastoinkaymisista huolimatta. Tallaiset henkilot ovat saa-
vuttaneet sen ammatillisen rajan, jolloin he ovat valmiita vastaanottamaan uu-

sia haasteita:

Ei aina ehdi tehda ty6ta niin hyvin kuin haluaisi.

Ne vastaajat, jotka toisinaan kokivat riittamattomyytta tyéhon kaytettavan ajan
suhteen, eivat kuitenkaan olleet tyytyméattémia tyohonsa, vaan painvastoin ko-
kivat nauttivansa tyon tuomista haasteista ja ymmarsivat ja hyvaksyivat sai-
raanhoitajan tyohon liittyvat paineet. Oman ammatillisen kasvun tukeminen ja
kehittdminen vaatii myodnteista asennetta ja toisaalta myds velvollisuutta pysya

mukana muuttuvassa hoitotydssa.

Kyselyssa ilmeni, etta tydkierto oli vaikuttanut positiivisesti sairaanhoitajien ko-
kemaan tyon imuun. Uuteen tydyhteisdon tutustuminen, uusien asioiden oppi-
minen ja positiivisen paineen lisdantyminen tyéssa lisasivat tyontekijan koke-
maa tyon imua. Esimiehen tulisi rohkaista tyontekijoitd kokeilemaan tydkiertoa
ja kokeilemaan sitd myds itse. Tiedon jakaminen ja uusien toimintatapojen
omaksuminen vahvistavat tyontekijoiden ammattitaitoa ja vaikuttavat positiivi-
sesti omaan tyéskentelyyn. Hoitoalalla jaadaan helposti silhen tyéhon, minka
tyontekija kokee hallitsevansa, mutta uusien taitojen, asenteiden ja tehtavien
kannalta on valttamatonta tutustua myos muihin yksikoihin ja oppia niiden toi-
mintatavoista (Hopia, Koponen, Miettinen & Wilksman, 2006, 184-186).

Sairaanhoitajat 0-10 vuotta tyokokemusta

Kyselyiden perusteella 0-10 vuotta sairaanhoitajina tydskennelleistéa vastaa-
jista kaikki kokivat tydon imun muuttuneen vuosien aikana. Valmistumisen jal-
keen he kokivat epavarmuutta tyon saamisesta ja tehtavien suorittamisesta.
Voimavarat kuluivat perustytn tekemiseen ja uuden oppiminen oli hitaampaa.
Uusien haasteiden koettiin kuitenkin lisdavan tyén imua ja vaikuttavan positii-
visesti tydssé jaksamiseen. Uuden oppiminen ja vastuun saaminen vahvista-
vat sekd ammattitaitoa etta tydyhteisdon sopeutumista. Tyoilmapiirin tarkeys

korostui useassa vastauksessa.
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Kokemuksen kartuttua tyo on kyselyyn vastanneiden mukaan muuttunut mie-
lekkd&dmmaksi ja jotkin asiat sujuvat rutiinilla, mita ei valttamatta aina pidetty
hyvana asiana. Toisaalta vastaajat kaipasivat rutiininomaista perustyota jatku-
vasti lisdédntyneiden vaatimusten ja kehitysideoiden sijaan. Tyon tekemisen
varmuus ja omiin taitoihin luottaminen lisasivat heidan mielestaén tydssa viih-

tymista.

Ty6n vaatimuksista vastaajat kokivat haastaviksi paitsi organisaation asetta-
mat saannot, kaytannaot ja tavoitteet, myos omaisten vaatimukset potilaan hoi-
toa kohtaan. Ty6rauhan ja innovatiivisuuden koettiin heikentyneen jatkuvassa
kiireessa ja paineessa. Yksi viidesta vastaajasta kertoi miettineensa alan vaih-
toa vaatimusten lisdantymisen vuoksi. Seuraavassa kappaleessa kasitte-

lemme tuloksia tydkokemusryhmittain.

Sairaanhoitajat 10-20 vuotta tyokokemusta

Ryhman 10- 20 vuotta ty6kokemusta vastaajat kokivat myos tyon imun muut-
tuneen tydura vuosien aikana. Heidan mielestddn vuosien aikana karttunut ko-
kemus on vahvistanut tydssa viihtymista ja he osaavat my6s nauttia tyosta.
Yksi vastaajista kertoi tyon kierron vaikuttaneen positiivisesti. Hanen koke-
muksensa tyon imusta on vahvistunut uuden tyéyhteison myota. Tyotoverei-
den arvostus ja hyva tyoilmapiiri mainitaan useissa vastauksissa ja ne koe-

taan erittain tarkeana osana tydssa jaksamista.

Vastaajat mainitsivat kiireen ja resurssien puutteen seka suorittamispaineet
tyon imua vahentaviksi tekijoiksi. Suorituksista tentit, arvioinnit ja potilaan hoi-
toon liittyvat palaverit hairitsivat tydohon keskittymista ja lisasivat paineita. Hoi-
tajien halu tehda tydnsa hyvin ja asiakaslahtoisesti koettiin estyneen ja vahen-
tyneen lisdantyneiden arviointien vuoksi. Myds yksi viidesta taman ryhman
vastaajista on harkinnut alan vaihtoa, vaikka kertoikin kokevansa kutsumusta

hoitotyohon.
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Sairaanhoitajat yli 20 vuotta tydskennelleet

Ryhma yli 20 vuotta tydskennelleet ryhnmén jasenet olivat yhta mielta tyon
imun muuttumisesta tydvuosien aikana. Nama yli kaksikymmenta vuotta sai-
raanhoitajina tydskennelleet kokivat hallitsevansa tyonsa, mutta olivat samalla
innostuneita uuden oppimisesta. Vastuun lisaantyminen kokemuksen myota ja
lisdkoulutusten kdyminen vaikuttivat heidan mukaansa olennaisesti tyénkuvan
monipuolistumiseen. Toisaalta tehtavien lisdantyminen ei vaikuttanut siihen
korvaukseen, joka tehtavasta heidan mielestaan kuuluisi saada. Yksi vastaa-
jista nosti esille lisdantyneen palautteen saamisen ja antamisen, joiden hén

koki antavan vaikutusmahdollisuuksia omaan tyéhon.

Tybn imuun vahentavasti vaikuttavia tekijoita vastaajat kertoivat olevan kiire,
kirjaamiseen kuluva aika seka ylhaalta johtaminen. Ison organisaation saan-
not koettiin rajoittavina ja yksipuolisina. Vastaajien mielestéa oman tyoyksikon
hyvaksi havaitut tavat syrjaytettiin isompien linjausten alle, eika tyontekijoiden
mielipiteitd kuunneltu riittdvasti. Tydnantajan arvostus tyontekijaa kohtaan ko-
ettiin vAhentyneen, eika omien toiveiden tai esitysten koettu vaikuttavan péaa-

tettaviin asioihin.

7 Pohdinta

Tyoterveyslaitoksen tekeman tutkimuksen mukaan suomalaisista tyénteki-
jOistd 90 % koki tydn imua eli omistautumista, uppoutumista ja tarmokkuutta
vahintaan kerran viikossa ja 40 % jopa paivittdin (Hakanen & Seppala 2012,
118). Opinnaytetydssa selvitettiin sairaanhoitajien kokemuksia tyén imusta ja
sitd, ovatko tyon imun kokemukset muuttuneet kokemuksen karttuessa. Sah-
koisen tyon imu-testin tulosten perusteella suuri osa sairaanhoitajista kokee
tyossaan keskimaaraista useammin tarmokkuutta, omistautumista ja uppoutu-

mista.

Opinnaytetyon tuloksista voidaan paatella, etta tydn imua voi kokea jokainen
tyontekija tyduran pituudesta riippumatta. Koettu tydn imu muuttui kokemuk-

sen, vastuun ja tehtavien mukaan ja siihen vaikutti sen hetkinen tydnkuva.
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Ty6n imun kolme ulottuvuutta tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen
saivat eri merkityksen kokemuksen karttuessa ja my6s niiden painopiste

muuttui tyéuran aikana.

Opinnaytetyon tuloksista selvisi, etta sairaanhoitajat pitivat tarkeana useita sa-
moja asioita mitkd Manka (1999, 2008, 8) katsoo ty6hyvinvoinnin tekijoiksi.
Ty6n imuun vaikuttavia tekijoita, kuten esimerkiksi sairaanhoitajan ja tydyhtei-
sbn asenne, toimiva tydymparisto ja tyon vaativuus suhteutettuna tyontekijan
omiin taitoihin, pidettiin tarkeind. Kyselyyn osallistuneet sairaanhoitajat pitivat
tyoilmapiiria ja tydyhteison tukea erittain tarkeéna ja kokivat sen vaikuttavan
tyon imuun seka lisdavan tyohyvinvointia, aivan kuten myds Spiik (2004, 131—
133) kirjoittaa. Positiivisten tekijoiden vaikutus tyén imun kokemiseen on huo-
mattava, verraten ty6ta kuormittaviin tekijoihin. Jos tyontekija kokee arvos-
tusta, saa osallistua tydnsa suunnitteluun ja saa siihen tukea esimieheltd, on
hanellda mahdollisuus saavuttaa tyossaan kaikki kolme tyon imun ulottuvuutta.
Tasta hyotyvat nopealla aikavalilla seka itse tyontekija, koko organisaatio, etta
ennen kaikkea potilas. Asiakaslahtdinen hoitoty6 vaatii tekijaltdan sitoutu-

mista, positiivista asennetta sekd innokkuutta paneutua vaativaan tyéhon.

Kuten Koivukoski ja Palomaki (2009, 28-29) kirjoittavat lisdkouluttautumisen
ja vastuun saamisen merkityksellisyydesta, myds opinnaytetydén avoimeen ky-
symykseen vastanneet sairaanhoitajat olivat asiasta samaa mieltd. Myos
Manka (2014) kirjoittaa tyon positiivisen paineen merkityksesta tydssa, mika
nakyi opinnaytetyon tuloksissa sairaanhoitajien haluna tehda vastuullista ja

sopivan haastavaa tyota.

Hakala ja muut (2010, 10-13) kirjoittavat tyohyvinvointiin panostamisesta,
mika vaikuttaa tyontekijoiden tydskentelymotivaatioon. Opinnaytetyon tulok-
sista selvisi, etta sairaanhoitajat haluavat tehda tyonsa parhaalla mahdollisella
tavalla, vaikka joskus aikaresurssien vuoksi tyota ei pystyisikdan tekemaan
niin hyvin kuin haluaisi. Tyontekijoiden halukkuus hoitaa tyonsa hyvin, kertoo

sitoutumisesta ty6hon.

Opinnaytetyon tulosten mukaan tydkierto oli vaikuttanut positiivisesti sairaan-
hoitajien tyon imuun. Kaikki sairaanhoitajat eivat valttaméatta nae tyon kiertoa
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mahdollisuutena lisata tydn imua, mutta opinnaytetyon tulosten perusteella
uusien positiivisten haasteiden, vastuun lisdantymisen ja tyon kehittdmisen on
koettu parantavan tyon imua, kuten myds Hopia ja muut (2006, 184—186) kir-
joittavat. Uuden tehtavan mielekkyys ja uusien asioiden oppiminen motivoivat
tekemaan tyota ja kiinnostumaan uudestaan sairaanhoitajan vaativasta am-

matista.

Opinnaytetyossa kaytetylla Tyoterveyslaitoksen sahkoisella tyon imu-testilla
selvitettiin kokevatko sairaanhoitajat tyon imua. Sahkoéinen testi oli helppo ja
yksinkertainen tayttaa ja se tuki vastausten luotettavuutta ja vastaajien ano-
nymiteetin sdilymisté. Strukturoidulla kysymyksella selvitettiin onko sairaanhoi-
tajien tydn imu muuttunut tydvuosien aikana ja avoimella kysymykselld, kuinka
se on muuttunut. Osallistujat Kirjoittivat avoimesti ajatuksiaan tyon imun muut-
tumisesta. Tyon imun- kasite oli avattu sdhkdisen testin aloitussivulla, mutta
kaikki vastaajat eivat olleet tehneet kyseista testia, joten tyon imu kasitteena
saattoi olla osalle vastaajista vieras. Vastaajat keskittyivat vastauksissaan
pohtimaan enemman tyonsa hyvia ja huonoja puolia jotka liittyvat tyéhyvin-

vointiin, vaikkakin ne vaikuttavat mygs tyon imun kokemiseen.

Asenteiden ja ajatusten keskittdminen positiivisiin asioihin ei aina ole helppoa
ja tuskin mahdollistakaan, mutta sita voi opetella ja muuttaa. Tyén imua voi
kokea kuka tahansa ikaan tai tydvuosiin katsomatta, kunhan siihen on yksilolla
itsellaan halua ja tydympaéristd antaa siihen mahdollisuuden. Kuten vastaajat
korostivat, tydyhteison ja esimiehen tuki, uusien haasteiden vastaanottaminen
seka kiireeton tydymparisto ovat edellytyksia tehokkaalle, tydhdnsa sitoutu-

neelle tyontekijlle, joka vastoinkaymisista huolimatta viihtyy tyossaan.

7.1 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyohon osallistuneiden vastaajien osuus oli varsin pieni koko
JYTE:n henkilékuntaa ajatellen. Tyon imu ja siihen vaikuttavat tekijat kiinnos-
tavat etenkin tydnantajaa tyohyvinvoinnin kehittdmisen kannalta. Jatkotutki-

musaiheena voisi toteuttaa pilottikokeilun tydn imun tutkimisesta koko JYTE:n
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henkilokunnan keskuudessa. Tutkimus olisi varmasti mahdollista toteuttaa yh-
teistyossa Tyoterveyslaitoksen kanssa ja sen tulokset hyodyttaisivat seka yk-
sittaista tyontekijaa, etta tydnantajaa. Ennalta maarattyjen ajallisten resurssien
vuoksi opinnaytetyon tekijdilla ei ollut mahdollisuutta analysoida koko henkil6-

kunnan vastauksia.
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Liitteet

Liite 1. Tyon imu-kyselylomake

Hei!

Esimiehesi on valinnut sinut tyduravaiheesi perusteella osallistumaan tyon
imu-kyselyyn, joka toteutetaan Tyo6terveyslaitoksen sivujen kautta tehtavalla
tyo imu-testilla sekd vastaamalla kahteen avoimeen kysymykseen. Tama ky-
sely on osa Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa toteutettavaa hoitotyon opin-
naytetyota, jonka aiheena on tutkia: kokevatko eri tyduravaiheessa olevat sai-

raanhoitajat tydssaan tyon imua?

Testin tekeminen vie pari minuuttia ja toivomme rehellisia ja totuudenmukaisia
vastauksia kokemastasi tyon imusta. Testin tekeminen ja avointen kysymys-
ten vastaukset kasitelladn anonyymisti, eika vastaajaa voi tunnistaa vastaus-

ten perusteella.

1. Aloita kyselyyn vastaaminen menemalla Tyoterveyslaitoksen nettisi-
vulle (TTL.fi) -> valitse Poimintoja kohdasta tydn imu -> Testaa

oletko tydon imussa -> tee testi

2. Kun saavut kohtaan Ty6n imu testitulos -> valitse Haluan Tydn imu-
testituloksen sahképostiini -> kirjoita kenttddn H3360@stu-
dent.jamk.fi, jolloin [&hetéat vastauksesi tutkimukseen. Sivulta voit lukea
oman tuloksesi tyon imusta ja halutessasi tulostaa palautteen.

3. Vastaa lopuksi paperin takapuolelta [0ytyviin kysymyksiin ja laita ruksi

tyOuravaihettasi kuvaavaan kohtaan.
4. Kun olet vastannut kysymyksiin, sulje kuori ja palauta lahiesimiehellesi.

Kiitos yhteistydsta, arvostamme palautettasi!


mailto:H3360@student.jamk.fi
mailto:H3360@student.jamk.fi
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1. Onko kokemasi tydon imu mielestasi muuttunut tyévuosien aikana?

Kylla
Ei

2. Kuinka kuvailet sen muuttuneen?

3. Sairaanhoitajan tyokokemus vuosina:
0-10 vuotta
10-20

vuotta

yli 20 vuotta




Liite 2. Tydn imu- testi
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Kuinka usein sinulla on seuraavien vaittamien kaltaisia tuntemuksia tai ajatuk-

sia? Lue jokainen vaittdma huolellisesti ja paata, miten usein koet tydssasi

vaittamassa kuvattua tuntemusta tai ajatusta.

En
kos-
kaan

Tunnen olevani tdynna
energiaa, kun teen ty6-
tani.
Tunnen itseni vahvaksi ja -
tarmokkaaksi tyossani.

Olen innostunut tyéstani.
TyOni inspiroi minua. {

Aamulla herattyani mi-

nusta tuntuu hyvalta lah-

ted toihin.

Tunnen tyydytysta, kun ~

olen syventynyt tydhéni.
Olen ylpea tyostani. .

Olen taysin uppoutunut

tyohoni.

Kun tyoskentelen, tyo vie -
minut mukanaan. '

Muuta- Muuta- Ker- Muuta-
man man e
Kerran man ran Paivit-
kerran - kerran ...
kuussa kerran vii- - tain
Vuo- Vii-
kuussa kossa
dessa kossa
r 8 8 " 8 8
r " i " " "
i 8 8 T 8 8
r " i " " "
r " i " " "
i 8 8 T 8 8
r " i " " "
i 8 8 T 8 8
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