KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN ASIAKKAIDEN
ARVIOINTI TYONTEKIJOIDEN NAKOKULMASTA

HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

Ammattikorkeakoulun opinnadytetyo
Sosiaalialan koulutusohjelma

Lahdensivun toimipiste, kevét 2016

Tiina Huhtala




HAM K TIVISTELMA

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

HAMEENLINNA
Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosionomi (AMK)

Tekija

Tyon nimi

Tiina Huhtala Vuosi 2016

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden arviointi tyontekijoiden
nakokulmasta

THVISTELMA

Avainsanat

Sivut

Tama opinnaytety6 on kvalitatiivinen tutkimus siitd, mita tyontekijat kertovat
kuntouttavan tyotoiminnan arviointimenetelmistda ja niiden kehittdmisesta.
Opinnéaytety6 on tehty yhteistyokumppanille, joka on alueellisesti suurin kun-
touttavaa tyotoimintaa jarjestava saatio keskisuuressa suomalaisessa kaupun-
gissa. Tutkimuksessa on haastateltu liséksi kahta samankaltaisia palveluja tuot-
tavaa kolmannen sektorin toimijaa.

Opinnéaytetyon tavoitteena oli tutkia, millaisia menetelmia kuntouttavan tyétoi-
minnan asiakkaiden arvioinnissa on kdytetty ja miten naitd menetelmi& voitai-
siin kehittaa alueellisesti kyseisessa kaupungissa. Liséksi tutkitaan, miten Tyo-
elamé-Tutka soveltuu kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden arviointiin.

Teoreettinen viitekehys on painottunut aktiiviseen tyovoima- ja sosiaalipoli-
tilkkaan, aktivointipolitiikkaan seka sosiaaliseen kuntoutukseen. Poliittista oh-
jausta on tarkasteltu arkisesti etnometodologisesta ndkokulmasta. Teoreetti-
sessa 0sassa on syvennytty liséksi kuntouttavaa tyétoiminnan lainsaadantoon
sekd analyysimenetelmaéan, jota on kéytetty tdssa opinndytetydssa.

Aineisto kerattiin haastattelemalla kolmannen sektorin palveluntuottajia syk-
sylla 2014. Aineisto on litteroitu ja analysoitu kategoria-analyysimenetelmén
avulla. Tulosten mukaan tarkeimpind arviointimenetelminé on nahty yhteiset
keskustelut, erilaiset lomakkeet ja raportointi seka aktivointisuunnitelmat ja vi-
ranomaisyhteistyo. Tydelama-Tutkan soveltuvuutta tyontekijat ovat kuvanneet
monimuotoisesti sekd painottaneet arviointimenetelmien kehitysajatuksissa
erityisesti ihmisen sosiaalisen puolen merkittavyytta.

Kuntouttava tyétoiminta, Tyoelama-Tutka, Arviointi, Aktivointi

30 s. + liitteet 1 s.




H AM K ABSTRACT

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

HAMEENLINNA
Degree programme in Social services
Author Tiina Huhtala Year 2016

Subject of Bachelor’s thesis Staff Views on the Evaluation of Clients Participat-
ing in Rehabilitative Work Activities

ABSTRACT

This qualitative Bachelor’s thesis explores staff views on the evaluation meth-
ods of rehabilitative work activities and their development. The thesis was com-
missioned by a foundation which is the biggest local provider of rehabilitative
work activity in a medium sized Finnish town. Two third sector actors who
provide similar services were also interviewed during the thesis process.

The aim of this research was to find out what kind of evaluation methods have
been used with clients in rehabilitative work activity and how these methods
should be developed locally. In addition, the applicability of Emplyment radar
(Ty6elama- tutka) in evaluation of rehabilitative work activity clients was ex-
amined.

The theoretical frame of reference focuses on active social and labour policy,
activation policy and social rehabilitation. Political control is examined from
an ethnomethodological perspective. The theoretical part also discusses legis-
lation pertaining to rehabilitative work and the analysis method used in this
thesis.

The material for this thesis was acquired by interviewing the third sector service
providers in the autumn 2014. The obtained data were transcribed and analyzed
through categorization. According to the results, the most important evaluation
methods were conversations with the rehabilitative work advisors, different
kinds of forms and reports as well as activation plans and co-operation with
public authorities. The interviewees described the suitability of the Employ-
ment radar in detail and emphasized the importance of social aspects of human
beings when developing the assessment methods.

Keywords Rehabilitative work activities, evaluation, activating, Ty6eldma-tutka

Pages 30 p. + appendices 1 p.




SISALLYS

N (O |5 72N V1 SRS 1
2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT ..ottt 2
2.1 Aktiivinen tyévoima- ja sosiaalipolitiikKa .............cccooeriiiiiiiii 2
2.2 Moninaiset lahtokohdat palvelun tarpeelle ..., 4
2.3 S0SIaAlNEN KUNTOULUS. ... ..c.eiiiieiieieiie it 5
3 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA ....ooiiteceeeeeeete e, 5
3.1 AKLIVOINTISUUNNITEIMA. ....eoie e e 6
3.2 Kuntouttavan tydtoiminnan lahtokohdat..............ccccevveviiiieiiecic e 7
4 TYOELAMATUTKA ARVIOINTIMENETELMANA ..o, 8
4.1 Tyoeldmatutkan KehittAmMINEN ..........ccooiveii i 9
4.2 Tutka-malli ja sen 1ahtOKONDAL............ccooviiiiie s 10
4.3 Tutka-mallin ulottuvuuksien SISAItO ..........cccoeveriieiiiiiiee 11
4.4 Ty0eldmEtUtkan tUTKINTA. .......cccooiiii s 12
5 TUTKIMUSTEHTAVA . ..ottt et 13
5.1 Tutkimusteht&va ja tutkKimusKYSYMYS ..o 13
5.2 TULKIMUSAINEISIO ...vvevieiiiieiiesiesiesies et sbenreas 14
5.3 AnalyySImenetelMA........ccoiiiiiiiiiieee e 14
5.4 ANAIYYSIN TOTEULUS.........eivieiiciiecie ettt 16
6 TUTKIMUSTULOKSET ....ooiiiiicie ettt 17
6.1 Yhteiset KESKUSIEIUL.........c.oiviiiiiiiicecee e 18
6.2 LOMAKKEEL........eeieeeie ettt 18
(T I o - o To ] (o] [ { TSSO S 19
6.4  AKLIVOINTISUUNNITEIMAL.........ciiiieece e 20
6.5 ViranomaiSYNteIStYO........coiiiiieiii e 20
6.6 TYORIAME TULKA.......eiiiiiiiieiiee e 21
6.7 Arviointimenetelmien kehittdmisehdotuKSet ...........coovveiiiineniiec s 23
7 JOHTOPAATOKSET JAPOHDINTA ...oioeeeeceeee e 24
LAHTEET ..ottt ettt sttt en st ae s s 29
Liite 1 Haastattelukysymykset




Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden arviointi tyontekijoiden ndkékulmasta

1 JOHDANTO

Tassa opinndytetydssa perehdyttiin keskisuuren suomalaisen kaupungin palve-
lujérjestelman yhteen osa-alueeseen, kuntouttavaan tyétoimintaan. Tutkimuk-
sessa tutustuttiin sithen mitd kuntouttava tyotoiminta on ja kenelle palvelu
suuntautuu. Keskeisina teemoina opinnédytetydssa ovat olleet kuntouttava tyo-
toiminta ja naita palveluita tuottavat toimijat, lisaksi on kartoitettu millaisia
kuntouttavan tydtoiminnan arviointivélineitd on tdhan mennessa kaytetty seka
tyontekijoiden ndkemysten pohjalta selvitetty niiden mahdollisia kehityskoh-
teita. Opinndytety0 toteutettiin yhteistydssa ty6toimintaa jarjestdvan saation
kanssa.

Opinnaytetychon liittyvéan tydeldman yhteistybkumppanin intressind on ollut
jatkuvasti kehittdd omaa toimintaansa palvelutarvetta vastaavaan suuntaan.
Tutkimuksessa haastateltiin yhteistydkumppanin lisdksi samankaltaisia palve-
luita tuottavia kahta kolmannen sektorin toimijaa. Tutkimus on ollut ajankoh-
tainen alati muuttuvan palvelutarpeen myéta seka mahdollisesti antaa suuntaa
tulevaisuuden kehittdmistyohon erityisesti verkostotydskentelyn nakokul-
masta.

Opinnéaytetyon tavoitteet ovat olleet l&htdisin yhteistydkumppanin halusta kar-
toittaa kuntouttavan tyétoiminnan arviointimenetelmi& seka niiden yhtendista-
mis- ja kehittdmismahdollisuuksia alueellisesti samankaltaisten toimijoiden pa-
rissa. Yhteistyokumppanin tavoitteena on ollut saada tdman opinndytetyon tut-
kimuksen kautta valineitd kehittda erityisesti omaansa, mutta myos kehittaa
verkostotydskentelya alueellisesti sekd saada kayttokokemuksia ja tietoa ylei-
sesti arviointimenetelmien kehittdmismahdollisuuksista.

Arviointimenetelmien tutkiminen kehitysmielessa voi tulevaisuudessa parantaa
palvelun laadukkuutta niin organisaatiotasolla, kuin tyotd tekevien yksildiden-
kin ndkokulmasta. Asiakkaiden kokonaisvaltaisten tilanteiden arviointi voi hel-
pottua heille itselleen sekd toimia my6s tyovélineend omilla yksilollisill tyol-
listymisen poluilla.

Opinnéaytetyon sisaltd on ollut hyvin ajankohtainen ja todennakdisesti kiinnos-
tava useiden toimijoiden kannalta. Tydvoimapolitiikka on elanyt maassamme
herkkéa aikakautta tyollisyysndkymien suhteen, joten kuntouttavan tyotoimin-
nan kaltaisten palveluiden kysynta saattaa hyvinkin lisdéntya tulevaisuudessa
entisestdan. Palveluiden laadukkuuden kehittdminen on olennainen osa tulevai-
suuden palvelumarkkinoita, jotta palveluntarjoajat pystyvét vastaamaan kan-
sallisesti muuttuviin tarpeisiin yhd tehokkaammin sek& lisaédmaan niiden yh-
teiskunnallista merkittavyytta.
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2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Opinné&ytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu aktiivisen tydvoima- ja sosi-
aalipolitiikan teorioista, aktivointipolitiikan méaérittelystd kuntouttavassa tyo-
toiminnassa seka sosiaalisen kuntoutuksen ndkokulmista. Opinndytetydssa on
lisaksi syvennytty kuntouttavan tyétoiminnan seké palveluita oleellisesti ohjaa-
vaan lainsaadantoon.

Teoreettinen pohja sisaltdd myos osaltaan katsauksen kuntouttavan tyétoimin-
nan palveluita kayttavista asiakkaista tarkastelemalla heidan sosiokulttuurista
todellisuuttaan, jotta on saatu laajempia nakokulmia kuntouttavan tyétoimin-
nan arviointimenetelmiin ja niiden kehittdmiseen erilaisissa toimintaymparis-
toissa.

Opinnéaytetydssa on tarkasteltu asioita ethometologisen tutkimusperinteen na-
kokulmasta kasin ja esitelty mité se tutkimusperinteend varsinaisesti on. Lisaksi
aineiston analysoinnissa kaytettyyn analyysimenetelméaén on paneuduttu teo-
reettisesti, jotta on osattu ymmartaa kaytetyn menetelmén soveltuvuutta tassé
opinndytetydssd. Etnometodologisesta tutkimusperinteestd kerrotaan tarkem-
min aineiston analyysi-luvussa.

2.1 Aktiivinen tydvoima- ja sosiaalipolitiikka

Aktiivisella sosiaalipolitiikalla on kaukaiset juuret vuosikymmenten taakse,
jollaiseksi se on muovautunut eri aikakausina vallalla olleiden poliittisten tren-
dien mukana. Sosiaalipolitiikan perimmadisiné tavoitteina on aina muutoskausi-
nakin nahty yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden seka kansalaisten tasa-ar-
voisuuden aktiivinen edistdminen. T&né paivana aktiivinen sosiaalipolitiikka
on kuitenkin keskittynyt enimmakseen véestoryhmaan, jossa korostuvat vaike-
asti tyollistyvat tyoikaiset kansalaiset. Sosiaalipolitiikkaa voidaan kasitella
tyollisyyspolitiikalle rinnakkaisena politiikkana, sill& sen tavoitteissa koroste-
taan nimenomaan tyo6llistymista sekd eri toimintojen tyollisyysvaikutuksia
(Karjalainen 2011, 228-229.)

Aiemmin on jopa puhuttu aktiivisesta sosiaaliturvapolitiikasta, jonka tarkoituk-
sena on ollut tuottaa sellaisia yhteiskunnallisia turvarakenteita joiden varassa
erilaisissa elamantilanteissa elavat ihmiset saadaan toimimaan ja osallistumaan
yhteiskuntaan. Tallainen menneiden vuosien sosiaaliturvapolitiikka, aktiivinen
sosiaaliturva, on leimautunut kuitenkin lahinnd pitkdaikaistyottomid koske-
vaksi ei-toivotuksi tilanteeksi, jota on voitu luonnehtia 1&hinnd passiiviturvaksi.
Sen varassa olevia on pyritty jatkuvasti uusin keinoin aktivoimaan kohti tyo-
markkinoita ja sitd kautta saamaan heistd jélleen yhteiskuntaan osallistuvia
seka tuottavia yksiloita (Karjalainen 2011, 230.)
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Taman paivan aktiivinen sosiaalipolitiikka on menneen myota rakentunut hy-
vin tarkkaan kohdennetuksi politiikaksi. Sen ydintavoitteisiin siséltyy nimen-
omaan pitkaaikaistydttomien saaminen takaisin tyémarkkinoille. Sosiaalipoli-
titkan ydinsisallosta on voitu lisdksi huomata korostunut vastikkeellisuus, jota
on korostettu lahinna sosiaaliturvaetuuksissa seka yksilon vastuissa ja velvolli-
suuksissa. Lahemmin tarkasteltuna tdhan liittyneet aktivointitoimet ovat koh-
dentuneet erityisesti henkil6ihin, joiden tyo- tai toimintakyky on oleellisesti
heikentynyt ja sité kautta ovat sijoittuneet véestoon, joiden tyémarkkina-asema
on ollut hyvin epdvakainen seké taloudellinen tilanne hyvinkin heikko (Karja-
lainen 2011, 230.)

Aktiivisen tydvoimapolitiikan l&htokohdat ovat kulkeneet pitké&lti k&si kddessé
aktiivisen sosiaalipolitiikan kanssa. Taméan paivéan tyovoimapoliittisessa kehi-
tyksessd on painotettu suuntausta aktiivisesti integroivasta tyeldmalahtoisesta
mallista. Sen visiona on ollut aikaansaada tyomarkkinoiden tarpeiden seka tyo-
voiman resurssien vastaavuuden kautta niin sanottu joustoturvamalli, joka voisi
tulevaisuudessa tarjota vaylia myos vaikeasti tyollistyville henkil6ille. Nykyi-
send intressind kehitystyossé on ollut lisétd hyvin alkanutta yhteisty6té kuntien
kanssa seka luonnollisesti laajentaa sitd. Tatd kautta myds tyonhakijoiden in-
tegroitumisesta erilaisissa siirtyméavaiheissa on haluttu saada nykyista tavoit-
teellisempaa. On haluttu kehittdd toimivampia vaylia ja kytkoksia erityisesti
tyoelamaan (Arnkil, Karjalainen, Saikku, Spangar & Pitk&anen 2008, 33-36.)

Jo kymmenen vuotta sitten Aulikki Kananoja on kirjoittanut artikkelissaan so-
siaalihuollon pyrkimyksestd kokonaisndkemykseen ihmisen elaménkulun
muodostamassa kokonaisuudessa. Naissa nakemyksissé ovat korostuneet toi-
menpiteiden vaikuttavuus, johon myos olennaisesti on liittynyt avoimen yhteis-
tyon merkitys. Sen onnistuneeseen toteutukseen on edellytetty vuoropuhelua
muutoksen kokonaisuuteen nahden. Tama yhteistydn merkitys on néhty avain-
asemassa jo vuonna 2005, niin sosiaali- ja terveysalan, kuin tyollisyyden hoi-
dossakin (Kananoja 2005, 15.)

Kunnallinen sosiaalipolitiikka on tdna paivana muotoutunut siihen suuntaan,
ettd se pyrkii toimintoja yhteensovittavan tydorientaation kautta luomaan vai-
kuttavampia sosiaali- ja terveydenhuollon seka tydllisyydenhoidon palveluita
kansalaisille. Tyollisyyden hoito on silti kuitenkin vain yksi osa “’sosiaalisen
kehyksen arkkitehtuuria”, jossa ilmentyvit ihmisten hyvinvoinnin péétekijat.
Né&iden hyvinvoinnin paatekijoiden kautta ovat rakentuneet ihmisten eldman
peruspilarit toimintakyvysta ja turvallisuudesta seké edellytykset itsendiseen
selviytymiseen, mutta myos yhteiskunnallisen osallisuuden kokemuksesta seka
sitd kautta yhteisvastuusta (Kananoja 2005, 15.)
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2.2 Moninaiset lahtokohdat palvelun tarpeelle

Nykyisen tyollisyystilanteen johdosta yh& useammalle ty6llistyminen avoi-
mille tydmarkkinoille on hankaloitunut. Tyénsaanti ja my®és motivaatio tyon
etsimiseen ovat tutkimusten mukaan selvésti kytkoksissa tyonhakijan oman
paikkakunnan tai sen lahialueiden tyo6llisyystilanteeseen. Kuitenkin tutkimuk-
set ovat osoittaneet samaan aikaan myos sen, ettei hyvéakaan tyollisyystilanne
valttamatta takaa tydnsaantimahdollisuuksia, mikali tydnhakijalla on tyénsaan-
tiin oleellisesti vaikuttavia esteitd tai rajoitteita. Naihin rajoitteisiin lukeutuvat
esimerkiksi yleistyneet péihde- ja mielenterveysongelmat, mutta yhtalailla
myo0s pitkddn jatkunut tyottomyys saattaa itsessaan olla este tyonsaannille (Ha-
maélainen, Tuomala & Ylik&dnnd 2009, 40-41.)

Pitk&an jatkuneella tyéttomyydelld on nahty olevan myds muita tyollistymiseen
oleellisesti vaikuttavia tekijoitd. Tutkimusten mukaan on ollut nahtavissa, etta
lilan pitk&&n oman alan tydsta poissa olleella ammattitaidon rapautuminen sekéa
alan kehittyminen ja sitd kautta osaamisen heikentyminen voivat estéa tyo6llis-
tymisen. Tehokkuusajattelun my6ta myos ikakysymykset ovat nousseet véltta-
mattakin esiin pitk&aikaisty6ttomien tyonsaantiin liittyvissad keskusteluissa.
Vaikkei ikarasismista voidakaan puhua, on huomattu, ettd iakkaampien tyo6tto-
myydesta karsivien henkildiden motivaatio kouluttautumisen suhteen on oleel-
lisesti matalampi, kuin nuoremmilla tyonhakijoilla. Tyottdman tydnhakijan
kohdalla esteita tyollistymiselle ovat voineet luoda myos tydnantajien asenteet
pitkaaikaistyottomyyteen liittyen. Ymmarrettdvad toki tyénantajan nakokul-
masta on palkata henkild, jonka ammattitaito ja osaaminen ovat ajantasaiset ja
naistd pitkaan tyoelamasta poissaolleet ovat jddneet auttamattomasti jal-
keen.(Hamaldinen ym. 2009, 41-42.)

Y h& useammin pitkittyneen tyottémyyden taustalla on saattanut vaikuttaa tyon-
hakijan terveydelliset seikat. Hankalimmassa asemassa tyénhaun suhteen ovat
olleet henkil6t, joilla sairautta tai tyollistymiseen vaikuttavia vaivoja ei ole tut-
kittu tai diagnosoitu. Ty6ttomaét tydnhakijat ovat olleet julkisen terveydenhuol-
lon varassa, silla he eivat ole olleet oikeutettuja tyoterveyspalveluihin. Tutki-
musten mukaan tydnhakijat ovat saattaneet joissakin tapauksissa kokea tervey-
denhuollon palveluiden kdyton turhauttavana vaivojensa tutkimisen suhteen,
silla ovat kokeneet tyottdmyytensé vaikuttavan terveyspalveluiden saantiin 13-
hinnd syrjivana kokemuksena. (Hadmaldinen ym. 2009, 42—44.)
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2.3 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalinen kuntoutus on hyvin l&heisesti sukua kuntouttavalle ty6toiminnalle
kéaytannonlaheisemmin tarkasteltuna. Uuden sosiaalihuoltolain mukaan sosiaa-
linen kuntoutus on sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua, jolla on pyritty
parantamaan kokonaisvaltaisesti ihmisen toimintakykyé seké itsendista selviy-
tymistd, mutta myos ehkdisemadn syrjaytymistd. Samat ldhtokohdat ovat kos-
kettaneet myos kuntouttavaa tyétoimintaa. (Sosiaalinen kuntoutus 2015.)

Sosiaalinen kuntoutus eroaa kuntouttavasta tydtoiminnasta kuitenkin siing, etta
sen avulla on voitu syvemmin tdhdétd ihmisen omatoimisen selviytymisen tu-
kemiseen muun muassa helpottamalla asumisolosuhteita tai esimerkiksi liikku-
mista. Myos sosiaalisten verkostojen tukeminen sek& toimeentulon turvaami-
nen ovat voineet olla olennainen osa sosiaalisen kuntoutuksen siséltod. Sosiaa-
lisen kuntoutuksen sisallon madrittely on ollut yksil6llisin 1aht6kohdin huomat-
tavasti laveampi ja raatéloitavissa paremmin kuin kuntouttavan ty6toiminnan.
(Sosiaalinen kuntoutus 2015.)

Sosiaalisen kuntoutuksen perusperiaatteena on ollut toiminnallisuus, joka on
maarittynyt yksildllisten tarpeiden ja tavoitteiden kautta. Toiminnallisuudella
on voitu tarkoittaa periaatteessa mité tahansa toimintaa, johon ihminen saadaan
osallistumaan elamaéntilanteestaan riippuen. Sisall61taan se on voinut olla arjen-
jaelaménhallinnan valmennusta, vuorovaikutussuhteita tukevaa vertais- ja ryh-
maétoimintaa, kuntoutumista edistavaa tyotoimintaa tai muita toiminnallisia pal-
veluita. Sosiaalisella kuntoutuksella on voitu liséksi harjaannuttaa ihmisen tyo-
elamataitoja sekd kulttuurisia toimintatapoja, joiden avulla on pyritty torju-
maan syrjaytymisté sekd tarjoamaan tytelaméosallisuutta tukevaa toimintaa.
(Ala-Kauhaluoma & Tuusa 2014, 6-13.)

Sosiaalisella kuntoutuksella on ollut itsessédn monet mahdollisuudet ihmisen
yksil6llisen tilanteen edistamiseksi, silla sen sisaltd on raataloity aina yksilolli-
sesti palvelutarpeen mukaan. Lahtokohtaisesti silla on pyritty parantamaan ih-
misen omia selviytymiskeinoja, jotka on kartoitettu kokonaisvaltaisesti sosiaa-
lista toimintakykyéa arvioimalla seka erilaisilla kuntoutustarpeen arvioinneilla
(Ala-Kauhaluoma & Tuusa 2014, 6-13.)

3 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Kuntouttava tyodtoiminta lukeutuu erityistyollistymisen osa-alueeseen, joka
suuntautuu sosiaalisen tyollistdmisen sektorille. Kuntouttavan tyétoiminnan ta-
voite on ollut olla yksilon arkea tukevaa seka valmennuksen kautta tydeldamaan
suuntaavaa kuntoutumista. Se on tdhdénnyt tyétoiminnan kautta elamanhallin-
nan, yksil6llisen tyokykyisyyden sekd tyomarkkinavalmiuksien lisd&ntymi-
seen. (Hassinen 2005, 26-27.)
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Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta on uudistettu 1.1.2015 lukien velvoittaen
tyovoimatoimistot sekd kunnat yhteistyohon asiakkaan yksilollisen palveluko-
konaisuuden laatimiseksi. Tdman liséksi voimaan astunut laki on velvoittanut
my0s kuntia kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamiseksi pitk&aikaistyottomille
henkildille, jotka ovat saaneet tyémarkkinatukea, tai toimeentulotukea lain tar-
kemmin méarittelemien ehtojen mukaan. Kuntouttavasta ty6toiminnasta on tul-
lut uuden lain mukaan sosiaalihuoltolain alaista palvelua (Laki kuntouttavasta
ty6toiminnasta 2.3.2001/189 1:1-2 8.)

Lain tarkoituksena on tarjota pitkaan ty6ttomana olleille henkildille uusia mah-
dollisuuksia ty6llistymisen edellytysten parantamiseksi. Uusien mahdollisuuk-
sien l6ytdminen edellyttdd nain ollen myos yhtendisten puitteiden kehittdmista
kuntien ja tydvoimaviranomaisten kanssa. Laki velvoittaa laatimaan yhteis-
tyossd asiakkaalle yksilollisen aktivointisuunnitelman, jonka tavoitteena on
tyollistymisen edellytysten parantaminen sekd estaa pitkaan jatkuneen tyo6tto-
myyden kielteisten vaikutuksia ihmisen toimintakykyyn. Kuntouttavan ty6toi-
minnan laajempina tavoitteina ovat ihmisen toiminta- ja elamanhallintakykyjen
parantaminen sekd tukeminen. Sen tavoitteina on myos 10ytéa vaylia esimer-
kiksi tyévoimahallinnon tyollistymistd edistdvien toimenpiteiden kautta Kiin-
nittya tyoelamaan, tai 1oytaa vaylia tyollistya suoraan avoimille tyomarkKki-
noille toimintakykyyn. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 2.3.2001/189 1:2
8.)

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta lukeutuu laajempaan kokonaisuuteen, jotka
nivoutuvat toisiinsa koko palvelukokonaisuuteen nahden. Tahén kokonaisuu-
teen kuuluvat esimerkiksi toimeentulotukilaki, tydvoimapalvelulaki, tyotto-
myysturvalaki seka naihin liittyvat erilaiset lakimuutokset, joiden tarkoituksena
on estéé tehokkaammin pitkdaikaistyottomyydesté johtuvaa syrjaytymistéd seké
parantaa pitkdan tyéttoména olleiden mahdollisuuksia palata takaisin tyoela-
méan. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2.3.2001/189 1:4 §.)

3.1 Aktivointisuunnitelma

Aktivointisuunnitelma tulee lain mukaan laatia 25 vuotta tayttaneelle ty6tto-
mélle henkil6lle, jolle on jo aiemmin tehty tyéllistymissuunnitelma TE- eli
Ty0- ja Elinkeinopalveluissa. Lisdksi velvoittavia tekijoita ovat tyottomyystur-
van maksuun liittyvéat seikat. Aktivointisuunnitelma tulee niissa tapauksissa
laatia henkildlle, ettd hanelle on maksettu tyémarkkinatukea ty6ttémyyden pe-
rusteella véhint&d&n 500:1t& paivalta, jolle on maksettu tyottémyyden perusteella
naiden 500 pdaivan lisdksi tyomarkkinatukea vahintddn 180:lta pdivalta, tai
jonka toimeentulo on perustunut tyottdmyydestd johtuen viimeisen kahden-
toista kuukauden aikana maksettuun toimeentulotukeen (Laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta 2.3.2001/189 1-2:3-5 §).
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Aktivointisuunnitelmassa kartoitetaan ihmisen yksilollista palvelutarvetta suh-
teessa tyOllistymisnakokulmiin sekd tyollistymistd edistéviin tai tukeviin tar-
peisiin. Aktivointisuunnitelmassa kartoitetaan realistista kokonaistilannetta,
jonka perusteella sovitaan henkilon tyollistymiseen tahtadvéastd polusta (Laki
kuntouttavasta ty6toiminnasta 3:8 8.) Aktivointisuunnitelman voi asiakkaan
kanssa tehdd asiaan soveltuva viranomainen, useimmiten kuitenkin TE-
toimiston asiantuntija (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 2.3.2001/189 2:7 8).

Sisélléltaan aktivointisuunnitelma koostuu palvelutarvearvioinnista, joka itses-
séan nojautuu velvoittavuuteen. Aktivointisuunnitelmalla pyritd&n pienin aske-
lin ohjaamaan tyottomyydesta kérsinyttd henkiloa kohti tydllistymista edistavia
tekijoitd. Suunnitelma laaditaan yhdessd asiakkaan kanssa ja sen tavoitteina
voidaan sopia yleisimmin yksilon kokonaistilannetta vastaavien tuen tarpeiden
edistdmisesté. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 2.3.2001/189 3:8 8.)

Tavallisimmin tavoitteina sovitaan ty6ttdmyyden katkaisusta seké& nykyisen to-
siasiallisen tyékunnon arvioinnista. Yksilollisista tilanteista riippuen suunnitel-
massa voidaan liséksi sopia esimerkiksi pdihteettomyyden ja psyykkisen toi-
mintakyvyn tukemisesta, sdéannéllisen elaméanrytmin saavuttamisesta tai jaljella
olevan tyokyvyn yllapitdmisestd. Lisdksi aktivointisuunnitelmassa sovitaan
kuntouttavan tyotoiminnan kestosta siten, ettd siind méaaritellaan tarkasti mil-
loin sopimus alkaa ja paattyy. Sen lisdksi mééritellaan tyopaivien maaré vii-
kossa seké tyopdivan kesto tuntimaaraisesti. Aktivointisuunnitelma on voi-
massa toistaiseksi ja tarvittaessa sitd voidaan tarkistaa. (Laki kuntouttavasta
ty6toiminnasta 2.3.2001/189 4:13 §.)

3.2 Kuntouttavan tyétoiminnan ldhtékohdat

Kuntouttava tyétoiminta on Sosiaalihuoltolain 14 8:n mukaista sosiaalipalvelua
janéin ollen sen jarjestdmisvastuu on kunnalla. Kuntouttavaa tydtoimintaa voi-
daan kuitenkin toteuttaa erilaisissa tyokohteissa, jotka voivat olla esimerkiksi
valtion, seurakuntien, saatididen tai yhdistysten alaisuudessa. Kuntouttavaa
tyotoimintaa ei voida jarjestaa yrityksessa.

Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen on tydtoimintapaikalle maksutonta
eikd tyotoimintaan osallistuvalle ja toiminnan jarjestgjan valille synny tyo- tai
virkasuhdetta. Tydtoiminnalla ei kuitenkaan saa, eika voida korvata tyo- tai vir-
kasuhteessa tehtavéa tyotd. (Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2.3.2001/189
4:14 8.)
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Tyoturvallisuuslakia sovelletaan yhtalailla kuntouttavassa tyétoiminnassa, ku-
ten muissakin tyopaikoissa ja kunta jarjestaa tyotoimintaan osallistuvalle tapa-
turmavakuutuksen tyétoiminnan ajaksi. Poikkeuksena tyo- tai virkasuhteeseen
verrattuna tyotoimintaan osallistuvat ovat kunnallisen terveydenhuollon pii-
rissa eika heihin néin ollen sovelleta tyoterveyslakia (Laki kuntouttavasta tyo-
toiminnasta 2.3.2001/189 2:6 §.)

Kuntouttavan ty6toiminnan sopimus laaditaan aina yhdessa TE-toimiston, ty6-
toimintaa jarjestavan tahon seké toimintaan osallistuvan henkilén kanssa yh-
dessé. Sopimuksen kesto voi olla kerrallaan 3—24 kuukautta ja tyotoimintaa voi
osallistua korkeintaan neljana arkipéivana péivana viikossa. Tyoaika sovitaan
asiakkaan tilanteen mukaan, kuitenkin 4-8 tuntia péivéassa. Tyotoimintapai-
kasta nimetaan kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvalle aina vastuuhenkild,
joka perehdyttdd ja ohjaa asiakasta tehtavissdan. Kuntouttavan ty6toiminnan
ohjaaja toimii tydpaikalla niin tyépaikan, kuin asiakkaankin tukena tyon ar-
jessa. (Laki kuntouttavasta tytoiminnasta 2.3.2001/189 3:9 §.)

4 TYOELAMATUTKA ARVIOINTIMENETELMANA

Tyodeldamatutka on uudenlainen TE-toimistojen ohjauspalveluiden seurannan ja
arvioinnin prototyyppi, joka on tutkimuksessa kehitetty TE-toimistojen uuden-
laiseksi tyovélineeksi. Ohjauksen liike nékyviin — Tutka on kehitteilla oleva
kaksiosainen véline, joka on ehdotettu otettavaksi kayttéon TE-hallinnossa
vuoden 2014 alusta.

Prototyypin ensimmainen osa on seurannan ja arvioinnin uusi valine, Tyoela-
matutka. Prototyypin toinen osa muodostuu Tydeldmatutkan kautta saadun tie-
don analysointi- ja tulkintamekanismeista. Vain Tydeldmatutkaa kayttamélla ja
siit4 saadun informaation avulla voidaan kehittdd prototyypin toinen osa.

Tybelamatutka on konkreettinen visuaalinen menetelmé, jonka avulla voidaan
havainnoida asiakkaan kahdeksaa eri fyysista ja psyykkista ulottuvuutta tyoela-
mésuhteen onnistuneen etenemisen nakokulmasta. Tydeldmatutka on asiakas-
lahtdinen ja yksilollinen arviointi- ja seurantavaline, jossa asiakas itse arvioi
omia voimavarojaan tydeldmasuhdel&htdisestd nakokulmasta. VVoidaan periaat-
teessa puhua itsearviointivélineestd, joka havainnollistaa asiakkaalle senhet-
kistd tilannetta omien voimavarojensa suhteen.
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4.1 Tyo6elamatutkan kehittdminen

Ty0- ja elinkeinoministerion julkaisun Tyo ja yrittdjyys 32/2013 mukaan Tyo0-
elamatutkan tavoitteena on kehittdd Tyo- ja elinkeinotoimistojen ohjauspalve-
lujen perusteet. Kehitystyon taustalla on tyévoimapalvelujen jatkuvien uudis-
tusten myo6ta voimistunut tarve asiakaslahtdisyyden vahvistamiseen. Tyovoi-
mapalveluita haluttaisiin kehittd& asiakkaiden, niin henkil6-, kuin tyonantaja-
asiakkaidenkin lahtdkohtien ja tilanteiden mukaan. Erityisesti tydvoimapalve-
luissa on huutava tarve valineille, joilla ndhd&én ja saadaan otettua huomioon
asiakkaan eldmantilanteen kokonaisuus.

Tyodvoimapalveluissa on ymmarretty asiakaspalvelu jatkumona ja prosessina,
jossa ajallisesti monesti hyvin lyhyeen kohtaamiseen sisaltyy etenemistd ja ke-
hittymist& kohti asiakkaan ty6elamésuhteen senhetkista ratkaisua. Tydvoima-
palveluissa onkin ndin ollen selvésti kehitytty kohti ohjausta tai ohjaukselli-
sempaa tyootetta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2013, 9-12.)

Ongelma, joka on ilmennyt selvasti muun muassa kuntoutus-, aikuiskoulutus-
ja sosiaalityon palveluissa on se, ettei ohjausprosessin aikana tapahtuvaa kehi-
tystd ole saatu riittavasti nakymaan ulkoisesti havaittavin tai mitattavin ratkai-
suin. Nain ollen on noussut esiin tarve kehittda vélineistod ohjausprosessin na-
kyvaksi tekemiselle seka taloudellisen kannattavuuden, palvelujen vaikutta-
vuuden seké& tehokkuuden osoittamiseen. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2013, 9—
12.)

Myo6s ohjaustyotd, esimerkiksi tyotoiminnan palveluita toteuttaville, tulisi
saada valineitd tehda tyonsa sisaltod paremmin nakyvéksi asiakasléhtoisyyden
ja sen toimintaedellytysten kehittdmisen kautta. Uuden tyévoimapalvelujen
seuranta- ja arviointijarjestelman tulisi rakentua erityisesti ohjaustyon asiakas-
prosesseihin, jossa keskeisend nakymana olisivat nimenomaan asiakkaan ty6-
elamésuhteen selkiyttdminen ja vahvistaminen, yksilon motivointi seké itsendi-
sen toimijuuden tukeminen. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2013, 9-12.)

Tavoitteena on myds kehittdd ATK-pohjaista seurantajarjestelmad, jonka
avulla voitaisiin tuottaa johtamiselle olennaista informaatiota asiakkaiden ty6-
elaméapolkujen havainnoinnin ohella my6s ohjausprosesseista seka siihen vaa-
dittavasta osaamisesta ja erityisalueista, resurssien kohdentumisesta seka pal-
velujen laadun tasosta. Nama kaikki tekijat nivoutuvat toisiinsa osana kumppa-
nuuksin toteutettavaa verkostoituvaa Tyo- ja elinkeinotoimistojen palvelujen
kokonaisuutta. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2013, 9-12.)
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Tyoeldamatutka on poikkeava tutkimushanke, jolla pyritddn kehittaméan sel-
laista tulevaisuuden menetelmaé, jota tyévoimapalveluissa ei aiemmin ole ol-
lut. Uuden I6ytdmiseen orientoituva tutkimus asettaa tavoitteekseen innovoida
sellaisen sosiaalisen toimintajarjestelman, jonka kautta esimerkiksi kyseessé
oleva Tydeldmatutka-menetelmé voi toteutua kaytantéon. (Tyo- ja elinkeino-
ministerio 2013, 12-13.)

4.2  Tutka-malli ja sen lahtdékohdat

Tyodvoimapalveluissa on huomattu, ettd tydelaman muutos, joka on kaynnissa
tallakin hetkelld, heijastuu asiakkaiden palvelutarpeiden siséltdén olennaisesti.
Ty0Oeldman suhteissa on tapahtunut radikaalia muutosta viimeisten vuosikym-
menten aikana, mutta myods asenteet ja arvot kansalaisten keskuudessa ovat
muuttuneet. Teollisuusyhteiskunnasta siirtyminen palveluyhteiskuntaan on
tuonut tullessaan myds tyovoimapalveluihin toisenlaisia vaatimuksia. Nyky-
paivan tilanne tyomarkkinoilla on pakottanut tyévoimapalvelut huomaamaan,
ettd ohjauspalveluilla on oleellinen paikka tyéelamén siirtymissa. Asiakaspal-
veluprosessissa nimenomaan ohjauksen tehtavéna on tarjota kiintopisteita seka
tarttumakohtia asiakkaiden erilaisissa suunnanotoissa. Ohjauksen avaimena on,
ettd sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta ohjaussuhteessa, tai vertaistuen avulla
voidaan mahdollistaa asiakkaan oman yksil6llisyyden muovautuminen. (Tyo-
ja elinkeinoministeri6 2013, 15.)

Kehittdmistyon kannalta olennaista on 10ytéa valine, jolla kyet&én visualisoi-
maan pelikenttd, joka kuvastaa senhetkista tydelamésuhdetta ja sitd miten asia-
kas siirtymineen tassa pelikentassa litkkuu. Valineen avulla saadaan asiakas-
prosessin liike nédkyvéksi, jota menetelmalla pyritddn hakemaan. Tutka-mene-
telméalla voidaan kuvata asiakkaan liikkumista pelikentassa suunnan, kuljetun
etaisyyden, sekd nopeuden avulla. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2013, 15-16.)

Taustalla hyvin merkittdvana virittajana kehitystydlle ovat olleet teoriat siirty-
matyomarkkinoista ja joustoturvan kasitteista, integratiivisesta uraresurssimal-
lista, voimavarakeskeisyydestd, sosiodynaamisesta ohjauksesta seka kenttateo-
ria ja elamankenttd-menetelmd. Muun muassa naiden teorioiden ja menetel-
mien kautta on kdytannossa tutkittu ja havainnoitu niin kansallisin, kuin alueel-
lisin pilotein saamalla aikaan Ty6elaméatutka-menetelman prototyypin. (Tyo-
ja elinkeinoministerié 2013, 15-16.)

Tyoelamatutkan visuaalinen kaavio Tutka-malli on prototyypin ensimmainen
0sa, niin kutsuttu menetelméosa. Sill& visualisoidaan asiakkaan tyéelamasuh-
detta ja tehdaan silla kentalld tapahtuvaa liikettd nékyvaksi. Tutka-mallin ke-
hittdmisen lahtokohtana on ollut, ettd ohjausprosessissa seurannan on keskityt-
tdva menetelmén avulla havainnoituihin muuttujiin, jotka nayttaytyvat oleelli-
sina tekijoina asiakkaan tyoeldmasuhteen etenemisen kannalta. Omien koke-
mustensa pohjalta t4t4 havainnoitua liiketta arvioivat asiakas ett4 ohjaaja yh-
dessd. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2013, 17-24.)
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Tyodeldmatutka on luonteeltaan holistinen ja metaforinen menetelmd, jonka on
tarkoitus tuoda esiin asiakkaan tilanteeseen vaikuttavia erilaisia tarkeité teki-
j6ité seka niiden valisia suhteita. Visuaalisuuden kautta asiakas voi nahda oman
tyoelamatilanteensa niin sanotusti jonakin toisena, joka voi mahdollistaa oman
tilanteensa ulkoistamisen sekd toisenlaisen kommunikointitavan ohjaajan
kanssa. Menetelmén avulla kyetddn kohdentamaan katse asiakkaan tilanteen
olennaisiin piirteisiin, jonka avulla asiakasprosessi itsessaan kiteytyy ja foku-
soituu. (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2013, 17-24.)

4.3 Tutka-mallin ulottuvuuksien sisaltd

Tutka-menetelmén avulla pyritddn saamaan esiin asiakkaan voimavarat suh-
teessa tydelaman siirtymiin. Se pyrkii jdsentdmaan asiakkaan eldaméntilantee-
seen vaikuttavia tekijoita samanaikaisesti useasta eri ndkokulmasta jakamalla
naita tekijoita eri ulottuvuuksiin, jotka muodostavat toisistaan riippuvan koko-
naisuuden. Tutkan avulla pystyy havaitsemaan myos eri ulottuvuuksien muu-
tosten vaikutuksia toisiinsa. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2013. 17-19.)

Tutkan eri ulottuvuudet on jaoteltu teemoittain, jotka nivoutuvat toisiinsa.
Néit4 ulottuvuuksia on jaettu siten, ettd psykologisiin resursseihin liittyvat te-
kijat, jotka kuvaavat ihmisen asenteita, osaamista seka toimintatapoja. Inhimil-
lisen pddoman ja uraidentiteettiresursseihin liittyvét tekijat kuvaavat ihmisen
voimavaroja, tyokykya seka suhdetta arkeen ja eldmaan. Osa ulottuvuuksista
kuvaa ihmisen sosiaalisia resursseja, joihin liittyvat niin sosiaaliset voimavarat,
kuin aineellisetkin tekijat. Kaikkiin ulottuvuuksiin katkeytyy myds motivaatio,
joka heijastuu kaikista osa-alueista. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2013, 19-22.)

Tyo6eldmatutkan ulottuvuudet ovat:

— Tavoitteeni ja vaihtoehtoni ovat selkeét

— Luotan mahdollisuuksiini

— Kaytan aktiivisesti erilaisia hakutapoja tychon ja koulutukseen

— Olen joustava ty6- ja koulutusvaihtoehtojen suhteen

— Osaamiseni on tydeldmaan riittava

— Kykyni ja voimavarani ovat riittavat tyéeldmaan

— Saan tukea minulle tarkeiltd ihmisilta

— Tyossékayntiin tarvittavat aineelliset tekijat (esim. kulkuvaline, tietokone,
kénnykké&) ovat kunnossa

— Asia, jonka ratkeaminen vaikuttaa tilanteeni edistymiseen (Tyo0- ja elinkei-
noministeri6é 2013, 17-22.)
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4.4  Tyobelamatutkan tulkinta

Ty0Oeldmatutka antaa mahdollisuuden tarkastella ohjausprosessia toiminnan eri
tasoilla sek& mahdollistaa yksildita koskevan laadullisen tiedon, kuin suurem-
piin joukkoihin liittyvan méaérallisen tiedon tarkastelun ja yhdistelyn. Ohjaus-
tyossd aiemmin nakymattomiin jaéneitd monivaiheisia prosesseja pystytéén
menetelman avulla tarkastelemaan kokonaisuuksina, joiden avulla voidaan ke-
hittdd ohjaustyon suuntaa ja laatua. Tutkan avulla voidaan tulkita tarvittaessa
yksil6llisten asiakasprosessien muutoksia, sekd hahmotettua suurempia koko-
naisuuksia, keskiarvoja, tai jakaumia. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2013, 25.)

Tyodelamatutkaa voidaan kayttaa tydvalineend asiakkaan erilaisissa tilanteissa.
Tyoelaman pelikentéalla liikkumista voidaan parhaiten seurata ja havainnoida
kayttamalla Tutkaa oheistyokaluna jos alkuhaastattelusta alkaen. Ohjaustydssa
tilannekartoitusten sadnnollinen toteuttaminen yhdessa asiakkaan kanssa voi
auttaa selventdmaén osapuolille tydeldmdasuhteeseen vaikuttavia prioriteetteja
ja niiden kautta seurata asiakkaan etenemista. Tyoelamaétutkaa tulkitsemalla pi-
demmaélla aikavélilld, voidaan tehdd ndkyvammaéksi seké asiakkaalle, etta joh-
dolle prosessin aikana tapahtuneita muutoksia ja ndhdé niihin johtaneita seik-
koja. (Ty6-ja elinkeinoministerié 2013, 25-32.)

Johdon tydvalineend tydelamatutka voi koota tutkien tuloksia ja arvioita yh-
teenvedoiksi prosesseissa tapahtuvien kokonaisuuksien hahmottamiseksi. Yh-
teenvetoja on mahdollista kayttaa hyddyksi esimiestydssa, ohjauksen tiimien
tyossd, tai jopa koko TE-toimistojen tasolla. Tutka-yhteenvedoilla voidaan
myos edistdd kumppanuuksin toteutettavaa tyotd, jos analysoinnin perusteella
huomataan Tutkan eri ulottuvuuksien alueilla havaintoja, joiden perusteella
olisi syyta laajentaa, paivittaa tai tiivistaa yhteistyota. (Tyo- ja elinkeinominis-
terié 2013, 25-32.)

Tydeldamatutkan tulkinta ja analysointi tarvitsee rinnalleen muita aineistoja ha-
vaintojen mustavalkoisuuden valttdmiseksi. Analysoinnin rinnalla tulisi lisaksi
kayttad muita tilastoja, asiakastietokantoja, asiakastyytyvaisyyskyselyita, eri-
laisilta sidosryhmiltad saatavia tietoja sekd kayttaa palavereiden ja tyopajojen
tuottamaa tutkimustietoa ja muuta informaatiota. (Ty0- ja elinkeinoministerio
2013, 25-35.)
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5 TUTKIMUSTEHTAVA

Seuraavassa on kerrottu opinnaytetyon tutkimustehtévén sisallosta seké avattu
tutkimustydssa kaytettyja tutkimusmenetelmid. Lisaksi on tutustuttu tutkimus-
aineiston hankintaan seké aineiston analysointiin ja siind kaytettyyn analyysi-
menetelmaan.

5.1 Tutkimustehtéva ja tutkimuskysymys

Opinnéaytetydssa on tutkittu kuntouttavan tytoiminnan asiakkaiden arviointia
selvittamélla palveluntuottajien nakemyksia palvelua kayttavien asiakkaiden
arvioinnista. Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa millaisia arviointimene-
telmid tai -valineité alueelliset kuntouttavan ty6toiminnan palveluita tuottavat
toimijat ovat kéyttaneet sekd miten niita heidan mielestaan olisi tarpeellista ke-
hittaa.

Tavoitteena oli my0os saada tietoa siitd, miten Tydeldmatutka-menetelma sovel-
tuu kuntouttavan tytoiminnan arviointivalineeksi. Opinndytetyon varsinaisena
tutkimuskysymyksena oli: Mité tyontekijat kertovat kuntouttavan tyétoimin-
nan arviointimenetelmist4 ja niiden kehittamisesté.

Tutkimuksessa on kaytetty kvalitatiivista, eli laadullista tutkimusmenetelméa.
Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan menetelmasuuntausta, jolla pyritdan
kokonaisvaltaisesti ymmartamaan tutkittavan kohteen merkityksia, laatua seké
ominaisuuksia. Sita voidaan toteuttaa monilla erilaisilla menetelmilla, joiden
yhteisin piirteind korostuvat nakokulmat muun muassa kohteen tarkoitukseen,
taustaan, ilmaisuun ja kieleen seké esiintymisympaéristoon liittyvista tekijoista.
(Laadullinen tutkimus 2015.)

Kvalitatiivinen tutkimus on laadullinen tutkimus, jota ei maéaritella matemaat-
tisin méarein, kuten kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa ja teorianmuodostuksessa ovat lahtokohtina erityisesti tutkijan tuot-
tama visualisointi sek& kasitteelliset mielikuvat tutkittavasta kohteesta. Naille
mielikuville kehittelyn my6té tutkimuksessa annetaan kielellinen tai verbaali-
nen muoto tutkimustuloksien my6ta. Laadulliseen tutkimukseen sisaltyy myos
matemaattinen ulottuvuus, jotta pystytaan tutkimaan, tulkitsemaan seké& yhdis-
teleméaan loogisesti eri nakokulmia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetdan
induktiivista, eli aineistoldhtoista tutkimusstrategiaa. (Tuomivaara 2005, 28—
34.)
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Laadullisen tutkimuksen perusajatuksena on tulkita samankaltaisia merkkeja,
seké tuottaa aktiivisesti uusia johtolankoja. Erilaisten johtolankojen ja vihjei-
den perusteella on tarkoitus pééatella tutkittavasta asiasta jotain sellaista, joka ei
ole itsestdén selvasti havainnoista néhtavissé. Havainnot eivat koskaan itses-
sédén ole tutkimustuloksia, vaan nditd havaintoja késitellddn johtolankoina.
N&it4 johtolankoja tulkitsemalla pyritd&dn pad&dsemaén asian ytimeen, joka on
mahdollista saavuttaa vain tulkinnan avulla. Laadullisessa tutkimuksessa ai-
neistosta tehtdvat havainnot sekd tutkimustulokset ovat itsessddn eri asioita.
(Alasuutari 2011, 77-79.)

Laadullista tutkimusta lahtokohtaisesti tdssé tutkimuksessa olen lahestynyt
Hermeneuttisen tiedekasityksen mukaan, jossa keskeisté on erityisesti merki-
tysten tulkinta ihmisen tietoisuuden ja vapaan tahtonsa kautta perustuvien kult-
tuuristen elaménmuotojen valossa. Hermeneuttinen tiedekasitys onkin ennem-
minkin maailmankuvan tarkasteluun perustuva nakokulma, jota kaytan tausta-
ajatuksena kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden arkitodellisuuden ymmarta-
misessd. (Tuomivaara 2005, 28-34.)

5.2 Tutkimusaineisto

Tutkimuksessa on haastateltu alueellisesti samankaltaisia kuntouttavan tyétoi-
minnan kolmannen sektorin palveluntuottajia. Haastattelut on toteutettu tyon-
tekijoiden teemahaastatteluina syksylla 2014. Haastatteluissa on kaytetty poh-
jana aiheeseen liittyvid kysymyksid, jotka ovat kaikille haastatelluille olleet sa-
mat. Haastattelukysymyksissa painotettiin tutkimuskysymykseen liittyvia seik-
koja, joilla on ollut tarkoitus avata kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden ar-
viointiin liittyvia tekijoitd. Haastattelut on litteroitu, jonka jalkeen aénitetty ai-
neisto on havitetty. Haastatteluaineisto muodostui litteroinnin jalkeen 37-si-
vuiseksi.

Yksilohaastatteluihin osallistuivat eri organisaatioista kuntouttavan tyétoimin-
nan vastaavat ohjaajat, joilla oli sen hetkisesta tilanteesta oman organisaationsa
nakokulmasta katsottuna ajantasaisin tieto haastattelun teemaan liittyen. Haas-
tattelut olivat kestoltaan 25-55 minuuttia.

5.3 Analyysimenetelméa

Kerétyn aineiston analyysimenetelmana on kéytetty kategoria-analyysia, jolla
voidaan haastateltavien kertomuksesta tutkia miten ndmé kuvaavat, selittavat,
oikeuttavat seka jarjestavét haastattelun teemaan liittyvaa sen hetkisté kulttuu-
rista todellisuutta. Kategorioita kayttaméalla voidaan saada tutkittua tdaman haas-
tateltavien kuvaaman todellisuuden tapahtumia, paikkoja, toimintatapoja seka
ihmisié. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 256.)
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Haastateltavien kertomuksista voidaan saada ilmennettyé, ettd naméa kuvaukset
ovat tilanteista toimintaa, joita ei voida kasitell& pelkk&na raportointina tai ky-
symyksiin reagointina. Niista voidaan tulkita miten asiat ovat, tai miten ne voi-
sivat olla nimenomaan haastateltavan rakentaman version mukaan. (Ruusu-
vuori, Nikander & Hyvérinen 2010, 256.)

Kategoria-analyysi perustuu etnometodologiseen tutkimusperinteeseen, jonka
kehittaja Harold Garfinkel luonnehti tutkimusperinnettd alun perinkin ihmisen
arkielaman tutkimukseksi. Voidaan oikeastaan Garfinkelin ndkemyksen mu-
kaan véittaa, ettei kategorisoinnilta voida koskaan valttyd, kun tutkitaan ihmis-
elaman kulttuurisia ja moraalisia tekijoita, tai tavallista ihmisten kesken tapah-
tuvaa kanssakaymista (Jokinen, Juhila & Suoninen 2012, 9-13.)

Etnometodologian perusajatuksena on tutkia ihmisen tdmanhetkista reflektii-
visté toimintaa. Se perustuu itsessaan tavallisen arkielaman tutkimiseen ja sita
kautta my0s arjen sosiaalisen jarjestyksen tutkimiseen. Arkieldamé késitteena
kuvaa ihmisten jokapdivéista elamad, joka rakentuu kohtaamisista ja tekemi-
sestd. Niiden kautta syntyvien selontekojen eli selitysten avulla ihmiset kuvaa-
vat toimintaansa haluten néin tehda erilaisia arjen ilmiditd ymmarrettavaksi.
Sen tarkoituksena ei kuitenkaan ole toimia tdman toiminnan kuvaamisen vali-
neend tai selittdjand, vaan sen avulla on tarkoitus pyrkia tutkimaan miten kuva-
tut saédnndnmukaisuudet ja viittaukset voivat ilmetéd arjen tilanteissa tai yli-
paansa lasna olevina. Etnometodologiassa on tavoitteena tutkia, miten ihmiset
erilaisissa asiayhteyksissé kuvaavat arjen ilmidita ja sitd miten néiden kuvaus-
ten kautta ihmiset synnyttévat erilaisia ongelmia (Jokinen ym. 2012, 20-22,
141-147.)

Kategoria-analyysin isdhahmo Harvey Sacks on Garfinkelin jalanjéljissa jatka-
nut osaltaan analyysimenetelman kehittdmistd. Sacksin teoria perustuu jasen-
kategoria-analyysiin, jolle etnometodologisen tutkimusperinteen kanssa yh-
teistd on arkieldman tutkiminen nimenomaan ihmisten keskindisen vuorovai-
kutuksen kautta syntyvéasta sosiaalisesta jarjestyksesta. (Jokinen ym. 2012, 24.)
Sosiaalisella jarjestyksella tarkoitetaan varsinaisesti tdssa yhteydessa sitd, mi-
ten ihmiset rakentavat vuorovaikutuksen kautta ymmarrysté yhteiskunnasta, it-
sestddn ja toisistaan toiminnan kautta syntyvien késitysten avulla (Jokinen ym.
2012, 46).

Kategoria-analyysia voidaan nimittdd vuorovaikutuksen analyysimenetel-
maéksi. Jasenyyskategorisoinnin analyysi on sovellettavissa puhe- ja tekstiai-
neistoihin, kun taas keskusteluanalyysia voidaan lahtokohtaisesti kéayttaa kes-
kusteluaineistoihin. N&itd kahta analyysimenetelméé kaytetdan kuitenkin ny-
kyédén varsin usein myds samanaikaisesti tdydentamé&an toisiaan (Jokinen ym.
2012, 25). Analyysimenetelmaa voidaan kayttaé soveltaen hyvin monenlaisten
aineistojen analysointiin, kuten esimerkiksi kuvien, tekstien sekd puheiden ja
keskusteluiden analysoimiseen. Sen avulla voidaan myds tarkastella kaikkea
ihmisiin tai objekteihin liittyvié seikkoja, kuten yhteiskunnallisia jarjestelmia
ja rakenteita, mutta myds itseemme ja toisiimme liittyvia tekijoita. (Jokinen
ym. 2012, 86-87.)
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Sacksin teorian mukaan jasenyyskategorisoinnissa kategorioilla kuvataan ih-
misté. Ihminen asettuu aina useampiin eri kategorioihin tilannekohtaisten ku-
vausten mukaan. Kyse on talléin ihmisen tuottamasta toiminnasta. Kategori-
sointi ohjaa thmisten asennoitumista erilaisissa tilanteissa tunnesidonnaisesti,
mutta myos vallitsevien normien odotusten mukaan. Kategoria-analyysi tutkii
néin ollen aktiivisesti osallisten toimintaa ja sitd kautta luonnostaan syntyvéa
kategorisointia. Se tutkii siis miten erilaiset kategoriat syntyvét ja muuttuvat
ihmisten kuvaaman toiminnan seurauksena. (Jokinen ym. 2012, 27-30.)

Kategorisointia syntyy aina, kun ihminen luokittelee, méérittelee tai nime&a
elaméan ilmi6itd tai asioita. IThminen luokittelee luontaisesti inhimillisyyteen
liittyen kategorioiden kautta itsedan, kuten myds muita ihmisid. Kategorisoin-
nin voidaan katsoa olevan hyvinkin keskeisin nakdkulma ihmisten keskinai-
sessd kanssakdymisessé seké toisten ymmartamisessa. (Jokinen ym. 2012, 18—
19.)

Kategorisoinnilla on juurensa psykologiassa, joka tutkii ihmisen ihmismielen
tiedonkasittelyd (Jokinen ym. 2012, 33). Kategoriat siséltavat aina paljon kult-
tuurista tietoa, joka johtuu kategorioiden paatelmarikkaudesta. Ihminen omak-
suu ja oppii kategorioihin pohjautuvaa tietoa, tai voidaan puhua myos usko-
muksista, lapi elaménsa ja tdmén perusteella syntyvat niin yksilolliset, kuin
kulttuuriset tavat mieltdd normeihin perustuvaa kaytosta. (Jokinen ym. 2012,
49.)

5.4  Analyysin toteutus

Analysointi alkoi haastatteluaineiston litteroinnilla, jossa &énitetyt haastattelut
purettiin sanatarkasti tekstimuotoon. Valmiin tekstiaineiston sisallon hahmot-
telu alkoi useilla lukukerroilla, jolloin systemaattisesti luettiin jokaista haastat-
teluteksti& alusta loppuun saakka. Td&mé tutustuminen oli erityisessé asemassa,
jotta jokaisen haastattelun kulku ja siséalto tuli tutuksi. Lukukertojen vélissa oli
my0s paivia, jolloin luettu teksti hautui mielessé muistellen, mutta samalla saa-
den myds hieman etéisyytta siihen.

Lukukertoja aineistolle kertyi useita kymmenid, jonka jalkeen alkoi varsinaisen
analyysiosion lapikdyminen. Valitsin toteutustavakseni hyvinkin yksinkertai-
sen ja visuaalisen lahestymistavan, silla koin sen luontaisimpana tapana itsel-
leni toteuttaa kategoria-analyysin seké erityisesti helpottavan asioiden jasenté-
mista ja myo6s oikeiden asioiden huomioimista.

Haastatteluaineistosta alkoi hahmottua synonyymejd, jotka vastasivat tutki-
muskysymystani. Synonyymien etsiminen aineistosta oli ty6lasta ja vaati hyvin
monta lapikayntikertaa.
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Néiden perusteella muodostuivat kunkin tutkimuskysymyksen osa-alueeseen
liittyvét sanalistat, jotka koonnin jalkeen leikattiin yksittaisiksi kappaleiksi. Sa-
nalistat sisélsivat osittain myos lauselainauksia, jotta asiayhteys varmistettai-
siin. Sanoista alkoi hahmottua ensin pienempid kategorioita, jotka lopulta 16y-
sivat sijansa muodostaen isompia paakategorioita. Naista padkategorioista oli
kategorisoitavissa siis toinen toistaan yksityiskohtaisempia kategorioita, kun
paakategorian sisaltod alkaa tarkemmin tutkia.

Tekstia lapi kdymaélla hahmottelin siis synonyymeja kolmea eri haastattelun
osa-aluetta lapi kayden. Aineistosta 16ytyi vastineita kysymykseeni, jossa kasi-
teltiin millaisia arviointimenetelmia haastateltavat ovat kdyttaneet. Aineistosta
erottuivat selkeésti omat kategoriat vapaamuotoisesta arvioinnista, menetelma-
pohjaisista arviointitavoista sekd viranomaisyhteistydhon liittyvisté tekijoista.
Vapaamuotoisen arvioinnin ydinsisaltond nayttaytyi keskustelu monessa muo-
dossaan. Menetelmépohjaisten arviointitapojen sisalté hahmottui lomakkeiden
ja raportoinnin kuvauksista seké viranomaisyhteistyohon liittyvét asiat kuvat-
tiin lainsaadanndllisen velvoittavuuden ja sovittujen toimintatapojen kuvauk-
silla.

Tyo6eldma-tutkan soveltuvuudesta kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden ar-
viointiin liittyen oli 16ydettavissa myds kategoriat, jotka kuvasivat menetelman
kaytettavyytté arjen tydssa, sekd menetelman siséllollisid asioita. Omanlaisensa
kategorian pystyi aineistosta tulkitsemaan myos seikoista, jotka kuvasivat osit-
tain menetelmén rajoittuneisuutta.

Tutkimuskysymykseen kehitysehdotusten osalta haastatteluaineiston perus-
teella vastauksia kategorisoitui niin ikdan kolmeen eri osa-alueeseen. Tarkeim-
mat ajatukset arviointimenetelmén kehittdmisestd liittyvat viranomaistahojen
samalla aaltopituudella tyoskentelyyn ja sen edellytyksiin. Toisena kategoriana
olivat havaittavissa selkeasti siséllolliset tekijat, jotka ilmenivat hyvin saman
suuntaisina ilmaisuina aineistosta. Kolmannessa kategoriassa tyontekijat kuva-
sivat kéytettavyyteen liittyvia tekijoita.

6 TUTKIMUSTULOKSET

Keratyn aineiston perusteella kokonaisuutena analysoitaessa kaikilla vastaajilla
oli yllattavan samankaltainen kokemus sen hetkisestd kuntouttavan tydtoimin-
nan asiakkaiden arvioinnin tilanteesta. Tutkimuskysymyksiin vastaaminen ei
ollut haastateltaville helppoa ja monia asioita vastaajat pohtivatkin l&hinna sy-
nonyymeind. Tuloksista on paateltavissd, millaisiin kehitystarpeisiin voisi
mahdollisesti kiinnittd4 huomiota tulevaisuudessa liittyen kuntouttavan ty6toi-
minnan asiakkaiden arviointimenetelmien kehittdmiseen.
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Tulokset kertoivat sen hetkisesta tilanteesta, johon haastateltavat toivovat no-
peaa muutosta ja josta oli paateltavissd myos jokaisen oman tyon kehittdmisen
kannalta oleellisia asioita. Vastaajilla toivo paremmasta heijastui kaikissa vas-
tauksissa, mutta myos realismi nykyisen byrokratian vuoksi varitti todellisuutta
tuoden myaos erilaiset epdkohdat esiin.

6.1 Yhteiset keskustelut

Paivittaisessa tyossa nayttaytyi oleellisimpana asiakkaiden ja ohjaajien yhteiset
keskustelut eri muodoissaan jokapdaivaisen havainnoinnin kera, jota eras haas-
tateltavista kuvasi seuraavasti:

Se on tavallaan timmaostd, naihin asiakkaan tavoitteisiin pohjau-
tuvaa tyontekijan ja sitten asiakkaan kanssa keskustellen tekemaa
arviointia, joka on sitten hyvin vapaamuotoista.

Edellinen lainaus haastatteluaineistosta kuvastaa hyvin sitd tapaa, miten haas-
tatellut tyontekijat kokivat sen hetkisen asiakkaiden arvioinnin toteutumisen.
Analyysin perusteella havaitut arviointimenetelmét voitiin jakaa kolmeen eri-
laiseen osa-alueeseen, jotka kuvaavat kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden
arviointia melko selkeasti. Merkityksellisimpana néista korostui palveluntuot-
tajien arjen tyd, joka on luonnollisesti kaikista I&himpéana asiakasta.

Vastaukset painottivat keskustelun tarkeyttd kokonaisvaltaisesti asiakkaan
oman prosessin aikana seurannan ja tavoitteiden asettamisen nékokulmista.
Taméa vapaamuotoinen arviointi nayttaytyi tarkeimpand arviointivélineeng,
silla vain sen kautta vastaajien mielesté tyontekijoilla oli mahdollisuus selvittaa
asiakkaan elamaéntilannetta kokonaisvaltaisesmmin ja n&hda seikkoja, joihin ei
viranomaisarvioinnilla talla hetkell&d padstd. Taméa ruohonjuuritason arviointi
paneutui asiakkaan arjenhallinnan ja ty6eldmaresurssien kartoittamiseen, sii-
hen sosiaaliseen puoleen, jonka tydntekijat nakivat vahvimpana yksilon sel-
vidmiseen vaikuttavana tekijana.

6.2 Lomakkeet

Haastateltavat kertoivat kaytdssa olleista erilaisista lomakkeista ja seuraavassa
lainaus aineistosta, joka kuvastaa kaikkien vastanneiden osalta saman suun-
taista kokemusta kéytetyisté arviointityokaluista:

No meill& on siis itse luotu sellainen lomake, mahdollisimman
yksinkertainen lomake, etta siiné oikeastaan valitaan vaan hymy-
naama, tai sitten sellainen suu alaspdin oleva hymynaama.

Ett& niin kuin mahdollisimman selkeét ja helpot lauseet.
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Tyontekijat nimesivat toiseksi selkeimpané arviointimenetelmané lukuisat eri-
laiset menetelmapohjaiset arviointityokalut, joihin kaikkiin liittyi valmiit lo-
makkeet. Menetelmiin perustuvia tydkaluja ei ollut kuitenkaan juurikaan arki-
kéytossd, silla vastaajat esittivat erilaisia menetelmien kayttdmisen ristiriitai-
suuksiin liittyvid ndkemyksid, jonka vuoksi naita ei ollut saatu juurrutettua pe-
rustyohon.

Vastauksissa ilmeni, ettd ldhes kaikki arviointilomakkeet olivat vastaajien
omissa organisaatioissa ndiden itse laatimia, eivatka ne tyontekijoiden esitta-
mien mielipiteiden mukaan vélttdmatta vastanneet muiden samankaltaisten toi-
mijoiden kayttamié lomakkeita. Tall& vastaajat viittasivat mielestani erityisesti
yhtendaiseen verrattavuuteen, joka asettaa arvioinnissa ihmiset eriarvoiseen ase-
maan, silld lomakkeissa saattaa sisallollisesti olla paljonkin toisista poikkeavia
seikkoja. Kuntouttavaa ty0toimintaa tarjoavat organisaatiot olivat kehitelleet
erityisesti selkeitd, helposti ymmarrettavia ja osittain visuaalisia kysymys- ja
arviointilomakkeita asiakasarviointiinsa. Eroja kaytetyilla lomakkeilla oli kai-
kissa organisaatiossa, mutta myos asiakaskunta vaikutti oleellisesti ndiden ar-
viointilomakkeiden sisaltoon.

Tyontekijat kertoivat kdyttaneensa joitakin Kansaneldkelaitoksen laatimia, asi-
akkaiden yksil6llisissa tilanteissa vaadittuja lomakkeita, seka vdéhemmaén kéy-
t0ssé olleita yksittaisia arviointimenetelmia.

No tietenkin meill& on sitten ihan naitd virallisia. On esimerkiksi
tdma KAS -jarjestelmd, mika on Kelan mielenterveyskuntoutu-
jien ty6honvalmennuksessa kaytettdva, mika kuuluu ihan néihin
standardeihin. Niin sellaisia on kéytetty, mutta itse olen kéayttanyt
Sité tosi vahan.

Edellinen haastatteluaineistosta poimittu lainaus osoittaa sen, ettd haastatel-
luissa organisaatioissa kaytetadn myos laatustandardeissa vaadittuja arviointi-
menetelmid, mutta niiden kayttod kuvattiin vahaiseksi sekd menetelmid jok-
seenkin myds sopimattomiksi kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden arvioin-
tiin. Jokainen vastaajista kertoi my6s aloittaneensa Ty0elama-Tutkan kaytta-
misen osana asiakasarviointiaan.

6.3 Raportointi

Menetelmépohjaisena arviointina néyttaytyi lisaksi raportointi, jota vastaajat
kuvasivat kuitenkin niin sanotusti irrallisena ja hankalana vapaamuotoisuu-
tensa vuoksi. Raportointi ndhtiin ainoastaan viranomaisyhteistyohon liittyvana,
eika niink&an mielletty tyontekijoiden mielesta varsinaisesti arvioinniksi. Ra-
portointia toteutettiin 1&hinnd TE-keskuksen, sosiaalitoimen seka terveyden-
huollon suuntaan.
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Raportoinnilla haastateltavat kuvasivat tapoja, joilla viranomaisille tiedotettiin
asiakkaan tilanteesta. Naité olivat tyontekijoiden mukaan muun muassa vali- ja
loppuraportit. Tarvittaessa myds poissaoloihin liittyen haastateltavat kertoivat
raportoineensa asiakkaan tilanteeseen liittyvien viranomaisten suuntaan.

6.4 Aktivointisuunnitelmat

Haastateltavat kuvasivat seuraavasti arviointia, joka tapahtuu jo ennen asiak-
kaan tuloa kuntouttavaan tyétoimintaan.

N&ma kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat, niin heilldhan laadi-
taan aktivointisuunnitelma ensin, jossa laatijoina ovat tyévoima-
viranomaiset, sosiaalityontekija ja asiakas itse. Siind aktivointi-
suunnitelmassa jo laaditaan jonkun ndkdisid tavoitteita asiak-
kaalle ja arvioidaan laht6tilannetta. Nain periaatteessa ainakin
yleensé toimitaan. Et se on oikeastaan se meidan péaasiallinen
arviointityokalu siind suhteessa, koska se on niin kuin pohjana
valiarviointeihin, mitk& sitten taas pohjautuu siihen alkuhaastat-
teluun ja se taas siihen aktivointisuunnitelmaan, joka me saadaan
kun asiakas tulee.

Viranomais- ja verkostotydskentelyn selkeimpén arviointiin liittyvana tyoka-
luna vastaajat kokivat aktivointisuunnitelman seké véli- ja loppuarvioinnit
Kaikki vastaajat kuvasivat my0s toimintatapaa ja kaytettyja menetelmia hyvin
samankaltaisesti, josta voi paatelld, ettd kaupungissa toteutettu toimintatapa oh-
jaa kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden arviointia nimenomaan aktivointi-
suunnitelman pohjalta. Vastauksissa ilmennettiin selkeadsti myos oleellista lain-
sadadannollista ndkokulmaa, joka velvoittaa laatimaan aktivointisuunnitelman
kriteerit tayttavien asiakkaiden kanssa.

6.5 Viranomaisyhteisty0

Arviointimenetelmien kayttd néhtiin jokseenkin turhauttavana suhteessa viran-
omaisyhteistyohon, silla keratyn tiedon kéytté verkostotydskentelyssa néhtiin
ongelmalliseksi rakenteellisista seikoista johtuen. Seuraavat lainaukset haastat-
teluaineistosta valottavat haastateltujen ajatuksia aiheesta:

Olen kokenut, etta sita ei niin kuin hirvean selkeésti ole tullut sité,
ettd mitd meidén siind pitdisi sitten oikeastaan arvioida...

Joskus on sellaisia aika surkeitakin palavereita ollut, missa on ol-
lut vaikea olla 1&snd, koska siind niin vahvasti jyrataan asiakkaan

yli...
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Rakenteellisia seikkoja haastattelussa kuvattiin varsinkin tiedonkulun heik-
kouksiin liittyvind ndkemyksinad. Tyontekijat toivat vastauksissa esiin, etta vi-
ranomaiset osasivat harvemmin hyddyntaa asiakkaasta saatuja tietoja, jolloin
viranomaiset ja yhteistyotahot eivat kyenneet aina keskustelemaan yhteisella
kielell& asiakkaan tilanteesta.

Verkostotydskentely koettiin kuitenkin haasteista huolimatta kaiken kaikkiaan
positiiviseksi asiaksi ja aineistossa tata kuvattiin seuraavasti:

Siita on ihan kaytannon hyotya.

Etta yleensa aina, kun téllaisilla tarkoituksenmukaisilla verkos-
toilla kokoonnutaan, niin siind saadaan aika tehokkaasti sitten
hoidettua yhdelld kertaa ja vdhan kokonaisvaltaisemmin monia
asioita.

Tyontekijoiden vastauksista kavi ilmi vahvasti myos viranomaisyhteistyon tér-
keys. Erilaiset yhteistyopalaverit, moniammatilliset palaverit seka yleisesti yh-
teinen verkostotydskentely oli tydntekijoiden mielestd vélttdméatonté asiakkaan
tilanteen eteenpdin viemiseksi.

6.6 Tydelama Tutka

Tyontekijat kokivat visuaalisuuden erittain hyvéana ja selkeénd, jonka he koki-
vat auttavan asiakkaita oman tilanteensa hahmottamisessa seké helpottavan
vaikeidenkin asioiden puheeksi ottamisessa asiakkaan kanssa kéaydyissa kes-
kusteluissa. Haastatteluaineistossa on kuvattu aihetta muun muassa seuraavilla
tavoilla:

Tama on aika sellainen, niin kuin aika paksu pumaska, etta ei mei-
déan ihmiset, eikd kukaan jaksa olla aina arvioitavana. Ihmiset on
tykannyt siitd, koska se on visuaalinen ja heti nakee, ettd minka-
lainen kuvio muodostuu. Ettd missa alueella han on heikoilla ja
missa on kehitettdvad, missa han on hyva ja mista han voi saada
voimaa...

Kylla taalla on sellaisia kysymyksiéa, jotka selkeasti niin kuin an-
tavat sellaisen pohjan keskustelulle.

Tyontekijoiden mukaan Tydelama Tutka on ollut itsessaan erittéin laaja-alai-
nen arviointivaline. He kertoivat kokeneensa sen myos osittain liiankin laajana
ja syvaluotaavana arjen tydssé kaytettavaksi. Menetelman liian suuri kysymys-
ma&é&ra korostui vastauksissa, joka tuki vastaajien ndkemystd menetelmén tyo-
laydestd kaytossa. Visuaalisuus korostui tyontekijéiden mielestd menetelman
positiivisissa puolissa, ja he kokivat sen hyvaksi myos asiakkaiden nakokul-
masta.
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Tyontekijét toivat voimakkaasti esiin vastauksissaan Tyoelama Tutkan tyoela-
mé&an suuntautuneisuuden, jota on aineistossa kuvattu seuraavasti:

Tassa on se heikkous, ettd tdma ei tuo sita esiin, ettd miten osas-
toilla se tyd sujuu, ettd mitkd on ne tyoeldmain sosiaaliset taidot...

Vahva tyfelamdsuuntautuneisuus ei vastaajien mukaan palvele kuntouttavan
tydtoiminnan asiakkaiden arviointia. Vastauksien mukaan menetelma ei tuo
esiin riittavasti tyoelamassé vaadittavia taitoja ja jattdd vajaaksi tiedon siita,
miten tyoskentely ty6toimintayksikdssa on asiakkaalla sujunut.

Ty0Oeldma Tutka toimi tyontekijoiden mukaan parhaiten arvioinnissa silloin,
kun tyontekijé oli vastannut osaltaan samoihin kysymyksiin omasta nakoékul-
mastaan kuin asiakas ja naité vastauksia vertaamalla ja keskustelemalla saatiin
yhteinen realistisempi kasitys sen hetkisesta tilanteesta.

Arviointihan on jokapéivaista, koska siinahan havainnoidaan,
mutta Ty0elama-tutkan kanssa on onnistuttu siten, etta tdma tyo-
honvalmentaja tai yksilévalmentaja tayttaa sen ja asiakas itse ja
niiden pohjalta keskustellaan niisté aihealueista, jotka sieltd nou-
S€e...

Se on mielesténi oikeudenmukaista, ettd mahdollisimman moni
nakokulma tulee nahdyksi ja kuulluksi.

Haastatteluaineiston vastauksissa ilmenee hyvin ndkokulma siitd, ettei abso-
luuttista totuutta voida I6ytadd millaan keinoin, vaan parhaimman kasityksen ih-
misen tilanteesta ja sen etenemisestd saadaan ainoastaan riittdvan monen nako-
kulman seka siita syntyvén keskustelun kautta.

Tyontekijat mainitsivat usein, ettd kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden ar-
viointiin kéytettdva menetelmén tulisi keskittyd ennemminkin asiakkaan sosi-
aalisen puolen kartoittamiseen tyéelaméaléhtoisyyden sijaan. Haastattelussa ku-
vattiin tata aihetta seuraavasti:

Se on vaan fakta, ettd kaikilla ei ole mit&an asiaa sinne tyomark-
Kinoille.

Ettd jos ne tydmarkkinat ei ole se realistinen tavoite, niin vahan
tulisi miettid myos...

Ymmaérrdn myds, ettd kaupungilla on ihan eri paine, ja on niin
kuin tarkoitus saada ihmisid tyomarkkinoille, mutta se on myos
fakta tdssd tilanteessa, ettd kaikki eivit sinne tule ikin4...
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Vaikka nyt puhutaan kuntouttavasta tydtoiminnasta, niin pitéisi
olla sellainen eri tutka. Sellainen niin kuin sosiaalisesta ja arjen
taidoista, ja ehka véhan niita tyoeldmataitojakin sivuten, mutta
enemman sielta niin kuin arjen hallinnasta kasin katsottuna.

Ty0Oeldmataidot koettiin vahvasti ihmisen tyollistymistd edistavina tekijoing,
mutta niitd oleellisempana ja vaikuttavampana tekijana haastatteluaineistossa
nayttaytyi sosiaalisen puolen merkittavyys. Jokainen haastateltavista toi asiaa
esiin useasti eri kysymysten kohdalla ja eri asiayhteyksissé.

6.7 Arviointimenetelmien kehittamisehdotukset

Tyontekijoiden vastauksissa ensimmaéisena ja tarkeimpéand kehityskohteena
kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden arviointiin liittyvana seikkana koettiin
ehdottomasti viranomais- ja verkostotydskentelyyn pohjautuva yhteisen sa-
mankaltaisen tyokalun I6ytaminen. Yhteinen ja kaikille osapuolille sama arvi-
ointivéline nimettiin vastaajien mukaan tarpeellisena ja sen I0ytamista pidettiin
jopa kiireellisend. Byrokraattisten esteiden, kuten tiedonkulun esteiden helpot-
taminen seka avoimemman yhteistyon lisédminen TE-palveluiden, sosiaalitoi-
men, terveydenhuollon kuin palveluntuottajienkin valilla koettiin vastauksissa
tahan liittyen oleellisena.

Yhtendisen arviointimenetelman liséksi tyontekijat kertoivat kehitysndkemyk-
si&an tarvittavan arviointimenetelmén sisallosté. Erés tyontekija kuvaili sisél-
I61lista kehitystarvetta hyvinkin inhimillisesti ja asiakaslédhtoisesti seuraavalla
tavalla:

Sellainen, joka hahmottaa niitd elamisen haasteita.

Kaikkien haastateltavien mukaan olennaista oli pohtia, minkalaista tietoa arvi-
ointivélineelld halutaan tuottaa ja miten yhteisesté arviointimenetelmésté saa-
taisiin kaikkien osapuolien erilaisiin tarpeisiin muuntuva tyokalu. Tarkeimpina
sisall6llisina seikkoina tyontekijat toivat esiin ihmisten hyvin yksiléllisten ja
erilaisten tilanteiden esiin saamisen seka tuen tarpeen realistisen arvioinnin,
jonka avulla 16ytaa asiakkaalle oikea-aikaiset palvelut tarpeeseen nahden.

Arviointimenetelmén kaytettavyyteen liittyvia tekijoita tuotiin myos selkedésti
esille. Nykyiset arviointimenetelmét kuvailtiin tyolaiksi kayttaa, joten tdhan ha-
luttiin erityisesti Kiinnittdd huomiota. Tyontekijoiden vastausten mukaan arvi-
ointiin tarvittaisiin menetelma, joka kysymyksiltdén olisi vdhemman tytela-
ma&én suuntautunut, jossa kysymykset olisivat helpommin ymmérrettavissa ja
jossa myos visuaalisuus otettaisiin huomioon.
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Jokainen vastaajista toi esiin tarpeen nykyaikaisemmasta sahkoisesté versiosta
paperisten lomakkeiden sijaan. Arviointimenetelmén kehityskohteena n&htiin
voimakkaasti tarve selkokielisyyteen sekd yksinkertaistamiseen. Helppokéyt-
toisen arviointimenetelman vastaajat kertoivat lisdévéan kayttomotivaatiota niin
tyontekijoiden, kuin asiakkaidenkin kohdalla.

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tyontekijoiden haastattelujen pohjalta kévi oleellisesti ilmi yhtendisen arvioin-
timenetelmén huutava tarve, joka korostui varsinkin asiakkaan ja viranomais-
ten valisessa yhteistydssa. Niin sanotun yhteisen kielen puuttuminen on mie-
lestdni jopa saattanut joissain tilanteissa heikentdd asiakkaan asemaa tdman
omassa asiakkuusprosessissaan sekd itsemadradmisoikeuteen liittyvissa sei-
koissa, jotka koskevat erityisesti palvelun tarvetta ja sen oikea-aikaisuutta.

Né&hdéakseni arvostelevia lausahduksia suuntautui jokseenkin hierarkisen raken-
teen tuomiin seikkoihin, jotka kohdentuivat enemmankin byrokraattisen yksi-
oikoiseen ja kankeaan viranomaistyohon. Yhteistyon tarve korostui mielestani
my0s ihmisten elaméntilanteiden ymmartamiseen liittyvissé seikoissa, jotka
saattavat jaada tuomatta esiin oikeanlaisissa tilanteissa. Nakisin tyontekijoiden
nakemysten puolustavan hyvinkin voimakkaasti asiakkaan asemaa arvokkaana
yksilona palvelun tarpeeseen tai eldmantilanteeseen katsomatta.

Suurin tarve tuntui olevan kuitenkin arviointimenetelmalld, joka ei haastatelta-
vien mukaan olisi niin tygeldmé&an suuntautunut, kuten Ty0elama-tutka. Tarve
erilaiselle tutkalle muodostui nahdakseni erityisesti asiakasryhmiin liittyvista
tekijoistd. Naind tekijoind mielesténi ilmentyivét haastatteluissa kuvaukset hen-
kiloista, jotka eivéat tule koskaan kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajien mukaan
suuntautumaan tyelamaan.

Esteet tyGeldmaan suuntautumatta jadmisesta olivat osittain rakenteellisia teki-
jOitd, jotka liittyivat osittain kulttuurisiin seké vastauksien mukaan joskus jopa
kielellisiin tekijoihin. My0s ikdkysymykset nakyivat oleellisesti tadssé, mutta
vastaajat eivat tuoneet esille mitenkaan yhdistavia tekijoita, jotka liittyisivat ian
mukanaan tuomiin terveydellisiin seikkoihin. Ikatekijoitd vastaajat kasittelivat
sukupuoleen tai terveydellisiin tekijoihin katsomatta. Paasaantoisesti vastauk-
sista oli kuitenkin kuultavissa toivottomuus tyollistymisestd henkilon elékeién
kolkutellessa ovella, silla tydkokemus, koulutus tai tyokyky eivat vastanneet
tyollistymistd edellyttavid ndkemyksié. Haastatteluissa kdvi myos ilmi, ettd I&-
hell eldkeikad olevan henkilén kohdalla uudelleen kouluttautumista pidettiin
kohtuuttomana. Arvostus ndiden tyQuraansa paattédvien ihmisten kohdalla il-
meni erityisen hyvin nimenomaan kyseisesta ndkemyksesta.
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Haastatteluissa kévi ilmi tarjolla olevien palveluiden jonkinlainen suppeus.
Kuntouttavaan ty6toimintaan on haastatteluiden pohjalta ohjautunut paljon
henkil6itd, joille kuntouttava ty6toiminta itsessadn ei ole sen hetkiseen palve-
lutarpeeseen ndhden oikea-aikaisin palvelu. Ndhdékseni sosiaalisen kuntoutuk-
sen tarpeessa olevia henkil6itd on suuri joukko kuntouttavassa tyétoiminnassa,
jotka ovat ohjautuneet palveluun l&hinnd sen vuoksi, ettei sosiaalista kuntou-
tusta ole tarjolla vield siind muodossa, jossa sita kaytdnndssa tarvittaisiin. Ter-
veydelliset ongelmat luovat saamieni vastausten valossa tilanteen, johon palve-
luilla saattaa olla hyvin vaikea vastata.

Néhdékseni talla hetkelld keskustelu on kuntouttavan tyétoiminnan asiakkai-
den arvioinnissa keskiossé ja nykyiselldan arviointi keskittyy keskustelun ym-
péarille hyvin vahvasti. Tama ei ole lainkaan negatiivinen seikka, sill& vain kes-
kustelun avulla synnytetddn avointa dialogia asiakkaiden seka yhteistydtahojen
valille. Vuorovaikutuksen merkitys korostuu varsinkin asiakasarvioinnissa,
silld vain avoimuuden ja luottamuksen kautta voi syntyé ilmapiiri, jossa tilan-
teissa voidaan paasta askel askeleelta eteenpdin.

Tyontekijét toivat esiin vastausvertailun, joka heidan mielestdan saattaisi ku-
vata realistisemmin asiakkaan sen hetkista tilannetta. Tulevaisuuden arviointi-
menetelman vahvuutena nakisin erityisesti tdamén vertailumahdollisuuden, silla
nékemyksia yhdistaméllad on paremmat edellytykset 10ytéé asiakkaan ja yhteis-
tyotahojen valille niin sanottu yhteinen Kieli, joka turvaa ja edistdd myos asiak-
kaan oikeuksia palvelun kéyttajana, kuin tasa-arvoisena kansalaisenakin.

Arvioinnissa on kautta aikojen kaytetty erilaisia kaavakkeita ja lomakkeita,
jotka on raatéloity tutkittavaa teemaa varten. Vaikka nykyaikaisten menetel-
mien avulla on mahdollista luoda uusia tapoja toteuttaa arviointia, nakisin kui-
tenkin, ettei lomakkeista tulisi siltikdan luopua.

Lomakkeiden kayttamisella voidaan antaa asiakkaalle niin sanotusti riittavasti
omaa tilaa ja aikaa pohtia sekd vastata, kun taas keskustellen asiakas saattaa
joutua selka seindé vasten hatikdiméaan vastaustensa kanssa. Lomakkeiden kay-
tssa on kuitenkin edelleen, ja aina tulee olemaankin, heikkous, joka liittyy nii-
den tulkintaan. Vastausvaihtoehdot eivét valttdméatta vastaa asiakkaan todellista
tilannetta, kysymysten ymmarrettavyydessé on ongelmaa tai kysymys tulkitaan
eri tavoin kuin sen alkuperdinen tarkoitus olisi, voivat luoda vaarinymmarrysta
asiakkaan tilanteesta. My0s vastauksien tulkinta eri nakokulmista, kuten verra-
ten asiakasta itsedan tai viranomaisia, voi olla hyvinkin erilainen.
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NyKkyiset arviointimenetelmét koettiin haastateltavien mielesté tyoléiksi kayt-
tad, joten niihin luonnollisesti tulisi kehittaa helppokayttoisyyttd, joka palvelee
tasapuolisesti asiakkaita ja tyontekijoita. Suuret asiakasmadrat verrattuna kay-
tossa oleviin henkiléstoresursseihin luovat suuren paineen TyOeldma-Tutkan
kaltaisen arviointimenetelman kéyttéon sen laajuutensa ansiosta. Tyodnteki-
joilla ei ole n&dhdékseni riittavasti aikaa paneutua asiakkaan kanssa sen lapi-
kéymiseen, eika toisaalta niin laajan arvioinnin toisto kohtuullisen lyhyin aika-
valein tunnu myodsk&én tarkoituksenmukaiselta tai motivoivalta minkaan osa-
puolen nakdkulmasta katsottuna.

Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden arviointiin tulisi mielestani kehittaa
toisenlainen tutka, joka kartoittaa nimenomaan eldmisen haasteita. Taméa kay-
tdnnossa viittaa voimakkaasti sosiaalisen puolen huomioimiseen, joka useim-
miten ndhdékseni ihmisten erilaisissa taustoissa voidaan nahda oleellisempana,
kuin itse ty6ttdmyys. Nykyaikaisuutta huomioiden ja asioiden helppokayttoi-
syytta painottaen menetelma tulisi olla sdhkdisessa muodossa, jolloin sen kay-
tettdvyys, tavoittavuus seka hyodyntdminen voisivat helpottua oleellisesti.
Mielesténi kehitystyon avainasemassa nakisin myos asiakkaat, jotka arviointi-
menetelman mahdollisina tulevina kayttajina saisivat 4dnensé ja nakemyksensa
kuuluviin nimenomaan asiakkaiden nakdkulman osalta.

Tarked seikka, jota olen analysoinnin aikana paljon pohtinut, on arviointime-
netelmélla haluttu tieto. On olennaista pohtia nimenomaan mita tietoa halutaan,
miten se vastaa eri osapuolien tarpeita ja miten tietoa hyddynnetéan. Yhteisen
kielen luomiseksi tarvitaan mielesténi arviointimenetelma, joka vastaa kaikkien
osapuolien tarpeisiin. Menetelman valttdmaton tarve on myos siind suhteessa
olla muuntautumiskykyinen, sillé jos verrataan terveydenhuollon tai kuntoutta-
van ty6toiminnan palveluntuottajaa, voivat tarpeet olla hyvinkin erilaisia. Tassa
suhteessa haluttu tieto on keskidssa seké se, miten sitd voidaan hyodyntéa siten,
ettd asiakas on térkein elementti, jonka vuoksi eri osapuolet varsinaisesti ovat
olemassa.

Keratylla tiedolla voi mielestani myds olla oma ulottuvuutensa tyon kehittami-
sen nédkokulmasta. Eri osapuolten mahdollisuus hyddyntda saatua tietoa oman
tyon kehittdmisen kannalta tulee myds nostaa esiin. Tydelaméa-Tutkan mahdol-
lisuudet tyon kehittdmisen vélineend monimuotoisuutensa ansiosta voisivat an-
taa mielestani evaitd niin yksittaisen toimijan kuin yhtendisen verkostonkin
tyon kehittdmiseen. Palveluiden kehittdmisen kannalta nimenomaan sosiaali-
sen kuntoutuksen huomioiminen seka kasvavaan tarpeeseen vastaaminen ovat
etusijalla. Saadulla tiedolla on mielestani mahdollista selvittada palveluntarvetta
jopa yksityiskohtaisesti, jos kerattavan tiedon siséltd on oikein suunniteltu.
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Kuntouttavan tyétoiminnan palveluntarjoajien itsendinen toimiminen on mie-
lestdni omanlaisensa vahvuus, mutta toisaalta myos heikkous. Tana péivana
verkostoituminen on useimmiten edellytys onnistuneeseen palveluntuottami-
seen, jonka n&en edelleenkin suurena voimana ja tukena yksittaisen toimijan
nékokulmasta. Verkostotyoskentelylld voidaan mielestédni luoda paremmat
puitteet kehitystyolle, avata uusia ndkokulmia toisintekemiseen seka helpottaa
rakenteellisia hidasteita. Yhteisollisella otteella on ndkemykseni mukaan saatu
kautta historian aikaan tuloksia, jonka vaikuttavuutta kyetdan edelleenkin mit-
taamaan.

Opinnéytetyd prosessina oli vaativa ja aikaa vieva. Aiempien tutkimusten
osalta taustatutkimus osoittautui hyvin haasteelliseksi, silla kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaiden arviointiin liittyvia tutkimuksia ei ole Suomessa viela
tehty. Kuntouttavan tyétoiminnan arviointia késittelevid tutkimuksia on ole-
massa, mutta suorasti kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaisiin liittyvia tutki-
muksia ei viel& ole tehty. L&himpé&né naiden asiakkaiden arviointia kasittelevia
tutkimuksia oli Tyoelama-Tutka, jota hyddynsin peilatessani aiempia tutkimus-
tuloksia omiini.

Opinndytety6 luovutettiin yhteistyokumppanille aikataulun mukaisesti elo-
kuussa 2015 tutkimuksen valmistuttua. Opinnaytetyo esiteltiin virallisesti vasta
tammikuussa 2016, jota ennen yhteistydkumppani oli hyddyntanyt omassa ke-
hitystydssaan tutkimuksesta saatuja tuloksia ja kehitysajatuksia. Kehitteille oli
tuona aikana saatu seutukunnallinen uusi arviointivaline, jota ei vield kuiten-
kaan oltu julkistettu. Uuden arviointivalineen julkistaminen tulee tapahtumaan
l&hitulevaisuudessa.

Opinnéaytetyon aikana olen oppinut valtavasti erityisesti kuntouttavasta tyotoi-
minnasta omana erityistyollistdmisen osa-alueenaan, mutta myds analyysime-
netelméstd, jota olen tutkimuksessani kéayttanyt. Kategoria-analyysimenetel-
maén sisdistaminen ja kategorisoinnin ymmartaminen ihmisten arkielaman maa-
rittdjand ja vaikuttajana on tuonut omaan eldméan mittaiseen oppimiseeni rik-
kauden, jota aion jatkossakin hyodyntdad. Kategorisoinnin valtavien merkitys-
ten ja vaikutusten ymmarryksen avulla voin tulevissa tydelamén haasteissani
pyrkia vaikuttamaan ihmisten omiin ajattelumalleihin omalla toiminnallani
sekd toteuttaa sosiaalipedagogista kasvatustapaa tehokkaammin edistaakseni
heidén omia eldmantilanteitaan.

Opinnéaytetyon aikana pohdin useaan otteeseen olinko ottanut vastaan liian suu-
ren haasteen aiheen laajuudesta johtuen. Lopulta kuitenkin erittdin tiukka ai-
heen rajaaminen helpotti lopputulokseen padsemistad. Vaarana koin ajoittain,
ettd taustalahteiden ansiosta kokonaisuus olisi saattanut laventua kasittelem&én
aihetta koskettavia tekijoita laajemmin, joka olisi saattanut aiheuttaa tutkimuk-
sen lopputulosten pirstaloitumista. Fokusointi nimenomaan kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaiden arviointia koskeviin tekijoihin auttoi selkeyttdméén na-
kokulmiani koko tutkimuksen ajan.
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Opinnéaytetyon toteuttaminen Kirvoitti oman siséisen tutkijani, jonka myo6ta tie-
donjanoni on kasvanut entisestddn. Omalta mukavuusalueeltani astuminen tun-
temattomille vesille kasvatti rohkeuttani tarttua suuriinkin haasteisiin ja am-
mentaa 16ytamé&éani tietoa entistd monipuolisemmin. Tekemani tutkimus nos-
tatti myos paljon ajatuksia, joiden suuntaan toivon ldytavani urapolkuni tule-
vaisuudessa.

Kun kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden arvioinnista ei ole tehty tutkimuk-
sia, voisin oleellisena tulevaisuuden jatkotutkimusaiheena nostaa nimenomaan
jatkuvan aiheen tutkimuksen esiin. Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden
tyollistymisen esteet seka tydelamén vaatimukset muuttuvat koko ajan, joten
jatkuvaa arviointia ja arvioinnin kehittdmista tarvitaan palveluiden kehittamista
ja tydeldaman tarpeita, kuin asiakkaidenkin tarpeita vastaaviksi. On todenna-
koistd, ettd kymmenen vuoden péasta palvelutarve on taysin toisenlainen kuin
tana paivana.

Jatkotutkimusaiheina nakisin myos kuntouttavassa tyotoiminnassa seka sosiaa-
lisessa kuntoutuksessa olevien asiakkaiden sosiokulttuurisen todellisuuden laa-
jemman tutkimuksen. Kuten tutkimukseni tausta-aineistossa kévi ilmi, ovat
néiden palveluiden asiakaskunnan jatkuvasti muuttuvat ongelmat huomioitava
entistd painokkaammin palveluiden vaikuttavuuden kehittamiseksi. Palvelui-
den sisallon kehittdamiseen tulisi myos saada palvelua kayttavien asiakkaiden
omat nakemykset ja kehitysajatukset oleellisesti mukaan. Siten toteutettavien
palveluiden vaikuttavuutta voitaisiin parantaa seké edistaa tyollistymista edis-
tavia tekijoita.

Oleellisena tutkimusaiheena tulevaisuudessa nakisin myds tyollistymisté edis-
tavien tekijoiden tutkimisen. Aihe eld4 ja muuttuu alati kehittyvan tyoela-
mamme suhteessa, joten tydllistymisen edistdmisen tekijat ovat tarkealla sijalla
tyollisyyden hoidossa valtakunnallisesti. Paikallisen kehitystyon kokeiluilla
voitaisiin saada aikaan jopa valtakunnallisesti toimivia malleja entisestaan kas-
vavaan tyottomyyteen ja sen myonteiseen kehitykseen.

Opinnéaytetyon toteuttaneena opiskelijana olen saanut aitiopaikan tdmén tutki-
muksen avulla tarkastella kuntouttavan tyétoiminnan arviointimenetelmié seka
oppia niiden kehitysmahdollisuuksista. Arviointi on aina ollut itsessaan haas-
tava alue, silla siihen liittyva siséltd on usein hyvin monialainen ja haasteellinen
myos tarkasteltavien ndkokulmien suhteen. Hdmeen ammattikorkeakoulun I&-
hiopetuksessa arviointiin liittyvistéd asioista on opetettu suhteessa kokonaisuu-
teen vain véhan, joten tdman tutkimuksen toteuttajana olen saanut ainutkertai-
sen mahdollisuuden syventdd omaa ammatillista osaamistani tulevana sosiono-
mina.
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Liite 1

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Millaisia arviointimenetelmid olette kayttaneet?

Mihin seikkoihin arviointi kohdistuu?

Kuinka usein arviointia toteutetaan?

Miten toteutatte itse- tai vertaisarviointia?

Keité henkil6itd arviointiin osallistuu?

Miten arviointimenetelmi& voisi kehittaa?

Miten Ty6elama-Tutka-menetelma soveltuu kuntouttavan tydtoiminnan asiak-
kaiden arviointiin?

Millaisia muita ndkemyksié sinulla on kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden
arviointiin liittyen?




