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Opinnaytetyon aiheen sain HURMOS-hankkeesta — Huumorista strategisia tyokaluja innovatiivi-
seen liiketoimintaan. Hankkeen tarkoituksena oli pyrkia todentamaan millaista liiketaloudellista po-
tentiaalia huumorilla on. Oulun ammattikorkeakoulu ja Oulun yliopisto toimivat tutkimusorganisaa-
tioina. Naiden liséksi mukana oli myds yhdeksan yritysta.

Tutkimus koostui kahdesta tutkimuskysymyksesta. Tavoitteena oli [0ytaa vastaus siihen, mita liike-
taloudellisia asioita vertaismentoroinnilla voidaan nostaa esille ja mita asioita kasiteltiin huumorin
avulla vertaismentorointityopajoissa. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja menetel-
mana kaytettiin havainnointia. Tutkimuksen aineisto saatiin HURMOS -hankkeen videokuvatuista
vertaismentorointityopajoista.

Opinnaytetyon lahteina kaytettiin kirjallisuutta, muiden tekemia opinnaytetoita seka verkkolahteita.
Tutkimuksen teoriaosuudessa kasitellaan mentorointia, vertaismentorointia ja huumoria. Vertais-
mentorointia ja mentorointia on tutkittu paljon. Vertaismentorointia kaytetaan paljon kasvatustie-
teen alalla. Huumoria ei ole tutkittu paljoa ja siita [0ytyy vain vahan tietoa suomenkielisista lahteista.

Tutkimuksen tuloksissa selvisi, etta vertaismentorointitydpajoissa esille nousseet asiat liittyvat
markkinointiin, myyntiin, ty6turvallisuuteen, viestintaan, brandaykseen, johtamiseen ja rekrytointiin.
Huumorin avulla vertaismentorointityopajoissa kasiteltiin puolestaan huumoria tydyhteisossa, vies-
tintaa ja asiakaspalvelutilanteita. Vertaismentorointitydpajoissa nousi esille, etté aggressiivista huu-
moria voidaan kayttaa jopa manipuloinnin valineena. Huumorin kaytossa onkin tarkeaa loytaa tar-
koitukseen sopiva huumori ja ajoitus. Kaikkiin ei tehoa samanlainen huumori: mika on vitsi toiselle,
ei valttamatta ole sita toiselle. Ihmiset ovat erilaisia ja niin on myds huumorintajukin.

Huumorista I6ytyy paljon mahdollisuuksia jatkotutkimukseen. Millaista on huumori tyopaikoilla? Mi-
ten huumori vaikuttaa tyGilmapiirin? Miten esimiesten kayttama huumori vaikuttaa alaisiin? Miten
vertaismentorointia ja huumoria voidaan hyddyntéaa tydpaikoilla?
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The topic of this thesis originated from project called HURMOS - Strategic tools for innovative
business humour. The purpose of the project is to determine what type of business potential
humour has; The University of Oulu and The Oulu University of Applied Sciences are involved in
this project as research organizations. In addition, nine companies are participating in the project.

The study consists of two research questions: what kind of business related things can be brought
up by peer group mentoring and what kind of things were addressed through humour in peer group
mentoring workshops. This research was conducted as a qualitative study, using the observation
method. The research data was obtained from video material recorded from the HURMOS project
peer group mentoring workshops.

The sources of this thesis include literature, theses made by others and online sources. The
theoretical part covers mentoring, peer group mentoring and humour. The topics of peer group
mentoring and mentoring have been widely studied. Peer group mentoring is used a widely in the
field of educational science. Humour has not been studied so much, and few sources in Finnish
can be found.

In peer group mentoring workshops the following seven topics were discussed: marketing, sales,
safety, communication, branding, management and recruitment. The following issues, were
handled through humour: humour in the workplace, communication and customer service
situations. In peer group mentoring workshops it turned out that aggressive humour can also be
used for manipulation. It is important to use humour which suits to the purpose and the context.
The same humour does not work for all people: what is a joke for one person is not necessarily a
joke for another. People are different and so is their sense of humour.

From humour can be found a lot of opportunities for further research. Here are a few of possible
research questions: what is humour in the workplace? How does humour affect in the working
environment? How does humour used by a superior affect workers? How can peer group mentoring
and humour be used in the workplace?
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1 JOHDANTO

Vertaismentorointi on nykyaikainen mentoroinnin muoto. Sen perusajatuksena on se, etta keskus-
tellaan asioista yhdessa ja tdman kautta my6s opitaan uusia asioita. Vertaismentorointiin osallistu-
jilla on jotakin annettavaa toisilleen, mutta myos opittavaa. Klassisen mentoroinnin ja vertaismen-
toroinnin ero on se, ettd mentoroinnissa on selvasti esilla mestarin ja oppipojan valinen suhde kun

taas vertaismentoroinnissa nama roolit voivat vaihdella.

Vertaismentorointi on helpompi maaritella kuin huumori. Mité se huumori sitten oikeastaan on? Se
on jarjetdnta, koomista tai sopimatonta toimintaa, miké aiheuttaa hilpeytta. Huumori yhdistetaan
useasti kahteen sanaan: vitsit ja komedia. Vitsit ovat komediaa ja komedia on huumoria, mutta

huumori ei kuitenkaan ole pelkastaan komediaa vaan se on myds paljon muutakin.

Huumorin avulla voidaan kasitella melkein mita tahansa asioita, mutta ei varmaan heti tule mieleen,
mita yhteista voisi olla huumorilla ja vertaismentoroinnilla? Tassa opinnaytetydssa kuitenkin kasi-
telladan molempia aiheita. Opinnédytetydn materiaali on saatu vertaismentorointitydpajoista ja naissa

tyopajoissa kasiteltiin aihetta huumori.

Opinndytetyon aiheena on siis vertaismentorointi ja huumori. Aihe on saatu HURMOS hankkeesta
— Huumorista strategisia tyokaluja innovatiiviseen liketoimintaan. Hankkeen tarkoituksena on pyr-

kia todentamaan millaista liiketaloudellista potentiaalia huumorilla on.

Hankkeessa on kolme osa-aluetta. Ensimmaisen osion tarkoituksena on tunnistaa huumori strate-
gisena tyokaluna ja keinoina yrityksissa. Tama tapahtuu muun muassa vertaisryhmatydskentelyn
ja siihen liittyvan koulutuksen avulla ja tdma opinnaytetyd on tehty tasta osiosta. Hankkeen toisessa
osiossa tutkitaan huumorin soveltamista erityisesti viestinnassa. Kolmannessa osiossa puolestaan

selvitetddn miten huumoria voisi soveltaa strategisena tyokaluna liketoiminnassa.

HURMOS hankkeen ajoitus on 1.3.2015-31.5.2017. Hankkeen tutkimusorganisaatiot ovat Oulun
yliopisto ja Oulun ammattikorkeakoulu. Mukana ovat myds yhdeksan yritysta: Ponsse, motiMind,
Kaleva, Powerpark, Ranua Zoo, VirtaAvain, Tiedekeskus LUUPPI, Oulun kaupunginteatteri ja Sii-

vittaja.



Taman opinnaytetyo on tehty laadullisena tutkimuksena ja menetelmana on kaytetty havainnointia.
Aineisto on saatu HURMOS -projektin videokuvatuista vertaismentorointitydpajoista. Taman tutki-

muksen tarkoituksena on saada vastaus seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

o Mita liiketaloudellisia asioita vertaismentoroinnilla voidaan nostaa esille?

o Mita liiketaloudellisia asioita huumorin avulla kasiteltiin vertaismentorointitydpajoissa?

Opinnaytetyon tietoperusta koostuu kirjallisuudesta, muiden tekemista opinnaytetdista seka verk-
kolahteista. Teoriaosuudessa kaydaan lapi mentorointia, vertaismentorointia ja huumoria. Opin-

naytetyossa on yhteensa kahdeksan kappaletta.

Opinnaytetyon toisessa kappaleessa kasitelldd@n mentorointia. Siind kerron mitd mentorointi on,
mentoroinnin historiaa ja miksi mentorointi on tarkeaa organisaatioille. Alaotsikoissa kaydaan lapi
mentoroinnintapoja ja haasteita. Kolmannessa kappaleessa esitellaan vertaismentorointi. Kappa-
leessa selviaa mita vertaismentorointi tarkoittaa. Kappaleen kahdessa ensimmaisessa alaotsi-
koissa kasitellaan vertaismentoroinnin lahikasitteité ja kehitysta Suomessa. Kolmannessa on aiem-
pia pro gradu -tutkimuksia vertaismentoroinnista. Neljannessé alaotsikossa on kayty lapi mento-
roinnin ja vertaismentoroinnin yhtenevaisyyksia. Kappaleessa nelja on kasitelty puolestaan huu-
moria ja mita se oikeastaan on. Kolmessa alaotsikossa on kasitelty seuraavia aiheita: kolmea huu-
moriteoriaa, millaista on suomalainen huumori ja huumori tydpaikalla organisaation tyokaluna seka

erilaisia huumorin muotoja.



2 MENTOROINTI

Mentorointia voi kuvailla tavoitteellisena vuorovaikutussuhteena, jossa osaavampi henkild, mentori
on neuvonantajana kokemattomammalle osapuolelle, aktorille. Mentoroinnista on olemassa erilai-
sia muotoja kuten edelld mainittu parimentorointi seka ryhmamentorointi ja vertaismentorointi.
Mentoroinnin avulla voidaan siirtaa myos hiljaista tietoa kokeneemmalta henkilolta kokemattomam-
malle. Mentorointi perustuu osapuolten véliseen luottamussuhteeseen, mika vaatii myos sitoutu-
mista. Mentorointi on vapaaehtoista toimintaa, josta ei makseta palkkaa. (Kansalaisareena 2012,
viitattu 14.10.2015.)

Antiikin aikaisen mytologian mukaan kuningas Odysseus jatti poikansa Thelemakhoksen ysta-
vansa Athenen hoiviin [ahtiessaan Troijan sotaan. Jumalatar Athene katkeytyi miehen rooliin, jotta
voisi kasvattaa ja ohjata nuorukaista. Miehen roolissa ollessaan Athenea kutsuttiin nimella Mentor.
Taru kuvastaa sita, miten ihminen saa tietoja ja taitoja sellaiselta inmiselta, jota arvostaa ja kunni-
oittaa. (Juusela, Lillia & Rinne 2000, 14.) Mentorointia on harjoitettu tuhansia vuosia ja se kuuluu
vanhimpiin kehittamisen keinoihin. Mentorointi on koettu hyvaksi tavaksi jakaa osaamista sukupol-
velta toiselle. Perinteinen malli siitd on oppipojan ja mestarin valinen suhde. (Kupias & Salo 2014,
12—13.)

Suomenkielen sanakirjassa mentori tarkoittaa ohjaajaa seka neuvonantajaa. Mentori sanana tar-
koittaa siis neuvonantajaa seka uskottua ihmista. Mentoroinnissa on yha samanlaisia tunnusmerk-
keja kuin keskiajalla mestarin ja oppipojan vélisella suhteella, opitaan kokeneemmalta henkil6lta.
(Cxomentor 2015, viitattu 19.11.2015.)

Ihmisilla on henkilokohtaista osaamista ja suhteita, mitka vaikuttavat onnistumiseen tydssa. Tyon-
tekijat kasvattavat koko ajan omaa, henkildkohtaista osaamistaan, mutta organisaatioiden kannalta
se ei pelkastaan riita. Jokaisen henkildkohtaiset tiedot ja taidot pitaisi saada useamman ihmisen
kayttoon. Inmisten mukana paikasta toiseen, organisaatioiden sisalle ja sielta ulos, likkuvat myos
ihmisten valiset suhdeverkostot seka osaaminen. Ihmisten henkilokohtainen osaaminen ja suhteet
ovat osa sosiaalista pagomaa, mita on sen nakymattomyyden vuoksi hankala hallita. Jokainen ih-
minen tarvitsee omia kontaktejaan, tukiverkostoaan seka neuvonantajiaan. Mentorin tehtava on
auttaa aktoria lisadmaan omaa osaamistaan antamalla télle tyokaluja seka tietoa. Mentoroinnin

tarkoituksena on my0s heréattaa luovuutta ja motivaatiota. Tavoitteeseen oltaisiin paasty silloin, kun
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mentoroinnin motivaation tuottajana toimisi yhteistyd ja onnistumiset. Seké tdman lisaksi myos se,
ettd on mahdollisuus kayttaa omia kykyjaan. Tama on sita, mihin mentoroinnilla pyritaan. (Juusela,
Lillia & Rinne 2000, 11, 13.)

2.1 Erilaisia mentorointitapoja

Klassisena mentorointitapana on pidetty parimentorointia. Talloin mentorilla on ollut vain yksi aktori.
NyKkyisin kuitenkin kaytetaan paljon myos pienryhmamentorointia. Tallaisessa tapauksessa akto-
reita on 2-3 yhtd mentoria kohti. On tehty myds kokeiluja sellaisesta mentoroinnista, missa on
isompi ryhma@. Ryhmaan voi kuulua useampia aktoreita seka mentoreita. Mentoroinnista on kuiten-
kin kehittynyt naitakin tapoja uudempi ryhmamentoroinnin malli, jota kutsutaan vertaismentoroin-
niksi. (Kupias ym. 2014, 26, 18.)

Parimentoroinnissa on tarkeaa saada luotua mentorin ja aktorin valinen luottamus. Luottamus on
my0ds helpompi muodostaa kahden ihmisen vélille kuin kokonaisen ryhman. Parimentoroinnin hyvia
puolia ovat my0s sen joustavuus ja ajankaytto, ei tarvitse ottaa huomioon kuin kahden ihmisen
aikataulut. Toisaalta taas kun kyseessa on vain yksi suhde, voi siihen kohdistua likaa paineita sen
onnistumisesta. Mentorointipareja muodostaessa on hyva ottaa huomioon, etta kummankaan osa-
puolen ei tarvitse tietda ihan kaikkea. Jotta mentoroinnissa onnistuttaisiin, taytyy molemmilla osa-

puolilla olla jarkevat odotukset toistensa suhteen. (Kupias ym. 2014, 26-27.)

Mentoreita on monesti liian vahan. Silloin hyvé ratkaisu on pienryhmamentorointi, jolloin mahdolli-
simman moni kiinnostunut paasee mukaan mentorointiin. Nain useampi henkilo paasee hyotymaan
mentorin opeista. Pienryhmamentoroinnissa osallistujien tietoja ja taitoja paastaan hyodyntamaan
useammalle. Aktorit saavat samalla my0s vertaistukea toisistaan ja joskus tama voi olla jopa ar-
vokkaampaa kuin mentorilta saatu tuki. Pienryhmamentoroinnin alussa keskustelu saattaa olla va-
rovaisempaa kuin parimentoroinnissa, mutta ajan kanssa luottamus on mahdollista saavuttaa.
Kumpi mentorointitapa sopisi siis paremmin omaan kayttotarkoitukseen? Jos halutaan keskustella
tyohon liittyvista asioista ja saada ongelmiin ratkaisu, pienryhmamentorointi on tahan oiva tapa.
Jos puolestaan tarkoituksena on aktorin henkilokohtainen kehittdaminen, sopii parimentorointi ta-

paukseen paremmin. (Kupias ym. 2014, 27-28.)



2.2 Mentoroinnin haasteet

Mentorointisuhteessa voi olla oma itsensa, eika tarvitse esittaa jotain, mita ei oikeasti ole. Mento-
roinnin kuuluu olla turvallista, eika sen aikana tarvitse pelata aliarvioimista, arvostelua tai kateutta.
Tavoitteena on se, etta seka aktori etta mentori kehittyvat ja siita hyotyisi myos organisaatio. Nain
ei kuitenkaan ihan aina tapahdu. Kaikki eivat hyody tasta vuorovaikutussuhteesta. Joskus mento-
roinnista ei saada mitdan uutta ja se saattaa epaonnistua kokonaan. Syita epaonnistumiselle on
monia: kyllastyminen, pakko, eparealistiset odotukset, luottamuspula, sopimaton henkilokemia, riit-

tamaton aika ja pitkat valimatkat (ks. kuvio 1). (Juusela ym. 2000, 34.)

Mentoroinnin
haasteet

Pakko

Sopimaton
henkilokemia

Eparealistiset
odotukset

KUVIO 1. Mentoroinnin haasteet

Yksi mentoroinnin haasteista on kyllastyminen. Kyllastyminen voi menna itsekseen ohi tai sitten
se vaatii muutoksen. Keskustelu voi auttaa selvittdmaan kyllastymisen syitd. Tapaamisia voi olla

likaa tai ne voivat olla liian lyhyita tai pitkia. Seka aktorin etta mentorin tulee voida sanoa avoimesti
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miltd mentorointi tuntuu ja mika siin@ mahdollisesti aiheuttaa tylsistymista. Kun tylsistymisen syy
selviaa, voidaan miettia mita sille tehtaisiin. Miten toimintaa voisi muuttaa siten, ettei se kyllastyta
kumpaakaan. Ratkaisu voi olla esimerkiksi uusien paamaarien asettaminen, menettelytavan muut-

taminen tai kohtauspaikan vaihtaminen. (Lasten ja nuorten saati6 2015, viitattu 4.11.2015.)

Mentoroinnista voi tulla vakinaista ja se voi tuntua silta, etta sita on pakko jatkaa. Mentorointi pe-
rustuu vapaaehtoisuudelle, seka aktorin etta mentorin tulee ymmartaa tama ja silti haluta osallistua
mentorointiin. Mikali toinen osapuoli ei halua sitoutua mentorointiin, taytyy asia ottaa heti puheeksi
ja kéyda lapi. Nuoresta aktorista voi aluksi tuntua silta, ettd mentorointi on turhaa. Talldin kannattaa
molempien osapuolten miettia mita hyotya ja haittaa mentoroinnista mahdollisesti on. Pohdinnan
kautta voi I6ytya vastaus siihen, kannattaako mentorointia jatkaa yhdessa. (Lasten ja nuorten saa-
ti6 2015, viitattu 4.11.2015.)

Mentoroinnin toisella osapuolella voi myos olla eparealistiset odotukset mentoroinnille. Mento-
rointiprosessin alkuvaiheilla olisi hyva puhua molempien osapuolten odotuksista, jotta molemmat
saavat kasityksen toisen ajatuksista. Mikali keskustelun jalkeen tuntuu silta, ettei mentorointi vas-
taa omia odotuksia, olisi se suotavaa ottaa heti esille. Odotuksien toteutumista voidaan tarkastella
niin, ettd sovitaan jokaiselle tapaamiselle tavoitteet ja tapaamisen paatteeksi katsotaan onnistut-
tiinko niihin paasemaan. Molempien osapuolten on myos tarkeaa ymmartaa mita mentorointi oike-

astaan on ja mihin silla pyritaan. (Lasten ja nuorten saatio 2015, viitattu 4.11.2015.)

Mentoroinnin haasteisiin kuuluu myos luottamuksen puute tai sen rakoilu. Mentoroinnissa erittain
tarkeaa on molemminpuolinen luottamus. TyOskentely on epavarmalla pohjalla, jos luottamusta ei
ole. Mentorointisopimuksen mukaan osapuolet lupautuvat pitdmaan mentoroinnin aikana esiin tul-
leet asiat omana tietonaan. Luottamuspulan tullessa esille, voidaan nojata tdhén sopimukseen.
Kuitenkin on hyva muistaa, ettei luottamus aina synny itsestaan vaan sen eteen taytyy olla valmis

tekemaan t6ita. (Lasten ja nuorten saatio 2015, viitattu 4.11.2015.)

Joskus mentori ja aktori eivat [0yda yhteista savelta. Talloin voidaan todeta, ettd vika on henkilo-
kemiassa. Selitys voi [dytya arvoista, jos perusarvot ja ihmiskasitys ovat huomattavan erilaiset, voi
osapuolten valille syntya ristiriitoja. Toisaalta erilainen suhtautuminen asioihin voi olla hyvakin asia.
Mikali toinen osapuoli pitaa seurustelusuhdettaan ja toinen ty6tdan maailman tarkeimpana asiana,
voidaan saada aikaan hyvat keskustelut esimerkiksi sukupolvien valisista eroista. (Juusela ym.
2000, 35.)
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Tarkeille asioille 10ytyy aina aikaa. Mikali osapuolet pitavat tapaamisia hyodyllisina, [oytyy niille
myos aikaa kalenterista. Ajan riittamattomyydessa on kyse siita, etta ei haluta sitoutua. Mentoroin-
nissa tarvitaan haasteita, mutta myos aiheiden tulee olla tarpeeksi mielenkiintoisia. Mentorionnissa
voidaan kayttaa erilaisia tapoja oppimiseen. Tallaisia ovat esimerkiksi kirjan lukeminen ja siita kes-
kustelu, valmistautuminen tulevaan kokeeseen, virheiden ja onnistumisten lapikayminen, ihmissuh-
deongelmien kasitteleminen tai uusien taitojen oppiminen alusta lahtien. Mikali toisen osapuolen
taytyy miettia, onko hanelld aikaa tallaisiin tapaamisiin, kannattaa miettia tarkkaan lahteeko ollen-

kaan mukaan mentorointiin. (Juusela ym. 2000, 38.)

Monesti mentoroinnin epdonnistumisen syyksi kerrotaan liian pitka valimatka. Tasta voi seurata
se, etta tapaamisten koetaan olevan vaivalloisia. Tama on my6s merkki siita, ettd mentorointiin ei
olla sitoutuneita. Mikali kiinnostusta riittaa, haluaa tapaamiseen paasta valimatkan pituudesta riip-
pumatta. Valimatka voi toimia jopa kannustimena, koska tapaamisen jarjestamiseksi joutuu nake-
maan enemman vaivaa. Mita enemman vaivaa joutuu nakemaan, sitd enemman haluaa tapaami-

sista saada irti ja valmistautumiseenkin kaytetadn enemman aikaa. (Juusela ym. 2000, 39.)
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3 VERTAISMENTOROINTI

Nykyaan mentorointi toteutetaan useammin vertaismentorointina. Tassa mentoroinnin muodossa,
kenenkaan osaaminen ei ole ylitse muiden. Osapuolet ovat tasavertaisia ja kuuntelevat toisiaan
seka keskustelevat keskenaan. Vertaisryhmamentoroinnissa ei ole perinteista mentorin ja aktorin
valistd suhdetta, silla rooli voi vaihdella tapaamisen aikana. Vertaisryhmamentorointiin osallistuvilla
on jokaisella jotakin annettavaa ja samalla myos opittavaa. Edellytyksena onnistuneelle vertais-
mentoroinnille on se, etta osallistujat arvostavat omaa seka toistensa asiantuntemusta. On tarkeaa
osata muuntautua tarvittaessa seka aktorin ettd mentorin rooliin. Valilla keskustelussa on selvasti
havaittavissa aktorin ja mentorin roolit ja toisinaan keskustelu on tasavertaista. Vertaismentoroinnin
tapaamisissa on aina mukana yksi ohjaaja, jota voidaan sanoa myos fasilitaattoriksi. Jotta vertais-
mentorointi onnistuisi mahdollisimman hyvin, pitaisi osapuolille olla selvana toistensa osaaminen
seka tavoitteet. Nain paastaan muodostamaan yhteisia tavoitteita ja teemoja mentoroinnille. (Ku-
pias ym. 2014, 18, 30-31.)

Vertaismentoroinnin perusajatus on se, etta kaikilla osallistuijilla, kokeneilla ja kokemattomilla on
jotakin annettavaa toisilleen. Osallistujilla on myés mahdollisuus oppia uutta seka antaa toisilleen
erilaista nakokulmaa asioihin. Vertaismentoroinnin lahtokohtana on ajatus, etta ihmisen oppimasta
iso osa on hankittu koulutusjarjestelman ulkopuolelta, elamantilanteista. Oppiminen ryhméassa ta-
pahtuu kertomalla ja kuuntelemalla tarinoita. Keskeista on puhuminen, mika aktivoi myds osallistu-
jien sisaista puhetta itsensa kanssa. Vertaisryhmamentoroinnin tavoitteena on osallistujan oma
kasvu itsearvioinnin avulla seka toisten ymmartaminen. Nain on mahdollista luoda taysin uusia
ajattelutapoja ja kaytantoja. (Arjen arkki 2013, viitattu 28.10.2015.)

Vertaismentorointi tapaamisissa mukana oleva ohjaaja aloittaa ja lopettaa tapaamiset. Hanen teh-
tavanaan on pitadé huolta siita, etta keskustelu ei lopu ja puheenvuorot jakautuvat tasapuolisesti
osallistujien kesken. Hanen tehtadvansa on myds pitaa huolta siita, etta asioita kasitellaan tarpeeksi
syvéllisesti. Vertaismentorointiryhmét kokoontuvat sovitusti useampia kertoja vuodessa. (Arjen
arkki 2013, viitattu 28.10.2015.)
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3.1 Vertaismentoroinnin lahikasitteet

Vertaisryhmamentoroinnista saa muodostettua paremmin kokonaiskuvan kun vertailee sita sen Ia-
hikasitteisiin. Samankaltaisuuksia vertaismentoroinnin kanssa voidaan huomata klassisesta men-
toroinnista, mutta myds tuutoroinnista, tydnohjauksesta ja valmennuksesta. (Heikkinen ym. 2010,
49.)

Mentoroinnin avulla voidaan siirtaa tietoa ja osaamista, myds hiljaista tietoa, osaavalta asiantun-
tijalta kokemattomammalle, mutta oppimishaluiselle ohjattavalle. Vertaismentorointiryhmissa jae-
taan osaamista useammalle osapuolelle. Klassisen mentoroinnin ja vertaismentoroinnin valilld on
siis kaksi eroa. Klassisessa mentoroinnissa osaavampi osapuoli siirtaa hiljaista tietoa kokematto-
mammalle. Vertaisryhmamentoroinnissa sen sijaan on ajatuksena se, etta kaikilla on jotakin annet-
tavaa toisilleen. Toinen eroavaisuus on se, etta vertaismentorointi tapahtuu ryhmassa, kun klassi-
nen mentorointi tapahtuu pareittain. Vertaismentorointiryhmissa on osallisena sek& osaavampia,
ettd vahemman kokeneita osapuolia. Vertaismentorointiryhman tarkoituksena on jakaa tietoa ja
taitoa seka kokemuksia, joskus myos jopa ongelmia. Klassisen mentoroinnin ajatuksen mukaan
tietoa voidaan siirtaa ihmiselta toiselle. Vertaismentorointi taas perustuu ajatukselle, ettei tietoa

voida sellaisenaan siirtda ihmiselta toiselle. (Heikkinen ym. 2010, 49-50.)

Tuutorointi tarkoittaa sita, etta vanhempi opiskelija ohjaa ja neuvoo uusia opiskelijoita. Tuutoroin-
titoiminta on nykyaan yleista yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa. Tuutorin tehtava on olla tu-
kena uusille opiskelijoille. Tuutoroinnin ja mentoroinnin ero on siing, etta tuutorointia kaytetaan kou-

lumaailman kontekstissa ja mentorointia tydmaailman kontekstissa. (Heikkinen ym. 2010, 51-52.)

Tyonohjauksessa tutkitaan omaa tyota, arvioidaan ja myos kehitetdan sita. Tama tapahtuu kou-
lutetun tydnohjaajan avustuksella. Siina myos tulkitaan omaa tyota ja tydyhteisdd. Ohjaaja pyrkii
saamaan ohjattavan ndkemaan itsensa ja tyonsa perusteellisemmin ja selkedmmin. Tydnohjauk-
sessa seka ohjaaja ettd ohjattava oppivat toisiltaan. Tyonohjauksen ja vertaismentoroinnin valilla
on yhtenevaisyyksia, mutta myGs eroja. Yhteista vertaismentoroinnille ja tydnohjaukselle on tyds-
kentely ryhméassa. Kummassakin paamaarana on kehittaa ja tutkia omaa tyétaan seka parantaa
tyéhyvinvointia. Vertaismentoroinnin ja tydnohjauksen valilla on myds eroja. Suosituksen mukaan
tyénohjauksessa ryhmakoot ovat pienempia ja prosessin kesto pidempi. Tyonohjauksen pitaisi

myos olla intensiivisempaa kuin vertaisryhmamentoroinnin. Monesti voi kuitenkin kayda niin, ettei-
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vat nama suositukset toteudu. Tallaisessa tapauksessa kyseessa on oikeastaan vertaisryhmamen-
torointi. Ehka merkittavin ero kuitenkin tyonohjauksen ja vertaismentoroinnin valilla on teorian mu-
kainen tietoperusta ja nain ollen koko lahestymistapa. Tyonohjauksen taustalla ovat vaikuttaneet
psykologinen tutkimus seka organisaatioteoriat. Vertaismentorointi puolestaan perustuu kasvatus-

tieteisiin, etenkin tutkimukseen tydssa oppimisesta. (Heikkinen ym. 2010, 52-53.)

Valmennus eli coaching on tavoitteiden asettamista seka vahvuuksien ja mahdollisuuksien tun-
nistamista. Coaching-kasitteen alla markkinoidaan paljon koulutuksia, 1ahinna henkilostokoulutuk-
sia. Coaching liittyy mentorointiin kuitenkin muutenkin kuin vain yritysmaailman koulutuksien
kautta. Coaching-kasitetta kaytetaan monesti synonyymina mentoroinnille opettajien koulutuksen
yhteydessa. Talléin mentorointiin yhdistetaan valvonnan ja kontrollin kuva, missa opiskelijaa tue-

taan saavuttamaan omat tavoitteensa. (Heikkinen ym. 2010, 56-57.)

3.2 Vertaismentoroinnin kehitys Suomessa

Heikkisen, Jokisen ja Tynjalan mukaan vertaismentorointi on muovautunut nykyiseen mallinsa
2000-luvun myata. Tama lahti liikkeelle jo 1990-luvulla kun huomattiin tarve opettajien taydennys-
koulutuksen edistamiselle seka vasta aloittaneiden opettajien tukemiselle. Vuonna 2002 kaynnis-
tettiin Suomen Akatemian Life as Learning — tutkimusohjelma, missa tutkittiin oppimista. Taman
tutkimuksen tavoitteena oli muun muassa loytaa tapoja elinikaisen oppimisen haasteiden kitke-
miseksi ja luoda laadukasta pohjaa oppimisen tutkimukselle opiskelun ja tydelaman yhteyksissa.
(Heikkinen ym. 2010, 39-40; Suomen akatemia 2015, viitattu 26.11.2015.)

Jyvaskylan Avoimessa yliopistossa 2000-luvun alkupuolella aloitettiin koulutusohjelma mentoroin-
nin kehittamiseksi. Koulutuksen lahtokohta oli monitieteisyys ja monialaisuus. Tahan koulutukseen
osallistui osaajia, jotka olivat kiinnostuneita mentoroinnista. Erityisesti heitd kiinnosti mentorointi
apuna oman alan kehittdmiselle seka hiljaisen tiedon siirtdmiselle. Taman ansiosta syntyi mentor-
opintokokonaisuus, mihin keréttiin oleellista ja teoreettista tietoa mentoroinnista useilta tieteen-
aloilta. Koulutuksessa téarkeinta oli tukea omaa ammatillista identiteettia kerronnallisen lahestymis-
tavan avulla, koska ymmarrys tydn pohjimmaisesta tarkoituksesta muodostuu narratiivisesti eli ker-
ronnallisesti. Kertomuksen teho huomattiin tiedon ja identiteetin muodostamisessa, jolloin puhuttiin
narratiivisesta kaanteesta. Avoimen yliopiston mentorikoulutuksesta tullut tietamys yhtyi Koulutuk-

sen tutkimuslaitoksen kanssa tutkimustydhén 2000-luvun puoli valissa. Mentorointia on kehitetty
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vuodesta 2006 lahtien Tyosuojelurahaston tuella. Jalkeenpain mukaan ovat tulleet myos opetus-

ministerid, Opetushallitus ja kunnat. (Heikkinen ym. 2010, 40-41.)

Vuodesta 2008 lahtien rynmamentoroinnin tueksi kehitettiin jarjestelmallinen koulutus yhteistyossa
neljan seuraavan kunnan kanssa: Hameenlinna, Jyvaskyla, Kokkola ja Oulu. Silloin mukaan tuli
myOs Tampereen yliopiston opettajankoulutuslaitos seka Kokkolan yliopistokeskus Chydenius.
Koulutuksessa mentoreilla oli vuoden kuluessa yhteensa viisi tapaamista, joissa tutustuttiin narra-
iivisiin ja toiminnallisiin ryhmatyotapoihin seka jaettiin kokemuksia. Konseptia alettiin kutsua ver-
taisryhmamentoroinniksi, miké on englanniksi kdannettyna peer group mentoring. Opetusministerid
on rahoittanut vuodesta 2010 Iahtien Osaava Verme -hanketta, jossa sovelletaan ja kehitetaan
vertaisryhmamentorointia. Osaava Verme -hanke kuuluu opetusalan valtakunnalliseen kehittamis-
ohjelmaan. (Heikkinen ym. 2010, 41-42.)

3.3 Aiemmat tutkimukset

Vertaismentorointia on kéytetty paljon kasvatustieteiden alalla, etenkin tutkimukseen tydssa oppi-
misesta. (Heikkinen, Jokinen & Tynjala 2010, 53). Vertaismentorointi on menetelma, jota kaytetaan
vasta-aloittaneiden opettajien tyon tukemiseksi. Se on kehitetty Suomessa ja se on suomalaiseen
koulutusjarjestelmaan raataldity. (Osaava Verme 2015, viitattu 11.11.2015.) Seuraavaksi on ker-
rottu kuudesta aiemmasta tutkimuksesta, joissa tutkitaan vertaismentorointia. Nama tutkimukset

ovat pro gradu -tutkielmia.

Lahtisen tyossa tutkittiin osastonhoitajien kokemuksia vertaismentoroinnista ja vertaismentorointia
tyokaluna kehittaessa hoitotyon johtamista. Tavoitteena oli saada tietoa Balanced Scorecardin
(BSC) mukaan. Tutkimuksen aineisto keréttiin teemahaastatteluina vuonna 2008. Vertaismento-
roinnista katsottiin olleen hy6tya hoitotyon johtamisen kehittdmisessa. (Lahtinen 2009, viitattu
3.11.2015.)

Rajakaltion ja Syrjalaisen pro gradu -tydssa tutkittiin lukuvuosina 2008-2009 vertaismentorointia
uutena toimintamuotona taydennyskoulutukselle. Pyrkimyksena oli [dytaa tydhyvinvointia edistavia
toimintamuotoja. Samaan aikaan oli menossa myds kuntauudistus, missa liitettiin kuntia yhteen.
Tahan tutkimukseen osallistui kuusi mentoria ja yksi ryhma. Tutkimukseen osallistuneiden mielesta

oli tarkeaa, etta vertaismentoroinnista tulisi osa opetustoimen taydennyskoulutusta. Tuloksista kavi
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ilmi, etta talla hetkella vertaismentorointi jai kauas tyoyhteisosta, eika rehtoreilla ollut tarpeeksi ai-
kaa tarttua tahan asiaan hallinnollisten muutosten vuoksi. Kokeilu teki kuitenkin hyvaa tyoyhteisalle,
silla tapaamisissa oli aikaa jakaa omia kokemuksia. Tutkimuksessa saatiin vahvaa nayttoa siita,
etté vertaismentorointi on hyva taydennyskoulutuksen muoto. (Rajakaltio & Syrjalainen 2010, vii-
tattu 3.11.2015.)

Lahdenmaan pro gradu -tutkielmassa tutkittiin opettajien kokemuksia saman tyGyhteison ja eri tyo-
yhteis6jen vertaisryhmamentoroinnista. Tarkoituksen oli saada nakokulmia mentoroinnin kehitta-
miseen. Tutkimuksessa oli kaksi ryhmaa, joista toisessa oli opettajia samasta tydyhteisosta ja toi-
sessa eri tyoyhteisdista. Ryhmat koostuivat eri uravaiheissa olevista opettajista. Tutkimuksessa
selvisi, etta erityyppisten ryhmien valisissa kokemuksissa on eroja. Eroja huomattiin ryhmien vah-
vuuksissa ja heikkouksissa. Saman tydyhteison vahvuuksiin kuului yhteisollisyys kun taas eri tyo-
yhteis6jen ryhmassa se, ettei valmiita rooleja ollut. Heikkoutena saman tyGyhteison ryhmassa oli
jo valmiina olevat roolit kun taas eri tydyhteisjen ryhmassa heikkoutena oli yhteisollisyyden puute.
Ryhmatapaamiset tukivat opettajien hyvinvointia. Tutkimuksessa huomattiin, etta molemmat ryh-
matyypit eivat sovellu aivan kaikille. Ryhmia muodostettaessa tulisikin ottaa huomioon erilaiset ta-
voitteet ryhmatyyppien valilla. Eri tydyhteisojen ryhma olisi hyva vaihtoehto, jos halutaan kehittaa
yksildiden omaa ammattitaitoa. Samassa tyoyhteisdssa olevien ryhma taas tukee koko tydyhteison
ammatillista kehittdmista. (Lahdenmaa 2010, viitattu 3.11.2015.)

Ahokas on tutkinut pro gradu -tydssaan toisen asteen opettajien kokemuksia vertaismentoroinnista
tyossa. Tarkoituksena oli saada selville aktoreiden ajatuksia siita, miten vertaismentorointi toimi
seka millaisia odotuksia heilla oli vertaismentoroinnin suhteen. Selville pyrittiin saamaan myos se,
miten moniammatillisuus vaikuttaa toimimiseen vertaismentorointi rynmassa. Tutkimuksen tulok-
siin nojaten voidaan sanoa, etta aktoreiden odotukset tayttyivat. Ryhmatapaamisista he saivat tu-
kea kasvaakseen ammatillisesti ja aikaa keskustelulle. Osallistujat paasivat myds kokeilemaan
ihan uudenlaista tapaa kehittaa henkiléstéa. Toiminta lisasi yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Ahokas
2010, viitattu 4.11.2015.)

VERME-hanke on Ty6suojelurahaston ja Opetusministerion rahoittama tutkimus ja kehittamis-
hanke. Siina kehitetaan vertaisrynmamentorointia opetusalalle. Hankkeen tarkoituksena on kasva-
tusalalla olevien tyontekijoiden ammatillisen kasvun jatkuvuus. Hanketta koordinoi Jyvaskylan yli-
opiston Koulutuksen tutkimuslaitos. Yhteistydssa on mukana myos Kokkolan yliopistokeskus Chy-
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denius, Oulun yliopiston kasvatustieteiden ja opettajankoulutuksen yksikét seka Tampereen yli-
opiston Hameenlinnan opettajakoulutuslaitos. (Heikkinen, Aho & Korhonen 2010, viitattu
4.11.2015.) VERME-hanke on saanut alkunsa vuosina 2008-2010. Hanketta kehittavat edelleen
kaikki Suomen opettajankoulutusta antavat yliopistot ja ammatilliset opettajakorkeakoulut. (Osaava
Verme 2011, viitattu 4.11.2015.)

Myllymaen pro gradu -tutkielmassa tutkitaan vertaisryhmamentorointia kehittamishankkeen tu-
kena. Tarkoituksena oli tutkia kehittajamentorin tehtdvan muotoutumista vertaismentoroinnissa ja
sitd, miten vertaismentorointi toimii osallistujien tyon tukena. Tarkoituksena oli myds selvittaa miten
vertaismentorointi tukee kehittamishankkeen juurruttamisprosessia. Kehittajamentorin tehtavan
muotoutumisessa keskeista oli mentorin esimiesasema, mentoritapaamisten suunnittelun merkitys
ja hyva valmistautuminen naihin tapaamisiin. Osallistujat kokivat, etta heidan ammatillinen kehitty-
misensa muodostui siita, etta he saivat tukea tyokavereiltaan ja jakaa kokemuksia toisilleen. Juur-
ruttamisty6ssa koettiin onnistumisia, mutta my6s epaonnistumisia. Tuloksista saadaan selville, etta
koulutuskokonaisuuden katsottiin olevan onnistunut ja se vastasi kehittajamentoreiden odotuksia.
Se, etta esimies toimii mentorina alaisilleen, ei valttamatta ole huono asia, mutta siina voi olla on-
gelmia. Tuloksista saadaan myos selville, etta menetelma sopi hyvin juurruttamistyohon, uusia kay-
tantoja syntyi ja arviointeja toiminnasta tapahtui. Esteita juurruttamistyolle myos havaittiin, kuten
tyoyhteison innottomuus tyon kehittamiseen. Vertaismentorointiin osallistujat kokivat saaneensa
tukea tyokavereiltaan ja heidan mielestaan oli mukavaa syventya rauhassa aiheisiin. Juurruttamis-
tydn onnistuminen vaihteli tydyhteis6jen valmiudesta oppia uusia asioita. (Myllymaki 2013, viitattu
4.11.2015.)

3.4  Vertaismentoroinnin ja mentoroinnin yhtenevaisyydet

Vertaismentoroinnilla ja mentoroinnilla on paljon yhteista. Vertaismentoroinnin ajatus on lahtéisin
klassisesta mentoroinnista. Seuraavaksi on kasitelty vertaismentoroinnin ja klassisen mentoroinnin

yhtenevaisyyksia.

Luottamussuhteen luominen on tarkeaa seka mentoroinnissa etta vertaismentoroinnissa. liman
luottamusta ei kummastakaan tule mitaan, koska yksikaan osapuoli ei tallaisessa tilanteessa halua
avautua. Vaikka vertaismentorointi ja perinteinen mentorointi ovat vapaaehtoista toimintaa, vaativat

molemmat aina sitoutumista. Molemmissa mentoroinnin tavoissa korostuu yhteistyd, mita ilman
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mentorointi ei onnistu. Mentoroinnissa, olipa se minkalaista tahansa, painottuu toiselta oppiminen.
Mentoroinnin tarkoituksena on herattaa luovuutta ja motivaatiota. Tarkeaa mentoroinnissa on myos

yksiloiden kasvaminen ja toisten ymmartaminen.

Seka vertaismentoroinnissa etta klassisessa mentoroinnissa nakyvat aktorin ja mentorin valiset
roolit. Vertaismentoroinnissa roolit vaihtelevat osallistujien kesken, mutta ne ovat silti selvasti ha-
vaittavissa. Mentorointi on aina mahdollisuus kayttaa omia kykyjaan ja antaa uusia nakokulmia
asioihin. Mentorointisuhteessa voi aina olla oma itsensa, eika tarvitse pelata arvostelemista tai ka-
teutta. Mentoroinnilla on aina sovittu aikataulu, jota osallistujien tulee noudattaa. Tapaamiset ovat
kaiken lahtokohta. Vertaismentorointi ja mentorointi voivat my6s epaonnistua samanlaisista syista:
luottamuspula, eparealistiset odotukset, riittamaton aika tai pitkat valimatkat. Jos mentorointiin kui-

tenkin sitoudutaan, ei mik&dan naista ongelmista muodostu ylitsepaasemattomaksi.

Klassista mentorointia seka vertaismentorointia on tutkittu paljon kasvatustieteen alalla. Mentoroin-
tia jopa opetetaan yliopistossa. Mutta miten on huumorin laita? Sita ei ole tutkittu paljoa, eika siita
myoskaan 10ydy paljoa tietoa suomenkielisista lahteista. Miten vertaismentorointi ja huumori liitty-
vat toisiinsa? Heti ei tule mieleen, mité yhteista nailla kahdella asialla voisi olla. Vertaismentoroinnin
avulla voidaan kuitenkin kasitella aihetta huumori. Tama asia tulee ilmi tassa tutkimuksessa myo-

hemmin.
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4 HUUMORI

Huumorista ja huumorintajusta puhutaan paljon, mutta mitad huumori oikeastaan on? Huumori on
koomista, absurdia, jopa jarjetonta tai sopimatonta toimintaa, mika aiheuttaa hilpeytta. Tassa maa-
ritelmassa ei mainita mitdan naurusta tai vitseista. Miten se sitten voi olla huumoria? Jotta ymmar-
taisi paremmin mitd huumori on voi sita verrata kahteen sanaan, jotka myos liitetdan huumoriin —
komedia ja vitsit. Komedia maaritellaan siten, etta se on mik& tahansa koominen tai humoristinen
tapahtuma tai tapahtumien sarja. Vitsi on jotakin, mité on sanottu tai tehty, jotta siita seuraisi naurua
tai hilpeytta. Kaikki vitsit ovat komediaa ja kaikki komedia on huumoria, mutta kaikki huumori ei ole
komediaa ja vitseja. (Tarvin 2014, viitattu 12.11.2015.)

41 Teorioita huumorista

Huumori kokonaisuudessaan on liian iso ja monimuotoinen ilmio tiivistettavaksi vain yhdeksi koko-
naiseksi teoriaksi. (Krikmann 2006, viitattu 13.11.2015). Seuraavaksi on esiteltyna kolme tunne-

tuinta teoriaa huumorista: ristiriitateoria, paremmuusteoria ja huojennusteoria.

Ristiriitateorian (incongruity theory) mukaan ihmiset nauravat asioille, mitka yllattavat. Syyna ta-
han on se, etta vitsin tapahtumat vaikuttavat sopimattomilta ja ristiriitaisilta. Monien mielesta on
hauskaa kun esimerkiksi klovnit pukeutuvat isoihin kenkiin, kun ihmisilla on erityisen iso nena tai
kun poliitikot kertovatkin totuuden. Moni vitsi on hauska, koska niissa on jotakin, mika ei toimi odo-
tusten mukaisesti. Kuten karhu kavelemassa lahipubiin tai se kun eldimet puhuvat. Monissa vit-
seissa on my0s iimeinen ristiriita vuorosanojen ja tapahtumapaikan valilla. (Wiseman 2015a, vii-
tattu 13.11.2015.)

Ihmisillé on tietynlainen kasitys siita, miten he olettavat asioiden menevan. Ristiriitateorian mukai-
nen huumori rikkoo n@mé kasitykset ja odotukset. Yksi tapa saada ihmiset nauramaan on luoda
odotuksia ja sitten rikkoa ne. Ristiriitateorian mukaisissa vitseissa odotetaan jotakin ennalta arvat-
tavaa tapahtuvan, mutta sitten tapahtuukin jotakin aivan muuta. lhmisten oletus on petetty ja taméan
pettymyksen seurauksena syntyy naurua. Nykyaan samanlaista tekniikkaa vitseissa kayttavat
stand up -koomikot. He luovat aluksi tilanteen, minka lopputuloksesta kaikilla on omat odotuksensa.
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Loppuratkaisussa tapahtuukin jotakin odottamatonta, mika ei vastaa odotuksia. Vitsin loppu onkin

aivan toisenlainen kuin alun perin kuviteltiin. (Morreall 2012, viitattu 30.11.2015)

Esimerkki ristiriitateorian mukaisesta vitsista: Asiakas kysyi kuntosalin ohjaajalta: "Voitko opettaa
minua tekemaan spagaatin?” Kuntosalin ohjaaja vastasi: "Kuinka paljon pystyt venymaan?” Asia-

kas vastasin hanelle: "En ehdi tiistaisin.” (Wiseman 2015a, viitattu 13.11.2015.)

Miksi ihmisten mielesta on hauskaa kun joku liukastuu banaanin kuoreen tai kun kakku laimaistaan
naamaan? Huumorin toisen teorian, paremmuusteorian (superiority theory) mukaan ihmiset nau-
ravat, koska taman tyyppiset tilanteen saavat heidat tuntemaan itsensa paremmiksi kuin toiset ih-
miset. Henkild, joka liukastui banaaniin tai sai kakun naamalleen, on tehty nayttamaan typeralta ja
taméa saa ihmiset iloisiksi. Oikeastaan se saa ihmiset niin iloisiksi, etta siitd seuraa naurua. Parem-
muusteorian tyyppisissa vitseissa ihmiset esiintyvat holmaina, koska heidat on vaarin ymmarretty
ilmeisissa tilanteissa. Kyseessa on yksinkertainen virhe, mika saa uhrin nayttdmaan holmolta.
Nama vitsit saavat jokaisen tuntemaan itsensa paremmiksi kuin toiset ja se saa aikaan naurua.
(Wiseman 2015b, viitattu 13.11.2015.)

Yksinkertaisesti sanottuna nauru ilmaisee tunteita paremmuudesta. lhmiset eivat tykkaa olla nau-
ramisen kohteena, koska nauraminen vahattelee sen kohteeksi joutunutta. Paremmuus ei aina
synnyta hilpeytta ja naurua. Esimerkiksi tilanne missa hyvin pukeutunut mies ratsastaa rannalla ja
viereisella tiella on kodittomia. Tallaisessa tilanteessa mies tuntee olevansa paremmassa ase-
massa kuin kodittomat, mutta tassa tilanteessa se aiheuttaa ennemminkin saalia kuin naurua. (Mor-
reall 2012, viitattu 30.11.2015)

Nainen kdvelee kahvilaan ankkansa kanssa. Han nostaa ankan kahvilan tuoliin ja istuu vastakkai-
selle penkille. Tarjoilija tulee paikalle ja sanoo "Hei! Tuo on rumin sika, jonka olen koskaan néhnyt.”
Nainen vastaa tdhan: “Se on ankka, eika sika.” Tarjoilija tokaisee olkansa yli takaisin: “Puhuin kylla
tuolle ankalle, enké sinulle.” Tassa oli klassinen esimerkki paremmuusteorian mukaisesta vitsista.
(Wiseman 2015b, viitattu 13.11.2015.)

Sigmund Freud oli yksi merkittavimmista ajattelijoista 1900-luvulla. Freudin mukaan kaikilla on sek-
suaalisia ja aggressiivisia ajatuksia, mutta yhteiskunta ei salli kenenkaan ilmaista naita asioita avoi-
mesti. Freudia kiehtoivat my0s vitsit ja huumori. Han uskoi, etté ne ovat tapa vapauttaa patoutu-
neita ajatuksia sosiaalisesti hyvaksyttavalla tavalla. Freudin mukaan huumori tarjoaa helpotusta —
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se on tapa selviytya ongelmista elamassa tai asioista joita ollaan haluttomia kohtaamaan. Tata

teoriaa kutsutaan huojennusteoriaksi (relief theory). (Wiseman 2015¢, viitattu 13.11.2015.)

Ihmiset vitsailevat yleensa aiheista, mitka saavat heidat tuntemaan olonsa epamukaviksi tai epa-
varmoiksi, kuten uskonto, politikka, sukupuoli tai etniset erot. Inmiset vitsailevat naista aiheista
vapauttaakseen jannitteita. Jos tuleekin sanottua jotakin, mita ei ole loppuun asti ajateltu, voi pii-
loutua kliseen taakse: "Laskin vain leikkia”. Inmiset tarvitsevat etéisyytta ongelmaan ennen kuin he
|6ytavat siita huumoria. Sanonta kuuluukin seuraavasti: Tragedia plus aika on yhta kuin huumori.
(Science Encyclopedia 2015, viitattu 1.12.2015.)

Seuraavaksi esimerkki huojennusteorian mukaisesta vitsista: Nainen kertoi kaverilleen: "Kahdek-
santoista vuotta mina ja aviomieheni olimme maailman onnellisimmat ihmiset! Sitten tapasimme
toisemme.” (Wiseman 2015c, viitattu 13.11.2015.)

4.2 Suomalainen huumori

Millaista on suomalainen huumori? Miten ja kenelle suomalaiset nauravat? Perinteinen tyylilaji suo-
malaiselle huumorille on vahingonilo. Paremman itsetunnon puutteessa suomalaiset ovat joutuneet
nauramaan sellaisille henkildille, joita ennemminkin pelkaavat ja saalivat. Tallaisia henkildita ovat
esimerkiksi naapurit, ulkomaalaiset ja julkisuuden henkilét. Suomalaisessa huumorissa kaytetaan
erilaisia genreja: Pikku-Kalle-vitsit, sketsiviihde ja standup. Suomalaisia humoristisia ohjelmia ovat
esimerkiksi Kummelit, Kumman Kaa ja Turhapuro. Suomalaiset tykkaavat erityisen paljon kansal-
lista itsetuntoa kohottavista vertailuvitseista: Ruotsalainen, norjalainen ja suomalainen vitseissa
suomalainen on aluksi heikommassa asemassa oleva osapuoli, mutta voittaa lopuksi nokkeluudel-
laan. Suomalaisessa huumorissa kaytetdan vahan eleita, sanoja ja ilmeité: suomalainen kertoo
totisena ratkiriemukkaan vitsin, toisen suomalaisen mielesta vitsi on todella hauska ja han nauraa
vitsille sisaisesti naama peruslukemilla. Parhaat naurut kuitenkin saa siité tyypista, jonka nakee
peilista. Suomalaisetkin ovat onneksi viime vuosina opetelleet itselle nauramista. Se nimittéin ra-
k&nokastakin mies tulee, mutta ei sellaisesta luuserista, joka ei ole opetellut nauramaan itselleen.
No ei, vitsi vitsi. (Schatz 2014, viitattu 16.11.2015.)

Suomalaisessa huumorissa pilkataan stereotyyppeja. Humorististen ohjelmien kuten Kumman kaa

ja Kummelit, hahmot ovat karikatyyreja. Heidan luonteenpiirteensa seka tilanteet, joihin he joutuvat
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ovat liioiteltuja. Ei ole olemassakaan samanlaista kehnosti tyonsa tekevaa kouluterveydenhoitajaa
kuten Kumman Kaa -sarjassa esiintyva Ellu. Eivatka myoskaan itsenaiset suomalaiset naiset met-
sasta miehia niin kuin Anne ja Ellu. Liioittelu antaa mahdollisuuden nauraa yhteiskunnallisille on-
gelmille ja ihmisten puutteille. Suomalaiset tuntevat hyvin arkipaivaisten ja pienten asioiden komiik-
kaa seka tilannekomiikkaa. Erityisesti tilannekomiikka on toimiva keino saada suomalaiset naura-
maan: Tyontekija tuhoaa pomonsa tavaroita taman huoneessa ja juuri silla hetkella itse pomo astuu
huoneeseen. (Sakalauskaite 2005, viitattu 16.11.2015.)

Stand up -koomikko Sami Hedbergin mukaan suomalaisilta naurut saa varmimmin arjesta tuttujen
hahmojen avulla. Han ottaa jokapaivaisia asioita ja ihmisia, joita kohdataan ja tuo niita lavalle.
Omassa materiaalissaan Hedberg pyrkii tuomaan esille omaa henkilokohtaista ja véritettya koke-
mustaan, johon yleisd voi samaistua. Hedbergin mukaan suomalaiset ovat pikkuhiljaa oppineet
nauramaan itselleen. Hedberg on erityisen mieltynyt elaimiin, joille han mielellaan laittaa sanoja
suuhun. Sketsi voi esimerkiksi syntya tienylitysta pohtivien supikoiran ja ketun ymparille. Ajatukset
tulevat arjen havaintojen kautta. Yleison puhutteleminen on koomikon mukaan tarkeaa. Lahikuppi-
lan pitdja tekee huumorin laheiseksi. Suomalainen pitaa siité, etta sketseissa puhutaan heista, mur-

teista ja kauppakeskuksen remonteista. (Yle uutiset 2013, viitattu 16.11.2015.)

Miltd suomalainen huumori nayttaa ulkomaalaisen tai ulkopuolisen silmin? Suomalaiset ovat vaka-
via ja he ovat omalla mukavuusalueellaan hiljaisuudessa. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, ettei-
vatkd suomalaiset nauraisi. Suomalaiset pitdvat hyvista vitseista, kuten kuka tahansa muukin,
mutta heidan huumorinsa on yleensa hienovaraista ja se on hoystetty sarkasmilla. Tama voi olla
hammentavaa kun ulkopuolinen ottaa aluksi suomalaisen sanoman asian tosissaan ja muutaman
minuutin paasta alkaa miettimaan, etté oliko se sittenkin vitsi. On myos sellaista suomalaista huu-
moria, mik& perustuu hdmmennykseen ja vaarinymmarrykseen. Taméa on ehka vaikeinta ulkopuo-
liselle ymmartaa ja sen oppimiseen menee kauan aikaa. Mainitsemisen arvoista on myds asiat
joille suomalaiset tykkaavat nauraa ja sellaiset aiheet, joita kannattaa valtella. Vitsit ruotsalaisista
ovat suosittuja suomalaisten keskuudessa, eika silla ole valia vaikka vitsi olisi kuinka hdlmo tai
hullunkurinen. Suomalaiset kykenevat nauramaa myos itselleen, on kuitenkin suositeltavaa olla
menematta liian henkildkohtaisiin asioihin, ellei kyseessa ole joku, jonka tuntee hyvin. (Expat Focus
2014, viitattu 16.11.2015.)

Phil Schwarzmannin mukaan suomalaisilla on hyva huumorintaju. Se oli yllattavin asia mita han

huomasi muuttaessaan suomeen. Schwarzmann on amerikkalainen koomikko. Hanen mukaansa
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suomalainen huumori on kuivaa, synkkaa, kyynista, hassua ja sarkastista. Suomalaiset rakastavat
nauramista ja muiden naurattamista, mutta heilla ei ole samanlaista pakonomaista tarvetta olla tai
yrittaa olla hauskoja kuten briteilld. Schwarzmannin teorian mukaan suomalaisten huumorintaju on
yhteydessa heidan historiaansa. Ei ole kauaa siita, kun suomessa olivat kovat ajat. Luultavasti kova
tyonteko yhteisvaikutuksessa koyhyyden kanssa teki huumorista vahan kuivemman, synkemman

ja kyynisemman. (Schwarzmann 2005, viitattu 2.12.2015)

4.3  Huumori tyopaikalla

Organisaatioiden tulee parjata taloudellisesti ja saada aikaan enemman, véhemmilla resursseilla
ja tehda se viela paremmin ja nopeammin kuin kilpailijat. Myos tyontekijat ovat entista tyytymatto-
mampia tyohonsa. Kaytdssa on tehokas tyokalu, mika voisi vahentaa stressia, kohottaa mielialaa
seka tarjota hengahdystauon tydntekijdille, jotka ovat toipumassa suurista muutoksista tydympéa-

ristdssa. Tama tyokalu on nimeltaan huumori. (Smith & Khojasteh 2014, 71.)

Huumori on organisaation tyokalu, minka avulla voidaan saada aikaan hyva tyGilmapiiri. Huumori
lisda ryhmahenkea, vahentaa konflikteja, vahentaa stressia, lisaa johtamisen tehokkuutta seka pa-
rantaa kommunikaatiota. Huumoria, mika liittyy sukupuoleen tai yksilon taustaan, tulee kayttaa va-
roen. (Smith ym. 2014, 71.)

Huumorin muotoja ovat muun muassa seuraavat (Smith ym. 2014, 72.):

¢ Yhteenkuuluvuuden tunnetta lisadava huumori: on hassusti kayttaytymista. Taman tyyp-
pinen huumori vahentaa jannitysta ja vahvistaa suhteita. Tallaista huumoria kayttavia ih-
misia pidetadan miellyttavina.

o ltsea tukeva huumori: positiivinen tapa vahentaa stressia. Tyypillisesti kaytetdan selviy-
tymiskeinona kasitellessa stressitekijoita ja haasteita. Tallaista huumoria kayttavat inmiset
ovat tyypillisesti rentoja.

e Aggressiivinen huumori: tallaista huumoria kéytetdan negatiivisesti. Silla pyritaan pilk-
kaamaan toista ja se lisaa ahdistuneisuutta ja jannittyneisyytta. Tallaista huumoria kaytta-
vat yksilot tuntevat paremmuutta toisiin. Mita negatiivisempaa aggressiivinen huumori on,

sita paremman tyydytyksen "kiusaaja” saa.
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e lItsea vahatteleva huumori: on itsensa vahattelya omalla kustannuksella. Yksilé nostaa
muiden asemaa itsensa ylapuolelle. Tallaisen huumorin kayttajilla on yleensa huono itse-

tunto.

Huumorin hy6tyihin kuuluu se, etta se lisaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Se auttaa erityisesti vali-
aikaisia ryhmia, jotka ovat olemassa vain sovitun ajan, luomaan oman identiteetin. Tallaisia ryhmia
ovat esimerkiksi erilaisten projektien tiimit. Edella mainitussa tilanteessa henkil6t eivat ole tehneet
yhteistyota aiemmin ja jokainen tuo oman asiantuntemuksensa ryhmaan. Ryhmassa taytyy luoda
nopeasti luottamus toisiinsa, koska aikaa ei ole siihen, etta luottamus kehittyisi hitaasti. Taman
kaltaisessa tilanteessa voi auttaa ilkikurinen huumori (putdown humour). Ilkikurinen huumori on
vahattelevia vitseja, sarkasmia ja kiusoittelua. Niin kauan kun toisten kiusoittelu tapahtuu tiettyjen
rajojen sisalla ja se tapahtuu leikkisassa ymparistossa, se on hyodyllista. llkikurisen huumorin
kanssa pitaa olla varovainen silloin, kun tydpaikalla on erilaisen taustan omaavia tyontekijoita, ettei

kukaan loukkaannu tallaisesta huumorista. (Smith ym. 2014, 73.)

Huumorin on todettu vahentavan kuormittavuutta ja positiivinen huumori voi olla tehokas keino tun-
teiden saatelyyn. Huumorin todellinen arvo on se, etta sen avulla yksilot voivat lisata itsetietoisuut-
taan ja oppia omista kyvyistaan ja se vahentaa ahdistuneisuutta. Huumori auttaa ihmisia katso-
maan asioita entista realistisemmin ja vahemman pessimistisesti. Kun ymparistdssa on paljon epa-
varmuutta ja tapahtuu paljon muutoksia, on huumori entista tarkeampaa yksildille ja organisaati-
oille. (Smith ym. 2014, 74.)

Viestinnalla on tarkea rooli organisaatiossa ja huumori edistdd kommunikaatiota. Huumori voi hel-
pottaa sellaisten tunteiden ilmaisua, mitka muuten eivat olisi hyvaksyttavia. Sen avulla esimiehet
voivat ilmaista itseaan loukkaamatta muiden tunteita. Positiivista huumoria kayttamalla esimies
voi myos tehda tyosta mielekasta alaisilleen. Huumori voi olla keino tarjota tietoa tyontekijoille ta-
valla, mika vahentaa stressia ja lisaa yhteen kuuluvuuden tunnetta. Huumori voi auttaa ryhmia
muodostamaan identiteetin, mika toimii "toisena maailmana” kaoottisuudenkin keskella. Kun huu-
moria kaytetaan asianmukaisesti se voi olla myos hyva keino tehostaa johtamista. Tarkeinta on
kuitenkin l0ytaa sopiva ajoitus seka tarkoitukseen sopiva huumori: onko se positiivista, negatii-
vista vai kriittistd. Huumoria tulee kayttaa sopivassa suhteessa ja sen tulee tukea muita organi-
saation mekanismeja. (Smith ym. 2014, 74-75.)
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Strateginen ja tarkoituksenmukainen huumorin kayttd organisaation sisalla voi olla tarkea johtami-
sen tyokalu ja sita voidaan hyodyntaa koko organisaatiossa. Huumorilla on monia hyvia puolia ja
silla voidaan parantaa tydymparistoa tyontekijoille. Organisaation tehokkuutta voidaan kasvattaa
harkitun huumorin kayton avulla. Huumorin kaytdssa tulee kayttaa myoskin varovaisuutta. On tar-
keaa kayttaa tietylle ryhmalle sopivaa huumoria. Mika on vitsi yhdelle ryhmalle tai yksilolle, ei valt-
tamatta ole sita toiselle. Kun nama asiat otetaan huomioon seka organisaatio etta sen jasenet
voivat tydskennella rentouttavammassa ja tuottavammassa tydymparistossa. (Smith ym. 2014,
75.)

Tydpaikkahuumori ja organisaatioiden luovuus ovat alkaneet kiinnostaa johtajia. On entista tarke-
ampaa ymmartaa huumorin roolia tyopaikoilla, sillé se voi parantaa suorituskykya. Luovilla ihmi-
silla on usein hyvin kehittynyt huumorintaju. Aiheesta ei kuitenkaan ole tehty jarjestelmallista tutki-
musta, luultavasti siksi, koska huumoria pidetaan usein kevytmielisena eika sité oteta vakavasti.
Huumori on monimutkaista ja monitahoista. Se ilmentyy vitseissa, sanaleikeissa, hauskoissa ju-
tuissa, naurussa, pilailussa, kiusanteossa ja nokkeluudessa. Huumori voi myos olla sarkastista tai
ironista. Huumori voi olla hyodyllista tai haitallista organisaatiolle. Huumori paljastaa paljon enem-
man kuin sanoja ja lauseita. Siihen on upotettuna asenteita ja ennakkoluuloja. Viestinnan muo-

tona huumori on epasuoraa ja epaselvaa. (Lang & Lee 2010, 46.)

Huumori on olennainen osa tyopaikan diskurssia. Se peilaa yhteisia arvoja, uskomuksia ja asen-
teita. Huumori ilmentyy tyokulttuurin kautta: miten puhutaan, toimitaan ja millaista leikkia laske-
taan. Huumori auttaa uusien suhteiden rakentamisessa tyopaikoilla. Huumorin avulla tyoryhmat
voivat kasitella stressia ja ristiriitoja. Huumori tarjoaa kanavan puhua asioista suoraan. Asioihin
tulee aivan erilainen savy kun niistd puhutaan huumorin keinoin, eika tosissaan. Huumorin avulla

voidaan testata avoimuutta ja asioiden arkaluontoisuutta. (Lang ym. 2010, 47.)

Stressi vahentad luovuutta organisaatioissa. Mieliala vaikuttaa suuresti tyontekijoiden ajattelemi-
seen ja kayttaytymiseen. Tama puolestaan vaikuttaa koko organisaatiokulttuuriin. Huumori voi olla
keino stressin vahentamiseksi ja ehkaisemiseksi. Huumori piristaa ja saa hyvalle tuulelle. Huumo-
rilla voidaan myos estaa ikavystymista ja yksitoikkoisuutta tyopaikoilla. Huumoria on mahdollista
kayttaa kuitenkin myos negatiivisesti. Sen avulla voidaan katkea aggressiota, halveksuntaa tai syr-
jivia asenteita. Humoristisilla piiloilmaisuilla voidaan valttaa seuraamuksia. Huumoria on siis mah-
dollista kayttaa myos harhauttavana taktiikkana, mihin on katkettyna vihamielisyytta. (Lang ym.
2010, 49-50.)
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimusmenetelmana opinnaytetyossa on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa pyritadn ymmartamaan kokonaisvaltaisesti tutkimuskohteen laatua seka merkityk-
sia ja ominaisuuksia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia. Mene-
telmien yhteisena piirteend@ ovat kohteen taustaan ja tarkoitukseen, ilmaisuun ja kieleen liittyvat

nakokulmat. (Jyvaskylan yliopiston Koppa 2015, viitattu 11.12.2015.)

Havannointi eli observointi on yksi laadullisen tutkimuksen menetelmista. Sen avulla saadaan tie-
toa siita, toimivatko inmiset kuten sanovat toimivansa. Ihmiset havannoivat asioita joka paiva, mutta
tieteellinen havannointi ei ole satunnaista seurailemista vaan suunniteltua tarkkailua. Havannointia
voidaan kayttaa yksin tai sen kanssa voidaan kayttaa myos muita menetelmia kuten haastattelua.
Havannoinnin hyvia puoli on se, etta sen avulla saadaan valitonta ja suoraa tietoa yksilon, ryhmien
tai organisaatioiden kayttaytymisesta ja toiminnasta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006,
viitattu 11.12.2015.)

Havannointi voidaan jakaa osallistuvaan ja ei-osallistuvaan havannointiin. Osallituvassa havan-
noinnissa tutkijalla on aktiivinen rooli havannoitavassa toiminnassa. Ei-osallistuvassa havannoin-
nissa tutkija pitaytyy havannoijan roolissa. Havannointi voi olla myds systemaattista tai ei-syste-
maattista. Systemaattisen havannoinnin edellytyksena on se, etta tutkija tutkii ongelmaansa ennen
havannointia. Tutkittavasta aiheesta pitéisi olla sen verran tietoa jo, etta voidaan paattaa mita ja
milloin havannoidaan. Ei-systemaattista havannointia puolestaan kaytetaan silloin, kun halutaan
saada mahdollisimman paljon ennakkotietoa tutkittavasta asiasta. Tall6in hyodynnetaan tutkittavan
ilmion teoriaa. Teorian avulla voidaan tehda oletuksia siita, mita iimidssa tulee tapahtumaan. Tek-
niikasta huolimatta tulee tavoitteet maarittdéd havannoinnille. (Saaranen-Kauppinen ym. 2006, vii-
tattu 11.12.2015.)

Tutkimuksen tekoa voidaan helpottaa edistyneella tekniikalla, mika antaa apuvalineita tutkimiseen.
Yksi huomattava apuvaline on videokamera, mille tallentuvat aanen lisaksi eleet, likkeet ja iimeet.
Ihminen ei pysty muistamaan ihan kaikkia kuulemiaan ja nakemiaan asioita. Havannointitilanteessa
tietoa tulee joka suunnalta niin paljon, etta tilanteiden tallentaminen videolle on jarkevaa. Tallin

havannoijan ei myoskaan tarvitse tehda kokoajan muistiinpanoja ja han voi keskittya tarkkailemaan
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tilannetta tietéen, etta aineistoon voi palata aina mydhemmin. (Saaranen-Kauppinen ym. 2006,
viitattu 11.12.2015.)

Tyopajat ovat erittéin hyva tapa ideoida ja luoda ryhman yhteinen nakemys. Ammattimaisen oh-
jauksen avulla saadaan esille nostettua osallistujien osaaminen ja tietamys. Tyopajoissa tyosken-
telya ohjataan. Tarkoituksena on tyoskennella ratkaisun l0ytamiseksi yhdessa. Kaikkien ryhman
jasenten tydpanoksella on valia ja jokainen paasee osallistumaan ja vaikuttamaan lopputulokseen.
Tyopajojen avulla voidaan siirtaa asioita kaytantdon ja haastaviin tilanteisiin pyritddn saamaan rat-
kaisu. TyOpajoissa on suurta potentiaalia, niistd voidaan saada enemman irti kuin mité niihin on
panostettu. (Management Institute of Finland 2015, viitattu 12.12.2015.)

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty menetelmana osallistuvaa havannointia. Aineisto kerattiin ver-
taismentorointitydpajoissa, joihin osallistuin itsekin. Vertaismentorointitydpajat, joilta aineisto kerat-
tiin, pidettiin 5.11.2015 ja 3.12.2015. Naista vertaismentorointityopajoista aineisto tallennettiin vi-

deolle. Videoinnissa kaytettiin uutta tekniikkaa ja tallennuksissa nakyy 360 astetta kuvaa.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyoni aiheen sain HURMOS - projektista. Hankkeen tarkoituksena on pyrkia todenta-
maan millaista liketaloudellista potentiaalia huumorilla on. Hankkeessa on yhteensa kolme osa-
aluetta ja tama opinnaytetyd on tehty ensimmaisesta osiosta. Ensimmaisen osion tarkoituksena on
tunnistaa huumori yrityksissa. Tama tapahtuu mm. vertaisryhméatydskentelyn ja siihen liittyvan kou-
lutuksen avulla. HURMOS - projektissa on mukana yhdeksan yritysta sek& Oulun yliopisto ja am-

mattikorkeakoulu.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad mita liketalouteen liittyvia asioita vertaismento-
rointitydpajoissa saatiin esille ja mita asioita niissa kasiteltiin huumorin avulla. Opinnaytetyoni tut-
kimuskysymykset saatiin lopulliseen muotoonsa toisen vertaismentorointityopajan jalkeen. Tassa

opinnaytety0ssa pyrittiin vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Mita liiketaloudellisia asioita vertaismentoroinnilla voidaan nostaa esille?

o Mita liiketaloudellisia asioita huumorin avulla kasiteltiin vertaismentorointitydpajoissa?

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Menetelmaksi valikoitui havan-
nointi, koska se oli helpoin tapa tutkia aihetta. Tutkimuksen aineisto kerattiin kahdesta vertaismen-

torointityopajasta.

6.1  Vertaismentorointityopajat

Vertaismentorointitydpajat olivat to 5.11.2015 ja to 3.12.2015 klo 12-16 Oulun yliopistolla. Vertais-
mentorointitydpajoja oli jarjestdmassa Oulun yliopiston kasvatustieteiden tiedekunta. Tydtilana

toimi LeaForum.

LeaForum on tutkimustila noin 30 hengelle. Tilaa voidaan kayttaa tuotekehitykseen, tutkimukseen
ja opetukseen. Tilassa voidaan testata ideoita ja sovelluksia seka hyddyntaa teknologiaa vuorovai-
kutuksessa ja opetuksessa. Leaf-tilassa voidaan kayttaa edistynyttd havannointi- ja tallennustek-
nologiaa. Tutkimustila voidaan jakaa kolmeen erilliseen tilaan, jota havainnollistaa kuvio 2. Tutki-

mustilassa on myds innovaationurkkaus. Sielld on mahdollista simuloida erilaisia ymparistoja, jotka
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voivat edesauttaa uusien innovaatioiden syntymista. Tama nurkkaus toimii myos jo olemassa ole-
vien ajatusten ja tilanteiden kokeilualustana. Innovaationurkkaus koostuu kahdesta valkokankaasta
ja videotykista, valoista, kaiuttimista seka tehokkaasta tyoasemasta. LeaForum tila on myos

mahdollista vuokrata esimerkiksi yrityksien kéyttdon. (LeaForum 2013, viitattu 15.12.2015.)

KUVIO 2. Tutkimustila LeaForum (LeaForum 2013, viitattu 23.2.2016.)

Ennen vertaismentorointitydpajoja kevaalla 2015 lahetettiin hankkeessa mukana oleville yhdek-
salle yritykselle ja tutkimusorganisaatioille kysely. Tassa kyselyssa kysyttiin asioita, mitka liittyivat
tarpeisiin, mentorointiin, julkisuuteen, aikaan ja resursseihin. Tarkoituksena oli selvittdd mukana
olevien organisaatioiden tarpeita ja kasitysta koko mentorointiprosessista ja sita, kuinka paljon or-
ganisaatioilla oli kayttaa aikaa ja resursseja tahan hankkeeseen. Kiinnostuksen kohteena oli myos

se, onko organisaatioilla jotakin asioita, mita he eivat halua tuoda julkisuuteen.

Syksylla 2015 ennen ensimmaista vertaismentorointitydpajaa organisaatioille lahetettiin kutsu tilai-
suuteen (ks. liite 1). Kutsusta nakee, etté aluksi tarkoitus oli pitaa kaksi erillistd vertaismentorointi-
ryhmaa perakkaisina paivind. Kutsussa muistutetaan siita mitka asiat nousivat esiin kun asiasta
keskusteltiin viime kevaana. Kutsun mukana oli myos ennakkotehtava. Tehtava oli erilainen yrityk-
sille seka opiskelijoille ja opettajille.

Paria viikkoa ennen ensimmaista vertaismentorointipajaa lahetettiin organisaatioille sahkoposti-
viesti, missa oli ennakkotehtava uudelleen ja viestista kavi myos ilmi, ettd mentorointia ei jarjesteta
enaa kahdessa erillisessa ryhmassa, vaan mentorointi jarjestetdan yhdelld kertaa yhdessé ryh-
méassa. Viestissa luki myds mitd mentorointi hurmoksessa on: yhdessa oppimista, vastavuoroi-
suutta, aktiivisuutta, ongelmanratkaisua ja sitoutumista. "Yksin osaamme kuka mitakin, yhdessa

mita vain”
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Vertaismentorointityopaja 5.11.2015

Ensimmaisessa vertaismentorointityopajassa oli aluksi tutustuminen ja esittelyt: kaikki istuivat rin-
gissa ja keskella oli erilaisia leluja angry birdsistd muumeihin (ks. kuvio 3). Ohjaaja pyysi kaikkia
valitsemaan mieleisen lelun ja omalla vuorollaan jokainen esitteli itsensa ja kertoi myos miksi oli
valinnut juuri kyseisen lelun. Seuraavaksi vuorossa oli esitys mentorointiprosessista ja siita, mita
huumori on, mitd huumorin muotoja on olemassa ja mita positiivisia vaikutuksia huumorilla on.
Siella selvisi muun muassa, ettda huumori on miké tahansa kommunikatiivinen tapahtuma, mika
ymmarretdan huumorina seka huumori lisda yhteenkuuluvuuden tunnetta, vahentaa stressia ja li-
saa luovuutta. Huumori myés edistaa myonteisen organisaatiokulttuurin kehittymista. Esittelyn ja
esitysten jalkeen meidat jaettiin ryhmiin. Ensimmainen tehtava oli ennakkotehtavan kertominen tai
sellaisen tarinan kertominen missa huumorilla on ollut merkittava rooli. Osallistujille jaettiin lomak-

keet, joissa oli seuraavat kysymykset:

1. Keihin tai mihin huumori kohdentuu? Ketka ovat lasna tilanteessa?
2. Missa tilanteessa tapahtui?

3. Millainen merkitys huumorilla tassé tilanteessa oli?

Jokainen kertoi oman tarinansa vuorollaan. Kuunnellessa toisen tarinaa jokainen havainnoi tarinan
sisaltoa kirjaten lomakkeelle havaintojaan kysymysten mukaisesti. Seuraavaksi ryhmissa piti kes-
kustella havainnoista ja valita minka teeman alle tarina kuuluu kolmesta vaihtoehdosta: markki-

nointi ja viestinta, tyoyhteison vuorovaikutus ja asiakasrajapinta.
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KUVIO 3. Vertaismentorointity6pajan aloitus

Paivan toinen tehtava alkoi siten, etta kaikki jaettiin ryhmiin sen perusteella mihin ryhmaan oma
tarina kuului: tydyhteison vuorovaikutus, markkinointi ja viestinté vai asiakasrajapinta. Uusissa ryh-

misséa tarkoituksena oli keskustella ryhman teemaan liittyen seuraavista kysymyksista:

e Miten sita voidaan tarkastella huumorin keinoin?
e Mika tavoite huumorilla siind on?
o Mitka ovat tassa yhteydessa huumorin hyddyt ja mahdollisuudet?

Taman jalkeen molemmat ryhmat esittelivat kaikille paakohdat omasta keskustelustaan.
Lopuksi kaikkien piti pohtia paivan tyoskentelyn pohjalta seuraavia kysymyksia:
1. Mité sisaltoa / tydskentelytapaa yrityksessanne on ajankohtaisinta kehittdd huumorin kei-

noin? Mihin teilla tarvitaan huumoria? Mihin kolmesta teemasta sisalto liittyy?

2. Mieti 1-3 konkreettista toimenpidetta miten asiaa voisi yrityksessanne kasitella seuraavan

kuukauden aikana.
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Vertaismentorointityopaja 3.12.2015

Hurmoksessa mukana olevan yrityksen VirtaAvain, yrittaja piti nauruterapiaa toisen vertaismento-
rointitydpajan alussa. Aluksi han piti lyhyen esitelman naurusta ja sen positiivisista vaikutuksista.
Taman jalkeen osallistujien piti tunnustella omia tuntemuksia: Milta tuntui? Oliko kolotuksia? Millai-
nen mieliala oli? Sen jalkeen vuorossa oli leikkeja ja nauruharjoituksia. Yksi leikeista oli paikan
vaihtaminen. Penkkeja oli yksi vahemman kuin osallistujia. Se jolla ei ollut penkkia keksi jotakin
kuten: "Ne joilla on silmalasit vaihtavat paikkaa”. Se henkild, joka jai iiman penkkia keksi taas uuden
syyn, miksi muiden piti vaihtaa paikkaa. Leikkien jalkeen oli vuorossa nauraminen ilman syyta.
Taman jalkeen kysyttiin taas olosta. Milté tuntui? Oliko eroa ennen ja jalkeen nauruterapian? Kes-

kusteltaessa lopuksi nousi esille, ettd monille oli tullut rennompi olo ja kolotukset olivat havinneet.

Vertaismentorointitydpajan ensimmainen tehtava oli edellisen tyopajan lopussa keksittyjen tehta-
vien tydstaminen. Porukka jaettiin kolmeen kolmen hengen pdytaryhmaan (Kuvio 4). Jokainen ka-
veli omalle paikalleen sen mukaan, missa poydassa oli pyorealle paperille kirjoitettuna oma nimi
tai yrityksen nimi seka viime kerralla esitetty tehtava. Itse tehtava oli kertoa muille ryhman jasenille
omasta edellisella kerralla annetusta tehtavasta. Taman jalkeen muut ryhman jasenet antoivat vink-
keja, kirjoittivat ne liimattaville tarralapuille, ja antoivat nama laput henkildlle, joka oli kertonut teh-
tavansa. Osallistujat kertoivat myds omia ajatuksiaan ja esittivat kysymyksia tasta tehtavasta. Saa-
tujen vinkkien pohjalta jokainen pystyi miettimaan omaa tehtavaansa pidemmaélle. Omalla puheen-

vuorollaan oli mahdollista laittaa paahan yksi poydilla olevista paahineista.

KUVIO 4. Péytaryhmét, vertaismentorointityépaja
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Paivan toinen tehtava oli kirjoittaa toiselle pydrealle paperille mita ajatuksia ja ideoita sai muilta
ryhman jasenilta ja miten naiden vinkkien pohjalta voisi vieda asiaa eteenpéin. Kun asiat oli kirjoi-

tettua paperille, esiteltiin ne lopuksi vuorotellen koko porukalle (ks. kuvio 5).

KUVIO 5. Ideoiden esittely, vertaismentorointitydpaja

6.2 Tutkimusprosessi

Opinnaytetyoprosessi oli monivaiheinen ja se kehittyi koko ajan tyon etenemisen tahdissa.
Opinnaytetyoprosessin alussa ei ollut tietoa vield tulevista tutkimuskysymyksista. Opinnaytety6
tehtiin vertaismentorointitydpajojen ja niistd saatavan aineiston ymparille. Aivan opinnaytety6pros-
essin alussa oli tarkoitus tutkia yritysten edustajien ajatuksia ja mielipiteita vertaismentorointityopa-
joista. Talloin valmistumisaikataulu olisi kuitenkin venynyt, koska itse tutkimusta olisi paassyt
tekemaan vasta viimeisen vertaismentorointityopajan jalkeen. Taman vuoksi paadyin tekemaan

tutkimuksen vertaismentorointityopajoista saatavan aineiston pohjalta.

Tutkimuskysymykset muuttuivat opinndytetyOprosessin  aikana useasti. Lopulliset tutki-
muskysymykset saatiin tutkimuksen aineiston myota. Ennen tutkimusmateriaalin saamista ei tutki-
muskysymyksista ollut vield tietoa millaisia ne tulisivat olemaan. Siind vaiheessa ei viela tiedetty
mita asioita vertaismentorointitydpajoissa nousisi esille. Opinndytetydn tietoperusta on kirjoitettu

ennen lopullisia tutkimuskysymyksia. Ensimmaisen tyopajan jalkeen tutkimuskysymykset olivat
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seuraavanlaisia: Minka tyyppisesta huumorista puhuttiin vertaismentorointitydpajoissa? Minka
tyyppista huumoria esiintyi? Tutkimuskysymykset kuitenkin muuttuivat seuraavan vertaismentoro-
intityOpajan myota. Tyopajasta saatiin lisaa aineistoa ja samalla mietittiin voisivatko tutki-
muskysymykset olla enemman opintoihini liittyvia. Taman perusteella tutkimuskysymykset

muotoutuivat lopulliseen muotoonsa:

o Mita liiketaloudellisia asioita vertaismentoroinnilla voidaan nostaa esille?

o Mit liiketaloudellisia asioita huumorin avulla kasiteltiin vertaismentorointitydpajoissa?

Tutkimuksen aineistoa oli paljon, yhteensa noin kahdeksan tuntia videokuvattua materiaalia. Tasta
johtuen tyon litteroinnille taytyi tehdéa rajauksia. Tutkimusaineisto rajattiin siten, etta kiinnostuksen
kohteena oli yritysten edustajien tarinat ja tehtdvat. Materiaalista rajattiin pois opiskelijat ja

opettajat.

6.3 Aineiston analyysi

Tutkimukseni materiaali koostui keskusteluista, joita kaytiin vertaismentorointityopajoissa.
Keskusteluista nousi esille teemoja, mitka liittyivat tutkimusongelmaan. Naiden teemojen avulla
voitiin vertailla niiden esiintymista tutkimuksen aineistossa. Analysointiyksikoksi valitsin ajatusko-

konaisuuden, mika saattoi sisaltaa useita lauseita.

Opinnadytetyon aineiston analyysi aloitettiin lukemalla litteroitu materiaali lapi pari kertaa. En-
simmaisella kerralla materiaali luettiin vain lapi. Toisella kerralla pyrin tekemaan teemoittelua sen
mukaan mista asiasta puhuttiin. Etsin materiaalista lauseita tai asiakokonaisuuksia, jotka vastasivat
tutkimusongelmaani. Aluksi paperille kirjattin materiaalista nousevia teemoja ja eriteltiin samaa
asiakokonaisuutta tarkoittavat asiat alakasitteisiin. Taman jalkeen esille nousseista teemoista
tehtiin ylakasitteita. Ylakasitteiden alapuolelle jarjestelin aikaisemmin muodostuneet alakasitteet.

Ensimmaisen vertaismentoroinitytydpajan jalkeen pystyttiin litteroimaan saatu materiaali, mika
kuvattin Oulun yliopistolla LeaForum-tilassa. Aineistoon paéasi kasiksi yliopistolta. Ensimmaisen
tydpajan materiaalin litteroin yliopistolla. Toisen tydpajan jalkeen materiaali oli mahdollista saada
kannettavalle tietokoneelle, mutta osissa. Tiedostot olivat niin suuria, ettei kannettavalle tie-

tokoneelle mahtunut koko materiaali kerralla. Litteroitavaa materiaalia rajattiin siten, etta litteroitiin
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vain yritysten edustajien kertomukset. Rajauksen ulkopuolelle jaivat siis opiskelijat ja tutki-

musorganisaatioiden HURMOS-hankkeessa mukana olevat jasenet.

Kun koko materiaali oli luettu lapi useamman kerran, otin kaksi erivarista tussia ja yliviivasin
asiakokonaisuuden sen mukaan, kumpaan tutkimuskysymykseen se voisi vastata. Punainen vari
vastasi kysymykseen mita vertaismentoroinnin avulla voidaan nostaa esille ja sininen vari vastasi
kysymykseen mitd huumorin avulla kasiteltiin vertaismentorointitydpajoissa. Mahdollisuutena oli
my0s se, ettei tarkasteltavana oleva lause tai asiakokonaisuus kuulunut kumpaankaan kategori-
aan. Tallaisessa tapauksessa asiakokonaisuus jai ylivivamatta. Asiakokonaisuuden taytyi liittya
liketalouteen, jotta se hyvaksyttiin osaksi tutkimuksen tuloksia. Yhdistelin samankaltaiset asiat yht-
een ja mietin mista asiakokonaisuudet kertovat. Kategoriat nimesin sen mukaan, mista aiheesta
keskusteltiin. Keskusteltaessa markkinointiin liittyvista asioista, muodostui tuloksiin kategoriaksi

markkinointi.

36



7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen aineistosta etsittiin vastausta kahteen tutkimuskysymykseen: Mita liketaloudellisia
asioita vertaismentoroinnilla voidaan nostaa esille ja mita liiketaloudellisia asioita huumorin avulla
kasiteltiin vertaismentorointitydpajoissa? Ensimmaisena aineistosta haettiin vastausta kysymyk-

seen, milla selvitettiin:

1) Mita liiketaloudellisia asioita vertaismentoroinnilla voidaan nostaa esille.

Aineisto kerattiin vertaismentorointitydpajoista. Naissa vertaismentorointitydpajoissa nousi esille
erilaisia liiketalouteen liittyvia asioita. Nama asiat, jotka nousivat esille, liittyivat markkinointiin,

myyntiin, tyoturvallisuuteen, johtamiseen, rekrytointiin, seka yrityksen brandaykseen ja viestintaan.

Markkinointi

Markkinoinnin osa-alueelta nousi esille, etta markkinointi on aina uniikkia ja sita ei voi kopioida
toisilta yrityksilta. Kun yksi yritys tekee esimerkiksi huumorin avulla onnistuneen televisiomainok-
sen, mika jaa ihmisten mieleen, ei sita voi suoraan kopioida. Useampia vuosia sitten ollut Mc'Do-
naldsin mainos, jossa sika huusi kyltti kddessaan: "syokaa kanaa” on hyva esimerkki humoristi-
sesta mainoksesta, mika on jaanyt ihnmisten mieleen. Joku toinen ravintola-alan yritys ei voi kopi-
oida mainosta sellaisenaan vaan yrityksen taytyy keksid oma humoristinen mainoksensa. Esille
nousi myos se asia, ettd mainokset muistetaan hyvin, mutta ei valttamatta sitd, kenen mainos se

on tai mita mainostettiin.

Aihe heratti my0s keskustelua siita, kuinka paljon huumoria voidaan tuoda esille, jotta luotettavuus
sailyy. Ennakkokasitys on, ettei huumori voi toimia kaikilla aloilla, kuten esimerkiksi pankkialalla,
mutta ennakkokasityksesta huolimatta se on toiminut joillakin yrityksilla. Esille nousi myos se, etta
yleensa esimerkiksi Mercedes-benzin mainokset ovat vakavia ja niissa ei kayteta huumoria, mutta
esimerkiksi Nissanin mainoksissa voi olla huumoria mukana. Operaattorit ovat kayttaneet mainon-

nassa paljon huumoria ja nykyaan voi jopa tunnistaa minka yrityksen mainos on kyseessa.

Mainonnassa pitaa kokeilla erilaisia toimintatapoja, jotta saadaan selville, mika toimii. Toisinaan

taas huomataan, etta ihmisten mielikuvia vastaan ei kannata taistella, silla se olisi vain ajan ja rahan
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haaskausta. Esimerkiksi elainpuistolla oli ongelma: ihmiset eivat miella, etta se on auki myos tal-
vella. Yhdessa elainpuiston mainoksessa oli kameli ja mainosteksti: "Tiesitko, etta arktinen elain-
puisto on talvellakin auki.” Ihmiset eivat osanneet ottaa asiaa huumorilla vaan tasta seurasi se, etta
ihmiset narkastyivat, koska arktisesta elainpuistosta ei [oydy kamelia. Tama toimintatapa kaantyi
itsea vastaan, joten seuraavaksi kokeiltiin jotakin muuta, kuten jaakarhu mainoksessa ja mainos-
teksti: "Emme nuku talviunta”. Ihmisilla on mielikuva, etta eldinpuisto on kiinni talvella, koska kar-
hukin nukkuu talviunta. Tallaista mielikuvaa on hankala lahted muuttamaan, eika siihen riita yksi

tai useampi mainoskaan.

Myynti

Keskustelussa nousi esille, ettd myynnissa voidaan kayttaa kopioimista, kun markkinoinnissa se ei
ole suotavaa. Jos esimerkiksi myyja keksii hauskan jutun, minka voi kertoa asiakkaille, voi sita
kayttaa muutkin myyjat. Tallaisessa voi olla vaarana, etta kun asiakas tulee uudestaan, voi han

kuulla saman hauskan asian uudestaan eri henkilolta.

Tyaturvallisuus

Tyoturvallisuudesta puolestaan nousi esille, etta jos yrityksessa halutaan parantaa tyoturvalli-
suutta, ei sita aina tarvitse tehda tylsalla tavalla. Se voidaan tehda myds hauskalla tavalla, huumo-
ria hyodyntaen. Esimerkiksi tyoturvallisuussuunnitelman ei aina tarvitse olla tylsa palanen paperia.
Taman sijaan voitaisiin tehda esimerkiksi oma kampanja yhdessa tyontekijdiden kanssa. Sellainen

kampanja missa on mukana pilketta silmakulmassa.

Viestinta

Tydpajoissa keskusteltiin myds viestinnasta. Keskusteluissa nousi esille, etta vakavasti otettavan
yrityksen on vaikea olla ulospéin hauska ja humoristinen. Isommassa organisaatiossa ei toimisi
sellainen, etté sanottaisiin tyontekijoille, ettd: "Nyt pitaa alkaa lapan lentad”, silla kaikille ihmisille

huumorin kdyttaminen ei ole luontaista.

Pienelle tai uudelle yritykselle puolestaan voisi olla helpompaa lahtea huumorin tielle. Huumoria
olisi helppo kayttaa esimerkiksi mainonnassa ja verkkosivuilla. Nykypaivana verkkosivuille voisi

laittaa esimerkiksi humoristisen videon.
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Brandays

Tyopajoissa keskusteltiin myos brandayksesta. Brandayksessa yritys voi pyrkia olemaan erilainen,
kuten esimerkiksi Tokmanni. Siella mainostetaan sadan kappaleen eraa, kun oikeasti varastossa
on tuhannen kappaleen era. Toinen asia Tokmannilla on se, etta mainostetaan ilmaista amparia.
Tallainen tyyli saattaa olla vahan vaarallinenkin, silla se ei tehoa kaikkiin ihmisiin. Tallaista Tok-
mannin kaltaista brandaysta on mahdotonta tehda "hyvan maun rajoissa”. Tallaisen toiminnan
ideana onkin vetaa koko homma yli, tehda siis kaikki "nuonon maun rajoissa’. Tassa tapauksessa
ihmisten tulee ynmartaa, etta kyseessa on parodia. Jos ihmiset luulevat, etta tallaista asiaa teh-
daan aivan tosissaan, sita ei uskota. Taman takia ihmisia pitad segmentoida, koska kaikki ei mene
|api kaikissa asiakasryhmissa. Yrittaja voi paattaa, etta tietty ryhma kuuluu segmenttiin, mutta toi-
nen ei. Jos yrittdja haluaa, etta seka huumorintajuiset etta tosikot ostavat yritykselté palveluita, ei

tallainen tyyli ole silloin tapaukseen sopivaa.

Johtaminen

Johtamisesta keskusteltiin myos tyopajoissa. Esille nousi muun muassa seuraavan laisia asioita:
"Huumori on ylivoimaisesti vaikein johtamisen laji”. Mika on huumoria vaikeampaa? Esimerkiksi
eras urheilujoukkue voitti pelin, koska he pelkasivat haviamista todella paljon. Joukkue pelkasi ni-
mittain valmentajaansa. Onko pelolla johtaminen helpompaa kuin joukkuehenkea kohottava johta-

minen, missa tehdaan esimerkiksi hauskoja videoita sosiaaliseen mediaan?

Pomo, joka késkyttaa alaisiaan tulee yleensa selvasti ymmarretyksi. Alainen tietdd mita hanelta
odotetaan. Jos pomo puolestaan kayttdd huumoria, voi se olla monitulkintaista. Huumori toimii
osaan ihmisita hyvin, mutta ei kuitenkaan kaikkiin. Pelolla johtaminenkaan ei valttamatta ole toimiva

tapa.

Rekrytointi

Rekrytointiprosessi on uusille tyontekijoille jannittava tilanne. Tydpajaan osallistuvassa yrityksessa

oli mietitty miten voidaan ottaa vaikeita tilanteita esille hauskasti uusille tyontekijoille. Paatettiin
tehda video, missa nayttelijoina toimivat amatodrinayttelijat, opiskelijat. Videon teemana oli, millai-

39



siin ongelmatilanteisiin voidaan t6issa tormata? Videossa esitettiin sarkasmin avulla tilanteita. Ti-
lanteita tehtiin muun muassa jonottamisesta, koska ihmiset ovat silloin artyneita ja sellaisista tilan-
teista kuten esimerkiksi joku on sotkenut vaatteensa laitteessa. Videossa kerrottiin miten selvita
tallaisista tilanteista huumorin avulla. Tama video on tarkoitus nayttaa uusille tyontekijoille. Millai-
nen merkitys huumorilla tssa tilanteessa on? Huumori kevensi vakavaa asiaa ja video puhuttelee
paremmin nuorisoa. Video loytyy yrityksen intrasta, joten se on my0s vahan niin kuin sisapiirivitsi.

Siita ei ole kuitenkaan varmuutta puhutteleeko tallainen video kaikkia, koska ihmiset ovat erilaisia.

2) Mita liiketaloudellisia asioita huumorin avulla kasiteltiin vertaismentorointityopajoissa?

Huumorin avulla vertaismentorointitydpajoissa kasiteltiin huumoria tyoyhteisdssa, viestintaa ja

asiakaspalvelutilanteita.

Huumori tyoyhteisossa

Vertaismentorointityopajoissa kasiteltiin aihetta huumori tydyhteisossa. Aiheesta nousi esille, etta
tyoyhteisossa aggressiivista huumoria voidaan kayttaa vallankayton valineena. Aggressiivinen
huumori on tehokas manipuloinnin valine. Tallainen huumori on lahtokohtaisesti negatiivista ja tus-
kin yhteisollisyytta lisadvaa. Myos hellaaggressiivista huumoria voidaan kayttaa manipulaation va-
lineena. Negatiivinen huumori itseaan kohtaan ei ole suositeltavaa tydyhteisossa. lhmisen oma
persoona vaikuttaa huumorintajuun. Toisilta ei onnistu millaan tunnelman keventaminen kun toiset

taas osaavat jopa manipuloida huumorin avulla.

Voiko huumoria opetella? Jokainen voi I16ytda oman tyylinsa huumoriin esimerkiksi olemalla itseiro-
ninen tai vitsin heittaja. Epaonnistumisia tyossa pitaisi pystya kasittelemaan. Tydyhteisossa epa-

onnistumiset voidaan kasitella esimerkiksi huumorin avulla.

Tydyhteis6ssa voi oppia muiden tavan kommunikoida. Tamé vahentaa vaarinymmarrysta ja louk-
kaantumisia kun oppii ymmartdmaan toisten huumoria. Tydpaikan kulttuurista voi oppia mille saa
nauraa ja mille ei saa nauraa ja mille on hyvaksytty nauraa. Ty0yhteisdissa on eroja miten asioita
kasitelldan. Seuraavaksi on esimerkki tyopajaan osallistuneen henkildn epaonnistumisen kasitte-

lysta tyoyhteisossa: "Tyopaikallani kasitella@n kaikki epaonnistumiset huumorin kautta. Uhkaan lei-
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killani antaa tyokaverilleni potkut. En ole hanen esimiehensa, enka voisi mitenkaan siis antaa ha-
nelle potkuja. Olemme kavereita ja han tietaa, etta kun uhkaan antaa hanelle potkut, niin asia olisi

pitanyt pystya hoitamaan. Yhdessa kuitenkin nauramme asialle ja siita on tullut yhteinen vitsimme”.

Keskustelua herasi myos aiheesta miten korkeammassa asemassa oleva henkilo voi kayttaa huu-
moria. Johtoasemassa olevan henkilon kayttama sarkasmi ei toimi, se vain murentaa tydmoraalia.
Jos huumorilla kyseenalaistetaan tyontekijan tekemisia ja vahatellaan sarkasmin avulla, se ei valt-
tamatta toimi halutulla tavalla. Toisille ihmisille se voi toimia, mutta toisille valttamatta ei. Joillekin
voi toimia erilainen huumori. Huumorin avulla korkeassa asemassa oleva henkild voi myds laskea

itsens@ muiden tasolle ja ndin tehda itsestaan helposti Iahestyttavan.

Viestinta

Huumorin avulla kasiteltiin tydpajoissa myds muun muassa seuraavan laisia asioita. Kuinka paljon
huumoria voidaan tuoda esille mainonnassa tai asiakaspalvelutilanteissa, jotta luotettavuus sai-
lyisi? Joissakin tilanteissa ennakkokasitys on, etta huumori ei toimi, mutta tasta huolimatta se saat-
taa joskus toimia. Esimerkiksi yhden uuden yrityksen toimiala oli pankkitoiminta, ja ennakkokasitys

oli, ettei huumori tallaisella alalla toimi, mutta se toimi kuitenkin.

"Ice breakereita” voidaan kayttaa, jotta saadaan asiakas viritettya oikeanlaiseen tunnelmaan. Talla
tavalla voidaan luoda tilannetta asiakastapaamiselle. Kun tyoyhteison jasenet viihtyvat aidosti yh-
dessa ja huumorintaju toimii molemmin puolin, toimii taméa paremmin kuin kaskyttaminen: "Tydvuo-
rossa on pakko hymyilla”. Isommassa yrityksessa on lahes mahdotonta paattaa, etta nyt aletaan
kayttdmaan huumoria asiakastapaamisissa sen vuoksi, etté se toimii. Organisaatioissa on erilaisia
ihmisia ja huumorin kaytto ei kaikille ole luontaista. Jos johdolta tulisi k&sky: "Nyt pitaa lapan len-

taa”, ei tdma toimisi kovinkaan hyvin.

Vertaismentorointitydpajoissa nousi esille myds asiakkaille lahetettavat uutiskirjeet. Asiakkaille Ia-
hetettavissa sahkopostiviesteissa kaytetty huumori ei toimi kaikille asiakkaille. Tallaisia uutiskirjeita
harvoin asiakkaat edes lukevat, mutta kun asiakkaalta tulee viestia takaisin, voi olla varma, etta
joku on lukenut viestin. Vaikka asiakkaan viestista saisi sen kasityksen, ettei huumori ole toiminut,
on asiakas kuitenkin lukenut viestin. Toisille asiakkaille taas huumori toimii tdssakin asiassa. Mika
merkitys huumorilla oli ndissa uutiskirjeissa? Merkitys oli se, etta viesti huomattaisiin ja se erottuisi

muiden uutiskirjeiden joukosta. Talla kertaa ei haluttu tehda tavallista uutiskirjetta, mika tuhotaan
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heti. Jo otsikkoon oli laitettu tassa uutiskirjeessa jotakin humoristista. Uutiskirje on silloin toiminut,

kun paasee kommunikoimaan asiakkaan kanssa.

Asiakaspalvelutilanteet

Keskusteluissa nousi esille myos miten huumoria on kaytetty asiakkaan ja tyontekijan valisessa
tilanteessa. Joskus asiakaspalvelutilanteissa voi olla vaikeita asiakkaita. Seuraavaksi esimerkki

miten asiakastilanteesta on selvitty huumorin avulla:

Olemme opastetulla kierroksella ja menossa susiaitaukselle. Opas kertoo lyhyen aloitus puheen
susista.

Asiakas: "Kaikki sudet pitaisi tappaa!”

Opas: "Meilla on nelja uros sutta ja kaikilla on oma paikkansa laumassa”.

Asiakas: "Kaikki sudet pitaisi tappaa, tappo meidan naapurin koiranki”

Opas: "Susi on erittdin arka eldin ja vaistaa ihan jokaisessa tilanteessa ihmista, susi ei missaan
olosuhteissa kay ihmisten kimppuun. Meidankin susiaitaukseen voidaan laittaa vaikka kaksi vuotias
lapsi ja sudet kiertavat taman mahdollisimman etaalta”.

Asiakas: "Meidan naapurin pihalle tuli susilauma ja ne veivat naapurin Tessu-koiran kaikkien nenan
edesta. Kaikki sudet pitaisi tappaa”

Opas. "Alkaépas herra nyt. Olkaapas vahan hiliempaa vai lahdemmekd herran kanssa susiaitauk-
selle?”

Asiakas: "Pyh, kaiken nakoista”
Asiakaspalvelutilanteissa voi sattua kaikenlaisia asioita. Hyva taito onkin osata lukea asiakasta.

Esimerkiksi edellda mainitussa asiakaspalvelutilanteessa asiakasta voidaan lahteé jopa vahan uh-

kaamaan.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman tutkimuksen tarkoituksena ei ollut etsia sdannonmukaisuutta vaan tutkia sita, mita tutkimus-
aineistosta on noussut esille. Tutkimuksen aineistosta on saatu suunta koko opinnaytetyolle. Vi-
deomateriaali, mita on kaytetty opinnaytetyossani, ei ole tarkoitettu ainoastaan taman opinnayte-

tyon tutkimusta varten. Videomateriaali voidaan kayttaa myos muissakin tutkimuksissa.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kertoa mita liketaloudellisia asioita vertaismentorointitydpajoissa
voidaan nostaa esille ja mité asioita siella kasiteltiin huumorin avulla. Opinnaytetyon toimeksiantaja
toimi HURMOS -hanke. Hankkeen tarkoituksena on pyrkia todentamaan millaista liketaloudellista
potentiaalia huumorilla on. Hankkeessa on yhteensa kolme osa-aluetta. Ensimmaisen osion tarkoi-
tuksena on tunnistaa huumori yrityksissa. Tama tapahtuu muun muassa vertaisryhmatyoskentelyn

avulla ja tama opinnaytetyo on tehty tasta osiosta.

Tutkimuksen tietoperustassa tuodaan esille oleelliset asiat vertaismentoroinnista, mentoroinnista
ja huumorista. Opinnaytetydni lahteind on kaytetty kirjoja, muiden tekemia opinnaytetéita ja verk-
kolahteita. Tietoperustassa on kaytetty monipuolisesti eri lahteita ja pyrkimyksena on myds ollut
valtella vanhempia lahteita. Talla on pyritty siihen, etta tieto olisi mahdollisimman ajantasaista. Tar-
koituksena oli saada tekstista selkeda ja helposti luettavaa. Opinnaytetydn rakenne on pyritty pita-
méaan yksinkertaisena, jotta se olisi miellyttava lukea. Seuraavaksi on havaintoja tietoperustan ja

tutkimuskysymysten yhteydesta.

Aineistosta nousi esille, etta aggressiivista huumoria voidaan kayttda manipuloinnin valineena. Tal-
lainen negatiivinen huumori ei ole siis yhteisdllisyytta lisaavaa. Tietoperustassa on mainittu, etta
tallaista huumoria kaytetaan negatiivisesti. Sen pyrkimyksena on pilkata toista ja tama lisaa stres-
sia tydyhteisdissa. Tyopaikoilla kaytetdén paljon myods positiivista huumoria, yhteenkuuluvuuden
tunnetta lisddvaad huumoria. Tallaisen huumorin kayttd vahvistaa tyontekijdiden valisia suhteita.
Tuloksissa itsed@ vahattelevaa huumoria ei suositeltu. Tallaisen negatiivisen huumorin tarkoituk-

sena on nostaa muiden asemaa itsensa ylapuolelle.

Vertaismentorointityopajaan osallistuva henkilo kertoi miten he tyopaikalla kasittelevat epaonnistu-
misia. Hanella oli tydkaverinsa kanssa sisapiirivitsing, etta he uhkaavat tyokaverinsa kanssa antaa
toisilleen potkut, jos jokin asia ei ole mennyt niin kuin sen olisi pitanyt. Tassa tilanteessa voisi puhua
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ilkikurisesta huumorista (putdown humour). Vitsin tarkoituksena on kiusoitella tydkaveria. Tdman
tapahtuessa leikkisasti, ei kumpikaan loukkaannu, vaan toinen osapuoli tajuaa, etta tama asia olisi

pitanyt osata hoitaa.

Huumorin on todettu vahentavan stressia ja positiivisen huumorin avulla voidaan saadella myos
tunteita. Tama tuli konkreettisesti esille myos toisessa vertaismentorointityopajassa ihan aluksi pi-
detyssa nauruterapiatuokiossa. Ihan aluksi osallistujat kuuntelivat omia olojaan ja niita verrattiin
sitten nauruterapian lopussa olevaan oloon. Kaikki saivat jakaa omia tuntemuksiaan ja monet ker-
toivat tuntevansa itsensa virkeammiksi ja toisten katsomisen silmiin olevan helpompaa seké joku
mainitsi, etta tuntui kuin ihmiset olisivat 1asna, eivatka poissaolevia. Tama lisasi myos vertaismen-
torointitydpajassa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Huumori voi auttaa muodostamaan uuden identi-

teetin, mika voi toimia "toisena maailmana” kaoottisuudenkin keskella.

Viestinnalla on tarkea rooli organisaatioissa ja huumori edistaa kommunikaatiota. Tarkeaa on I0y-
taa tarkoitukseen sopiva huumori ja ajoitus. Humoristinen uutiskirje, mika on lahetetty asiakkaille,
toimii joillekin ja toisille ei. Kaikkiin ei tehoa samanlainen huumori. Tallaisella humoristisella uutis-
kirjeella oli kuitenkin saatu asiakkaiden huomio, silla jotkut olivat jopa vastanneet uutiskirjeeseen.
Mika on erittain hyva asia, koska harvoin tallaisia uutiskirjeita edes luetaan. Huumori siis toimi ja

edisti kommunikaatiota organisaation ja asiakkaiden valilla.

Huumoria voidaan kayttda myds johtamisen tyokaluna. Sen avulla voi parantaa tydymparistoa tyon-
tekijoille. Keskusteluissa nousi esille, etta korkeammassa asemassa oleva henkild voi laskea it-
sensa huumorin avulla alaisten tasolle. Nain han voi tehda itsestaan helposti lahestyttavan. Huu-
morin kaytdssa on kuitenkin muistettava, etta mik& on vitsi toiselle, ei valttdmatta ole sita toiselle.
Ihmiset ovat erilaisia ja niin on huumorintajukin. Etenkin vitsailtaessa eri taustaisten inmisten lasna

ollessa, tulee olla varovainen, ettei kukaan loukkaannu.

Opinnaytetyd lahti liikkeelle siita, kun aihe saatiin HURMOS-projektista. Aluksi opinnéytetydsta oli
vain aihe tiedossa. Ennen kuin edes tutkimuskysymykset olivat tiedossa, niin tietoperusta oli kirjoi-
tettu melkein kokonaan. Tutkimuskysymykset muodostuivat aineiston pohjalta, mika saatiin ver-
taismentorointityopajoista. TyOpajoja oli yhteensa kolme: marraskuussa, joulukuussa ja tammi-

kuussa. Aineiston opinndytetydhon saatiin kahdesta ensimmaisesta vertaismentorointityopajasta.
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Aiheena vertaismentorointi on melko uusi. Sen juuret ulottuvat 1990-luvulle, kun taas mentorointi
sana tunnettiin jo antiikin kreikan aikaan. Vertaismentorointia on kaytetty ja tullaan varmasti jatkos-
sakin hyodyntamaan kasvatustieteen alalla paljonkin. Huumori tutkimuksia ei ole tehty paljoa. Ta-
méan opinnaytetydn huumoriosion teoriaan on kaytetty padosin englanninkielisia lahteitd. Suomen-

kielisilta sivuilta ei I0ytynyt paljoa syvallisempaa tietoa aiheesta.

Opinnaytety0ssa kaytettiin laadullista menetelmaa. Tassa opinnaytetyossa kaytettiin havannointia
ja aineisto koostui videomateriaalista. Aluksi ajateltiin, ettd menetelmana voisi kayttaa myos haas-
tatteluita, mutta haastattelut olisi voitu aloittaa vasta vimeisen vertaismentorointitydpajan jalkeen
tammikuussa. Tama olisi venyttanyt opinnaytetyon aikataulua, koska itse tutkimusta olisi paasty
tekemaan vasta haastatteluiden jalkeen. Taman vuoksi paadyttiin kayttamaan menetelmana ha-

vainnointia.

Vertaismentorointia hyodyntaen tyopajoissa pyrittiin tuomaan erilaisia asioita esille. Vertaismento-
rointityopajat oli rakennettu huumorin ymparille ja huumorin avulla onnistuttiin tuomaan erilaisia
tilanteita ja kokemuksia esille. Kaikki osallistujat kertoivat omia kokemuksiaan vuorollaan. Kaikilla
osallistujilla oli henkilokohtainen missionsa huumoriin liittyen koko vertaismentorointiprosessin
ajan. Toisilta saatiin apuja asian syventamisessa. Naiden henkilokohtaisten aiheiden pohjalta he-

rasi paljon keskustelua liiketalouteen liittyvista asioista.

Vertaismentorointityopajojen materiaalista 10ytyi yhtalaisyyksia myds huumoriteorioihin. Yhdessa
tyopajassa mainittin McDonald'sin joulumainos, missa sika sanoo: "Syokaa kanaa.” Tama on risti-
riitateorian mukaista huumoria. Se rikkoo meidan oletuksemme siita, etté elaimet eivat puhu. Vit-
sissa on myos ristiriita, koska sian ei ole tarkoitus mainostaa itsedan vaan eldin toveriaan kanaa,
jotta ei itse tulisi syddyksi. Toinen esimerkki ristiriitateorian mukaisesta huumorista on mainittu koh-
dassa huumori tydyhteisossa. Tassa tapauksessa ristiriitaa luo se, kun tydkaveri vitsailee anta-
vansa potkut toiselle tyokaverilleen, vaikka ei ole edes tdman esimies. My6s asiakaspalvelutilan-
teissa voi ilmeta ristiriitateorian mukaista huumoria, kuten esimerkiksi asiakas, joka huutelee opas-
tetulla kierroksella susiaitauksen luona negatiivisia kommentteja susista. Tassé tilanteessa opas
lukee asiakasta ja lahtee hanta jopa vahan uhkaamaan: "Alkaapas nyt herra, vai haluatteko lahte4
susiaitaukselle?”. Tassa yllattava tilanne ilmenee kun asiakkaalle ehdotetaankin yhtékkia tapaa-

mista susien kanssa.
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Paremmuusteorian mukaista huumoria on esimerkiksi se, kun korkeammassa asemassa oleva
henkilo, kuten esimies, vahattelee alaisiaan. Tassa tilanteessa esimies tuntee paremmuutta alai-
siinsa nahden. Kuten tasta huomataan, paremmuusteorian mukainen huumori ei aina synnyta hil-
peytta ja naurua. Vertaismentorointityopajoissa mainittiin myads, etta uusien tyontekijoiden pereh-
dyttamisessa voidaan kayttaa huumoria, kuten videoita hankalista tilanteista. Tammaoiseen tilan-
teeseen voisi sopia huojennusteorian mukainen huumori, koska tapauksessa huumori on keino
selviytya ongelmatilanteesta. Vitsin heittaminen tassa tilanteessa laukaisee janniteita ja nain voi-

daan saada ikava tilanne kaannettya positiiviseksi.

Aloittaessani opinndytetyota huumori ja vertaismentorointi aiheina olivat minulle melko tuntema-
tonta aluetta. Tietoa etsiessani ja teoriaa kirjoittaessani paasin kuitenkin perehtymaan molempiin
aiheisiin syvallisemmin. Haastavinta vertaismentoroinnista kirjoittaessa oli tiedon niukkuus. Tietoa
ei Ioytynyt itse aiheesta maarallisesti kovin paljoa, joten kéytin lahteend myos aiheesta tehtyja tut-
kimuksia. Huumorista puolestaan dytyi melko paljon tietoa englanninkielisista lahteista. Suomen-
kielisia lahteita 16ysin vain muutamia. Suomalaisesta huumorista I6ytyi enemman tietoa englannin-
kielisista lahteista kuin suomenkielisista. Suomalaiset eivat siis kirjoita suomalaisesta huumorista,
mutta amerikkalaiset kirjoittavat, melko koomista. Ovatko suomalaiset sittenkin niita tosikkoja miksi

meita stereotyyppisesti luullaan?

Vertaismentorointityopajat oli alun perin tarkoitus pitaa kahdessa ryhmassa. Paatos siita, etta tyo-
pajat pidetaankin yhtena paivana kaikille osallistujille, oli oikea paatos. Kahdessa ensimmaisessa
vertaismentorointityopajoissa ei ollut mukana kaikkien yritysten edustajia, jotka olivat hankkeessa
mukana. Parista yrityksesta ei ollut mukana ketdan kahdessa ensimmaisessa tapaamisessa. Se,
ettd osallistujia oli tapaamisissa vdhemman paikalla, on voinut vaikuttaa saatuun materiaaliin. Jos
paikalla olisi ollut enemman yritysten edustajia, olisi analysoitavaa materiaaliakin saatu luultavasti
enemman. Talldin kasiteltavia aiheitakin olisi voinut tulla esille enemman ja nain ollen olisin saanut
tuloksiin enemman ja monipuolisempaa materiaalia. Toisaalta materiaalia olisi talloin voinut olla
huomattavasti enemman, joten litterointiin olisi mennyt enemman aikaa, miké olisi voinut hidastaa

tyon etenemista.

Koko opinnaytetyoprosessi on mielestani sujunut jouhevasti. Vertaismentorointitydpajojen jalkeen
olen litteroinut materiaalin ja sen jalkeen olen paassyt tekeman itse tutkimusta. Olen pysynyt hyvin
aikataulussa, vaikka minulla alkoikin tyot kesken opinnaytety6 prosessin. Tyonteko opinnaytetyo-

prosessin kanssa samaan aikaan on kuitenkin hidastanut etenemista. Opinnaytetyon tekeminen
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on opettanut minulle itsenaista tyoskentelya ja aikataulussa pysymista. Itselle on hyva asettaa aika
ajoin deadline, jotta aikataulussa pysyttaisiin. Opinnaytetydn tekeminen vaatii mielenkiintoa valit-

tuun aiheeseen ja motivaatiota.

Millaisia jatkotutkimusaiheita voisi saada huumorista? Huumoria voisi tutkia esimerkiksi organisaa-
tioiden sisélla. Millaista on huumori tyopaikoilla? Miten huumori vaikuttaa tydilmapiiriin? Miten esi-
miesten kayttdama huumori vaikuttaa alaisiin? Miten vertaismentorointia ja huumoria voidaan hyo-

dyntaa tyopaikoilla?
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ESIMERKKILIITE LITE 1

ENNEN TAPAAMISTA

1) Palauttakaa mieliin mita olemme Humos-hankkeessa tdhan mennessa keskustelleet ja
pohtineet yrity stenne ajankohtaisista haasteista seka siitd miten huumori nayttaytyy
toiminnassanne.

WViime kevaan tydskentelyssd on noussut esiin seuraavat asiat:

Huumorn markinnoinnissa ja viestin nassa
+ [ainosviestinta
«  Brandi
« [man osaamisen esiintuominen huumaorin kautta

Huumorin vaikutus vuorovaikutuksessa tydyhteisdssa ja asiakasrajapin nassa
Huumaorin siitdminen yrity ksessa

Rekrytointi ja huumari

Huumaori ja arvot

Tuotekehitys

Huumaori organisaatiomuutoksessa

Businesspotentiaalin tunnistaminen

Huumon ja tydyhteisdn haasteelliset ongelman ratkaisutilantest

Ennakkotehtava yritysosallistujille:

1. Keskustelkaa tydpaikallanne yl1a mainituista teemoista. Mitka haasteet/ongelmat esitetyissa
aihepiireissd ovat yrityksessanne ajankohtaisia. Valitkaa 1-3 térkeinta haastetta ja kuvatkaa
ne lyhyest.

2. Miettikadd yhdessa konkreettisia tilanteita yrity ksenne jokapaivaisesta toiminnasta, joissa
huumarilla on ollut merkitava rooli. Valitkaa yksi tilanne ja kuvailkaa se Kifoittamalla,
videoimalla tai jotenkin muuten luovalla tavalla esittZen ja tekniikka hy ddyntaen. Paastakaa
huumari ja luovuusvalloilleen! &

Ennakkotehtavan tekemiseen voi mielelldan osallistua yrityksestinne muitakin kuin
mentorointiprosessiin osallistuvia henkilditd. Palauttakaa tehtavat viimeistaan keskiviikkoon

23.9.2015 mennessa osoitteesean: tia kallin@axico fi Vahvistakaa saman

Ennakkotehtava opiskelijoille ja hurmoslaisille:

1. Miettikda 1-3 konkreettista tilannetta, joissa huumorilla on ollut mekittaya rooli. Tilanteet
voivat littya kokemuksiisi opiskeluissa, téissa tai vapaa-gjalla. Valitkaa yksi tilanne ja
kuvailkaa se Kirjoittamalla, videoimalla tai jotenkin muuten luovalla tavalla esittien ja
tekniikkaa hyddyntien. Paastakas huumari ja luovuusvalloilleen! &

Palauttakaa tehtavat vimeistadn keskiviikkoon 23.9.2015 mennessa osoitteeseen:
tiia. kalliof@axico fi
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