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Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittaa pitkaaikaisty6ttomien asiakkaiden ja ryhmi-
en ohjaajien nakemyksid ryhmamuotoisesta kuntouttavasta tydtoiminnasta. Ky-
seessa on laadullinen tutkimus, joka koostuu kahdesta eri tutkimusosasta. En-
simmainen osa tutkimuksesta toteutettiin teemahaastatteluilla. Haastattelin seit-
semaa ryhmamuotoisen kuntouttavan tyotoiminnan asiakasta. Tutkimuksen toinen
osa toteutettiin haastattelemalla yhdeksan ryhmien ohjaajaa. Haastattelut toteutet-
tiin kahtena eri fokusryhmahaastatteluna.

Opinnaytetyoni teoriaosuudessa kasittelen tyottomyytta elamantilanteena. Tuon
esiin asioita, joita pitkittynyt tyottomyys saattaa pitaa sisallaan. Teoriaosuudessa
tarkastelen kuntouttavaa tyttoimintaa sitd maarittelevan lain nakokulmasta (laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta). Kayn lapi myds ryhméatoiminnan perusteita ja kun-
touttavan tyétoiminnan toteuttamista Alavudella.

Tutkimustuloksista nousi esille ryhméatoiminnan merkittvyys asiakkaan arjessa.
Asiakkaat kokivat ryhméatoiminnan rytmittavan arkea ja tuovan siihen uudenlaista
siséltdd. Tutkimustulosten samankaltaisuus seka asiakkaiden etta ohjaajien vas-
tausten osalta oli yllattava. Asiakkaat ja ohjaajat kokivat, ettd ryhméa voimaannut-
taa heitéa ja lisaksi ryhmatoiminnan koettiin ehkaisevan syrjaytymista.

Ohjaajien nakemykset ryhmatoiminnan vaikutuksista olivat suotuisat. Ohjaajat ko-
kivat, ettd asiakkaiden toimijuus oli lisdantynyt ryhmatoiminnan aikana. Lisaksi
ohjaajat kokivat, ettd ryhmien ohjaaminen oli mukavaa vaihtelua perusty6hon.
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The aim of this study was to determine the long-term client groups and group-
leaders' views on rehabilitative work. This is a qualitative study, consisting of two
different research parts. The first part of the research was carried out by theme
interviews. | interviewed seven clients of group-based rehabilitative work. The
second part of the study was carried out by interviewing nine group counselors.
The interviews were conducted in two focus group interviews.

The theoretical part of the thesis deals with unemployment as a life situation. |
brought up the factors that long-term unemployment may include. The theoretical
part contains rehabilitative work from the perspective of its defining law (Act on
Rehabilitative Work). | go through some basics of group activities and the imple-
mentation of rehabilitative work in Alavus.

The study results pointed out the significance of group activities in customers’ eve-
ryday life. Customers experienced group activity as defining their daily routines
and bringing a new kind of content. The similarity of the research results both of
customers and counselors regarding the answers was surprising. Clients and
counselors felt that the group empowered them, and in addition, group activities
were considered to prevent exclusion.

The counselors’ views on the effects of group activities were favorable. They felt
that customers’ input increased during group activities. Furthermore, counselors
expressed that counseling the groups was a nice change in their work.
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1 JOHDANTO

Jokaisella on oikeus lain mukaan hankkia toimeentulonsa valitsemal-
laan tyolla, ammatilla tai elinkeinolla. Julkisen vallan on huolehdittava
tydvoiman suojelusta. (L11.6.1999/731, 2 luku, 188)

Vaikka perustuslaki suo jokaiselle oikeuden hankkia toimeentulo valitsemallaan
tavalla, tyota ei talla hetkella riitd kaikille. Suomen tyoéllisyystilanne on synkka. Pit-
kaaikaistyottomien maara oli tammikuun 2016 lopussa 120 700, mika on 19 000
enemman kuin vuotta aiemmin (Findikaattori 2016, [viitattu 26.9.2015]). Haapa-
koski (2016) toteaa, etta pitkaaikaistyottomyys on kolminkertaistunut vuodesta
2008. Koska tyopaikkoja ei ole, mutta tyottdbmien ty6- ja toimintakykya halutaan
yllapitad, yhtena ratkaisuna voi olla kuntouttava tyétoiminta. Vuonna 2015 kuntout-

tavassa ty6toiminnassa aloitti yli 25 000 asiakasta. (Rytkdnen, 2015).

Valitsin aiheekseni kuntouttavan ryhmamuotoisen ty6toiminnan, silla olen tyos-
kennellyt aiheen parissa useamman vuoden. Olen toiminut eri organisaatioiden
palveluksessa, ja nahnyt kuinka ty6ttoman asiakkaan polku rakentuu kohti tydela-
maa. Yha useammin tyollisyyden polku jaa kuitenkin rakentumatta ja seurauksena
voi olla pitk&aikaistyottomyys. Syyna tahan voivat olla asiakkaan elaman haasteet

tai tybmarkkinoiden huono tilanne.

Toteutin taman opinnaytetydn Alavuden kaupungin perusturvasektorille (1.1.2016
alkaen Kuusiokuntien sosiaali- ja terveyskuntayhtymd) ja tutkimuksessani halusin
selvittdd, millainen merkitys ryhmamuotoisella kuntouttavalla tyétoiminnalla nah-
daan olevan. Tavoitteenani oli tutkia myods ryhmien sisaltéja seka asiakkaiden aja-
tuksia kuntouttavasta tyotoiminnasta, seka sitd, millaisena asiakkaat ja ohjaajat
kokevat ryhmatoiminnan. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Haastat-
telin seitseman asiakasta kesan 2015 aikana. Tyoni on kaksiosainen, joista jal-
kimmaisen eli fokusryhmahaastattelun toteutin osana TKI-harjoittelua. Fokusryh-
mahaastatteluissa haastattelin yhdeksan kuntouttavan tyétoiminnan ryhmien oh-

jaajaa.



Kuntouttavalla tyétoiminnalla luodaan sosiaalista toimintakykyda, vaikkei se aina tai
useinkaan johtaisi avoimille tyémarkkinoille. Oman kokemukseni mukaan kuntout-
tava tyotoiminta raataloidaan asiakkaalle ja se lahtee asiakkaan tarpeesta kuntou-
tua kohti tydelamaa. Kuntouttavaa ty6toimintaa ei kokemukseni mukaa jarjesteta
asiakkaalle, jolla ei ole tyokykya jaljelld tai jolle ei I0ydy sopivaa kuntouttavan tyo-

toiminnan paikkaa.

Esittelen tydssani ensin teoriatiedon kautta ja tyottomyytta yleisesti kuvaavia asioi-
ta ja kuntouttavaa tyotoimintaa. Kayn lapi ryhmatoiminnan perusteita ja Alavuden
kaupungin kuntouttavaa ty6toimintaa. Teoriaosuuden jalkeen esittelen tutkimus-
menetelmat seka tutkimustulokset ja tyon lopussa on yhteenveto tuloksista seka

johtopaatoksista.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tassa luvussa esitan tilastotietoa tyottémyydesta, kuinka ty6ttoémyys ja pitkaaikais-
tyottdmyys ovat kehittyneet vuosien myota. Tyottomyys ja erityisesti pitkaaikais-
tyottdmyys toimii tutkimukseni (teoreettisena) viitekehyksena.

Tassa luvussa esittelen tutkimuskysymykseni sekéd aiemmin tehtyja tutkimuksia,
joita tyottomyydesta ja pitkaaikaistyottomyydesta seka aktivoinnista on tehty lukui-
sia. Tyottomyys on ilmiéna kiinnostava ja yhteiskunnassamme jatkuvan tarkaste-
lun alla. Tyottdmyytta tilastoidaan erittain tarkasti ja aktiivisesti, jonka vuoksi mate-
riaalia on helposti saatavilla.

2.1 Tilastotietoa ty6ttémyydesté ja sen historiasta

Maatalousvaltaisessa Suomessa tyottomyys oli pitkdan varsin marginaalinen ilmid.
Kunnan ja valtion jarjestaméa hatdaputyo olivat aikanaan keino lievittaa talvikuu-
kausien ja lama-aikojen ty6ttomyytta. 1930-luvulla hatdaputdihin oli enemmaén ha-
lukkaita kuin paikkoja. Hataaputoita kritisoitiin, mutta niiden avulla rakennettiin inf-
rastruktuuria ympari Suomen. Suurin osa maaseudun tiestdsta on rakennettu tyol-
lisyystyond, joka oli hatdaputydjarjestelman jatkoa. (Heikkinen, [viitattu
14.10.2015)).

Vuonna 1960 ty6ttomyysturvan uudistuksen mydéta siirryttiin rahallisiin korvauksiin.
Rahan antamisen laskettiin olevan halvempaa kuin toéiden jarjestamisen. 1970-
luvun laman myo6ta Suomen ty6ttomyys nousi lahelle 8 prosenttia. 1980-luku oli
puolestaan kasvun aikaa ja tyottémyys laski alle neljan prosentin. 1990-luvun lama
muutti koko ilmitta. Tyottomyydesta tuli koko kansaa koskettava asia, tyottomyy-
den ollessa noin 20 prosenttia. 90-luvun lama toi my6s uuden ilmion, pitkaaikais-
tyottomyyden. Parhaassa tydidssa olevat joutuivat vuosiksi ty6ttomiksi. (Heikkinen,
[viitattu 14.10.2015]).

1990-luvun laman jalkeen tyottomyydestd tuli pysyva ilmi6é. Tydllisyysaste aleni
noin 13 prosenttia laman seurauksena, mutta edelleen tyottomaksi jaa 5-10 pro-

senttia jokaisesta koulunsa paattavasta ikaluokasta. (Myrskyla, 2010.)



Ty6- ja elinkeinoministerid julkaisee Tyollisyyskatsauksen 12 kertaa vuodessa.
Tyollisyyskatsaus tarkastelee avointen tydpaikkojen, ty6ttomyyden ja tyévoimapo-
liittisten palveluiden kehitysta. Elokuun 2015 tydllisyyskatsauksen mukaan tyott6-
mana oli 346 700 tyonhakijaa. Tyottdmien mé&ara on 27 300 enemman kuin vuotta
aiemmin. Tyottomyysaste oli 8,3 prosenttia, joka on 0,9 prosenttia enemman kuin
vuotta aiemmin. Yli vuoden ty6ttdmana olleita pitkaaikaistyottomia oli elokuussa
112 800, joka on 21 000 enemman kuin vuotta aiemmin. Yli kaksi vuotta tyottoma-
na olleita henkil6itd oli 49 500, joka puolestaan on 8 800 enemman kuin vuotta
aiemmin. (Tyollisyyskatsaus 8/2015.)

Kuviossa 1 kuvataan ty6ttomyyden kehitysta tietyissa maissa vuosina 1998-20009.
Kuvasta voi todeta, ettd Suomessa tyottomyys on lahtenyt laskuun 1998 ja laske-
nut aina vuoteen 2008 asti. Talouden taantuma vuonna 2008 siivitti tyottdmyyden
uudelleen nousuun. Alimmillaan vuonna 2008 Suomen ty6ttdmyysaste oli hieman

yli kuusi prosenttia. (Rikama & Salmi 2010.)

90
18
6 Espanja m— SUpmi === Britannia
EU (27 maata) Ruotsi Tanska
14 — r

12

- S~

1998 1999 2000 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kuvio 1. Tyottomyyden kehitys erdissa maissa vuosina 1998-2009. (Eurostat).

Pitkaaikaistyottomyys lasketaan rakennety6ttémyyden piiriin. Pitk&aikaistyottomat
ovat vaikeasti tyollistyvia. Tilastollinen seuranta osoittaa (kuvio 2), etta myos pit-
k&aikaistyottomyys on jatkanut nousuaan vuodesta 2008. Talla hetkella pitkaai-

kaistyottomien maard on 112 800. Pitkaaikaistyottomyyteen vaikuttaa erityisesti
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tyollistymisen vaikeutuminen seka tyottomyyselakkeelle paasyn loppuminen. (Fin-

dikaattori 2015.)

Vaikeasti tyollistyvat (rakennetyottomyys) 2006 Tammikuu-2015 Elokuu
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Kuvio 2. Vaikeasti tyodllistyvét (rakennety6ttomyys) 2006 tammikuu - 2015 elokuu.

(Findikaattori).

2.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tavoitteena on I6ytaa vastaus seuraaviin kysymyksiin.
1. Millainen merkitys ryhmatoiminnalla on asiakkaalle?

2.

w

Millaisia sisaltoja ja teemoja ryhmissa kasitelladn?

E

Millaisena asiakkaat ja ohjaajat kokevat ryhmatoiminnan?

Millaisia merkityksia ohjaajat kokevat ryhméatoiminnalla olevan asiakkaille?

Tutkijana minua kiinnostaa se, millainen merkitys ryhmatoiminnalla on kuntoutta-

van tyotoiminnan asiakkaille. Haluan selvittdd myds, millaista merkitystd ryhmien
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ohjaajat kokevat ryhméatoiminnalla olevan asiakkailleen. Ryhmatoiminnan toteut-
taminen osana kuntouttavaa tyOtoimintaa on uusi toimintamalli Alavudella, eikéa
sen merkitysta ole viela tutkittu. Kuntouttava tydtoiminta mielletdan perinteisesti

yksin tehtavaksi avustavaksi tyoksi, joka on pakon sanelemaa.

Haluan tutkimuksellani selvittdd myos sitd, millaisia teemoja ja sisaltéja ryhmiin on
kehitetty? Tama tieto auttaa tulevaisuudessa uusien ryhmien ohjaajia kehittamaan
tyotoimintaa. Liséksi haluan tutkimuksessani selvittaa, millaisena asiakkaat koke-
vat nain toteutetun kuntouttavan ty6toiminnan? Koko tutkimuksella pyritaéan toi-

minnan kehittamiseen.

2.3 Aikaisemmat aiheeseen liittyvat tutkimukset

Tyo6ttomyyteen liittyvia tutkimuksia on tehty paljon vuosien saatossa. Omassa
opinnaytetydssani keskityn kuitenkin tutkimaan ryhmamuotoista sosiaalista kun-
toutusta jota toteutetaan joko kuntouttavana tydtoimintana tai sosiaalihuoltolain
mukaisena tyotoimintana. Ryhmatoiminta itsesséaan on jo kauan ollut olemassa,
mutta ryhmatoiminnan yhdistdminen kuntouttavaan ty6toimintaan tai sosiaalihuol-

tolain mukaiseen tyétoimintaan on melko uusi asia.

Kotiranta (2008) on tehnyt vaitdstutkimuksen aiheesta “aktivoinnin paradoksit”.
Tutkimuksessaan han kasittelee aktivointia tyéttoman ihmisen ndkokulmasta. Koti-
rannan mielesta ongelmaksi muodostuu jo itse sana "aktivointi”. Hanen mielestaan
tulisi puhua tyollistymisen esteiden poistamisesta tai tyollistymisen tukemisesta.
Kotiranta painottaa tutkimuksessaan sitd, ettd tyootteiden tarkein tydometodi on

yksil6llinen seka erilaiset elamantilanteet ja -olosuhteet huomioon ottava palvelu.

Poutasen (2000) vaitoskirja kasittelee Suomussalmen pitk&daikaisty6ttomyyden
tilaa ja elamantilanteiden muutoksia verrattuna muuhun vaestoon ja muihin tyot-
tomiin. Poutasen tutkimusaineisto koostuu 105 pitkdaikaistyottomalle kohdenne-
tusta kyselysta. Kysely osoitettiin "Kainuulaisvaeston elamanhallinnan ja hyvin-
voinnin edistaminen” —hankkeen pitkaaikaisty6ttomista. Vertailujoukko koostuu

muiden tyottdmien ryhmasta sekad kaltaisuusmenettelylla koostetusta vertailuryh-
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mastd "muu vaestd”. Tutkimus tuottaa tietoa pitkaaikaistyottomien tilanteesta
maalaismaisemissa ja pitkdan jatkuneen korkean tyottomyyden kunnassa.

Parhaiten oman tutkimukseni aihetta vastaa Lipposen (2015) Pro Gradu -
tutkielma aiheesta "Ryhmamuotoisen sosiaalityon jaljilla — kokemuksia Kipinasta,
nakokulmia asiakaslahtdiseen sosiaalitydhon”. Tyossaan Lipponen tutustuu ryh-
mamuotoisen sosiaalitydn luonteeseen ja mahdollisuuksiin. Tutkimus on toteutettu
Espoossa, jossa on toteutettu ryhmamuotoista sosiaalityotd vuodesta 2011 lahti-
en. Toimintaa kutsutaan Kipina —toiminnaksi. Tutkija halusi selvittaa, olisiko mah-
dollista I6ytaa uudenlaisia ndkokulmia tai valtaistumisen mahdollisuuksia. Tulok-
sista kay ilmi, etta toiminnan koettiin olevan asiakaslahtoista ja silla pyrittiin tuke-
maan asiakkaiden itsenaista otetta arkeen. Tassa tutkimuksessa asiakkaiden ja
ohjaajien ndkemykset kulkivat samansuuntaisesti, kokemuksien yhteisena merki-
tyksena koettiin osallisuuden kasvamisen mahdollisuus. Asiakkaille osallisuuden
merkitys nakyi ryhmén kautta saadussa arjen vuorovaikutuksessa. Ohjaajille osal-
lisuus maarittyi asiakaslahtdisen tyén toteuttamisena, oman tydn kehittamisena ja

yhdessa tekemisen merkityksina.
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3 TYOTTOMYYS ELAMANTILANTEENA

Tassa luvussa esittelen asioita, jotka vaikuttavat tyottomyyteen tai ovat lasna
useiden ty6ttomien arjessa. Tyottoman ihmisen toimintakyky on usein tyévaestba
heikompi. Ty6ttomyys aiheuttaa usein myods huono-osaisuutta ja syrjaytymista.
Syrjaytymista pyritdan torjumaan lisaamalla tyéttoman ihmisen osallisuutta akti-
voimalla asiakasta. Yha useammalla ty6ttomalla on mielenterveys- ja paihdeon-
gelmia ja myds omassa tutkimuksessani ndméa ongelmat nousivat esiin. Naméa
muodostavat kokonaisuutena asiakkaan l&htbkohdat mietittaessa tyottomyyden

ongelmien kirjoa.

3.1 Pitkaaikaistyottomyys

Ty6 on suomalaisille kautta aikojen ollut miehen mitta ja mittari. Tyon perusteella
mitataan ihmisarvo ja elintaso. Ty6si on sinun kruunusi, mutta enté jos sinulla ei
ole ty6ta, oletko endé minkaan arvoinen, oletko edes olemassa? Erityisesti pitka-
aikaistyottomyys ja vajaakuntoisten ty6ttomyys ovat sellaisia tyottomyyden lajeja,
joista puhutaan aktiivisesti. Pitkaaikaistyottomalla tarkoitetaan sellaista henkil6a,
joka on ollut tydnhakijana tyévoimatoimistossa ja ty6ttomana yhtajaksoisesti yli 12
kuukautta. (Vuorela 2008, 42.)

Yli vuoden mittainen tyottomyys lisdé vaaraa tulla suljetuksi ulos normaaleilta tyo-
markkinoilta ja harvoin ndma ihmiset enda palautuvat normaaleille tydmarkkinoille.
Heidan tulevaisuutensa kuluu erilaisissa viranomaistoimenpiteissé, jotka on tarkoi-
tettu pitkaaikaistyottomille (Raunio 2010, 59.) Nykyisin palkkatyén merkitys ei ole
yhtd vakaa kuin ennen, vaan yksilon oma elamantilanne vaikuttaa siihen, kuinka
kiinteasti kukin tydhonsa sitoutuu ja kuinka suuren merkityksen han ty6lleen antaa.
Tasta seuraa joustava tydelamé&an osallistuminen, kulloisenkin tilanteen mukaan.
Tama ei kuitenkaan poista sita tosiasiaa, ettd ilman tyota yksilon vaikutusmahdolli-
suudet omaan eldmaan ovat rajalliset matalamman tulotason takia ja osallisuus
ymparoivaan yhteisoonkin heikkenee. Vaaryytena voidaan pitd& sosiaalihallinnon
harjoittamaa, tyottdmiin kohdistuvaa lannistamisen politikkaa, jossa ty6ttoman

omaa aktiivista yritysta kohottaa asemaansa ansiotuloilla ei hyvaksyta, vaan se



14

kaytdnnossa estetddn. Eri etuuksien valilla siirtyminen aiheuttaa byrokratialoukku-
ja, joiden aikana yksilot joutuvat kohtuuttomiin tilanteisiin, kun korvaukset ja paa-
tokset viipyvat. (Vuorela 2008, 45.)

Forsmanin (2003, 6) mukaan ty6ttomaksi joutuminen on usein kriisi, silla tyé on
arvottanut meitd hyvin vahvasti. Vaikka tyottdmyyttd on monenlaista seka ajallises-
ti, etta sisallollisesti, monelle tyottdomyys on kuitenkin pitkaaikainen ja lohduton
elamanvaihe. Pitkaaikaistyottomyys koettelee talouden lisaksi ihmissuhteita ja ka-
ventaa sosiaalisia verkostoja. Pitkaan tyottomana olleilla inmisilla psykososiaaliset
tyollistymisen esteet ja heikentyneet tydmarkkinavalmiudet lisdavat tydelamakyn-
nysta. Joillekin haasteeksi nousevat uudenlaiset sosiaaliset tilanteet. Naiden tyot-

tomien tueksi tarvittaisiin suunnitelmallisia askelmia kohti tydelamaa.

Karjalainen (2008, 111-118) puolestaan toteaa, ettei pitkaaikaistyottomien akti-
voiminen erilaisten kurssien avulla ei aina ole onnistunut keino, vaikka se joskus
tuottaakin voimaantumista ja auttaa eteenpdain. Kurssitarjonnan huolellisempi val-
mistelu ja yleensa mukaan tulleiden uusien ongelmien havaitseminen toisi lisda
onnistumisia tyottdmien aktivoimisessa. Vaikka sosiaalipolitikan perusfunktio on
edistda tasa-arvoisuutta ja inhimillisyytta, voi esimerkiksi toimeentulotukea saaviin
kohdistua epailya vaarinkaytoksista johtuen pienen vahemmiston kaytoksesta ja
saattaa ndin koko ihmisryhman epailyksen alaiseksi. Uusien tyévoiman palvelu-
keskusten tarkoituksena on tarjota monialaista palvelua ty6ttomille, mutta nama
palvelut eivat kuitenkaan ole sijaintinsa takia kaikkien saatavilla ja erilaisten tieto-
rekisterien keraaminen on herattanyt kysymyksia sen eettisyydesta. Samoin tyott-
tomien erottelu sen mukaan, kuinka hyvin he voivat tyollistya, on osoitus viran-
omaisten ylivoimaisuudesta ja asiakkaan menetetysta hallinnasta omien asioiden-

sa suhteen.

Raunion (2010, 84-85) mukaan pitkaaikaistyottomat jaetaan joskus kolmeen ryh-
maan niiden toimenpiteiden mukaan, joita heidan tilanteisiinsa kaytetaan: olosuh-
detyottomat tyollistyvat usein kevyin toimenpitein, pitkittyneesti tyottomat tarvitse-
vat enemman apua ja vaikeimmin tydllistyvat ovat jo syrjaytyneet ja heidan autta-

misensa keskittyy arkielaman sujumisen takaamiseen.
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3.2 Syrjaytyminen ja osallisuus

Kotovirta & Osterberg (2013, 85) syrjaytymisella tarkoitettavan kasaantunutta huo-
no-osaisuutta, joka koostuu pitkékestoisesta tyottomyydestd, toimeentulon ongel-
mista, eldamanhallinnan ongelmista ja yhteiskunnan ulkopuolelle jaamisesta. Syr-
jaytyminen on ilmiona suuri, johon liittyy psyykkis-aineellisia ongelmia, putoamista
yhteiskunnan ulkopuolelle, paihderiippuvuutta ja rikollisuutta. Byrne (2005, 2) puo-
lestaan ajattelee, ettd syrjaytymisen kasite on luonnostaan dynaaminen. Syrjayty-
minen tapahtuu ajassa ja se maarittdd niiden yksildiden ja yhteiséiden elamaa,

jotka kokevat ulkopuolisuutta.

Palola (2006, 106) miettii, etta voidaanko syrjaytymisen katsoa olevan vapaaeh-
toista, vai tapahtuuko se yksilon sita itse tahtomatta. Enta kuinka luonnehtisimme
syrjaytynytta ja hanen elamansa arvoa nykypaivan yhteiskunnassa. Kuinka esi-
merkiksi asunnoton alkoholisti tai mielenterveyskuntoutuja voi tuntea osallisuutta
nyky-yhteiskunnassa, ajatellen heidan laht6kohtiaan. On vaikea nousta aktiiviseksi
kansalaiseksi, jos perustarpeiden tayttymisessa on vajetta ja viranomaistapaamis-
ten jarjestelyissakin olisi korjattavaa. Jos asiakkaalla on samanaikaisesti useita
ongelmia, on joskus vaikeaa lahestya tilannetta asiakkaan ndkokulmasta. Naissa
tapauksissa asiakkaat ovat enemman syrjaytettyja kuin syrjaytyneita.

Suurimpia syitd syrjaytymiseen ovat tyottdbmyys, asunnottomuus ja paihteiden
kayttd. Globaali kehitys on niin nopeaa, etta tarvittavien uusien taitojen hankkimi-
nen ei yksinkertaisesti onnistu kaikilta ja esimerkiksi huono englannin kielen taito
voi olla osasyy syrjaytymiseen, varsinkin tydmarkkinoilta. Aikuissosiaalitydssa tulisi
jatkossa paneutua erityisesti suureen yksin asuvien syrjaytyneiden ryhmaan ja sen
auttamiseen (Mantysaari 2006, 115.) Tahan syrjaytyvaan ryhmaan kuuluvat myos
ikaantyvat yksin eldjat, joita voimakkaasti ajettu kotihoito vangitsee ennen niin tur-

vallisten kotiseinien sisalle, ilman ulospaasyn mahdollisuuksia. (Tedre 2006, 163).

Raunio (2010,128) pohtii, ettd syrjaytymisen yhteiskuntapoliittisia riskitekijoita ovat
taloudellinen syrjaytyminen, terveydelliset ongelmat, tydomarkkinoilta syrjaytymi-
nen, asuntomarkkinoilta syrjaytyminen, koulutuksesta syrjaytyminen ja muu syrjay-

tyminen. Onko syrjaytyminen osaltaan vaikeutta hyvaksya erilaisuutta? Ja voiko
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yksild tuntea osallisuutta, jos yhteiskunnan taholta tulevat integrointipyrkimykset

koetaan "pakkointegraatioksi”?

Joutuminen pitkdaikaisesti sivuun yhteiskunnallisesta osallisuudesta ennustaa
muidenkin ongelmien syntymista. Toisin sanoen jos joudutaan sellaisten sosiaalis-
ten instituutioiden ulkopuolelle, jotka tuottavat integraatiota ja hyvinvointia, syrjay-
tyminen toimii itsedan vahvistavana prosessina ja syrjaytyminen toteutuu muillakin
osa-alueilla. Raunion mielesta sosiaalityd aktivoituu vasta hyvinvoinnin ongelmien
kasautuessa, vaikka usein painotetaankin varhaista puuttumista ja ennaltaeh-
kaisya. Taloudelliset ongelmat, huono asumistaso, ty6ttomyys, terveysongelmat,
laheisten ystavien puuttuminen ja vakivallan tai vakivallan uhan kokeminen ovat
yleisesti Pohjoismaissa kaytdssa, kun puhutaan syrjaytymisen syista. Yleisesti
katsotaan, ettéa kahden edella mainitun ongelman esiintyminen riittda syrjaytymi-
sen maareeksi. Viela voidaan antaa luettelo niista ongelmaryhmista, joiden koh-
dalla sosiaalihallinto pitaa riskind syrjaytymisesta suurena: pitkaaikaistyottomat,
syrjaytymisvaarassa olevat nuoret, asunnottomat, pitkdaikaissairaat ja vajaakun-
toiset, paihdeongelmaiset, toimeentulovaikeuksissa olevat, rikoksiin syyllistyneet ja
syrjaytymisvaarassa olevat maahanmuuttajat. (Raunio 2010, 28-30.)

Osallisuuden ajatellaan olevan syrjaytymisen vastapari. Monet ihmisten kanssa-
kaymista edistéaneet toimet voidaan ajatella osallisuutta lisédaviksi, eli syrjaytymista
ehkaiseviksi. (Laine, Hyvari & Vuokila-Olkkonen, 2010, 18).

Nivalan ja Ryynasen (2013, 18) mukaan osallisuus liittyy sosiaalisen syrjaytymisen
ja kéyhyyden torjumiseen. Kyse on yhteiskunnan ”sisapuolisuudesta” eli sosiaali-
sesta osallisuudesta. Osallisuuden vastakohtana voidaan nahdéa talléin osatto-
muus, erityisesti osattomuus yhteiskunnan tarjoamista mahdollisuuksista, joilla

turvataan yksilon elintaso ja elamanlaatu.

Raivio & Karjalainen (2013, 12) kirjoittavat, ettd osallisuuden edistdminen on osa
Suomen hallituksen seka Euroopan unionin tavoitetta. Aihe on nostettu yhdeksi
keskeiseksi keinoksi torjua kdyhyytta ja ehkaista syrjaytymista. Osallisuutta lisda-

mall& edesautetaan yksilétason hyvinvointia.
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Raivion & Karjalaisen (2013, 16) ovat Erik Allardtia mukaillen (1976) on jasentéa-
neet hyvinvoinnin ulottuvuudet osallisuuden kautta. Naita ovat: riittéva toimeentulo
ja hyvinvointi, taloudellinen osallisuus (HAVING), valtaisuus/toimijuus, toiminnalli-
nen osallisuus (ACTING) sekéa yhteisdihin kuuluminen ja yhteiséllinen osallisuus
(BELONING). Naiden elementtien, eli riittdvan toimeentulon, yhteisdon kiinnitty-

misen seka aktiivisen toiminnan, on todettu vahvistavan osallisuutta.

Raivio & Karjalainen (2012) ovat luoneet kuvion (kuvio 3), joka kuvaa osallisuutta
syrjaytymisen vastaparina. Kuviossa jokaiselle osallisuuden ulottuvuudelle muo-
toutuu myOds negatiivinen vastapari eli syrjaytymisen ulottuvuudet. Osallistu-
misulottuvuuden vajaus tarkoittaa osallisuuden vahentymista ja lisdantynytta syr-
jaytymisriskia. Yksilotason hyvinvointia ilmentéa tasapainoisen osallisuuden kol-

mio, se heijastuu yhteiskuntaan sosiaalisena kestavyytena.

riittava toimeentulo
HAVING hyvinvointi

turvallisuus

OSALLISUUS

valtaisuus yhteisyys
toimijuus jasenyys

vieraantuminen e ® vetdytyminen
objektius ® ® osattomuus

SYRJAYTYMINEN

© taloudellinen ja terveydellinen huono-osaisuus
© turvattomuus

THL, Osallisuuden edistamisen yksikko
Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012

Kuvio 3. Osallisuus syrjaytymisen vastaparina. (Raivio & Karjalainen, 2012.)
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3.3 Toimintakyky

Jarvikosken & Harkapaan (2011, 92) mukaan toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen
valmiuksia selviytya jokapaivaisesta elamasta kotona, tydssa tai vapaa-aikana.
Toimintakyky voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen ulottuvuuteen.
Fyysinen toimintakyky jakautuu yleiskestavyyteen, lihaskuntoon ja liikkeiden hallin-
takykyyn. Psyykkinen toimintakyky kuvaa kognitiivisia kykyja, psyykkisid voimava-
roja ja kestavyytta. Sosiaalisesta toimintakyvysta puhuttaessa tarkoitetaan ihmisen
toimintaa vuorovaikutustilanteessa seké osallistumista yhteiskunnan ja yhteisén
toimintaan. Kokonaisuutena toimintakyky siis jakautuu fyysiseen, psyykkiseen ja

sosiaaliseen toimintakykyyn.

Ihminen jolla on hyva sosiaalinen toimintakyky, pystyy olemaan luonnollisessa
vuorovaikutussuhteessa ystavien, naapureiden tai sukulaistensa kanssa. Han ky-
kenee seuraamaan yhteiskunnallista ja yhteisdllista elamaé, han osaa ottaa kan-
taa ja keskustelee. Han pystyy hoitamaan yhteiskunnalliset velvoitteensa ja osaa
hakea ja kayttaa omia oikeuksiaan. Toimintakyky on osallistumista tai osallistumi-
sen mahdollisuutta yhteiseen toimintaan muiden kanssa. Se on myos toisiin liitty-
mista ja yhteisyyden kokemista. Toimintakykyinen ihminen kokee pystyvansa te-
kem&an valintoja itsendisesti ja vaikuttamaan omaan elaméaansa. (Kettunen, lha-
lainen & Heikkanen 2002, 43.)

Toimintakyvyn arviointi on perusta seka kuntoutuksen suunnittelulle etta tulosten
arvioinnille. Toimintakykya selvitettdessa otetaan huomioon yksilon oma kokemus
mutta myds asiantuntija-arvio. Toimintakyky on yhteydessa ikaéan, sukupuoleen
seka koulutukseen. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 92.)

Juvonen-Posti, Kaukiainen & Vuokko (2011, 3659) kertovat toimintakyvyn olevan
tasapainotila omien kykyjen ja tavoitteiden ja toisaalta elin- ja toimintaympariston
kanssa. Toiminta- ja tyokykya haittaavat tekijat ovat sosiaalisia tai terveydellisia.
Tyokyky on kykya selviytyd tehtavista tietyssa tydssa ja ymparistossa. Tyottoman
ihmisen tyokyvyn arviointia hankaloittaa puuttuva ty6, johon toimintakykya voitai-
siin verrata. He toteavat tyottdmien voivat huonommin ja olevan sairaampia kuin
tyossa olevat. Pitkaaikaistyottomyys lisda sairastavuutta ja heikentaa koettua hy-

vinvointia. Ty6ttdémien sairauksien hoito ja kuntoutustarve jaa usein huomaamatta.
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Kunnan tulee jarjestaa tyottomien terveystarkastukset terveydenhuoltolain nojalla.
Toiminta- ja tyokyvyn toteamisen tarkoituksena on arvioida hoidon ja kuntoutuksen
tarvetta. Tavoitteena on tyottomyyden pitkittymisen estaminen, mikali kyse on va-
jaakuntoisuudesta. Tavoitteena olisi siirtda painopistetta menetetyn toimintakyvyn
sijasta jaljella olevan toimintakyvyn vahvuuksien kartoittamiseen ja tyokykya seka

tyollistymista edistavien toimenpiteiden suunnitteluun.

Vaasassa on aloitettu tehostettu ty6d idkkaiden pitkaaikaisty6ttémien elakkeelle
paasemiseksi. Yksityinen laakariasema antaa lausunnon ikaantyneiden tyottémien
edellytyksista paasta elakesuojan piiriin. Vaasassa on todettu olevan noin tuhat
pitkaaikaistyotontd, ja heistd osa ei tydllisty alentuneen tyokyvyn vuoksi. (Kaaki-
nen, 22.2.2016)

Myds Helsingin Sanomat uutisoivat (Vasantola, [viitattu 15.3.2016]), etté joka kol-
mas pitkdaikaisty6ton on tyokyvytdn. Suurella osalla pitkaaikaistyottomista on niin
heikko terveys, ettd he ovat kaytannossa tyokyvyttomid. Taustalla on Raija Kerat-
taren tekema vaitoskirja, jossa todetaan, etta tyottomilta 10ytyi mielenterveyson-
gelmia, oppimishairiditd ja sairauksia, joita ei oltu |6ydetty aiemmin, tai joihin he

eivat olleet saaneet hoitoa tai kuntoutusta.

3.4 Huono-osaisuus

Julkunen (2013, 43) toteaa, ettd huono-osaisia nykypaivan yhteiskunnassa on pal-
jon, enemman kuin mikaan instanssi haluaisi myoéntaa. Monet erilaiset ryhmat ja
viel& ryhmien sisaiset ryhmét, muodostavat sen ihmisjoukon, jonka osaksi on tullut
olla se toinen, erilainen ja hoivattava. Universaalissa hyvinvointivaltio jarjestelmas-
sa palvelut kohtaavat vaestbn enemmistod, mutta selektiivisessé jarjestelméssa

korostuu huono-osaisten syyllisyys omaan tilanteeseensa.

Tarveharkinta sosiaalipolitikassa aiheuttaa epdoikeudenmukaisuutta ja epéluot-
tamusta, koska toiminta koskettaa juuri huono-osaisia ja heidat leimataan syypaik-
si, erilaisiksi ja toisiksi, verrattuna muihin kansalaisiin. Yhteiskunta eriarvoistuu
tydelamassa ja maantieteellisesti, huono-osaisuus myads periytyy hyvin helposti ja

siité irti pAdseminen vaatii yksilolta suuria ponnistuksia. (Niemi 2006, 63.)
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Helne & Laatu (2006, 25) toteavat Rintalan & Karvosen (2003, 454—-464) huoman-
neen, etta perinteisesti huono-osaisina on pidetty tyottdmia, toimeentuloasiakkaita
sekad paihdeongelmaisia. Nyt uusina vaestonryhmina huono-osaisiin on tullut yk-
sinhuoltajia, opiskelijoita, opintonsa keskeyttaneita opiskelijoita, pienituloisia lapsi-
perheitd ja ylivelkaantuneita. My0s naiden eri ryhmien sisélla huono-osaisuus
keskittyy tietyille henkildille, kuten pitkaaikaisty6ttomille ja lapsiperheille, joissa on

vain yksi huoltaja ja esimerkiksi ylivelkaantumista.

Suomi voi kdyhemmista maista katsottuna tuntua ihanalta paikalta asua ja kaikki-
nainen valitus voi tuntua turhalta, mutta tuomio elinkautiseen huono-osaisuuteen
on julmaa yhteiskuntapolitikkaa. Miten yksilé voi taistella itsensé ja perheensa
pois huono-osaisuudesta, jos heille ei anneta vaikeuksien keskella riittavaa ja oi-
kea-aikaista tukea, niin etta kierre voidaan totaalisesti katkaista. Yhteiskuntapoli-
tiikka luo meille ne puitteet, joissa toimiessamme tahtomattammekin aiheutamme
eriarvoistumista ja epaoikeudenmukaisuutta. Tarvitaan kansalaisten todellisuutta
l&helld olevaa asiantuntijaa, joka voi l6ytdd voimavaroja ja keinoja tilanteiden sel-
vittdmiseksi. Sosionomien tekemat kaytannonlaheiset interventiot ovat avainase-

massa uusia auttamiskaytantoja kehiteltdessa. (Granfelt 2006, 157.)

3.5 Mielenterveys- ja paihdeongelmat

Backmand & Lonngvist (2009, 7) toteavat, ettd mielenterveys- ja paihdeongelmilla
on suuri kansanterveydellinen ja — taloudellinen merkitys. Ne muodostavat keskei-

sen ihmisten elaméanlaatua, terveytta ja toimintakykya rajoittavan terveyshaasteen.

Alkoholin kayton ja syrjaytymisen suoraa yhdistamista tulisi valttaa. Kaikkien syr-
jaytyneiden maarittely alkoholin vuoksi syrjaytyneiksi olisi asiakkaiden leimaamis-
ta. Taysin raittiitkin ihmiset voivat syrjaytya, hyvastd asemasta voi pudota jonkin
yllattavan tilanteen vuoksi. Péaihteet ovat kuitenkin yksi suurimmista syrjaytymisen
riskitekijoista. Kayttd aiheuttaa haittaa ihmisen kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille.

Runsas paihteiden kayttd yhdistettynd muihin syrjaytymistd edistaviin tekijoihin
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saattaa nopeuttaa ihmisen elAménhallinnan menettamista ja ajautumista yhteis-

kunnan ulkopuolelle. (Kotovirta & Osterberg 2013, 85.)

Kaksoisdiagnoosipotilaalla tarkoitetaan asiakasta, jolla on seka paihdeongelma,
ettd paihteista rippumaton psyykkinen sairaus. Kaksoisdiagnoosit ovat tavallisia.
Alkoholin ongelmakayttajistd noin 40 prosentilla on jossain elaman varrella jokin
psyykkinen sairaus. Noin 30 prosentilla psyykkisesti sairailla on jossain vaiheessa
elamassaan myos paihdeongelma. Noin puolella skitsofreniaa tai kaksisuuntaista
mielialahairitta sairastavista on todettu myds paihdeongelma. (Aalto & Latvonen
2009, 17.)

Hietaharju & Nuuttila (2010, 80) ovat sitd mielta, etta tunteet, arvot, asenteet ja
ehka aiemmat kokemukset vaikuttavat paihde- ja mielenterveysongelmaisen ihmi-
sen kohtaamiseen. Taustalla saattaa olla my6s yleinen negatiivinen asenne mie-
lenterveys- ja paihdeongelmaisia ihmisia kohtaan. Taustalla on ehk& tietamétto-
myytta tai pelkoja erilaisuutta kohtaan. Kaksoisdiagnosoitujen ihmisten ongelmat
nakyvat usein ulkoisesta olemuksesta ja kayttaytymisesta. He voivat olla epasiiste-

ja, he voivat erottua hajun tai humalatilan vuoksi.
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4 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Tassa kappaleessa esittelen kuntouttavaa tydtoimintaa, joka perustuu lakiin kun-
touttavasta tyotoiminnasta (L. 2.3.2001/189). Kayn lisaksi lapi aktivointisuunnitel-
man laadinnan prosessia seka lain velvoittavuutta ja kuntouttavan tyétoiminnan
jarjestamista. Viimeisena kayn lapi kuntouttavan tyétoiminnan herattamaa keskus-

telua sen hyvista seka huonoista puolista.

Kuntouttavan ty6toiminnan kasikirja (2014, [viitattu 15.10.2015]) toteaa, ettd ky-
sesssa on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu. Kuntouttava ty6toiminta on
myds tyottomyysturvalain mukainen tyo6llistymista edistava palvelu. Toiminnan ta-
voitteena on vahvistaa asiakkaan elamanhallintaa seka tyo- ja toimintakykya. Ta-
voitteena on myo6s ehkaista syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuus tyétoimintaan

ja muihin palveluihin.

Kuntouttava tyotoiminta perustuu ajatukseen kuntoutuksesta, jota Jarvikoski &
Harkapaa (2011, 33) ovat méaaritelleet. Heidan mielestddn kuntoutus ei ole vain
tietylle ryhmalle tarkoitettu palvelu, eika vain tietyn ongelman perusteella kaynnis-
tyva toimenpide. Sairauden tai vamman haittojen lisdksi kuntoutuksella on oma
rooli myos syrjaytymisen ehkaisyssa, eli tyottdbmyyteen, huono-osaisuuteen ja
koyhyyteen liittyvien ongelmien hoitamisessa. Kuntoutukseen siséltyy myo6s haitto-
jen ehkaisyn nakokulma. Tavoitteena saattaa olla tyd- ja opiskelukyvyn paranta-
minen, tydllistyminen tai tydssa jatkaminen. Kuntoutusta voidaan pitaa sosiaalise-
na investointina, johon liittyy mahdollisuuksia ja riskejd. Odotusarvona pidetaan

kuntoutujan tydssaolovuosien lisddntymista tai parempaa selviytymista tyossa.

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta astui voimaan 2001. Lain tarkoituksena on pa-
rantaa pitkan ty6ttomyyden perusteella tyomarkkinatukea tai toimeentulotukea
saavan henkilén mahdollisuuksia tyollistya ja tai osallistua koulutukseen ja muu-
hun tyollistymista edistaviin toimenpiteisiin. Tyollistymisen edistamiseen ja syrjay-
tymisen ehkaisyyn pyritddn TE-palveluiden ja sosiaaliviranomaisten tehostetun
yhteistyon, velvoittavuuden ja aktivoivien toimenpiteiden keinoin. (Ala-Kauhaluoma
ym. 2004, 3.)
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Valimaa (2006, 11) on todennut, ettd kuntouttavaa tydtoimintaa voidaan toteuttaa
tyovalmennuslahtdisesti. Kuntouttavan tyévalmennuksen tavoitteena on kuntout-
taa heikossa tydmarkkina-asemassa olevia asiakkaita osallistumaan kokonaisval-
taisesti tydvalmennukseen. Kuntouttavassa tydévalmennuksessa asiakas osallistuu

oman toimintakykynsa mukaisesti.

Ala-Kauhaluoman ym. (2004, 25) mukaan kuntouttava tydtoiminta parantaa tyollis-
tymisedellytyksia ja on aktivoivaa toimintaa, joka ei tapahdu ty6suhteessa. Sisalt
sovitaan jokaisen henkilén kanssa yksilollisesti. Kunta jarjestéda kuntouttavan tyo-
toiminnan. Kuntouttava ty6toiminta on sovitettava henkilon tyo- ja toimintakyvyn
seka osaamisen mukaisesti niin, etta se tukee tydomarkkinoille paasya, on miele-
kasta ja riittavan haastavaa. Vahimmaisaika kuntouttavan tydtoiminnan sopimuk-
sessa on 3 kuukautta. Henkilon tulee osallistua kuntouttavaan tyétoimintaan vahin-
td&n yhtena paivana viikossa ja enintddn neljana paivana viikossa. Tyodtoiminta ei

saa korvata virka- tai palkkasuhteessa tehtavaa tyota.

Vaikka tyotoiminta ei saa korvata tydsuhteista tyotd, sitd voidaan Kuntouttavan
tyotoiminnan kasikirjan (2001, 42— 52) mukaan jarjestaa esimerkiksi avustamisteh-
tavissd sairaalassa, vanhustenhuoltolaitoksissa, paivakotien ruokailussa tai ulkoi-
lussa. My0s kiinteistbhuollon tehtavat, esimerkiksi pihojen, puistojen ja metsien
kunnostusty6t voidaan toteuttaa kuntouttavana tydtoimintana. Kuntouttavan ty6-
toiminnan lakia sovelletaan asiakkaaseen, aktivointisuunnitelman laatimiseen ja
kuntouttavan tyotoiminnan jarjestdmiseen tyottomalle alle 25-vuotiaalle. Henkild on
saanut tydmarkkinatukea vahintdan 180 paivaa kuluneen 12 kuukauden aikana tai

toimeentulotukea ja hanelle on laadittu tydllistymissuunnitelma. (L. 2.3.2001/189.)

Lakia sovelletaan my6s henkil6ihin, jotka ovat 500 paivaa tyottomyyspaivarahaa
tai joidenka p&aasiallinen toimeentulo on perustunut viimeiset nelja kuukautta tyot-
tomyyden johdosta maksettuun toimeentulotukeen. Yli 25-vuotiaisiin henkildihin
lakia sovelletaan niin, ettd 500 paivaa tyomarkkinatukea saanut kuuluu sovelta-
misalaan, myods mikali yli 25-vuotias asiakas on tyottomyyspaivarahakauden jal-
keen saanut tydmarkkinatukea 180 péaivaa tai padasiallinen toimeentulo viimeisen

12 kuukauden aikana on perustunut toimeentulotukeen. (L. 2.3.2001/189.)
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4.1 Aktivointisuunnitelma

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta kattaa myos aktivointisuunnitelman. Aktivointi-
suunnitelmalla tarkoitetaan suunnitelmaa, joka laaditaan pitkaaikaistyottomalle
henkilolle hanen tyollistymisedellytystensa ja elamanhallintansa parantamiseksi.
Suunnitelma laaditaan yhdessa ty0- ja elinkeinotoimiston seka kunnan kanssa.
Suunnitelmaa uudistetaan siihen asti, kunnes henkilon tydssaoloehto tulee taytty-
neeksi. (L. 2.3.2001/189.)

Tybsséaoloehdon pituus on 26 kalenteriviikkkoa. Tytsséoloehtoa kerryttda jokainen
tyoviikko, jolloin ty6ta on ollut vahintddn 18 tuntia. Tydsta on my6ds maksettava
tydehtosopimuksen mukainen palkka. Tyon ei tarvitse olla yhtajaksoista, mutta
tyossaoloehdon on taytyttava tarkastelujakson aikana, joka on 28 kuukautta,

(Tyottomyyskassojen yhteisjarjestd 2015, [viitattu 29.9.2015]).

Aktivointisuunnitelman laatii yhdesséa soisiaalitoimi, TE-toimisto ja asiakas. Akti-
vointisuunnitelma korvaa tyonhakusuunnitelman, joka on laadittu asiakkaan kans-
sa tyottomyyden alkuvaiheessa. Aktivointisuunnitelman ajatuksena on l6ytaa pit-
kaan tyottomana olleelle asiakkaalle vayla takaisin tyoelamaan. Tavoitteena on
myds edistédé asiakkaan elamanhallintaa. Aktivointisuunnitelmaan on mahdollista
siséllyttaa sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja, koulutusta tai kuntouttavaa tyo-
toimintaa. Suunnitelma sisdltdéa myods tiedon asiakkaan saamasta etuudesta ja
mahdollinen etuuksien korotus kuntouttavan tydtoiminnan aikana eli esimerkiksi
9€/pv yllapitokorvaus. (Valimaa 2011, 74-75.)

Aktivointisuunnitelman kestosta, muuttamisesta tai keskeytyneen suunnitelman
jatkamisesta sopivat yhdessa kunta, tyo- ja elinkeinotoimisto ja henkild. Asiakkaal-
la on oikeus kayttaa tukihenkilda aktivointisuunnitelman laadinnassa tai uudistami-
sessa. Suunnitelma katsotaan keskeytyneeksi kuukauden kuluttua siitd, kun henki-
|6 on ty6llistynyt tydhon tai yritystoimintaan tai aloittanut opinnot. Henkiléa on kuul-
tava ennen keskeytyspaatoksen tekemista. Kuulemisen voi suorittaa joko kunta tai
tyo- ja elinkeinotoimisto. (L. 2.3.2001/189.)
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4.2 Lain velvoittavuus ja toiminnan jarjestaminen

Asiakas on velvollinen saapumaan paikalle aktivointisuunnitelman laatimiseen tai
— tarkistamiseen. Mikali asiakas ei saavu aktivointisuunnitelman laadintaan ilman
lain maarittelemada patevaa syyta, menettaa asiakas 15 paivan ajan oikeuden tyot-
tomyysetuuteen. Mikali asiakas kieltaytyy aktivointisuunnitelmasta tai kieltaytyy
allekirjoittamasta laadittua aktivointisuunnitelmaa, menettad asiakas oikeuden tyot-
tomyysetuuteen 60 paivan ajalta kieltaytymisesta lukien. Kieltaytymisella on vaiku-
tusta myods toimeentulotukeen. Toimeentulotukilain mukaan aktivointisuunnitelman
laadinnasta kieltaytyneeltad asiakkaalta voidaan leikata toimeentulotuen perusosaa
enintdan 20 prosenttia. Toistuva kieltaytyminen aktivointisuunnitelman laadinnasta
voi alentaa toimeentulotuen perusosaa jopa 40 prosenttia. Leikkaamiseen siséltyy
ehto siita, ettei se vaaranna ihmisarvoisen elaman edellyttdman turvan mukaista
valttamatonta toimeentuloa, eikéa leikkaus ole kohtuuton. (Kuntouttavan tydtoimin-
nan kasikirja 2001.)

Vuonna 2010 kuntouttavan tydtoiminnan lakia muutettiin niin, etta myoés yli 25-
vuotiaalla aktivointisuunnitelman piiriin kuuluvalla asiakkaalla on velvollisuus osal-
listua kuntouttavaan tyotoimintaan. Ennen t&t& vain alle 25-vuotiaat olivat velvoit-
teen piirissd. Kieltdytyminen kuntouttavasta tyotoiminnasta tuottaa tyottomyys-
etuuden menetyksen 60 paivan ajaksi. (L. 2.3.2001/189.)

Mattilan (2013, 205) toteaa, ettd kunta voi jarjestaa toiminnan itse tai tehda sopi-
muksen kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisestéa toisen kunnan, kuntayhtyman,
rekisterdidyn yhdistyksen, rekisterdidyn saation, valtion viraston tai uskonnollisen
yhdyskunnan kanssa. Kuntouttavaa tyotoimintaa ei ole mahdollista nykylain saa-

dannon puitteissa jarjestaa yrityksessa.

4.3 Ristiriitoja herattava aktivointipolitiikka

Pohjimmiltaan aktivointipolitikassa on kyse siita, ettd tyottomaksi jaédnyt, tyotto-
myysturvaa tai toimeentulotukea saava henkild palaisi mahdollisimman nopeasti
palkkatyohon. Tyoikaisten kansalaisten toimeentulo ei tulisi olla pitkia aikoja sosi-

aaliturvan varassa. Tyollisyydesta on tullut aiempaa vahvemmin sosiaalipolitiikan
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tavoite. Puhutaan aktiivisesta sosiaalipolitikasta ja aktivointipolitikasta. (Karjalai-
nen 2013, 7.)

Aktivointipolitikan tavoitteena on katkaista pitk&aaikaistyottomyys ja siitd seuraava
toimeentuloriippuvuus aktivoivia toimenpiteitéa kayttaen. Aktivointiohjelmien sisaltd
ja painotus vaihtelevat kunnittain. Ne pitavat siséllan perinteisia aktiivisen tyovoi-
mapolitikan keinoja, kuten koulutusta, tyokokeilua tai palkkatuettua tyota. Aktiivi-
nen sosiaalipolitiikka tarkoittaa sitd, etta toimeentuloturvan ehtona on osallistumi-
nen aktivoiviin tai tyollistaviin toimenpiteisiin. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 27.) Na-
kemykset aktivointipolitiikasta vaihtelevat. Kriittisissa arvioinneissa aktivoinnin koe-
taan muuttaneen sosiaalisen kansalaisuuden luonnetta. Oikeudet eivat perustu
enda asemaan, vaan ne ansaitaan kayttaytymalla vastuullisesti. Hyvinvointivaltio
ei ole sosiaalisten oikeuksien takaaja, vaan ihmisen kayttaytymisen ja mahdolli-

suuksien saatelija. (Keskitalo 2013, 52.)

Ammattilaisen tyon, tyootteen ja palvelun tulee olla yksil6llistd, tilanteen huo-
mioivaa, elaman olosuhteet ja historia huomioon ottavaa. Kuitenkin yksil6llisyys ja
ihmisen ainutkertaisuus on vaarantumassa aktivoinnin tehostuvassa myllyssa. Aja-
tus ettd aktivointi olisi oikeus, ei velvollisuus, on unohtumassa. Aktivoinnin tausta-
ajattelu on ristiriitainen, jolloin aktivoitavan ihmisen kohtaloksi jaa olla aktivoitava.
Kuntouttavan tyotoiminnan lain ajatus kuntoutuksesta on hyva ja oikea, mutta sa-
malla huono ja vaara. Laissa sidotaan tyottomyys sairauteen eli vajaakuntoisuu-
teen. Aktivointipolitikan todellinen tavoite on ihmisen tahtoon pureutuminen. Tar-

koitus on saada ihmiset haluamaan tyon tekemista. (Kotiranta 2008, 168-169.)

Kuntouttava ty6toiminta tulee ajankohtaiseksi, jos ja kun tydton ei ole tydllistynyt.
Usein asiakkaan ty6- ja toimintakyky ovat jo alentuneet tai asiakas voi olla jopa
tyokyvyton. Kuitenkin Lunden (26.8.2015) kirjoittaa Talouselama -lehdesséa, etta
tyokyvyttomyyselake hakemuksista hylataan jopa 28 prosenttia. Yleinen talous- ja
tyollisyystilanne vaikuttaa tyokyvyttomyyselakkeiden hakemiseen ja usein asiakas
hakee eléketta silloin, kun ansiosidonnainen paivaraha paattyy. Tyottomilla oli pal-

jon hylkayksia tyokyvyttomyyselakkeissa.
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5 RYHMATOIMINTA

Tassa luvussa esittelen ryhmatoiminnan perusteita. Tutkimukseni kohteena on
ryhmamuotoinen kuntouttava tyotoiminta, joten on perusteltua kasitella aihetta
hieman tarkemmin. Luvussa kaydaan lapi rynmatoiminnan merkitysta ja ohjaajan
roolia. Ryhmien teemoista esitellaan tutkimuksessa esille nousseita teemoja. Tut-
kimukseni mukaan vertaistuki on ryhmatoiminnan oleellinen osa. Lopuksi mietin-

nan alla on ryhman merkitys asiakkaalle.

Ryhmalla tarkoitetaan yleensé jotakin rajattua ihmisten joukkoa, joka kokoontuu
ryhmatoimintaa varten tai on alun perin olemassa jostain syysta. Sosiaalipsykolo-
gia méaarittelee ryhmaa seuraavasti; organisoitunut eli tietoinen tarkoituksestaan,
vuorovaikutteinen, yhteiseen tavoitteeseen tai henkilokohtaisiin tavoitteisiin pyrkiva
ja johdettu tai ohjattu. (Kivela & Lempinen 2010, 28.)

Ryhmaytymiseksi kutsutaan tilannetta, jossa ryhmé tavoittelee muotoutumista ih-
misjoukosta tietyksi ryhméksi. Koheesioksi kutsutaan ryhmalaisten tuntemaa toi-
mintakykyda, kiinteyttd ja yhdessaolon voimaa. Ryhmatoiminnassa olennaista on
toiminta ja oppiminen, mutta my6s ryhmassa oleminen ja ryhmatoiminnan proses-

seille altistuminen, sek& niistd oppiminen. (Kivela & Lempinen 2010, 28.)

Jauhiaisen ja Eskolan (1994, 99) mukaan ryhmalla on kaksi tavoitetta: tehokkuu-
desta seka kiinteydestd huolehtiminen. Heidan mielestdédn asia- ja tunnetavoit-

teesta koostuva kaksoistavoite on erottamaton kokonaisuus.

5.1 Ryhmatoiminnan merkitys

Ryhma toimii merkittdvana oppimisymparistona yksittaiselle ryhmalaiselle harjoitel-
taessa yhteisty6ta ja vuorovaikutustaitoja. Ryhma tarjoaa uusia ndkdkulmia, ver-
taistukea ja yhteisid kokemuksia toiminnasta. Parhaimmillaan ryhmén jasenet
vahvistavat toisiaan ja kehittdessaéan ratkaisuja kaikkien ryhmalaisten osaamisen

hyodyntaen. (Kiveld & Lempinen 2010, 30.)
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Ryhma on reflektion véline sen jasenille. Ryhmé&n toiminta tuottaa omakohtaisia
havaintoja, kokemuksia ja elamyksia. Naita asioita palautetaan mieliin, tarkastel-
laan, arvioidaan ja tulkataan eli reflektoidaan. Ryhma toimii talléin peilipintana,
josta ryhmalainen voi tarkastella itsedén, omaa toimintaansa ja valintojansa. (Kive-
|& & Lempinen 2010, 30.)

Jauhiainen ja Eskola (1994, 16-19.) toteavat ryhman olevan yksillle peili, josta
han voi heijastaa itsedén seka toimintatapojaan. Heidan mukaansa itsetutkiskelun
tarve syntyy parhaiten monimutkaisesta kokemuksesta, jollaiseksi ryhmaétilanne
luetaan. Ryhmatilanteet koostuvat yksil6llisten ihmisten toiminnasta, eli ihmisen

perustarve myos ryhmaétilanteessa on oman toimintakyvyn laajentaminen.

5.2 Ryhman ohjaajan rooli

Kaikki ryhmaét tarvitsevat ohjausta, koska muutoin ryhma ei saavuta kaksoistavoit-
teitaan eika toimintansa tarkoitusta. Ryhméan ohjaajan tulee olla tietoinen toimin-
nan tarkoituksesta. Ohjaaja luo edellytykset ryhmé&n toiminnalle jarjestamalla tilan
ja vastaamalla tiedottamisesta. Toisaalta voidaan myds todeta, ettd ohjaajan teh-
tava on valttamaton ryhman toiminnalle, mutta on toissijainen asia, kuka tehtavaa
hoitaa. (Jauhiainen & Eskola 1994, 140.) Ohjauksesta voi vastata ammattinsa
vuoksi asiasta huolehtiva, jasenten ulkopuoleltaan kutsuma tai ryhman sisalta va-
littu henkil6 (Lewin ym. 1939, Jauhiaisen & Eskolan 1994, 141 mukaan).

Kivelan & Lempisen (2010, 42) mukaan ohjaajan tulee sitoutua ryhmaan ja sen
ohjaamiseen koko ryhmé&n olemassaolon ajan. Hyva olisi, jos ryhman toimintaa
ohjaisivat koko ajan samat henkil6t. Pysyvyydella luodaan ja lujitetaan keskinaista
tuntemista ja luottamusta ryhmalaisten ja ohjaajien valilla. Ohjaajan on hyvaksyt-
tavd omat rajansa ja pidettava niistd myds kiinni. Ohjaajan ei tule vaatia itseltaan

eikd mahdolliselta tydparilta mahdottomia.

Kahta ohjaajaa on jarkevaa kayttaa esimerkiksi monimutkaisissa ryhmatilanteissa,
jotka saattavat tarvita tarkkaa havainnointia, tai jos ohjaajat tarvitsevat keskinaista
tukea tai turvallisuuden tunnetta. Kahden ohjaajan yhdessa toimiminen ei ole aina

ongelmatonta. Kumpikin ohjaaja vaikuttaa omalla tavallaan ryhman dynamiikkaan.
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He voivat muodostaa liittoja ryhmén jasenien kanssa tai joutua ryhmalaisten kes-
kinaisten valtataistelujen kohteeksi. (Henry 1992, 229-231, Jauhiaisen & Eskolan
1994, 142 mukaan.)

Jauhiaisen & Eskolan (1994, 142) mukaan Counselman (1991) toteaa itseohjautu-
van ryhman jasenten ottavan yhdessa vastuun ryhman ohjaajan tehtavista. Itseoh-
jautuva ryhma ei hanen mielestaan ole johtamaton. Tavoitteet ja saannot on ase-
tettava ja niité on tarkistettava ajoittain. Itseohjautuvassa ryhmassa vaikeimmaksi
asiaksi on osoittautunut ristiriitojen kohtaaminen ja niiden lapikdyminen ilman oh-
jaajaa. Tallaisessa tilanteessa selked ryhmasopimus auttaa siirtymaan eteenpéin

ja selvittdmaan ristiriitansa.

Kivelda & Lempinen (2010, 39) ottavat kantaa ohjaajan toimintaan ristiriitatilantees-
sa. Heidan mielestddn ohjaaja ei ole immuuni ryhméan tuottamille ilmidille, kuten
ristiriidoille. Ohjaaja eldéd ryhmén prosessia ja on ammattilaisuudestaan huolimatta
altis tunteiden tarttumiselle ja tiedostamattomalle toiminnalle kuin ryhmalaisetkin.

Ohjaajan tulisi hallita omaa tunneilmaisuaan ja toimia tietoisesti seka vastuullisesti.

Tehtava maarittelee ryhman ohjaajan aseman ryhméssa. Paavastuu ryhmén teh-
tavasuorituksesta ja kiinteydestd on ohjaajalla ja naista asioista huolehtiminen
saatelee kaikkea h&nen toimintaansa. Ohjaajaa ei pidetd ryhman varsinaisena
johtajana, vaan hanen tulee kayttaa siina olevaa johtajuutta. Ryhman sosiaalisen
kayttaytymisen periaatteiden mukaisesti johtajuus ei ole yksilon vaan ryhman omi-
naisuus. Johtajuus on kykya vastata ryhman toiminnasta, eteen tulevista ongel-
mista ja niiden ratkaisuista. (Jauhiainen & Eskola 1994, 146.)

5.3 Ryhmien teemat

Niemiston (2007, 152) mukaan aihetta, joka askarruttaa ryhmaa, kutsutaan tee-
maksi. Teema voidaan ilmaista suoraan tai epasuoraan, avoimesti tai peitellysti.
Usein teemaan liittyy seka asiasisaltoa, etta tunteita. Riippuen ryhman luonteesta

ja tehtavasta, teemat nousevat esiin eri tavoin.

On yleista, ettd pidempaan kestavissa ryhmissa teema elaa ja toistuu useammissa

tapaamisissa. Mikéli rynman ohjelma mahdollistaa, niin rynma kéasittelee itseaan
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kiinnostavia aiheita niin kauan, kuin siihen on tarvetta. On myds mahdollista, etta
jonkin aiheen kasittely loppuu niin, ikéd&an kuin se olisi kasitelty loppuun. Ohjaaja voi
myo6s huomata, ettd ryhma nostaa esiin aivan toisenlaisia kysymyksia kuin aiem-
missa tapaamisissa. Uusi teema voi kuitenkin olla aikaisempien teemojen kaltai-

nen tai katsantokannan vaihto samasta teemasta. (Niemisté 2007, 155.)

Niemisto (2007, 157) toteaa, ettd teemat ryhmassa voidaan nahda myds hierarkki-
sesti. Usein tapaamisten aikana nousee esiin aiheita, joihin ryhma tarttuu enem-
man tai vdhemman innoissaan. Ohjaaja saattaa huomata tietyt samankaltaisuudet,
jotka toistuvat eri tapaamisissa. Ohjaaja ei kuitenkaan osoita sitd suoraan, vaan
pitdd sen mielessaan. Ohjaajalla saattaa syntya ajatus aiheita yhdistavasta tee-
masta. Usein huomataan vasta ryhman lopussa, mika oli kyseisen jakson johtava
teema. Johtava teema on ydin, jonka paallimmaiset kerrokset on kuorittu rauhassa

pois.

5.4 Vertaistuki ryhmasséa

Vertaistuki perustuu yhteiseen kokemukseen, tilanteeseen tai kiinnostukseen. Ver-
taistuki ilmentyy paasaantdisesti emotionaalisena tukena, oman tilanteen jakami-
sena ja siihen liittyvan kokemuksen pohdintana. Toisaalta kaikki ihmiset eivat ha-
lua jakaa kokemuksiaan vaan se voi johtaa my0s sellaiseen toimintaan, etta tilan-

ne helpottuisi itsella ja vertaisella. (Hokkanen 2011, 287.)

Hokkanen (2011, 287) toteaa myds, etta vertaistukeen liittyy toistensa kunnioitus,
tasa-arvo ja luotettavuus. Kunnioitus tarkoittaa sité, etta vertaistilanteessa olevan
ihmisen kokemusta ei kyseenalaisteta. Vertaistuen nakdkulmasta kokijat ovat kes-
ken&éan tasa-arvoisia. Sosioekonomiset méaaritteet eivat ole vallalla, vaan ne alis-
tuvat jaetulle yhteiselle asialle. Yleensa vertaistilanteen lahtokohtana on vaitiolo-

velvollisuus, vaikkakaan sitd ei aaneen lausuta tai aina edes tiedosteta.

Vertaisryhmalla tarkoitetaan yhdenvertaista ryhmaa, jonka kaikilla jasenilla on jo-
kin yhdistava tekija. Samanlaisessa elamantilanteessa olevat ihmiset kokevat
saamansa tuen ja rinnalla kulkemisen merkittdvana voimavarana. Yhteyden ko-

kemus on ihmisille tarkeda. Ihmiset kokevat arvottomuutta ja yksinaisyytta ilman
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yhteyden kokemista muihin ja sosiaaliseen elinympariston. Hyvaa oloa edistavaa
yhteyden kokemusta saatetaan rakentaa tietoisesti vertaisryhmassa. Parhaimmil-
laan vertaisryhma tukee jasentensa itsetuntemusta ja ndin myds tunnistamattomi-
en voimavarojen loytymistda. Huonoimmillaan ryhma voi lisata pahaa oloa, mikali
ryhma keskittyy pelk&astaan ongelmien "vatvomiseen”. (Heiskanen & Hiisijarvi, [vii-
tattu 10.3.2016]).

Hokkasen (2011, 291 - 296) mielesta vertaistukiryhmat ovat se vertaistuen tapa,
jonka useimmat sosiaalialan ammattilaiset yhdistavat vertaisuuteen. Ryhmat aja-
tellaan turvallisiksi paikoiksi jakaa kokemuksia, tulla hyvaksytyksi ja toisaalta va-
pauttaviksi yhdistavien tekijoiden vuoksi. Vertaisuuden mahdollisuuksia ei hyddyn-
neta palvelutuotannossa. Vertaisuuden hyodyttaminen voisi tarkoittaa palvelura-
kenteita, joissa kayttdjien ajatuksista ollaan aidosti kiinnostuneita ja asiakkailla olisi
mahdollisuus vaikuttaa. Olisi tarkedd rakentaa kumppanuuksia ja toimintatapoja
jarjestdjen ja toimintaryhmien kesken.
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6 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA ALAVUDELLA

Tassa luvussa esittelen Alavuden kaupungin kuntouttavaa tyétoimintaa ja aktivoin-
tityon perusteita. Alavudella kuntouttavan ty6toiminnan jarjestamisessa on mukana
useita yksikdita ja toimijoita. Lopuksi kasittelen vield tulevaisuuden haasteita, joita

heikko tydllisyystilanne ja uusi sote-malli aiheuttavat.

Tassa luvussa viittaan useampaan kertaan Kelan tydmarkkinatukilistaan, joka on
viralliselta nimeltdan Kelan kunnilta laskuttaman tydomarkkinatukiosuuden henkil6-

listausliite. Julkisuudessa tasté listasta puhutaan usein nimella Kelan sakkolista.

Vuonna 2016 tapahtui sosiaalipalveluiden ulkoistus ja Alavuden kaupungin perus-
turva muuttui osaksi Kuusiokuntien sosiaali- ja terveyskuntayhtymaa. Haastattelin

kuntayhtyman sosiaalitytn johtajaa Jutta Paavolaa tutkimustani varten.

6.1 Tyo6ttomyys Alavudella

Etelda-Pohjanmaan tyottomyysprosentti oli Tyo- ja elinkeinoministerion julkaiseman
tyollisyyskatsauksen mukaan helmikuussa 2016 11,7 prosenttia. Alavudella tyot-

tomana oli 11,8 prosenttia tydvoimasta.

Alavudella perinteinen puuteollisuus tyollisti ihmisia viime vuosiin saakka, mutta
nykyisin Alavus tunnetaan rakennustuoteteollisuudestaan. Tyota on perinteisesti
ollut kohtuullisesti tarjolla, mutta Alavudelle — kuten muuallekin Suomeen kaivat-
taisiin lisda suorittavaa tyota. Tarvitsemme siis ty6ta, jota voisi tehda ne ihmiset,

joilta puuttuu ammatillinen koulutus.

Kuvio 4 osoittaa, ettd Alavuden ty6ttomyysprosentti 11,8 prosenttia, oli hyvin [&hel-

|& koko maakunnan (11,7) tyottomyysprosenttia.
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Tyottomien tyonhakijoiden osuus tyovoimasta kunnittain
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limajoki Seindjoki 97
! 120
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124
Teuva Alavus Ahtér
1.8 & 134
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122 KE;’Q";"’“
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5 10,0 - 14,9 (12)
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TEM Tydnvalitystilasto / Tyd- ja elinkeinoministeria, Tyénvalitystilasto

Kuvio 4. Tyottémien tydnhakijoiden osuus tyévoimasta kunnittain (TEM Tyollisyys-
katsaus 2/2016).

Kuntaliitos Toéysan kanssa vuoden 2013 alussa sai aikaan sen, ettd kunnan tyot-
tomyysprosentti nousi. TOysassa oli enemman ty6ttomia kuin Alavudella. Kuntalii-
tos toi mukanaan haasteita myds aktivointitybhon. Oli sovitettava yhteen kahden
kunnan menetelmat ja toimintatavat. (Paavola 2016)

6.2 Tyollistamistyon historia Alavudella

Kuntouttavan ty6toiminnan lain tultua voimaan 2001, se todettiin viimesijaiseksi
pelvelumuodoksi, jonka vuoksi se oli myds Alavudella pitkd&n kehittymatonta. So-
siaalitoimen ja TE-toimiston toteuttamissa aktivointisuunnitelmissa pyrittiin aina
loytamaan asiakkaalle palvelu tydvoimahallinnon toimenpiteista — joihin kuntoutta-
va ty6toiminta ei kuulunut. Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistujia oli vuositasolla

alle 10 aina vuoteen 2007 saakka.

Paavolan (2016) toteaa, etta vuonna 2006 tapahtui iso muutos, kun tydmarkkina-
tukirahoituksen uudistamisessa kunnat velvoitettin maksamaan 50 prosenttia pit-
k&aikaistyottomien tyomarkkinatukikustannuksista. Aiemmin viimesijainen palve-
lumuoto eli kuntouttava tydtoiminta muuttui uudistuksen myotéa ensisijaiseksi pal-

veluksi kuntien néakdkulmasta, silla rahoitusvastuu siirtyi kunnille. Toiminnassa



34

mentiin talous edelld, mutta toisaalta syntyi myos tavoite jarjestaa palveluita uudel-
la tavalla. Voidaan ajatella, ettd koko kuntouttavan tyGtoiminnan palvelu luotiin
vasta taman uudistuksen myoéta. Tyomarkkinatuen kuntaosuuksissa on parhaimpi-
na vuosina paasty alle 100 000 euroon vuodessa, mutta 2015 maksuosuus oli la-
hes 300 000 euroa. Pienemmaét sakkomaksut kertoivat sosiaalitytn ja palveluiden
jarjestamisen aktivoitumisesta. Maksujen maara on suoraan verrannollinen akti-

vointiasteeseen, joka olikin parhaillaan Alavudella noin 60 prosenttia.

Paavola (2016) kertoo, ettd vuonna 2015 toteutettiin jalleen tydmarkkinatuen uu-
distus. Vastuuta siirrettiin kunnalle aiempaa enemméan. Muutoksen myo6ta kunta
joutui maksamaan 50 prosenttia 300 paivaa tydmarkkinatukea saaneen asiakkaan
tydomarkkinatuesta. Tama lisasi tydmarkkinatuen kustannuksia kaupungille vuonna
2015 yli 30 prosenttia. Aktivointiprosentti vuonna 2015 oli 47,8 prosenttia. Aktivoin-
tiasteen lasku johtuu Paavolan (2016) mukaan siitd, ettd ihmisia on enemman tyot-
tomana. Lisaksi tydmarkkinatuen maksulistan kasvu johtaa vaajaamatta aktivoin-
tiasteen laskuun, mikali samassa suhteessa ei saada aktivoitua asiakkaita toimen-
piteisiin. Yhtena haasteena aktivoinnille ja tyéllistamistydlle Paavola nakee kunta-
litoksen, joka tapahtui Toysan kanssa vuoden 2013 alussa. Toysassa oli pitkaai-
kaistyottomia suhteessa enemman kuin Alavudella ja kuntaliitoksen myota toysa-
laiset tyottomat siirtyivat Alavuden ty6ttomiksi. Asiakkaita on pyritty aktivoimaan ja
osallistumaan, mutta Paavolan mukaan siltikin luvut "polkevat” paikallaan. Jatkuvat
hallinnon uudistukset takaavat hallinnollista ty6td, palveluiden kehittdmisen kus-

tannuksella.

6.3 Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen, prosessi ja toimijat

Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestdmisesta on vastannut Alavuden kaupunki ja
1.1.2016 alkaen jarjestamisesta vastaa Kuusiokuntien sosiaali- ja terveyskuntayh-
tyma. Yhteistyota toteutetaan tyollistamisyksikoissa, avotyotoimintapaikoissa,
ryhmissd seka TE-toimiston ja muiden toimijoiden kanssa. Tyotoimintaa jarjeste-
taan Alavudella kaupungin eri toimipisteissa, Alavuden seurakunnassa seka erilai-
sissa yhdistyksissa. Ty6toimintaa voivat olla esim. avustavat tehtavat rakennus,

purku- ja remonttikohteissa, puistotyfssd, mattopesulassa, kierratyskeskuksessa,
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koululaisten iltapaivakerhossa, paivakodissa, suurtalouskeittiossd, vanhustydssa
seka kehitysvammatytssa tai tyopajalla. (Alavuden kaupunki, 2016.)

Paavola (2016) kertoo asiakkaan ohjautuvan kuntouttavaan tydtoimintaan palvelu-
tarpeen mukaan. Velvoittavaksi kuntouttava ty6toiminta tulee silloin, kun asiak-
kaalle on maksettu 500 paivaa tyomarkkinatukea. Alavudella moniammatillinen
tiimi kokoontuu Kelan tydmarkkinatuen listan lapikéaymiseksi joka kuukausi ja poi-
mii uudet asiakkaat, jotka kutsutaan aktivointisuunnitelman tekoon. Aktivointisuun-
nitelman tuloksena osa asiakkaista aloittaa kuntouttavan tyétoiminnan. Asiakkaan
mielipidetta kuunnellen ja tarpeita kartoittaen asiakkaalle mietitddn sopivaa tyotoi-
minnan muoto (tyotoimintayksikko, avotyo, yhdistys, ryhmda). Asiakkaalla on mah-
dollisuus osallistua kuntouttavaan tyotoimintaan myds silloin, kun hén on tyotto-
mana, mutta pitkaaikaistyottomyyden maaritelma ei tayty. Tavoite on aktivoida ja
osallistaa my6s niitad asiakkaita, joita velvoite ei viela koske. Aktivointisuunnitelma
johtaa aina jonkin palvelun tarjoamiseen asiakkaalle.

Paavola (2016) kertoo Alavudella kuntouttavassa tydtoiminnassa olevan nelja vay-
laa; tyollistamisyksikot, avotyotoiminta, yhdistykset ja ryhmatoiminta. Tyollista-
misyksikoissa eli tydpajalla ja mattopesulassa on rekrytoitua henkilokuntaa tydllis-
tamistyohon. Avotyotoiminnassa toteutettu kuntouttava tyotoiminta pitdd sisallaan
kunnan eri hallintokunnissa olevat avustavat ty6tehtavat ja ohjaajana toimii osas-
ton esimies. Avotydssa oleville tarjotaan tydévalmennusta kaupungin tydévalmenta-
jan toimesta. Liséksi avotyOtoiminnan ostoja hankitaan paikallisilta yhdistyksilta,
jotka tarjoavat mahdollisuutta kuntouttavan tydtoiminnan suorittamiseen yhdistyk-
sessa. Yhdistyksissa toimiville asiakkaille tarjotaan tydévalmennusta, silla usein-
kaan yhdistyksista ei 16ydy sellaista ammatillisuutta, jota tydvalmentajuus edellyt-
taa. Yhdistyksille maksetaan 10 euroa paivassa kuntouttavan tyétoiminnan jarjes-
tamisesta ja he vastaavat tyon ohjauksesta tydtoimintapisteessa. Alavudella toteu-
tetaan lisdksi ryhmatoimintana kuntouttavaa tyotoimintaa, joka on kaynnistynyt

Alavudella vuonna 2012.

Paavola (2016) ajattelee ryhmien suosion kasvun syyksi halpaa tapaa jarjestaa
ryhmié ja toisaalta sita, etta jokaisella on mahdollisuus osallistua. Tydllistamisyksi-
koiden toiminta perustuu jonkin tietyn tyon tekemiselle tai aiheen ymparille (esim.

puutyd tai mattojen pesu), kun puolestaan ryhnmassa paapaino on keskustelulla ja
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osallisuudella. Han tiedostaa sen, ettd kuntouttavaan tyGtoimintaan liittyy eettisia
jannitteita, silla kuntouttavan tyotoiminnan kaksijakoinen nakemys jakaa ajatuksia.
Hanen mukaansa osa ihmisista ajattelee, ettd kuntouttava tyétoiminta on ihmisten
"kyykyttamista” ja ihmiset laitetaan tekemaan rahaa, mutta toisaalta vastapuolella
on ajatus vastikkeellisesta toimeentuloturvasta. Paavolan mukaan aiheesta teh-
dyissa tutkimuksissa asiakkaiden todetaan olleen tyytyvaisia mahdollisuudesta
osallistua ja siihen, ettéd he saavat toteuttaa itseaan toimijoina. Kuntouttava tyotoi-
minta on suuri hyddyntamaton resurssi yhteiskunnalle, esim. vanhusten ulkoilutus.
Osallistavan sosiaaliturvan ajatuksena voikin tulevaisuudessa olla velvollisuus
osallistua vastaavaan toimintaan toimeentuloturvan saamiseksi. Paavolan ajatuk-
sen mukaan kuntouttavalla tydtoiminnalla on vaikutusta ihmisen osallisuuteen.
Ihmiset ovat luoneet tyétoiminnassa omia yhteiséjaan, jotka kantavat myos vapaa-

ajalla. Erilaisiin yhteis6ihin saattamisella ehkaistaan myos syrjaytymista.

6.4 Toiminnan kehittaminen

Paavola (2016) toteaa, etta kuntouttavan tyétoiminnan laatu on jatkuvasti kehitta-
misen alla. Tavoitteena on kehittda toimintaa asiakaslahtdisesti, mutta myos ta-
loudellinen tilanne huomioiden. Yhtena laadun mittarina voidaan ajatella olevan
ihmisten jatkopolkujen maara, eli se kuinka moni asiakas paasee kuntouttavasta
tyotoiminnasta palkkatuelle, opiskelemaan tai avoimille tydmarkkinoille. Toisaalta
voidaan mitata myos ihmisen hyvinvoinnin, osallisuuden ja toimijuuden lisdanty-
mista. Tulisi paasta irti ihmisten "sailyttamisesta” ja saada kuntouttavaan tyotoi-
mintaan osallistuvia toimintakykyisyyden lisdantymisen myodta myos etenemaan

tyollistymispoluillaan.

Tyon siséltéjen kehittdminen on Paavolan (2016) mukaan tarkea asia. Taytyy l6y-
taa uusia toimintatapoja toteuttaa kuntouttavaa tyotoimintaa. Tyon sisaltdjen kehit-
taminen myo6s olemassa oleviin tyétoimintapaikkoihin on olennaista. Mikali uusia
tyopaikkoja ei saada syntymaan, on kehitettava esim. tydpajalle uusia toimintamal-
leja, joita voidaan tarjota asiakkaille. Tulevaisuudessa kaikki tyomarkkinatuen
maksulistalle uutena tulevat asiakkaat voitaisiin ohjata kolmen kuukauden mittai-

seen vastaanottoryhmaén, jonka aikana selvitettaisiin se, ohjautuuko asiakas tyo-
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toimintayksikkoon, pidempiaikaiseen ryhméan, tyokokeiluun tai johonkin muuhun
toimenpiteeseen. Oleellista mallissa olisi tehostetun palvelun saaminen starttiryh-

massa

6.5 Tulevaisuuden haasteet

Tyomarkkinatuen maksulistalla on Paavolan (2016) ajatuksen mukaan noin 30
prosenttia asiakkaita, jotka hakevat jatkuvasti elaketta, tai eivat todellisuudessa ole
tyokykyisia. Maaraaikaiset kuntoutustuet ja kuntouttavat palvelut eivéat kulje rin-
nakkain, vaan asiakkaan kuntoutuspalvelut ovat hyvin vahaiset kuntoutustuen ai-
kana. Tama olisi asia, jonka olisi syytd muuttua. Vaikeat paihde- ja mielenterveys-
ongelmaiset asiakkaat tuottavat haastetta myos tulevaisuudessa. Mita ovat ne
palvelut, joita heille tarjotaan tulevaisuudessa. Asiakkaiden osallisuutta pyritéan
lisddmaan ja heidan toimijuuttaan vahvistamaan. Alavudella toteutetaan siis aktii-

visen sosiaalipolitiikan tavoitteita.

Paavolan (2016) ndkemyksen mukaan tulevaisuuden haasteet liittyvat tuleviin so-
temalleihin, eli tulossa on todennakoisesti maakuntamalli. Kenelle tyéllisyydenhoi-
to silloin kuuluu? Han miettii, ettéa ovatko tyollistymista tukevat palvelut sosiaalipal-
velua, sosiaalista kuntoutusta tai mihin rajaan saakka ne sita ovat. Valtio haluaa
siirtaa vaikeasti tyollistyvien palvelun kokonaan kunnan vastuulle. Selvityksessa
on esim. malli jossa TE-palveluiden virkailija siirtyy kunnan tyontekijaksi. Pelkona
on, ettd kuntaan rakennetaan jotakin uutta ja sote-uudistuksen myota taas raken-
netaan maakuntaan uutta. Toisin sanoen TE-palvelut tulevat kuntaan ja sote "me-

nee” maakuntaan. (Paavola 2016.)

Suurimpana haasteena Paavola (2016) kokee tyopaikkojen puuttumisen Suomes-
ta. Tarvitsisimme nimenomaan tydpaikkoja, joihin ei vaadita pitkaa koulutusta el
ns. suorittavan tyon tydpaikat puuttuvat télla hetkelld. Tama johtaa vaistamatta
matalapalkkaisten tyopaikkojen synnyttamiseen, mutta tarkeinta olisi tyd — ei siitad
saatava korkea palkka. Ongelmaksi Paavola nime&&d myds sen, ettd yhteiskunta
mahdollistaa kotona olemisen, eli talla hetkella kotona olemisesta saa kohtuullisen
korvauksen. Kannustinloukot tulisi purkaa, silla tydn tekemisen pitéisi olla taloudel-

lisesti selvasti kannustavampaa, kuin kotiin jadmisen.
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7 TUTKIMUS JA SEN TOTEUTUS

Tassé luvussa kerron tutkimukseni toteuttamisesta laadullisena tutkimuksena.
Tutkimukseni koostuu kahdesta eri aineistosta, joissa kaytin kahta eri tutkimusme-
netelméaa. Tutkimusmenetelmana yksilohaastatteluissa kaytin teemahaastattelua
sekd ryhmahaastatteluissa fokusryhmahaastattelua. Téssa luvussa kerron myds
tutkimustulosten analysoinnin periaatteet seka kayn lapi tutkimuksen luotettavuutta
ja eettisyytta.

Tutkimukseni tavoitteena on |0ytaa vastaus seuraaviin kysymyksiin.
1. Millainen merkitys ryhmatoiminnalla on asiakkaalle?
2. Millaisia merkityksia ohjaajat kokevat ryhmatoiminnalla olevan asiakkaille?
3. Millaisia siséltdja ja teemoja ryhmissa kasitellaan?

4. Millaisena asiakkaat ja ohjaajat kokevat ryhmétoiminnan?

7.1 Tutkimusmenetelmana laadullinen tutkimus

Opinnaytetyoni tutkimusmenetelméksi valikoitui laadullinen tutkimus. Aihe, jossa
tutkitaan ihmisten kokemuksia ja kenties vaikeitakin elamantarinoita, ei sovellu
tutkittavaksi maarallisella tutkimusmenetelméalla. Koen, ettd tutkimuksessani oli
tarkeaa saada esille syvallisid ja aitoja ndkemyksia, jolloin paadyin tekemaan laa-

dullisen tutkimuksen.

Tutkimukseni tarkoituksena oli tutkia ryhmamuotoisen kuntouttavan tyétoiminnan
jarjestamista Alavudella. Halusin saada tietda asiakkaiden kokemuksia ryhmatoi-
minnasta, sen vaikuttavuudesta ja sisalldista. Tutkimukseni toisessa osassa haas-
tattelin ryhmien ohjaajia ja halusin selvittdad heidan kokemuksiaan ryhmatoiminnas-
ta, vaikuttavuudesta ja sisalldistd. Tavoitteenani oli saada kattava kuva asiakkai-

den ja ohjaajien ndkemyksista ja kokemuksista.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on tutkimuksen menetelmasuuntaus, jonka

avulla pyritddn ymmartamaan kokonaisvaltaisesti kohteen laatua, ominaisuuksia ja
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merkityksid. (Jyvaskylan yliopisto, [viitattu 12.3.2016]). Hirsjarven ja Hurmeen
(2001, 22) mukaan Glesnen ja Peshkin (1992) mielesta kvantitatiivinen tutkimus
pyrkii yleistettavyyteen ja ennustettavuuteen, kun puolestaan kvalitatiivinen tutki-
mus pyrkii kontekstuaalisuuteen, tulkintaan ja toimijoiden ajatuksien ymmartami-

seen.

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2007, 157) toteavat, ettéa laadullisen tutkimuksen
lahtokohta on todellisen elaman kuvaaminen. Heidan mielestaan todellisuus on

moninainen. Pyrkimys on tutkia kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.

Tuomen ja Sarajarven (2002, 17-19) mukaan teorian merkitys laadullisessa tutki-
muksessa on suuri. Heidan mukaansa se mihin laadullinen tutkimus nojaa niin
tutkimuksen perusteluissa kuin maarallisen tutkimuksen kritiikissa, on havaintojen
teoriapitoisuus. Talla tarkoitetaan, etta silla millainen yksilon kasitys ilmidsta on tai
millaisen merkityksen tutkittavalle ilmi6lle annetaan, vaikuttaa tutkimuksen tulok-
siin. Kirjoittajien mukaan ei ole olemassa objektiivista tietoa, vaan kaikki tieto on
subjektiivista, ja tutkija paattda tutkimusasetelmasta oman ymmarryksensa varas-

sa.

7.2 Teemahaastattelu

Tutkimusmenetelménéa asiakkaiden yksil6haastatteluissa kaytin teemahaastatte-
lua. Haastattelin yhteensa seitseman asiakasta, joista yksi vaihtui viime hetkella,
silla haastateltava oli sairastunut. Paadyin teemahaastatteluun, koska halusin
saada tutkittavasta asiasta mahdollisimman syvéllisen ja laajan kasityksen ja halu-
sin my@s, ettd haastateltava ymmartdd sen, mita kysyn. Haastattelutilanteessa
jouduinkin tarkentamaan joitakin kysymyksi&, joten menetelma oli onnistunut.
Haastattelut tapahtuivat ryhmien todellisissa toimintaymparistdissa. Haastatteluista
nelj toteutui eraassad matkailukeskuksessa, joissa haastateltavat olivat toteutta-
massa tyotoiminnan paivaa. Yksi haastattelu tapahtui tydpajan tiloissa, yksi re-
montoitavassa asunnossa, jota kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat remontoivat
ja viimeinen oli haastateltavan tyotoimintapaikalla vanhusten palvelutalossa. Haas-
tattelun aluksi kerroin haastattelun tarkoituksen ja teemat, joista tulisin haastatte-

lua tekemaan. Haastattelu oli keskustelun omainen, mutta mina tutkijana johdin
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sitd, jotta keskustelu pysyi teeman ymparilla. Totesin, ettd teemahaastattelurunko-
ni (Liite 1) toimi my6s kaytanndssa, silla se toi esille niité asioita, jotka olivat tutki-

muksen kannalta merkittavia. Haastattelut olivat pituudeltaan 30-45 minuuttia.

Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 34—-36) mukaan haastattelu on kaytetyimpia tiedon-
keruumuotoja. Haastattelu on joustava menetelma ja soveltuukin erilaisiin tutkimus
tarkoituksiin. Haastattelussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavan
kanssa. Toisaalta haastattelutilanteessa saadaan myds paljon eparelevanttia ma-

teriaalia tutkimusaiheen kannalta.

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa edetéén tiettyjen va-
littujen teemojen ja tarkentavien kysymysten varassa. Teemahaastattelussa koros-
tuvat ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamat merkitykset. Teema-
haastattelussa pyritddn loytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoi-
tuksen ja ongelmanasettelun mukaisesti. Etukateen valitut teemat pohjautuvat tut-

kimuksen viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 77-78.)

Hirsjarven ja Hurmeen (2001,47-48) mukaan teemahaastattelu keskittyy nimensa
mukaisesti teeman ymparille, eikéa ole sidottu tiettyihin kysymyksiin vaan teeman
ymparilla kaytavdan keskusteluun. Tamé tuo haastateltavien aanen kuuluviin.
Teemahaastattelu ottaa myds huomioon sen, etta haastateltavien tulkinnat asiois-
ta ja heidan asioille antamansa merkitykset ovat olennaisia, kuten myos se, etta

merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa.

7.3 Fokusryhméhaastattelu

Tutkimukseni toinen aineisto koostuu fokusryhméhaastatteluista. Haastattelin yh-
deksaa kuntouttavan tyétoiminnan ryhman ohjaajaa kahtena eri ryhmana. Toises-
sa ryhmassa oli nelja osallistujaa ja toisessa oli viisi osallistujaa. Haastattelut to-
teutettiin Alavuden kaupungintalon neuvottelutiloissa. Fokusryhm&haastattelun
rungon muodosti saman tyyppinen haastattelurunko (Liite 2), joka oli kaytossa yk-
silbhaastatteluissa. Kysymysten muodot oli muutettu niin, ettéd ne sopivat ryhmaélle

ja ohjaajille esitettaviksi. Tavoitteena oli saada valituista teemoista aikaan keskus-
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telua, ja tama onnistui hyvin. Haastattelut olivat pituudeltaan tunnista puoleentoista

tuntiin.

Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 61) mukaan fokusryhméhaastattelu eli tdismaryhma-
haastattelu on ryhméahaastattelun alalaji. Ryhmahaastattelua voidaan toteuttaa
keskustelun muotoisena, jolloin osanottajat kommentoivat asioita vapaasti, tekevat
huomioita ja tuottavat monipuolista tietoa tutkittavasta ilmidsta. Haastattelija puhuu
usealle haastateltavalle yhta aikaa, mutta suuntaa valilla kysymyksia myds ryhman
yksittaisille jasenille. Ryhméhaastattelulla on suuri merkitys silloin, kun halutaan
tietdd, miten haastateltavat muodostavat yhteisen kannan esitettyyn kysymykseen.
Ryhmahaastattelun etuna yksildhaastatteluun verrattuna voidaan pitaa sita, etta
tietoa saadaan nopeasti usealta vastaajalta. Ongelmana voidaan pitaa ryhmakes-
kustelujen purkamista seka analyysin tekoa tallenteista. Tutkijan saattaa olla vai-

kea paatella, kuka osallistujista on aanessa.

Litterointia helpotti se, etta tutkijana tunsin haastateltavat ryhmien ohjaajat. Litte-
rointivaiheessa pystyin aanen perusteella paattelemééan kuka puhui. Myés kaikki
ohjaajat tunsivat toisensa. Koska tunsin ohjaajat entuudestaan, niin ohjaajien oli

helppo keskustella kanssani ja kesken&&n asioistaan.

7.4 Tutkimustulosten analysointi

Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 135-136) mukaan teemahaastattelun aineisto on
yleensa runsas. Materiaali on sita rikkaampi, mitd syvemmaksi dialogi muotoutuu
haastattelijan ja haastateltavan vélille. Analyysivaiheen tekee mielenkiintoiseksi ja
haastavaksi, mutta myo6s tyolaaksi, aineiston runsaus ja elamanlaheisyys. Ana-
lyysivaihe koetaan usein erityisen aikaa vievaksi ja tuskalliseksi prosessiksi. Laa-
dullisen tutkimuksen analyysi alkaa usein jo haastattelutilanteessa. Tutkija saattaa
tehdd haastatellessaan havaintoja ilmidista niiden useuden, toistuvuuden tai eri-
tyistapausten perusteella. Tutkija voi tyypitella tai hahmotella malleja syntyneista

havainnoistaan.

Opinnaytetyoni analyysimenetelmé&ksi muotoutui haastatteluaineiston litterointi ja

teemoittelu. Litteroinnilla tarkoitetaan haastattelun Kkirjoittamista sanasta sanaan,
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joka voidaan tehda koko haastatteludialogista, tai se voidaan tehda valikoiden vain
teema-alueista. Litteroinnin tarkkuudesta ei ole yksiselitteisia ohjeita. Tutkimusteh-
tava maarittelee sen, kuinka tarkkaan litterointiin on tarpeen ryhtya. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 138-139.) Tein litteroinnin ja teemoittelun heti haastattelujen jalkeen,
silla kuten Hirsjarvi & Hurme (2001, 135) toteavat, on analyysiin ryhdyttava mah-

dollisimman pian keruuvaiheen jalkeen, kun aineisto on tuore ja inspiroi tutkijaa.

Valitsin litterointimenetelmaksi koko haastatteludialogin litteroinnin, silla halusin
olla varma, ettei mitdan olennaista jaa litteroinnin ulkopuolelle. Litteroinnin jalkeen
teemoittelin haastattelun ennalta maarittelemani haastattelurungon mukaisiin tee-
moihin. Haastattelurunko oli laadittu tutkimuskysymysten pohjalta. Teemoittelussa
painottuu se, mitd kustakin teemasta on sanottu (Tuomi & Sarajarvi 2002, 95).
Teemoittelun jalkeen etsin teemaan liittyvia merkityksellisia asioita kunkin teeman
alta. Tein jokaiselle haastattelulle oman tiedoston ja tulostin ne itselleni vierekkain.
Merkitsin tulosteisiin eri vareilla eri teemat, jonka jalkeen péasin tekemaan syvalli-
sempaa analyysia. Hirsjarvi & Hurme (2001, 141) toteavat, etta aineiston purkami-
sessa voi kayttaa tietokonetta apunaan niin, etta tallentaa kunkin haastateltavan

tiedot yhteen tiedostoon, mutta kayttaa kullekin teemalle eri sivuja.

Haastattelut koostuivat seuraavista teema-alueista; asiakkaan taustatiedot, ryh-
man merkitys asiakkaalle, ryhman ohjaajan merkitys ja ryhmien sisallot. Liséksi
(haastattelutilanteissa) huomasin, etta tutkimuksen kannalta oli jarkeva kysya asi-
akkaan ajatuksia kuntouttavasta tyOtoiminnasta. Tutkimukseni toisessa osassa
teemat painottuivat ohjaajien ndkemyksiin ryhmatoiminnan merkityksesta, ryhmien

sisaltoon seké aikatauluihin seka kehittamiseen.

7.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2007, 226—227) painottavat, etta kaikissa tutkimuk-
sissa pyritdan arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta. Tulosten luotettavuus ja péa-
tevyys kuitenkin vaihtelevat. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on mahdol-
lista kayttaa erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. Tutkimuksen reaabeliudella tarkoi-
tetaan mittaustulosten toistettavuutta eli sen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tu-

loksia. Hirsjarvi ym. (2007, 176-177) kirjoittavat, ettei laadullisen tutkimuksen tar-
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koituksena ole etsia keskimaaraisia yhteyksia tai tilastollisia saéannénmukaisuuk-
sia. Tavoitteena on ymmartad tutkimuskohdetta. Saturaation kasitteella tarkoite-
taan aineiston kyllddntymista. Saturaatio todetaan tapahtuneen, kun samat asiat

alkavat kertautumaan haastatteluissa.

Tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteutuksesta kohentaa laadullisen tutkimuk-
sen luotettavuutta. On kerrottava selkedsti ja totuudenmukaisesti aineiston tuotta-
misen olosuhteet. Haastattelututkimuksessa kerrotaan olosuhteista ja paikoista,
joissa aineisto kerattiin. On hyva kertoa myds haastatteluihin kaytetty aika, mah-
dolliset hairidtekijat, virhetulkinnat haastattelutilanteissa ja myds tutkijan oma arvio
tilanteesta. Analyysissa puolestaan on keskeista luokittelujen tekeminen. Lukijalle
tulee kertoa luokittelun synty ja perusteet. Tulosten tulkintaan puolestaan patee
tarkkuuden vaatimus; on hyva kertoa milla perusteella tutkija esittaa tulkintoja, mi-

hin han oman paatelmansa perustaa. (Hirsjarvi ym. 2007, 227-228.)

Hirsjarven ym. (2007, 23—-26) mukaan kysymykset hyvasta ja pahasta, oikeasta ja
vaarasta ovat etiikan peruskysymyksia. Tutkimuksen tekemiseen liittyy useita eet-
tisia kysymyksia, jotka tutkijan on otettava huomioon. Tutkimuksen lahtokohtana
tulee olla ihmisarvon kunnioittaminen. Tutkijan tulee kunnioittaa ihmisen itseméaéa-
raamisoikeutta antamalla ihmisille mahdollisuuden paattaa, haluavatko he osallis-
tua tutkimukseen. Hirsjarvi & Hurme (2001, 20) toteavat, etta ihmisiin kohdistuvis-
sa tutkimuksissa tarkeimpina eettisind periaatteina on informointiin perustuva

suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset seké yksityisyys.

Asiakkaat valikoituivat sattumanvaraisesti tutkimukseeni. Ryhmien ohjaajat olivat
tiedustelleet omissa ryhmissaan vapaaehtoisia ja toisaalta sellaisia asiakkaita, jot-
ka ohjaajien mielesta kykenivat vastaamaan esitettyihin kysymyksiin. Ohjaajan
saatua suostumus menin ryhmé&n seuraavaan tapaamiseen mukaan ja varmistin
viela asiakkaalta suostumuksen osallistua tutkimukseen. Tutkimuksessani on pa-
nostettu eettisyyteen, silla kerroin haastateltaville heti tutkimuksen tarkoituksen,
julkaisupaikan ja sen, ettei heita tulla tunnistamaan vastausten perusteella. Suorat
lainaukset ovat numeroitu H1, H2, mutta mitddn muuta tunnistetietoa, kuten ikaa
tai sukupuolta en ole tuonut julki — vaikka ne toki kirjasin litteroituun tekstiin. Haas-
tattelut on litteroinnin jalkeen tuhottu poistamalla tiedostot ja litteroitu materiaali on

havitetty samalla tavoin.
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Tutkimukseni luotettavuutta lisdd se, ettéa olen tuonut julki haastattelujen keston
(vaihteluvalin), haastattelujen tekemisen olosuhteet ja hairidtekijat. Olen panosta-
nut luokittelujen tekemiseen ja mahdollisimman tarkkaan analyysiin. Ohjaajien va-
likoituminen tutkimukseen noudatti erilaista kaavaa. Alavuden kaupunki oli tilannut
SOS Il —hankkeen kautta TKI-harjoittelunani tehtavan tutkimuksen, jossa tutkitaan
ryhmamuotoista kuntouttavaa tyotoimintaa. Haastattelutilanteeseen oli osoitettu
osallistumaan kaikki ryhmien ohjaajat. Tunsin kaikki ohjaajat entuudestaan, silla
Alavuden kaupunki oli entinen tydnantajani. Haastattelutilanteessa haastateltavien
tunteminen oli selva etu, silla pystyin litterointivaiheessa tunnistamaan puhujan
aanesta. Istumajarjestyksen perusteella numeroin vastaajat H1-H9, osallistujien
maaran mukaisesti. Haastateltavien ikda, sukupuoli eikd muukaan tunnistettava

tieto tullut julki, jotta haastateltavien anonymiteetti sailyy.
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8 TUTKIMUSTULOKSET ASIAKKAIDEN
YKSILOHAASTATTELUISTA

8.1 Haastattelutulosten toteutus

Haastateltavien asiakkaiden loytamiseksi keskustelin Alavuden kaupungin sosiaa-
liohjaajien kanssa heidan ohjaamistaan ryhmista. Sovimme, etta jokaisesta ryh-
masta haastatellaan ainakin yksi asiakas. Haastateltavat asiakkaat valikoituivat
silla perusteella, kuka asiakas sattui haastattelupaivana olemaan paikalla. Ohjaa-
jat olivat jo ennakkoon kysyneet vapaehtoisia haastatteluun osallistujia ja toisaalta

sellaisia asiakkaita, jotka pystyivat tuottamaan keskustelua aiheesta.

Haastattelutilat valikoituivat siten, ettd niissa oli hiljaista ja rauhallista toteuttaa
haastatteluja. Kerroin jokaiselle asiakkaalle, ettéa palkitsen asiakkaan haastattelun

paatyttya joko kahvipaketilla tai suklaalevylla.

8.2 Haastateltujen taustatiedot

Haastattelin tutkimusta varten seitseman kuntouttavan ty6toiminnan asiakasta.
laltddn haastateltavat olivat 24 — 55 -vuotiaita. Haastateltavista nelja oli naista ja
kolme miestd. Haastateltavia yhdisti pitkaaikaistyottomyys ja osallistuminen ryh-

mamuotoiseen kuntouttavaan tyétoimintaan.

Tyokokemus. Haastateltavien suuresta ikahaitarista johtuen osa asiakkaista ei
ollut ehtinyt saamaan lainkaan tyokokemusta, kun taas osa haastateltavista ol
tehnyt t6itd vuosikymmenid. Kaikilla asiakkailla oli kuitenkin jonkinlainen kosketus-
pinta tydelaméaan, joko palkkatyon tai tyokokeilun kautta. Paaosin tyotehtavat ovat
olleet suorittavan tason tyotehtavia, silla yhdellak&&n asiakkaalla ei ollut korkea-

koulututkintoa suoritettuna.

No ma olen ollut paivakodeissa tbissa ja vimesena oon ollu perhepai-
vahoitajana, lasten. Ja enimmékseen lastenhoitoalalla, sillon nuorena
oon ollu eri alalla ja ammattini on ompelija. (H2)
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Oon tehny kaikennakosta, oon ollu sahurina 20 vuotta yhteen me-
noon. Viitend-kuutena kesana ollu peltisepan toissa peltiasentajana.
(H1)

Puu, metalli- ja kiinteistbalan téita oon tehny. (H7)

Oon ma tyokokeilussa ollu. (H5)

Koulutus. Haastateltavat tuottivat tietoa koulutustaustansa. Osalla ei ollut min-
kaanlaista ammatillista koulutusta, paaosalla oli kuitenkin joku ammatillinen tutkin-
to suoritettuna. Korkeakouluopintoja oli suorittanut yksi haastateltu, mutta ne olivat
jaéneet kesken. Ajan henki on aikoinaan ollut se, ettei ammatillista koulutusta ole
vaadittu, vaan tyéhon on voinut paasta ilmankin. Yksi asiakkaista ei muistanut

valmistumisvuottaan, eika ole tehnyt alan tyota paivaakaan valmistumisen jalkeen.

No ei sillai, se vaan jotenki jai kun oli helppo p&aéasta sillon 80-luvulla,
kun mun lapset oli pienid. Sillon ei ollut se koulutus niin, 80-luvulla tar-
kee. Nykyaahan ei paase niin helposti eri ammatista yhtakkia. (H2)

Ei 0o, aivan itte oppinu taikka opetettu. (H1)
Oon maanrakennuskoneen kuljettaja. (H4)

Mulla on puualan perustutkinto, oon valmistunu 2010 tai 2011. (H5)

Tyottomyys. Asiakkaita yhdistava tekija on tyottomyys. Kaikki olivat velvoitettuja
osallistumaan kuntouttavaan tyGtoimintaan pitkaaikaisty6ttémyyden perusteella.
Asiakkaiden tyottomyysjaksot vaihtelivat kahden ja kahdeksan vuoden valilla.
Usealla haastatellulla tyottomyyteen liittyi jokin sairaus, joka esti tydn tekemisen.
Osaltaan tama saattoi selittda pitkia tyottomyysaikoja. Tyonteko ei valttamatta ollut
haastatelluille ensisijainen vaihtoehto, vaan osa odotti elaketta tai muutoin selvyyt-
ta tilanteeseensa. Kysyin myods asiakkaan mielipidetta siitd, miksi han on nyt ty6t-
tomana ja syita tyottomyyteen olivat sairauksien lisdksi muun muassa paikkakun-

nalle muutto ja tastd johtuva outo ymparisto.

2007 muistaakseni jain ensimmaiselle sairauslomalle kun mulla alkoi
selka vaivaa. Sillon ma olin kuukauden sairauslomalla ja yritin menna
keittivalalle, kun mah&n oon kayny tyottdmien joku tdmmonen keittio-
kurssi Ahtérissa oli semmonen, te-toimisto jarjesti. Ma kavin kokeilees
keittibalaa, mutta en pystynyt kun selka alko taas sarkee. Sitte ma oon
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hakenu elakettd, mulle sanottiin etta elakettd kannattaa hakee, koska
sa et pysty mihinkaan tydhon. Hain nelja kertaa sairauseléaketta ja vii-
mesella kerralla sain, mutta vaan puolet. Eli keva myonsi mutta Kela
ei. Oon puoliksi eldkkeelld ja puoliksi tyoton. (H2)

Outo ymparistd, muutettiin tdnne. On 2010 muutettu Alavudelle. Sei-
najoella on verkostot, oon siellda asunu aiemmin 20 vuotta, mutta ei nii-
ta vaan oo. (H4)

Kuntouttavan ty6toiminnan ryhma. Tutkijana halusin tietdd, mink& vuoksi asiak-
kaat ovat omasta mielestaan kuntouttavan tyétoiminnan ryhméssé. Osa ei osannut
sanoa syyta tai koki, ettd heita uhattu kaiken menettamisella, mikali ei osallistu
ryhmaan. Yksi haastatelluista koki, ettd hanet oli maaratty ryhméaéan. Yhden haas-
tatellun ajatuksena oli saada tilanteeseen kartoitusta ja jotakin tekemista paiviin.
Yksi haastatelluista koki pitkaaikaistyottomyyden suorana seurauksena kuntoutta-
van tyotoiminnan ryhman. Tuet ja niiden katkeamattomuus ilmoitettiin myds syyna
osallistua toimintaan. My6s koulutusmahdollisuuksien selvittaminen ja arkirytmin

|6ytyminen koettiin syyksi osallistua ryhmaan.

Sita voi kysya ohjaajalta, ma en tieda — meidat on laitettu sinne. Uh-
kauksella et jos et mee niin.. (heh) menetat kaiken. (H2)

Joo se, no.. ne maaras mut. Ettd mahan oon osa-aikaelakkeella jotta
tuota selkaranka reumaa on ja kaikkia noita vikoja on. Meinaan yrittaa
viela kokoaikaeldkkeelle paasis. Taaltakin kuulemma kirjoitetaan sit-
ten paperi silhen hakemukseen tasta. (H1)

No sehan oli sillon ettéd kartotaan vahan tatd kuntoa ja tota et jotaki,
kun toitd saa, mahan oon hakenu. Jotakin tekemistda. Mun mielesta on
ollu ihan hyva. (H3)

Justiin tan pitk&aaikaistyottomyyden takia. Kun ei oo niita toita 10ytynyt,
niin jotain pitaa olla. (H4)

No ainakin et noi tukiasiat juoksee, eikd tuu mitdan karensseja eika
muuta tammosté niitten kanssa ongelmia. (H5)

No olen selvittelemassa niita koulutusmahdollisuuksia ja vahén tuo si-
ta rytmid arkeen, etten ma vaan istu kotona ajan kotona. (H6)
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8.3 Ryhman merkitys asiakkaille

Kysyttdessa ryhmén vaikutuksesta omaan elamaan, olivat vastaukset kovin erilai-
sia. Osa haastatelluista koki, ettei ryhmalla ollut vaikutusta ja osa taas koki, etta
vaikutusta oli. Ryhma aiheutti jarjestelyja omaan elamaéan, mika koettiin selvasti
tyolaana. Yksi haastatelluista koki merkityksellisena sen, etta saa lausunnon, joka
voi vaikuttaa tyokyvyttomyyseldkkeen myontamiseen.

Ryhman vaikutuksena koettiin myo6s se, ettd sen avulla tutustui sellaisiin paikkoi-
hin, mihin ei muutoin tulisi tutustuttua. Ryhman kautta siis avautui uusia mahdolli-
suuksia myos omalla paikkakunnalla. LaAhimatkailu ja oman kunnan tarjontaan tu-
tustuminen oli usealle haastatellulle mieleen. Yksi asiakas ei halunnut kertoa ryh-
man merkityksesta enemman kuin sen, ettd merkitystd on. Useammalla asiakkaal-
la oli taustallaan moninaisia ongelmia ja ehka ryhma toi heille arkeen sellaista si-

saltoa, mita heilla ei normaalissa arjessaan ollut.

Emma tiia, ei kai silla omaan elamaan oo mitaan vaikutusta. Aina taa
pajapaiva vaan pitaa jarjestella jotenkin, jos sattuu etta emannallakin
on menoja lasten kaa. (H4)

No emma tieda. Jos taalta nyt saa semmosen lausunnon tosiaan etta
on tyokyvyton. Ladkariltdahan pitdd olla kanssa paperia sinne, etta se
menis lapitte. (H1)

No taa on mielenkiintoinen. Ja sitte kun me kaydaan naissa erilaisissa
paikoissa koska ei tuu kaytya jos sa oot kotona ja sulla on kotona ne
omat kuviot. Mutta taalla kun tulee tdénne kuntoutukseen niin me ol-
laan hirveesti kayty erilaisis paikois, nyt siella Harrissa, taidekeskuk-
sessa kaytiin ja tdalla Riihon jutussa. Ma en oo tienny ollenkaan etta
tammaosta on olemassa. On paljon semmosia asioita joita ei oo tienny
olevan olemassa. (H2)

Kylla se on ollut ihan.. siis merkityksellinen. (H3)

Selvitettaessa ryhman merkitysta omaan itseensa, haastatellut kokivat, etta vaiku-
tukset ovat olleet positiivisia. Ryhméa koettiin kivana asiana, innostavana toiminta-
na. Uusien asioiden kokeminen tuntui haastatelluista mukavalta. Useampi haasta-
teltu oli kokenut piristymistd ja myos vastuuntunnon koettiin herdnneen ryhman
myo6ta. Toisaalta osa haastatelluista ei kokenut ryhman vaikuttaneen millaén taval-

la. Tama saattaa selittya silla, ettd ryhmaét olivat erilaisia ja eri teemoihin perustu-
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via. My0s jokaisen asiakkaan oma lahtotilanne ja ajatusmaailma vaikuttavat siihen,

kuinka ryhmatoiminnan koki.

Taa on ollu kivaa, hirveen innoissani meen aina kotia ja ukolle aina
kerron etta tehtiin sita ja se on et "aijaa aijaa” ma huomaan ittestani et
oon innoissani. Ehkd ma oon semmonen luonne et ma innostun asi-
oista et ma. Kaikki uudet asiat on mahtava kokea tassakin iassa viela.
(H2)

Onhan se kerran viikossa kun kay ni mieltd piristda kun aina jotakin
uutta ndkee ja kokee tosin. (H1)

Kyllahan mulla muutenkin td& perusrytmi on ollut t&s niinku aina Koi-
rienki takia normaali. Asiat tulee hoidettua ja sit paivarytmi pitaa kui-
tenki olla suht normaali, et en m& voi ikind minnekaan puoleen pai-
vaan nukkua kato. Kova meteli on jo ennen (heh). Mutta tosiaan, vas-
tuuntunto et niinku lis&nny sitd vastuuntuntoo tai sellasta etta, kun tie-
taa, etta on mentava. (H3)

Ei mulla ikin& oo ollu semmosia ongelmia, vaikka oon ty6tén niin en-

painu mihinkdan synkkyyteen, enkd mihinkdan muuhunkaan. (H4)
Yksi asiakas koki ryhman merkityksena sen, etta voimassa oleva TE-palveluiden
karenssi purkautui ryhméassa olon myota. Asiakkaille maksetaan kuntouttavasta
tyotoiminnasta 9 euron verotonta yllapitokorvausta, tdméa koettiin myoés merkityk-
sellisena. Yksi vastaajista koki, etta kdymalla ryhmassa saa edistettya yhteiskun-

taan kuulumisen tunnetta.

Justiin et ma saan sen karenssin pois. Tokihan saa rahaa enemman.
(H7)

En ma silti koe ettd ma antaisin jotain erityista yhteiskunnalla kun mé
taalla kayn, mutta taa edistaa sita tunnetta. (H6)

Haastateltavat kertoivat myos, millaisia vaikutuksia ryhmalla oli omaan hyvinvoin-
tiin ja osallisuuteen. Osa haastateltavista koki, etta ryhmalla oli suuri vaikutus. Il-
man ryhmaa he olisivat syrjdytyneempid. Ryhméan koettiin myds piristavan. Toi-
saalta osa vastaajista koki, ettei mitaan suurempaa vaikutusta ole havaittavissa.

Yksinaisyys nousi esille, koettiin, etta yksindisille inmisille ryhma voi olla elamys.
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Kun ma mietin sitd, et toisaalta me jotka ollaan naimisissa ja nain etta
mut naa jotka on meillakin ryhmassé on naita yksinaisia, niin varmaan
niillekin se on varmaan elamys kerran viikossa. Etta kylla ma parjaan
IIman tatakin, mutta kylla taalla on ihan kivakin olla etta sillai. (H2)

Kyllahan silla varmaan hyvinvointiin on.. se virkistda kerran viikossa
kayda taalla. (H1)

Kylla silla on aika suuri merkitys, ettd muutenhan mé olisin aivan tay-
sin syrjaytyny jos ma en tassa ryhmassa olisi ja tosiaan ettd, tuntuu
ettd on osa sita yhteiskuntaa (heh) ainakin yrittaa olla. (H6)

Positiivinen vaikutus, on ainakin joku ns. pakollinen.. tai taytyy ja tay-
tyy.. no niin.. tietda ainakin etté sina paivana pitdd menna ja tehda se.
(H7)
Perheellinen haastateltu koki, ettéd elamassa oli paljon muutakin, kuin kuntouttava
tyotoiminta ja ryhma. Osa ryhmiin osallistuvista kulki maksuttoman palvelukyydin
mukana tydtoimintaan ja taksimatka koettiin sosiaalisena tapahtumana. My6s po-
sitiivinen elamanasenne nousi esille, eli vaikka on ty6ton, niin synkkyyteen ei oltu

vajottu.

No onhan silla nyt. Ei se nyt merkittavin ole, ettd kylla muut asiat tie-
tysti elamassa, taa tilanne ettd on mies ja talo ja koirat ja ndma kaikki
paivittaiset ja normaalit hommat mita siihen kuuluu kaikki. Kylla se on
henkireikd mullekin, koska tota tas niinkun — vaikka tossa istuu mel-
kein tunnin tossa taksissa (palvelukyyti) kato, niin se on kuitenkin sel-
lanen sosiaalinen tapahtuma ja sit on hauska kun on oppinu tuntee
muita, aina siina vahan jutellaan. (H3)

Ei kai. Ei mulla ikin& oo ollu semmosia ongelmia, vaikka oon ty6tén
niin en painu mihinkaan synkkyyteen, enka mihinkaan muuhunkaan.
(H4)

En mé& usko ettd mitdan eroa on, en oo huomannu mitddn muutoksia
(H4)

Selvitin myds millaisena haastatellut kokivat ryhméssa olemisen. Kaikki haastatel-
lut kokivat ryhmé&n myonteisena asiana. Ryhméan rikkautena koettiin erilaiset ihmi-
set, vaikka negatiivisuus ryhmassa valilla harmitti. Useimmilla oli perhe taustalla ja
perheettdmat olivat nuoria, joilla voidaan olettaa olevan esim. yhteydet vanhempiin
tai perheeseen. Vastauksissa nousi ilmi myos asiakkaiden vaikutusmahdollisuus
osallistua joko itsenaiseen kuntouttavaan ty6toimintaan tai ryhmamuotoiseen kun-

touttavaan tyotoimintaan ja ryhma kiinnosti enemmaé&n. Ryhmien toiminnan tavoit-
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teena oli matala kynnys mukaan tulemiselle ja vastausten perusteella ryhmiin on

ollut helppo tulla.

Ihan kivana, ihan kivoja tyyppeja kaikki. Me ollaan kaikki erilaisia, mut-
ta toisaalta meillda on ollu hyva ryhma siis sillain ettd ohjaajatkin on
sanonu meille, ettéd meilla on ollu hirveen hauskaa yhdessa, etta vaik-
ka meilla on negatiivisia jotkut on joistain asioista kauheen negatiivisia
mutta taas toisaalta se tasaa meita sitte. Ettd on negatiivista ja positii-
vista, meitéd on niinku monenlaista.(H2)

Ihan ok, hyvin erilaisia ihmisia.. mut mahan tuun toimeen kylla. Ja
vaikka siina on puhuttu paljon kaikista asioista niin loppujen lopuks méa
tiedan henkilokohtaisia asioita naista inmisista hyvin vahan. (H3)

Taa on aika rentoa, ei 00 mitdan tiettya aikataulua tai ei tuu heti sank-
tiota jos vahan myohastyy tai tallasta. Aika helppo kuitenkin tulla. (H6)

Haastateltavat tuottivat tunnetilojaan ryhméan lahtemisen hetkella, eli milla mielel-
|& he aamuisin kerran viikossa l&htivat mukaan toimintaan. Vastauksista kavi ilmi,
ettd osa koki lahtemisen pakkona, mutta he lahtivat silti. Osa puolestaan lahti mie-
lellaan ja odotti vilkon ryhmé&é innoissaan. Haastatellut kokivat kotiin rastiin jaavéat
tyot taakkana, joten ryhman kokoontuminen joskus myos harmitti. Ne joilla oli han-
kaluuksia arkirytmin kanssa, kokivat aamulla vasymysta. Yksi haastatelluista ver-

tasi rynmaan lahtemista tyohon lahtemisella, eli se ei tuottanut ongelmaa.

Toisaalta se vaha&n harmittaa, jos on joku kotityd6 semmonen just
suunnitellu tekevansa. Mut en ma tieda, sitten kun ma tuun sinne
ryhm&a&n niin unohtuu kaikki muu ja on se ryhméan mukaan heti paa-
see. Et ei mua silleen oikeestaan harmita, pikkusen silleen kun joku
tyo voi jaada kesken. (H2)

Yleensa ihan hyvalla, ettd joskus jos sattuu olemaan vahan va-
syneempi (heh) ei sit aivan jaksa innostua. Muuten ihan positiivisella
mielelld kuitenki. (H6)

8.4 Ryhman ohjaajan merkitys

Ryhman ohjaajalla on perinteisesti suuri rooli ryhmassa. Haastattelussa kysyin
heidan mielipidettddn ryhman ohjaajan merkityksesta ryhméssa. Vastauksista

nousi ilmi se, etta ohjaaja oli tarked osa ryhmaa ja haastatellut arvostivat sita, etta
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ohjaajat olivat kiinnostuneita heidan mielipiteistd&n. Ohjaajia oli helppo lahestya ja
yksi vastaaja koki, etté ohjaajalle voi sanoa melkein mita vain.

Tottakai silla on merkitysta, se on aivan siis hyva etta on ohjaaja eihan
me parjattais. Koska he kuitenkin suunnittelee ja vaikka he kysyy
meilta, ettd minne mentais tai mitd me halutaan mutta totta kai on iha-
naa etta on yksikin ohjaaja. (H2)

Erittain suuri merkitys, ettd nda ohjaajat on kuitenki sen verran hyvia
ettd ne jaksaa innostaa, etta viittii l|ahtia tallaseen mukaan. Mun mie-
lesta ndd kolme toimii tosi hyvin yhteen, ne on kaikki niin erilaisia.
(H6)

Kaikki vastaajat pitivat ohjaajia tydssaan hyvina ja luottamuksellisia valeja ohjaaji-
en kanssa tarkeina. Yksi vastaajista vertasi ohjaajaa esimieheen ja ryhman toi-
mintaa tydssaoloon. Ohjaajien rooli korostui niiden asiakkaiden kohdalla, joilla oli

elamassaan haasteellisia tilanteita tai ongelmia.

Onhan silla varmaan iso merkitys. Tuntuu etta tai etta on joku joka
pomottaa (heh). Se on vahan niinku téissa olo. (H4)

No ainaki auttanu on tosi paljon, jos on ollut jotain ongelmia tai kysyt-
tavaa ni sitte voi soittaa tai viestitella tai sitte tadssa ihan kahenkesken
puhua. (H5)

8.5 Ryhman sisallot

Alavudella kokoontui kesalla 2015 nelja erilaista ryhmaa. Jokaisen ryhman sisalto
erosi hieman toisista. Ryhmista kaksi oli selvasti tyovaltaisia, joka nakyi myos vas-
tauksissa. Tyovaltaiset ryhmat perustuivat aktiiviselle tekemiselle, keskustelun
jaadessa muita ryhmid vahemmalle tasolle. Kaksi muuta ryhmaéa perustui keskus-
telun ymparille rakentuvista teemoista. Yhteisind teemoina ryhmissa olivat vierai-
lut, tydnhaun teemat, terveys ja talous. Haastateltavat nostivat teemoista esille
erityisesti vierailujen merkityksen. Kotoa lahtemisen vaikeus oli havaittavissa vas-
tauksissa. Asiakkaat eivat vapaa-aikanaan lahteneet kuntosalille tai uimaan, mutta
ryhmé&n kanssa se oli luontevaa. Osa asiakkaista oli jo syrjaytyneita ja jopa eristy-

neitd, mutta ryhmatoiminta sai nadmakin asiakkaat lahtemaan kotoaan, mika oli
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tietenkin myg@s toiminnan tavoite. Vastauksista huokui positiivisuus ryhmaa ja ryh-

massa tekemistéa kohtaan. Saatavilla on ollut sellaisia palveluita, joita haastatelta-

vat eivat muutoin saisi kayttoon, esim. oma jumppari tai Marttojen kotitalousneuvo-

ja.

Naita tutustumisia on ollu moneen paikkaan ja sitte niita kaikenmoisia
peleja on ollu Alavudella. Kyllahan nama on jameria nama kun tutus-
tutaan eri paikkoihin. Taallahan ma oon kayny, mutta nyt ens kerralla-
kin mennaan sinne Hevoshotellli, mikd se on. Se on mielenkiintoinen
kun ittellakin niita on. Nakee uutta aina siinakin. (H1)

Voi mehan ollaan tehty paljon. Se oli ihanaa, meilla oli tama Martat
niin leivottiin piirakoita yks kerta siella nuorisotiloissa, siella on ne keit-
tiot, siella oltiin. Sitten meilla on ollut tda jumppari joka jumppautti mei-
td, me jumpattiin. Kaikki ei tietysti osallistunut siihen, mutta tota sillai.
Sitte ollaan kayty kuntosalilla, kun ma puhuin siitd ettd ma kayn kun-
tosalilla ja sain jopa ukkoni sinne lahtemé&an. (H2)

Ne on jaany mieleen,ku on katottu jotain leffaa ja joku Halloween juttu.
Sit oltiin Kyntajassa kattomassa semmonen joululeffa. Kaikki tammo-
set pikkusen erikoiset on jaany mieleen. Kylla se paja muutenkin etta,
sita keittiota on siivottu valilla ja tiskattu. Kun on menty johonkin, ne on
niinku valtavan kivoja juttuja kun ei oo koskaan kayny. Ajattele kun to-
siaan Eldintarhassakin (Ahtarissd) kaytiin. Makin olin monta kertaa
ajatellu, et siel pitais kayda. Ei vaan tuu kaytyd. Sama kun uimabhallil-
la. No ei tuu kaytya. (H3)

Tyon hakemiseen liittyvat aiheet kuuluivat eri painotuksin melkein jokaisen ryhméan

sisaltoon. Ryhmissa kasiteltiin tydn hakemista, asiakirjojen laadintaa ja myds yrit-

tajyytta.

On ollut vahan kaikennakdosta, ollu cv:n tekoo, puhuttu tydn hakemista
ja yrittajyydesta ja kaikesta mahollisesta. (H5)

Joo ollaan puhuttu eduskuntavaaleista sillon kun ne oli ja askarreltu
justiin jotain aitienpaivakorttia ja tallasta. Yleensa se on ollu aika pal-
jon sellasta istutaan ja puhutaan, tietysti aina jostain aiheesta, mutta.
(H6)

Ne ryhmat, joiden toiminta perustui tydvaltaiseen tekemiseen, olivat olleet sisallol-

td&n selvasti erilaisia. Naillekin ryhmille ohjaajat ovat pyrkineet luomaan mahdolli-

suuksia myos retkiin. Asiakkaat olivat itse toivoneet, etta heille sopisi paremmin

tyovaltainen ryhma, kuin keskusteluryhma.

On rapsittu tota vanhaa maalii pois ja taytys maalata uus maalipinta.
Tama huone tasta pitas viela rempata. (H7)
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Rakennettu leikkimokkia, sahlya pelattu, kayty uimassa, kaytiin Vaa-
san reissussa ja kerran tuolla Toyséassa siella mikd se on se loma-
paikka (Sepanniemi) niin siell& on kayty kerran, tommosta pienta. (H4)

8.6 Asiakkaiden ajatuksia kuntouttavasta tyotoiminnasta

Olin kiinnostunut tietamaan, mita asiakkaat ajattelivat kuntouttavasta tyétoiminnas-
ta ja sen velvoittavuudesta. Vastauksissa nousi esille se, etta jotkut haastatellut
eivat kokeneet olevansa oikeassa paikassa esim. osa-aikaisen eldkkeensa vuoksi
tai siksi, etta he eivat olleet enaé hakeutumassa tydomarkkinoille. Yksi vastaaja oli
sitd mieltd, etta toiminta oli ehdottoman tarke&aa esim. syrjaytymisvaarassa oleville.

Sama vastaaja koki toiminnan my6s virkistavana.

No emma tieda, jollekinhan voi olla hyétya mutta..
kun ma nyt en t6ihin oo menos kumminkaan etta tuota niin. (H1)

Ehdottomasti hyva asia et jarjestetddn. Mahan en kuulu ihan siihen
kastiin, et mahan liikun ja muuta. Mut sellasille ihmisille varsinkin, jolla
on semmonen et voi jaada sinne neljan seinan sisélle et tota ni pistaa
ihmiset liikkeelle. Et ainakin pitda ainaki siltaval virkeena. (H3)
Yksi vastaaja totesi, ettei hanella ole mitdan kuntouttavaa ty6toimintaa vastaan.
Useampi vastaaja lahtisi mukaan toimintaan, vaikka ei olisi pakko. Yksi haastatel-
luista koki kuntouttavalla olevan vaikutusta unirytmeihin, eli toiminnan avulla ne
pysyvat kunnossa. Sama vastaaja ilmoitti myds, ettd ajatukset kuntouttavasta ty6-

toiminnasta vaihtelivat, eli joskus oli mukavaa ja joskus ei.

No ainakin unirytmit pysyy kunnossa et ei mee silleen, ei kaanny
ylosalaisin ettd nukkuis paivat ja valvois yot. Mulla nyt on vahan aja-
tukset vaihdellu, ettd valilla ihan mukavaa ja valilla taas vahan va-
hemman mukavaa. (H5)

Kylla ma tulisin, mielummin kun oon tekemattd mitaan. Edes yks paiva
jotakin. (H7)

Kuntouttavan tyotoiminta koettiin yhden vastaajan taholta hyddyllisena ja ryhma

positiivisena. Haastateltu totesi myos, ettd osallistumisaktiivisuus vaikutti kuntou-
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tumiseen, mutta muitakin palveluita taytyi olla, itsessdén kuntouttava tydtoiminta ei

sinallaan kuntouttanut.

Kylld se mulle aina on ollut aika hyodyllista, etta saa justiin kokeilla
kaikkee erilaista ja taa ryhméa nyt ainakin on ollut aika positiivinen. Hy-
vin matalan kynnyksen juttu. Jos olis osallistunut vdh&n enemman niin
olis voinu varmaan vahan kuntouttaa paremmin. Mut ei taa itessaan
pelkastaan riita. Sitte tarvittee jotakin muutakin ehka siihen.(H6)
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9 TUTKIMUSTULOKSET FOKUSRYHMAHAASTATTELUT

9.1 Haastattelutulosten taustaa

Pohdin sopivan haastattelumuodon |6ytymista jonkin aikaa. Halusin saada tutki-
mukseen keskustelevan otteen, joten lopulta parhaaksi vaihtoehdoksi nousi fokus-
ryhmahaastattelu. Haastattelu toteutettiin niin, ettd kuntouttavan ty6toiminnan
ryhmien ohjaajat jaettiin arpomalla kahteen ryhmaan. Toiseen ryhmaan tuli nelja
haastateltavaa ja toiseen ryhmaan viisi haastateltavaa. Yhteensa tutkimukseen
osallistui 9 haastateltavaa. Kaikki haastateltavat saapuivat paikalle ja heidat nume-
roitiin juoksevasti H1, H2 jne. Haastattelut olivat kestoltaan tunnista puoleen toista

tuntiin.

Ryhmien ohjaajat tekevat normaalia arkitydtddn sosiaalitoimistossa, tyottdmien
terveystarkastusten parissa, tai kaupungin ty6toimintapaikassa. Ryhmamuotoista
kuntouttavaa tyotoimintaa laajennettiin syksylla 2014 ja ohjaustyo liséattiin normaa-

lin asiakastyon oheen.

Haastattelutila oli Alavuden kaupungintalon neuvotteluhuone. Haastattelut nauhoi-
tettiin ja litteroitiin. Keskustelut olivat luontevia, mutta vastaukset jokseenkin pitkia
ja tama nakyy pitkina lainauksina tekstissa.

9.2 Toiminnan merkitys

Ryhman ohjaaijilla oli toiminnan merkityksesta erilaisia ndkemyksia. Haastattelussa
jokainen toi esille ettéd ryhmalla on merkitysta, mutta eri ryhmille merkitykset voivat
nakyvat eri tavalla. Ohjaajat olivat huomanneet myds samankaltaisia vaikutuksia
asiakkaissaan. Ryhmien teemat ja painotukset vaihtelivat (nuoret, paihdeongel-
mat, terveys, remontti) ja tdma saattoi vaikuttaa siihen, ettd kunkin ohjaajan ryh-
massé oli erilaisia vaikutuksia. Asiakkaiden koettiin piristyneen ja ajan myo6ta in-
nostuneen ryhman toiminnasta. Poissaolot olivat ryhmalaisilla vahaisia. Ohjaajat
kokivat, ettd syrjaytymisvaarassa olevien asiakkaiden saaminen pois kotoa oli jo

hyva tulos.
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Piristymista. Ensin alkuun ollaan vahan vastaan siitéa lahdésta, mutta
sitten ainakin meidan ryhman kohdalla niin tuota aikalailla aktiivista
porukkaa. Etta siella ei oo kun oikeastaan yks joka on ollut jonku pai-
van pois. Muut on ihan aktiivisesti ja tuntuu etta vaki vaan piristyy ker-
ta kerran jalkeen. (H1)

Ensinnakin se, ettéa lahetaan sieltd kotoo pois. Uskalletaan ottaa vas-
taan jotain uutta, niinku se monelle on uus juttu niin niin se on ollu kyl-
|& niinku tosi positiivinen ja niinku niinkun ja vetajana semmonen niin-
ku hieno juttu, ettd ne on oikeesti tohtinu siihen lahtee ja tulla mukaan.
(H4)

Sitoutuminen ryhmaan on ollut joidenkin asiakkaiden kohdalla ongelma. Asiakas ei
ole tullut rynm&an lupauksestaan huolimatta. Usean haastateltavan ajatus oli se,
ettd lahtemisen vaikeus kodista oli suuri. Myos haastateltavien vaikeat l&aht6kohdat
nakyivat sitoutumisen vaikeutena. Ryhmien asiakkaat koostuivat elamantilanteil-
taan melko haastavista asiakkaista, joilla oli vaikeuksia monella elaman osa-

alueella. Ohjaajien mielestd asiakkaissa oli havaittavissa voimaantumista.

Ja meillakin nuorten ryhmassa on ollu tosi semmosta niinku siis sita
haastavinta porukkaa mita on sitte saatu saatu mukaan,ni totta kai ta-
kapakkia on tullu ja jotkut ei oo ees alottanu vaikka on sovittu aktivoin-
tisuunnitelmassa ettéa alkaa, mutta tota sit niita on yritetty tavottaa jol-
lain muulla lailla. Mutta se ettéa ketka on tullu niin semmosta voimaan-
tumista on tullu ja ollu ndkdpiirissa. (H4)

Jos ma mietin sen yhen neitinkin kohalla, niin mé& uskon etta elamanti-
lanne on ollu vaan niin haastava et han on niinku aatellu etta pystyy
mut sit todellisuus on ollutkin, et kaikki asiat on retajanu ja nyt niihin
ehka paastaan vahan kasiksi ja siitéa on aikaa yli puoli vuotta kun han
niinku halus rynmaan lahtea. (H4)

Pohdittaessa ryhman vaikutusta asiakkaan osallisuuteen, oli yhteinen kanta se,
ettd asiakkaiden osallisuus oli kasvanut. Suuriakin muutoksia ja merkityksia oli
ryhmien aikana syntynyt. Asiakkaat olivat sitoutuneet ryhmiin ja tulivat mielell&d&n
paikalle. Ohjaajien mielesta selkeitd asennemuutoksia oli havaittavissa ja hiljalleen
asiakkaat olivat alkaneet puhumaan, tekemaan ja toimimaan. Jokaisessa kokoon-
tuneessa ryhmassaé oli asiakkaita, joilla oli ongelmia alkoholin kdyton kanssa. Al-
koholi ei ryhmien toiminnassa nayttaytynyt muutoin, kuin poissaolojen maarana.

Joillakin asiakkailla oli voimassa TE-toimiston asettama karenssi eli tyottomyys-
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etuuden maaraaikainen menetys, mutta tyollistymista edistavan palvelun aikana
(esim. kuntouttava tyotoiminta), asiakas saa tyottomyysetuutta. Kaytannossa asi-
akkaat ovat siis olleet tulottomia ja elaneet toimeentulotuen varassa. Asiakkaan
saama tyomarkkinatuki muutti ohjaajien mielesta asennetta ryhmatoimintaa koh-
taan paremmaksi. Ohjaajien vastauksissa korostuivat myos vallitsevat perhetilan-
teet, esim. jollakin asiakkaalla mies oli hyvin méaaraileva ja asiakkaan saaminen

pois kotoa vaikutti asiakkaaseen positiivisesti.

No todella isoja vaikutuksia. Naittenkin jotka aluks tuntui etta tullaan
siihen ja vahan roikotetaan kattd, etten ma tassa nyt viitti mitdan ees
puhua et kuhan nyt tanne piti tulla. Mutta sitte pikkuhiljaa ndhda se,
ettd omat vaivat jaa taka-alalle ja ruvetaan puhumaan siind ryhmassa
ja tekemdaan ja toimimaan. (H3)

Mutta se just niinku tuosta ryhmasta aattelee etta aktivointisuunnitel-
massa oli sillon paikalla, niin kaikki oli oikeestaan vastaan siihen lah-
temiseen. Mutta sit ensimmaisesta kerrasta lahtien tulivat hyvin toi-
meen keskendan ja juttua tulee ja taa ainoa poissaolo mika on niin se
johtuu tasta A-jutusta (alkoholiongelma). (H1)

Ma huomasin omasta ryhmasta etta aluksi se joku 3-4 vkoa ne tuli
sinne ihan niinku pakosta, oli niilla nyt kivaakin mutta se oli pakko tul-
la sinne, mutta sitten kun ne sai ensimmaisen tydomarkkinatuen, mité
ne ei 00 saanu vuosiin ni sen jalkeen se niiden asenne muuttu ihan
kokonaan. (H7)

Useat ryhmien asiakkaat ovat syrjaytyneita tai vaarassa syrjaytyd. Ryhmien merki-
tys syrjaytymisen ehkaisemisessa oli ohjaajien mielesta suuri. Keskusteluun nousi
myoOs asiakkaiden tuntema arvottomuuden tunne, jota ryhmaéatoiminnalla pyritadn
poistamaan. Tyo6ttémyys tunnetusti lannistaa ja vie oman arvon tuntoa kenelta ta-
hansa pitkaan tyottbmana olevalta. Useat asiakkaat voitiin lukea syrjaytymisvaa-
rassa oleviksi. Sitoutumisen vaikeus nousi vastauksissa usein esille. Voi olla kyse
siita, ettd nailla pitkaaikaistyottomilla asiakkailla ei ole ollut mitaan sitoutumisvel-
voitetta vuosiin esim. ty6ta kohtaan. Tyottomyysetuus maksetaan Suomessa pe-
rinteisesti kotiin ja aktivointitoimenpiteet (joihin ryhmé&toiminta luetaan) ovat melko
vahaisessa maarin kaytossa olevia ja siksi asiakkaille tuntemattomia. Ryhmaétoi-
minnassa "sossun tadit” ja muut "virkaihmiset” tuotiin lahemmas asiakasta ja oh-
jaajien mielesta asiakkaat huomasivat, etta ohjaajatkin ovat aivan tavallisia ihmi-

sia, jotka eivat heitd katso ylhaalta pain.
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Ehdottomasti kylla suuri merkitys (kaikki haastateltavat yhtyvat tahan).
Se tuo sitd ettd asiakkaan on tavallaan pakko lahtee johki mukaan ja
tota sitoutua siihen. (H4)

Ja kylla varmaan sekin ettd ne kokee etta sen arvottomuuden, etta
tyottdomana ei oo mitaan arvoa. Etta heille tavallaan voidaan sanoa
mitd vaan ja heitd kohtaan voidaan kayttaytya miten vaan. Et sitten
ryhmassa kun nékee etta annetaan arvostusta ja kuunnellaan ja ol-
laan kiinnostuneita heista (H3)

Vahan niinku avaa omaa elamaéki pikkasen sillalailla sitten niille ryh-
malaisille, ni ne huomaa etta vitsit etta tuohan kerto tuommosta et on-
pas niinku kiva kuulla et nuoki on niinku ihmisia, ne ei kato meita taal-
ta niinku mitenkaan ylhaaltapain vaan ollaan ihan siind samalla tasolla
ja yhtélailla kaikilla on se valinnan mabhollisuus ja niinku mahollisuus
edetd silla omalla tyduralla ja paasta eteenpain. Et niinku jotenki tuoda
sitaki esille ettd mahollisuuksia on kun vaan ite niihin lahtee tarttu-
maan. (H4)

9.3 Toiminnan siséaltd

Jokaisen ryhman ohjaaja tai ohjaajat muotoilivat ryhmien sisallon itse. Ryhmissa ei
siis ollut kaytbssa mitdan yhteistda muotoa, jota jokainen ryhma olisi noudattanut.
Keskustelimme eri ryhmien siséllbista ja siitd, mika oli ollut toimivaa ja mika ei.
Sisalldissa painottuivat teemat, silla osa ryhmista painottui selkedan tekemiseen ja
osa taas keskusteluille ja muulle toiminnalle. Yhdessa ryhmassa oli kaynyt Martto-
jen edustaja neuvomassa edullisen ruoan tekoa ja ruoanlaitto oli tassa ryhmassa
muutoinkin vahvasti esilla. Samalla ryhmalla vastapainona ruoalle oli liikunta, joka
oli ollut melko saannénmukaista eli viikoittain oli tehty jotakin liikkumisen eteen.
Vaikeutena liikkumiseen oli asiakkaiden innostumattomuus toimintaa kohtaan aika
ajoin. Ryhmassa oli asiakkaita, joita oli todella vaikea saada motivoitumaan. Ulko-

puolinen ohjaaja ja hyvat tilat toivat motivaatiota liikkumiseen.

Tota siséllét ensinnaki ni meillah&n on ollu se tydvaltainen (asiakkaat
tekevat padasiassa tyota tyopajalla), likunta ja sitte henkilokohtaiset
haastattelut. Se on niinku meian ryhman sisaltd ja. Me on niinku kes-
kenamme niita suunniteltu muiden ohjaajien kanssa. (H1)

Meilla oli joulun jalkeen vahé&n teemana etta edullinen ruoanlaitto,
pyydettiin Martoista yksi Martta joka sitten kertoi mita voi tehdéa ruoan
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jatteista ja milla lailla voi tehda edullista ruokaa ja nda halus kun han
kertoi hyvin varikk&aasti ja kaytiin vahan uutta ruokaympyréé tai kol-
miota lapi, ettd voitais laittaakin yhdessa ruokaa et sittenhan me men-
tiin piirakoita leipomaan... Ja se liikunta on ollut meilla ainakin etta se
on ollut semmonen mihin on aina koitettu ottaa vahan ulkopuolista ve-
tajad, kun huomattiin ettei kylla kauheesti saada niita itte liikkeelle. Et
sitte on hyva kun on oltu liikuntahallilla tai salilla ja on saatu vetaja.
(H3)
Jossakin ryhmassa oli kaytdssa euron ruokaraha, eli yhden euron summalla asi-
akkaat tekivat itselleen ruoan. Tausta-ajatuksena toiminnassa oli varmaankin se,
ettd asiakkaat opetettiin tekemaan edullista perusruokaa ja ehkd myds isompia
maaria, jolloin ruokaa jai myos seuraavalle paivalle. Paihderiippuvaisten ryhméassa
kaytiin tavoitteelliset keskustelut, jotta ohjaajat tiesivat, mitd asiakkaat halusivat

tehda tulevaisuudessa.

Et me on otettu nda asiakkaat mukaan ja kyselty heidan mielipiteitdéan
justiin siita ettd koska on liikkuntapaiva ja koska on ruokapaiva. Meilla
asiakkaat tuo euron rahaa ja me ohjaajat kaks euroa. Nailla rahoilla
haetaan aina sitte ruokavarkit ja mietitdan ite etta mitd me nyt tehtais.
(H1)

Tota me ollaan aloitettu tavoitteellisella keskustelulla, mitd ne hyvin
pitkd&an paihderiippuvaisena olleet haluavat tehda tulevaisuudessa. Et
siitd on lahdetty liikkeelle ja siita niita ja niihin sitten keskityttiin eli itse-
tuntoa, toki oli virkistystakin joukossa — pikkujouluja ja muuta, terveys,
talous ja ty6 oli ne isot asiat jotka sillon nous esiin. (H7)

Jokaisessa ryhmassa asiakkailla oli mahdollisuus vaikuttaa ryhmien sisaltéihin ja
tuottaa itse ajatuksia siitd, missé he vierailevat tai mihin asiaan tutustuvat. Asiak-
kaiden innokkuuteen oli vaikuttanut myos se, etta he olivat saaneet toteuttaa omia
toiveitaan ryhmien sisalldissa. Keskusteluissa nousi kuitenkin esille myds se, kuin-
ka vaikea asiakkaiden oli itse kehittaa sisaltdja ryhmiin. Vaikka asiakkaille annettiin
vaihtoehtoja, niin niistd asiakkaat eivat osanneet sanoa mika kiinnostaisi eniten.
Johtuiko tama siitd, ettd asiakkailla ei perinteisesti ole ollut valinnan vapautta tai
oikeutta sanoa mielipidettaan esim. sosiaalitoimistossa tai TE-toimistossa. Itseoh-
jautuvuutta ja ennakointia oli havaittavissa, kun jotkut asiakkaat olivat varautuneet
ryhmé&an ottamalla yliméaraisia essuja toisille rynmalaisille. Henkisen puolen asiat
olivat jAdneet ryhmissa vahemmalle kasittelylle, mutta mietinn&ssa oli, josko seu-

rakunnan tyontekija olisi tullut paikalle ryhmaan.
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Kylla vaikutusta on, oli kaulimet ja essut mukana ja tuotiin kaverillekin
essuja. Ja sitd on ittekkin ajatellut ettd meilla et kun on niinku terveys
ja liikunta ja levosta on puhuttu ja mielenterveydesta. Et niinku henki-
nen puoli on jaany aika vahéalle, mutta oltinhan ne sitten siella seura-
kunnan vahavaraisten jouluruokailussa.(H3)

Joo se on janna et vaikka naakin on tammasia osallistuvia ihmisia ja
virkeita, mutta ei mitd&n ehdotuksia et sitte me ollaan heitelty jotain ja
kylla ne sitte etta jos kysytaan ettd onko taa hyva ni vahvistusta sii-
hen, etta annetuista vaihtoehdoista hadintuskin semmonen etta osa-
taan kolmesta nostaa etta tama mua niinku eniten kiinnostais. Ehdot-
tomasti on vaikutusmahdollisuus, se on se lahtdkohta etta asiakkaat
saa sisaltda luoda. (H8)

Ryhmien sisaltdjen suunnittelu vie aikaa, mutta ohjaajat eivat kokeneet sitd on-
gelmaksi. Suunnitelma pitda olla hyva ja riittavan pitkalle aikajaksolle. Suunnitel-
mallisuus ja varasuunnitelmien téarkeys korostuivat. Ryhmatoiminnat tuotiin vauh-
dikkaasti osaksi tyota ja etukateissuunnittelu sisaltdjen luomisesta jai tekematta
aikataulujen kireyden vuoksi. Keskusteluissa nousi esille vuosisuunnitelman teko,
jota kaikki ryhmat voisivat hyddyntaa pohjana. Haastatteluissa nousi esille myos
se, etta asiakkaat halusivat tietdd, mita seuraavalla kerralla tapahtui, eli ohjaajien-
kin oli suunniteltava tydtaan niin, ettéd he osasivat sanoa my6s seuraavan kerran
ohjelman. Ryhmien erilaisuus nousi esille, silla yhden ryhmén asiakkaista kukaan
ei ollut suuntautumassa enaa avoimille tydmarkkinoille, niin ohjaajan kokemus oli,
etta heille oli haasteellista keksia tekemista viikosta toiseen. Ratkaisuksi heidan
ryhmassaan tuli se, ettd he alkoivat remontoimaan kaupungin heille osoittamia
kohteita. Asiakkaat kaipasivat konkreettista tekemista ja ohjaajan tyd helpottui, kun

oli tiedossa ryhman tehtava.

Pitda olla vuosisuunnitelma ja joka kerralle teema ja sitten pitda olla
viela tarkempi siita yhdesta kerrasta semmonen. Mutta pitda olla myos
sitd takataskua ja sitd inspiroimisen varaa ja tallasen ettd koska esi-
merkiksi kelit, jos suunniteltu ulkojuttua niin pilallehan se menee jos
keli on tosi huono. etta kuitenkin sen kokemuksen ettd mennaanpa
heittelemaan heittelemaan frisbeegolfia ja siella sataa ja tuiskuttaa,
niin se ei 0o kellek&an kivaa ni ei viitti tarjota semmosta kun ne ei kui-
tenkaan liiku aktiivisesti ni ei viitti vieda niita karsiméaan jonnekin. (H2)

Mut nain me on koettu et on hyva et on se suunnitelma ehottomasti
ettei vaan menna ja katota etta mitas tassa nyt tehtais. (H4)
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Erittédin haasteellista, kolme kuukautta tekemisen keksimista kerran
viikosta ni onnistu mutta eipd onnistu enda. Koska noi mun ryhmalai-
set, jos nyt ihan realistisia ollaa, ni kukaan heista ei tuu enaa tyollis-
tymaan avoimille tydmarkkinoille, se on ihan totta. Meidan on ihan tur-
haa kayttaa aikaa siihen etta me yritetdén tuputtaa sita tyota, tyota ja
tyota. Mutta nyt ryhma teema muuttuu, me tehdéén kasin eli me ale-
taan remppaamaan tuolla, sivoomaan pihoja ja tekemaan semmosta
niinku hyvaa tyota, auttamaan vahan kaupunkia. (H7)

9.4 Toiminnan kehittaminen

Toiminnan kehittdmiseen tuli ehdotuksia siita, kuinka ryhmissa voitaisiin hyédyntaa
asiakkaiden osaamista. Myds elamakertojen tekeminen nousi esille. Asiakkaille

oma historia ja osaaminen menneisyydessé ovat tarkeé osa heita itseaan.

Joo meilla olikin viime kerralla vahan alustavasti puhetta ettd kun on
eri alan ihmisia et niilla on sita tietotaito osaamista et voitais vahan
kanssa ruveta miettimaan ettd vahan niinku teilla etta pitda esitelmia
tai kertoa siitd omasta tyostaan, tuoda et mitd on niinku tehty ja mita
on siina kokenu. (H3)

Ja kun miettii et miten mielenkiintoisia elamia sielléa on pohjalla ja taus-
talla ettd me on joskus sita valayteltykin nuorten kanssa sitd oman
elamankerran niinku kasaamista et l&hettais miettii et mita siina ela-
massa on on niinku tapahtunut et laittais ihan paperille ja ylos sita
omaakin polkua, vaikka ne nuoria vield ovatkin mutta se ettd mita siel-
l& on ollu, minkalaisia kohtia. (H4)

Ohjaajien tavoitteena olisi pitda paivakirjaa ryhmien kokoontumisesta, mutta se ei
ollut viela sddnnénmukaista. Tavoitteena olisi 10ytaa tapa, jolla paivakirjan taytta-

misesta tulisi yksi tydvaihe muiden joukossa.

No se oli ainakin hyva sillon aikanaan Toysa-ryhmassa kun meité oli
monta vetdjdd kun se kuului aina sen vetdjan jatkaa sita kirjotusta ett-
ei se katkea niin. Se oli ihan hyva systeemi. (H1)

Kyll&, jos on useampi vetdja niin se on ihan hyva. Siind ndkee vahan
mita on tehty, mutta sitten ei taas tieda, mekin vahan soiteltiin sitte
keskenaan etta mitd tehdaan ettei tuu sitten ettd joku suunnittelee jo-
takin ja toinen tekeekin ihan samaa. (H3)
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Paivakirjan hyddyksi koettiin se, etta sinne kirjattuihin tunteisiin ja ajatuksiin pystyi
palaamaan myohemmin. Paivakirjan kirjoittaminen valittomasti ryhmén jalkeen
takaisi sen, ettd asiat olivat tuoreena muistissa. Paivakirjan hyédyntdminen muissa
ryhmissa olisi mahdollista, esim. mité voisi viela omassa ryhméassa toteuttaa. Myos
realistinen arviointi siitd, mik& on toiminut ryhmien kanssa ja mik& ei ole toiminut

hyddyttaisi tyota tulevaisuudessa.

Siihen voi aina palata siihen paivakirjaan, kattoo et mitd me ollaan
tehty ja muistella sitten etta miltas se tuntu kun sillon ja sillon oli tam-
mosta, niin siindkin mielessa se paivakirja on hyva, koska ei sita ite-
kaan muista. (H3)

Ei todellakaan kun nyt piti pikkasen palata sinne taaksepain kun tuota
taytti niin tota oikeesti oli siis etta ai niin, me oltiin tAmmaostakin tehty,
vitsit ettd olipas hyva juttu ja mita sieltd niinku nousi etta enempi niin-
ku ohjaajien kesken sitd pyséahtymista niitten teemojen aarelle ja
enempi niinku napata niitten nuorten ja asiakkaitten kommentteihin.
(H4)

Ohjaajat pohtivat myos sita, kenelle ja miksi paivakirjaa taytettiin. Voidaanko péi-
vakirjan antia hyddyntaa tulevaisuudessa. Vaikuttavuuden lisééntymista voisi ha-
kea myds paivéakirjojen annin kautta. Haastattelutilanteessa nousi ilmi myds paiva-
kirjan hyodyntaminen asiakkaan todellisen tydkykyisyyden tai tyokyvyttémyyden

arvioiminen.

Parhaimmillaan tuo on niinku oikeesti kun sais valilla sellasta koontia
ja tutkintaa kun meilla monta ryhmaa pydrii etté sais sellasta yhteen-
vetoa naista kaikista tulevaisuudessa sitte opiskelijoilta tai muilta, etta
mika taa vaikuttavuus on, onko nailla mitaan hyotya, onko taa hyoty
vaan se etta se saahaan listalta pois porukkaa ja saahaan ihmisille jo-
tain tekemistéa vai onko nailla ihan oikeesti ettéd saatais meille tyonteki-
joillekin semmonen tuntuma ettd me tehdaan nyt niinku oikeeta tyota,
et me saahaan taté niinku asiaa eteenpain ja asiakkaitten tilanteita
eteenpain. (H4)

Meilla on sellanen tyke-tiimi, nyt m& vasta niinku ymmarran kun tossa
on muutamia asiakkaita tdssa terveys-ryhmassa, joita on kasitelty sii-
na tyke-tiimissa ja me on varkatty laakarit ja sosiaalityontekijat ja te-
keskuksen ihminen ettd kun ei paase elakkeelle ettd mita viela tarvis
siihen lausuntoon laittaa ja kenelta vield pyytaa lausuntoa ja nyt taval-
laan tossa ryhméssa nakee ettd herranjumala miten niinku huonokun-
toisia ne ihmiset on ja miten paljon ne joutuu tekemaan toita sen nel-
jan tunnin eteen etta ne paase sinne ryhmaan ja tosiaan ettd mitenka
ettd meidan on hirveen helppo ajatella etté tota pitais tyokokeiluun lait-
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taa ja kylla se kai nyt vaan lahtee tuolta 20 km paastéa tulemaan tanne
et niinku se on kylla avannu ihan konkreettisesti silmia et ei se 00 niin
yksinkertaista sieltéa asiakkaan nakoévinkkelista kattoa etta kylla visiot
on vahan niinku menny eri kohtaan. (H3)

Herasi keskustelua myds siita, millaisia ryhmia tulevaisuudessa voisi olla ja kuinka
toiminta voisi kehittyd. Yhteneva ajatus oli se, ettda ryhmat tulevat lisdantyméaan
tyottomyyden kasvun myota. Materiaalipankin perustaminen nousi konkreettisena
kehitysideana kannatetuksi ajatukseksi.

Maaréat tulee varmaankin lisdantymaan, niin vois kehittaa etta olis just
joku tammaonen greecare —ryhma ja olis joku vaikka autoremontti ryh-
ma, etta projekteja enemman (H8)

Olis se materiaalipankki mita vois hyddyntéa ja se tuotteistaminenkin
olis aika tarkee etta se laatu olis kaikissa sama. Ettei se oo vaan pois
listoilta vaan toiminnassa olis mielekkyys ja jarki. (H6)

9.5 Aikataulut

Toiminnan suunnitteluun ei ollut varattu aikaa kalenterista ja ohjaajat paasaantoi-
sesti kokivat, ettd tybaika ei riittanyt toiminnan toteutuksen lisaksi suunnitteluun.
Osa ohjaajista kuitenkin koki, ettéa tydaika riitti hyvin toiminnan suunnitteluun ja
toteutukseen, eli silta osin vastauksissa oli eroja. Ryhmatoimintojen suunnittelu ja
toteutus on viela uusi kuntouttavan tyétoiminnan muoto alueella ja ensimmaiset
vuodet antavat suuntaa sille, kuinka paljon toiminnan suunnitteluun ja toteutuk-

seen tulee varata tybaikaa.

No huonosti varmaan siihen ei oo oikeen aikaa eik& ryhman ve-
toonkaan oo kauheesti enda ollu aikaa ettd tuntuu ettd meinaa omat
tyot jaada vahan mutta ja oonkin esimiehen kanssa taas puhunu et-
ta tota saan olla siina koska mé koen ja oon koittanu sanoa etta taa
on ihan tuottavaa ty6ta etta tota talla saadaan ihan saastoja aikai-
seksi. (H3)

Kylla ite periaatteessa I6ytdad aina sen ajan, jossain valissa pystyy-
suunnittelemaan sitd seuraavaa kertaa, mut sit kun se ryhma ei oo
yksistddn mun vaan meit& on siin& kaks muutakin mun liséksi et jos
yhessa pitas suunnitella ni se on haastavaa sen yhteisen ajan loyta-
minen. (H5)
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10YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittéa, millainen merkitys ryhmatoiminnalla on kun-
touttavan tyotoiminnan asiakkaille. Tavoitteena oli myds selvittdd millainen merki-
tys ryhmatoiminnalla on asiakkaille ohjaajien ndkemyksen mukaisesti. Tutkimuk-
sen kolmantena tavoitteena oli selvittdd, millaisia sisaltéja ja teemoja ryhmiin ol
kehitetty. Neljas tavoite oli saada selville, millaisena asiakkaat ja ohjaajat kokivat
talla tavoin toteutetun kuntouttavan ty6toiminnan. Perinteisesti kuntouttavaa tyo-
toimintaa on toteutettu yksilomuotoisena. Pohdin tulosten yhteenvetoa tutkimusky-
symysten kautta.

10.1 Millaisia merkityksia ryhmatoiminnalla oli asiakkaille?

Tutkimuksessa ilmeni, ettd ryhmamuotoinen kuntouttava tyétoiminta on merkitta-
vaa niin asiakkaiden kuin ohjaajienkin mielesta. Asiakkaat kokivat, ettd he olivat
piristyneet ryhmien aikana. Ohjaajien nakemykset olivat samanlaisia. Asiakkaat
kokivat ryhmien tuoneen arkeen sellaista siséltoa, jota heilla ei normaalisti arjessa
ollut. He kokivat myds, ettd ryhmaan oli mukava tulla ja oli mukava tavata muita
ryhmalaisia. Tata ajatusta puoltavat myos Kettunen ym. (2002,43), jotka toteavat
toimintakyvyn olevan osallistumisen mahdollisuutta yhteiseen toimintaan muiden

kanssa.

Ryhmatoiminnan koettiin tuovan elamyksia yksinaisille ihnmisille. Seka asiakkaiden,
ettd ohjaajien haastatteluista nousi selvasti esille ryhman vaikutus syrjaytymisen
riskin vahentgjana. Ryhman koettiin olevan voima, joka saa ihmisen liikkeelle —
koska sinne on toisaalta myds pakko mennda. Lipposen (2015) Pro Gradu — tut-
kielman tulokset ovat hyvin samansuuntaisia oman tutkimukseni kanssa. Hanen
tutkielmassaan osallisuuden merkitys nékyi ryhman kautta saadussa arjen vuoro-

vaikutuksessa.

Tutkimuksessani ilmeni, ettd ryhmatoiminnassa oli mukana asiakkaita, jotka olivat
hakeneet tyokyvyttomyyseldketta useamman kerran, mutta hylkdava paatos vel-
voitti heidat osallistumaan ty6ttdmina tyonhakijoina kuntouttavaan tydtoimintaan.

Nama ihmiset kokivat olevansa vaéarassa paikassa, koska heidan oman ndkemyk-
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sensd mukaan heilla ei ollut mahdollisuutta palata tydmarkkinoille. Kuitenkin na-
makin asiakkaat tulivat tutkimuksen mukaan mielellaan ryhmétoimintaan mukaan,

ja kokivat sen mielekkaana arkirytmin yllapitajana ja virkistavana toimintana.

Tutkimukseni mukaan ryhmatoiminta koettiin innostavana ja uusien asioiden op-
piminen oli asiakkaiden mielestd mukavaa. Kiveld & Lempinen (2010, 30) toteavat,
ettd ryhma tarjoaa uusia nakokulmia, vertaistukea ja yhteisia kokemuksia toimin-

nasta.

10.2 Millaisia merkityksia ohjaajat kokivat ryhméatoiminnalla olevan

asiakkaille?

Ohjaajat kokivat, ettd asiakkaat olivat piristyneet ryhmien aikana tai ansiosta, ja
asiakkaiden haastattelut vahvistivat tamén ajatuksen. Ohjaajien ndkemyksen mu-
kaan asiakkaat olivat voimaantuneet ryhmien edetessa. Voimaantuminen oli il-
mennyt asiakkaiden aktivoitumisena sek& toiminnan ja tekemisen lisdantymisena.
Omassa tutkimuksessani nousi esille yksinaisyys ja syrjaytyminen. Tutkimukseni
mukaan ryhmatoiminnalla luodaan sosiaalista kanssakaymistd, jolla saattaa olla
merkitysta yksindisyyden tunteen vahenemiselle. Kotoa pois lahtemisen vaikeus
nousi esille sekéd ohjaajien, ettd asiakkaiden haastatteluissa. Koettiin, ettd kotiin
jaé helposti ja ryhmatoiminnan avulla saadaan myds syrjaytymisvaarassa olevat
asiakkaat osallistumaan. My6s Forsman ym. (2003, 6) toteavat, etta pitkaaikais-

tyottomyys koettelee ihmissuhteita ja kaventaa sosiaalisia verkostoja.

Tuloksista ilmeni, ettd ryhmatoiminnalla haettiin my6s ratkaisuja tyokyvyttomyys-
elakkeelle paadsemiseksi. Ohjaajan oli mahdollista kirjoittaa arvio asiakkaan tyo- ja
toimintakyvysta elakehakemuksen liitteeksi. Kotiranta (2008, 168—-169) toteaakin,
ettd kuntouttavan ty6toiminnan laissa tyottomyys sidotaan sairauteen eli vajaakun-
toisuuteen. Pitkaaikaistyottomien tyokykyisyydestd kirjoittaa myods Vasantola
(2016) ja toteaa Raija Kerattaren vaitoskirjan (2016) paljastavan, ettd jopa kol-
mannes pitkaaikaistyottomista on tyokyvyttomia. Lunde’n (2013) puolestaan ottaa
aiheeseen kantaa toteamalla, ettd tyottomien tyokyvyttomyyselakkeistd hylatadén
28 prosenttia. Ohjaajilla oli selkea ndkemys siita, etta asiakkaat kokevat tyottominé

arvottomuuden tunnetta. Ikaan kuin heilla ei olisi ihmisina arvoa sen vuoksi, etta
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ovat tyottomid. Ryhmatoiminnan yksi tavoite olikin ohjaajien mukaan myo6s poistaa
tuota arvottomuuden tunnetta asiakkaita vahvistamalla ja antamalla asiakkaille

vaikutusmahdollisuuksia.

10.3 Millaisia siséltdja ja teemoja ryhmissa kasiteltiin?

Ryhmatoiminnalla oli tietty tarkoitus, joka kuntouttavan ty6toiminnan ollessa ky-
seessa, liittyi kuntoutumiseen, osallisuuteen, tai ty6- ja toimintakyvyn selvittelyyn.
Ohjaajat valmistelivat ryhmissa késiteltavia teemoja ennakkoon, mutta ryhmalla oli

mahdollisuus vapaaseen keskusteluun valitusta aiheesta tai teemasta.

Niemiston (2007, 152) mukaan aihetta, joka askarruttaa ryhmaa, kutsutaan tee-
maksi. Usein teemaan liittyy seka asiasisaltoa, ettd tunteita. Tutkimukseni perus-
teella ryhmien osallistujat olivat erityisen innoissaan tutustumiskaynneista alueen
yrityksiin, sek& muihin kohteisiin. Sisalldistd nousi esille myo6s vierailijat ryhmissa
ja niihin kiinteasti liittyvat teemat. Esimerkkind tasta nostettiin Marttojen vierailu
eraassa ryhmassa, teemana oli edullinen kotiruoka ja leivonta. Asiakkaat arvosti-
vat sita, etta heille oli jarjestetty kokemuksia ja ndkemista erilaisten teemojen ym-

parilta.

Yleisesti haastateltavat pitivat niista ryhmékerroista, joissa oli jotakin erilaista pelk-
kaan keskusteluun verrattuna. Melkein jokainen ryhmé kasitteli myos tyon hakemi-
seen liittyvia asioita, mutta koska ryhmalaisten tyo- ja toimintakyky oli osaltaan

heikohko, niin se ei ollut teemoista hallitsevin.

Seké asiakkaat ettd ohjaajat kertoivat, ettéd asiakkailla oli mahdollisuus vaikuttaa
ryhmissa kasiteltaviin asioihin. Ohjaajien huomio oli kuitenkin se, etta vaikka mah-
dollisuus annettiin vaihtoehtojen kera, niin asiakkaat eivat osanneet nostaa yhta-
k&an vaihtoehtoa toistaan paremmiksi. Myoskaan ajatuksia siita, mita ryhmalaiset
haluaisivat ryhmissa tehda, ei noussut. Itse ajattelin, ettd olisiko kyse siita, etté
tyottdmyys lannistaa ihmisté ja he saattavat ajatella, ettei heidan mielipiteilla&n ole
merkitysta.

Usealla haastatellulla oli vaikeuksia l&htea pois kotoa. Esimerkiksi uimaan tai kun-

tosalille haastatellut eivat l&Ahteneet yksin. Ryhman kanssa oli luontevaa liikkua ja
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asiakkaat olivat hyvin innoissaan liikkunnasta. Toiminnan tavoite oli myos lisata ar-
kilikuntaa ja aktiivisuutta arjessa, ja osa asiakkaista innostuikin liikunnasta ryhman

myota.

Ryhmalaisille oli tarkeaa tietdd, mitd seuraavalla viikolla tehtaisiin. Tama nousi
esille varsinkin ohjaajien vastauksissa. Tama tarkoitti sita, etta ohjaajilla oli oltava
selkea nakemys tulevien viikkojen ohjelmista, jotta ne pystyttiin kertomaan asiak-
kaille. Olisiko kyse siitd, etté asiakkaat halusivat rauhassa pohtia seuraavaa kertaa
ja valmistautua siihen pohtimalla itse esim. teemaa. Silloin kun asiakkaiden oletet-
tiin olevan varustautuneita likuntavaattein, niin oli ehdottoman tarkeaa kertoa tieto
ajoissa asiakkaille. Ohjaajien vastauksista nousi ilmi, etta vaikka asiakkaat tiesivat,
ettd ryhma menee esim. kuntosalille, niin joillain asiakkailla saattoi olla farkut paal-
|&. Asiakkaat oletettavasti ajattelivat, etta silloin ei tarvitse tehda mitaan. Ohjaajilla
oli selked ndkemys siita, etta silloin liikuntaan niilla vaatteilla, mitk& p&alla sattuvat
olemaan. Asiakkaita ei siis opetettu siihen, etta epamieluisat asiat voi ohittaa silla,

ettd ei ole valmistautunut.

10.4 Millaisena asiakkaat ja ohjaajat kokivat ryhméatoiminnan?

Paaosa haastatelluista koki, ettd on ehdottoman hyva, ettd ryhmatoimintaa jarjes-
tetdan ja toiminta pistdd ihmiset liikkeelle. Vaikka osa ihmisistéa nakee kuntoutta-
van tyétoiminnan riistona ja ihmisen alistamisena, niin oli mielenkiintoista huoma-
ta, etta paaosin kaikki asiakkaat ilmoittivat halukkuudestaan kuntouttavaan tyotoi-
minaan, vaikka heilla ei olisi velvollisuutta osallistua. Tutkimukseni mukaan asiak-
kaat eivat kokeneet toimintaa riistona, vaan he kokivat sen toki velvollisuutena,

mutta my6s mahdollisuutena.

Mielenkiintoisena huomiona asiakkaiden haastatteluista nousi se, ettd heidan mie-
lestddn itsessaan kuntouttava tyétoiminta ei kuntouta, vaan asiakkaan taytyy saa-
da muutakin palvelua, jotta kuntoutuminen voi edetéd. Paavola (2016) oli samoilla
linjoilla, kun totesi, ettd konkreettisia kuntouttavia palveluita ei ole saatavilla maa-

raaikaisen kuntoutustuen lisaksi.
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Ohjaajat kokivat, etta ainakin ryhmien alkuvaiheessa oli vaikea saada asiakkaita
sitoutumaan toimintaan. Poissaoloja kertyi p&&asiassa niille, joilla oli haastavia
elamantilanteita. Ajan myoéta sitoutuneisuus kasvoi ja ne asiakkaat, jotka olivat

aluksi olleet ryhméatoimintaa vastaan, innostuivat toiminnasta.

Ohjaajien mielesta asiakkaat olivat piristyneet ryhmien aikana ja samankaltaisia
vastauksia nousi esiin myos asiakkaiden haastatteluista. Ryhméatoiminta koettiin
siis hyodyllisena ja ohjaajien ndkemyksen mukaan voimaannuttavana. Uskoakseni
asiakkaiden itsensa on vaikea nahdéa esimerkiksi voimaantumista, vaan ennemmin
ryhmén ohjaaja huomaa asiakkaissaan muutoksen. Ryhmissa kaikki olivat vertai-
sia kesken&éan ja Hokkanen (2011, 291-296) toteaakin, ettd ryhmét ajatellaan tur-
vallisiksi paikoiksi jakaa kokemuksia, tulla hyvaksytyksi ja toisaalta vapauttaviksi

yhdistavien tekijoiden vuoksi.

Esitan tutkimukseni keskeisimmaét tulokset koontina alla olevissa taulukoissa. Tau-
lukkoihin pyrin I6ytamaan vastaavuuksia seké asiakkaiden, ettd ohjaajien tutki-
mustuloksista. Tyhjat kohdat tarkoittavat, etta asiakkaat ja ohjaajat eivat nostaneet
tutkimuksissa esille samankaltaisia asioita. Taulukot ovat rakennettu tutkimusky-

symysten pohjalta. Jokainen taulukko on selkeyden vuoksi omalla sivullaan.



Taulukko 1. Millaisia merkityksia ryhmémuotoisella kuntouttavalla tyétoiminnalla

koetaan olevan?

Asiakkaiden ndkemys

Ohjaajien nakemys

Ryhma tuotti mielihyvaa ja
piristymista

Asiakkaat piristyneet

Vastuuntunto kasvanut

Innostuneisuus kasvanut
Sitoutuneisuus kasvanut

Syrjaytymisen tunne vahen-
tynyt

Asiakkaiden osallisuus
kasvanut
Ryhma esti syrjaytymista

Tarvittavan lausunnon
saaminen elaketta varten

Uusiin paikkoihin tutustumi-
nen. Uudet mahdollisuudet
omalla paikkakunnalla.

Asiakkaat l&hteneet pois
kotoa

Lahimatkailun merkitys

Uutta sisaltba elamaan

Asiakkaat tulivat mielellaan
paikalle

Innostavaa toimintaa

Vahaiset poissaolot ryh-
mista
Toimijuuden kasvu

Yllapitokorvauksen merkitys
suuri

Tyomarkkinatuen saami-
nen vaikutti positiivisesti
asiakkaisiin

Asiakkaiden kokema arvot-
tomuuden tunne
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Taulukosta voidaan tulkita, ettd samankaltaista tietoa tuottivat sek& asiakkaat, etta

ohjaajat. Merkittavampana erona voidaan nostaa se, etta asiakkaat eivéat nosta-

neet haastatteluissa esille arvottomuuden tunnetta, joka puolestaan ohjaajien mie-
lesta nakyi ryhmissa selvasti.



Taulukko 2. Millaisia sisaltoja ja teemoja ryhmissa kasitelladn?

Asiakkaiden nakemykset

Ohjaajien nakemykset

e Jokaisessa ryhmassa vahan
erilainen siséaltd, yhteisina
teemoina I6ytyi tydnhaun
teemat, terveys ja talous

Jokainen ohjaaja muodosti
ryhman sisallon itsenaisesti

e Asiakkailla kokivat, etta heilla
oli mahdollisuus vaikuttaa
teemoihin, mutta eivéat olleet
sitd juurikaan tehneet

Asiakkailta kysyttiin teemoja
ja ajatuksia ryhmien sisalloik-
si, mutta ohjaajat kokivat, ettéa
asiakkaiden oli vaikea tuottaa
sisaltba

e Vierailujen merkitys toistui
vastauksissa

e Saatavilla ollut sellaisia pal-
veluita, joita asiakkaat muu-
toin saisi kayttbonsa esim.
oma jumpanohjaaja

Ohjaajat nostivat liikunnan
saannbnmukaisena toiminta-
na tarkeédksi, ulkopuolinen
ohjaaja motivoi asiakkaita
likkumaan

Euron ruokaraha -toiminta

Asiakkaat olivat valmistautu-
neet ryhmien toimintaan
asianmukaisella varustuksel-
la, mika oli ohjaajien mielesta
kehitysaskel.

e Keskustelut koettiin kuuluvik-
si ryhmiin, vaikka ne eivat
kaikkia asiakkaita miellytta-
neet

Keskustelu  ajankohtaisista
teemoista oli ohjaajien nake-
myksen mukaisesti tarkea
osa ryhmatoimintaa.
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Asiakkaat ja ohjaajat olivat melko yhtenevaisin ajatuksin miettineet ryhmien sisal-

t6ja ja teemoja. Mitddn merkittavaéa eroavaisuutta en tutkimuksestani l0ytanyt.
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Taulukko 3. Millaisena ryhméatoiminta koetaan?

Asiakkaiden nakemykset Ohjaajien nakemykset

e Sosiaalinen tapahtuma

¢ Ryhma viikon kohokohta e Vaihtelua perusty6hon

e Hukassa olevan arkirytmin
vuoksi haasteellista, toisaalta

ryhman avulla rytmi korjautuu

e Mukavaa toimintaa

e Hyddyllista toimintaa

e Omalla osallistumisaktiivi-

suudella merkitysta

e Suunnittelu vie aikaa perus-

tyolta

e Haasteellista keksia tekemis-

ta viikosta toiseen

Ryhmatoiminnan kokeminen painottui asiakkaisiin, koska ohjaajat tekivat tyétaan,
eivatka niinkdan ehka ajatelleet ryhméaa kokemuksena. Ohjaajat tuottivat hieman
erilaista tietoa kuin asiakkaat, esimerkiksi toiminnan ennakkosuunnittelu ja valmis-

telu, joihin asiakkaat eivét osallistu.
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11POHDINTA

Ajattelen, ettd kuntouttavalla tydtoiminnalla on yhteiskunnallista vaikutusta esimer-
kiksi talouden kannalta. Pitk&aaikaistyottomyys on kallista kunnalle. Jo pelkastaan
Alavus maksaa vuositasolla 300 000 euroa tyomarkkinatuen kustannuksia Kelan
tyomarkkinatukilistan perusteella. Yhteiskunnallista vaikutusta voidaan ajatella
mya0s niin, ettd mitd vikaa on yhteiskunnassa, kun kaikille ei [6ydy ty6ta? Suomi on
saanut Euroopan komission Suomen maaraportissa (Suomen maaraportti 2016, 2)
kritiikkia pitkaaikaistyottomien suuresta maarasta ja Euroopan sosiaalirahastoon
onkin korvamerkitty rahaa pitkaaikaisty6ttomyyden hoitoon. Yhteiskunnallisesti

ajateltuna Suomella on my6s maine kyseessa.

Yhteisoéllisia vaikutuksia voidaan ajatella joko yksilon lahiyhteisén kannalta tai pai-
kallisesti alueena, esim. kunta yhteisotoimijana. Lahiyhteison kannalta esim. yksi-
nainen poikamies maaseudulla saattaa erakoitua ja syrjaytya, mikali kuntouttavaa
tyotoimintaa ei jarjesteta. Toki asiassa voi olla toinenkin puoli, eli kuntouttava tyo-
toiminta leimaa ihmista, tydn saanti voi olla haastavaa kuntouttavan tyétoiminnan

jakson jalkeen.

Yksilon kannalta kuntouttava ty6toiminta lisaa asiakkaan osallisuutta ja toimijuutta
tassa yhteiskunnassa. Asiakas toivottavasti integroituu yhteiskuntaan ja loytaa
uusia sosiaalisia suhteita. Voi olla myds niin, ettd asiakas kokee menetetysta va-
paa-ajastaan niin suurta katkeruutta, ettd kuntouttava tydtoiminta toimii itsedan
vastaan. Asiakas voi kokea passivoituvansa, jos viettdd muutoin aktiivista vapaa-

aikaa.

Kuntouttavan tyétoiminnan lahtbkohta on se, etta se kuntouttaa tai yllapitaa yksilén
toiminta- ja tyokykya. Tulevaisuudessa on kehitettdva ja l0ydettava yha uusia me-
netelmia ja keinoja, jolla kuntouttava tyotoiminta saadaan viela laadukkaammaksi
ja vastaamaan alkuperaista tarkoitustaan. Aina kuntouttavaa ty6toimintaa ei ohjaa
palvelutarve, vaan paine pienentda kuntien maksuvastuuta. Talléin on pelko siita,

etta toiminnan laadukkuus ja kehittdminen karsivat.

On varmasti niité paikkoja, joissa asiakas kay pakon sanelemana ja asiakas kokee

itse, ettd kuntouttava tyotoiminta passivoi hé&nta aktivoinnin ja kuntoutumisen si-
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jaan. Ovatko nama niita yksittaisia ihmisia, joita aina on jokunen joukossamme?
Vai onko asia todella niin, ettd kuntouttava ty6toiminta ei kuntouteta todellisuudes-

sa esim. palaamaan avoimille tyémarkkinoille?

Minulla oli selva ajatus opinnaytetyoni aiheesta jo syksylla 2014. Halusin liittaa
opinnaytetydn omaan tyokokemukseeni ja niihin asioihin, jotka minua kiinnostivat
ammatillisesti. Valitsin suuntautumissektorikseni tyo, toimeentulo ja perusturvan,
silla uskoin siind kasiteltavan niitd teemoja, joista hyotyisin itse eniten ammatilli-
sesti. Sektorin jalkeen toteutin ammatillisen esseen aiheesta kuntouttava tyotoi-

minta, joka toimikin pohjana opinnaytetydlleni.

Kevaalld 2015 minulle ilmoitettiin mahdollisuudesta suorittaa TKI-harjoittelu saman
aiheen parissa, joka oli valikoitunut opinnaytetyoni aiheeksi. Sattumalta my6s toi-
meksiantaja oli sama eli Alavuden kaupunki. Paatimme Alavuden kaupungin vs.
sosiaalityontekijan kanssa, etta tyot yhdistyvat opinnaytetyoksi. Tein asiakkaiden
ja ohjaajien haastattelut kesalla 2015.

Pidin syksylla 2015 taukoa opinnaytetydstd, silla halusin keskittya hallinnon jak-
soomme ja harjoitteluun Alavuden kaupungin perusturvassa. Tama oli toimiva rat-
kaisu minulle, silla ehdin pohtimaan tytni suuntaa ja toisaalta keskustelemaan
esimerkiksi Alavuden kaupungin sosiaalityon johtajan kanssa siitd, mita todellisuu-
dessa on kuntouttava ty6toiminta. Uskon edelleen, etta kuntouttava tyétoiminta on
hyvaa ja asiakkaan tyd- seka toimintakykya yllapitavaa, tai edistivaa toimintaa.
Tutkimukseni vahvisti ajatukseni, silla haastattelemani asiakkaat kokivat ryhma-
toiminnalla olleen positivinen merkitys heidan elamaansa. Tutkimukseni osoitti
myoOs sen, ettd ryhmalla on voimaa ja ryhman saama vertaistuki on jotain, mita

muualta ei saa.

Opinnaytetyon prosessi alkoi siis kevaalla 2015 ja paattyy nyt kevaalla 2016, sen
aikataulun mukaisesti, jonka laadin itselleni kesalla 2015. Matka on ollut mielen-
kiintoinen ja antoisa. Olen edennyt tydssani rauhallisesti ilman suuria tunnemyrs-
kyja, silla tiesin, etta tyoni tulee valmistumaan aikataulussaan. Minulla ei ollut vai-
keuksia yhteen sovittaa perhe-elamé&a ja opintoja, vaikkakin joitakin joustoja olen

perheeltani taman tyon aikana pyytanyt.
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Sosionomi (AMK) — tutkinnon osaaminen koostuu kuudesta eri kompetenssista:
sosionomin eettinen osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelméaosaaminen, Kriitti-
nen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen
sekd johtamisosaaminen. Oma osaamiseni on karttunut jokaisella osa-alueelle,
mutta ennen kaikkea opinnaytetyOprosessin aikana kehittyi eettinen osaaminen,
kriittinen ja osallistava osaaminen seka tutkimuksellinen kehittamisosaaminen.
Pohdin edelleen aika ajoin sitda, johtaako kuntouttava tydtoiminta tydhon, vai onko
se ihmiselle "sailontapaikka” niin kauan, kunnes ty6ton paasee elékkeelle? Onko
yhteiskunnalla varaa siihen, etta tyottobmat ihmiset ovat kotona, vai olisiko nyt aika
paljon puhutulle osallistavalle sosiaaliturvalle? Pohdin tyoni aikana myds sita, mik-
si ne, jotka eivat endd kykene tydmarkkinoille, ovat kuntouttavassa tyétoiminnas-
sa. Tiedan myds vastauksen. Ei ole mitddn muutakaan palvelua, johon heidét oh-

jattaisiin.
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LIITE 1 Teemahaastattelurunko yksilbhaastattelut

Teemahaastattelurunko, opinnaytety6

Haastattelu sisdltaa 3 paateemaa: taustatiedot, merkitys, sisalto

Taustatiedot

Ikasi?

Minkélainen tydkokemus sinulla on?
Kuinka kauan olet ollut ty6ttomana?

Miksi olet nyt kuntouttavan tydtoiminnan ryhmassa?

Merkitys

Millaisen merkityksen koet kt rynmaélla olevan elamaasi?
-Millaisia vaikutuksia olet huomannut?
-Millaisena koet ryhmassa olemisen?

-Millaisella mielella lahdet ryhmaan?

Millaisen merkityksen koet kt ryhmaéll& olleen omaan hyvinvointiisi ja
osallisuuteesi?

-Millaisia muutoksia olet huomannut?

Millainen merkitys ryhmé&n ohjaajalla on mielestési kt ryhmén toiminnassa?

-Mika parantaa? Mika heikentaa?

Sisalto

Millaisia sisaltdja ryhmassasi on ollut?
-Voitko asiakkaana vaikuttaa ryhman sisaltoon?
-Mik& on ollut mieleistad ryhman sisalléssa ja miksi?
Mika ei ole ollut mieleista ja miksi?

Miten ryhman toimintaa voisi kehittaa (mita haluaisit lisaa)?

Mita ajattelet kuntouttavasta tydtoiminnasta?

Vapaa sana ryhmasta ja terveiset ryhman ohjaajille?
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LIITE 2 Haastattelurunko fokusryhmille

Haastattelu siséltaa 3 paateemaa: Merkitys, sisaltd seka aikataulut/kehittdminen
Merkitys
Koetko kuntouttavan tyétoiminnan ryhmalla olevan vaikutusta asiakkaan elamaan?
o Millaisia vaikutuksia olet huomannut
o Mistd muutokset voi huomata?
Onko kuntouttavan tydtoiminnan ryhmalla vaikutusta asiakkaan osallisuuteen?
o Millaisia vaikutuksia?
o Ovatko asiakkaat tuoneet naita vaikutuksia julki?
Voiko ryhman ohjaaja vaikuttaa kuntouttavan tyétoiminnan ryhman
vaikuttavuuteen?

o Mita voisit itse tehda, jotta ryhmalla olisi suurempi vaikutta-
vuus?

o Minkéalaiset elementit tuovat vaikuttavuutta?
Siséalto
Millaisia sisaltéja ryhmassasi on ollut?
o Koetko sisallon suunnittelun ty6laana?
o Misté loydat ajatuksia ryhmien sisalloksi?
Minkélaiset ovat asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet ryhmien sisaltéjen luomiseen?
o Voivatko asiakkaat vaikuttaa ryhmien sisaltéon?
o lIdeoivatko asiakkaat itse sisaltoja?
o Kuinka asiakasta voisi hyddyntaa ryhmien toteuttamisessa?
Pidatko paivakirjaa ryhmien siséllgista ja toteutuksesta
o Kuinka paivékirjan pito tulisi saannolliseksi?
o Miksi ja kenelle paivakirjaa taytetaan?

o Voisiko paivakirjojen antia hyodyntaa tyon kehittamisessa?
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Aikataulut ja kehittaminen

©)

o

Riittdako tydaikasi ryhman sisallon suunnitteluun?
Haluaisitko saada apua sisallon suunnitteluun?

Olisiko ohjaajien tarpeellista kokoontua saannéllisesti suunnit-
tele-maan yhteisia sisaltoja ryhmille?

Mita haluaisit itse toteuttaa ryhmassa tulevaisuudessa?

Miten kuntouttavan tyétoiminnan ryhmié voitaisiin kehittaa tu-
levaisuudessa?
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