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Tassd opinndytetyossa laadittiin toteutussuunnitelma, kuinka dementoituneiden ikéaih-
misten palvelutalon arkea pystytaisiin helpottamaan automaation ja erilaisten teknisten
ratkaisuiden avulla. Toteutussuunnitelmaa varten haastateltiin hoitokotien johtajia, hoi-
tajia ja muuta organisaatiota. Opinndytetyo tehtiin yhteisty6ssd Sopimusvuori Oy:n ja
4Business Oy:n kanssa. Toteutussuunnitelman tarkoituksena on antaa esimerkki siit,
miten kyseisid projekteja voidaan jatkossa toteuttaa.

Haastatteluissa selvitettiin millainen toimintaympéristo on kyseessa ja millaisia haastei-
ta hoitajat arjessaan kohtaavat. Haastatteluiden perusteella selvitettiin, mitd haasteita
tulevassa projektissa ratkaistaisiin. Dementoituneiden ikdihmisten hoitokodin ympéris-
tossé on lukuisia huomioitavia yksityiskohtia, jotka tulivat ilmi haastatteluiden ja vierai-
lujen yhteydessé. Asukkaiden toimintakyky on hyvin erilainen, mik& loi omat haasteen-
sa suunnittelussa. Haastatteluiden perusteella laadittiin esitys, mitkd haasteet tulisi rat-
kaista. Esityksen pohjalta Sopimusvuori Oy ilmoitti palveluntarjoajalle 4Business
Oy:lle, mitd toimintoja tulevassa projektissa toteutettaisiin.

Opinnaytety6 sisédltdd ratkaisu ehdotelmat kartoitettujen haasteiden ratkaisuista. Asu-
kashuoneistoissa paadyttiin ELSI-alylattia ratkaisuun ja yleisissé tiloissa Control4 koti
ja Kiinteistbautomaatiojarjestelmaan. Kyseisilld malleilla saadaan halutun mukainen
kokonaisratkaisu aikaiseksi. Opinnéyte sisaltaa valittujen laitteistojen perus toimintape-
riaatteet.

Opinnaytetytssa on liséksi markkina-alue kartoitus. Kartoituksen tarkoituksena on sel-
ventad, minkalaisia markkinoita ja mahdollisuuksia 4Business Oy:lle voisi tulevaisuu-
dessa aueta samankaltaisten projektien parissa.

Asiasanat: elsi, control4, kiinteistdautomatiikka, hoitokoti, automaatio
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The goal of the theses was to create an execution plan on how to help the workload of a
senior citizens service housing facility where patients suffer from various states of de-
mentia. This was done with different technical solutions and automation techniques. As
a basis for these solutions, several interviews were conducted among nurses, manage-
ment and other personnel of nursing home. The thesis was constructed with the contri-
bution of companies including Sopimusvuori Oy and 4Business Oy. This execution plan
aims to give an overview on how these types of projects could be handled in the future.

The interviews mentioned earlier conducted to determine out what type of environment
the nursing home is and what kind of challenges the nurse’s face in their everyday
work. Interviews gave a good basis on what challenges should be attended in this pro-
ject. The nursing home for demented elderly people was a challenging environment and
several notes were made from the interviews and visitations. After these auditions, a
presentation was held for the customer on what challenges should and could be solved
with automation and other technical solutions. From this presentation the customer
Sopimusvuori Oy was able to select on what functions they wished to pursue.

Next step in this thesis was to find valid techniques and solutions that would be able to
solve the challenges. For the rooms of the nursing home habitants, an ELSI-smart floor
solution was selected as the best option. General facilities and common rooms would be
implemented with Control4 home and business automation system. Following systems
will provide a working solution for needs of the nursing home. These systems are more
extensively descripted later on this paper.

In addition to the previous, theses also includes a market area research for 4Business
Oy. Research aims to provide a picture of market possibilities in similar future projects.

Key words: elsi, control4, property automation, care home, automation
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1 JOHDANTO

Tassd opinndytetyossa selvitetddn miten muistisairaiden ik&ihmisten palvelutalon arkea
pystyttéisiin helpottamaan automaatiojérjestelman ja tekniikan avulla. Tdma opinndyte-
tyd on tehty toimeksiantona 4Business Oy:lle. Toteutussuunnitelma on laadittu Sopi-
musvuori Oy:n valmisteilla olevaan Vaakonmé&en palveluasumisen yksikkoon. Palve-
luntarjoajalle ydaikaan sijoittuvan hoitotyon tehostaminen ja helpottaminen on ensisijai-
sen térkedd. Yoaikaisen hoitotyon kehittdmiselld pyritédén siihen, ettd henkilostoresurs-
seja olisi mahdollisimman paljon kaytossé asukkaiden hereill4 oloaikana. Henkildstore-
surssien tehokkaammalla kohdentamisella tavoitellaan my6s toiminnan kustannuste-
hokkuutta. Toteutussuunnitelmaa voidaan kayttdd myos tulevaisuudessa 4Business Oy:n
muissa samankaltaisissa projekteissa.

Opinnaytetyon tutkimusosuudella selvitetddn hoitokodin arjessa ilmenevié haasteita ja
kehittdmiskohteita seka sitd, mit4 asioita tulisi ottaa huomioon toteutussuunnitelmaa
laatiessa. Hoitokodeissa esiintyvid haasteita l&hdettiin kartoittamaan tutustumiskayntien
ja haastatteluiden avulla. Haasteita aiheuttavista tilanteista laadittiin Sopimusvuori
Oy:lle ehdotelma, mitd hyvéksi kayttaden tarjouspyyntd kohteen teknisistd ratkaisuista
on laadittu.

Ty0n toisessa osassa pyrittiin [0ytdmaan tekniset ratkaisut Sopimusvuori Oy:n valitse-
miin kohteisiin. Teknisen toteutuksen pohjana oli aiemmin selvitetyt haasteet ja niihin
liittyvét erikoistilanteet. Teknisten ratkaisujen ldht6kohtana on tarjota mahdollisimman
toimiva kokonaisuus Sopimusvuori Oy:n kannalta.

Opinnaytety6 sisaltdéd myos markkina-aluekartoituksen toimeksiantajayritykselle. Kar-
toituksen tarkoituksena on antaa kattava kuva potentiaalisista kohteista joihin opinnay-
tetyon toteutussuunnitelmaa voitaisiin jatkossa hyddyntdd. Markkina-aluetta tarkastel-
laan laaja-alaisesti ja myos tulevaisuuden ndkymat palveluasumisen kysynnan kasvaes-
sa on otettu huomioon.

1.1 4Business OY

4Business/4Home on suomalainen asiantuntijayritys, joka tarjoaa automaation avulla
toteutettavia hallintaratkaisuja koteihin, yrityksiin ja julkisiin tiloihin. Valaistus, mu-
siikki, kotiteatteri ja muut av-laiteet, LVI ja turvallisuus voivat olla hallinnassa yhden
napin takana. Paatoimiala on kattavien automaatio ratkaisuiden tuottaminen asiakkaan
yksilollisiin tarpeisiin. Yritys on perustettu vuonna 2014. (4Business 2016) HenkilOs-
toméaara on téalla hetkelld noin kymmenen ja se on tasaisesti kasvamassa. Vuoden 2015
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liikevaihto oli noin 1,8 miljoonaa euroa. Tilikauden 2015 tulokseksi jéi -30 000 euroa.
(Finder. Yritystieto.) (4Business. Etusivu)

1.2 Sopimusvuori OY

Sopimusvuori on tamperelainen mielenterveyspalveluita, paihdepalveluita, ikdihmisten
palveluita, seka kehittdmispalveluita tarjoava yritys. Henkiloston mééara on télla hetkella
noin 270. Mielenterveyspalveluiden toimialalla on 19 kuntoutusyksikkda ja noin 40
tukiasuntoa. Dementiahoitokoteja on talla hetkelld 11 Tampereen alueella. Yhteensa
naissé yhdessatoista hoitokodissa on hoitopaikkoja 128. Yrityksen liikevaihto vuonna
2014 oli noin 12 miljoonaa euroa. Liiketoiminnan tulos pééatyi plussalla noin 252 tuhatta
euroa. Liikevaihto on kasvanut viime vuosina tasaisesti, mutta liiketoiminnan tulos on
pysytellyt +/- 250 tuhannen kieppeilld. Omavaraisuusaste on noin 27 % ja henkil6sto-
mé&éra on kasvanut tasaisesti. (Asiakastieto. Yritykset.); (Taloussanomat. Sopimusvuo-

r.)

Sopimusvuoren juuret ulottuvat vuoteen 1970, jolloin perustettiin samaa nimeé kantava
yhdistys. Yhdistyksen perustamisen taustalla oli voimakas tarve kehittad mielenterveys-
kuntoutujien hoitoa. Sopimusvuori RY oli ensimméinen Suomeen perustettu mielenter-
veyskuntoutusyhdistys, joka toimi terapeuttisen yhteison periaattein. Vuodesta 1991
mukaan tuli dementiahoitaminen, jonka edellék&vijand Sopimusvuori toimii. Sopimus-
vuori on perustanut kodinomaisia hoitokoteja. (Sopimusvuori. Tietoa)

1.3 Vaakonmaéen yksikko

Opinndytetyon toteutussuunnitelma on laadittu valmisteilla olevaan Sopimusvuori Oy:n
Vaakonmden kohteeseen. Kohde on erityistehostetun palveluasumisen yksikké muisti-
sairaille ikdaihmisille. Hoitohenkilokunta tulee olemaan paikalla ympari vuorokauden.
Tulevassa kohteessa asukaspaikkoja on 48. Léhes kaikki asuinhuoneistot ovat yhden-
asuttavia, neljaa parihuonetta lukuun ottamatta. Yhden asukkaan huoneistojen pinta-ala
vaihtelee 15-19m?2. Kahdenhengen huoneet ovat puolestaan hieman suurempia pinta-
alaltaan luokkaa 22,5-27m? . Kaikissa huoneissa on lisaksi suihkuhuone-wec-tilat. Laa-
jennusten myo6ta tulevan asuin yksikon kerrosala on 2576,5 m? (Kuva 1). (Sopimusvuo-
ri. Tarjouspyynté. 2016.)



Kuva 1. Vaakonmaen pohjapiirustus (Sopimusvuori Oy. Tarjouspyynt6. 2016.)
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2 MARKKINA-ALUE

Markkina-alueeksi 4Business Oy:lle voidaan lukea kaikki kunnalliset ja yksityiset van-
hainhoidon erilaiset hoito-ja palvelutalot. Palvelutalo-ja asumispalvelut ovat yksi no-
peimmin kasvavista yksityisista palvelualoista. Kunnat eivat ole pystyneet vastaamaan
tarpeeseen ja toimintaa on siirretty yksityisille palveluntarjoajille. Juuri ndma yksityiset
palveluntarjoajat ovat 4Business Oy:lle mahdollisia yhteistyoyrityksia. Kuten taulukosta
1 ja kuvasta 2 voidaan todeta palvelutalojen ja hoivapalvelupalveluiden tarve tulee jat-
kossa kasvamaan entisestaan. Heindkuussa 2012 Suomessa tayttyi miljoonan 65 vuotta
tayttdneen henkilon raja. Merkittdvaa on yli 85-vuotiaiden kansalaisten maaran kehitys.
Vuonna 2012 yli 85-vuotiaita oli 108 000. TEM raportin ennusteen mukaan tdmé& maara
tulee kasvamaan seuraavan kymmenen vuoden aikana yli 50 000 henkil6ll& ja vuoteen
2040 mennessa sen oletetaan kasvavan 325 000 henkiloon. (Lith 2012.)

Taulukko 1. Véesto ian mukaan, 2014 lopussa (Stat. Vaestd. 2014)

lka Miehet Naiset Yhteensa
0-4 153486 146650 300136
5-9 155317 148856 304173
10-14 149597 142702 292299
15-19 156492 150090 306582
20-24 174762 167324 342086
25-29 174020 165545 339565
30-34 183123 172264 355387
35-39 177106 1673232 344429
40-44 160576 154103 314679
45-49 181712 177605 359317
50-54 188443 187142 375585
55-59 183866 187031 370897
60-64 183321 191909 375230
65-69 181087 195527 376614
70-74 110037 128836 238873
75-79 85233 113191 198424
80-84 55027 88410 143437
85-89 28807 62247 91054
90-94 8472 27055 35527
95- 1379 6080 7459
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Vaestdennuste
Vakiluku Ik
0-14 1564 65

1000 Y
2020 5585 162 61.2 226
2030 5769 153 5891 256
2040 5 861 148 58,9 26,3
2050 5814 1486 b81 273
2060 5879 143 56,9 288

Kuva 2. Vaestd ian mukaan, 2014 lopussa ( Tilastokeskus. Vaesto. 2014)

2.1 Vanhusten palveluasuminen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL:n mukaan vuoden 2010 lopussa palveluasumisen
palveluita kaytti noin 34 000 vahintd&n 65 vuotta tayttanytta henkiléd. Kyseinen méara
on noin 4 % kaikista yli 65 vuotiasta kansalaisista. Kymmenessa vuodessa heiddn méa-
rdnsé on kaksinkertaistunut. 85 vuotta tayttaneista palveluasunnoissa asui noin 15 pro-
senttia. TEM ennusteen mukaan vuonna 2040 yli 85-vuotiaita on 325 000. Mikéli heista
15 prosenttia kayttéisi palveluasuntopalveluita, kayttdjien méaara olisi 48750 henkil6a.
(Lith 2012.)

2.2 Yksityiset palveluntuottajat

Vuonna 2011 Suomessa toimi 1370 yritysten ja jérjestojen toimipaikkaa vanhusten ja
erityisryhmien palvelutalo ja asumispalveluissa. (Tilastokeskuksen yritys- ja toimipaik-
karekisteri YTR). Vuosina 2007-2010 toimipaikkojen méé&ra on lisdantynyt 268 tilasto-
yksikkoa. (Lith 2012.)

Yritykset ja jarjestot tuottavat arviolta lahes puolet kuntien jarjestdmisvastuulla olevasta
vanhusten ja erityisryhmien palveluasumisesta. Pienten toimijoiden on oletettu hdvidvan
markkinoilta yritysostojen ja yrittajien lopettaessa toimintansa. Uusien yritysten maaran
kasvu on lahes pysahtynyt vuoteen 2008. (Lith 2012.)
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Taulukko 2. Suurimpia yksityisia palveluntarjoajia (Lith 2012.)

Paatoimiala (Nace 2008) Henki- | Aloit- | Omistaja-
lostd, | tamis- | tyyppi
lkm VOS]

Invalidiliiton Asumispalvelut Oy | vammaisten palveluasuminen | 1366 2005 kotimainen
Attendo Oy vanhusten palveluasuminen 1275 2002 ulkomainen
Maimo Viee Oy vanhuslen palveluasuminen 920 2004 ulkomainen
Rinnekoti-Sadtio kehitysvamm. laitospalvelut | 870 1958 kotimainen
Hgin Diakonissalaitoksen Sadtio lasten ja nuorten laitoshuolto | 744 1944 kotimainen
Helsingin Seniorisaatio vanhusten hoitolaitokset 761 2001 kunta

Mikeva Oy vanhusten palveluasuminen 755 1989 ulkomainen
Esperi Care Ov vanhusten palveluasuminen 585 2006 kotimainen
Nuorten Ystivit-Palvelut Oy lasten ja nuorten laitoshuolto | 479 2006 kotimainen
KVSP Tukena Oy kehitysvamm. laitospalvelut | 350 2005 kotimainen
Carema Oy vanhusten palveluasuminen 338 1999 ulkomainen
Aspa Palvelut Oy mielenterveysong.as.palvelut | 337 2005 kotimainen
Ruskatalojen Palveluyhdistys ry vanhusten palveluasuminen 269 1988 kotimainen
Gailus-S4ito vanhusten hoitolaitokset 294 1989 kotimainen
Mediverkko Hoivapalvelut Oy vanhusten palveluasuminen 284 2007 kotimainen
Folkhélsan Botnia Ab vanhusten hoitolaitokset 260 2000 kotimainen
Kuurojen Palveluséétio vammaisten palveluasuminen | 252 1966 kotimainen
Betesda-Saétio vanhusten palveluasuminen 250 1975 kotimainen
Lahden Diakoniasédtio vanhusten hoitolartokset 250 1950 kotimainen
Savon Vammaisasuntosaitio kehitysvamm. laitospalvelut | 229 1989 kotimainen
Miinan Hoitolat Oy vanhusten palveluasuminen 222 1978 kotimainen
Caritas-S4itio vanhusten palveluasuminen 221 1999 kotimainen
Tampereen kaupunkildhetys ry kehitysvamm. laitospalvelut | 218 1960 kotimainen
Sopimusvuori Oy vanhusten palveluasuminen 212 2007 kotimainen

Taulukosta 2 ndhdaan, etté varsinkin kyseiset yritykset olisivat mahdollisia hyvia yh-
teistydkumppaneita 4Business Oy:lle.

2.3 Jarjestomuotoinen palvelutuotanto

Jarjestopohjaisella palvelutuotannolla on vahva asema sosiaalipalveluissa. Vuonna 2010
Suomessa toimi 873 jérjestdjen tuottamaa asumisen siséltdd toimipaikkaa. Vuosina
1980-2000 Raha-automaattiyhdistys RAY on jakanut avustuksia palveluasumiseen.
Avustukset ovat suuri syy sille, ettd yhdistyksia talle toimialalle perustettiin. Kunnat
tukivat yhdistysten toimintaa, jotta paine omaan palvelutuotantoon véhenisi. 2000-luvun
alussa astui voimaan laki RAY:n avustuksista. Avustuksilla ei saanut aiheuttaa Kilpailu-
haittoja, eika niit4 voinut endd hyodyntéa tarjouskilpailuissa. Avustuksia saavien yhdis-
tysten pitdd erottaa aatteellinen toiminta erilleen liiketoiminnasta. Tdm& on johtanut
jarjestojen kaupallisten palvelutoimintojen yhtidittdmiseen osakeyhtidihin. (Laiho
2011)

Jarjestoilla on myds merkittdvaa toimintaa vanhusten ja vammaisten laitospalveluissa,
lasten ja nuorten laitoshoidossa ja paihdehuolloissa. Liséksi jarjestot tuottavat palveluita
muillakin sektoreilla esim. turvakodeissa ja pakolaiskeskuksissa. (Laiho 2011.)
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Taulukko 3. Jarjestdjen toimipaikat toimialoittain 2009 (Laiho 2011)

Toamipaikat Osuus Osuus Osuus
toirmipai- hierkilis- lasken-
koista, % iosid, % nallesasta

liikavai-

dosta, %
Pahwaluasunnot ja —talat 1) 489 18,6 307 307
Pahdeongelmalisten laitospalvelut 112 4.2 4.1 5.0
Lasten ja nuorten laitoshuolia TG 2.9 4.2 5.5
Kehitysvammaisten latospalvelut 83 3.5 6.7 6.6
Vanhusten ja vammaisten haitolaitoksst 63 2.4 9.6 10.0
Muut sosisalhuolion laitospahealut B0 3.1 3.4 4.5
Asumisen sisdlifaval palvelul yhieansd o913 34,7 ag.8 65,1
Lasten panahaito 449 17.1 8.1 6.6
Paia- ja tydtaiminta 295 11.2 9.6 6.2
Kotipahelu 43 1.6 1.2 1.0
Muut sosiaalhuolion avopalvelut 234 35,5 211 21,0
Avohualion palvelut yhieenss 1721 65,3 41,2 34,9
Yhieensa 2 634 100,0 1000 100,0

Taulukosta 3 nédhdaan, etta jarjestot hallinoivat lukuisia palveluasuntoja ja hoitolaitok-
sia. Nama kaikki asunnot ja talot ovat mahdollisia kohteita, joiden toimintaa voitaisiin
tehostaa automatisoinnin ja tekniikan avulla.

2.4 Palvelutalojen maarat ja omistajat

Vuonna 2011 palvelutaloja ja erilaisia asuntolarakennuksia oli 2463 (Tilastokeskus ra-
kennuskantatilasto). Suurimpina omistajina rakennuksille olivat kolmannen sektorin
yhteisot, kunnat ja yksityiset yritykset. (Lith 2012.)

larjestd

Julkisyhteisd, julkisomisteinen yhtia

Asumto- ja kiinteistoyhtio

Yritys, yrittdja, muu yksityinen henkild

Muu omistajatyyppi

40

W Osuus rakennuksista W Osuus kerrosalasta

Kuva 3. Palvelutalot ja asuntolarakennukset omistajatyypeittain (Lith 2012)
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2.5 Dementiahoitokodit

Opinnaytetytssa esitelty toimintasuunnitelma on suunniteltu dementiahoitokotiin, joten
4Business Oy:lle hyvia yhteistydkohteita olisivat vastaavanlaiset hoitokodit. Suomessa
toimii muutamia dementiahoitokotipalveluita tarjoavia toimijoita.

Taulukko 4. Dementiahoitolaitoksia (Yrityshaku. 2016)

Nimi Toimipaikka Hoitokotien | Asukaspaikat
maara

Dementiahoitokoti Dag- | Pori 1 14

maaria Oy

Dementiahoitokoti Aatos | Tohmajérvi 1 9

Oy

Villa Tapiola Espoo 1 24

Sopimusvuori Oy Tampere 11 128

Lilla RO-Hemmet AB Kirjala 1 14
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3 HOITOTYON HAASTEET JA KEHITTAMISKOHTEET

4Business Oy:n ja Sopimusvuori Oy:n vélisessa palaverissa sovittiin, ettd hoitoty6n
mahdollisia haastekohtia lahdettaisiin kartoittamaan tutustumiskayntien ja haastattelui-
den avulla. Tutustumiskayntien ja haastatteluiden tarkoituksena oli selvittdd minkélai-
sessa ymparist0ssé tuleva projekti tultaisiin toteuttamaan. Haastatteluissa kartoitettiin
ensiksi haasteita ja kehittdmisalueita, joita hoitohenkilokunta tydssddn kohtaa. Tamén
jalkeen keskityttiin siihen mitd asioita erityisesti tulisi ottaa huomioon teknisié ratkaisu-
ja laatiessa, jotta tuleva laitteisto vastaisi tilaajan tarpeita.

Tutustumiskaynnit suoritettiin kahteen Sopimusvuori Oy:n dementiahoitokotiin. En-
simmainen tutustumiskaynti suoritettiin Kerttula nimiseen dementiahoitokotiin (Kuva
4). Kerttula kodissa on 14 asukaspaikkaa ja 12 vakituista tyontekijad. Kerttula koti si-
jaitsee Lansi-Tampereella ja samassa pihapiirissa toimii myos kolme muuta Sopimus-
vuoren hoitokotia. Tutustumiskaynnilld selvitettiin mink&laisessa ymparistossa ko-
dinasukkaat eldvat ja minkalaisia potilaita dementiapotilaat ovat. Tutustumiskaynnilla
mya0s seurattiin hoitajien toimintaa ja heidan askareitaan. (Sopimusvuori. 2016)

Kuva 4. Kerttulakodin piha-alue ( Sopimusvuori. 2016)

Toinen tutustumiskaynti suoritettiin Aitta-Tanhua kotiin (Kuva 5), jossa samassa kiin-
teistossa toimii kaksi hoitokotia. Aittakodissa on 14 asukaspaikkaa ja 11 tyontekijaa.
Tanhua kodissa on 14 asukaspaikkaa ja 10 tyontekijdd. Hoitokodit sijaitsevat It&-
Tampereella. (Sopimusvuori. 2016)
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Kuva 5. Tanhuakodin olohuone (Sopimusvuori. 2016)

Haastattelut suoritettiin tutustumiskéyntien yhteydessa ja haastateltavina olivat molem-
pien talojen johtajat. Liséksi Kerttula kodin hoitokodin hoitohenkilokunnan kanssa kes-
kusteltiin yleisesti. Molempien haastatteluiden tarkoituksena oli kartoittaa, minkélaisia
toiminnan haasteita tulevassa projektissa tultaisiin ratkaisemaan. Liséksi pyrittiin selvit-
tdmaan mitd asioita pitéisi ottaa huomioon tulevissa ratkaisuissa.

Haastatteluita varten oli laadittu ennalta kysymyksid ja kysymysten pohjalta kéytiin
keskusteluita asiasta. Molempien hoitokotien johtajien nakemykset asioista olivat hyvin
pitkalti samoja. Suurimmiksi kehittdmiskohteiksi nousivat asukkaiden yo6llisten liikkei-
den havaitseminen, hoitajien valisen kommunikoinnin parantaminen sekd ulko-ovien
hallinta (Taulukko 5). (Reijonen. L. 2016); (Tallila. T. 2016)

Taulukko 5. Kartoitetut kehittdmiskohteet (Reijonen. L. 2016);(Tallila. T. 2016)

Asukashuoneisto Sangysta poistuminen
Huoneesta poistuminen
Kaatumisen ehkaisy

Hoitajien vdlinen kommunikointi Nopean avun saaminen
Kulun valvonta ja rajoittami-
Ulko-ovet ja pihaportti nen
Kulun rajoittaminen ja valais-
Yleiset tilat tus

Haastatteluiden jalkeen tapasin Sopimusvuori Oy:n projektista vastaavan talousjohtaja
Leena Lehtosen, sekd palvelujohtaja Jukka Ollilan. Tapaamisessa kaytiin lapi haastatte-
luiden perusteella esiin nousseet kehittdamisalueet laaditut ja niihin liittyvat huomioon
otettavat asiat. Tamén jalkeen laadin esitelmén (LIITE 1), jonka perusteella Sopimus-
vuori Oy laati tarjouspyynnon teknisten ratkaisujen toteuttamiseksi 4Business Oy:lle.



16

3.1 Suurimmat kehittdmiskohteet

Suurimmissa kehittdmiskohdissa esitellaan ne alueet ja kohdat joihin ensisijaisesti lah-
dettiin etsimaan toimivia ratkaisuja (Taulukko 5). Haastetta on pyritty tarkastelemaan
monialaisesti, jotta tulevissa ratkaisuissa pystyttaisiin huomioimaan kaikki mahdolliset
pienetkin yksityiskohdat. Juuri néiden yksityiskohtien huomioiminen on tarkeéa, etta
toimivin ratkaisu saataisiin aikaiseksi.

3.1.1 Asukkaan liikkuminen omassa huoneistossa ydaikaan

Padsaantoisesti yoaikaan asukas viettaa aikansa sangyssé nukkuen, mutta lukuisia herai-
lyja tapahtuu 6isin. Hoitajille olisi t&llGin tarked4 saada tieto siitd, ettd asukas on noussut
séngystaan ja ei ole palannut sankyynsa. Tieto siitd, ettd asukas ei ole palannut sankyyn-
sé tulisi tulla hoitajille noin 10-15min kuluttua ylésnoususta. T&ssd ajassa itsendiseen
toimintaan pystyva asukas on suorittanut esimerkiksi vessakdyntinsa. Tiedon siirtymista
tulisi myos tarkastella tapauskohtaisesti. Hoitokodin asukkaat ovat liikuntakyvyltdén
hyvin erilaisia. Jotkut asukkaat eivét pysty lilkkumaan juuri lainkaan, joten tallaisten
asukkaiden poistuminen sangysta on hyvin epatodennékoista.

Taman ongelman ratkaisun merkitys on hoitotydssa suuri. Mikéli tieto asukkaan san-
gystd nousemisesta saavuttaisi hoitajan reaaliaikaisesti, olisi hoitajalla mahdollisuus
menné avustamaan kyseista asukasta. Nain ollen kaatumisen riski véhenisi olennaisesti.
Potilasturvallisuuden parantaminen ja vaaratilanteiden ennalta ehkéisy ovat merkittavin
osa-alue koko tyon kannalta. (Reijonen. L. 2016); (Tallila. T. 2016); (Hoitohenkilokun-
ta. 2016)

3.1.2 Asukkaan poistuminen asuinhuoneistosta

Asukkaiden vuorokausirytmi on yksil6llinen ja osa asukkaista liikkuu myods yoaikaan.
Oleskelu yhteisissé sosiaalitiloissa ja jaloittelu ovat normaalia elamé&a asukkaille, jotka
eivat saa unta. Vaaralliset alueet kuten keittid, sauna ja huolto-ovet pidetédén yodaikaan
lukittuina. Hoitajien ndkokulmasta on ensisijaisen tarkeéa kuitenkin saada tieto, mikali
asukas on aikeissa poistua asuinhuoneistostaan.

Padsaantoisesti asukkaiden ovia ei pidetd koskaan lukittuina ja joidenkin asukkaiden
toivomuksen mukaisesti ovia pidetddn yoaikaan kokonaan tai osittain avoinna. Tiedon
hoitajille huoneesta poistumisesta tulisi tulla valittémaésti, talloin hoitajalla olisi mahdol-
lisuus menna asukasta vastaan. Mahdolliset kaatumiset ja muut vaaratilanteet voitaisiin
nain ollen minimoida
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Asukashuoneistojen ovien tulisi myds tunnistaa liike sisaanpdin, silla jotkut asukkaat
saattavat kulkiessaan herattdd muita asukkaita. Kuvitellaan tilanne, ettd asukas A on
herédnnyt ja poistunut huoneestaan viisi. Hoitaja saa hélytyksen tallgin. Seuraavaksi hoi-
taja saa halytyksen vastapdéisesta asuinhuoneistosta kuusi. Hoitaja pystyy néinollen paat-
telem&&n asukkaan sijainnin. Potilas on mennyt vastapaiseen asuinhuoneistoon kuusi.
(Reijonen. L. 2016); (Tallila. T. 2016); (Hoitohenkilokunta. 2016)

3.1.3 Ulkoalueiden valvonta

Sopimusvuori Oy:n periaatteiden mukaan asukkaiden liikkumista niin sisétiloissa kuin
ulkonakaan ei haluta rajoittaa edes y0aikaan. Toisaalta on kuitenkin huomioitava myos
asukasturvallisuus, ja sen vuoksi etenkin kylmina aikoina ulko-ovet pidetdén o6isin lukit-
tuina. Pakkanen ja pimed aiheuttavat ongelmia asukkaan turvallisuuden takaamiseksi.

Etenkin yoaikaan henkilékunnan tulee olla tarkkaan tietoinen siitd, jos asukas on ulkona
tai pyrkimassa ulkoalueille. Tasté johtuen lahtokohtana onkin, ettd ulko-ovet pidetdédn
yOaikaan lukittuina. Jos ovea yritetddn avata sisaltdpain, saa hoitaja tésta tiedon. Tiedon
saatuaan hoitaja voi menna tarkastamaan oven ja mikéli asukas haluaa menné ulos, voi
hoitaja tilanteen mukaan lahted ulos mukaan tai ohjata asukkaan yleisiin tiloihin.

Ovien lukossa pitdminen y0aikaan toimii myos turvallisuustekijana ulkopuolelta tulevia
uhkia vastaan. Mikali ulko-ovea yritetddn avata yOaikaan ulkoapdin saa hoitaja tasta
tiedon. Oville asennetaan ovipuhelin kameravalmiudella. Néin ollen ovikellon soidessa
hoitaja saa kuvan ja daanen kdmmenlaitteeseensa ja voi avata oven tulijalle. N&in ollen
valtetdan turhia askelia ja ovien avaamisia esimerkiksi asukkaiden omaisille.

Piha-aluetta ympardi aitaus ja se siséltaa portin, josta kulku piha-alueelle tapahtuu. Por-
tin ohjaus tapahtuu samalla tavalla kuin ulko-ovienkin. Portista seka ovista tulee auto-
maattinen tieto mikali ovi tai portti on jostain syysta jaanyt auki. (Reijonen. L. 2016);
(Tallila. T. 2016); (Hoitohenkil6kunta. 2016)

3.1.4 Hoitajien valinen kommunikointi

Yobaikanaan kun henkilokuntaa on vdhemman toissd, on erittdin tarkeda tyontekijoiden
valisien yhteydenpidon ja viestinndn saumaton toiminta. Mikali hoitaja kohtaa itsedén
tai asukasta uhkaavan vaaratilanteen, hdnen tulisi pystyd halyttdmaan apua nopeasti ja
yksinkertaisesti. Téllaisia vaaratilanteita ovat esimerkiksi hoitajaan kohdistuva vékivalta
tai vakava asukkaan loukkaantuminen. Hoitoalan ammatit ovat tyovékivallan riskiam-
matteja. Noin neljdnnes hoitajista kohtaa vakivaltaa potilaiden tai omaisten taholta.
Useiden viimeaikaisten tutkimusten mukaan vékivalta on lisdantynyt viime vuosina.
Tyypillinen vakivaltatilanne on huitomista, lyomista tai uhkailua. N&issa tilanteissa
avunpyynnon tulisi saavuttaa toinen hoitaja valittomasti. Halytyksen tehneen hoitajan
sijainti pitaisi tietdd huonekohtaisesti, jotta apu 16ytaa perille mahdollisemman nopeasti.
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Eri alueita ja huoneita voidaan eritelld valojen tai erillisen halytysvalaisimen avulla.
Halytyksen sattuessa huoneen ylapuolelle asennettu halytysvalaisin palaa punaisena ja
nain ollen avun perille 16ytyminen helpottuu. Ei niin kiireelliset avunpyynnot hoidettaan
puhelimen valitykselld, kuten myds soitto hatakeskukseen tilanteen niin vaatiessa.

Hoitajien parantunut turvallisuus parantaa tyohyvinvointia ja tydssa viihtyvyytta. Asu-
kasturvallisuus paranee myds kun apua saadaan paikalle mahdollisimman nopeasti.
(Reijonen. L. 2016); (Tallila. T. 2016); (Hoitohenkil6kunta. 2016)

3.1.5 Huomioon otettavat asiat ja lainsaddanto organisaation nakokulmasta

Sopimusvuori Oy:n organisaation nakokulmasta tarkeintd on hoitajien sekd potilaiden
turvallisuuden takaaminen. Asukkaiden turvallisuus ja viihtyvyys on taattava kaikissa
olosuhteissa. Tekniset turvallisuusratkaisut eivat saisi nakyé asukkaiden arjessa.

Yksityisessa sosiaalipalveluja koskevassa laissa (922/2011) toisessa luvussa 4 pykélassa
todetaan, etta henkildston lukumééran tulee olla riittdva palvelun tarpeeseen ja asiakkai-
den lukumé&é&raan nahden. (Finlex. Laki yksityisista sosiaalipalveluista. 2011.)

lakkaalle henkildlle tarjottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja
niiden on turvattava hanelle hyva hoito ja huolenpito. (Finlex. Laki ikddntyneen véeston
toimintakyvyn tukemisen seka idkkaiden sosiaali-ja terveyspalveluista. 2012.)

Jos toimintayksikon tiloissa hoidettavana olevan idkk&&n henkilon toimintakyky on
alentunut siten, ettd hédn tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta riippumatta, toimin-
tayksikossa on oltava riittdvasti henkilostda kaikkina vuorokauden aikoina. (Finlex.
Laki ikdadntyneen véeston toimintakyvyn tukemisen sekd idkkéiden sosiaali-ja terveys-
palveluista. 2012.)

Palveluntuottajan on huolehdittava siit4, ettd idkkaiden henkil6iden kaytossa olevat pal-
veluntuottajan toimitilat ovat riittavéat, turvalliset, esteettomat, kodikkaat sekd muuten-
kin olosuhteiltaan sopivat heidan tarpeisiinsa nghden. (Finlex. Laki ikdantyneen véeston
toimintakyvyn tukemisen seka idkkaiden sosiaali-ja terveyspalveluista. 2012.)

3.1.6 Huomioon otettavat asiat ja lainsaddanto palveluntarjoajan nakdékulmasta

Palveluntarjoajan (4Business OY) kannalta ongelmaksi muodostuu laitteiston laadun ja
tarjottujen palveluiden laadun takaaminen. Laitteiston on toimittava virheettomasti, silla
pahimmassa mahdollisessa tilanteessa kyse on ihmishengistad. Laadun ja laitteiston ta-
kuussa noudatetaan laitevalmistajien takuita. (Lehtonen. J. 2016)
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4 PARANNUSTA VAATIVIEN KOHTEIDEN TEKNINEN TOTEUTUS

Teknisté toteutusta mietittdessa lahdettiin kartoittamaan eri vaihtoehtoja. Laitteiston tuli
vastata mahdollisimman hyvin asiakkaan tarpeita. Liséksi huomioitavana asioina olivat
helppokayttdisyys, hinta ja laatu.

4.1 Asukashuoneiston ratkaisut ja laitteisto

Asukashuoneiston ongelmien ratkaisussa paadyttiin MariCare Oy:n tarjoamaan tuottee-
seen nimeltd ELSI-alylattia. ELSI-alylattia tarjoaa juuri ne ominaisuudet mité kartoitet-
tujen ongelmien ratkaisu vaatii. ELSI-alylattioita on asennettu aiemmin jo yli 2000 hoi-
vakotiin. Se on nédkyméton ratkaisu, joten huonetila pysyy tavanomaisen nakoisené.
Néin valtetddn asukkaiden tunne siitd, ettd heitd seurattaisiin jatkuvasti. (Marica-
re.2016a.)

Electric Sensor with Intelligence (ELSI) on jarjestelmd, joka on kehitetty valvomaan ja
seuraamaan potilaiden liikkeita. ELSI-tunnistaa ihmisen liikkeet ja niiden perusteella
voidaan antaa halytyksid (KUVA 6). ELSIN-avulla voidaan siis ratkaista kohdassa 3.1.1
esitetty ongelma: Potilaan liikkuminen omassa huoneistossaan y6aikana. Erilaisten ha-
Iytystilanteiden luominen onnistuu asukaskohtaisesti. Niiden asukkaiden kohdalla, jotka
pystyvat itsendiseen liikkumiseen voidaan méaérittdd hélytys vasta sitten, jos sangyn
viereiset anturimatot eivét saa impulssia ensimmadisen kosketuksen jélkeen tietyn aika-
madreen kuluessa. (Maricare.2016b.)

Kuva 6 Sangysta poistumisen halytys (Maricare.2016h.)
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ELSI:n avulla voidaan myos ratkaista ongelma 3.1.2: Asukkaan poistuminen huoneis-
tosta (KUVA 7). Logiikalle on mahdollista maarittaa alueet, joista halytys annetaan.
Huoneesta poistumisen havaitseminen toimii yksinkertaisesti niin, ettad oven edessa ole-
vat anturimatot havaitsevat asukkaan ja jos milld&n anturiruudulla ei havaita tdman jal-
keen liikettd voidaan olettaa asukkaan poistuneen huoneistostaan. Painvastaisesti voi-
daan maérittaa suora halytys. Mikali oven edessa olevat anturimatot havaitsevat liik-
keen, eikd huoneeseen tuloa kuitata (KUVA 8). Talléin kyseessa on huoneeseen tunkeu-
tuminen. (Maricare.2016b.)

Kuva 7. Huoneesta poistumisen hélytys (Maricare.2016b.)

Kuva 8. Hoitaja kuittaa huoneeseen tulemisen (Maricare.2016b.)
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Asukkaan kaatuminen havaitaan ELSI:n avulla myds kun useampi lattiamaton anturi
saa impulssin (KUVA 9). Téllgin hoitajalle voidaan antaa valiton hélytys. (Marica-
re.2016b.)

Kuva 9. Asukkaan kaatumisen halytys (Maricare.2016b.)

4.1.1 Laitteiston tekninen toiminta

ELSI-jérjestelmén toiminta perustuu lattiapinnan alle asennettaviin anturimattoihin,
joiden tehtévé on seurata ihmisen liikkeita. Anturimatot koostuvat ruuduista, jotka sisal-
tavat kapasitiivisia antureita (Kuva 10). (Maricare.2016c.)

Kahden ruudun viélista virtaa seurataan. Normaalitilassa ruutujen vélilla kulkee vain
lepovirta. Thmiskeho toimii johtavana esineend, joten sen kytkeytyessd kahden kapasi-
tiivisen ruudun valille syntyy positiivinen virran muutos. Virranmuutoksen avulla ihmi-
nen paikannetaan. (Haapamaki 2007.)



Kuva 10 ELSI-alylattian anturimatot (Maricare.2016d.)

Séhkokentan muutoksia valvotaan ohjauselektroniikan avulla. Ohjauselektroniikka
muodostuu kahdenlaisista komponenteista MUX -ja MCU-korteista. MUX-korttien
avulla valitaan halutun anturimaton ruutu mittauksen kohteeksi. Varsinaisen mittauksen
suorittavat MCU-kortit. Jokainen anturimatto tarvitsee yhden MUX-kortin ja jokaista
huonetta kohden tarvitaan yksi MCU-kortti. (Haapamaki 2007.)

Kuva 11MUX-korttien sijoitus jalkalistaan (Maricare.2016d.)

MCU-kortti on liitetty CAN-kenttavayldn avulla PICO-aluepalvelimeen. MCU-Kortti
lahettdd mittaustulokset kenttavéylaa pitkin ja PICO-aluepalvelin analysoi mittausdatan.
PICO-aluepalvelin luo datan perusteella mallin alueen tapahtumista. PICO-
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aluepalvelimen informaatio siirretddn keskuspalvelimelle, joka suorittaa halutut toimen-
piteet. Keskuspalvelimelta lahetetddn halutut halytykset hoitohenkilékunnan k&mmen-
laitteeseen. (Haapamaki 2007.)

4.1.2 ELSI:n hyodyt

Yleisimpané etuna on palvelun ja laadun tason parantuminen. Jarjestelma auttaa ja en-
nalta ehkéisee vaaratilanteita ja néinollen parantaa potilasturvallisuutta. Hoitajat pysty-
vét halytysten avulla parempaan hoitotydhon ja rutiininomaiset tarkastukset vahenevat,
kun tiedetdan asukkaan olevan esimerkiksi séngyssaan. (Maricare.2016e.)

Vuosina 2006-2010 ELSI:n hyodyisté tehtiin tutkimusta erddssa vanhustenhoidon yksi-
kossa. Tutkimuksen tulokset osoittavat selkeésti jarjestelmén hyddyt. (Maricare.2016f.)

Taulukko 6. Kustannusten véhennykset (Maricare.2016f.)

Costs reduced Sick leave

Time saved substitutes Laundry Medical supplies

21
B Without Elsi
I With Elsi

Taulukosta 6 nédhdaan selkeasti kuinka kustannukset kyseisessa yksikdssa laskivat mer-
kittavasti. Yhtena todella merkittdvéné seikkana on huomata, kuinka hoitohenkilokun-
nan sairaspoissaolot ovat vahentyneet 30 %. Tama kertoo siitd, ettd ELSI-alylattioilla
varustettu yksikko lisdd hoitohenkilokunnan tyon mielekkyyttd ja tydssé viihtyvyytta
merkittavasti. (Maricare.2016f.)
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Taulukko 7. Vahinkojen maaré (Maricare.2016f.)

Injuries reduced

Time of the day  07:00 - 14:00 | 14:00 - 21:00 | 21:00 - 02:00 | 02:00 - 07:00
I

2g
T Q7o
0.3
]

Taulukosta 7 ndhdaan, kuinka paljon kaatumisia voidaan ennalta ehkaistd ELSI:n avul-
la. Varsinkin y6aikaan tapahtuvien kaatumisten ennaltaehkaisyssd ELSI:n vaikutus on
todella suuri. (Maricare.2016f.)

B Without Elsi
B With Elsi

Falls per month

4.2 Hoitajien valinen kommunikointi

Hoitajien valinen kommunikointi ja paikannus hoidetaan ELSI:n avulla. Jéarjestelméaan
on mahdollista liittdd RFID-paikannus ominaisuus. Kun hoitaja on tietyssa huoneistos-
sa, hanen sijaintinsa tiedetdan. (Haapamaki 2007.)

421 RFID

RFID-yleisnimitystd kdytetdadn radiotaajuuksilla toimiville tunniste teknologioille. Toi-
minta perustuu tiedon langattomaan tallennukseen radioaaltojen avulla. Tiedon kulkuun
tarvitaan kolme komponenttia RFID-tunniste, RFID-lukija ja informaatiojérjestelma.
(Kujala 2013)
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koodatun tiedon siirtoon laitteita

Kuva 12. RFID-jarjestelmén toimintaperiaate (Kujala 2013.)

RFID-tunniste siséltaa tallennetun tiedon, josta on yhteys tunnisteen antenniin. Yleisni-
mitys téllaiselle yhdisteImalle on RFID-tagi. Tiedonsiirto tapahtuu niin, etta tagi l&het-
tda radiosignaalisen tiedon RFID-lukijalle. Lukijalla tieto muunnetaan digitaaliseen
muotoon, josta se lahetetadn keskusyksikolle kasiteltavéksi (Kuva 12). (Kujala 2013)

Kuva 13. Hoitajan RFID-ranneke (Kujala 2013.)

Hoitajille annetaan tunnistusta varten rannekkeet (Kuva 13), jotka siséltavat RFID-
tagin. Jokaiseen rannekkeeseen on tallennettu oma tieto, jolloin yksildllinen tunnistami-
nen voidaan toteuttaa. (Vtt. RFID-tekniikan hyodyntdminen asiakkuudenhallinassa.
2004.)
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Kuva 14. ELSI-jarjestelmén RFID-toteutus (Metrology. Aktiivinen paikannus sisatiloissa. 2008.)

ELSI-jarjestelméan integroitu RFID-tunnistukseen perustuva henkilépaikannus on to-
teutettu kuvan 14 Kkaltaisesti. Jokaiseen huoneeseen asennetaan l&hetin-vastaanotin-
yksikkd (Transceiver Unit), joka vastaanottaa tiedon kuvan 12 mukaisesti. Tieto siirre-
taan l&hetin-vastaanotin-yksikolta keskusyksikolle (Central Unit), jossa tieto kasitellaan.
Késitelty tieto voidaan nyt l&hett44 toisen hoitajan kdmmenlaitteeseen. (Metrology. Ak-
tiivinen paikannus sisatiloissa. 2008.)

4.3 Yleisientilojen ratkaisut ja laitteisto

Yleisien tilojen ratkaisuissa paadyttiin 4Business Oy:lle tuttuun Controll4 automaa-
tiojarjestelmaan, jolla valaistus ja ovien lukitukset pystytdan hoitamaan. Controll4 oli
my0s opinndytetyontekijélle entuudestaan tuttu automaatiojérjestelmé ja hyvien koke-
musten perusteella se oli luonteva valinta automatisoinnin pohjaksi.

4.3.1 Control4

Control4 on koti-ja kiinteistbautomatiikkajérjestelmé. Se mahdollistaa kaikkien sahko-
teknisten laitteiden ohjauksen. Jarjestelméalla on mahdollista ohjata valaistusta, lammi-
tystd, ilmanvaihtoa, valvontajarjestelmid, moottoroituja laitteita sekd audio-ja-
videolaitteita. Tilanneohjaukset voidaan toteuttaa juuri halutulla tavalla, kun kaikki sah-
kotekniset laitteet on kytketty ohjausjérjestelméan. (Easylivin.2016a.)
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4.3.2 Control4 tiedonsiirto

Tiedonsiirto Control4 jarjestelmassa tapahtuu monella eri tavalla (LAN, WLAN, ZIG-
BEE, BLUETOOTH, Z-WAVE). Control4 tukee langatonta tiedonsiirtoa, mik& mahdol-
listaa monien eri tiedonsiirto protokollien kayton. (Kylmala 2016.)

LAN (Local Area Network) on kodin oma lahiverkko. Lahiverkon luonnissa tarkeimméat
komponentit (Kuva 15) ovat modeemi, reititin ja kytkin. Control4-jarjestelmé vaatii
pohjakseen vahvan lahiverkon. Perus lahiverkkomallissa (Kuva 15) kytkin toimii ver-
kon keskipisteend, johon kaikki verkkolaitteet kytketddn. Kytkeminen tapahtuu joko
fyysisté kaapelointia kayttden (CAT) tai Wireless Access Pointin avulla WLAN:in (Wi-

reless Local Network) yli. Kytkin on liitetty reitittimeen (Router), joka on yhteydessa
modeemiin. (Kylméala 2016.)
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Kuva 15. Esimerkki Control4-jarjestelman verkkorakenteesta (Kylméla 2016)

ZIGBEE on pienitehoinen lyhyen kantaman radioliikenteen standardi. Kyseessé on ly-
hyen kantaman tietoliikenneverkko, jossa tiedonsiirtonopeudet ja tiedonsiirtoajat on
lyhyita. (Sintonen 2012.)

Control4 jérjestelméssé péédohjainlaite luo ZIGBEE-verkon ympdrilleen, johon erilaiset
komponentit liittyvét ja tdydentévat verkkoa. Pdadohjainlaite toimii ZIGBEE serverina
(ZSERVER) ja mahdolliset muut ohjainlaitteet voidaan liittdd ZIGBEE, (Zigbee Access
Point) tukiasemiksi. Pa&ohjainlaite voi hoitaa molempia tehtévia jos tarvittava verkko
on tarpeeksi pieni. (Kylméla 2016)
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Kuva 16. Padohjainlaitteen luoma Zigbee-verkko (Kylméala 2016)

ZIGBEE-verkon kantavuus on kaytdnnossa 6-25m riippuen rakennusmateriaaleista ja
ulkoisista hairidistd. Nain ollen suurissa projekteissa joudutaan kayttdmaan ZIGBEE
Access Pointteja (ZAP), jotka toimivat verkkoa laajentavina tukiasemina. (Kylmala
2016)

Kuva 17. Padohjainlaitteen (ZSERVER) ja muiden ohjainlaitteiden (ZAP) luoma ZIGBEE-verkko (Kylmél& 2016)

ZIGBEE-verkkoon liitetyt laitteet luovat ymparilleen MESH-tyyppisen verkonraken-
teen jossa komennot siirtyvat laitteesta toiseen. MESH-tyyppisessé verkkotopologiassa
kaikki verkon laitteet voivat kommunikoida suoraan toistensa kanssa ilman, etta valiin
vaaditaan erillisia dataa valittavia laitteita. Mitd enemman verkko sisaltad laitteita sita
vahvempi verkko saadaan aikaiseksi. Yhteen ZIGBEE-verkkoon voidaan maksimissaan
liittad 150 laitetta. Conrol4-jarjestelmasséd ZIGBEE-verkkoon liitettavid laitteita ovat
muun muassa himmentimet, kytkimet, painikkeistot, lukot ja kaukosaatimet. (Kylméla
2016)
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4.3.3 Yleisien tilojen valaistus

Yleisien tilojen valaistusautomatiikan suunnittelussa lahdettiin kartoittamaan ensim-
maéiseksi kohderakennuksen (Kuva 1) perusteella valaisimien sijoittelu ja niiden haluttu
toiminta. Pohjakuvaan laadittiin valaisinsijoittelu CADS Planner-ohjelmistolla (Kuva
18). CADS Planner-ohjelmisto oli luontainen valinta silld timan opinndytetyon tekijé
omasi aikaisempaa kokemusta ohjelmistosta. Valaisin sijoittelussa valaisimet myos
ryhmiteltiin (LIITE 2) valaisinryhmiin. Kaiken kaikkiaan valaisin ryhmia tuli 20 kpl:ta.
Pienin ryhma siséltéa viisi valaisinta ja suurin kymmenen. Valaisinsijoittelun tarkoituk-
sena oli kartoittaa tarvittavien valaisinautomatiikkaan tarvittavien komponenttien maarg,
jonka perusteella tarjouspyyntd olisi voitu jattaa.

ol
HE | M TH

Kuva 18. Valaisinsijoittelu



30

Valaisimille haluttujen toimintojen miettimisessa piti ottaa huomioon asukkaiden liik-
kuminen kohteessa yoaikaan. Nainollen yleisiin tiloihin mé&ériteltiin eri valaistustasoja
(LITE 3). Perusajatuksena on, etté tiloissa joihin asukkailla on ydaikaan mahdollisuus
paésta pidetddn valot paalla tarvittavalla valaistusteholla. L&htékohtana on néin ollen
valttaa vaaratilanteita ja kaatumisia.

Valaistuksen automatisoinnissa kaytetadn Control4-automaatiojérjestelméé. Paéohjain-
laitteeksi valittiin Control4 EA-5 ohjainlaite (Kuva 19). P&dohjainlaite on suunniteltu
suuriin automaatiojarjestelmiin, joten ominaisuuksiltaan se on projektiin sopiva ohjain-
laite. P&&ohjainlaite on yhdistetty lahiverkkoon (Kuvan 15) mukaisesti. (Easyli-
vin.2016b.)

Kuva 19. Control4 EA-5 Ohjainlaite (Easylivin. 2016b.)

Jokainen valaisinryhm@ liitetddn Future Now P5-himmeninmoduuliin (Kuva 20). Yh-
teen himmennin moduuliin voidaan liitt44 kuusi valaisin ryhm&&a. Himmenin moduulit
sijaitsevat keskuskaapissa, jonka paikka ei ole madritelty. Keskukselta kaapeloidaan
CAT-kaapeleilla yhteys kytkimelle (Kuva 15), jolloin saadaan moduulit liitettya jarjes-
telmaén. (Easylivin.2016c.)
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Kuva 20. Future Now P5 himmenin moduuli ja kytkentdkaavio (Easylivin.. 2016c.)
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Valaistuksen ohjainlaitteena kdytetddn Control4:sen omaa kosketusnaytollisté ohjainlai-
tetta (Kuva 21). Ohjainlaite on yhteydessa jarjestelmaan WLAN-verkon avulla. Valais-
tuksen ohjaus tapahtuu myds perinteisilla seindpainikkeilla, joihin valittiin ABB:n Jussi
sarjan jousikuormitteiset heikkovirtapainikkeet.( Easylivin.2016d.)

Kuva 21. Control4 kannettava ohjainlaite (Easylivin. 2016d.)



32

4.3.4 Yleisien tilojen ovien lukitukset ja ovipuhelimet

Ovien lukituksissa lahdettiin liikkeelle samaan tapaan kuin valaistuksen suhteen.
CADS-Planner ohjelmistolla laadittiin pohjakuvaan (Kuval) suunnitelma ovipuhelin
yksikoiden sijoittelusta, sekd automaattisesti yoaikaan lukittavista ovista (keittiot, sauna
ja osastojen valiset ovet). Perusideana on lukita halutut ovet tiettyyn kellonaikaan ja
niiden etdohjaus.

Kuva 22. Ovipuhelimien ja lukittujen ovien sijoittelu
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Ovipuhelinyksikoiksi valittiin Cotrol4:sen omat oviasemat (Kuva 23). Oviasemat mah-
dollistavat kéayttdjan valvoa ja kommunikoida ovelle kdmmenlaitteen avulla (Kuva 21).
(Easylivin.2016e.)

out

[ LAN 1]+ 1T L] 1] [ reser LINE mc]

(PoE) | 1 |OuTH| RELAY1 [t2vi2a| L

Kuva 23. Control4-oviasema ja kytkentékuva (Easylivin.2016e.)

Oviasemat vaativat samanlaisen CAT-kaapeloinnin kuin valaistuksen himmenin mo-
duulit. Jokaiselta oviasemalta kaapeloidaan kytkimelle yhteys (Kuva 15), jotta yksikot
saadaan liitettyd jarjestelmaan.

Oviasemat tarvitsevat virransyottoon PoE injektorin (kuva 25), joka mahdollistaa vir-
ransyoton CAT-kaapelointia hyvaksi kayttden. Oviasemat eivét siis tarvitse erillista vir-
takaapelointia. Kuvassa 23 nahddén oviaseman kytkentékuva, josta I0ytyy CAT-
kaapelointia varten liitin (LAN PoE). (Kylmald 2016)

Kuva 24. PoE-injektori (Easylivin.. 2016f.)
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Ovien lukitukset hoidetaan Abloy EL482 lukkorungoilla, jotka soveltuvat erinomaisesti
sisd-ja ulko-ovien lukitukseen. Lukot soveltuvat kaytettaviksi erilaisten ohjauslaitteiden
kanssa. (Abloy. Painiketoimiset profiilioven sahkdmekaaniset lukkorungot. 2010.)
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Kuva 25. Abloy EL482 séhkolukon kytkentdkaavio (Abloy. Painiketoimiset profiilioven séhkémekaaniset lukkorungot.
2010.)

Lukot on yhdistetty Control4 8-kanavaiseen ON/OFF- releeseen (Kuva 26) séhkdjoh-
doilla. Releelld ohjataan lukolle siirtyvaé jannitettd. Releet sijaitsevat keskuskaapissa ja
sieltd ne on yhdistetty CAT-kaapeloinnilla kytkimelle (Kuval5). Lukkojen etdavaami-
nen tapahtuu kannettavan ohjainlaitteen avulla (Kuva 21) tai normaaliin tapaan avaimel-
la. (Easylivin.2016g.)

Kuva 26. Control4 8-kanavainen ON/OFF rele (Easylivin.2016g.)
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen oli haastavaa, koska suuressa projektissa taytyi ottaa huomi-
oon monia eri asioita. Haluttujen ongelmien kartoitus oli mielenkiintoista, tutustuminen
hoitokotien arkeen oli opettavaista. Opin tydssani hahmottamaan miten tallaisissa pro-
jekteissa lahdet&én liikkeelle ja miten koko prosessi etenee. Kokonaisvaltaisen toteutus-
suunnitelman tekeminen opetti minulle monia hyddyllisia asioita.

Opinnaytetyon aiheen valinta oli mielesténi todella hyva ja tarpeellinen. Tulevaisuudes-
sa mielestani hoitokotien automatisoinnille tulee tarvetta suurissa maarin. Uskon tyoni
helpottavan 4Business Oy:ta sek& Sopimusvuori Oy:té tulevissa projekteissa. Mielestani
opinnaytety0 tarjoaa hyvan malliesimerkin hoitokotien ongelmakohdista seka hyvén
malliesimerkin niiden ongelmien ratkaisuista.

Tyon kannalta oli harmittavaa, ettd varsinaista sopimustarjousta ei 4Business Oy:n kan-
nalta iking jatetty Sopimusvuori Oy:lle ja ndin ollen yhteistyd Vaakonmden yksikon
kohdalla j&i toteutumatta ainakin toistaiseksi. Mielestani kuitenkin yhteistyd hyodyttaisi
molempia yrityksid merkittavasti ja luotu yhteys kannattaisi tulevaisuudessa sailyttaa.

Yhtena tyon tarkoituksena oli myos Kkartoittaa koko projektin kannattavuutta Sopimus-
vuori Oy:n kannalta. Alustavien laskelmien perusteella karkeahko hinta-arvio toteutus-
suunnitelmassa esitettyjen ongelmien ratkaisemiseksi esitetylld laitteistolla tulisi mak-
samaan noin 150000-200000€. Mielestani projektin kokonaiskustannukset mahdollista-
vat projektin toteutumisen ja Sopimusvuori Oy:n kannalta tallainen investointi on jérke-
vad. Saastdja kertyy niin mahdollisista henkil6stékustannuksista kuin potilasturvalli-
suuden parantuvuudesta. Lisaksi yleisientilojen automatiikka mahdollistaa saastoja séh-
kolaskuissa. Potilasturvallisuudella on vaikea asettaa hintalappua, mutta kaatumisien ja
muiden vaaratilanteiden vdheneminen konkreettisesti sadstad merkittavid summia rahaa.
Arvioni perusteella uskon projektin olevan kannattava.

Markkina-alueena 4Business Oy:n kannalta puhutaan todella merkittévasta alasta. Mie-
lestdni markkina-alue on tarpeeksi laaja, etta siihen kannattaisi panostaa tulevaisuudes-
sa. Erilaisten hoitokotien maara tulee tulevaisuudessa kasvamaan merkittavasti. Myds
palveluita kayttavien ihmisten méaéra kasvaa vuosi vuodelta. Varsinkin Pirkanmaan ta-
lousalueella toimiva Sopimusvuori Oy olisi oiva yhteistyokohde. Keskimaaraisesti sa-
mankaltaiset projektit voidaan mielestani luokitella isoiksi projekteiksi joihin 4Business
Oy:n kannattaisi ryhtya.
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Liite 1. Ongelmien kartoitus esitelmé Sopimusvuori Oy:lle Powerpoint (1/5).

Sopimusvuori OY &
4Business

Click to add subtitle

Sisallysluettelo

> Taustatietoja

Havainnot keskustelujen perusteella
> Asukashucneisto

» Hoitajien vilinen kemmunikeinti

» Ulke-ovet ja pihaportti
>
>

v

Yleiset tilat

Muut asiat
Yksilollisen asuminen tarjoaminen
Miten jatketaan?

L A

Taustatietoja

» Tavatut henkildt

- Teija Tallila Kerttula Dementiahoitokodin johtaja, 11.11.2015

+ Kerttulakodin hoitohenkildkunta, 11.11.2015

- Liisa Reijonen Aitta&Tanhua Dementiahoitokedin johtaja 23.11.2015
+ Leena Lehtonen Talousjohtaja Sopimusvuori OY, 2.12.2015

+ Jukka Ollila Palvelujohtaja Sopimusvuori OY, 2.12.2015

- Jouni Lehtonen Teimitusiohtaja 4Business OY, 3.12.2015
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Tyon tarkoitus

» Tarkoituksena oli kartoittaa ja selvittaa dementiahoitodissa tapahtuvia asioita
ja niihin liittyvid ongelmia yBaikaan, Tehtdvana oli selvittdd mitka
arkiaskareet aiheuttavat paljon ty6ta ja miten tekniikan avulla naita
askereita voitasiin helpottaa. Lahtokohtana tyélle oli taata asukkaiden, seka
hoitajien turvallisuus ja loytaa ratkaisuja miten hoitajien paivittaista arkea
pystyttaisiin helpatt Lisdksi haastatteluissa keskityttiin silhen mita

kaikkea tulisi t joida r isuja miettiessa.

Omat paatelmat haastatteluiden jalkeen

» Dementiahoitokoti on haastava ympansto ]a ratkaisuja miettiessd tulee
huomioida monia eri seikkoj yhteiso sisaltaa U’ypplblﬂ
ja samanlaiset ratkaisut eivit sovi kaikille asukkaille. Ratkaisujen on oltava
muuteltawssa ja yksilditavissa. Hoitokodin asukkaat ovat paasaantdisesti
isia, mutta joukkoon mahtuu myds hyvan lilkuntakyvyn omaavia
yhsilgita. Ajatuksena olisi tarjota asukkaalle raataldity ratkaisu niin
viihtyvyyden kuin mahdollisten halytysten osalta.

Asukashuoneisto

» Sankytunnistin
+ Valiton hilytys jos asukas ei sangyssa. Mahdollisuus asukaskohtaiseen

halytysrajaan.
Kosteusanturi sdnkyyn, joka halyttad jos sdnky marka
» Valaistus
+ Yovalai ki omien mieltymy k (pime&,hamara,valoisa)
+  Vessassa hamdrdvalo oven karmeissa ja lilketunnstuksella vessaan 80-100%
valoteho.
» Lammitys & llmanvaihto
©A omien mielty ien mukainen huonelampétila (viiled, normaali,

lammin).
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Asukashuoneisto

» Ovitunnistin tai huoneesta poistumisen tunnistava lilketunnistin
Tunnistin antaa halytyksen valittomasti hoitajalla.
Tieto siitd onko huoneesta lahdetty vai tultu.

+ Mahdollisuus priorisoida eri huoneiden halytysten tirkeytta.

Hoitajan kuitattava huoneeseen meno ettei turhaa halytysta. (Automaattinen
vai manuaalinen tunnistus?)

Valojen chjauspainikkeet pois kaytosta yoaikaan (ettei asukas herata toista).

Hoitajien valinen kommunikointi

» Ka i hilytysnappi etusivulla, josta hilytys/avunpyynté toiselle
hoitajalle.

(taian sitainti b - ( - isesti). . -
ylapuolelle mahdollisuus asentaa valot, jotka hilytys tilanteessa syttyvit ja
helpottavat avun lGytamistd perille.

+ Kiireettdmit asiat hoidetaan puhelimitse, mahdollisuus kimmenlaitteesta
mi_th] ] !]‘_m l .

Ulko-ovet, pihaportti & piha-alue

> Ulko-ovet & pihaportti
« Sahkolukitus
Mahdollisuus avata etana kammenlaitteella

i ht, L2 po
. ¥ y teeseen

Hoitajan kuitattava kulku ettei turhia hilytyksia.
Piha-alue

Jos ovet yoaikaan lukittuina padseeko asukas pihalle ilman hoitajaai? |
Tarvitaanko talldin tietoa piha-alueella olevista henkildista)
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Yleiset tilat

v

Muut asiat

Yksilollisen asumisen tarjoaminen

y¥v¥yrrv¥yvw

Keittic

Ovi lukollinen, hoitajan kdytettava tigid oven avaamiseen
Laakevarasto

Ovi lukollinen, kulku tagilla.

Muut halutut ovet samoilla teiminneilla

Saunak Huoltotilat

Palohalytykset

Kammenlaitteseen tieto palohalytyksesta ja siita mistd halytys on tullut
Sdhkokatkokset

Laitteistolle rakennettava varavirta/jannite lahde.

Asukkaalle mahdollisuus luoda omien mieltymysten mukainen huoneisto.

Valittavat elementit (valaistus,ldammi 1 ihte)
Luodaan esim: kolme joista valitaan sopivin.
Esimerkki

Asukas A tykkaa nukkua pimeassa (yovalaistus pimed).
Asukas A tykkda nukkua viiledssd (lBmmitys viiled).

Asukas A pystyy itsendiseen lilkkeeseen (jos yBaikaan lilkettd, ei halytyslistan
karjessa)
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Miten jatketaan?

. [ Kai ivat | 1 Sopi i OY esittis mitd
kyseiseltd palvelulta haluaa.

¥ Tamain jalkeen 4Business OY laatii ratkaisua vaativiin kohteisiin tekniset
ratkaisut ja alustavan hinta-arvion demo huoneiden tekemisesta.

»  Sopimusvuori OY hyviksyy/hylkid ehdotuksen demohuoneista.
Hyviksyy-» Demohuoneet rakennetaan ja testaus voi alkaa
+  Hylkaa->Laaditaan molempia esapuolia tyydyttava ratkaisu (hintakpalvelu)

+ Sopimusvuori OY on tyytyvdinen demohuoneiden toimintaa aloitetaan muiden
osastojen tySt, mikali ndin ei ole laaditaan parannusta vaativiin kohteisfin
uudet ratkaisut, mitka tyydyttavat palvelun tilaajaa



Liite 2. Valaisin ryhmittely (1/3)

ivalaisin ryhmdt (kaikissa valoissa himmennys)

Siniselld merkityt led-loisteputkia

Ryhma 1 Olohuone 1:
Valaisimet:

= 11,1213 14,15 ‘Yhteensi valoja ryhmEssa & kpl
Ryhma 2 Olohuone 2 & Ruckailu 1
Valaisimet:

« 21,232 236120,123 137 Yhiteensa valoja ryhmassa 6 kpl
Ryhma 3 Kaytdvd 1 & Kuisti 1
Valasimet:

* 133,124 130 131 132&1.01,1.02 Yhteensa valoja ryhmassa 7 kpl
Ryhma 4 Kaytdva 2 & Kaytavad 3
Valaisimet:

« 230,231,232 233 &3.20,3.21,3.32, 3.33 Yhteensa valoja ryhmiassd 8 kpl
Ryhma § Vilipala 1
Valaisimet:

* 140,141 142 143 Yhiteensa valoja ryhmassa 4 kpl
Ryhma & Kaytdva 4
Valaisimet:

= 430,431, 432 433 435 Yhteensa valoja ryhmassa 5 kpl
Ryhma 7 Eteinen 1 B Kuisti 2
Valaisimet:

= 151,1528& 201,202 Yhiteensa valoja ryhmassa 4 kpl
Ryhma g Ruokailu 2

Valaisimet:
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s 220,221 2.22 23 224 2325 Yhteensa valoja ryhmassa 6 kpl
Ryhmd 3 Olohuone 2
Valaisimat:

* 31,3233 34,35 36 Yhteensa valoja ryhmassa 6 kpl
Ryhma 10 Kdytava 5 & Vilipala 2
Valaisimet:

* 530,531 532&240,241,242 Yhteensa valoja ryhmassa & kpl
Ryhmi 11 Kaytava 6
Valaisimet:

*  5.30, 631

5]
[=3]
[

(=3}
=]

Yhteensa valoja ryhmassa 3 kpl

.32,6.33,6.34, 6.35,
Ryhmia 12 Ruokailu 3 & Olohuone 4
Valaisimet:

* 3.20,3.21,3.22 323, 324841 42,43 44,45 Yhteensa valoja ryhmassa 10 kpl
Ryhma 13 Ruokailu 4 8 Kuisti 3
Valaisimet:

« 420,421 422 423 424 4235 435 4378301 302 Yhteens# valoja ryhmiEssE 10
kpl

Ryhmi 14 Kaytava 7
Valaisimet:

* 7.30,7.31,7.32,7.33,7.34,7.35 Yhteensd valoja ryhmissé 6 kpl
Ryhmi 15 Takkahuone 1
Valaisimet:

= 161 162 163 Yhteens3 valoja ryhmasss 3 kpl
Ryhma 16 Ruokailu 5 & Olohuone 5
Valaisimet:

« 51,52 53&65.320,5.21, 5322 5323 524 ‘Yhteensa valoja ryhmazsa 8 kpl

Ryhmi 17 Kiytdva 7
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Valaisimet:

= 730,731,732 733,734 Yhteensd valoja ryhmiEsss & kpl
Ryhma 18 Eteinen 2 & Kuisti 4
Valaisimat:

* 250 2518401 402 ‘Yhteensi valoja ryvhmiEsss 4 kpl

Ryhma 19 Kaytdva 8

Valaisimet:

« 330,331 832 833 ‘Yhteensi valoja ryhmiEsss 4 kpl
Ryhma 20 Kaytava 9
Valaisimet:

= 530,531, 9532, 933 Yhteensi valoja ryvhmiEsss 4 kpl

Valoja yhteensd 119 kpl ja kaikkiin himmennys

PS himmenin yksikkoon & valoryhmaa niin tarvitaan niita 4 kpl.

* 11,121314,15 16,1718 Yhteensd oviz 2 kpl

53hkdlukolla muut ovet:

®*  Muut ovet kuten keittid, viliowet ja muut kriittiset ovet 2.1-2.18  Yhte=snsa ovia 18 kpl



Liite 3. Valaisin toiminnot (1/4)

Valaisintoiminnot

Olghuone 1,2 ,3,4,5

Valaisimet:
= 11
= 12
= 13
- 14
= 15
= 21
= 22
* 23
= 31
= 32
+ 33
« 34
+ 35
= 35
« 41
« 432
« 43
= 44
« 45
= 51
= 52
= 53

Clohuoneisza oltava ghvalaistys A0-00% koska asukkaat viettavit sielld aikaansa. Kytkimest3 valoteho
1805,

Paivaaikaan =i automatisointia. Valoteho 0-100%%
Ruckailu 1,2,3.4,5

Valnisimet:

1.20
.21
1.21
.20
n
.13
.13
2.214
1.20
1.2
1.1
® 1.3
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2.2¢
4.20
4.2
4.21
4.23
424
4.5
4.26
4.27

Yoaikaan automaattinen valoteha 203§ {Riittéivi valo), koska asukkaiden kulkua =i estetd tilaan. Lahtokohtaisesti
yiaikana =i ruokailuja. Eytkimesta valoteha L0

P3aivalla 0-100% el automatisointiz.
Kaytivd 1,2,3,4,5,6,7,8.9

Wolnisimet:

® 1.30
.31
1.31
1.3%
1.34
1.35
.30
131
1.3k
.34
.50
R
1.3
133
4.30
4.31
4.3%
4.3%
4.34
4.35
.30
5.31
5.3F
£.30
.31
.31
B35
634
.35
556
B.37
1.30
131
151
1.33
1.3
4.30
a.31
.31
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* 8.3%
L 4.30
® 431
*® .3k
® 4.3%

Yoaikazn automazttinen valoteha 30%. Kytcimesta valoteho J00%

Paivilld 0-1905% 1 automatisointiz.

I . ki .
Eteimen 1,2
Valsisimet-

= 150

" 1.51

= 150

* 251

Yoaikazn automazttinen valoteha J0%. Kytcimesta valoteho 1008,
P3ivdlls 0-100% &1 automatisointia.
Kuisti 1,2,3.4

Valaisimet:

201
2.0k
101
1.0%
4.01
4.0%

Kuistilla mahdollinen hamardvalo ydaikaan kokoajan padlld 0% ja ketunnistimellafkytkimelld 1003,

PSiviaikaan valotehe 01005 =i suvtomatisaintia.
Vilipala 1,2

Valnisimet:

140
1.a1
1.4F
1.43
2.40
141
24k
*® 2.4%

Yoaikazn valoteho 30%, Kytkimestd JO00

Paivallsd O-L005E, =i sutomatsaintia
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Takkahuone 1

Walnisimet-
® 160
16l
* 1.6

Yoaikazn automazttinen waloteha 0%, Kytkimesta valoteho 10059
Paivalls 0-L005% &1 automatisointia.

I . . isimill

Keittic Jukittuj - I .

Ei automatisointiz.

Ulko-owvet

Creen lukitus voidaan sadtE@d tarpeen mukaan. Esim: yoaikaan lukitus ON ja paivalld OFF

Ovet joissa kamera+sihkilukka:
+ 11
« 13
= 13
= 14
« 15
+ 16
« 17

+ 1B joka portin lukitusspeipubeln kameralla

Owet joissa sdhkolukko:

Tietyt ovet pelkallad sihktlukella, jolloin woidaan madrittEd automaattiset lukitukset. ERmybaikaan ovet pidetadn
lukittuing. Mahdallizuus lisatd halytyksid ggim: keittidn ovet jos j@avat auki yli Smin halytys.

SR FEELE

Muut ovet normaalilukitus/ ei lukitusta
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