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1 JOHDANTO

Valitsimme tutkimuksemme aiheen oman kiinnostuksen mukaan. Halusimme tutustua la&kkeettoémaan
paihdekuntoutuksen menetelméén seka oppia kayttdméaan sitd. Rajasimme aiheen koskemaan moti-

voivaa haastattelua paihdekuntoutuksessa.

Valitsimme kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusmenetelman, koska se osoittautui parhaaksi mene-
telmaéksi tutkia oppiakseen siitd samalla. Tutkimuskysymykset muotoutuivat sen mukaan, miten itse
saisimme mahdollisimman laajan oppimiskokemuksen. Tutkimuskysymykset ovat, kuinka motivoivaa

haastattelua k&ytetdan ja miten asiakas hy6tyy motivoivan haastattelun kaytosta.

Lahestymme aihetta motivoivan haastattelun teorian ja haastatteluaineiston pohjalta. Opinnadytetyds-
sdmme teoria ja haastatteluaineisto kulkevat rinnakkain. Olemme valinneet haastattelumateriaalista
teoriaa tukevia lainauksia, jotka ovat tekstissa ensimmaisend ennen teoriaa. Teorian kasittelyn jalkeen

toteamme haastattelun sisaltoa soveltaen sita teoriaan.

Opinnéaytetyossa kasittelemme ensin kayttamaamme tutkimusmenetelmaé sekéd omaa ja haastateltavan
rooleja. Sen jalkeen avaamme pdihderiippuvuuden ja muutosprosessin kasitteitd. Motivoivan haastatte-
lun osuudessa perehdymme menetelman historiaan, perusperiaatteisiin ja arviointiin. Menetelman
kayttoa paihdekuntoutuksessa avaamme yhdessa luvussa. Ennen pohdintaa kasittelemme ja arvioimme

tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta.

Y hteistyokumppania kartoitimme ympari Pohjois- Suomea. Paihdekeskus Portista 10ytyi sopiva haas-
tateltava ja ymparistd syvahaastattelun tekemiseen. Yhteistyd Portin henkil6kunnan ja haastateltavan

kanssa toimi hyvin, mik& mahdollisti haastatteluiden tekemisen.

Lahdekirjallisuutta oli vaikea l16ytaa, koska sité oli vahan ja Kirjat olivat usein samoilta tekijoilta. Laa-
jat teokset, jotka koskivat motivoivaa haastattelua, olivat englannin kielisia sek& huonosti saatavilla.
Tuskastuessamme materiaalin vahyyteen konsultoimme motivoivan haastattelun kouluttajaa Reima
Saarista, joka antoi muutamia vinkkeja materiaalin suhteen. Hankin totesi Kirjallisuutta olevan, etenkin
suomeksi, todella v&hén. Tarkeimmiksi lahteiksi nousivat Millerin ja Rollnickin teos Motivational in-
terviewing, Helping People Change, seka Koski- Jdnneksen & ym. teos Kohti muutosta, Motivointi

menetelmid pdihde- ja kayttaytymisongelmiin.



2 TUTKIMUS

Tutkimuksellamme haimme vastauksia seuraaviin kysymyksiin. Kuinka motivoivaa haastattelua kéyte-
tdan? Miten asiakas hydtyy motivoivan haastattelun kéytdstd? Toteutimme tutkimuksen laadullisena

tutkimuksena syvahaastatellen paihdekuntoutujaa.

2.1 Tutkimuksen luonne

Tutkimuksemme on luonteeltaan kvalitatiivinen ja olemme toteuttaneet sen haastattelututkimuksena.
Aihepiirin arkaluontoisuuden ja henkilokohtaisten asioiden kasittelyn vuoksi kvalitatiivinen haastattelu
sopi parhaiten tutkimusmenetelméksi. Haastattelumme olivat syvédhaastatteluja. Syvahaastattelun tar-
koituksena on tavoittaa haastateltavan sisin seka 16ytda hanen todelliset tuntemuksensa. Syvahaastatte-
lu oli paras mahdollinen vaihtoehto, koska haastateltavia oli yksi ja haastattelukertoja oli mahdollisuus

toteuttaa useampia. (Taitto 1998, 3.)

Syvahaastattelu on téysin strukturoimaton ja sitd voidaan nimittdd myds avoimeksi haastatteluksi. Tas-
s& menetelmassa kdytetadn péaasiassa avoimia kysymyksid, mutta ne yksindén eivat tarkoita syvahaas-
tattelua. Haastattelijan tulee syventdd haastateltavien vastauksia suunnittelemalla jatkokysymykset jo
saatujen vastausten pohjalta. Tutkittava ilmi6 pyritddn avaamaan perusteellisesti ja tdimén vuoksi haas-
tateltavia ei tarvita useita, yksikin riittdd. Samaa henkil6a voidaan haastatella useampaan kertaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2011, 75- 76.)

Syvahaastattelussa haastattelun sisalté koostuu tutkimusongelman ja tutkimuskysymysten ohjaamasta
keskustelusta. Haastattelijan tehtdva on pysya haastattelun aiheessa, mutta kuitenkin antaa haastatelta-
van puhua vapaasti. Haastattelun kulkuun vaikuttavaa tutkijan kokemukset, joiden pohjalta han tekee
haastattelun. (Tuomi & Sarajdrvi 2011, 76-77.) Syvéhaastattelu on usein l&helld tavanomaista keskus-
telua ja osapuolet voivat jopa unohtaa olevansa haastattelutilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 46.)

Tutkimuksessa teoriatieto ja tutkimusaineisto etenevét rinnakkain. Kytkemme haastatteluaineiston
tuloksia soveltuvasti teoriaan. Pyrkimyksendmme on verrata haastattelusta saamiamme tietoja ja lu-
vussa 6 myds omaa toimintaamme motivoivan haastattelun k&yttdjina teoriaan. Rajaamme aiheen mo-
tivoivaan haastatteluun ja sen teoreettiseen viitekehykseen. Mielenkiintoista olisi ollut tutkia myds

muita paihdekuntoutuksessa kaytettavia tydmenetelmid, mutta tutkimus olisi laajentunut liian suureksi.



2.2 Haastateltava

Syvéhaastattelussa haastateltavia ei valita satunnaisotoksella vaan tietoisesti niin, ettd haastateltavaksi
valittujen tulee pystyd antamaan oleellista tietoa tutkittavasta aiheesta. Tutkijoiden tulee tehd& valinta
tarkasti, jotta he saavat haastateltavilta haluamiaan tietoja. Haastateltavien valinnassa tulee huomioida
haastattelun kuormittavuus niiden syvéllisyyden vuoksi. ( Hirsjarvi & Hurme 2004, 46.) Haastatelta-
valle tulee kertoa mitd varten haastattelu tehd&&n ja mihin h&nen antamiaan tietoja kdytetdan. Haas-
teeksi voi koitua haastateltavan puutteellinen itseilmaisutaito, jolloin saadut tiedot eivét vastaa tutkitta-
vaa ilmi6td. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 75-76.) Haastateltavamme valikoitui yhteistyokumppanin suosi-
tuksesta. He kokivat valitsemansa henkilén olevan sovelias ja tarpeeksi kuntoutunut suorittaakseen
haastattelun.

Taman tutkimuksen haastateltava, Merja (nimi muutettu), on kahden lapsen yksinhuoltajaditi. Lasten
isa ja Merjan aviomies on kuollut sairauteen vuosia sitten. Toinen lapsi on mukana kuntoutuksessa ja
toinen on sijoitettuna. Merjan paihderiippuvuus on alkanut jo alaikdisend. Hanella oli puutteellinen
sosiaalinen verkosto, minka Merja koki johtuvan lapsena tapahtuneesta sijoituksesta lastenkodin kautta
sijaisperheeseen. Sijaisperheesta lahtien Merja on kokenut henkista ja fyysista vékivaltaa, jota on ko-

kenut myos omissa parisuhteissaan.

Y hteydenpito sekd vanhempiin etté sijaisvanhempiin oli olematonta jo Merjan lahdettya sijaisperheesté
toiselle paikkakunnalle. Merja ajautui vanhempien ystdvien seuraan kayttaméaan paihteitd, koska koki,
ettei hanelld ollut mitdéan turvallista paikkaa mihin menné. Péihteiden kayttamisesta alkoi pikkuhiljaa
muodostua tapa. Vanhemmilla ystavilla oli jo pitk&t alkoholitaustat. Merja ei kayttdnyt muita péihteita

kuin alkoholia, mutta se oli suuressa roolissa hanen eldamassaéan.

Avioliitto lasten isan kanssa soi usean vuoden péihteettoméan ja savuttoman jakson. Miehen kuoltua
yksindisyys laukaisi péihteiden kdyton uudelleen. Useaan otteeseen Merja toi esiin, ettd yksindisyys oli
merkittavin syy alkoholin kaytolle.

2.3 Oma rooli haastattelussa

Haastattelijalta vaaditaan haastattelijan rooliin liittyvad ammattimaista kaytosta. Téllaisia asioita ovat

esimerkiksi asiallinen kayttaytyminen ja tehtdvakeskeinen toiminta. Haastattelijan ei tule osoittaa
yleista uteliaisuutta eikd ottaa auktoriteetin asemaa vaan toteuttaa vuorovaikutuksellista, tasavertaista



ja luottamuksellista keskustelua. Haastetta haastattelun tekemiseen tuo se, etté tutkijan on oltava osal-
listuva sekd tutkiva persoona samanaikaisesti. Haastattelija on ty¢ssddn osallisena ihmisend, mutta
hénen tulee muistaa pysya puolueettomana, olla esittdmatta mielipiteitd ja hammasteleméttd vastauk-
sia. Tavoitteena on kommunikaatiotilanteen luontevuus, ei kaavamaisuus. (Hirsjarvi & Hurme 2004,
96- 97.)

Roolimme haastattelijoina oli luonteva. Koimme pinnallisen suhteen eduksemme haastattelussa, koska
haastateltava pystyi puhumaan meille puolueettomasti. Puolueettomuus mahdollisti haastateltavan an-
tamaan palautetta kuntoutusprosessista ja Paihdekeskus Portista. Haastattelijoina meidéan tuli pyrkia
luomaan tilanteesta haastateltavan henkilon kannalta luotettava ja luonteva. Alussa haastateltavaa hai-
ritsi &aninauhuri mutta onnistuimme rauhallisella ja johdonmukaisella toiminnalla suuntaamaan haas-
tateltavan huomion olennaiseen. Tyontekijan lammon, kunnioituksen ja luottamuksen puute samoin
kuin epavarmuus, jannittyneisyys ja vdsymys vaikeuttavat yhteistydsuhteen muodostumista (Oksanen
2014, 116).

Merjan kuntoutus oli edennyt jo sen verran hyvéaén vaiheeseen, ettd hanen oli helppo kertoa vaikeista
asioista ja kipeistd menneisyyden kokemuksista. Merja pystyi tarkastelemaan menneisyyttadn yhtend
taakse jadneend eldmanvaiheena. Han kykeni myds 10ytaméén syy- seuraussuhteita menneiden tapah-
tumien vélilla esimerkiksi pohtiessaan sijoituksen ja ylisukupolvisuuden vaikutuksia omaan alkoholi-

soitumiseensa.

2.4 Paihdekeskus Portti

Y hteistydkumppaninamme toimi Paihdekeskus Portti, joka toimii Kokkolassa. Portti on Suomen en-
simmainen péihde- ja peliriippuvuuteen erikoistunut yksikkd, joka on matalan kynnyksen hoitopaikka.
Keskussairaalan ja terveyskeskuksen fyysinen ja toiminnallinen Iaheisyys mahdollistaa asiakkaan saa-
van kokonaisvaltaista kuntoutusta. Pdihdekeskus Portti tarjoaa paihdehuollon palveluista selvidmis- ja
vieroitushoitoa, avokuntoutusta seka laitos- ja perhekuntoutusta. Palvelun tuottaa Ventuskartano Ry.
(Paihdekeskus Portti 2015.)

Ventuskartanon laitoskuntoutus on tarkoitettu asiakkaille, joille vieroitushoito tai avokuntoutuksen

palvelut ovat riittdméattdmid. Laitoskuntoutus tarjoaa intensiivista hoitoprosessia ja/ tai etéisyytta kun-
toutujan sosiaalisesta ja fyysisesta ymparistosta. Laitoskuntoutus on turvallinen ymparisté muutoksel-
le. Kuntoutuksessa asiakas kohdataan kokonaisvaltaisesti osana sosiaalista verkostoa. Kuntoutuksessa



tukena on myos laakari ja menetelmat perustuvat verkostotyohon, yhteiséhoitoon ja kognitiiviseen
kayttaytymisterapiaan. (Paihdekeskus Portti 2015.)

Kuntoutuksen tavoitteena on tukeminen muutosprosessissa kohti riippuvuuksista vapaata elamaa. Kun-
toutuksen kesto madritellaan yhdessé lahettdvan tahon, laitoskuntoutuksen ja asiakkaan kanssa. Kun-
toutussuunnitelmat laaditaan henkilokohtaisesti. Muita tavoitteita ovat esimerkiksi arjen taitojen har-
joittelu, rauhoittuminen, oman itsensa tutustuminen, elaménhallinnan tukeminen, tunteiden tunnista-

minen ja itseilmaisu. (Paihdekeskus Portti 2015.)

Kuntoutusta toteutetaan ajoittain ryhmissa, mutta jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaaja. Kun-
toutusaikana tutustutaan erilaisiin tukimuotoihin ja vertaistukiryhmiin. Laitoksella vierailee entisia
asiakkaita kertomassa omasta kuntoutumisprosessistaan. Kuntoutuksen aikana asiakkaalle jéarjestetaan
yksil6llinen verkostokokous ja seurantakokous pidetédan kolmen kuukauden kuluttua kuntoutuksen
padttymisesta. Asiakas voi hoitaa omia asioitaan sovituilla omien asioiden hoitovapailla. Toipumisen
tueksi jarjestetddn 5- 14 vuorokautta kestavia intervallijaksoja varsinaisen kuntoutusjakson paattymi-
sen jalkeen. (Paihdekeskus Portti 2015.)

Yhteisty6 Paihdekeskus Portin kanssa oli sujuvaa. He olivat yhteistyohaluisia ja vastaanottivat meidat,
opiskelijat hyvin. Saimme vapaat kédet toteuttaa haastattelua haluamallamme tavalla. Paihdekeskus
Portti tarjosi myds mahdollisuutta toteuttaa useampia haastattelukertoja seka haastatella jo kuntoutuk-
sesta paésseitd asiakkaita. Henkilokunta tarjosi meille tarvittavia taustatietoja haastateltavasta, jotta
osasimme valmistautua tilanteeseen. Molemminpuolinen luottamus helpotti tydskentelya vieraassa

ymparistossa.



3 PAIHDERIIPPUVUUS

Riippuvuus voi kehittyd mihin tahansa aineeseen, asiaan tai toimintaan, jota kohtaan syntyy ensin
kiinnostus. Thmisen persoonassa on taipumus riippuvuuden kehittymiseen ja asialle omistautumisen
myota kohteeseen muodostuu véhitellen pakkomielle. Riippuvuus voi syntya vahemman haitallisiinkin
kohteisiin, joista ei koidu merkittavéa harmia, mutta se voi my6s nékya hyvin haitallisissa muodoissa
herattéden l&hipiirin huolen. (Taitto 1998, 11.)

”..muut meni sieltd sitten vanhemmilleen ja mulla ei ollu sitte paikkaa minne mdd meen
ja siind sitte tutustu viikonloppusin muihin kylal&isiin. Ne oli paljon vanhempia ja joilla
oli jo paihdetaustaa ja siind sitten oppi niitten tahtiin juomaan.”

”...sain sitten jo lapsen, joka jo kuukauden ikdsend menehty kditkytkuolemaan. Siind sii-
na sitten tuli joku kolmen kuukauden putki. ”

”..sitten kun sai diagnoosin niin reilu puoli vuotta, kun kuoli. Sitten ratkesin uudes-

)

taan.’

Paihderiippuvuudella tarkoitetaan pakonomaista ja voimakasta halua kayttaa paihteitd toistuvasti,
vaikka kayttja tiedostaisi toiminnasta aiheutuvan fyysisen, psyykkisen ja henkisen haitan. Fyysinen
paihderiippuvuus aiheuttaa vieroitusoireita kayton lopettamisen jalkeen, joten kdyton jatkumiseen on
usein syyna vieroitusoireiden pelko. Psyykkinen péihderiippuvuus on totuttu tapa, jolla kayttaja tietaa
olevan valittdmia, palkitsevia ja positiivisia seuraamuksia kuten hyvéan olon tunne paihteen kayton
jalkeen. (Lappalainen-Lehto, Romu & Taskinen 2008, 15-16.)

Henkisessa riippuvuudessa péihteiden kéyttaja uskoo péihteiden olevan vélttdmatonta hyvinvoinnille.
Pdihteiden puute aiheuttaa masennusta ja haluttomuutta seka aloitekyvyttomyytta. Pdihteiden kaytto

koetaan vapauttavaksi epamiellyttavésté olosta. (Terveysnetti.turkuamk 2014.)

Haastattelussa tulee esiin useita kohtia, joissa kdy ilmi Merjan paenneen epamiellyttdvaa oloa alkoho-
lin avulla. Merjan psyykkinen paihderiippuvuus ilmenee hakemalla helpotusta yksinéisyyteen alkoho-
lista ja vanhemmista ystavistd. Aluksi tdma oli tapa viettd4 vapaa- aikaa, kun ik&toverit lahtivat ko-

teihinsa. Véhitellen tdm4 ajanvietto tapa syventyi péaihderiippuvuudeksi.

Siséinen pakko hallitsee riippuvaisen ihmisen eldmad ja ihminen on tdysin voimaton riippuvuutensa

suhteen. Riippuvuus ei kehity kenellekdan heikon luonteen tai huonon moraalin vuoksi. Aineriippu-



vuuksille on ominaista, ettd ensin aine tuottaa nautintoa ja hetken aikaa kayttdmisté jatketaan tavan
vuoksi, minka jalkeen normaali elamaan palaaminen on kuitenkin vield helppoa. Véhitellen muutos
takaisin normaaliin elaméén vaatii yhd enemman energiaa ja alkaa aiheuttaa oireita. Kyse ei ole vield

vieroitusoireista vaikka riippuvuus on jo syntynyt. (Heikkild 1995, 9-12.)

”Kummatkin vanhemmat oli alkoholisteja...”
“Joo on se varmaan geeneissd...”
”...toivon ettd lapset on ndhny mitd on kdyny, tuo rattihommaki ja kaikki... lapsiki ndh-

nyt kaikki vaarat kumminki..”

Paihdeongelma aiheuttaa vahinkoa riippuvaiselle yksilolle. Taitton (1998) mukaan sen on arvioitu vai-
kuttavan myos 4-5 ymparilla eldavan ihmisen elaméan haitallisesti. Usein paihdeongelmat pysyvét sa-
massa perheessa. Joidenkin arvioiden mukaan paihdeperheissa kasvaneilla lapsilla on jopa nelinkertai-
nen riski sairastua alkoholismiin ja lapsenlapsilla kolminkertainen. Paihdeperheissa varttuneilla tytta-
rilla on taipumus hakeutua suhteeseen alkoholistin kanssa ja néin ollen siirtad kehaa seuraaville suku-
polville. (Taitto 1998, 13-14.)

Ylisukupolvisuudesta puhuttaessa Merja toi esiin, ettd toivoisi kierteen katkeavan omien lastensa koh-
dalla. Han uskoo oman alkoholismin olevan osittain periytynyt omilta biologisilta vanhemmiltaan seka
kayttaytymismallina ystavapiiristd. Merja toivoo, ettd hdnen lapsensa osaavat valttaa alkoholin liika-

kayttod heidan néhtyddn sen aiheuttamat haittavaikutukset



4 MUUTOS

Muutos ja motivaatio liittyvét tiiviisti toisiinsa. Erdan mallin mukaan paihteiden kéyton aloittamisesta
ja sen lopettamisesta vastaavat sisdiset motivaatiotekijat. Kuvaamme transteoreettisen mallin mukaan
muutoksen vaiheita, jotka ovat esiharkintavaihe, harkintavaihe, valmistautuminen, toimintavaihe, yl-
lapitovaihe ja ongelman uusiutuminen. (Koski-Jannes, Riittinen & Saarnio 2008, 28-30.) Seuraavissa
kappaleissa kuvaamme muutoksen vaiheita pdihteiden kayttdjien avulla ja taulukossa 1.kuvaamme
asiakkaan vaiheita ja tyontekijan tehtavia kussakin vaiheessa.

"Ku ei siitd yksin tullu oikeen mitddn.”
“En tiedd ilman sitd rattia, ettd en tiedd oisko hillinnyt mun juomista ja sillai. Ja oonhan
mad ollu 8 vuotta raittiina, ettd tiedan mit& on se raittius. Se vaan etten oo saanu kiinni,

etta jos tassa ois taas uus alku.”

Ensimmainen vaihe on esiharkintavaihe. Talloin péihteiden kayttajat eivat harkitse muutosta eivatka
koe tarvetta sille lahitulevaisuudessa. He saattavat tiedostaa ongelman ja sen, ettd heidan tulee tehda
muutoksia ja saattavat tarvita apua niiden toteuttamiseen. On myds mahdollista, ettd he eivét halua tai
eivat uskalla muuttaa kéytostaén. Tassé vaiheessa paihteiden kayttajat eivat useinkaan tiedd kayttay-

tymismallinsa olevan ongelmallinen tai riskialtis. (Koski-Jannes & ym 2008, 31.)

Merja toteaa, ettei han pystynyt muutoksen toteuttamiseen yksin. Merja tunnisti oman ongelmansa,
mutta ei kokenut tarpeelliseksi tehd4 asialle mitd&n. Haneltd puuttui sosiaalinen tukiverkosto muutok-

sen toteuttamisen tukemiseen.

"Ku mdd sitte pddsin putkasta ja kuulusteluun ja ma& menin sinne nuorten puolelle ja

néin pojan ja sen jalkeen ei nahtykaan enda ku se vietiin sinne pikahuostaan. ”’

Harkintavaiheessa péihteiden kayttdjat tiedostavat ongelman ja alkavat huomata syitd muutokseen.
Tassd vaiheessa yhéd kaytetdan pdihteitd, mutta lopettamista tai vahentdmistd harkitaan. Usein tdssa
vaiheessa roikutaan kauan, jopa vuosia horjuen muutoshalukkuuden ja —haluttomuuden valilla. (Koski-
Jannes & ym 2008, 31.) Harkintavaiheessa siséinen ristiriita korostuu, mutta haitat saavat yleensa ha-
luamaan muutosta. Paihdeongelmaisen tulisi ymmartad tilanteessa pysymisen riskeja ja muutoksen

tuomia positiivisia vaikutuksia. (Lappalainen- Lehto & ym 2007, 202.)



Harkintavaiheessa Merjalle ilmeni konkreettisesti alkoholinkéytosta johtuvat haitat. Merja ei roikkunut
vaiheessa pitkaan, koska ulkopuoliset tahot mahdollistivat kuntoutukseen paasyn oikealla hetkella.
Siséinen ristiriita paihteidenkayton ja didinrakkauden valilla sai Merjan huomaamaan muutostarpeen ja
haluamaan muutosta. Pdihteidenkdyton jatkuminen Merjan kohdalla olisi tehnyt pojan pikahuos-

taanotosta pysyvamman ratkaisun.

”Maa karysin ratista ja poika oli kyydissa ja méa olin baarissa ja poika autossa ja siel oli
kaljaa sitten ja se oli itte juonu ja l&hettiin kotia ja kary kavi. Se oli viikonloppu niin
maanantaina sitten lastensuojelu soitti, ettd tAmmaonen vaihtoehto ois, ettd mita mielta
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oon.

Kolmas vaihe on valmistautuminen, jota kutsutaan myds paatdsvaiheeksi. Siiné tuodaan esiin paihde-
ongelmaisen usko omiin kykyihin. Vaihe voi olla lyhyt ja edellyttdd nopeaa toimintaa. Tassé vaiheessa

paihdeongelmaisen tulee tehdé sisédinen muutospaatos itse. (Lappalainen- Lehto & ym 2007, 202.)

Asiakkaan itse havaitessa muutoksen edut suhteutettuna kielteisiin vaikutuksiin, muutospéatoksen te-
keminen helpottuu. Valmistautumisvaiheessa muutoskyky ja pystyvyyden tunne arvioidaan ja sitoutu-
minen vahvistuu. Muutosta suunnitellaan yksityiskohtaisemmin pohtien esimerkiksi hoidon tarvetta.
Usein kayttoa on jo pyritty lopettamaan sekd muutospaétds tuodaan julki. (Koski- Jdnnes & ym 2008,
32)

Merjan kohdalla kuntoutukseen lahtoa helpotti sosiaalitoimen nopea yhteydenotto mahdollisesta pai-
kasta. Merjan hoidon tarve oli ammattilaisille ilmeinen ja tassa vaiheessa se ilmeni myos Merjalle.
Merja tiedosti tarvitsevansa tukea raitistumiseen saadakseen pitdd poikansa. Hanelle ratista karydmi-
nen oli k&&nnekohta matkalla muutokseen. Tilanteen vakavuuden hahmottaminen vahvisti Merjan si-

toutumista muutosprosessiin.

”Maa oon alkanu ajattelemaan positiivisesti ja sita itseluottamusta on alkanut tulemaan
takaisin ja m&a oon ostan itelle vdhan uusia vaatteita etten maa aivan oo semmonen ku
tulin. Eilen taa hoitaja teki mulle kasvohoidon ja sitten kaytiin vahan shoppailemassa, et-

’

td saa vihdn semmosta piristystd.’
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Toimintavaiheessa valitaan oma muutosstrategia, jota toteutetaan aktiivisesti muuttamalla kayttayty-
misté ja elinympéristod. Suuret muutoksen elaméntyylissé aiheuttavat haasteellisia tilanteita seka mah-
dollisesti vieroitusoireita, jolloin asiakas joutuu pohtimaan minékuvaa uudelleen. (Koski-Jdnnes & ym
2008, 32.) Asiakas tarvitsee paljon tukea ja kannustusta muutokseen. Tukemisessa tulee Kiinnittaa

huomiota olemassa oleviin voimavaroihin. (Lappalainen- Lehto & ym 2007, 202.)

Muutoksen toimintavaiheeseen saimme vastauksen kysymalla Merjalta omia nakdkulmia siihen, mitké
ovat hdnen omasta mielestadn merkittdvia muutoksia. Merja on selkeésti pohtinut omaa muuttunutta
mindkuvaansa ja huomannut muutoksen positiiviset vaikutukset. Ohjaaja on osannut kiinnittdd huomi-
on olemassa oleviin voimavaroihin samalla tukien Merjaa toiminnan kautta. Merjan kokee tarkeéksi
itsestaan huolehtimisen, johon ohjaaja on tarttunut lahteméalla mukaan ostoksille ja tekemalla kasvo-

hoidon Merjalle.

“No silldlailla, ettd ku on paljon nuita juovia kavereita, ettei pidd yhteyttd.”
"M(did en kdy paljon sielld kaupassa ja niitd on sielld paljon et mdd kéyn sitten muualla”
“"Mulla ei oo muutako se, ettd mdd pysyn raittiina... mdd oon haaveillu, ettd pieni moot-

torivene 0is... nuo ois semmosia asioita, mitd pystyy toteuttaan”

Yllapitovaiheessa saavutettu muutos vakiinnutetaan eli kayttdytyminen muuttuu pitkaaikaisesti. Va-
kiintumisesta puhutaan, kun raittius kestda puolesta vuodesta useampaan vuoteen. Raittius vaatii pon-
nisteluja ja kykyé oppia tunnistamaan ja vélttdméan retkahduksen riskitekijoitd. Retkahdukset ovat
yleisi&, jolloin siirrytdén takaisin aikaisempaan muutosvaiheeseen, kunnes yll&pitovaihe taas saavute-
taan. (Koski- Jannes & ym 2008, 32-33; Lappalainen- Lehto & ym 2007, 202.)

Vélttdmalla entisié sosiaalisia kontakteja Merja ennaltaehkaisee retkahduksen riskia. Han ei halua me-
nettad saavuttamaansa yllapitovaihetta asettamalla itsedén alttiiksi tiedostamilleen riskitekijoille. Merja
tuo esille pitk&ntdhtdimen suunnitelmia, tarkeimpané raittius. Tallaiset suunnitelmat motivoivat asia-

kasta kestavassa muutoksessa.

72005 sitten kun sai diagnoosin niin reilu puoli vuotta kun kuoli (mies). Sitten ratkesin
uudestaan, etta siind tuli 8 vuotta raittiutta ja 7 vuotta poltttamatta. Sitten maéa aloin ot-
taa silloin talldin ku sain lapset nukkuun, etta se on sité ettei mulla mitdéan putkia oo var-

’

sinaisesti. Ettd oon yksin ja otan.’
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Ongelma ei aina uusiudu, mutta se on kuvattu yhtend osana muutosprosessia sen yleisyyden vuoksi.
Koski- Jannes & ym (2008, 33) toteavat sen olevan enemman saanto kuin poikkeus. Usein toipuminen
vaatii pitk&ankin seilausta muutosvaiheiden vélilld ennen lopullista onnistumista. Haluttomuus ja ky-
vyttdmyys muutokseen aiheuttavat palautumista muutosprosessin harkintavaiheisiin, mutta tata ei tule
tulkita epaonnistumisena. Retkahdus voi olla kertaluontoista, joka ei tarkoita, ettd muutostavoite olisi
hylatty lopullisesti. (Koski- Jannes & ym 2008, 33.)

Retkahdusta tulisi kasitelld oppimistilanteena, jossa vertaillaan aiempia kokemuksia retkahduksista.
Retkahduksiin johtavat yleensé poikkeukselliset mielentilat, ihmissuhderistiriidat, houkuttelu, painos-
tus tai halu kokeilla omaa kontrollikykyd. Muutoksen saavuttamiseksi kaytetadan erilaisia keinoja ja
menetelmid, joita arvioidaan jatkuvasti ja huomiota Kiinnitetddn myds sosiaalisen ja kulttuuriseen ym-
paristoon. (Lappalainen- Lehto & ym., 2007. 202- 203.)

Merja oli kokenut pitkan raittiin jakson ja retkahdus tapahtui miehen kuoltua eli retkahdukseen vaikutti
Lappalainen & ym. nimedméat muutokset sosiaalisessa ja kulttuurisessa ympéristossa. Sosiaalisessa
ymparistossa tapahtui merkittdva muutos miehen kuoltua ja vallinnut perhekulttuuri muuttui olennai-
sesti. Merjalla ei ollut riittdvasti pystyvyyden keinoja toteuttaa raittiuttaan vastoinkdymisen aikana.
Henkilokohtaiset voimavarat menivét selvidmiseen miehensa menettamisesté eik& voimavarat riitta-

neet yllapitdmaan myaos raittiutta.
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Asiakkaan vaiheet

Tyontekijan tehtavat

Esiharkintavaihe

Saada asiakas tietoiseksi riskeisté ja ongelmista,
joita péihteiden kayton jatkaminen aiheuttaa

Harkintavaihe

Voimistaa ristiriitaa vahvistamalla tietoisuutta
riskeistd kayton jatkuessa ja muutoksen tuomista
mahdollisuuksista

Valmistautuminen

Tukea asiakasta hédnelle parhaan toteuttamista-
van lgytamisessé

Toimintavaihe

Tukea ja auttaa asiakasta aloittamaan muuttunut
kayttdytyminen

Yllapitovaihe

Auttaa asiakasta 10ytaméaén hanelle parhaat toi-
mintatavat muutoksen yllapitamiseksi ja tunnis-
tamaan ongelman uusiutumisen riskit

Ongelman uusiutuminen

Auttaa asiakasta aloittamaan muutoksen vaihei-
den l&apikayminen uudestaan ehkéisten epatoivoa

TAULUKKO 1. (Miller, W & Rollnick, S 1992, 5.)

Tyontekija pystyy toiminnallaan tukemaan asiakasta muutoksen eri vaiheissa. Taulukko 1. kuvaa tyon-

tekijan tehtavia, joilla han pystyy tukemaan asiakasta. Tydntekijan tulee kyeta tunnistamaan asiakkaan

muutospuhetta ja muutoksen askeleita kuten halua, kykya, tarpeita ja sitoutumista muuttumiseen.

Tyontekijan tehtdvd on muutospuheen vahvistaminen ja tukeminen reflektoimalla, pyytamalla esi-

merkkeja ja tarkennuksia sek& pohtimalla asiakkaan arvoja, tavoitteita ja tulevaisuutta. Tulevaisuus-

keskustelun avulla voi auttaa asiakasta 16ytaméaén toiveita, joita kohti han voisi edetd. On tarkeaa, etta

asiakas itse, eika tyontekija, esittaa syita ja perusteluja muutokselle. (Nakki & Sayed 2015, 89)
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5 MOTIVOIVA HAASTATTELU

Seuraavissa kappaleissa avaamme motivoivan haastattelun historiaa, perusperiaatteita seké arviointia.
Historia osuudessa kuvataan lyhyesti, miten motivoiva haastattelu on syntynyt ja kuka sen on kehitté-
nyt. Perusperiaatteet pitavat sisallaan tarkeimmat asiat, jotka menetelmaé kayttaessa tulee tietdd. Arvi-

ointi osuudessa kasittelemme koodausta, joka on menetelmén yleisin arviointikaytanto.

5.1 Motivoivan haastattelun historia

Koski-Jannes & ym (2008,42) kertovat motivoivan haastattelun (engl. motivational interviewing) me-
netelmén syntyneen 1980- luvun alussa amerikkalaisen psykologi ja tutkija William Millerin toimesta.
Miller kehitti menetelm&& yhdessé nuorten terapeuttien kanssa pohtiessaan vaihtoehtoisia ratkaisuja
vaikeisiin asiakastapauksiin. Perustellessaan antamiaan ratkaisuja néihin tapauksiin hén hahmotteli

samalla motivoivan haastattelun perusperiaatteet. (Koski-Jannes & ym 2008, 42.)

Myohemmin Miller jatkoi menetelmén kehittamisté yhdessd Stephen Rollonickin kanssa. T&alléin mo-
tivoivasta haastattelusta syntyi asiakasldhtdinen ohjausmenetelmé, jossa pyritdan vaikuttamaan ihmi-
sen omista tarpeista lahtevaan ajatteluun ja toimintaan. Nékki & Sayed (2015,84) kirjoittavat, ettd viel&
viime vuosina Miller ja Rollnick ovat jatkaneet menetelmén kehittamista itsemaédraamisteorian kautta
todeten sen selventdvan motivoivan haastattelun toimivuuteen liittyvid seikkoja. (Nakki & Sayed 2015,
84.) Itseméaraamisteoria sek& motivoiva haastattelu molemmat perustuvat ajatukseen ihmisen luonnol-
lisesta taipumuksesta kasvuun ja hyvaan oloon (Nakki & Sayed 2015, 84). Molemmissa on tarkeaa

asiakkaan mindpystyvyyden tunteen tukeminen. (Nakki & Sayed 2015, 84.)

Suomessa motivoiva haastattelu otettiin vahitellen kdytt6on 1980- luvun puolivélissa. Ensin menetel-
méaé kaytettiin A-klinikoiden péihdetytssd, jonka jalkeen sité sovellettiin kriminaalihuollon paihdetyo-
hon. S&anndllisesti motivoivaa haastattelua on kaytetty vuodesta 2006 alkaen kriminaalihuollon asia-
kastapaamisissa ja vuodesta 2009 l&htien yleisemminkin rikosseuraamusalalla. Sosiaali- ja terveysalan
tydssd motivoivan haastattelun kéytté on yleistynyt viime vuosien aikana. Menetelmaa on alettu kayt-
t44 monipuolisesti eri asiakasryhmien kanssa kuten peliongelmista tai péaihdeongelmista kérsivien
kanssa. (Nakki & Sayed 2015, 84-85.)

Myos Koski-Jannes & ym (2008, 11-12) toteaa motivoivan haastattelun levinneen eripuolille maailmaa

ja useille eri sosiaalisen ja terveyskayttaytymisen alueille, joilla haitallisia toimintatapoja pyritdén
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muuttamaan. Terveyssektorilla menetelméé on sovellettu muun muassa laihdutusohjelmiin, diabetek-
sen hallintaan, hoidossa pysymisen parantamiseen ja hoito-ohjeiden noudattamiseen sekda HIV:n ja
muiden infektioiden ehkéisyyn. Sosiaalitydssa ja psykologian piirissd motivoivaa haastattelua on hyo-
dynnetty erilaisten kaytoshairididen kuten vékivaltaisen kéyttaytymisen ehkaisyyn ja parisuhdeongel-
miin. (Koski-Jannes & ym 2008, 11-12.)

5.2 Motivoivan haastattelun perusperiaatteet

Peliongelmista ja paihderiippuvuudesta kérsivien hoidossa kdytetadan paljon samoja menetelmia niiden
samankaltaisten riippuvuusluonteiden takia. Peliongelman ajatellaan olevan samalla tavalla hoidetta-
vissa kuin paihderiippuvuuden. Motivoiva haastattelu on selkeésti yksi kéytetyimmistd menetelmista
niiden hoidossa. (Pitkanen 2010, 35.) My6s vankiloissa on kaytdssa Mo-Ve!- puheeksiottomalli, joka
pohjautuu motivoivan haastattelu periaatteisiin. Sen avulla pyritdan auttamaan henkiléa tunnistamaan
vakivaltaista kayttaytymistaan parisuhteessa, kannustaa keskustelemaan siitd ja hakemaan apua. (Portti

vapauteen 2011.)

Miller jakaa motivoivan haastattelun perusperiaatteet neljadn paédperiaatteeseen. Nama periaatteet ovat
empatian ilmaisu, ristiriidan voimistaminen, vaittelyn valttdminen ja asiakkaan oman tehokkuuden
tukeminen. (Miller & Rollnick 2002, 36.) Koski-Jannes & ym (2008, 46) ovat teoksessaan kaantaneet
Millerin periaatteet empatian ilmaisuksi, ongelmakéyttaytymisen ja asiakkaan henkilokohtaisten arvo-
jen vilisen ristiriidan voimistamiseksi ja suuntaamiseksi kohti muutosta, véittelyn vélttdmiseksi seka

asiakkaan pystyvyyden tunteen vahvistamiseksi.

"Ryyppdsin yot toisten kanssa niin joku oli ollu huolissaan musta ja ilmottanu soskuun.
Ne oli tullu sinne sitten, mutta maa en muista ku maa olin kannissa ja jotain ruokaa maa
olin kuulemma tehnyt tai hella oli paalld, mutta kattilaa ei ollu. Ne kysy, ettéa lahdenko
mut maa en ollu sielld ku vajaa viikon ku maa aloin lapsen hautajaisia sitten et maa lah-
din pois... oishan ne hautajaiset saanu varmaan sielta jarjestettya ja kuljetuksen ja kaik-
ki...”

Empatian ilmaisemiseen (express empathy) kuuluu olennaisesti asiakaskeskeisyys ja empaattinen neu-
vonta. Tyontekijalta vaaditaan taitavaa ja reflektoivaa kuuntelutaitoa sek& empaattista kykya suhtautua
asiakkaan asemaan tuomitsematta, arvostelematta tai syyttaméttd vaikka tyontekijé ei hyvaksyisikaan
tdman tekoja. (Miller & Rollnick 2002, 37) Tyontekijan tulee ymmartad asiakkaan erilaiset minan suo-
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jelukeinot kuten ongelmien véhattely tai selitykset. Empaattinen tyontekijé luo ammattitaidollaan il-
mapiirin, jossa asiakas voi turvallisesti kertoa tilanteestaan. (Koski- Jannes & ym 2008, 46.)

Merja kertoi aiemmasta lyhyesté laitosjaksosta, jonka lopetti lapsen hautajaisten takia. Ratkaisu selvas-
ti harmitti Merjaa, mutta haastattelijoina emme tuominneet hanen valintaansa. Kertoessaan silloisesta
tilanteestaan hén itsekin huomasi, ettd hautajaiset olivat selitys kuntoutuksen keskeyttamiselle. Emme
ottaneet syyllistavésti kantaa hanen silloisiin valintoihinsa vaan ymmarsimme selityksen minan suoje-
lukeinona toden “mutta se on sithen aikaan ollu se tilanne ja sdd teit ratkasun, jonka silloin néit par-

haaksi”.

”...Lastensuojelu soitti, ettd tdmmonen vaihtoehto ois...”

”Sit maa kysyin, ettd missd Kokkola on kun en muuta tienny ku ettd pohjosessa ja puhe-
lun jalkeen katoin sitte kartasta (nauraa). Sit netista kattelin vahan tietoo, ettd mita siella
Ventuskartanossa on ja parin paivan paasta ne sitten soitti uudestaan, ettd mitd mielta
maa oon ja kylla maa olin valmis lahteen ténne. Sen verran pysaytti se ratti. Kellekkaan

’

ei onneks kdyny mitddn ja oma lapsi mukana.’

Ristiriidan voimistamisessa (develop discrepancy) on kyse siitd, kuinka epamiellyttava todellisuus
esitetdan asiakkaalle niin, ettd hdn voi sen kohdata ja huomata sita kautta oman muutostarpeen. Tietoi-
suus omasta muutostarpeestaan voi tulla vaikka jonkun sattuman tai tapahtuman kautta. Tyontekijan
tulisi saada asiakas hyvaksymaéan asiat sellaisina kuin ovat myo6tailemétté asiakasta litkaa. Taméan peri-
aatteen tavoite on asiakkaan nakokulmasta luoda ja vahvistaa ristiriitaisuutta nykyisen kéytoksen seka
henkilkohtaisten arvojen ja tavoitteiden valilld. Motivoiva haastattelu on tarkoituksellista ohjausta
muutosta kohti sen ristiriitaisuuksien avulla. Kun kéytos on ristiriitaista henkilékohtaisten tavoitteiden
kanssa, muutos ilmenee asiakkaalle helpommin. Téarkedd on, ettd perustelut muutokselle tulevat julki
asiakkaalta itseltdan eika tyontekijalta. (Miller & Rollnick 1992, 12; Miller & Rollnick 2002, 38.)

Peliongelmista karsivien henkil6iden hoidossa ristiriidan voimistaminen on tarked osa-alue, jota tulee
hoidossa kayttaa tietoisesti. Pelaajan kohdalla ristiriita omien arvojen ja toiminnan valilla on suuri sa-
moin kuin tunteiden ja jarjen valilla. Henkil6 tiedostaa pelihimon ja samalla sen, ettd siina ei ole mi-
taan jarked. Ristiriidan esiin nostaminen on tarked tehdd asiakkaan omien puheiden kautta Kiinnitta-

maélla sithen huomio ”Sanoit ndin, mutta toimit noin.”. (Sovatek 2011.)
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Oman toiminnan ristiriitaisuus aiheuttaa epdtasapainoa ja epdvarmuutta p&atoksissa, vastustaa muutos-
ta sekd puolustelua omaa kéayttaytymistd kohtaan. Ristiriitaisuuden tila saattaa kestdd jopa useita vuo-
sia. Toipumista tavoitellessa ristiriitaisuustekijat on tuotava selvasti esille ja selvitettdva asiakkaan
kanssa. Kun huomiota suunnataan vallitsevan ja tavoitellun tilanteen ristiriitaan, pystytdan péaatoksen
tekoa tehostamaan ja tukemaan sek& helpottamaan siind pysymisté. (Koski- Jannes & ym 2008, 46-
47.)

Merjalle oli kerrottu hénen tilanteensa vakavuus ja tarjottu paihdekuntoutuksen mahdollisuutta. Merjan
oli helppo lahted kauaskin kuntoutukseen ymmadrrettyddn oman tilanteensa vakuuden ja negatiivisen
vaikutuksen omiin lapsiin. Oman lapsen vaaraan saattaminen pysaytti hanet ja kaynnisti sisdisen risti-
riidan. Merjan muutoshalukkuus oli voimakkaampaa kuin hoidon vastustaminen ja jadminen vallitse-

vaan tilanteeseen.

“No ei ainakaan mitddn hyvdd, ettd kaikki on kylld negatiivisia. Aina oon ollu sitten po-
liisin ja lastensuojelun kanssa tekemisissa, etta ei mitdan positiivisia sen suhteen... Heit-
teillejatto ja sillonki tuli poliisit ja aina jossain tilanteessa ollu osallisena... ja tommosta
heitteillejattoa ku maa oon ollu kannissa kotona ja maa oon jattany ne pienend. Et ei 00
mitéan positiivista kylla koskaan tapahtunu. ”

Vaittelyn valttdmisessa ohjaaja ei saa provosoitua, vaikka asiakas kayttaytyisi vinamielisesti tai vastus-
taa motivointia. Ohjaajan ei tule hyokéaté faktoin asiakasta vastaan vaan antaa tilaa jatkaa keskustelua
seka tulkita ja kommentoida vastausta rakentavasti. Millerin luoma tydskentelytapa vastakkainasettelu-
jen vélttdmisesta eroaa paihdetydssa usein kaytettavasta konfortoivasta tydtavasta. Konfortoivassa tyo-
tavassa pyritadn kumoamaan addiktiolle tavanomaiset kieltomekanismit. (Koski- Jannes & ym 2008,
47- 49.) Péihde- ja peliongelmista karsivien asiakkaiden vastausten suora kyseenalaistaminen saa to-
dennékaisesti tilanteen lukkiutumaan ja asiakkaan asettumaan puolustuskannalle. Asiakkaalle voi tar-

jota tietoja, jotka auttavat hanta tekeméan omia johtopaatoksia ja valintoja. (Sovatek 2011.)

Miller painottaa, ettd véittelyn vélttdmisessa ei ole kyse voittajasta ja havidjastd. Padasia on asiakkaan
aktiivinen osallistuminen ongelmanratkaisuprosessissa. Véittely on ihmisten vélinen ilmid, johon oh-
jaajan reagointi vaikuttaa hyvéassa tai pahassa. Vaittelyn vélttdmisessa asiakas on ensiarvoinen resurssi

ratkaisujen ja vastausten loytymisessa. (Miller & Rollnick 2002, 39- 40.)



17

Haastattelun misséén vaiheessa ei tullut ilmi, ettd Merja olisi vastustanut hoitoa tai kayttaytynyt viha-
mielisesti. Alkoholin ké&ytostd koituneista haitoista kysyimme avoimella kysymykselld “minkalaisia
vaikeuksia pdihteiden kédyttd on sinulle aiheuttanut?”, saimme Merjan pohtimaan koituneita haittoja.
Emme hyokanneet faktoin Merjaa vastaan vaan annoimme mahdollisuuden kertoa haitoista hédnen ha-

luamallaan laajuudella todeten yhteenvetona “tullu siis harmia sulle itelle ja lapsille”.

"Ndkisin silleen, ettd raittiina oon, onnellinen, rauhallinen ja mulla on tasapainoinen
elama. Asun tuolla omassa kotona. Paastelen autolla ja muistelen tatd kun ei moneen
kuukauteen padssy ajaan (nauraa). Yota paivaa ajan autolla ja paasen matkoille, ku on

se auto.”

Asiakkaan oman tehokkuuden tukeminen on avaintekija motivaatiossa muutokseen ja on hyva enne
hoidon tuloksista. Mikali asiakas ei n&e toivoa ja mahdollisuutta muutokseen, ohjaajan on lahes mah-
dotonta saada asiakas motivoitumaan. Asiakkaan oma toivo ja usko parantumiseen ovat erittéin oleelli-
sia onnistumisessa. Ohjaajan uskolla asiakkaan pystyvyyteen on suuri vaikutus lopputulokseen. Ta-
voitteena on kannustaa asiakasta luottamaan hédnen omaan pystyvyyteensa seka selviamaan esteista ja
onnistumaan muutoksessa. Tyodntekijan tulee muistaa, ettd han ei muuta asiakasta vaan asiakas voi
muuttua tyontekija tukemana (Miller & Rollnick 2002, 40- 41.) ”Mind muutan sinut” ei ole tarkoitettu
sanoma vaan sopivampi sanoma on “Jos haluat, voin auttaa sinua muuttumaan” (Miller & Rollnick

2002, 41).

Merjalla oli vahva usko omaan kuntoutumiseensa ja selkeitd tulevaisuuden suunnitelmia. Nama tuke-
vat oleellisesti kuntoutuksen onnistumista ja tavoitteissa pysymistd. Merjan tapauksessa meidan oli
haastattelijoina helppo tukea ja kannustaa, koska motivaatio lahti hanesta itsestdan. Autoimme Merjaa
hahmottamaan tulevaisuutta suunnaten ajatuksia kahden vuoden paahan. Merjan kertoessa haaveistaan

ja tavoitteistaan, totesimme kannustavasti niiden olevan hyvia ja realistisia tavoitteita.

Yhteenvetona Miller toteaa, ettd ennen kuin motivoivaa haastattelua voidaan kayttaa, taytyy ymmartaa
menetelman kokonaisuus ja periaatteet. Menetelma kunnioittaa ja arvostaa asiakkaan itsemaaraédmisoi-
keutta. Ohjaaja heréttelee asiakkaan luontaista motivaatiota ja kannustaa muutokseen. Motivoiva haas-
tattelu auttaa asiakasta vapautumaan toistuvista ristiriitaisuuksista haluamisen ja pystymisen valilla.
Tama menetelma on Millerin mukaan enemman kuin tapa toteuttaa ohjausta, se on tapa olla ja toimia
ihmisten kanssa. (Miller & Rollnick 2002, 41.)
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5.3 Motivoivan haastattelutaidon arviointi

Motivoivan haastattelun arvioimiseksi on kehitetty erilaisia koodausjérjestelmid. Niiden avulla on py-
ritty tarkastelemaan erityisesti motivoivan haastattelun taitoja. Arviointi auttaa menetelmén kouluttajia
parantamaan koulutustaan ja tyontekijoitd syventdmaan omia taitojaan. Miller ja Rollnick loivat arvi-
ointimenetelman, jonka avulla arvioidaan seké haastattelijan ettd haastateltavan onnistumista. Tata
menetelmaa kutsutaan koodausmenetelmaksi. Koodauksen tarkoitus ei ole analysoida haastattelun si-
séltod vaan seurata ainoastaan keskustelun kulkua. (Koski- Jannes & ym 2008, 108; Miller & Rollnick
2013, 390-391.)

Koodauksessa haastattelu kuunnellaan 1api kolmeen kertaan. Ensimmaiselld kuuntelukerralla kooda-
taan yleisarvio vuorovaikutuksesta. Tassa arvioidaan koko haastattelun ajalta, miten haastattelija nou-
datti hyvéksyntad, tasavertaisuutta, empatiaa, aitoutta ja ystavallisyyttd. Asiakkaan osalta arvioidaan

yhteistyokykyad, sitoutuneisuutta, tunne- seka muuta itseilmaisua. (Koski- Jannes & ym 2008, 110.)

Toisella kuuntelukerralla koodataan tarkasti vuorovaikutus eritellen jokainen haastattelijan ja haasta-
teltavan ilmaisu. Tdmé& on koodauksen ty6lain vaihe. Kolmas kuuntelukerta pitad sisélladn haastatteli-
jan ja haastateltavan puheenvuorojen kestojen mittaukset. Ihanteellisin tilanne olisi, ettd haastateltava

olisi keskustelussa yhté aktiivinen kuin haastattelija. (Koski- Jdnnes & ym 2008, 110.)

Koodauksien jalkeen tehddin yhteenlasku, jossa kaikkien koodiluokkien ilmaisut lasketaan yhteen.
IiImaisujen prosentuaalinen osuus kertoo haastattelijan kayttamat, vaaditut motivoinnin ilmaisut. Lop-
putuloksista voidaan paatelld, kuinka hyvin haastattelija on osannut kéayttaa esimerkiksi avoimia ky-
symyksié. Arviointi antaa haastattelijalle palautetta motivoivan haastattelun k&ytén osaamisesta. (Kos-
ki- Jannes & ym 2008, 117.)

Opinnadytetydssamme emme kéayttaneet motivoivan haastattelun arviointia, koska kyseesséa on mene-
telman opettelua. Koodauksen vaiheita kdvimme kuitenkin lapi ikdan kuin huomaamatta, koska ké-
vimme haastatteluaineistoa lapi useaan kertaan. Tassa tutkimuksessa kuitenkin perendyimme haastatte-
lun kulun liséksi myds sen siséltoon. Mielestdamme koodausmenetelma vaikuttaa toimivalta arviointi-

menetelma. Haastattelutaidot kehittyvat tehokkaasti kuunnellen aineistoa reflektoivalla otteella.
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6 MOTIVOIVAN HAASTATTELUN PERUSTAIDOT JA NIIDEN KAYTTO PAIHDEKUN-
TOUTUKSESSA

Motivoivan haastattelun onnistuminen edellyttaa tietynlaisia vuorovaikutuksen perustaitoja. Naita ovat
vahvistamien, avoimet kysymykset, heijastava kuuntelu ja tiivistdminen. NA&itd vuorovaikutustaitoja

tulisi kéyttaa kaikissa muutosprosessin vaiheissa. (Koski- Jannes & ym 2008, 50.)

6.1 Motivoivan haastattelun perustaidot

”On se fyysinen olo kohentunu kylld. Oon pydrdilly tuossa noin ja sitten semmosta viik-
ko- ohjelmaa ollaan ohjaajan kanssa tehty ja eilen puhuttiin, ettd jos joitain uutta har-
rastusta... ettd kaytas kattoon joogaa. Etta ei mee siihen samaan vanhaan kaavaan ku
sillon miehen kanssa, etta lenkkia ja hiihtoa. ”

"Tdd kun tehdddn tdid kuntoutussuunnitelma ja siind kysellddn just, ettd mitd on aiheutu-
nu alkoholista ja rikoksia ja naitd. Ei mulla selvinp&in oo ollu koskaan mitéaan, en maa
00 varastanu tai mitaan. Etta se oli semmonen kova paikka ku istuttiin ja puhuttiin, etta
oisko naitd tammdsia tapahtunu ilman paihteitd. Ettd oon joutunu muutaman kerran

taalld itkeen kun on kdsitelty nditd asioita.”

Vahvistamisen avulla tuetaan asiakkaan itsetuntoa ja omaa asiantuntemusta. Tassd pyritdan tunnista-
maan ja nimeamaan asiakkaan vahvuuksia. Tarkoituksena on osoittaa ymmartamysta asiakkaan reakti-
oita ja tunteita kohtaan, vaikka niiden tuottamaa ongelmakayttaytymisté ei hyvaksytdkaan. Aito kiin-
nostus vahvistaa asiakkaan itseluottamusta ja kertoo, ettd hénestd valitetddn ja h&ntd arvostetaan. II-
meet ja eleet ovat myds tarkeédssa roolissa, samoin pienet kannustusta antavat aannahdykset kuten
”mmm”. (Koski- Jannes & ym 2008, 50.)

Arvostuksen vahvistamiseen on keveita ja voimakkaampia ilmaisutapoja. Keveita tapoja ovat myontei-
set kommentit asiakkaan ajatuksista ja toiminnasta. VVoimakkaampia tapoja ilmaisulle ovat puolestaan
olettamukset asiakkaasta ja hanen luonteestaan. Myonteisia asioita kannattaa tuoda esiin harkiten, kos-
ka liiallinen kehuminen ei ole uskottavaa suomalaisessa kulttuurissa. Perusohjeena on kohteliaisuuksi-

en vilpittdmyys. (Koski- Jannes & ym 2008, 50-51.)

Asiakkaat saattavat keskusteluun tullessa olettaa, ettd heitd syytetddn, kritisoidaan, parannetaan tai

la&kitaan. Alussa on hyva ilmaista, paljonko tyontekijélld on aikaa kaytdssé ja miksi tietyt asiat otetaan
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esille. Puheeksi ottaminen tulee selittd asiakkaalle siitd ndkdkulmasta, ettd hanelld on nyt mahdolli-
suus syventyd omaan alkoholink&yttéonsé ja sen vaikutuksiin. Tyontekijéan on tarvittaessa hyvéa tuoda
esiin hoitomenetelman vapaaehtoisuus ja asiakas tekee valinnan itse. Tarkeintd on turvallisen ja luot-
tamuksellisen ilmapiirin luominen asiakkaalle, jossa on helppo tydstda asioita. Ensimmaiset minuutit

ovat oleellisimmat asiakkaan motivaation herattamisessa. (Paihdelinkki 2015.)

Haastattelun yhteydessa toimme Merjalle esiin, ettd kuuntelemme hénta nyokkailemalld, hymyilemélla
seka pienilla myotailevilla &annahdyksilla. Haastattelun alkaessa sanoimme Merjalle, ettda milloin vain
h&nen halutessaan voimme pitd4 tauon. Haastattelun lomassa kysyimme Merjalta ”jaksatko vield?”.
N&in varmistimme, ettd hén ei kuormittuisi liikaa. Hanen kertoessaan jannittdneensd nauhuria, pyrim-

me lievittdmaan jannitysta olemalla itse rauhallisia ja ottaen huomioon hénen jannittyneisyytensa.

Emme syytelleet Merjaa hanen ongelmastaan misséén vaiheessa vaan annoimme positiivista palautetta
hanen innostuksestaan uusiin harrastuksiin todeten esimerkiksi ’joogahan on kaikin puolin semmonen
hyvé, rauhottava ja voimaa antava harrastus. Kuulostaa hyville”. Merjan kertoessa vaikeasta alusta
kuntoutuksessa, ohjaajat eivat olleet syyttaneet eivatka kritisoineet hanen menneisyyttdédn vaan Merja

sai itked ahdistustaan.

”Kertositko vihdn siitd sun pdihdetausta?”
"Mikd sinut sai tulemaan tinne?”
"Mitkd asiat koet voimavaroiksi nyt kuntoutuksen aikana?”

“Kohistiko se vdkivaltaa lapsiin?”

Avoimet kysymykset antavat enemman informaatiota kuin suljetut kysymykset ja lisdavét pohdiskelua.
Avoimiin kysymyksiin ei voi vastata “kylld” tai ei”. (Nakki & Sayed 2015, 89.) Avointen kysymysten
esittdminen vaatii aikaa, aktiivista kuuntelua, rohkaisua ja yhteenvetoa. Avoimet kysymykset ovat asi-
akkaalle kuormittavia, joten niitd ei tule esittaa perédkkain kolmea enempéé. (Lappalainen- Lehto 2007,
203.) Suljettujen kysymysten kaytté on kuitenkin sallittua, kunhan suurin osa on avoimia. Keskustelua

syventaa lisdkysymysten esittdminen. (Koski- Jannes & ym 2008, 51-52.)

Avoimilla kysymyksilla pyrimme kartoittamaan tilanteen mahdollisimman laajasti. Rytmitimme kes-
kustelua myos muutamilla suljetuilla kysymyksilla. Avoimet kysymykset mahdollistivat haastateltavan

sisaisen ristiriidan vahvistumisen ja saivat hénet pohtimaan tilanteeseen johtaneita tapahtumia. Kysy-
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mys pdihdetaustasta antoi meille kattavan kuvan Merjan menneisyydestd, koska kysymys oli avoin

emmeka kysyneet esimerkiksi "Kéytitké muuta kuin alkoholia?”.

“Kerroit aikaisemmin, ettd teiddt sijoitettiin lastenkotiin. Minka ikaisia olitte silloin?

”Sanoit, ettd joit yksindisyyteen. Pelottaako se kotiinpaluussa?”

Heijastava kuuntelu on motivoivan haastattelun vaikein osa-alue. Siind tulee esiin tyontekijén reagointi
siihen, mitd asiakas kertoo. Heijastavassa kuuntelussa tyontekija toistaa asiakkaan kertoman tiedon
ilmaistakseen ymmarryksen. Taitava tyontekijé pystyy valikoimaan olennaisen tiedon, jonka heijastaa
takaisin asiakkaalle. Asiakkaan myonteiset sanomiset tulee huomioida tarkasti, jotta tyontekija voi
vahvistaa itseohjaavaa puhetta. (Paihdelinkki 2015.) Vastausten toistaminen johtaa siihen, ettd haasta-
teltava jatkaa ja tdydentdd omaa kertomustaan, johon haastattelija voi tuoda uusia ndkékulmia. Heijas-
tavalla kuuntelulla ja avoimilla kysymyksilla haastateltavan huomio johdatetaan asioihin, jotka ovat
merkityksellisi& ongelman ratkaisemisen kannalta. (Koski- Jannes & ym 2008, 52.)

Pyrimme toistamaan Merjan kertomaan ajoittain, jotta han kuulisi oman kertomuksensa meidéan kautta
peilattuna, jolloin hdnelle saattaisi herata uusia ajatuksia. Meidén toistaessa Merjan kertomaa hén pys-

tyi halutessaan jatkamaan ja tdydentdmaan aiemmin jo kertomaansa.

”Ootko saa ajatellu, ettéd mita ajatuksia sulla on siité ku sd meet kotiin ja tulee ehka jo-
taki muistoja niiltéa vanhoilta ajoilta. Sillain niinku, ettd kotona esimerkiksi se mieleen,
etté oot yksinainen ollu sielld ja sitte alkanu juomaan ja muuta. Ootko kokenu niité jote-

kin ahistaviksi?”’

Neljds perustaito on tiivistaminen. Tiivistamista tulee tapahtua jo keskustelun aikana ja lopuksi tulee
kerétd yhteen ainakin kaksi asiakkaan omaa perusteltua ilmaisua muutoksen myonteisyyden puolesta.
Tiivistelmat ja niiden kertaus oikaisee mahdolliset véaarinkésitykset ja osoittaa asiakkaalle, ettd hanta
on kuunneltu. Tulkintojen tekemisté ja esittdmista asiakkaalle tulisi valttad, silld haastattelija ei ole
asiakkaan tilanteen asiantuntija. Asiantuntija roolin ottamisessa on vaarana, ettd asiakas asettuu vasta-
rintaan, hoidettavan asemaan tai passivoituu. VVaarien oletusten esittdminen voi tuhota syntyneen luot-
tamuksen. Yleensa tiivistelmien kautta tilanteen merkitys selkiytyy ja asiakkaan motivaatio vahvistuu.
(Koski- Jannes 2008, 53, 60: N&kki & Sayed 2015, 90: Lappalainen- Lehto & ym 2007, 204.)
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6.2 Motivoiva haastattelu tutkimusten valossa

Motivoivan haastattelun positiiviset tutkimustulokset kannustavat sen kayttdmistd. Vuonna 2008 teh-
dyssé tutkimuksessa, jossa kartoitettiin paihdehoidon menetelmid todettiin motivoivaa haastattelua
kaytettavan véhintédan joka toisen pdihdeasiakkaan kanssa 40%:ssa avohoidon yksikoissa ja 30%:ssa
laitosyksikoissd. Motivoivalla haastattelulla on onnistuttu auttamaan alkoholiongelmaisia seké kayton
vahentdmiseksi ettd sen lopettamiseksi. (Koski- Jannes & ym 2008, 83.) Motivoiva haastattelu lisdé
hoidon tuloksellisuutta kaikissa ikaryhmissa. Tuloksellisuuden lisaksi menetelma parantaa hoidon jat-

kuvuutta eli vahentda keskeyttamisen riskia. (Kaypa hoito 2015.)

Motivoivan haastattelun kaytté on suositeltavaa erityisesti silloin, kun asiakkaan osallistuminen ohjel-
maan ei ole vapaaehtoista. Kayttamalla menetelméa voidaan véhentda vastentahtoisesti ohjelmaan
osallistuvien vihamielisyyttd, vahvistaa koettua ristiriitaa ja lisata hoito-ohjelmien toimintatapojen vas-
taanottavuutta. Yleisesti ottaen hoito-ohjelmien osallistujat sitoutuvat motivoivan haastattelun avulla
paremmin ohjelmiin liittyviin tehtdviin ja suorituksiin sek& suorittavat varmemmin heidén kanssaan
sovitut korvaukset tai muut velvoitteet, kuten sakkorangaistukset. (Kerédnen, Ronkainen, Silen, Tyni &
Vayrynen 2014, 25-26.)

Motivoivan haastattelun on todettu toimivan parhaiten niin sanottuna esihoitona tai toisen hoitomuo-
don pohjustavana toimintana. Sen on todettu toimivan paremmin yksilotyossa kuin ryhméssa. Moti-
voivan haastattelun raportoidaan vaikuttavan viela vuoden hoidon lopettamisen jalkeen. Rikosseu-
raamuslaitoksen julkaisemassa Lundahlin ja Burken tutkimuksessa [2014] motivoivaa haastattelua on
verrattu moniin toimintatapoihin kuten kognitiivis- behavioraaliseen terapiaan. (Kerédnen & ym 2014,
22-23.)

Motivoivan haastattelun on todettu olevan yhta tehokas ja osittain tehokkaampikin hoitomuoto muihin
verrattuna. Se on my6s muita hoitomuotoja kustannustehokkaampi, koska se tuottaa tuloksia lyhem-
milla hoitojaksoilla ja vdahemmilla tapaamiskerroilla. Tutkimuksessa osallisina olleet ongelmaryhmat
olivat erilaisia péihteitd kayttavat (alkoholi, marihuana, heroiini), riskikayttaytyjat (suojaamaton seksi,

HIV) ja elaméantapa- ja terveysongelmaiset (syomishéiriot, uhkapelit.) (Kerdnen & ym 2014, 23.)

Rikosseuraamuslaitoksen julkaisemassa tutkimuksessa (2014) todetaan motivoivan haastattelun olevan
nayttoon perustuvaa ja sen kayttdmista suositellaan sovellettavaksi muun muassa terveyteen, lahisuh-

devékivaltaan, vékivallan tekijoiden hoito- ohjelmiin, uhkapelaamiseen, paihdeongelmiin, HIV/ aids



23

ehkaisyyn, syomishéiridihin liittyvissa sosiaalityon ja osin myos terapian kaytdnnoissa seka lastensuo-
jeluun liittyvissa tilanteissa. Menetelma on osoittautunut tutkimuksen mukaan myos hyvaksi psyykkis-
ten ongelmien (ahdistus, masennus, itsemurha- alttius) hoidossa erityisesti muiden terapioiden rinnalla.
(Kerdanen & ym 2014, 25.)

Perehtyessamme motivoivaan haastatteluun muiden tutkimusten valossa, ymmarsimme sen laajat kayt-
tdmahdollisuudet. Menetelma on monipuolinen, koska sitd voi soveltaa jokaiseen ongelmakéyttayty-
misen muotoon. Menetelmaa ja kysymyksid voi muokata mihin tahansa tilanteeseen sopivaksi. Pereh-
tymalla muihin tutkimuksiin ymmarsimme, ettd motivoivaa haastattelua voi kéyttéa tukena myds mui-
den hoito- tai terapiamuotojen ohella. Muista tutkimuksista nousi esille myds menetelmén kustannus-

tehokkuus, koska motivoivan haastattelun on todettu vaikuttavan vield vuodenkin jalkeen sen kaytosta.



24

7 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkijoilla on eettisid velvoitteita yhteiskuntaa ja yleisoa kohtaan. Tutkimuksella tulee pyrkié luotetta-
viin tuloksiin ja torjua tutkimustulosten vaarinkayttoa seka virheellisia tulkintoja. Tutkijan pyrkimys ei
ole tutkimustuloksillaan miellyttd4 toimeksiantajaa vaan noudattaa tieteen pelisadnttja. Kohdehenki-
161t tutkittaessa etiikka menee edelle yleistettavyydestd eli kohdehenkildiden vapaaehtoisuudesta ei
tule tinki& vaikka yleistettavyys karsisi. (Uusitalo 2001, 30- 31.)

Tutkimuksen validiteetti kertoo; vastaavatko tutkimustulokset tutkimuskysymyksia eli tutkittiinko sita,
mité piti. Reliabiliteetti kertoo tutkimuksen tarkkuuden. (Vehkalahti 2008, 41.) Validiteetti on taydel-
linen silloin, kun teoriatieto ja haastattelutulokset ovat yhté pitavia. Yleensa tavoite on korkea reliabili-
teetti, mutta satunnaisvirheitd voi syntya esimerkiksi haastattelututkimuksissa voi muistaa vaarin, ym-
martéa kysymyksen véarin tai haastattelija saattaa merkita vastauksen vaéarin. Laadullisessa tutkimuk-
sessa reliabiliteetti ymmarretd&n analyysin toistettavuutena. (Uusitalo 2001, 84- 85.)

Tutkimuksella on pyrittdva saamaan selville tutkittavan kasitykset ja maailma niin hyvin kuin mahdol-
lista. Tutkijan tulee huomioida, ettd han vaikuttaa keréttdvaan tietoon jo sita keratessaan. Tutkijan ke-
rédma tieto on hanen omien tulkintojen ja tiedon yhteensovittamista tutkittavien kasitysten kanssa.
Dokumentoidessa on pystyttava luokittelemaan ja kuvaamaan tutkittavan maailmaa aivan niin kuin
tutkittava on itse tulkinnut. Reliaabelius koskee tutkijan toimintaa ja hanen analyysin luotettavuutta
enemmin kuin haastateltavan vastauksia. Tutkimustulosten tulee mahdollisimman voimakkaasti heijas-
taa tutkittavan ajatusmaailmaa, vaikka tulos on aina seuraus haastattelijan ja haastateltavan yhteistyos-
ta. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 189.) Tydssamme kiinnitimme huomiota siihen, ettd tuomme haastatelta-
van antaman tiedon julki juuri sellaisena kuin hén sen kertoi. Emme muuttaneet haastateltavan kerto-

mia milldan tavalla omaan tybhomme soveltuvaksi.

Tutkimuksen validius voidaan osoittaa 16ytdmalla yhdenvertaisuus haastattelijan tulkintojen ja haasta-
teltavan kertoman vélilla. Validiutta vahvistaa saatujen tietojen vertailu muiden l&hteiden tietoihin.
Saavutettaessa yksimielisyys voidaan todeta haastattelusta saadut tiedot vahvistetuiksi. Luotettavuuden
varmistamiseksi kaytetddn tarkistamista, joka tarkoittaa tutkijan kannan ilmaisemista ja vaihtoehtoisten
tulkintojen poissulkemista. Tarkistamista ei tehda pelkastédan tutkimuksen lopussa vaan lapi koko tut-
kimuksen. Tutkimusta kirjoittaessa tulokset voidaan validoida vertaamalla niitd mahdollisuuksien mu-

kaan lahdekirjallisuuteen. Kaikelle ei kuitenkaan kannata etsia vahvistusta kirjallisuudesta, koska sil-
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loin tutkimuksen luonteva eteneminen kérsii (Hirsjarvi & Hurme 2004, 189- 190.) Tydssdmme validi-
us on osoitettu hyvin, koska haastateltavan antama aineisto ja teoriatieto kulkevat koko ajan rinnak-

kain. Olemme l6yténeet yhdenvertaisuuden haastateltavan kertoman ja teorian vélilla.

Tutkimusta tehdessé esiin nousee useita eettisid kysymyksia koskien tutkimuksen eri vaiheita. Mietti-
essa tutkimuksen tarkoitusta tulisi ottaa huomioon tieteellisen tiedon etsiminen seké tutkittavan tilan-
teen luonne ja ajankohtaisuus. Suunniteltaessa tutkimuksen tekemisté tulee selvittda tutkittavan koh-
teen suostumus ja varmistaa luottamus. Hyvaan tutkimuskaytantdon kuuluu myos mahdollisten seura-
usten huomioiminen kohdehenkil6lle. Haastattelutilanteessa on edelleen varmistettava tietojen luotta-
muksellisuus. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 20.) Opinndytetydmme aihe on ajankohtainen, koska péihde-
ongelmista karsivia asiakkaita on yhd enenevissa maarin. Tama on syy aihevalintaamme sen mielen-
kiintoisuuden liséksi. Yhteistyokumppanimme oli hyvin suostuvainen haastatteluun ja varmistimme
asian vield haastattelutilanteessa. Haastattelutilanteessa toimme haastateltavalle julki, ettd hdnen henki-
I61lisyys ei tule mill&an tavalla esille opinnaytetydssamme. Kerroimme haastateltavalle mitd varten
teemme haastattelun ja mihin tarkoitukseen kdytdmme saatua aineistoa. Toimme héanelle esiin, ettd

halutessaan han saa tydon myds luettavakseen.

Purkaessa haastattelua nousee jélleen eettinen kysymys tulosten luottamuksellisuudesta sekd kuinka
tarkasti tutkija litteroi suulliset lausumat. Analysoinnin eettiset kysymykset liittyvat siihen, kuinka
kriittisesti ja syvallisesti haastattelua tulkitaan. Tutkijan tulee toimia oman etiikkansa mukaan niin, etta
hanen esittdmaé tieto on niin rehellistd ja todennettua kuin mahdollista. Tallgin taytyy olla riippumaton
ulkoisista arvoista sekd yhteiskunnan asettamista olettamuksista. Raportoitaessa haastatteluja esiin
nousee eettisyys ja luottamuksellisuus. Luotettavuuden arvo nousee verrattaessa tutkimusta aiempiin
tutkimuksiin. Raportointi vaiheessa eettisyys korostuu, jotta kohdehenkild pysyy anonyymina tunnis-
taen kuitenkin viittaukset omaan maailmaan. (Karjalainen, Launis, Pelkonen & Pietarinen 2002, 66-67:
Hirsjarvi & Hurme 2004, 20.) Tulosten luottamuksellisuuden varmistimme sill&, ettd litteroimme saa-
dun aineiston erittain tarkasti d&4nnahdyksia myoéten. Luotettavuutta liséa se, ettd olemme tuoneet luki-
jalle tietoon riittavat tiedot haastateltavasta ja ndin ollen lukija tietdd, mistd olemme saaneet haastatte-
luaineiston. Opinndytetydmme luotettavuutta lisdd myos se, ettd olemme tuoneet selkedsti esille teo-

reettiset lahtokohdat ja niihin olemme liittdneet haastatteluaineiston.
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8 POHDINTA

8.1 Tutkimustulokset ja johtopaatokset

Motivoivan haastattelun kaytossa tulee huomioida empatian ilmaisu asiakkaalle sopivassa suhteessa.
Empaattisesti suhtautuminen ei kuitenkaan tarkoita, ettd tyontekija hyvéksyisi asiakkaan tehdyt teot.
Tyontekijan tulee vahvistaa kysymyksilldédn, kommenteillaan ja faktoilla asiakkaan sisdista ristiriitaa
muutosmyonteiseksi. Asiakkaan kamppaillessa muutoshalukkuuden ja pystyméttdmyyden tunteiden

valill tulee tyontekijan pyrkid saamaan asiakas itse huomaamaan oma muutostarpeensa.

Menetelman kaytossa tulee myds huomioida, ettei ryhdy vaittelemaan vaan keskittyy asiakkaan on-
gelmanratkaisuprosessiin. Mikali keskustelussa kuitenkin ajaudutaan vaittelyyn, tulee tydntekijan ohja-
ta keskustelu takaisin aiheeseen. Taitava tyontekijé tukee asiakkaan tehokkuutta ja auttaa ndkemé&an
toivoa ja mahdollisuuksia muutokseen. Asiakkaan oma pystyvyyden tukeminen on ensiarvoisen térke-
aa onnistumisen kannalta. Vastaten tutkimuskysymykseen miten motivoivaa haastattelua kaytetaan,
olemme tulleet siihen lopputulokseen, ettd haastattelijan tulee hallita edelle mainitut perusperiaatteet.

Perehtymallad motivoivaan haastatteluun se on mahdollista.

Asiakkaan hyoty motivoivasta haastattelusta voi parhaimmillaan olla elamédnmuutos. Syvalliset kes-
kustelut avaavat asiakkaalle jokaisella haastattelu kerralla uusia ndkdkulmia. Asioiden tarkastelu laa-
jemmin tuo usein halun muuttaa kayttaytymistddn. Motivoivalla haastattelulla asiakas saadaan usein
huomaamaan miksi hénen tarvitsee muuttaa jotakin. Haastattelutuokiot voivat olla asiakkaalle raskaita,
mutta samalla my0s terapeuttisia ja voimaannuttavia. Ndma ovat positiivisia sivuvaikutuksia moti-

voinnille.

Verratessamme haastatteluaineistoa teoriaan 10ytyi haastattelusta teoriaa tukevia otoksia. Otosten avul-
la tutkimuksen luotettavuus vahvistui, koska ne olivat yhtélaisia. Oma ymmaéarryksemme menetelmén
kaytosta kasvoi tutkimuksen myo6té ja sen monipuolisuus konkretisoitui. Motivoivaa haastattelua voi-
daan kayttaa sellaisenaan tai osana laajempaa hoitokokonaisuutta. Menetelméan merkitys hoidon jatku-
vuuden ja siihen sitoutumisen kannalta oli meille yllattdvaa. Emme ajatelleet motivoivan haastattelun

vaikuttavan ihmiseen niin kokonaisvaltaisesti.

Perehtyessémme motivoivan haastatteluun teoriaan opimme kayttdmaan tatd menetelmad ja sovelta-

maan sita eri asiakasryhmille. Saimme itsellemme hyvan tydkalun tulevaisuutta varten. Tehdessamme
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haastattelua menetelman periaatteiden mukaisesti, huomasimme vélittdmasti sen toimivuuden. Ennen
aineiston analysointia totesimme, etta motivoivalla haastattelulla saa haluamia tuloksia tehokkaasti ja

kattavasti.

Tutkimusta tukevassa teoria osuudessa késittelimme péihderiippuvuuden ja muutoksen vaiheet, koska
ne liittyvat oleellisesti tutkimusaineistoon. Muutos ja motivaatio kulkevat lahdekirjallisuudessa rin-
nakkain ja molempien ilmididen tulee toteutua, jotta haluttu muutos onnistuu. Tutkimuksen mukaan
onnistuminen edellyttdd omaa halua muutokseen, jota sitten vahvistetaan motivoivan haastattelun kei-

noin.

Mielestdimme motivoivan haastattelun periaatteita voisi sisallyttdd sosionomien ja sairaanhoitajien
koulutusohjelmiin, koska se on kustannustehokas ja ladkkeeton hoitomuoto. Motivoiva haastattelu
antaa valmiudet eteenpdin vievéan ja tavoitteelliseen keskusteluun. Mielestdmme motivoivan haastat-
telun kdyton voi oppia, vaikka ei olisi sosiaalisesti taitava keskustelija. Tydntekijan tehtévat on jasen-

netty taulukossa 1. ja siitd huoma, etté jo niita noudattamalla voi onnistua.

Motivoivanhaastattelun menetelma ja teoria voisi opinnoissa siséltya osaksi suurempaa kokonaisuutta
tai olla omana oppimiskokonaisuutena. Miller on luonut yhdessa Rollnickin kanssa erinomaisen ja
tehokkaan menetelman, jonka teoria on sovellettavissa myos nykypdivan ongelmiin. Sosiaali- ja terve-
ysalan tyontekijat pystyisivat hyodyntdmaén tata tehokasta menetelméd oman tyonsa tukena jo halli-
tessaan teorian perusteet ja tyontekijan perustehtavat (taulukko 1.). Taulukossa 1. tulee esille tyonteki-
jan tehtévid, kuten tunnistaa asiakkaan muutospuhetta ja muutoksen askeleita, muutospuheen vahvis-
taminen, tukeminen, tulevaisuuskeskustelut ja muutoksen perustelu. Vastaavaa toimintaa saatetaan jo

tyOssa harjoittaa, mutta perehtymaélla teoriaan, toiminta voisi olla tavoitteellista ja padmaarétietoista.

8.2 Ammatillisen osaamisen kasvu

Sosiaalialan eettinen osaaminen tarkoittaa arvojen ja ammattieettisten periaatteiden omaksumista seka
toimintaa niiden mukaisesti. Tyontekijané tulisi kyeté reflektoimaan eettisesti omaa ammatillista toi-
mintaa. Eettinen osaaminen pitaa sisallaan kyvyn ottaa jokaisen yksilon ainutkertaisuus huomioon seka
kyvyn toimia arvoristiriitoja sisaltavissa tilanteissa. Sosionomin tydssé tulee edistaa tasa- arvoa ja su-
vaitsevaisuutta sekd pyrki& huono- osaisuuden ehkéisemiseen yhteiskunnan, yhteison ja yksilon nako-
kulmasta. (Makinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009, 166.)
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Mielestdamme tydmme oli kasvattava meille myos eettisyyden ndkdkulmasta. Emme osaa ymmértaa,
kuinka liialliseen alkoholinkdytt6on voi sairastua, mutta ammattimme puolesta haluamme ymmartaa
naita asiakkaita sekd auttaa heitd parhaamme mukaan. Haastateltava henkild antoi meille tarinallaan
nakokulmaa siihen, kuinka hanesta tuli alkoholisti ja kuinka monet asiat siihen johtavat. Ymmarryk-
semme lisééntyi siité, ettd alkoholistiksi ei synnytd tai vain aleta” vaan siihen johtaa hyvin monet sei-

kat, kasvoi.

Ammatillinen reflektointi sosionomin tydssa on mielestdamme parhaimmillaan silloin, kun tyontekijané
pystymme pohtimaan mit4 voimme tehdd paremmin tavoitteisiin paastdksemme. Sosionomina meidén
tulisi pystyé ottamaan asiakkaan ongelmat yksil6llisesti huomioon riippumatta omasta arvomaailmasta.
Tulevaisuudessa meidédn tulee sosionomeina pyrkié tavoitteellisesti tasa-arvoisuuteen eri asiakasryh-

mien valilla ja pyrkié tarjoamaan samantasoista palvelua kaikille.

Asiakastyon osaamiskompetenssissa on tarkoituksena tunnistaa oma ihmiskasityksensé ja arvomaail-
mansa merkitys asiakastydssd. Sosionomin tulee tietoisesti pyrkid luomaan osallisuutta tukeva amma-
tillinen vuorovaikutus- ja yhteistysuhde asiakkaan kanssa. Suhteen kehittyessé tyontekija pystyy tun-
nistamaan asiakkaan voimavarat, joiden avulla pystyy tukemaan asiakkaan tarpeita hdnen elamantilan-
teensa ja kehityksensd huomioon ottaen. Ammattitaitoinen tyontekija pystyy kayttaméaan eri tydmene-
telmid monipuolisesti asiakastydssa. Tyontekija osaa tukea ja ohjata erilaisia asiakkaita heidan arjes-
saan ja 0saa tunnistaa, missa vaiheessa asiakasprosessi on menossa seké tarvittaessa kehittdd omaa
tyotaan. (Méakinen & ym 2009, 100.)

Opinnaytetyo6té tehdessa yllatyimme, kuinka luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen pystyimme haas-
tateltavaan luomaan niin lyhyessa ajassa. Tapaamiskertoja oli vain kaksi, mutta silti syntyi molemmin-
puolinen ja syva luottamussuhde. Mielestdmme asiakastyon osaaminen on térkein osa- alue sosiono-
min ty0ssé, koska tyotd tehddén tiivisti ihmisten kanssa. Asiakastyon haaste on siing, ettd osaa suhtau-
tua asiakkaiden tarpeisiin heidan ndkdkulmastaan, vaikka asiakkaiden tarpeet tyontekijéiden nakokul-
masta vaihtelevat suuresti. Pieniin koulunkéynti ongelmiin tulee ammattilaisen pystya suhtautumaan

yhté vakavasti kuin lapsen kaltoinkohteluun.

Sosiaalialan palvelujarjestelmdosaaminen tarkoittaa hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta tukevan
palvelujarjestelmén tuntemista seka siihen liittyvaad lakiosaamista. Ammattilaisen tulisi osata ennakoi-

da tulevia muutoksia hyvinvointipalveluissa. Sosionomi osallistuu mahdollisuuksien mukaan tuotta-
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maan ja kehittdmaan palveluita. Asiakkaille tulee osata tarjota oikeita palveluita vastaamaan heidén
tarpeitaan. Ammattilainen pyrkii korostamaan ennaltaehkéisyn merkitysté seka kayttaméaan ennaltaeh-
kéisevia tydmenetelmid. Sosionomi ymmartdd moniammatillisen tydskentelyn tarkeyden seké hyddyn-

taa asiakkaan verkostoja. (Mékinen & ym 2009, 67.)

Haastateltaessa Merjaa tydbhomme, huomasimme mita palvelujarjestelmé polkua hén on kuntoutukseen
tullut sekéd yhdessa pohdimme mitd palveluita han tulisi kotiutuessaan tarvitsemaan. Tassd hyodyn-
simme omaa olemassa olevaa palvelujarjestelmaosaamista. Mielestimme palvelujarjestelman haastee-
na on se, ettd moniammatillisuutta on joissakin tapauksissa vaikea toteuttaa vaitiolovelvollisuuden
vuoksi. Mielestdmme asiakkaan etu toteutuu parhaiten, jos hanen asioistaan voitaisiin puhua avoimesti
yhteistyokumppaneiden kesken ajattelematta lilkaa oman ammatin tuomaa asiakassuhdetta. Olemme

kohdanneet ristiriitaisuutta esimerkiksi sosiaalihuollon ja terveydenhuollon valilla.

Kriittinen ja osallistuva yhteiskuntaosaaminen kompetenssina tarkoittaa taitoa analysoida epatasa- ar-
voa ja huono-osaisuutta tuottavia rakenteita alueellisella, kansallisella ja kansainvéliselld tasolla. So-
sionomi osaa kayttaa erilaisia yhteiskunnallisen vaikuttamisen ja viestinnan keinoja. Sosionomin tulee
tukea kansalaisten osallisuutta ja pyrkid vaikuttamaan siihen yhteistydssa asiakkaiden ja eri toimijoi-
den kanssa. (Méakinen & ym 2009, 132.)

Opinnaytetyémme tarkoituksena ei ole vaikuttaa yhteiskunnallisesti eikd ty0 keskittynyt pohtimaan
alueellista epétasa- arvoa vaan otimme huomioon vain haastateltavan yksil6llisen tason. Omassa tyos-
sdmme joudumme pohtimaan sitd, kuinka huono- osaisten asiakkaiden “kierre” asuinpaikan ja seuran
suhteen saataisiin katkeamaan. Talla tarkoitamme sitd, kuinka usein huono- osaisuus seuraa joitakin

asiakkaita, vaikka kuinka yrittéisi muuttaa esimerkiksi asuinpaikkaa.

Tutkimuksellisen kehittdmisosaamisen kompetenssi tarkoittaa sité, ettd sosionomi on siséistanyt reflek-
tilvisen, tutkivan ja kehittdvan tydotteen. Sosionomi osaa siirtad teoriasta saamansa tiedon kaytantoon.
Ty0ssa tulee osata suunnitella, toteuttaa, arvioida sek& raportoida omaa toimintaa kehittavéalla tyoot-
teella. (Mé&kinen & ym 2009, 47.)

Tama opinnaytetyd on opettanut meille konkreettisesti tutkimuksellista osaamista seké sen, miten teo-
riatietoa sovelletaan kaytantoon. Tydssémme opettelimme motivoivan haastattelun ensin teoriassa ja

sen jalkeen toteutimme sen perusperiaatteita noudattaen haastattelun. Reflektoiva tydote on ollut tarkea
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menetelma 1&pi tyon, koska olemme joutuneet reflektoimaan haastatteluaineistoa, omaa nakemystam-

me ja teoriaa.

Johtamisosaamisella tarkoitetaan talous- ja henkildstohallinnon perusperiaatteiden tuntemista ja osaa-
mista toimia tyoyhteison l&hiesimiehend. Esimies tehtdvissa sosionomin tulisi kehittdd sosiaalialan
osaamista, tyOyhteisté ja palveluprosesseja. Sosionomin tulee osata toimia ennakoimattomissa tilan-
teissa ja pystya toimimaan paamaaréatietoisesti. Sosionomilla on hallussa perusvalmiudet toimia myds

itsendisend yrittajand. (Méakinen & ym 2009, 47.)

Mielestdimme ennakoimattomissa tilanteissa on erittain tarkeda luottaa omaan ammattitaitoon ja toimia
paamaaratietoisesti sen mukaan. Tydssamme olemme kohdanneet haastavia asiakastilanteita, joissa
ammattitaitoamme on kyseenalaistettu asiakkaiden puolelta ja silloin oma ammatillinen osaaminen ja
eettisyys nousevat ratkaiseviksi tekijoiksi. Myos lakitietoisuus on tarkedssa roolissa. Mielestimme
esimiehen rooli on vaativa, koska hénen tulee hallita niin henkil6std, asiakkaat kuin talous- ja hallinto-

asiat.

Kokonaisuutena opinndytetydbmme osoitti meille sen, ettd kdytdntd pohjautuu tiiviisti teoriaan. Mieles-
tdmme uusia menetelmid opeteltaessa tulisi aina ensin perehtyé teoriaan, jotta sen toteuttaminen olisi
tavoitteellista. Opinnéytety6td tehdessd saimme kayttéomme hyvan tyémenetelmén ja tarkeda koke-
musta asiakastyOstd. Syvahaastattelu tutkimusmenetelmana oli tehokas ja mielenkiintoinen, koska pééa-
simme syvéllisesti tutustumaan haastateltavaan seka saimme tehokkaasti vastauksia tutkimuskysymyk-

siimme.
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