| PROSESSIFOHJAN LUOMINEN
| SISUSTUSARKKITEHTI- JA

| SISUSTUSSUUNNITTELUN

{ TUEKS!

OPINNAYTETYO/ 2016/ SONJA LEHTOMAKI



Sonja Lehtomaki
Savonia-ammattikorkeakoulu
Muotoilun koulutusohjelma
Sisustusarkkitehtuuri

Kevat 2016

Prosessipohjan luominen sisustusarkkitehti- ja sisustussuunnittelun tueksi
© Tuotetut kuvat, kuviot , taulukot ja ulkoasu seka sisaltd Sonja Lehtomaki



PROSESSIPOHJAN LUOMINEN SISUSTUSARKKITEHTI- JA SISUSTUSSUUNNITTELUN TUEKSI

Savonia-ammattikorkeakoulu
Kulttuuriala

Muotoilun koulutusohjelma
Sisusturarkkitehtuuri

Sonja Lehtomaki
Opinndytety6

50 sivua/ 2 liitetta
Huhtikuun 19. 2016

Ohjaaja
Heikki Nevalainen

Yhteistyossa
Juho ja Anniina Oksman, Jyri Ahonen ja Kaisa Jalkanen

TIIVISTELMA

Sisustusarkkitehdin tydstd luovan tydn osuus on vain viidesosa verrattuna tyon tekniseen toteutukseen,
asiakirjojen laatimiseen sekd piirtdmiseen. Lisaksi projektinhallinta ja yrittdjan muut tehtavat verottavat
tyon tekemiseen kaytettdvissd olevaa aikaa. Alalle kaivataan tydprosessiohjeistusta ja projektinhallinta-
malleja turhan tydn minimoimiseen ja tydn sujuvoittamiseen.

Tydn tavoitteena oli muodostaa kokonaiskuva sisustusarkkitehdin tydstd, projektinhallinnasta ja
tyOpro-sesseista oman yrityksen ndkokulmasta. Tarkoitus oli 16ytda heikkous- ja vahvuus- sekd
tarkeysmaarittelyn avulla omien projektitehtdvien ja prosessien joukosta juuri nyt oleellisimmat
prosessit ja luoda niihin prosessipohjat. Maarittely oli tarked Idhtdkohta, joka ohjasi 16ytdmaan, mista
laaja tyd kannatti aloittaa ja missa jarjestyksessa sen kehitystyo tulee jatkumaan.

Médrittely nosti ensimmaisiksi kehityskohteiksi viestinndn asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa ja projek-
tin alkukartoituksen. Yrityksen viestinndn nykytila kartoitettin SWOT-analyysilla, jonka pohjalta luotiin
yrityksen viestintastrategia ja -suunnitelma. Alkukartoitukseen muodostettiin sisustussuunnittelukysely,
joka pohjautui abduktiivisen pdattelyn kautta tydstettyyn aineistoon. Aineiston analyysi ja tulkinta johti-
vat kyselylomakepohjan syntymiseen, jota testattiin kahdella sisustussuunnittelun tilanneella asiakkaalla.
Kaikkia projektitehtdvia ja prosesseja kasiteltiin lyhyesti kootussa taulukossa. Jokaisen kohdan osalta kay-
tiin 1api yritystoiminnan tdmanhetkiset ongelmakohdat, mahdolliset ratkaisut ja niiden vaikutukset seka
digitaalisten tydkalujen, ohjelmien ja apuohjelmien tarjoamia kayttdmahdollisuuksia.

Tydn tuloksena syntyivdt viestintdstrategia ja -suunnitelma, sisustussuunnittelun alkukartoituskysely ja
prosessipohjien tulevaa kehitysty6td ohjaava taulukko omaan yritykseen. Alkukartoituskysely sdastaa
suunnittelijan aikaa monin tavoin ja minimoi vaarinkasityksien mahdollisuudet projektissa. Kysely tuo
laatua suunnitelmiin. Viestintdstrategian ja -suunnitelman tekeminen avasi silmét sille, mité kaikkea on
vield tehtdvana ja laittoi tulevat viestinnénkehitystehtavat jarjestykseen sekd maaritteli tavoiteaikataulun.
Viestintdstrategia ja -suunnitelma toivat esiin myds, mihin yrityksen brandi pohjautuu ja markkinointivies-
tinnan keinoja. Taulukko antoi kokonaiskuvan siitd, ettd yrityksen prosesseja kehittdmalla voi saada lisda
aikaa luovalle tekemiselle ja muille tarkeille asioille.
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ABSTRACT

Most of the work interior designer does is developing documents and preparing working drawings. Only
less than a fifth of the work is creative work. In addition project management and other tasks eat up
entrepreneur’s time. Interior business is in need of process guidance and project management models to
minimize the unnecessary tasks and streamline the work.

The aim was to perceive from my own company’s perspective a general view of the interior architecht’s
work, project management and work processess. The purpose was to find the most relevant ones among
the project tasks and processess through definition of weak and strong points and prioritization. This
definition was important starting point that guided to choosing the right processess to begin with the
development and how to go on.

The defination placed communication with clients and interest groups and analysis of client needs and
goals in the first place. The current state of business communication was analyzed with SWOT and based
on that a communication strategy and plan were accomplished. For the analysis of client needs and goals
a questinonnaire was made through abductive reasoning of the selected literature. The questionnaire was
tested with two clients. All company’s project tasks and processess were handled briefly in a table where
the actual state of processess, problem points, possible solutions and their effects and usable digital tools,
programs and apps were listed.

As a result of this thesis a communication strategy and plan, questionnaire to the start of project and a
table that leads the development of my company were created. The questionnaire saves designer’s time
in multiple ways and minimizes the possibilities to misinterpretations. Questionnaire is part of quality
management. Accomplishing a communication strategy and plan opened eyes for what is to come and
prioritized upcomig communication development tasks with defined time limits. Communication strategy
and plan also clarified the basis of the brand and ways of marketing communication. The table gave a big
picture that by developing the company’s prosessess more time for creative work and other things in life

that matter can be achieved.
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1. JOHDANTO



Havahdun ajatuksistani ja sanon sen daneen:

"Miten mut swanittelijat ja b}VH’f‘ké')'a'ﬁ hoitavat 1'1/)5;4 J'a b]Viﬁ)chVl
ao'cn J'a vakactavat ¢ita mits fekevat? Onnistwatko he Giind?”

Usein luoville ihmisille juuri se luova tyd on se juttu! Yllattavaa,
vai mitd! Kuitenkin yrittdjana tai yrityksessa tydskentelevan si-
sustusarkkitehdin tehtaviin kuuluu paljon muutakin kuin tyén
luova osuus. Itse asiassa suurin osa tydsta on sita kaikkea muu-
ta. Kun mietin, mitka asiat minusta parantavat tydn mielekkyyt-
td, tulee ensimmaiseksi mieleeni tasapaino tydn ja vapaa-ajan
valilla, tyon sisaltd ja tydn sujuvuus. Jos tyota on liikaa, tyd
on sisalléllisesti sita jotain muuta ja tyon teko tokkii ja keskey-
tyy syysta tai toisesta, siita vasyy ja turhautuu vaistamattakin.

En wusko, ettd kenelldkdan sisustusarkkitehdiksi opiske-
levalla on aluksi tdysin realistinen kasitys suunnitteli-
jan ja yrittdjan tydstd. Minulla ei ainakaan ollut. Totuu-
den hahmottuessa pala palalta, alkoi herata kysymyksia,
joihin paatin maadratietoisesti alkaa koota vastauksia.

"Miten ‘hz}c')'n tekemicts  voigi Ja’irkcx/oi‘f‘f’é’é’ Ja hcf{)o’h"aa?
Miten voin organiéoiola +v)5ni {)arcmmm?

Miten tehostan 1‘»}0’!’9?

Ketd minun aglakkaani ovat J'a miten Saan lvotva onnictuneita agia—
kaskokemvksia?

Miten hoidan tvéni markkinoinning

Miten caan riirttavich {)alkkaa?

Miten +»,é’ PYSHY mielekkssna?

Miten teen tyoni, etta vakastan Sits muyds tulevaiguudessa?”

Suunnittelijan tydsta suurin osa ajasta kuluu projektien-
hallintaan ja asioiden hoitamiseen. Opin toisena opiskelu-
vuotena kokeneen sisustusarkkitehdin, Kaisa Blomstedtin,
luennolla, etta suunnittelutyén ollessa 100 %, jakaantuu
tyd karkeasti: 20 %:n luovuutta ja taiteellisuutta ja 80 %:n
teknista tietoa, piirustuksia ja asiakirjoja (kuvio 1; Lehto-
maki 2013). Tuo 80 % ei edes sisalla kaikkea projektinhal-
lintaa ja yrittdjan tehtdvia. Realismia |6ytyi kylld, mutta olin
kuitenkin ajatellut suunnittelua ja luovaa osuutta paljon suu-
remmaksi. Yrittajana, riippuen ulkoistetun tydén maarasta,
paperin pydritys ja projektienhallinta tuntuvat kipuavan yrit-
tdjan paatoimiseksi tuntisyopoksi. Huomasin miettivani, etta
yhtald suunnittelijana/ yrittdjana toimimisesta tulisi olemaan
lian haastavaa ilman hyvin suunniteltua prosessipohjaa.

!

S LUOVA TYO
PROJEIIINHALLINTA, ¢ N
MWIT VAT
Kuvio 1. Suunnittelutydn
jakaantuminen  arviolta
I ISET TIEPCT, 20 %:n luovaa tyéta ja
PIRUSTUKSET, 80 %:n paperitoita, jois-
ASIAKIR AT ta projektihallinta ja mm.
tydnhankinta vievat oman
osuutensa.
PROJEKTINHALLINTA

Projektinhallinta tarkoittaa resurssien organisointia ja

hallintaa tavalla, jolla projekti voidaan paattaa suunni-

tellun sisaltoisena ja laatuisena, aikataulun seka budje-
; tin mukaisesti (Wikipedia).

¥4 PROSESSIPOHJA

" Ennalta maariteltyjd, helposti muokattavia ja paivitetta-

4 via tydohjeita, lomake- ja tiedostopohjia seki muistilis-
toja, jotka ohjaavat tyontekoa ja helpottavat projektin-

< hallintaa.




1.1 AIHEEN AJANKOHTAISUUS

Viime vuoden lopulla Teollisuustaiteen liitto Ornamo, joka toi-
mii muotoilualan asiantuntijajarjestona, ilmoitti yritysjaoston
perustamisesta muotoiluyritysten kehittamiseen. Ornamon ja-
senistd, erityisesti sisustusarkkitehdit, olivat kaivanneet tyo-
prosessiohjeistusta ja projektinhallintamalleja, johon
Ornamo aikoo vastata yritysjaoston voimin (Ornamo 2015).
Myds useat blogikirjoitukset ovat kasitelleet aihetta erityisesti
digitaalisten tydkalujen ja tydn automatisoinnin nakdkulmasta
(Love Grows Design; Nesha Designs; Spruce Rd.).

Nopea digitaalinen kehitys on tuonut mukanaan yrityksille
seka haasteita etta mahdollisuuksia. Parhaiten digitaalisuuden
toimintaansa integroiva yritys luo parempia asiakaskokemuk-
sia ja parjaa markkinoilla (Filenius 2015). Riippuu yrittajasta
ja yrittajan tahdosta, kuinka tydprosessit, projektinhallinta tai
tydkalujen digitaalisuus on loytanyt osaksi yrityksen rakentei-
ta ja tyontekoa. Aloittavan yrittdjan kannalta voi tuntua elin-
tarkedlta menna ensin oppiin alan konkareille, mutta juuri se
oppi voi my0s rajoittaa innovatiivisuutta. Haluan pitaa mieleni
avoimena ja miettid, miten tekisin taman itse. Puutteita voin
tdydentaa sen jalkeen. Ehka tassa tehdessa kehitan samalla
jotain uutta!

TYOPROSESSI

Ennalta maaritelty, vakioitu sarja toimen-

piteita, joiden tarkoituksena toistuessaan

on tuottaa samanlaista lopputulosta (Pro-
; jekti-Instituutti).

4 PROJEKTINHALLINTAMALLI

s Kuvaa konkreettisesti, miten projektit
i asetetaan, suunnitellaan, toimeenpan-
; naan, seurataan ja lopetetaan (Projek-
¥ ti-Instituutti).

1.2 TYON TAVOITTEET JA AIHEEN RAJAUS

Perustuen edelld mainittuihin pohdintoihin, tydn tavoitteena
on ensin muodostaa ymmarrys sisustusarkkitehdin tydsta,
projektinhallinnasta ja tyOprosesseista. Kayn lapi myds mita
luova ty6 on ja mita tydn flow-tilan saavuttaminen vaatii. Opin-
naytetyossa kasiteltya teoriaa ja omaa tydkokemusta sovel-
tamalla maarittelen tyoni vahvimmat ja heikoimmat kohdat
sisustusarkkitehdin nakokulmasta. Tama auttaa minua ym-
martamaan, mista lahden liikkeelle ja mita prosesseja minun
kannattaa kehittaa ja missa jarjestyksessa (Projekti-Instituutti
2010, 32). Muutoin riskina on, ettd kehitan prosesseja vahan
sielta ja taalta saamatta mitaan osa-aluetta kunnolla tehdyksi.

Opinnaytetydn koko prosessipohjan luomisessa nakdkulmana
on yksityisten tilojen suunnittelu, jotka olen rajannut sanee-
raus- ja uudispientalokohteisiin. Lisdksi teen kartoituksen di-
gitaalisista tyokaluista ja apuohjelmista vastaten vahvuus- ja
heikkousmaaritelman tuloksiin. Ajatuksena on saada tarkeim-
piin projektitydskentelyn vaiheisiin ty6ta tehostavia ja helpotta-
via pohjia, muistilistoja ja luetteloita seka digitaalisia tydkaluja.

Tydn tuloksena syntyy helposti hallittava ja paivitettava proses-
sipohja oman yrityksen kayttodn (kuva 1). Nytluomani pohja toi-
mii luonnoksena, jonka kehitys jatkuu lapi yrityksen elinkaaren.
Yritysmaailmassa useita vuosia tydskennelleena, mielestani yri-
tyksen elinehto on sen tarpeisiin luotu laadukas prosessipohja,
jonka paadlle on helppoa rakentaa. Tama takaa pitkajanteisen
menestyksen seka otolliset kasvunmahdollisuudet yritykselle.




FROSESSIFOH A

hallittavuug _—
e paivitettaviys

Kuva 1. Prosessipohja.

fafm)'e/nnexﬁ“avwg

1.3 HYOTY?

Vaikka kyseessa on prosessipohja minun yritykseeni, on sel-
vaa, etta jokainen voi ammentaa tasta tydsta vinkkeja omien
prosessien maarittelyyn. Jokaiselle kokeneelle suunnittelijalle
ja yritykselle ovat kehittyneet omanlaiset tydtavat ja tydkalut
tyon tekoon. Moni yrittdja hyddyntaa myods aikamme digitaa-
lista ymparistda taitavasti. Olen hyva luomaan projektinhallin-
takeinoja, mutta internet ei ole minulle luontainen tydsken-
tely-ymparisté. Naita asioita ei opeteta riittavasti koulussa ja
tieto voi olla vaikeasti saavutettavissa muilta yrittajilta tai in-
ternetista. Uskon taman opinndytetydn hyddyttavan lisakseni
kaikkia aloittelevia suunnittelualan yrittdjid, ja todennakdisesti
myos alalla olevia suunnittelijoita. Haluan tuoda esille havait-
semani hyddyt ja omalla esimerkilla rohkaista muita suunnit-
telijoita etsimaan itselleen toimivimmat keinot tehda toita.
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2. SISUSTUSARKKITEHTI
YRITTAJANA




Sisustusarkkitehti koulutetaan suunnittelemaan tiloja asi-
akkaan tarpeiden ja toiveiden pohjalta. Sisustusarkkitehdin
tehtavana on huomioida tilan toiminnallisuus ja toimia koko
projektin ajan asiakkaan kanssa yhteistydssa. (Slotkiss 2013,
11.) Riippuen projektin sisallosta, sisustusarkkitehti tekee yh-
teistyota myos arkkitehtien, urakoitsijoiden ja erikoissuunnit-
telijoiden (rakenne-, sahko-, LVI-suunnittelijat) seka kaluste-,
valaisin- ja materiaalitoimittajien kanssa. Ihmisten kanssa toi-
miminen ja ihmistuntemus ovat sisustusarkkitehdin ydinosaa-
mista. Sisustusarkkitehti suunnittelee julkisten ja yksityisten
tilojen sisustuksia sekda huonekaluja. (Ammattinetti 2016.)

Sisustusarkkitehdin ammatti elaa jatkuvan muutoksen ja kehi-
tyksen tielld. Teknologian kehittyminen, terveyden, turvallisuu-
den ja hyvinvoinnin merkityksen kasvu, kestavan suunnittelun
vaatimukset, saadosten lisaantyminen, tutkimustiedon laajem-
pi hyédyntéaminen ja yhteistyd muiden alojen osaajien kans-
sa, ovat kaikki osaltaan vaikuttaneet ammatin kehittymiseen.
(Slotkiss 2013, 8.) Koska sisustusarkkitehti tydskentelee paljon
materiaalien kanssa, on sisustusarkkitehdin eettinen vastuu ot-
taa huomioon materiaalien viisaampi kayttod ja uusiokayttd. On
valttamatdnta pysya ajantasalla ja lahtokohtaisesti suunnitella
kestavia ratkaisuja ihmisten arjen ongelmiin ja tarpeisiin asumi-
sessa. (Heindnen 2016.) Edelld mainitut muutokset ja taman-
hetkiset muutostarpeet kertovat haasteista, joihin sisustusark-
kitehdin on osattava vastata. Ajan hermolla oleva ammattilainen
pystyy nakemaan muutokset mahdollisuuksina omassa liiketoi-
minnassa ja toisaalta myds hyédyntamaan muutoksen tuomia
vdlineita oman ammattitaidon yllapidossa ja kehittamisessa.

Sisustusarkkitehti yrittdjana kohtaa kilpailua ja onkin tarkeaa
pohtia, mitkd asiat tekevat juuri minusta menestyjan. Huo-
mioon otettavia asioita ovat mm. persoonallisuus, tyotavat,

hankittu osaaminen ja taidot, tyokokemus ja kehittymispoten-
tiaali. Luovuus on erittain tarkea osa ammattia, mutta vaatii
myos ongelmanratkaisukykya. Ei pida unohtaa, etta kyseessa
on elinkeino ja suurin osa tyoajasta kuluu luovan tyon sijaan
hallinnollisiin tehtaviin. (Slotkiss 2013, 18-19.)

Hyvin suunniteltu yrityspohja ja valmistautuminen parantavat
aloittavan sisustusarkkitehdin menestymisen mahdollisuuksia.
Yrittajana toimimisen etuja ovat mm. itsenadisyys ja vapaus.
Kovan tydn tulokset hyddyttavat suoraan yrittdjaa eika hyoty
valu muille. (Slotkiss 2013, 459 ja 461.) Yksinyrittajat toimi-
vat usein toiminimella tai osakeyhtidpohjalta. Yrityskumppa-
nin kanssa toimiminen on myds hyva vaihtoehto. Toiminimella
toimiessa, yrittaja vastaa virheiden ja/tai oikeustoimien koh-
datessa korvauksista kaikella yritykseen kuuluvalla ja henkil®-
kohtaisella omaisuudellaan. Osakeyhtidssa etuna on ettd osak-
keenomistajat vastaavat vain sijoittamallaan paddgomapanoksilla
mahdollisista korvauksista. (Yrittdjat 2014 a & b.) Yrityksen
liiketoimintasuunnitelma, toimivat prosessit ja projektinhal-
linta ovat avainasemassa yrityksen kannattavuudessa. Osana
liiketoimintasuunnitelmaa on hahmoteltava omat kilpailuedut.
Hyvin kehitetyt tyokalut, digitaalisuus ja automatisaatio voivat
tuoda etua kilpailijoihin nahden.

Vakiintuneet yhteistybkumppanit ja laaja verkosto takaavat
onnistuneen suunnittelun ja projektin. Suunnittelija pystyy pa-
remmin ennakoimaan toimintaa, varmistamaan tyon laadun
ja saamaan asiantuntijoiden tukea. Toimittajien, valmistajien,
tuotteiden ja tekijoiden tietoja tulisi kerata jo opintojen aikana.
Tietojen organisointi ja kerdysmenetelmdat ovat osa yrittdjan
rutiineja. (Slotkiss 2013, 463.) Itse olen kerannyt tallaista tie-
topohjaa koko opintojen ajan, mutta tieto on viela liilan hajal-
laan ja huonosti paivitettavissa.



Jokainen asiakasprojekti on erilainen ja projektien kesto voi
vaihdella paivista vuosiin, joten kerran keratty ja opittu in-
formaatio pitaa pystya tallentamaan luotettavasti ja organi-
soidusti seka palauttamaan kayttédn yhta helposti. Toimiva
asiakasrekisteri, valmiit tarjous-, sopimus- ja projektipohjat,
asiakkaalle annettavat ohjeet ja automatisoitu kalenteri (ta-
paamiset, muistutukset, palaute) seka laskutus ovat mieles-
tani kuntoon laitettavien asioiden karjessa. Sisustusprojekteja
tehdessani olen huomannut, ettd tyéteossa on paljon turhaa
ja kaikkien yksityiskohtien muistaminen on haastavaa ja kulut-
tavaa. Kokeneet suunnittelijat ovat ajan kanssa hioneet |6ysia
pois, mika onkin valttdmatonta tyén kannattavuuden kannalta.
Usein suunnittelijat erikoistuvat ja keskittyvat sisustusarkkiteh-
tuurissa tai sisustussuunnittelussa esimerkiksi vain ravintolasi-
sustamiseen tai omakotitalojen sisustamiseen. Tahan ei aina
ole mahdollista vaikuttaa markkinatilanteiden horjahdellessa.
Rutiinit syntyvat, kun toistoja on riittavasti. Tyonsa alkutaipa-
leella olevalle suunnittelijalle tatd osaamista voi karttua hel-
poiten hyvassa harjoittelupaikassa tai tydpaikassa. Silloinkin
ne ovat toisen henkildén tapoja ja rutiineja, joista opitaan. On
I6ydettava itselle ja yritykselle sopivat menetelmat. Sisustus-
ala on myos siitd haastava, ettéd uusia materiaaleja, tuotteita
ja ideoita tulee kasittdmattdman paljon lisaa joka vuosi. Sen
vuoksi myds vanhentuneen tiedon poistamien on yhta tarkeaa
kuin uuden tallentaminen. Ammattitaidon paivittdminen vaatii
saannollisyytta ja systemaattisuutta. Tydsta on varattava pal-
jon aikaa sellaiseen, josta ei makseta palkkaa.




3. SUUNNITTELUTYO



Hyvin toimivat yrityksen prosessit, projektien hallinta ja tehta-
vien onnistunut automatisointi heijastuvat suoraan yrityksen
menestykseen (kuvio 2). Vapautunut aika voidaan hyddyntaa
laatuun asiakasprojekteissa, itsensa kouluttamiseen, uusien it
tydmahdollisuuksien etsimiseen ja omaan vapaa-aikaan. En-
nen kaikkea, kun on kyse luovasta tyosta, jaa enemman aikaa
olla luova! Asioiden sujuminen yrityksessa pitdaa mielen vapaa-
na stressista ja ahdistuksesta, jotka pahimmillaan estavat kes-
kittymista varsinaiseen ty6hon eli suunnitteluun.

&thd',]

W

TOMVA e canisoINT]
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Kuvio 2. Tiedon ja projektien hallinta toimivien prosessien kehityksen kautta toimivaan
yritystoimintaan.




3.1 PROJEKTINHALLINTA JA TYOPROSESSIT

Projektissa on kaksi sopijapuolta: asiakas ja yritys. Karkeasti
jaoteltuna projektissa on alku-, valmistelu-, toteutus-, loppu- ja
jalkivaihe. Projektinhallinnan kannalta on oleellista jakaa pro-
jekti pieniin osiin ajan ja tehtdvien suhteen. Kokonaiskuva on
hyva hahmottaa, mutta tehtavat ovat hallittavampia yksi ker-
rallaan. Mahdolliset virheiden ja riskien paikat projektissa on
hahmotettava etukateen niiden ennaltaehkaisyn vuoksi. Omaa
tekemista kannattaa arvioida ja dokumentoida koko projektin
ajan, jotta kaikki on muistissa jatkokehitysta varten.

Pidemmalle avattuna projektin alkuvaihe suunnitteluprojektis-
sa alkaa kontaktilla asiakkaaseen, joko asiakkaan tai yrityk-
sen aloituksesta (kuvio 3). Alkukontaktin jalkeen yritys voi
ottaa toimeksiannon vastaan yrityksen resurssien ja osaami-
sen ollessa riittavat kyseiseen projektiin. Toimeksiannon vas-
taanoton jalkeen suunnittelija tavallisesti tapaa asiakkaan ja
tekee alkukartoituksen suunnittelutydsta. Alkukartoituksessa
suunnittelija hahmottelee mm. asiakkaan tarpeet ja toiveet,
projektin laajuuden, aikataulun, suunnittelijan tyén maaran
ja lupatarpeet (Kosola 2015; Lehtomadki 2013). Lisaksi asiak-
kaalta pyydetdaan rakennuksen pohjapiirros mittakaavassa tai
vaihtoehtoisesti kdydaan mittaamassa ja piirretdan mittojen
pohjalta. Jos alkutapaaminen on kohteessa, voi tilat valoku-
vata. Tietojen pohjalta laaditaan sisustustarjous/ sopimus. Si-
sustustarjous/ sopimus toimivat projektisuunnitelmana, joka
sisaltaa:

-Kohteen tiedot

-Projektin sopijapuolet ja roolit, heidan vastuut ja velvollisuu-
det

-Mita ja miten tehdaan?

-Kuka tekee ja mita?

-Projektin tarkemman keston ja aikataulun

-Mita ja miten raportoidaan?

-Sopimuksen rajoitukset ja mita sopimus ei sisalla

-Palkkion maaraytymisen ja maksutavan (RT 10-10581; RT 13-
10574; RT 13-10865; RT 80316).

Sopimukseen voi lisatéa kohdan kohteen referenssikaytosta
tai laatia erillisen referenssisopimuksen. Sopimuksella ja sen
lapikaymisella varmistetaan, ettd sopijapuolilla on yhteinen
ymmarrys tulevasta projektista vastuineen, aikatauluineen ja
budjetteineen. Hyvaksytyn sopimuksen jdlkeen edetdaan pro-
jektin toteutuksen valmisteluihin.

Suunnittelun pohjaksi suoritetaan tarkistusmittaukset koh-
teessa, laitetaan lupa-asiat kuntoon ja piirretdan sahkodiset
mittakuvat. Alkukartoituksen pohjalta jatketaan suunnittelua
asiakkaan tyylin, varimaailman ja toiveiden tarkentamisella.
Tydvaiheesta laaditaan tunnelmataulu, joka ohjaa sisustuksen
yhtendiseen ja asiakkaan haluamaan lopputulokseen. Suunni-
telmista laaditaan luonnoksia, joista kay ilmi sisustuksen toteu-
tus paapiirteissadn. Tassa vaiheessa otetaan yhteytta tarvit-
taessa erikoissuunnittelijoihin. Pohjapiirustus, tunnelmataulu,
luonnokset (esim. kasinpiirrettyja kuvia tiloista) ja varimallit
seka materiaalivaihtoehdot kootaan esitykseksi ja ideat esitel-
laan ja myydaan asiakkaalle. (Kosola 2015; Lehtomaki 2013.)

Kertaluontoinen tyod, joka tehdaan
ainutkertaisen tuotteen, palvelun tai
tuloksen aikaansaamiseksi (Projek-

! PROJEKTI
§i ti-Instituutti).




Esityksen ja asiakkaan kommenttien jalkeen tehdaan lopulliset
suunnitelmat, jotka sisaltavat yleensa huonekortit, valaistus-
suunnitelman, pohjapiirroksen, seindprojektiot, mahdolliset
detaljikuvat, tydpiirustukset ja kalustekuvat (Kosola 2015).
Suunnittelija valvoo suunnitelmien pohjalta toteutettavaa ra-
kentamista tai saneerausta ja reagoi mahdollisiin virheisiin ja
ratkaisee ongelmakohdat. Suunnittelijan ty6¢ paattyy tilan lop-
putarkastukseen, missa vaiheessa on selvilla asiakkaan valitén
palaute, aikataulun ja budjetin pitdminen. Suunnittelija voi asi-
akkaan halutessa osallistua viranomaisille tarkoitettujen asia-
kirjojen ja tarjouspyyntdjen laadintaan seka tarjousten etta
laskujen tarkistukseen (Kosola 2015). Projektin aikana tulleet
muutokset ja poikkeavuudet sopimuksesta kirjataan suunni-
telmien liitteeksi. Kaikki projektin dokumentaatio tarjouksesta
laskutukseen tallennetaan asiakaskohtaiseen projektikansioon.

Asiakkaan ja projektin muiden osapuolten kanssa kommu-
noikoidaan koko projektin ajan ja jatketaan myods projektin
paatyttyd. Projektin jalkeen asiakkaalta pyydetaan palautetta
projektista ja varmistetaan, etta asiakas on tyytyvadinen lop-
putulokseen padstyaan testaamaan sita hetken aikaa. Myos
itse omasta tydsta annettu palaute kirjataan ylos ja mietitaan,
jos jotain olisi tarvinnut tehda toisin. Seka asiakkaan ja oman
palautteen pohjalta muokataan projektin suoritusta ja doku-
mentointia. Pidemman ajan kuluttua voi asiakkaalta tiedustel-
la kokemuksia tilan kaytdsta ja mahdollisista lisasuunnittelun
tarpeista. Kolmas yhteydenotto esim. vuoden kuluttua pro-
jektin paattymisesta voi pitaa sisallaan kuulumisten kyselya,
lisdsuunnittelun tarvetta tai jotain yrityksen tiedotettavaa tai
markkinointiin liittyvaa.

Projektien taustalla ja projektien valilla yrittdja kayttaa aikaa
yrityksen hallinnollisiin tehtaviin, paivittda osaamistaan,

verkostoituu ja markkinoi. Suunnitteluyrityksen hallinnoimaa
tietoa, katalogeja, materiaalindytteita jarjestelldan ja paivi-
tetdan uusiin. Yhteistydkumppaneiden, kollegojen ja entisten
asiakkaiden yhteyksia pidetaan ylla. Fiksu yrittdja aikataulut-
taa itselleen myds aikaa tekemiselle, joka inspiroi ja saa aikaan
uusia ideoita ja ajatuksia, vaikka se ei yrityksen toimintaan
suoranaisesti liittyisikaan.
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Kuvio 3. Minun prosessini sisustusarkkitehtina.



3.2 LUOVATYO

Luovuus on tarkein tydkalu, mita suunnittelijalla on! Luovalla
henkildlld on kyky nahda ongelma, kehittaa siihen ideoita su-
juvasti ja joustavasti, olla omaperdinen, maaritelld ongelma
uudella tavalla, viimeistellda tyénsa ja pystya organisoimaan
ideansa kokonaisuuksiksi (Kettunen 2001, 42). Luovan ty6n
tulokset syntyvat monitahoisten prosessien kautta ja luovan
tydn keinoja on yhta paljon, kun on meita tekijoitakin. Luovuu-
den keinoja voi opetella ja ne ovat osa myds sisustusarkkiteh-
din koulututusta. Luovuus ei synny tyhjasta, vaan sen yllapita-
miseksi tehdaan aktiivisesti toita luovuuden eri menetelmilla.
Luova prosessi voidaan jakaa vaiheisiin:

1) Kerdaminen

2) Valikointi

3) Luonnostelu

4) Jalostaminen

5) Viimeistely (Jarvilehto 2009, 5; kuvio 4).

Valikointi

Kuvio 4. Luovan ty6n vaiheet.

Lvonnostely  Jalostaminen  Viimeistely

Keraaminen tuottaa luovalle tyodlle perusmateriaalia (Jarvilehto
2009, 5). Itse keraan vakituisista lahteista viikottain materiaalia
ideointiin. Usein materiaalin valinta perustuu intuitioon. Ideana
on olla ajattelematta valintoja sen enempaa, vaan tarttua saa-
tavissaa olevaan materiaalin, jos se kiinnittda huomioni, vaikka
en ymmartaisi miksi. Luovan tydn pohjaksi, materiaalia karttuu
paljon myds odottamattomista paikoista. Projektien alkaessa
poimin jo keratystd materiaalista kayttokelpoiset (valikointi)
ja jatkan uuteen projektiin sopivan materiaalin etsimista ja li-
saamista. Materiaalin pohjalta teen ensimmaiset luonnokset ja
hion lopulta suunnitelmat valmiiksi. Tyévaiheen, luonnoksis-
ta jalostamiseen, saatan tehda suoraviivaisesti, edestakaisin
pomppien tai hyvin pitkan ajan kuluessa. Riippuu projektista,
miten luova ty® etenee. Sisustusarkkitehdin ty6 on periaat-
teessa hyvin suoraviivaista, mutta tyd sisaltaa myds vaiheita,
joita on saattanut tietamattaan tai tietoisesti jo vuosia etuka-
teen. Joskus vastaus ongelmaan tulee yllattavasta yhteydesta
projektin aikana tai joskus jopa vasta projektin paattymisen
jalkeen.

Luova tyd voi toisinaan tapahtua hetkessa, jos taus-
talla on riittdvasti aiemmin kerdttya materiaalia tai
tiedostamatonta tietoa (Iivarinen 2012, 6). Toisi-
naan se voi vieda paljonkin aikaa. Omalla kohdallani
luovaan ty6hon vaikuttavat tydymparisto, vallitseva
olotila, aikataulu, muut mielessa pyorivat ja tiedos-
tamattomat asiat. Luovan tyon mahdollistamiseksi,
on materiaalien organisointi, tyoprosessit ja pro-
jektinhallinta oltava mahdollisimman automatisoitu.
Luovan tydn osuudesta nautin suunnittelijana eni-
ten, mutta se myds vaatii onnistuakseen. Luomalla
tai hyodyntamalla tyonvalineita hyvaan arkistointiin,
tehostan ja mahdollistan omaa luovaa ty6ta.




3.3 INTUITIO JA "WORK FLOW”

Seuraatko tuttua tietd, jota kaikki muutkin kulkevat vai annat-
ko intuition kuljettaa sinut poikkeavalle polulle tai jopa pois
polulta I6ytadksesi uusia polkuja tai paikkoja? Tielta voi myos
eksya, mutta eksyminen tuskin on seurausta intuitiosta. Iiva-
risen (2012, 6) mukaan intuitio pohjaa aiemmin opittuun ja
keraamamme tietoon, jota analysoimme ja perustelemme,
jonka jalkeen intuitio tapahtuu. livarisen maarittely perustuu
Goldbergin (1983) ajatuksiin Intuition voima -teoksessa seka
sen alkuperaisteokseen The Intuitive Edge (1983). Intuitio on
kykya kuunnella ja kayttdd omaa sisdista aantaan (Iivarinen
2012, 6). Kun intuitiota kehitetdan ja sen luotettavuutta opi-
taan arvioimaan, paastaan lopputuloksessa yha parempaan
tarkkuuteen (Karjalainen 2015).

Harjoitan omaa intuitiota ahkerasti tydnteossa ja vapaa-aika-
na. Intuition kayttaminen on valttdmaton sisustusarkkitehdin
tydvaline ja omalla kohdalla usein my6s toimivin ja nopein.
Sen merkitysta ei kannata vahatella ja oikein kaytettyna se voi
tuottaa luotettavampaa ja tarkempaa tietoa kuin paattely. Ta-
manhetkisen tiedon mukaan tietoinen paattely pohjautuu aina
intuition tekemaan esitydhon. Prosessin voi kaantaa myos toi-
sin pain eli tietoisen mielen avulla voi hakea intuitiivista tietoa.
Tama ajatusmalli kuvastaa omaa tytskentelyani parhaiten.
Kyse ei ole joko tai -ajattelusta, vaan paattelyn ja ja intuition
yhteensovittamisesta. Intuitiota hyddyntaessa paatosten laatu
paranee, paattémisen nopeus ja sen jalkeinen varmuus kas-
vavat ja paatoksen jalkeinen hyvinvointi kasvaa. (Karjalainen
2015.)

Itsensa toteuttamisessa korkein aste on tila, jota kutsutaan
termilla “flow”. Kun ty6é on mieleista ja sopivan haastavaa,

tekeminen ja keskittyminen saavat unohtamaan itsensa. Pai-
kan ja ajantaju hamartyy, tunne kontrollista haviaa ja tyon
suorittaminen tuottaa mielihyvaa. (Kettunen 2001, 44.) On kui-
tenkin valttamatonta, etta kokee sisaisesti omaavansa riitta-
vat valmiudet ja kyvyt tekemaansa tehtavaan, koska muutoin
seurauksena voi olla stressia ja ahdistusta (Csikszentmihalyi
2004; kuvio 5). Itselle flow-tila tulee silloin, kun saan tehda jo-
tain itselle tarkeaa ja eheyttavaa. Tarkea osa flow-tilaan paase-
mista on, etta tehtava on osaamiseni ydinalueella ja vie minua
elamassa eteenpain. Yhta tarkeaa on, etta minulla on aikaa
ja mahdollistava ymparisto tyon tekoon. Flow-tilassa keskityn
vain tekemiseen ja lopputuloksen saavuttamiseen. Kaikki muu
jaa tahan maailmaan.
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Kuvio 5. Flow-tilan saavuttaminen on todenndkdistd, kun tehtdvan haasteet ja
omat taidot ovat riittévat. Kuvio laadittu Csikzentmihalyin (2004) kuvaajan (A
simple scheme of everyday life of people) pohjalta.
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4 PROSESSIEN KEHITYS -
HEIKOIMMAT JA
TARKEIMMAT OSA-ALUEET




Kerroin opinndytetytn tavoiteosiossa tydni vahvimpien ja hei-
kompien kohtien maarittelystd, jonka pohjalta suunnittelen ja
kehitan prosessipohjaa. Vahvuus- ja heikkousmadarittelyn lisak-
si asetan prosesseille tarkeys- eli prioriteettiasteen. Naiden
ominaisuuksien perusteella maaritan prosessien kehittamisjar-
jestyksen: ensiksi heikoin ja tarkein. Projekti-Instituutin (2010,
32) mukaan, kehittdmissuunnitelman ollessa hyva, se jaetaan
projektitoiminnan osa-alueiden mukaisesti niin, ettd heikoin
osa-alue saa eniten huomiota. Jotta kehitysty6lla 16ytyy todella
yrityksen toimintaa oikein tukevat prosessit, prosesseille tay-
tyy asettaa myds jarkevat tavoitetasot. Talldin kehitys tapah-
tuu liiketoiminnan tarpeiden mukaan, eika prosessiin lahdeta
soveltamaan sen toiminnan tasoon sopimattomia tydkaluja.
(Projekti-Instituutti 2010, 32.)

Kaytan vahvuuksien ja heikkouksien seka niiden tarkeystason
maarittelyyn soveltuvasti korrelatiivista menetelmaa. Nimeadn
projektin tehtdvien ja prosessien 20 kohtaa ja arvioin kunkin
kohdan muuttujien: vahvuus, heikkous ja tarkeys, suhteen. Ar-
viointi tapahtuu 1-10 numeron 1 ollessa heikoin osa-alueeni ja
10 vahvin. Jokaisen kohdan tarkeystason maarittely tapahtuu
niin ikaan 1:sta 10:een asteikolla, kuitenkin numeron 1 ollessa
prioriteetti. Esitan tulokset korrelaatiomatriisi muodossa, jonka
perusteella valitsen kaksi heikointa ja tarkeintd kohtaa, joihin
kehitén prosessipohjan opinndytetydn puitteissa. Kaikista koh-
dista teen taulukon (liite 2), jossa arvioin lyhyesti kunkin koh-
dan ongelmakohtia ja mahdollisia ratkaisuja niihin. (vrt. Anttila
1996, 336).

4.1 KORRELAATIO - MISTA PROSESSIPOHJAN
KEHITYSTYO ALKAA?

Taulukosta 1 I6ytyvat maarittelyn ominaisuuksien numeeriset
arvioinnit. Korrelaatiomatriisi (Kuvio 6) kuvaa visuaalisesti ta-
manhetkista tilannetta siitd, mitka osa-alueet koen vahvoiksi
ja mitka heikoiksi omassa tydssa. Arvioin esimerkiksi projek-
tin johtaminen vahvaksi (10) verrattuna muihin kohtiin, kos-
ka minulla on 10 vuoden kokemus projektien teosta ja neljan
vuoden kokemus projektijohtamisesta. Kuitenkin edelleen ke-
hittyminen projektin johtamisessa on tarkeaa yrityksen liiketoi-
minnan kannalta, joten se saa tarkeydessa arvion 3 ja tuo sen
huomattavasti edemmaksi kehittamisjarjestyksessa.

Kaksi kohtaa, viestinta — asiakas ja sidosryhmat ja alkukartoitus,
ovat korrelaationmatriisin perusteella heikoimmat ja tarkeim-
mat kohdat, joihin aloitan prosessipohjien luomisen. Viestinnan
prosesssipohjaa varten perehdyn viestinnan teoriaan ja selvitan
tulevia toimenpiteitad yritykseni viestintaan. Alkukartoitukseen
luon kyselylomakkeen asiakkaalle, jossa selvitetaan tarkasti tar-
peet ja toiveet sisustusuunnittelun suhteen. Muiden 18 kohdan
prosessipohjien kehitys jaa taman opinndytetydn ulkopuolelle.

PRIORITEETTI
! Paatos projektin, tehtdvien tai ideoiden tarkeysjarjes-
¥ tyksestd resurssien ollessa rajalliset. Valintaan vaikut-
tavat projektin merkitys ja kiireellisyys kyseisena hetke-
L na ja sen priorisoinnin vaikutukset yrityksen toimintaan

i seka muihin projekteihin (Projekti-Instituutti).




Taulukko 1. Projektin tehtdvien ja prosessien heikkous/ vahvuus ja prioriteettiarvi-

ointi oman tyon nakokulmasta.

Viestintd - agiakas ja sidogryhmit
Markkinointi

Palavtteen keriys

Projektin jilkcihorto

Alvkartoitug

Aciakasrekictert

Yhteistuo

Swunnittelviyo

L-agkutug

Tarjous/ Sopimug

Virheiden |a riskien ennaltaehkdicy
Ongelmanraticaisy

Arkistointi

Tiedonetsints

Verkoctoituminen

Laaty

Dokumentolinti

Aikatavlutug

Projektin ohtaminen

Itcenss johtaminen

10

Heikkovs/ vahvuug Prioriteett
2 1 5
2 6
1 5 .
2 4
b 1 X
3 2 %33 ’
P, 5 *
5 5 3 °
5 4 o
7 7
5 b
b 4 4
4 2
4 8
8 2
7 1 ’
8 1
10 3 !
10 10

Korvelaatiomatriici: heikkous /- vahvuug ja Priori‘f@eﬁ“

1 . 3 4 5 6 . . 9 10

Heikkovs - J'a vahvuug

Kuvio 6. Korrelaatiomatriisi tyoni heikoimpien ja vahvimpien seka tarkeimpien
kohtien maarittelysta.



4.2 VIESTINTASTRATEGIA__JA -SUUNNITELMA
YRITYKSEN VIESTINNAN OHJENUORANA

Viestinta asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa on korrelaatio-
matriisin 20 kohdasta heikoin ja samalla tarkein kehitetta-
va osa-alueeni. Yrityksen viestinnan kokonaisuus on monien
osien summa, joita puran auki viestintastrategian ja -suun-
nitelman teorian kautta. Sivuan omassa kehitystydssa yrityk-
sen viestintaa laajemminkin kuitenkin painopisteen sijoittuessa
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa tapahtuvaan viestintaan.

Projektissa kaikki vaiheet perustuvat kommunikointiin
ja yrityksen tasolla viestintd vaikuttaa toiminnan onnis-
tumiseen. Viestintd tuo uusia yhteistydtahoja ja kump-
paneita seka estdaa mahdollisia vaarinkasityksia. Siihen
kannattaa panostaa, koska se on edullista ja tehokasta.
Onnistuakseen, viestinta tarvitsee tuekseen suunnitelman,
joka jaetaan tavallisesti kahteen osaan aikajanteen perus-
teella: strategiseen (viestintastrategia, 2-5 vuoden suunni-
telma) ja operatiiviseen (viestintdsuunnitelma, vuoden tai
lyhyemman jakson suunnitelma). (Ylenius & Keranen 2007.)

Pienenkin yrityksen kannattaa laatia viestintastrategia, koska
se hyodyttaa yritystd ja sen liiketoimintaa mm. saastamal-
la resursseja ja tuomalla ennustettavuutta viestintdaan. Kun
strategiaan on kirjattu lupaus ja perusviestit, auttaa se yri-
tyksen brandin arvojen viestimisessa. Day Designer-kalenteri
on vahva esimerkki tiukkaan kohderyhman rajaukseen perus-
tuvassa brandissa ja onnistuneessa viestinnassa (Day desig-
ner; Woolery; kuva 2). Viestintastrategiassa kartoitetaan yri-
tyksen viestinnan nykytila, resurssit ja tavoitetila. Nykytilan
kartoitukseen voi kayttdad SWOT-analyysid, jonka avulla arvi-
oidaan yrityksen viestinnan vahvuudet, heikkoudet, uhat ja

mahdollisuudet. Lisdksi viestintastrategiassa tarkennetaan ne
toimenpiteet, vaiheet ja keinot, joilla tavoitteet pyritaan saa-
vuttamaan. Viestintastrategian tarkoitus on toimia eraanlaise-
na ohjaavana muistilistana organisaation viestinnalle. Se luo
pohjan kaytanndn viestinnan suunnittelulle arkipaivan tyos-
sa. Koska yrityksen toiminta ja sen ymparisté muuttuvat koko
ajan, viestintastrategiaan kannattaa suhtautua valmiutena toi-
mia muuttuvissa tilanteissa, ei orjallisena ohjeena. Jotta vies-
tinnalla saavutetaan tuloksia, viestintastrategian linjausten on
nojattava yrityksen kokonaisstrategiaan (visio, liikeidea ja ar-
vot) ja sidosryhmien (asiakkaat, yhteistydkumppanit, alihank-
kijat) kuunteluun. (Ylenius & Keranen 2007.)

Kuva 2. Day designer-kalenterin markkinointiviestintda kuvajakopalvelussa ja sosi-
aalisessa verkostossa, Instagramissa (Thedaydesigner; Wikipedia). Day Designerin
kohderyhmana ovat naisyrittajat ja kaikki heidan viestinténsa tukee yritysideaa ja
vetoaa kohderyhmaan.



Viestintasuunnitelmassa puolestaan huomioidaan, milla resurs-
seilla ja tekniikalla vuoden viestinta hoidetaan. Suunnitelmaan
kirjataan, miten pidetaan yhteytta asiakkaisiin ja sidosryhmiin,
ja sisallytetaan arkipaivan viestinnan pelisaannét ja ohjeistuk-
set (esim. sahkopostiviestien fontti, tervehdys ja allekirjoituk-
set, puhelimeen vastaaminen) ja ulkopuoliselta palveluntuot-
tajalta ostettavat palvelut. Viestintasuunnitelman tarkoitus on
olla helppo ja yksinkertainen ja sita voidaan taydentaa tarvit-
taessa. Viestintasuunnitelmassa otetaan huomioon SWOT-ana-
levana vuonna. Viestintabudjetin Iahtékohtana tulisi olla mita
yritys saa aikaan, ei se mita viestinnalliset toimenpiteet saa
maksaa. Pienella voi saada paljon aikaan, kunhan panostaa
suunnitteluun ja priorisoitiin. (Ylenius & Keranen 2007.)
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4.2.1 Viestinnan nykytilan kartoitus — SWOT

Nykytilan kartoituksen tehtdavana on auttaa viestinnan suun-
nittelussa. Sen kohteena ovat sisdinen ja ulkoinen yritysku-
va, tiedonkulku yrityksessa seka vuorovaikutus asiakkaiden ja
sidosrymien kanssa. (Ylenius & Keranen 2007.) Sisdisen yri-
tyskuvan kartoitus SWOT-analyysilla (kuva 3) perustuu omaan
pohdintaani, koska kyseessa on yhden ihmisen yritys. Ulkoisen
yrityskuvan tutkiminen on ajankohtaisempaa yrityksen toimit-
tua jonkin aikaa. Arvioin kuitenkin nyt nahtavissa olevia kehi-
tyskohteita.

VIESTINTASTRATEGIA

Muodostuu niistéa maarittelyistd, valinnoista ja

tavoitteista, joita soveltamalla ja toteuttamalla
¢ organisaatio menestyy nyt ja tulevaisuudessa
E hyodyntamalla viestintaresurssiaan mahdolli-
' simman hyvin. Viestintastrategiassa paahuomio

% on tulevaisuudessa (Juholin 2002).
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Yrityksen viestintaa ajatellen omat vahvuudet ovat aiemmassa
tyokokemuksessa yrityksen sisdisestd, ulkoisesta ja kansainva-
lisesta viestinnasta. Myos koulutustausta tuo tukea, osaamista
ja kriittisyytta omaan viestintaan. Yksinyrittamisesta minulla ei
kuitenkaan ole lahes lainkaan kokemusta, joten uusilla vesilla
ollaan sen suhteen. Sen vuoksi lisakouluttautuminen menee
viestintastrategian tavoitelistalle ensimmaiseksi. Samalla lisa-
koulutus on myds osa taman vuoden viestintdasuunnitelmaa.
Arkipaivan asiakasviestinta toimii ihan hyvin, mutta muutamia
helposti ratkaistavia ongelmiakin ja kehitettdvaa siita 1oytyy.
Osaksi viestintasuunnitelmaa tulevat valmiiden sahképostipoh-
jien luominen seka sahkopostiviestinnan ohjeistuksen laatimi-
nen seka itselle etta asiakkaalle.

Pienetkin jutut saastavat resursseja ja helpottavat selvasti
tyontekoa. Tulevaisuudessa loytanen tahan tydkaluja esim.
projektinhallintaohjelmasta. Koska resurssit ovat vahaiset ha-
luan yrittda hyvalla suunnittelulla saastaa niiden kulutuksessa.
Kuitenkin mita syvemmalle tahan viestintaan perehdyn voi tulla
vield hetki, jolloin myénnan oman osaamattomuuteni ja luotan
viestinnan kehittdmisen osaaviin kasiin yrityksen ulkopuolelle.
Ennen sita luotaan asiakkaiden ja sidosryhmien kokemuksia ja
mielipiteitd omassa arkipaivan tydssa. Viestinnan suunnittelu
epaonnistuu varmasti ilman yrityksen kokonaisstrategian vii-
meistelya ja kohderyhmaanalyysia, joten niiden viimeistelyty6t
ovat myds listalla. Kun yrityksen perusta on kunnossa, minulla
on jotain brandattavaa! Siind onkin sitten asiaa toisen opin-
naytetyon verran, joten en kasittele aihetta tassa sen enem-
paa.

4.2.2 Viestinnan tavoitteet, vaikutukset ja keinot

Edelld mainitut tavoitelistalle padtyneet asiat ovat yrityksen
viestinnan kehityksen ydinasioita (kuva 4). Haluan, etta yrityk-
seni viestinta on tulevaisuudessa sujuvaa kaikkien osapuolten
kannalta ja, etta viestintd on yrityksen nakoista. On tarkeaa,
etta yrityksen viestinnan visuaalinen tyyli, kirjoitettu ja puhut-
tu teksti vetoaa juuri minun kohderyhmaani (Woolery). Toi-
von, etta viestintani tavoittaa asiakkaat ja erottuu edukseen
kilpailijoista. Lisaksi olisi toivottavaa, ettd yhteiskumppanit ar-
vostaivat yrityksen toimintaa ja haluaisivat olla kumppaneitani.
Viestinta saisi tuoda yritykselle aidosti sitoutuneita asiakkaita,
jotka pitavat tyylistani ja tavasta tehda suunnitteluty6ta. Vies-
tinndssa tullaan panostamaan verkkoviestinnan ratkaisuihin,
joita olen kasitellyt tarkemmin korrelaation pohjalta tehdyssa
taulukossa: Projektitehtavien ja prosessien ongelmakohdat ja
mahdolliset ratkaisut (liite 2). Tarkoitus on selvittaa, 16ytaisin-
ko verkosta viestinnan keinoja, jota nykyiset ja potentiaaliset
asiakkaat seuraavat. En kuitenkaan aio unohtaa perinteisia
menetelmia tilanteen tai asiakkaan vaatiessa. Painopiste on
lisaksi eri sidosryhmien kommunikaation aloittamisessa ja vah-
vistamisessa seka omien viestintavalmiuksien lisdamisessa.
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Kuva 4. Yrityksen viestintastrategia. (Kuvan sisaltd perustuu osin lahteisiin Ylenius & Keranen 2007; Woolery.)



4.3 KYSELYLOMAKE ASIAKKAAN TOIVEIDEN ALKU-
KARTOITUKSEEN

Sisustussuunnitteluprojektin alkukartoitus on korrelaatiomat-
riisin mukaan heikoimpia osa-alueitani ja prioriteetti nostaa
sen toiseksi kehityslistalla. Tyokaluista kyselylomake on opin-
naytetyon paatulos, jonka muodostan kokonaisuudessaan ja
jota hyddynnan kahdessa asiakastydssa opinnaytetydn puit-
teissa. Kyselylomakkeen muodostamiseen hyddynnan laadul-
lista analyysia. Laadullisessa analyysissa aineistoa voidaan
hankkia ja tdydentaa sen mukaan, miten tutkittava ilmié on
valittu ja valittu analyysimenetelma osoittavat. Aineistoa han-
kitaan, kunnes saavutetaan sellainen tdydentymistaso, ettei
uusia nakodkulmia ilmién selittymiseksi enaa ole tarjolla. (Ant-
tila 2005, 117.) Koska sisustusala on jatkuvan muutoksen alla,
ilmidn selittymiseksi tulee tarjolle uusia nakdkulmia aineiston
tdydentyessa lisaa ja analyysi toistuu uudelleen.

4.3.1 Laadullinen analyysi - Abduktiivinen paattely

Asiakkaan toiveiden alkukartoitukseen kaytettavan lomak-
keen analyysi lahtee liikkeelle omasta kokemuksesta, mutta
pohjautuu myds teorian olemassaoloon kaiken taustana. Ta-
man abduktiivisen paattelyn avulla voidaan kehittaa kaytantoa
palvelevia teorioita. Abduktiivista paattelya varten tutkijalla
on oltava johtoajatus, joka tassa on kyselylomake. Abduktii-
visen paattelyn ideana on, etta tutkijan kiinnostus kohdistuu
tiettyihin tarkeaksi oletettuihin tai tiedettyihin seikkoihin. Ta-
man vuoksi tutkijalla tulisi olla teoreettinen ja kaytanndllinen
esiymmarrys aiheesta. Muutoin voi olettaa, etta tutkija ei pysty
valikoimaan aineistostaan ratkaisun kannalta oleellisia asioita.
Paattelyn aikana johtolanka on tutkijan itsensa valittavissa ja

esimerkiksi uusien kaanteiden tai yllatysten tullessa, han voi
vaihtaa uuteen ideaan. Paattely voi rakentua intuitiivisen olet-
tamuksen varaan, mutta se voi rakentua myds varsinaisista
tosiasioista. Paattelyn tukena voidaan kayttaa tukena aikai-
sempaa kirjallisuutta ja teorioita, mutta ei sellaisenaan no-
jattavaksi, vaan esimerkiksi inspiraation ja ideoiden lahteena.
(Anttila 2005, 118-120.)

4.3.2 Aineisto

Valitsin abduktiivisen paattelyn tueksi viisi kirjaa, joista olen
ollut inspiroitunut jo pitkadan (kuvio 8). Kirjat ovat valikoitu-
neet vuosien kuluessa oman sisustussuunnitteluni perusteok-
siksi. Hyddynnettdvia teoksia minulta 16ytyy paljon, mutta juuri
naissa kyseisten teosten sivuilla kasitellaan asiakkaan toivei-
den madrittelya ja tilan suunnittelun alkuvaihetta, joihin olen
analyysini rajannut. Kirjat edustavat sisustamisen eri tyyleja
ja tiloja ja Foundations of Interior Design valikoitui mukaan
kaiken kattavana sisustusarkkitehtuurin oppikirjana. Kattavaa
suomenkielista sisustusarkkitehtuurin oppikirjaa ei ole, vaan
tiedonhaku tapahtuu Iahinna rakennus (RT Net) - tai sisustus-
tietopalvelusta (SIT Net). Valittujen kirjojen taustalla on paljon
kokemusta ja ammattitaitoa sisustussuunnittelusta.
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4.3.3 Aineiston analyysi

Aineiston analyysissa johtoajatuksena on alkukartoituksen
kyselylomake. Analyysin ensimmaisessa osassa kommentoin
spontaanisti valokuvaamalla kopioituihin sivuihin tekstien
mieleen nostamia ajatuksia (kuva 5). Ajatukset pohjautuvat
omaan aiempaan teorian, kokemuksen ja kaytannén osaami-
seen sisustussuunnittelusta. Abduktiivisella paattelylla etenen
kommenttien kautta kirjallisuuden inspiroimana lopputulok-
seen, joka kasittelee sisustussuunnitteluprojektin alussa tay-
tettdvan kyselylomakkeen sisaltéa ja rakennetta. Kriittis-rea-
listisen evaluaation alkuosa (kuvio 7) kuvaa aineiston kanssa
kdymaani vuoropuhelua ja siihen vaikuttanutta ulkoista seka
sisaista informaatiota.
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Kuvio 7. Abduktiivinen paattely. Mukailtu Kriittis-realistisen
evaluaation prosessista. (Anttila 2005, 463.)
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Analyysin toisessa osassa kerasin sivuihin tekemani kommentit
yhteen ja tarkastelin, mita asioita kommenteista nousi esiin,
esimerkiksi aihealueet ja niiden toistuvuus. Helpottaakseni
kommenttien tarkastelua koodasin saman sisaltéiset kommen-
tit varein (kuva 6). Kaytin kommentteja ja omaa kokemuspoh-
jaani analysoinnin tuloksen muodostamiseen (kuvio 8).
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Kuvio 8. Abduktiivisen paattelyn avulla tydstetysta aineistosta kyselylomakkeeseen.
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Kuva 5. Esimerkki analyysin ensmmaisesté osasta: spontaanit kommentit Kelly Hoppen sisustajan koti ideasta todeksi -kirjan sivuille.
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Kuva 6. Aineiston analyysin yhteenveto.



4.3.4 Analyysin tulkinta

Kommenttien varikoodit kertoivat nopealla silmayksella, etta
punaisella savylla olevat kommentit koskien, kodin tiloja ja toi-
mintoja seka niihin liittyvia tarpeita, toistuivat eniten (kuva 6).
Tama oli odotettavissa, koska suunnittelu lahtee liikkeelle aina
asiakkaan tarpeista ja tilan mahdollisuuksista, mita taydenne-
taan suunnittelijan ammattitaidolla. Varien avulla sai muodos-
tettua myds kyselyn eri osiot:

1. Aciakkaan tiedot
2. Tile)'en toiminnot:
. Miks ’f’oimiiJa miks el toimi k.b)éciccégﬁ
tilagsa, nykyicesss kodigsa?
ii. Uvden kodin foiminnot, tarpeet ja unelmat
tarkeys)drjestyisesss.
i, Nv’ky}igcn kodin ﬁlg)'cn Ky tte: Kuinka Fakl)‘on
filag¢a kjvﬁoﬁﬁn alkaa P:Si\/la'cﬁ 12 migss
kodin tilagsa \/i”nolb]'f’ parhaiten ja mikgi?
3. Tilojen pintojen tarpeet, erityictarpeet, foiveet ja unelmat
4. Kalvsteet a valaigimet:
I 73/\11'163' kalvsteet |a valaisimet tulevat mukaan
vanhasta kodista tal Qé)'illﬁoﬁéin? Mitat?
i. Mits wtta alotaan hankkia?
5. Tulevaisuwden tarpeet
1. Alotaanko agua itse val Ml/]l')ol'a?
it. Mwnneltavwden frapeet: [asten kaswy, perheenli-
sdys, lemmikit, esteettommys ym.
6. Erifqichrped koskien:
i. Kodin yksityiskohdat, faide, kalusteed, valais g,
SSilvtystilat, turvallisws ym.

Osioista muodostettu kysely (liite 1) on alkukartoituksen pro-
sessipohja, jota on helppo péivittda asiakkaan ja oman palaut-
teen pohjalta tulevaisuudessa.

Teksteihin tehdyista kommenteista nousi esiin viitteita asiak-
kaan kanssa kaytdvasta keskustelusta tai haastattelusta. On
selvad, ettd kyselylomakkeella voidaan helpottaa laajan alku-
selvityksen tekemistd, mutta haastattelu on myos tarkea osa
prosessia. Kuitenkin mielestani kyselylla voidaan saastda seka
asiakkaan ettd suunnittelijan aikaa. Kysely mahdollistaa sen,
ettd asiakas voi kayttda lomakkeen tdayttédmiseen ja asioiden
pohtimiseen pidemman ajan ja ratkaisuista seka toiveista voi-
daan keskustella perheen kesken ilman suunnittelijan lasna-
oloa. Usein huomiot toiminnoista ja asioiden toimivuudesta
seka toimimattomuudesta huomataan kotona vain yksi ker-
rallaan, jolloin sen voi saman tien merkita kyselyyn. Tayte-
tyn kyselyn saadessaan suunnittelija voi rauhassa tutustua
vastauksiin ja miettid tarkentavia kysymyksia, jos jokin asia
ei vastauksista selvid. Asiakkaan kanssa yhdessa keskustellen
voidaan kayda lapi kyselyyn mahdollisesti jaaneet tyhjat koh-
dat ja asiakkaalle heranneet kysymykset.

Tulevaisuudessa kysely olisi helpon muokattavuuden mah-
dollistamiseksi toteutettava useampana versiona, joissa on
huomioitu eri asiakasryhmat ja suunnittelun kohteena oleva
tila. Versioiden luokitteluja voivat olla esim. perhetyyppi, ika-
haarukka, tilatyyppi (kerros-, rivi-, omakotitalo), uudiskohde/
saneeraus, omaan kayttddén/ myyntiin. Kaytetyimmat pohjat
muodostuvat tulevien projektien pohjalta. Lisaksi kyselyyn
vaikuttaa olennaisesti missa vaiheessa projektia suunnittelija
paasee mukaan. Myodhaisessa vaiheessa projektiin mukaantulo
voi tehda turhaksi useiden kysymysten esittdmisen, koska asi-
akas on paatdkset jo tehnyt.




4.3.5 Kyselylomakkeen testaus asiakkaan sisustus-
suunnittelun alkukartoituksessa

Kyselylomakkeen testaus tapahtui kahden yksityisasiakkaan
sisustussuunnitteluprojektissa. Projektikohteet olivat omakoti-
taloja, joissa saneerattavana yhteensa oli kodin kaikki tilat lu-
kuun ottamatta keittiota. Ensimmaisessa projektissa asiakkaat
olivat muuttamassa taloon, jota he aikoivat remontoida ja toi-
sessa projektissa asiakaat olivat asuneet talossa jo useamman
vuoden ennen suunnittelutarvetta. Testasin kyselylomaketta
kahdella tavalla (kuvio 9), joista toisessa projektissa asiakas
taytti lomakkeen itse ja toisessa projektissa kaytin kyselyloma-
ketta haastattelun pohjana alkukartoituskdaynnin yhteydessa.

Aciakac 1
fﬁbrh"ﬁéi
k»,goquomak.koon
if¢e
Kqé&quomakk&cn
foimivuug
> (hvomatvt puvtteet 2
lomakkeen muokkaug)
Ariakeas 2
kq%!qfomak.& haa¢tattelun
Muodossa

Guunniﬁolija htTHaa

Kuvio 9. Kyselylomakkeen testaustapa.

Ensimmainen asiakas oli neljan hengen perhe: vanhemmat ja
3-vuotias tyttd ja 1-vuotias poika. Asiakas oli yhteydessa si-
sustussuunnitelman teosta heti projektin alkuvaiheessa, joten
suunnittelijan kannalta projekti alkoi ihanteellisesti. Ehdin saa-
maan keskusteluiden pohjalta hyvan kasityksen toivotun sisus-
tuksen tyylista ja vinkkasin asiakasta keraamaan kuvamateri-
aalia suunnittelua varten. Tarjous/ sopimus suunnittelutydsta
hoidettiin kuntoon ensin, jonka jalkeen kavimme jo lapi tapaa-
misessa asiakkaan toiveita, kuvasin kohteen tilat ja otin mitat.
Asiakas lahetti keréamansa kuvamateriaalin ja listan muuta-
mista jo ostetuista huonekaluista seka tapetti-ideoita. Kalus-
teiden valintaan olisin halunnut olla mukana vaikuttamassa,
mutta asiakas oli ehtinyt tehda niista jo paatdksen. Taman
jalkeen toivon asiakkaalta, etta he alkaisivat miettia mitka ka-
lusteet tulevat mukaan uuteen kotiin ja alkaisivat ottaa niiden
mittoja yl6s. IImoitin, etta lahetdn seuraavaksi alkukartoitus-
kyselyn suunnittelua varten. Muokkasin alkukartoituskyselyn
asiakkaan remontoitavien tilojen pohjalta ja lisasin jo selvitetyt
asiat valmiiksi kyselyyn ja lahetin sen asiakkaalle taydentamis-
ta varten. Asiakas kaytti kyselyn tayttamiseen 8 paivaa.

Kyselyyn jadi paljon tyhjidkin kohtia, mutta sisustussuunitel-
man kannalta juuri kyseessa olleeseen kohteeseen, se sisalsi
kaiken oleellisen tiedon. Projektiin suunnitelmasta, remontin
tekoon ja viimeistelyyn kului aikaa 7 kuukautta, joten alkukar-
toituskyselyn tietoja tuli tarkisteltua useaan otteeseen. Kysely
toimi todella hyvin projektin pohjana ja muistin tukena koko
ajan. Tarkeaa oli myos, etta asiakas oli tayttanyt kyselyn itse
ja tarkistanyt minun tayttéamani kohdat, jotta vaarinkasityksia
ei paassyt tulemaan. Itse sisustussuunnitelmaan asiakas oli
enemman kuin tyytyvainen!



Asiakkaan spontaani palaute kyselysta:

"Sigustussunnittelun alky §olq!orvla(<c ot minvsta selkes Ja hclppo(d»ﬁ—
toinen. Sen avilla cai mielesss olevia ideoita yhdelle "Pa{)ori!!c" J':Sgcn—
nellysti, miks helpotti organigoihmigh kohtalaicen massiivista remonttia
swnnitellessa. K»)Q@l»)n avulla filoyen todelliset vaatimukset esim. kalvs—
teiden J'a valaictuksen suhteen tulivat l’w]\/in esille. Monia agioita el oligi
tullvt Valttimstts @afe”ook.éi ennenkuin oligi ollvt [iian mv’é'héidé)'.

Ainoa parannusehdotus koskee tiedoston teknicts totevttamicta. Oli-
i helpompi, jos koko tavlvkko ndkysici yhdelld ndyttrwdilla, jotta
\/é)'lﬁﬂ‘f’ﬁigiin q!ég—alagJa oikealle—vasemmalle selailvita. Tavlvkkoa 1’50]1"—
tiessd mieleen novsi asioita sekalaisessa Jéocd‘b)lcgoggéi, Jo”oin tavlukon
taytts funtui vihan kﬁmpolb’lﬁ."

Spontaanin palautteen jalkeen lahetin tarkentavia kysymyksia
kyselysta pohjustaen niita omilla tavoitteilla kyselyn suhteen:

Taulukon tayttdminen kotona arjen ohessa oli yksi tarkeimmis-
ta nakdkulmista kyselyn tekemiseen ja sen muotoon. Ajattelin,
ettd asioita pulpahtelee mieleen pikkuhiljaa ja kodin toimin-
noissa olevat ongelmat tulevat vastaan kotona toimiessa, jol-
loin asian voi muistaessa kirjata ylos.

Saitteko hyodynnettya kyselya tuon nakékulman mukaan?
Taytitkd kyselyn kerralla vai useammissa osissa? Osallistuivat-
ko mies ja lapset tayttamiseen?

Koin my@s, etta kun taytit kyselyn itse, niin se vahensi riskia,
ettd jotain unohtuu tai ettd olisin ymmartanyt/ kirjannut itse
jonkin vaarin. Koitko samoin?

Nakisittekd, ettd esim. parin vuoden paasta, etta kysely voisi
toimia pohjana, johon tayttaisitte asioita jo valmiiksi,

kun mietitte miten koti voisi toimia entista paremmin?

kun suunnittelette seuraavaa remonttia? ;)

kun unelmoitte uudesta kodista?

Asiakkaan lisskommentit tarkentaviin kysymyksiin:

"Taytin tavlukon melkeen kokonaan yhdelts istumalta, kun <iind vaiheessa
aiorta oli ehditty pohtimaan JO melko pitkille. Mutta @aﬂchQi Yarki-
paivan migtiligta” —ideasta tfoimi kylls. Jotain pientd licdilin itd mukaa,
kun tlivat mieleen.

Taytin koggelyn padosin ifsendisect, visittiicicss kohdicsa keskusteltiin
michen kanssa. Lapset eivat ogallistuneet.

Ehdottomacti hyvd jutty oli tayttss kycely itse, krten ajatteliticin. Jwri
vasrinymmarrysten ja vnohdusten valttimiseksi.

Tulevaswita ajatellen tavlvickoa voisi kylls hyodyntds. Tuntw, ettd var-
Sinkin pienten lasten kangsa kodin +oimin+9'cn vaatimukset muwvttuvat
hyvinkin tivhaan, oten timd kysely voisi toimia suunnittelun tukena pikkw
gisustug tal PinthMPP?)a swunnitellessa. Ja miksipd favlukekoon et voisi [i-
saills mieleen tulevia ttua than <iitd "eldkepsivien thanwdestakin’, Joka
totevtetaan gitten Josks )

Toinen asiakas oli kolmen hengen perhe: vanhemmat ja 1-vuo-
tias poika seka 3 koiraa. Myos tassa projektissa yhteydenden-
otto tuli ennen suunniteltua remonttia. Sisustussuunnittelun
aikataulu oli kuitenkin tiukka, joten paatin nopeuttaa prosessia
ja hyddynsin alkukartoituskyselya ensimmaisessa tapaamises-
sa haastattelun pohjana ja kirjasin asiakkaan kommentit kasin.
Tapaaminen sisalsi kyselyn lisdksi samalla sisustuksen tyylin
kartoituksen, tilojen valokuvaamisen ja mittojen ottamisen.
Taman jalkeen yhden tapaamisen perusteella keratyt tiedot
toimivat suunnitelman pohjana ja valmiit suunnitelmat kaytiin



lapi yhdessa asiakkaan kanssa reilun kahden viikon kuluttua
ensimmaisesta tapaamisesta. Suunnittelun lisaksi projektiin
kuului tarjouspyynnét saunan lauteista ja kolmesta laattaliik-
keesta.

Kysely auttoi haastattelussa muistamaan kaikki kysyttavat
asiat. Itse kyselypohjaan sain kirjattua sisustuksessa huo-
mioon otettavien asioiden padkohdat. Kuitenkin tapaamisen
jalkeen kirjasin muistista vield paljon lisatietoa, yksityiskohtia
ja omia ajatuksia sisustuksen suhteen. Kaikkia asioita ei ehti-
nyt kirjaamaan tapaamisen aikana. Sain mielestani selkean ku-
van asiakkaan toiveista, joten en ollut ensimmaisen ja toisen
tapaamisen valilld yhteydessa asiakkaaseen. Suunnitelmien
lapikdynnissa selvisi, ettd olin unohtanut suunnitelmasta yh-
den asiakkaan toivoman asian, jonka selvitin viela ja lahetin
paivitetyt suunnitelmat myéhemmin. Asia oli unohtunut kirjata
kyselyyn, joten se unohtui myds suunnitelmasta. Talta olisi to-
dennakdisesti valtytty, jos asiakas olisi tayttanyt kyselyn itse.
Muutoin asiakas oli tyytyvdinen suunnitelmiin.

4.4 MUITA TYOKALUJA PROJEKTINHALLINTAAN JA
VIELA KEHITETTAVAA

Prosessien kehitys on aikaa vievaa, mutta hyéty on sitakin
suurempi myéhemmin. Kehitin edella prosessipohjat yrityksen
viestintaan ja alkukartoitukseen. Molempien tydstéaminen jat-
kuu tulevaisuudessa yrityksen tarpeiden ja saadun palautteen
pohjalta. Kerroin aiemmin prosessien kehittamisen alla taulu-
kosta, johon arvioin kaikkien 20 listaamani projektin tehtavan
ja prosessin taman hetkista tilaa, ongelmakohtia ja mahdollisia
ratkaisuja (lite 2). Taulukon tekeminen kaikessa yksinkertai-
suudessaan osoittautui todella katevaksi tydkaluksi, joka ohjaa
tehokkaasti loppujen prosessipohjien kehittamista. Taytyy vain
muistaa jatkossakin tehda yksi osio aina kerrallaan kunnolla,
eika lahted ahnehtimaan kaikkea vahan sielta taalta.

Taulukon teon antoisin osuus oli tutustuminen minulle uusiin
digitaalisiin projektin- ja asiakashallintaohjelmiin seka kaiken-
laisiin apuohjelmiin. Niiden kartoitus avasi taysin uudenlaisia
mahdollisuuksia paivittdisten tydrutiinien hoitamiseen. Ohjel-
mien testailu omaan kayttédn tulee olemaan oma projektinsa,
mutta jalleen hyddyt tydn mielekkyyden, helppouden ja ajan
kayton suhteen ovat suuret. Haastavaa ohjelmien ja apuoh-
jelmien kartoituksessa oli niiden valtava maara. Tuntui, etta
olisin voinut kayttaa niiden etsimiseen ja tutkimiseen aivan lo-
puttomasti aikaa. Ohjelmia putkahtelee lisda juuri nytkin, kun
kirjoitan tata opinnaytetyéta. Helpoiten hyvien ohjelmien ja
niiden huippuominaisuuksien jaljille paasi tutkimalla ohjelmia
jo kayttavien bloggaajien vinkkeja. Sita systeemia aion kayttaa
jatkossakin.



Mita sitten seuraavaksi? Teen asiakkaan palautteen pohjalta
parannusmuutokset kyselyyn, jotta sen kaytettavyys paranee.
Sitten jatkan viela viestinnan parissa ja viimeistelen yrityksen
kokonaisstrategian ja lahden luomaan brandia. Taman jalkeen
keskityn Tervetuloa asiakkaaksi-paketin kokoamiseen, joka
selvittda heti projektin alussa yhteiset pelisaannét yhteiselle
projektille. Loppujen prosessipohjien kehitystydon ensimmai-
nen kierros olisi tarkoitus saattaa paatdkseen seuraavan vuo-
den aikana. Aika nayttda mihin suuntaan mina kehityn ja yritys
kehittyy jatkossa.
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5. TOIMIVAN PROSESSIN
VAIKUTUKSET TYOHON




5.1 PALVELUMUOTOILUA ITSELLE

Odotin paasevani prosessipohjan kehitystytssa paljon pidem-
malle opinndytetybssani, mutta olen erittdin tyytyvdinen jo
saavutettuun, koska tein kehitystyén hyvin. Vaikka vield on
paljon tehtdvaa jaljella, koen olevani jo hurjan pitkalla vain jo
siksi, etta minulla on syva ymmarrys taman kehitystyén merki-
tyksesta oman yrittdmisen kannalta. Koin tassa tyon loppuvai-
heessa viela Ahaa-elamyksen, etta tein juuri palvelumuotoilua
omaan yritykseen! Tekeminen kumpusi vielad niin voimakkaas-
ti aiemman tyokokemuksen pohjalta, etten tullut ajatelleeksi
palvelumuotoilua sen enempad, mutta siitéhan tassa nimen-
omaan on kyse!

Tarkeaa onnistuneen prosessipohjan rakentamisessa oli Iahtea
jakamaan valtavan laaja kokonaisuus pienempiin osa-alueisiin.
Tama helpotti huomattavasti jokaisen osa-alueen ongelman-
ratkaisua. Kun joskus lopulta saan koko prosessipohjan teon
paatokseen, on kokonaiskuva helpompi hahmottaa ja proses-
sipohjia helpompi soveltaa kdaytantédn. Edella kuvattu on tyy-
pillista muotoilun keinoin tehtdavaa ongelmanratkaisua, jossa
ensin saadaan ymmarrys asiasta, suunnitellaan ja kehitetaan
(konseptointi ja prototypointi) seka sovelletaan kaytantdon
(implementointi). Suurin arvo palvelumuotoilussa saavute-
taankin aloittamalla tydskentely oman palvelun kehittdmisesta
(kuva 7). Palvelumuotoilu toimii kehikkona palveluiden kehitta-
miselle ja sen avulla kehittdja voi syventda omaa osaamistaan
ja rakentaa paremmin omaan tydymparistdonsa sopivan tyo-
kaluvalikoiman. (Tuulaniemi 2011, 29-31 ja 77-96).
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Kuva 7. Palvelumuotoilun mind map. (Tuulaniemi 2011, 60).
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5.2 ASIAKASTYYTYVAISYYS

Sisustus- ja sisustusarkkitehtisuunnittelussa on kyse palvelun
ostamisesta ja myymisesta. Suunnittelija on projektin ajan
toissa asiakkaalla ja tekee yhteisten pelisaantéjen ja sopimuk-
sen puitteissa asiakkaan pyytamat suunnitelmat. Hyva palvelu
koostuu useista vuorovaikutustilanteista asiakkaan ja yrityk-
sen valilla ja itse palvelu toimii parhaana markkinointikeinona
(Tuulaniemi 2011, 26). Mainitsin jo aiemmin, etta hyva pro-
sessipohja nakyy suoraan tyon laadussa. Oma prosessi ja toi-
mintavat on tehtava mahdollisimman lapinakyviksi asiakkaalle.
Toiminnan lapindkyvyys tuo luottamusta asiakkaan tuntiessa,
etta kaikki on mietitty tarkasti ja projektin sujuminen on hyvis-
sa kasissa. Palvelusuhdetta ei voi kopioida ja tasta syysta pal-
veluiden kehityksen ja niiden kehittamista edesauttavien pro-
sessien tulisi olla yrityksen tutkimus- ja kehitystyon keskitssa.
Hyva palvelu avaa liiketoimintamahdollisuuksia ja palveluiden
avulla yritys voi erottautua kilpailijoista ja sitouttaa asiakkaan-
sa. (Tuulaniemi 2011, 10.)

5.3 TEHOKAS JA SUJUVA TYOSKENTELY -
ENEMMAN AIKAA LUOVUUDELLE

Ajatus opinndytetyoni aiheesta lahti liikkeelle omasta tar-
peesta kehittaa tydntekoa niin, ettéd vapautuu aikaa luovalle
tydlle ja muille tarkeille asioille. Kun tarkastelen tekemaani
taulukkoa: Projektitehtdvien ja prosessien ongelmakohdat ja
mahdolliset ratkaisut (lite 2), pystyn nakemaan paljon koh-
tia, joiden onnistunut kehitys myos toteuttaa tuon asetta-
mani hypoteesin. Konkreettisten prosessipohjien luominen
ei kuitenkaan yksin riitda vaan on tehtava téita myds itsensa
kanssa. Minun on tarkasteltava itsedni hyvin kriittisen kal-
von lapi ja ldydettdva keinot itseni johtamiseen. Olen nyt

siind vaiheessa, etta tunnistan omat heikkouteni tyontekijana
ja haen koko ajan tasapainoa. Yrittajan tyo sisaltaa paljon epa-
varmuutta ja sanotaan, etta sitd on opittava sietdmaan. Olen
tydelamassa kaynyt Iapi kovan koulun ja siedan paljonkin epa-
varmuutta, mutta stressaan myos jossain vaiheessa. Tyéta on
opittava tauottamaan riittavasti ja tyosta on valilla irtauduttava
kokonaan. Pysahtyminen silloin talléin tai jopa paivittdin an-
taa mahdollisuuden tunnustella missa todella mennaan. Oman
mielen hallintakyky on taito, jota minun on tyGstettava lisaa,
jotta pystyn aina tarvittaessa tyhjentamaan paan. Tulevaisuu-
dessa unelmana olisi laajentaa yritysta ja totuus on, ettd on
ensin osattava johtaa itsedaan ennen kuin voi johtaa muita.

5.4 VIELA LOPUKSI

Mitatkoon taman opinndytetyon lukeneet, siita uutta oppineet
ja inspiroituneet ihmiset taman tuotokseni sovellettavuutta ja
uutuusarvoa! Uusien ajatuksien tuottaminen ja muiden kan-
nustus oman tyonsa kehitysprosessiin ovat olleet tavoitteina
minun osaltani. On uskomatonta huomata miten minun punai-
nen lankani sisustusarkkitehdiksi ja yrittajasi tulemisesta on
kantanut ja ohjannut minua viimeisen neljan vuoden ajan jo
kouluun hakemisesta tdman opinndytetydn tekoon. Myds opis-
kelu on koostunut pienempiin pilkotuista osa-alueista, jotka
kaikki ovat olleet osa suurempaa kokonaisuutta. Asetin itsel-
leni tavoitteet ja ongelman ratkaistavaksi ja monta ratkaistua
ongelmaa ja karttunutta osaamista myéhemmin olen tavoit-
teeni saavuttanut. Tama on jo niin klisee, mutta myo6s niin
totta, joten en voi olla lopettamatta sanoihin:
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Liite 1 (1/3)

Sisustussuunnittelun alkukartoituskysely

1. Asiakkaan tiedot (nimet, idt, osoite/et)

2. Tilojen toiminnot

Jos mahdollista, kirjoita tarpeet ja unelmat térkeysjar ensimmaisend tarkein.
Nykyinen koti Uusi koti
Mika toimii/ mika ei toimi kyseissa tilassa? Toiminnot/ Tarpeet/ Unelmat
Tila
Tuulikaappi
Eteinen
wc

Makuuhuone 1

Makuuhuone 2

Makuuhuone 3

Keittié

Olohuone

Takka/ vieras/ tvh.

Kodinhoitoh.

Kylpyhuone

Sauna

Vapaa kommentointitila, johon kertoa omin sanoin perheen arjesta ja sen toimivuudesta. Mitka asiat parantavat ja helpottavat arjen hoitamista?

Lisatarpeet tiloille
-Vieraat
-Juhlat

-Sailytystilat

-Siivous

-Ruoanlaitto

-Tilojen muunneltavuus
-Muuta?
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3. Tilojen pinnat (tarpeet, eri

toiveet, unelmat)

Lattiat

Seinét

Katto

Tekstiilit/ Varit

Tuulikaappi

Eteinen

wc

Makuuhuone 1

Makuuhuone 2

Makuuhuone 3

Keittio

Olohuone

Takka/ vieras/ tvh.

Kodinhoitoh.

Kylpyhuone

Sauna

Vanhasta kodista uuteen tulevat kalusteet ja valaisimet?

Mité uutta aiotaan hankkia?

Tuulikaappi

Eteinen/aula

wc

Makuuhuone 1

Makuuhuone 2

Makuuhuone 3

Keittio

Olohuone

Takka/ vieras/ tvh.

Kodinhoitoh.

Kylpyhuone

Sauna
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5. Tulevaisuuden tarpeet
-Aiotaanko asua itse tai myyda? Milloin myynti on suunnitelmissa?

-Muunneltavuus (esim. lasten kasvu, per isdys, lemmikit,

ysym.)

6. Erityistoi koskien...

-Yksityiskohdat sisustuksessa

-Taide
-Kalusteet
Irtokalusteet
Kiintokalusteet
-Valaistus
-Sailytystilat
-Turvallisuus

Muu, mika?




PROJEKTITEHTAVIEN ¢ PROSESSIEN ONGELMAKOHRDAT ¢ MAHDOLLISET RATKAISUT

PROJEKTIN TEHTAVAT Timénhetkinen tilanne
JA PROSESSIT

Ongplma

Kayt: tasolla: Viestien kirjoif liikaa

Viestints - agiakas J'a
;ida;ru’hmé"l'

puhelin, tekstiviestit. E ole madritelty
viestintastrategiaa.

Vapaamuotoinen haastattelu, runkona
joitakin kysymyksié, tunnelmataulu. Vastaan
asiakkaan kysymyksiin projektista ja pyrin
kertomaan kaiken oleellisen projektista ja sen
kulusta.

Alkvkartoitug

Asiakkaan tietojen sijaintipaikat: sahkdinen
kansio, kirjallisia muistiinpanoja, tulosteita,
sahkposteja, tesktiviestejd ym.

Adiakasrekicteri

Asiakkaan tiedot, projektien aikana kertyva
tieto, yhteistyskumppanien tieto,
materiaalikirjasto ym. Arkistointi
epajohdonmukaista ja sekavaa. Osa tiedoista
vain yhteni kopiona.

Arkistointi

Yh‘f‘ck‘h’b'

Yhteistyd tavaran- ja materiaalintoimittajien,

Ratkaistavaa?

Kayt: tasolla: Yksi

resursseja, puheluissa lapikdytyjen asioiden
T i eri

jossa kaikki
asiakkaan kanssa lahetetyt viestit ja kommentit
i samaan paikkaan, jotta

paikkaan kuin sahkopostit. Miten asiakkaat kokevat
yrityksen viestinnan? Viestintasuunnitelman ja -
strategian puutteen vuoksi viestinté ei ole
yhtendista.

Haastattelu ei kata kaikkea, ilman pohjaa unohtuu
helposti kyda I3pi jotain ja asiaan joutuu
palaamaan uudestaan. Vie resursseja turhaan.
Huomioitavaa, etté alkukartoitus on yleensa
ilmainen. Toistan itseani jokaisen projektin alussa
kertomalla samat asiat kaikille asiakkaille. Asiakas

niihin voi palata. Tietojen saatavuus ja haku pitéa

Ratkaisy/ osa ratkaicua

Kaytannon tasolla: Asiakasta
ohjeistetaan projektin alussa
ketjuttamaan viestit, jotta
kommentteja ei passe haviamazn.

olla helppoa.
Viestintésuunnitelman ja -strategian teko!

Pohja, jonka voi lahettsa

i usein toistuville
sahkaposteille valmiit/ helposti
personoitavat pohjat. Asiakas- ja
sidosryhmilistan laadinta, joita voi
hyédyntaa yhteisviestinnéssa.
Viestintasuunnitelmal
Viestintastategia!

ja jota asiakas voi kaikessa rauhassa tayttda
perheen kesken. Kaikki kodin ongelmat ja toiveet
eivt valttamtta tule hetkessd mieleen, vaan
niité voi liséills tiedostoon aina valilla. Tarve
sahkaiselle kyselylle, joka kattaa kaikki

ei pysty sisai tiedon
maérasta.

Asiakkaan tiedot liian monessa paikassa ja ei taysin

lueet. Mitaan ei paase

alkukartoituskysely

Tervetuloa asiakkaaksi-paketti (esim
PDF tai sivu kotisivuilla, sisélté: minun
tydajat ja yhteystiedot, tiedot mitd
tarvitsen asiakkaalta projektin alussa
suunnittelua varten, projektin sislts,

ja asiat
saman tien. Sama kysely toimii oman
haastattelun runkona, jos kysely vaatii
viimeistelyd tai kartoitus tehdaan kokonaan

J
toiseen toistuva selvitys ja vastaukset asiakkaalle
yhdistetaan yhdeksi paketiksi ja annetaan
asiakkaalle projektin alussa. Toimii myds
asiakkaan muistilistana lpi projektin.

Saatava asiakkaan tiedot yhteen sz

ohjeet ym.)

selvéa arki Arjestysta ja 4, vaan
muuttuu aina asiakas- ja projektikohtaisesti. Vaikea
palauttaa tietoa kayttésn pitkassa projektissa, kun
ei valttamatta muista mista tieto oytyy. Vie

ja tarvittavat
yhteen kansioon. Molemmissa
tallennusmuodoissa valmis pohja, jonka mukaan
tallentuu kaikkien asiakkaiden tiedot samalla

turhaan resursseja. Asiakk
missé vain projektin aikana?

Tiedonhakuun arkistosta menee liikaa aikaa. Ei ole
jérjestelmad, josta voi katsoa tai hakea nopeasti
mita arkistosta I6ytyy. Vaikeaa ja aikaa vievia
péivittad tietoa tai tuhota tarpeetonta tietoa.
Kaikesta tiedosta ei ole varmuuskopioita.

Vie liikaa aikaa 16yta asiantuntijatukea

rakentajien, kollegoiden kanssa vasta
alkuvaiheessa

Rilppuu asiakkaasta ja kdytdssé olevasta
ajasta. Ei ole konsistenttia tapaa hoitaa taté.
Projektin jalkihoito usein unohtuu.

?rejckﬁnJﬁlkihoi+a

Ei pysty aina
asiakkaalle sopivaa tekijaa.

Ratkaisun ominaisvudet

Kaytannon tasolla: Yhteinen viestintatapa selkea
i Valmis ipohj

Digitaalicet tykalvt/
apézlhjo!ma'f_?

Oma sahképosti esim. Gmail
T i Joku

sadstas aikaa ja vaivaa, eik oleellisia asioita
unohdu. Asiakkaat saavat pohjasta huolimatta
heité varten muokatun viestin.

festints Viestinta
ja vuoden kuluttua. Viestintéstrategia luo
pohjan kdytannén viestinnan suunnittelulle ja
sadstaa resursseja.

Syt

Kaikki tarpeet, toiveet ja ongelmat ym. samassa
tiedostossa. Helppo tallentaa, selata, palata
pitkdnkin ajan kuluttua. Voi muokata
asiakaskohtaisesti hyvin nopeasti. Koko
suunnittelun Iahtékohta ja ohjenuora.
Tervetuloa asiakkaaksi-paketti saastas aikaa ja
asiakas 16yt3a projektin tirkest tiedot paketista.

(paperi ja
runko hyvin suunniteltu ja kaikille
asiakkaille sama. Kansio sisaltad kaikki
omat pi i jat ja

Helppoa var

yksi kansio/ asiakas.
Helpottaa i i

projektinhallintachjelma, johon voi
projektikohtaisesti siirtaa mistd tahansa
Iahteestd viestejé ja saada tallennettua
samaan paikkaan.

Excel-ohjelmalla toteutettu
alkukartoituskyselypohja
MailChimp (sahképostipalveluohjelma)

Liite 2 (1/3)

Tq&kalvn tai apvokdjc!man
ominaisuudet

i toimii
Ishes kaikille tuttu tydvaline.

jaseon

Ti luotu

I6ytyvat helposti, vaikka asiakas palaisi

muistamisen tueksi. Kansioon

tietojen tavalla ja idusti. P tallennettu projektin materiaali
asiakastietojen saatavuuteen missd jamilloin  noudattaa luotua jarjestysts. Valmiiden
vain. valmiisiin intaja ohjelmien ja pilvi j

projektihallintaohjelmiin
asiakasrekisteriominaisuuden suhteen.
Ohjelmien luotettavuus ja tietojen
varmuuskopiointi?

sihkinen taulukko (pohja), johon kirjataan kaikki

hyddyntaminen.

Arkistointitaulukko, hyvan

olemassa oleva tieto, sen pi ja
pivitykset seki tiedon poisto.

selvitys, ohjeet
in ja osaksi

tiedostossa hakuominaisuus, jolla tieto tai tiedon
puute voidaan tarkistaa nopeasti. Paperinen
arkisto vaatii yhteensopivan arkistoinnin
sahkdisen kanssa, jotta myds sahkdisesta
tiedostosta nakee tiedon sijainnin. My
paperisten muistiinpanojen (merkittava tieto)
sahkéinen tallennus, jotta tiedoista
varmuuskopiot. Kaiken sahkdisen materiaalin
varmuuskopiointi saannéllisesti ja silloin, kun
tulee paljon uutta tallennettavaa. Harvemmin
tehtava varmuuskopiointi viels kolmanteen
Ishteeseen.

viikkorutiinia.

Thteisty . iminen|a
riittavasti yhteistydta, jotta tietad toimintatavat
ja uskaltaa suositella.

Yhtei jen hankinta ja
yhteistyd. Karttuu ajan kanssa, ei ole
nopeaa ratkaisua. Prosessia voi
jouduttaa aikatauluttamalla tapaamisia
ja laittamalla esim. vuositavoitteeseen
listauksen hankittavista
yhteistyskuvioista.

i 10 vuoden kuluttua.

jarjestelty ajan suhteen.
Pilvipalveluita esim. Dropbox.
Tulevaisuudessa: Asiakashallinta ja

Projektin tiedot missé

ja milloin vain.

Nakee yhdella silmayksella arkiston sisllon ja
voi myds hakea etsi-toiminnolla, helppo asettaa
paivamaira etukiteen tuhottaville
materiaaleille ja liséttaville materiaaleille. Nakee
esim. materiaalitoimittajan uuden kuvaston
julkaisuajankohdan.

Projektien sujuvuus. Kaikkea ei voi osata itse,
joten hyva asiantuntijaverkosto on tarkes.
Parempi laatu ja palvelu asiakkaalle.

uusien proj

Eri projektien jélkihoito tapahtuu eri tavoin tai jaa  Jalkihoidon kokonaan tai osittain iakasr Uusien saaminen. Vanhojen
tekeméttd. Vie resursseja, samaan aikaan, kun on  Kuitenkin automatisoinnin tulisi olla kerran hyvé palvelu, saaminen
ien kimpussa. i i i siltd, ettd asiakkaat -> ja uusien projekti

tapauksessa jaé hoitamatta. Jilkihito on osa
laadukasta palvelua ja voi tuoda lisaa toité..

jatuntua
hénet i

potentiaalisten asiakkaiden saaminen.

paivén kuluttua
keskustelusta, jo asiakkaina olleet ->
yhteydenotto heti projektin patyttys,
n. 1 kk:n 6 kk:n ja vuoden kuluttua
projektin paattymisesta.

tarkistaminen.

Streak (asiakashallintaohjelma)
Visma Severa (asikashallintaohjelma)
Basecamp (projektinhallintaohjelma)
Trello (projektinhallintaohjelma)
Insightly (projektinhallintaohjelma)

Excel-ohjelmalla toteutettu
arkistointitaulukko.

Streak (asiakashallintaohjelma)
Visma Severa (asikashallintaohjelma)

ipohja.

Ohjelmien valtavasti. Vaatii
perehtymisté ja yrityksen toimintaan parhaiten
sopivimman ohjelman valinnan.

Streak: Asikashallintaohjelma Gmail sisalla. Voi
asettaa muistutukset itselleen haluamiin
ajankohtiin projektin paatyttya. Visma Severa:
suomalainen ohjelma, voi luoda aktiviteetin, joka
muistuttaa viestien lahettamisesta.
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Palavtteen keriys

Markkinoint

Dokumentointi

Laskutvs

Aikatavlvtvg

Ongplmanra‘l'kai;v

kerays
yhteydessa tai vapaamuotoinen kirjallinen
palaute.

i vahaista/ Eiole

Palaute ei ole kattava. Monta asiaa j44
Kisittelemétta. Paras ja helpoin keino kerité tietoa
itsensé ja yrityksen kehittamists varten.

i jaa ttd, mik on

tvhméa.
i i vie aikaa itsensd kehittamiselté ja

riittavasti tietoa, mikd on hyvad markkinointia
ja saavuttaa oikean kohderyhman.
Markkinointiviestinta?

Muistiinpanot paperilla. Kaikessa
ja

projekteilta, kuitenkin sité kannattaisi tehda edes
jollain tavalla sannallisesti. Asiakasryhman
rajaaminen vield hakusessa, mikd on oleellista

Sahkéinen palautelomake, jonka lahetys ja sen

Palautteen keréys osa projektin

Kohderyhma? Oman yrityksen kannalta oikeiden
markkinointikeinojen I6ytaminen. Hyva
o e

Palautteen keréys ei unohdu ja saan
kehittymista varten tarvittavaa materiaalia.

Kohderyhman rajaus.
Markkinoinnin automatisointi.

Markkinointikeinojen rajaus.
sadstad aikaa. Voin hoitaa sen ansiosta

automatisointi sosiaalisessa mediassa.

ia osana i ?

ityylin ja keinojen madri
i ei ole luotu

Epamaaréiset kasinkirjoitetut Ad-paperit, Tiedon
janaisuus. Organisoi ja valmiiden

tallennuksessa keskeneraisyytta.

Laskutus perustuu omaan tuntiarvioon.
Tuntimaérat kirjaan excel-taulukkoon.
Laskutustyyli, tuntihinta ja tuntiarvio ovat
esitetty tarjouksessa/ sopimuksessa.

Tybvaiheiden aikataulutus haastava, koska ei
ole riittavaisti kokemusta. Aikataulu on nyt

i issa esim. i
Projektien aikataulutus suureksi osaksi minun
padssi.

Suunnittelun tydkaluja talla hetkells:
Pinterest, muut internet kuvalahteet,
Ohjelmistot: autocad, revit, rhino, adobe
photoshop/ illustrator. Suunnittelua ja
ohjelmien kayttéa varten on muistilistoja ja

pohjien puute -> tietoa j&4 kirjaamatta, tieto on
miten sattuu, vaikea hakea tietoa i

Projektin kaikkiin vaiheisiin valmiita sahkdisia
pohjia ja ennalta suunniteltuja prosesseja
dokumentoinnissa. Ohjeet asiakasta koskevasta

Tietoon ei paase kasiksi misté vain esim.
ilypuhelimella tai tietokoneella.

Ei ole riittévasti tietoa ja

myos itselleen.
rtyminen kohti sahkoista dokumentointia vain
kasin kerattyjen muistiinpanojen sijaan. Tietojen

sijoitus pilvipalveluun projektin ollessa kynnissa.

tunneista ja hinnasta. Kaytetyista tunneista ei tule
kirjattua kaikkia ylgs. Kirjauksen

markkinoin

mar esim. yhtend péivana/ kk ja
ohjelmat Ishettavit viestit automaattisesti
ennalta saédettyn hetkena. Ei tarvitse vietti
aikaa sosiaalisessa mediassa edes viikoittain.
Lihtevat viestit ovat yhtendisia ja vahvistavat
haluttua mielikuvaa. Yhdenmukaisuus lis&a

ja tehostaa

S

MailChimp (sahképostipalveluohjelma)

Voi

antamisesta. Yksinkertainen kayttaa myds
asiakkaalle, jos kéyttaa ohjelmaa
projektinhallinnassa.

MailChimp: Toiminta perustuu kolmeen kohtaan:

aikataulutus)

€ [xzm

Evernote (digitaalinen tyétila)

#) EVERNOTE

Pancake (Laskutus-, projektin- ja
j sekd j

Tunti intia ja seuranta tuntien jos i
esim. Laskun I3 laskun  tuo lisahybtya vrt. excel-taulukk palkan tehdysta tydstd
i i ajallaan.

joutuu tuntimaaran arvioimaan. Useiden proj

maksun ja

ollessa kéynnissd yhts aikaa, hankalaa seurata tai
muistaa mité kunkin asiakkaan sopimuksessa
sovittu tuntimarasta. Laskujen lhetys muistin
varassa ja niiden maksujen seuranta hankalaa ja
resursseja kuluttavaa. Asiakkaan muistuttaminen
maksusta on epamukavaa, vie aikaa ja vaivaa mielts.

T. . iminen vaatii
asiakkaan kanssa edestakaisin, mikd on aikaa
vievaa. Paperisen ja kdnnykan kalenterin

 vaatii kehittmist3. Projekti
aikataulutus kuormittaa liikaa olemalla vain minun

Selkean aikataulupohjan luominen tai
I8ytaminen. Projektiin kdytettavin ajan
hallintaan ja seurantaan sahksinen pohja/
tydkalu.

Aikataulu/ kalenteri, johon voin
merkita vapaat ajat, joista asiakas voi
kayda omalla ajallaan varaamassa
tapaamisajan tai perua jo sovitun ajan.
Muistutus tapaamisesta seka minulle ja
asiakkaalle riittavan ajoissa ja
automatisoituna.

T ovat
Kaytto
riitta3, ett asioita ohjelmien kdytésta unohtuu.
Toistoja ei ole vield riittavisti, etta kaikki olisi

joten
6n tulee valilli taukoa. Viikonkin tauko

ohjeita.

Ty vaatii paljon ongelmanratkaisua. Ratkon
ongelmat yleensa nopeasti ongelman
ilmaannuttua. Joskus ratkaisu vaatii
taustatietoa. Ratkotuista ongelmista ja
olemassa olevista ongelmista ei ole
dokumentaatiota. Ongelmatyypit yleensa
ottaen: asiakasprojekteissa esiintyvat
ongelmat, omassa tyn hiomista vaativat
ongelmat.

teossa on paljon

Kaikkiin

omat asetukset,

aloituspohja tydtehtavien mukaan. Kaikkiin
ohjelmiin itsekirjoitetut pikaohjepohjat, joita
taydennetéan aina, kun oppii jotain uutta.
Omista ohjeista avun hakeminen muistin tueksi

muistilistat ja ohjeet ovat suureksi osaksi
kisinkirjoitettuja muistiinpanoja erillisilla papereilla.

Ongelmia tulee ja menee ja niité ratkotaan

on paljon kuin ohjeista
tai tutoriaaleista. Ne toimivat hyvin uutta
oppiessa. Eniten kaytetyt ohjeet voi laittaa esille

¢ palle. shko
muistilista, josta voi seurata, ettd kaikki on
muistettu piirtaa ja ohjaa piirtamisjarjestysta.
Suunnitteluohjepohja, jota tarvittaessa
taydennetaan ja paivitetdan.

Ongelmiin ja niiden ratkaisuun tulisi olla

tarvittaessa. D puute

takaisin asiaan palaamista myshemmin. Tyén
pienet ongelmakohdat tulevat mieleen yhdelle
hetkelld ja sitten ne unohtuvat, eikd ongelmaa tule
valttamitta korjattua.

johon ne kirjataan.

Pikaohjeiden luominen ja kéytts,
nykyisten kasinkirjoitettujen ohjeiden
digitalisointi, suunnittelun digitaaliset
muistilistat

Ongelmanratkaisupohja

Sisstaa aikaa ja pasin kuormittumista.

Freshbooks (Laskutus-, projektin- ja
ajanhallinta seka seurantaohjelma
pienyrityksille)

cloud accounting

Calendly (Ajanhallintaohjelma)

()

voi luoda

Sisstaa aikaa ja padn

Kaikenkokoiset ongelmat tulevat
todennakséisemmin ratkotuksi. Ongelmien ylos

kirjaaminen helpottaa jsentémaan ja nakemasn

kokonaiskuvaa, mika puolestaan auttaa
kehittyman tySssaan ja tyshon tulee lisas
sujuvuutta.

projektipohjia, joiden sisalle voi laittaa

projektiin kuuluvat ohjeet, muistilistat ym.

Excel-ohjelmalla toteutettu
ongelmanratkaisupohja

rakentamiseen ja kampanjaraporttien seurantaan.
Boardbooster: Voit ajastaa pinnaukset Pinteres tisss,
jotta tilisi nayttaa aktiiviselta ilman ettd itse olet
Iasna Pinterest-palvelussa. CoSchedule: Koko
sosiaalisen media markkinointi yhdessa
kalenterissa. Antaa seurantatulokset

ja

Voi digitoida muistiinpanot, kaytikortit ym.
Hakutoiminto tallennettuun tietoon. Leikata
muistiinpanoja internet-sivuilta, tallentaa
sahkaposteja. Kaikki tallennettu tieto voidaan
jérjestells haluamallaan tavalla ja tietoa voi jakaa
suoraan ohjelmasta.

Ajanseuranta ominaisuus, jolla voi tallentaa tehdyt

tydajat ja seurata helposti projektikohtaista
jankéyttos. Mui i laskun

n lahestymisesta ja jatkaa muistutuksia

n mentya. Ohjelmat englanninkilelisia,

joten ei voi kayttad laskujen tekoon kuin

ulkomaisille asikkaille.

Calendlyyn voi merkité itselle vapaat ajat.
Léhettdmalla Calendly linkin hén voi
varata tai perua tapaamisajan linkin kautta. Ohjelma
lahettéa sahkoposti ennen
Yhteensopiva monien muiden apuohjelmien kanssa:
Gmail, Office 365, Outlook, Evernote, MailChimp...




Virheiden ja rigkien
onnaHaohkaisb]

Verkostoituminen

T'a):jovs—/ Sopimug

P ngcld‘in Johfaminan

Tiedonetsints

Laatv

Itsensd J'ohfaminon

Olen yrittényt ottaa kaiken huomioon

tarj

Virheiden ja riskien ennaltaehkéisy perustuu
aiemmin opittuun tai muiden vinkkeihin.

rjouksen,

selkeydestd, suunnitelmat teen parhaan
osaamisen mukaan ja tarkistan moneen

ennen asi i
Projektinjohtamisessa keskityn yhta aikaa
tehtavadn tyohon ja olen pari askelta edelld jo
seuraavissa vaiheissa yllitysten valttamiseksi.
Varmistan aina vihankin epaselvit asiat olipa
kyseessa asiakas, yhteistyskumppani jne.

Pyrin hybdyntamaan kaikki mahdollisuudet
tutustua ihmisiin ja kertoa mita teen.

Valmis tarjous-/ sopimuspohja.

Projektin aikana syntyy paljon tiedostoja ja
informaatiota. Projektinhallinta on paljolti

virheiden ja riskien kartoitusta ei ole
tehty. Projekteissa kokonaisuuden hallinta vie
paljon resursseja.

Jo hankitun verkoston yllapito. Uudet
verkostoitumismahdollisuudet?

Sopimus vaatii asiakkaiden palauttetta ja omaa

Virheiden ja riskien kartoitus ennen projektin
alkua, jotta ennaltaehkaisy on mahdollista.
Tybprosessien hiominen niin, etts suunnitelmat
rakentuvat mahdollisimman pitkalle valmiin
pohjan mukaan, eikd asioita tarvitsisi tarkistaa
niin paljoa. Suunnittelupohjat, muistilistat ja
itselle selked projektinhallinta vahentavat
resurssien kayttsa.

Verkostoa ei voi koskaan olla liikaa. Ainut
ongelma laajassa verkostossa on sen yllapito.
Verkosto olisi hyva lajitella luokkiin niiden
tarkeyden ja hyddyn mukaan ja masritella
jokaiselle luokalle milla tavoin ja kuinka usein
yllapito tapahtuu. Tarkein saa eniten huomiota.
Automatisaation mahdollisuudet? Miks on oikea
; -> riippuu ver

Onko sopimus riittévan selked? Onko sisaltd

ja mukaista

Ty on kuormittavaa, koska on liian paljon
muistettavaa. Organisoinnin puute tietojen

Projektipohjien luominen, joista asiakas voi valita
itselleen sopivimman vaihtoehdon.

Projektin
kokemustaso on riittava (rutinoitunut).
Prosessipohjat ovat tysn alla.
Projektisuunnittelu ja projektin toteutus
kehittyvat, kun yrityksen osa-alueita laitetaan
kuntoon.

ja vie

RTNet ja SITNet, spesifit internetsi 3
Pinterest, kirjastot, materiaali- ja
tavarantoimittajat, asiantuntijat

Laatu on kaikkien projektien ja prosessien
taménhetkisen tason ja sisallon summa.

Osaan aikatauluttaa, priorisoida ja arvioida
tydhén kuluvan ajan hyvin. Tunnen itseni
ty6ntekijana, joten tunnistan omat
ja Tyén

puuttuu vield rutiinia ja ymmarrys mita
kaikkea pitaa vield lisita viikoittaisiin
tyrutiineihin. Opettelen talls hetkelld keinoja
tyén tehostamiseen, jotta aikaa ja3 enemmén
mielekkiille asioille. Opettelun alla on myds

i tyén, vapaa-ajan ja
liikunnan kanssa. Témn tasapainon
Iéytaminen on omalla kohdalla oleellinen
tydkalu stressin hallintaan.

iaali toimii i asiakkaan
toiveiden kartoituksessa. Miten saisi asiakkaan
keraamasn kuvamateriaalia, josta ymmarrén mita
asiakas haluaa. Tiedonetsinndssé on
resurssihukkaa. Saatan tietoa etsiessani unohtaa
merkita [6ytyneen tiedon tai ottaa sen ylgs ->
joudun etsiméan Joskus a

luominen projektin kaikkiin
vaiheisiin.Ty6n automatisointi siella missa pystyy
tyén laadun parantamiseksi.

Ohijeistus asiakkaalle kuvamateriaalin

imisestd. Ohje voisi sisltaa vinkkeja kuvien
kerdykseen ja selittdd esimerkkien avulla miksi
kuvia valitaan. Prosessista vi tehdd hauskan ja
miké parasta suunnittelun lopputulos on
varmasti parempi ja vastaa varmasti asiakkaan

tietoa ei tarvitse juuri silloin ja tieto
talteen. Tiedonlahteet eivit ole listattuna yhdessé

toiveita. Ti pitaa olla tyskalu, jolla
voi helposti merkité kaiken kiinnostavan tiedon,

jotta sitd ei tarvitse etsid uudestaan.

Ti dhtei i luominen tehostaisi

paikassa, vaan tieto on hajallaan.
verkosto ei ole riittava.

Laatu ei ole riittavén hyvaa omasta mielesta.
Tarvitaan oman palautteen lisiksi asiakaan
palautetta.

Alan tydkokemusta ei ole vield riittavasti.
Yrittaminen ja yrittajan tehtavt vaativat opiskelua.
Stressi paasee valilla yllattamaan.

tiedonhakua ja uudet tiedonléhteet voisi helposti
péivittad hakemistoon.

Laadun parantaminen.

Oman osaamisen ja itsensé jatkuva kehitys.
Ymmirrys omista heikkouksista ja
lisakoulutuksen tarpeesta. Itsensa tunteminen on
tarkeas, omien fiilisten tarkkailu ja niista
oppiminen.

" Digitaalisten tyckalujen ja apuohjelmien kartoitus (Basecamp 2016; Boardbooster 2016; Calendly 2016; CoSchedule 2016; Diigo 2016;
Evernote 2016; Freshbooks 2016; Insightly 2016; MailChimp 2016; Pancake 2016; Streak 2016; Trello 2016; Visma Severa 2016.)

Muistilistat, ongelmanratkaisupohja,
virheiden ja riskien kartoitus,
Kiisitellan ja otetaan opiksi jo
tehdyista virheista,

Verkostorekisteri

Palautteen keraminen ja sen
hyédyntaminen.

Sisstaa aikaa, rahaa, turhautumista ja pain
kuormittumista.

Tarkein osa verkostoa saa eniten huomiota.
Verkoston yllapito tarkoittaa luotettavaa tukea

liséver

tysmahdollisuuksia, uusia ideoita, ajantasalla
pysymisté.

Hyva sopimus ei aiheuta vaarinymmarryksia,
omat ja asiakkaan vastuut ovat selket, muistin
tukena mista on sovittu, voi tehda sopimuksen
mukaan sovitun tydn ja saada siitd sovitun
palkan.

prosessipohjat, tehtavien
automatisointi ja tarvittaessa
ulkoistaminen.

Kuvien keréysohje asiakkaalle, tyokalu

tiedonetsintan ja tallentamiseen,
tiedonlahdehakemisto

Laatutaso nousee, kun prosesseja

yksinkertaistavat ja

Excel-ohjelmalla toteutettu virhe- ja
riskipohja.

Trello

tydta. Projektia ei tarvitse luoda
vaan voi kaytté jo luotua pohjaa.
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Voi luoda digitaaliset projektipohjat sisaltineen.
Trello: Helppo nahda kerralla koko projektin sisalto.

yrityksen tarjontaa asiakkaalle. Tyén hinnoittelu
helpottuu. Projektipohjat sisaltavat
prosessitpohjat, jotka ohjaavat
suunnitteluprosessia. Voin keskitty tehtavista
toiseen siirtymists, eika minun tarvitse miettia,
etta mita seuraavaksi.

Oikein tehty kehitystyd parantaa laatua. Palaute
minulla on tita

kerdysja ja

hyédyntaminen. Asiakkaan kuuntelu.

tulevaisuudessakin.

Lisaa projekteja ja
Lisakoulutukset. Itsetutkiskelu.
Ihmisten kohtaamista ja
epamukavuusalueelle asettumista.

paranee. Nautin ty6n teosta ja voin
luottaa itseeni. Pysyn terveens. Motivaatio.
Hyv asiakaspalvelu ja tyén laatu.

Insightly

R 7rellr
@ gty

Diigo (kirjanmerkkipalvelu)

diigo

5. Voi ladata ti

omalta tietokoneelta, Google Drivesta, Dropboxista,

Boxista ja OneDrivelta. Voi lisata muistilistoja,
Insightly: i i

voi ladata tietoja omalta koneelta, MailChimpisté ja

Gmailista.

Voi tehda korostuksia ja kommentteja internet-
sivuille tai PDF-tiedostoihin. Ohjelmaan voi koota
linkkikirjaston, jonka voi jakaa. Voisi toimia mybs
internetista I5ydettyjen ideoiden ja ehdotusten
354 asiakkaalle.
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