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Opinnaytetyon aiheena oli tutkia nuorten ammattikorkeakouluopiskelijoiden matkai-
lun motivaatiotekijoitd sekéd kaupallisen kysynnén tasoa ryhmématkan muodossa to-
teutettavaa maailmanymparimatkaa kohtaan. Opinnéytetydn toimeksiantaja oli matka-
toimisto OY KILROY Finland AB. Tuottamalla tutkimustietoa nuorten ammattikor-
keakouluopiskelijoiden matkailun motivaatiotekijoista seké tarkastelemalla uudenlai-
sen tuotteen kaupallista kysyntéd, voidaan parantaa matkailualan yritysten taloudel-
lista kannattavuutta seka tarjota asiakkaiden kysyntaa paremmin vastaavia tuotteita.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisen tutkimusotteen avulla. Matkailun taustatekijoista
ja motivaatiotekijoista sekd ryhmamatkan muodossa toteutettavan maailmanympéri-
matkan Kysynnésté kerattiin tietoa sahkoisen kyselylomakkeen avulla. Kyselyyn vas-
tasi 1073 suomalaista 18-31 —vuotiasta ammattikorkeakouluopiskelijaa. Tutkimusai-
neisto analysoitiin yksisuuntaisten varianssianalyysien seka keskiarvojakaumien etta
ristiintaulukointien avulla.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd matkailulla on erittiin merkittava rooli nuorten am-
mattikorkeakouluopiskelijoiden eldmassa. Nuoria ammattikorkeakouluopiskelijoita
motivoi matkustamaan erityisesti uudet kokemukset, rentoutuminen ja arjesta irtautu-
minen. Matkakohteen valintaan vaikuttaa eniten kdytossé olevan rahan mééra. Maail-
manymparimatkat kiehtovat nuoria ammattikorkeakouluopiskelijoita suuresti ja mie-
lenkiintoa heréttdd myos ryhmadssé toteutettava maailmanympérimatka. Tamén tyyp-
pisen matkan toivottiin kuitenkin sisaltavan osittain myds omatoimista matkailua.
Nuoret ammattikorkeakouluopiskelijat kokivat sopivaksi budjetiksi maailmanympéri-
matkalle 4000 — 5000 euroa ja arvioivat matkan ihannekestoksi yhdesta kahteen kuu-
kautta. Tutkimustulokset olivat samansuuntaisia aiempien matkailun motivaatioteki-
joita kartoittaneiden tutkimusten kanssa.
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This thesis examined tourist motivations and demand for group travel around the world
among university of applied sciences students. Travel agency KILROY Finland Ltd
was the client of this thesis. The purpose of this thesis was to study university of ap-
plied sciences students’ motivation factors of tourism and demand of the around the
world trip which is made in a group travel concept. The results of this study assist
leisure businesses to improve their profitability and to offer products that meet cus-
tomer demand.

This quantitative study was conducted among Finnish university of applied sciences
students. The data was collected via internet-aided questionnaire in the fall 2015. The
questionnaire consisted of questions regarding traveling background of students, tour-
ist motivations, and demand for group travel around the world. The final sample con-
sisted of 1073 observations from 18 — 31-year old Finnish university of applied sci-
ences students. Data was analyzed by using one-way analysis of variances, descriptive
statistics, and cross tabulations.

The results indicate that travelling has a significant role in young university of applied
sciences students’ lives. Results show that the main motivations to travel, push factors,
are new experiences, relaxation and escape from routines. The findings reveal that the
choice of a specific destination is mainly determined by budged i.e. how much money
students are able to spend. The results indicate that students are fascinated by around
the world trips. Moreover, they are interested in group travel around the world but
would prefer to travel independently part of the journey. Young university of applied
sciences students evaluate that suitable budged for around the world trip is around
4000-5000 euro, and optimal length would be one to two months. The results were
consistent compared to other studies on tourist motivations.
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1 JOHDANTO

Matkailuala on maailmanlaajuisesti nopeasti kehittyva liiketoiminnan osa-alue, joka
kasvaa noin neljan prosentin vuosivauhtia ja omaa valtavan tyollistavan vaikutuksen
(Ty6- ja elinkeinoministerid www-sivut 2015a). Alan lisadntynyt kilpailu pakottaa
matkailualan toimijoita uudistamaan liiketoimintaansa jatkuvasti, jotta ne pystyvét sai-
Iyttdméan kannattavuutensa nopeasti kehittyvilla markkinoilla. Matkatoimistojen tu-
lee pystyd tuomaan aktiivisesti markkinoille uusia ja luovia ratkaisuja. Avainasemassa
litketoiminnan uudistamisessa ja ndiden tuotteiden kehittdmisessd ovat potentiaalisten
asiakkaiden erilaisten matkailuintressien seké niiden taustalla vallitsevien taustateki-

jéiden ymmartaminen.

Tarkeéksi osaksi kysynnan kokonaiskuvan muodostumisessa ovat nousseet matkailun
motivaatiotekijat, joita ovat muun muassa matkailun tydntod- sekéd vetovoimatekijat.
Matkailun tyontévoimatekijat voidaan maaritella yksiléiden matkustamisen taustate-
kijoiksi. Naitd ovat esimerkiksi irtautuminen arjesta sek& uusien asioiden kokeminen.
Vetovoimatekijoilla taas viitataan yksiloille tarkeisiin matkakohteen ominaispiirtei-
siin, joita ovat esimerkiksi kohteen luonto ja vallitseva hintataso. Matkailun motivaa-
tiotekijoita paremmin ymmartdmalla voidaan tuoda markkinoille tuotteita, jotka vas-
taavat paremmin asiakkaiden kysyntaa ja taten luovat suotuisat mahdollisuudet liike-
toiminnan kehittymiselle sek& alalla parjaamiselle. Tama luo myds paremmat edelly-
tykset varmistaa, etteivat alan toimijat hukkaa resurssejansa tuotteisiin, joille ei ole
markkinoita. (Yuan & McDonald 1990, 42.)

Uusista, luovista ratkaisuista ovat kiinnostuneet erityisesti matkailun tulevaisuuden
suurkuluttajat, nuoret opiskelijat (Kim & Beck 2009). Tama luo pakottavan tarpeen
ymmartad nuorten opiskelijoiden matkailun motivaatiotekijoitd seka kysyntad mah-
dollisia uusia markkinaratkaisuja kohtaan. Tassa opinnaytetydssa selvitetdankin suo-
malaisten nuorten ammattikorkeakouluopiskelijoiden matkailun motivaatiotekijoita

seka kysyntaa ryhmamatkan muodossa toteutettavaa maailmanympéarimatkaa kohtaan.



1.1 Rajaukset

Tama opinnaytetyo keskittyy tarkastelemaan matkailun motivaatiotekijoita seké ryh-
mamaailmanymparimatkan kysyntédd suomalaisten 18—31-vuotiaiden ammattikorkea-
kouluopiskelijoiden keskuudessa. Taten tutkimustulokset eivat kosketa muita alueita
tai ika- tai koulutusryhmia. Taman liséksi tutkimuksen tuloksia arvioitaessa tulee huo-
mioida tutkimuksen toteuttamisen rajautuminen ajallisesti. Suomessa vallitseva talou-
dellinen taantuma voi mahdollisesti vaikuttaa nuorten opiskelijoiden nakemyksiin ja
kokemuksiin seka matkailun motivaatiotekijoistd, ettd kiinnostukseen ryhméssa toteu-

tettavaa maailmanympérimatkaa kohtaan.

1.2 Tutkimusraportin rakenne

Tama opinndytety0 etenee seuraavalla tavalla. Luvussa kaksi kasitellaan tutkimuksen
tausta ja lahtokohdat tuoden esille tutkimuksen tavoite sek& tutkimusongelma. Lu-
vussa kolme esitelladn tdman opinndytetydn toimeksiantaja matkatoimisto KILROY'.
Luvussa nelja tarkastellaan matkatoimistoalaa, kerrotaan miten matkatoimistot eroavat
matkanjarjestéjista ja késitelladn maailmanymparimatkoja. Tutkimuksen kannalta kes-
keisid matkailun motivaatiotekijoitd, matkailun tyontd- ja vetovoimatekijoitd seka
matkailua tarvehierarkian nakokulmasta, esitelldaén luvussa viisi. Luvussa kuusi tar-
kastellaan kysyntéa seka kysynnan muodostumista teoreettisesti markkinatalouden na-
kokulmasta ja luodaan katsaus siihen mitka tekijat vaikuttavat kuluttajien ostopaatok-
siin. Luvussa seitseman esitelldan tassé opinndytetydssé kéytetyt tutkimusmenetelmat
seka tutkimuksen toteuttaminen. Luvussa kahdeksan avataan opinndytetyon tutkimus-
tulokset ja luodaan nédiden pohjalta tutkimuksen johtopéatokset. Luvussa yhdeksén tar-
kastellaan tutkimuksen luotettavuutta. Luku kymmenen késittad opinnaytetydn poh-
dintaosuuden, jossa kuvaillaan muun muassa tdmén opinndytetyon etenemisen vai-
heita sekda miten olen kehittynyt tdmén prosessin aikana ammatillisesti. Pohdintaosuus

sisaltdd myos toimeksiantajan palautteen.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA LAHTOKOHDAT

Olin ty6harjoittelijana KILROYn matkatoimistoissa Helsingissa ja Turussa l&hes puoli
vuotta huhtikuusta 2015 l&htien. Tydharjoittelun ohessa mietin, etté voisi olla jarkevéa
tehda opinnaytetyd harjoittelupaikkaani. KILROY:lla oltiin avoimia opinnaytetyoni
suhteen. Aikani mietitty&ni ehdotin, ettd voisin luoda opinndytetyoné esimerkkituote-
paketin maailmanympéarimatkasta. Idea syntyi tutustuessani tyokaverini ”Samin surf-
fimatka maailman ympari opiskelijoille” -pakettiin  KILROYn verkkosivuilla.
(KILROY Finlandin www-sivut 2015d.)

Esittelin aihion tyopaikalla ja ideani késiteltiin my6hemmin vastaavien henkildiden
toimesta. He suhtautuivat mydnteisesti aihiooni. Ideaani kuitenkin muokattiin ryhmé-
maailmanymparimatkan muotoon, koska siita oli saatavilla paljon véhemman tutki-
mustietoa kuin tavallisista maailmanymparimatkoista. N&in ollen saatiin opinnayte-
tyostani merkittdvdmpi toimeksiantajanani toimivan yrityksen nékdkulmasta. Opin-
naytetyon kohderyhmaéksi valikoitui toimeksiantajayrityksen KILROYn kohderyhma
nuoret opiskelijat. Kohderyhmaa rajattiin vield tastd suomalaisiin nuoriin ammattikor-

keakouluopiskelijoihin.

Matkailutuotteiden kysyntéa arvioidessa erityisen merkittavaan rooliin nousevat mat-
kailun motivaatiotekijat, silla liiketoiminnan nakoékulmasta on tarkead ymmartaa mitka
tekijat motivoivat yrityksen kohderyhmaan kuuluvia henkil6ita l&htem&éan matkalle ja
valitsemaan matkakohteensa. Ilman matkailun motivaatiotekijoéiden ymmartamisté,
yrityksen on hankala tarjota asiakkailleen tuotteita, jotka vastaavat heidan kysyn-
tdansa. Opinnaytetyon kohderyhmaan kuuluvat henkil6t, nuoret ammattikorkeakoulu-
opiskelijat, ovat sek& nykypaivén ettd tulevaisuuden matkailupalveluiden suurkulutta-
jia, ja taten heidan matkailun motivaatiotekijoiden tarkastelu tuntuu erityisen mielek-

kaalta seka kaytannon etta tutkimuksen nakokulmista.

Opinndytetyon teoreettisen viitekehyksen taten muodostavat matkailun motivaa-
tiotekijat seké kysyntd, joita tarkastellaan luonnollisesti myds empiirisesti.



2.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelmat

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia kvantitatiivisen tutkimusotteen avulla nuorten 18
— 31-vuotiaiden ammattikorkeakouluopiskelijoiden matkailun motivaatiotekijoita
sekd kaupallista kysynndn tasoa maailmanymparimatkalle ryhmématkan muodossa.
Taman liséksi opinndytetydssa pyritaan kartoittamaan millaisia kriteereja tdman tyyp-
pisellda matkalla on. Kriteereilld tassa tapauksessa tarkoitetaan muun muassa matka-
reittid, matkankestoa, matkaseuraa seka hintaa. Tutkimustulosten perusteella saadaan
selville mitk& tekijat motivoivat nuoria ammattikorkeakouluopiskelijoita matkusta-
maan, ja onko ryhmassé toteutettavalle maailmanympérimatkalle olemassa kysyntaa.
Mahdollisen tdman tyyppiselle tuotteen kysynnén havaitseminen auttaa toimeksianta-
jaa kohderyhman tarpeita ja toiveita vastaavan matkailutuotteen kehittdmisessa.

2.2 Tutkimusongelma

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd matkailumotivaatioita nuorten ammattikor-
keakouluopiskelijoiden keskuudessa keskittyen erityisesti matkakohteen valintaan
sek& matkailuun vaikuttaviin motivaatioihin. Tamén liséksi tutkimuksessa selvitetaén
uudenlaisen tuotteen, tassé tapauksessa ryhmémaailmanympérimatkan, kaupallista ky-

syntaa ja sen kriteereja matkailumotivaatiot huomioon ottaen.

Tutkimuskysymyksia ovat
- Mitka tekijat motivoivat nuoria ammattikorkeakouluopiskelijoita matkusta-
maan?
- Mitka ovat nuorten ammattikorkeakouluopiskelijoiden matkailun tyon-
tOvoimatekijoita?
- Mitka ovat nuorten ammattikorkeakouluopiskelijoiden matkailun veto-
voimatekijoita?
- Onko ryhmadssé toteutettavalla maailmanympérimatkalle kysyntda nuorten am-
mattikorkeakouluopiskelijoiden keskuudessa? Millainen tdméan matkan tulisi

olla?
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3 TOIMEKSIANTAJA KILROYN YRITYSESITTELY

Taman opinndytetyon toimeksiantaja on matkatoimisto KILROY. Se on matkatoi-
misto, joka on profiloitunut nuorten, opiskelijoiden ja seikkailunhaluisten matkatoi-
mistona. Paapaino on erityisesti Euroopan ulkopuolelle suuntautuvissa matkoissa.
KILROYn tavoitteena on tayttada asiakkaiden unelmia matkailun ja opiskelun osalta.
Toimistolla ei ole valmiita matkapaketteja esimerkkipaketteja lukuun ottamatta vaan
ideana on raataloida yksilollisesti matkapaketit asiakkaiden toiveiden ja unelmien mu-
kaisesti. KILROY myy omatoimimatkailuun liittyvia matkatuotteita ja —palveluita eri
puolille maailmaa. Asiakaspalvelu toimii KILROYn matkamyymaldissa perinteisesti
keskustelemalla. Taman liséksi asiakaspalvelukayt0ssé ovat verkkosivut, sahkoposti,
puhelin ja live-chat. (KILROY Finlandin www-sivut 2015a.)

Asiakkaat voivat hankkia KILROYn kautta unelmiensa toteuttamiseksi muun muassa
lennot, majoitukset, seikkailumatkat, sukellus- ja surfikurssit, autovuokrat, bussi- ja
junapassit, working holiday -viisumit sekda matkavakuutukset. Taman lisaksi
KILROY tarjoaa asiakkailleen vapaaehtoisty6- seka tyoharjoittelupaikkoja ja kieli-
kurssimahdollisuuksia eri puolille maailmaa. Taman liséksi KILROY tarjoaa mahdol-
lisuuden opiskella ulkomailla tutkinto- sekd vaihto-opintoja. KILROY:lla on myos
ryhméamatkoille, kansainvaliselle opiskelijakortille (ISIC-kortille) ja avainasiakkaille
omat osastonsa. Ryhméamatkoilla viitataan yli 10 henkilén ryhmille jarjestettaviin mat-
koihin. (KILROY Finlandin www-sivut 2015a.)

3.1 Yritystiedot

KILROY Finland Oy Ab on osa KILROY International A/S konsernia. KILROY:lla
on toimistot Pohjoismaissa (Islanti, Norja, Ruotsi, Suomi ja Tanska) seka Alanko-
maissa ja Belgiassa. Tamaén lisaksi toimintaa ollaan kdynnistamassé Puolassa l&hitule-
vaisuudessa. KILROY -konserniin kuuluvat yritykset ovat hallinnollisesti rekisterdi-
tyja niihin maihin, joissa ne toimivat. Suomessa KILROY: :lla on kaksi toimistoa, jotka

sijaitsevat Helsingissa ja Turussa. (KILROY Finlandin www-sivut 2015c.)
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Vuonna 2014 KILROY -konsernissa tyoskenteli keskimé&arin 336 kokoaikaista tyonte-
kijaa. Liikevaihto vuonna 2014 oli 202,5 miljoonaa euroa ja voiton osuus tasta 4,9
miljoonaa euroa. KILROYn organisaatiokaavio esitetdan (kuviossa 1.) Konserni ja-
kaantuu kahdeksaan yritykseen eri maissa. KILROY Finland OY omistaa 49 % osuu-
den Frank Students OY'sta, joka on opiskelijakorttipalveluiden ja markkinointipalve-
luiden tarjoaja. Tanskassa KILROY :lla on myds osuudet OurWorld A/S ryhméamatka-
toimistosta ja SkiGroup A/S hiihtomatkatoimistosta. (KILROY Finlandin www-sivut
2015c., OurWorldin www-sivut 2015., SkiTravelGroupin www-sivut 2015.)

KILRQY International A/S

Parentcompany of the KILROY Group

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
KILROY Horizons A/S KILROY Group KILROY Finland KILROY KILROY KILROY KILROY
Belgium B.V.B.A. Travel A/S 0Y AB Iceland ehf. Norway AS Sweden AB Netherlands B.V.
Belgium Denmark Denmark Finland Iceland Norway Sweden The Netherlands
40% 49%
| | QurWorld A/S Frank Students
0Y AB
Denmark Finland
27.6%
| | SkiGroup A/S
Denmark

Kuvio 1. KILROYn organisaatiokaavio (KILROY Finlandin www-sivut 2015c.)

Suuri osa, lahes puolet konsernin tuloksesta muodostui Tanskasta vuonna 2014. Seu-
raavaksi isoimmat markkinaosuudet ovat jarjestyksessa Norja, Ruotsi, Alankomaat,
Suomi ja Islanti. Konsernin tulosjakauma nahtavilla (kuviossa 2.) 2010-luvulla kon-
serni on tehnyt voittoa joka vuosi yli 2,9 miljoonaa euroa. Parhaimpana vuonna,

vuonna 2013, voittoa kertyi 5,2 miljoonaa euroa. (KILROY Finlandin www-sivut

2015C') Denmark
46%
2014 Finland
Turnover per 10%
market
=~ |celand
Sweden 1%
13%
Netherlands
12%
Norway
18%

Kuvio 2. KILROY-konsernin vuoden 2014 tulosjakauma




12

3.2 KILROYn historia

Opiskelijajarjestot perustivat matkatoimistot Pohjoismaissa vuonna 1946. Nama opis-
kelijajarjestdjen matkatoimistot olivat nimeltadn DIS Rejser Tanskassa, Travela Suo-
messa, Univers Reiser Norjassa sekd SFS Resebyra Ruotsissa. Vuonna 1951 Scandi-
navian Student Travel Service (SSTS) perustettiin Pohjoismaiden opiskelijajarjestojen
toimesta. SSTS kasvoi vuosien saatossa merkittavaksi tekijaksi nuorten ja opiskelijoi-
den matkatoimistona Euroopassa ja Yhdysvalloissa. Oljykriisi vuosina 1973 ja 1974
ajoi yrityksen ongelmiin. Vuonna 1987 SSTS heratettiin henkiin osakeyhtién muo-
dossa. Suurin osakeyhtion osakas oli Helsingin yliopiston ylioppilaskunta. VVuonna
1991 SSTS ja Nordic Travel Agencies yhdistyivat yhdeksi konserniksi, joka sai aluksi
nimekseen Travela ja myohemmin KILROY. (KILROY Finlandin www-sivut 2015a.)

KILROY on saanut nimen James Kilroyn tarinan mukaan. James Kilroy tydskenteli
ahtaajana Bostonissa 1940-luvulla ja kuunteli esimiehensa solvauksia turhasta unel-
moinnista ja laiskottelusta. Jamesin tehtdvana oli lastata laivaan valtavia kontteja,
jotka sisalsivat sinisia farkkuja. Laivat kuljettivat farkut eri puolille maailmaa. James
sai mahtavan idean népayttadkseen esimiestdan. Han Kirjoitti lastauskontteihin
”KILROY WAS HERE”! Téll4 tavoin Kilroyn henki kulki pitkin maailmaa konttien
kyljissé ja han sai osoitettua, ettd kyseenalaistuksista huolimatta hanen kadenjalkensa

nakyi ympari maailmaa. (KILROY Finlandin www-sivut 2015a.)

KILROYn filosofia “explore life” on tapa ndhdd maailmaa. Filosofia pyrkii kannusta-
maan haastamaan ja kehittdmaan itseddn, pysymaéan itsepdisen uteliaana ja eldmaan
taysilla nauttien omasta elamastaan. Lisaksi filosofian mukaista on tehda pienid maa-
ilmaa parantavia tekoja ja laajentaa ajatusmaailmaansa. (KILROY Finlandin www-
sivut 2015a.)

3.3 Yhteistydkumppanit

KILROY tarjoaa yksinoikeudella Suomessa nuoriso- ja opiskelijahintaisia lentolip-

puja. Namaé liput eroavat normaaleista lipuista siten, ettd ne ovat usein joustavampia
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muutosten suhteen ja merkittavésti edullisempia yksisuuntaisilla matkoilla kuin mui-
den tarjoamat perinteiset liput. KILROY valittd4 nuoriso- ja opiskelijalippuja muun

muassa British Airwaysin, Cathay Pacificin, Finnairin, Air Francen, Emiratesin, Eti-
hadin, Icelandairin ja Air New Zealandin lennoille. (KILROY Finlandin www-sivut
2015b.)

Lentoyhtitiden lisaksi KILROY:lla on laaja verkosto yhteistyékumppaneita ympari
maailmaa. Né&itd ovat muun muassa eri matkanjarjestajat, majoituspalvelut ja auto-
vuokraamot. Yksi suosituimmista KILROYn tuotteista matkamyyjien ja asiakkaiden
keskuudessa on yhteistyokumppanin G Adventuresin seikkailumatkat. G Adventures
jarjestéa opastettuja kiertomatkoja ympéri maapalloa eri-ikaisille kohderyhmille.
Heidan ryhméamatkansa tarkoituksena on varmistaa autenttisia seikkailuja vastuulli-
sella ja kestavélla tavalla. G Adventuresin perusarvoihin kuuluu tarjota matkustami-
seen vaihtoehtoinen tapa massaturismille. Nain ollen KILROYn ja G Adventuresin
arvot ovat hyvin lahella toisiaan ja yritykset sopivat erinomaisesti yhteistyékumppa-

neiksi. (G Adventuresin www-sivut 2015.)

Muita merkittavia yhteistyokumppaneita ovat muun muassa majoituspalveluita ja kul-
jetuksia vlittavat tukkumyyntivaraussivustot Gullivers Travel Associates ja SunHo-
tels. Autovuokrien osalta KILROYn merkittavimmat yhteistydkumppanit ovat Alamo,
Cruise America, Hertz ja National Pohjois-Amerikassa. Australiassa ja Uudessa-See-
lannissa autovuokrauksessa yhteistyotéd tehddén erityisesti Hertzin, Jucyn, Spaceshipin
ja THLn kanssa. Euroopan ja muun maailman autovuokrat jarjestyvat l&hinnd Auto-
Europen kautta. (KILROY Finlandin www-sivut 2015b.)
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4 MATKATOIMISTOPALVELUT

Matkailuala on kasvava vientiala ja silla on erittdin merkittava tyollistavéa vaikutus
globaalisti ja kansallisesti. Suomessa matkailutuloja kertyi vuonna 2013 14,4 miljardia
euroa, joka vastasi 2,5 prosenttia Suomen bruttokansan tuotteesta. Tasté oli 4,43 mil-
jardia euroa vientiin rinnastettavaa tuloa. Matkailuala tyollisti Suomessa 140 000 tyon-
tekijad yhteensa 27 000 yrityksen kautta. Ennusteiden mukaan Suomen matkailuala
kasvaa tulevina vuosikymmenina ja alaan myos investoidaan satojen miljoonien euro-
jen edesté. (Tyo- ja elinkeinoministerio www-sivut 2015a.) Maailmanlaajuisesti mat-
kailulla on suhteessa vielakin merkittdvampi vaikutus talouteen. Vuonna 2015 suoria
matkailutuloja kertyi l&hes 2230 miljardia dollaria (usd), joka vastasi kolmea prosent-
tia maailman kokonaisbruttokansantuotteesta. Suorat matkailutulot pitavéat sisallaan
muun muassa majoitukset, henkil6liikennepalvelut, nahtavyydet ja palvelut. Matkai-
lualan ennustetaan kasvavan globaalisti reilun neljan prosentin vuosi vauhdilla seuraa-

van 10 vuoden aikana. (World Travel and Tourism Council 2016.)

Matkailulla tarkoitetaan liikkumista oman tavanomaisen asuin- ja tydympariston ul-
kopuolelle. Matkailu voidaan jakaa karkeasti kahteen luokkaan: vapaa-ajan matkai-
luun ja tyomatkailuun. Vapaa-ajan matkailuna voidaan pitéa lahes kaikkea matkailua,
joka ei ole tyohon liittyvaa. Sen sijaan tydmatkailulla tarkoitetaan tyéhon liittyvaa mat-
kailua. Naiden lisdksi on myds muita matkailun muotoja, kuten esimerkiksi MICE-
matkailu. Talla tarkoitetaan kokous- (meeting), kannuste- (incentive), konferenssi-
(conventions) ja tapahtumamatkailua (exhibition). (Muoristo 2002, 22-23, Visit Fin-

landin www-sivut 2016.)

Matkatoimistot voidaan méaritell& organisaatioiksi, jotka jalleenmyyviét ja valittavéat
matkoja, matkalippuja, majoituspalveluita sek& tuottavat matkoja. Aikatauluihin, mat-
kojen hintoihin ja hotellipalveluihin liittyvé tietopalvelu kuuluu my6s matkatoimisto-
alan luokituksen perusteella toimialaan, kuten myés matkojen varausjarjestelmét ja
suunnittelupalvelut. Matkatoimistoalalla on sekd vapaa-ajan matkailuun, etté liikemat-
kailuun keskittyneitda matkatoimistoja. (Tilastokeskuksen www-sivut 2015.)
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Matkatoimistopalveluiden historia juontaa juurensa aina 1800-luvulle. Matkatoimis-
topalveluiden esi-isané pidetadn englantilaista Thomas Cookia. Cook perusti matkai-
luyrityksen vuonna 1841. Hénen tarkoituksenaan oli omistautua auttamaan britteja na-
kemé&&n muuta maailmaa. Ensimmainen Thomas Cookin matkailuyrityksen jarjestama
matka oli paivamatka junalla Leicesteristd Loughboroughiin 5. heindkuuta 1841. Tho-
mas Cook alkoi myyda maailmanymparimatkoja vuonna 1888 kytkien jokaisen maan
ja maanosan matkailualan piiriin. (Franklin 2004, 278, Thomas Cook 2015.) Tamén

jalkeen kehitys alalla on ollut rajahdysmaéista.

Matkatoimistopalvelut ovat jo yli vuosikymmenen ajan olleet ison haasteen edessé.
Taman haasteen on luonut Internetin mukana tuomat mahdollisuudet, joiden myota
yhéa useampi asiakas pystyy ohittamaan matkanvalittajat helpommin ja ostamaan tuot-
teet suoraan tuottajalta. T&ma on johtanut siihen, ettd suoravarausten maara tuottajilta
kasvaa jatkuvasti. Matkatoimistot ovat tdten muuttuneet pelkasta vélikadesta enem-
man konsultoiviksi toimijoiksi. Asiakkaat hakevat toimistoista yha enemman neuvoja
ja suosituksia matkoihinsa liittyen. Useat matkatoimistot ovat muutoksen myoéta jou-
tuneet lopettamaan toimintansa ja selviytyjat muuttamaan radikaalisti toimintamalli-
aan. Tama muutos on luonut aiemmasta huomattavasti poikkeavia toimijoita. Talla
hetkell& markkinoilla on esimerkiksi useita matkatoimistoja, jotka toimivat ainoastaan
Internetistd késin. Tamén tyyppisid matkatoimistoja kutsutaan online-matkatoimis-
toiksi. Tunnettuja esimerkkeja online-matkatoimistoista ovat muun muassa Ebookers

ja Supersaver. (Renfors 2008, 35-38, Tyo6- ja elinkeinoministerion www-sivut 2015b.)

4.1 Matkatoimistot ja matkanjarjestajat

Matkatoimistoala jakautuu valmismatkoja tuottaviin matkanjarjestéjiin ja matkailupal-
veluja valittaviin matkatoimistoihin yrityksen toiminnan luonteen perusteella. Mat-
kanjarjestajat eroavat matkatoimistoista siten, ettd he toimivat tukkumyyjina alalla.
Tama tarkoittaa sitd, ettd matkanjarjestajat ostavat yksittéisia matkailupalveluja tuot-
tajilta ja kokoavat néisté palveluista omat valmismatkatuotteensa myytaviksi. Tunnet-
tuja matkanjdrjestdjia Suomessa ovat muun muassa Aurinkomatkat, Finnmatkat ja Tjé&-

reborg. (Renfors 2008, 14-15, Ty0- ja elinkeinoministerion www-sivut 2015b.)
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Matkatoimistot sen sijaan valittdvat korvausta vastaan asiakkailleen matkailupalve-
luita palveluita tuottavien yritysten puolesta. Matkailupalveluita tuottavat esimerkiksi
liikenneyhtiot, majoitusliikkeet ja ohjelmapalveluyritykset. Vélittdvia matkatoimistoja
Suomessa ovat muun muassa Suomen Matkatoimisto ja KILROY (Renfors 2008, 14—
15, Tyo6- ja elinkeinoministerio 2015.) Suomen matkatoimistoalan liiton jasenia on
hieman yli 160, jotka toimivat kaiken kaikkiaan noin 250 toimipaikassa.(Suomen mat-

katoimistoalan liiton www-sivut 2015 2015.)

Matkatoimistojen joukossa on myos niin sanottuja tdyden palvelun matkatoimistoja.
N&ma matkatoimistot edustavat sek& liikenneyhtidita ettd matkanjérjestdjia. Tayden
palvelun matkatoimistolla, kuten KILROY :1la on téydet lipunkirjoitus- eli niin sanotut
IATA-oikeudet (International Air Transport Association). Tamén avulla he pystyvét
myymadn monipuolisesti kaikenlaisia matkoja asiakkailleen. Erityismatkatoimistot
puolestaan ovat keskittyneet johonkin tiettyihin kohderyhmiin, esimerkiksi urheilu-
matkoihin, kuten esimerkiksi verkossa urheilumatkoja tarjoava Event Travel. (Ty6- ja

elinkeinoministerion www-sivut 2015b.)

4.2 Valmismatkat

Valmismatkalla tarkoitetaan matkaa, jossa on yhdistettyyn hintaan myyty palvelujen

yhdistelmé&. Valmismatka sisaltad vahintaan kuljetuksen ja majoituksen tai kuljetuksen
ja majoituksen sekd mahdollisesti jonkin muun kokonaisuuden kannalta olennaisen
oheispalvelun. Valmismatka on esimerkiksi matkatoimiston myyma formulaviikon-
loppu, kylpylédloma tai etelanmatka. Valmismatkoja myyvat matkanvalittajat ja mat-
kanjarjestgjat. Valmismatkan hyoty kuluttajan ndkdkulmasta on helppous seka se etta
matkanjarjestajan konkurssin tai maksukyvyttomyyden sattuessa kuluttajan on mah-
dollista saada korvauksia. Valmismatkalaki velvoittaa valmismatkoja myyvan toimi-
jan maksamaan vakuuden, jolla turvataan muun muassa asiakkaiden kotiin paasy mah-
dollisen maksukyvyttémyyden varalta. Valmismatkalaki sisaltdd myds saannokset vi-
ranomaisvalvonnasta valmismatkaliikkeen harjoittajia kohtaan. Valmismatkaliikkeen

toimijan pitaa rekisterdityd matkatoimistorekisteriin, silla valmismatkoja saa myyda
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vain matkatoimistorekisterissé olevat toimijat. Ndin ollen kaikkien luotettavien mat-
katoimistojen, jotka myyvat valmismatkoja, tulee 10ytyd matkatoimistorekisterista.

(Tyo6- ja elinkeinoministerion www-sivut 2015c.)

4.3 Revenue management

Revenue management eli tuottojohtaminen on matkailualalla yleisesti kaytossé oleva
strateginen hinnoittelumalli. Lentoliikennealalla k&ytetd&dn myos termid yield manage-
ment. Revenue managementin perustan loi American Airlines lentoyhtion toimitus-
johtaja Robert L. Crandall 1970-luvulla. Yhti¢ paatti alkaa jakamaan istumapaikkoja
eri hintaluokkiin kiristyneen kilpailun vuoksi. Hinnat méériteltiin sen mukaan, mita
ennusteita he saivat markkinoilla olevasta kysynnésté ja kilpailijoiden hintojen muu-
toksista. Revenue managementin pdamadrand on maksimoida yrityksen tuotto hinnoit-
telemalla tuotteet tehokkaasti kysynnan ja tarjonnan mukaan. Tana paivana revenue
management on kaytdssa ympari maailmaa esimerkiksi majoitusalalla, henkil6liiken-
nepalveluissa ja viihdealalla. Yhteistd naiden alojen tuotteille on se, etté tuotetta ei
voida varastoida. Tamé tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd mikali juna lahtee 15 paikkaa
myyméttd litkenteeseen, ndma 15 paikkaa ”pilaantuvat” eiki niitd voida myydd endé
uudestaan samalle matkalle. N&in ollen on jarkevéé saada nama paikat tayteen, vaikka
sitten edullisemmalla hinnalla. Matkatoimistoalalla revenue management nakyy sel-
keasti esimerkiksi akkildhtdjen kohdalla. Joitakin matkoja myydéan pilkkahintaan,
jotta viltyttdisiin varaston “pilaantumiselta”. (Guillet & Mohammed 2015, 526- 530.)

4.4 Maailmanympérimatkat

Maailmanymparimatkalla tarkoitetaan matkaa, joka kierretddan maapallon ympari joko
idan tai lannen kautta ja saavutaan takaisin l&htopisteeseen. (Macmillan 2015.) Maail-
man ensimmadisid maailmanymparimatkoja tekivat I0ytoretkeilijat 1500-luvulla. Ny-
kyadn maailmanymparimatkat ovat yleistyneet huomattavasti ja matkaan on mahdol-
lisuus, jos on valmis maksamaan muutamia tuhansia euroja. Maailmanympéarimatkan
reitin maaraa pitkalti vuodenaika, kaytettavissa oleva aika ja matkabudjetti. Matkaili-

jan kulutustottumukset, ja taten myos matkan ominaispiirteet, riippuvat paljon matkai-
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lijasta itsestddn. N&ma vaikuttavat suoraan matkan kokonaismatkabudjettiin. Lento-
budjetti maailmanympérimatkalle alkaa noin 2500 eurosta. (MTV.fi www-sivut 2013.)
Omatoiminenmatkailija voi paasta maailman ympéri jopa huomattavasti alle 1500 eu-
ron erilaisia halpalentoja yhdistelemélla. Nain edulliset lennot vaativat kuitenkin se-
sonkiaikojen ulkopuolella lentdmistad. Tamén lisdksi pitéé olla valmis ostamaan lennot
useampi kuukausi ennen 1aht64 ja otettava huomioon, ett4 ruumaan menevat matkata-
varat eivat valttamatta sisally nédiden erikoishintaisten lippujen hintaan. (Lentodiilit
www-sivut 2015.) Halpalentojen liséksi esimerkiksi KILROYn tarjoamilla opiskelija-
lipuilla voi péaésta maailmanympari pitkalti alle 2000 eurolla perinteisilla lentoyhti-
Oilla. Hyvéna yleistyksend voidaan pitaa, etta Etela-Amerikka ja Afrikka nostavat hin-

toja maailmanymparilennoilla. (KILROY Finlandin www-sivut 2015b.)

Suomessa maailmanympadrimatkat raataloidaéan yleensa itselle sopivaksi, jolloin lennot
jamajoitukset ostetaan erikseen. Suomessa on my6s muutamia matkanjarjestajid, jotka
myyvét niin sanottuja pakettimaailmanympdarimatkoja. Pakettimatkoille l&hdetdan
ryhmassa oppaan johdolla. (MTV.fi www-sivut 2013.) Maailmanymparimatkoja Suo-
mesta tarjoavat muun muassa seuraavat matkatoimistot: Aventura, Helin matkat, Ka-

leva Travel, KILROY ja Olympia.



19

5 MATKAILUN MOTIVAATIOTEKIJAT

Yksilot liittavat vapaa-ajan matkailuun useita erilaisia positiivisia tunteita, sill& mat-
kailun oletetaan itsessaan tuottavan matkailijalle mielihyvéaa. Taméan vuoksi matkusta-
miseen voidaan nahda liittyvan useita motivaatiotekijoitd, joilla viitataan tietoiseen
mielentilaan, mik& saa ihmisen matkustamaan. Matkailun motivaatiotekijat eli matkai-
lumotiivit ovatkin ennakkokasityksid lomamatkan aiheuttamasta mielihyvésta. IThmis-
ten vapaa-ajan matkailun motivaatiotekijoiden ymmartaminen on valttamatonté liike-
toiminnan nakdkulmasta maailmanlaajuisen Kilpailun asiakkaista ollessa kovaa. Va-
paa-ajan matkustamisen oletetaan olevan tavoitteellista toimintaa, jolla pyritadn tyy-
dyttamé&an fyysisisia, sosiaalisia ja psykologisia tarpeita. (Jarviluoma 2006, 92-97.)

Matkailun motivaatiotekijat voidaan jakaa tyonto- ja vetovoimatekijoihin (Kuvio 3.)
Naiden tekijoiden on havaittu olevan merkittavia matkustamispéaatoksen nakokulmasta
(Kim & Beck 2009, 386—387.) Matkailun tyonto- ja vetovoimatekijoista on useita Kir-
jallisuudessa esiin nostettuja, varsin samankaltaisia jasennyksid. Naista kuuluisimpia
lienee Dannin (1977, 1981) sek& Cromptonin (1979) jasennykset. Matkailun tyonto-
voimatekijoilld tarkoitetaan niita sosiopsykologisia motiiveja, jotka altistavat yksilon
matkustamaan. Sosiaalipsykologian avulla tutkitaan vuorovaikutusta yksilon ja sosi-
aalisen ympariston valilla (Sosiaalipsykologit 2015). Matkailun vetovoimatekijoilla
tarkoitetaan jonkin tietyn matkailukohteen vetovoimia tai ominaispiirteita, joita hyo-
dynnetddn matkustuspaatoksen tukena. Naiden lisaksi matkustusmotivaatiotekijoihin
vaikuttavat ihmisen arvomaailma. On tarke&a havaita myos se, ettd lomalle l&hdet&an
harvoin vain yhden syyn vuoksi. Yksittdisten motiivien suhteellisia merkityksia on sité
vaikeampi arvioida, mitd enemman erilaisia motiiveja matkailijalla on. (Yuan &
McDonald 1990, 42; Jarviluoma 2006, 92-93, 97.)
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e  Rentoutuminen

e  Budjetti
e  Pako arjesta e  Kulttuuri
e  Status e Luonto

e ltsensa tutkiminen «  Matkailun helppous

o  Kayttdytyminen e Ympirist

e  Perhesuhteet
e  Uudet kontaktit

e  Varustelu ja ominaisuudet

Tyontévoimatekijat Vetovoimatekijat

Kuvio 3. Tyonto- ja vetovoimatekijamalli (mukaillen Crompton 1979)

5.1 Matkailun tyontotekijat (push factors)

Matkailun tyontévoimatekijét tavanomaisesti vastaavat kysymykseen miksi matkuste-
taan. Matkustajille tyypillisia tyéntévoimatekijoitd ovat muun muassa rentoutuminen,
pako arjesta, statuksen korottaminen, itsensa tutkiminen, kayttaytyminen, perhesuhteet
ja uudet kontaktit. Matkalla rentoutumisella tarkoitetaan usein henkista puolta, koska
matkailu saattaa olla fyysisesti raskastakin. Arjesta pakenemisella halutaan vaihtelua
arkielamaan, joka usein koetaan ikavystyttavana. Statuksen korottamisella tarkoitetaan
sitd, ettd matkustamisen motiivina on saada mahdollisesti arvostusta siitd, ett4 on vie-
raillut esimerkiksi kaikissa Kaakkois-Aasian valtioissa. Itsensé tutkiminen on motii-
vina matkustamiselle muun muassa sen takia, ettd uudenlaiset ymparistot ja tilanteet
stimuloivat oman identiteetin tai persoonallisuuden etsimisté, kehittdmista ja arvioin-
tia. Matkan tyontdvoimamotiivina saattaa olla my6s mahdollisuus kayttaytya ilman
rajoitteita, joita arkiroolit asettavat. Monille ihmisille perhesuhteiden parantaminen on
tarked syy lahted matkalle, koska lomamatkalla lahtokohtaisesti on enemman yhteista
aikaa kuin arjen keskell&. Uusien kontaktien luominen toimii myds hyvané kannusti-

mena matkalle lahtemiselle. (Jarviluoma 2006, 93-94.)

Nuorten naiskorkeakouluopiskelijoiden matkailuntyontovoimatekijoita tutkittaessa
havaittiin, ettd tarkeimpid matkailun tyontdvoimatekijoitd ovat arjesta pakeneminen,

riskinotto, tutkiminen ja oppiminen. Namé4 tekijat olivat tarkedmmadssa asemassa kuin
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esimerkiksi kaverit, suhteet ja ilmapiiri. Arjesta pakenemisella viitataan stressin vé-
hentdmiseen, koulusta pois padsemiseen, mahdollisuuteen olla vapaa ja virkistaytymi-
seen henkisesti seka fyysisesti. Riskinotto ja tutkiminen sisaltavat kokemuksen uu-
desta tai erilaisesta elamantyylista, uusien kavereiden/paikallisten tapaamisen ja uuden
kulttuurin kokemisen. Oppiminen pitéa sisélldan uuden kohteen ja ndhtavyyksien na-
kemisen ja kokemisen ja jonkin uuden asian oppimisen tai tiedon kerryttamisen. (Kim
& Beck 2009, 401)

5.2 Matkailun vetovoimatekijat (pull factors)

Matkailun vetovoimatekijat ohjaavat matkakohteen valintaan. Vetovoimatekijoina pi-
det&én niité asioita ja ominaispiirteitd, jotka herattdvat matkustajan kiinnostuksen mat-
kustaa tiettyyn kohdemaahan. N&in ollen vetovoimatekijét vastaavatkin kysymykseen
mill& perusteella matkailija valitsee kohteen. Tyypillisia vetovoimatekijoita ovat muun
muassa kohteessa vallitseva hintataso, kohteen kulttuuri ja historia, luonto, matkusta-
misen helppous kohteessa, ympérist0 ja varustelutaso ja ominaisuudet esimerkiksi
kohde hotellissa. (Yuan & McDonald 1990, 42; Jarviluoma 2016, 92.)

Korkeakouluopiskelijoita tutkittaessa havaittiin, etta kohteen yleinen ilmapiiri, ilmasto
seka katevyys vaikuttivat erityisesti opiskelijoiden kohdalla matkakohteen valintaan.
lImastolla ja yleiselld ilmapiirill& tarkoitetaan esimerkiksi lammintd ja aurinkoista
séata sekd rantoja. Katevyydella tarkoitetaan esimerkiksi hyvin toimivaa joukkoliiken-
nettd, matka-aikaa, puhdasta ja mukavaa majoitusta, ravintoloita ja ostosmahdolli-
suuksia. Korkeakouluopiskelijat eivat olleet niink&&n yhtd paljon kiinnostuneita
muista matkailun vetovoimatekijoista kuten alueen nahtavyyksistd, yhteyksista seké
aktiviteeteista. Tutkimus keskittyi naisopiskelijoihin. (Kim & Beck 2009, 401)

5.3 Matkustaminen tarvehierarkian nakokulmasta

Matkustaminen on véline tyydyttda joitakin inhimillisi& tarpeita, kuten tarvetta mat-
kustaa. Maslowin tarvehierarkiaa (Kuvio 4.) tarkasteltaessa voidaan tehdd johtopaa-

toksia myos matkustamisen motiiveista. Maslowin tarvehierarkian mukaan ihmisilla
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on fysiologisia, turvallisuuden, sosiaalisia, kunnioituksen ja itsensa toteuttamisen tar-
peita. Fysiologiset tarpeet kasittavat esimerkiksi ruoan, veden ja suojan. Turvallisuu-
den tarpeisiin kuuluvat henkilékohtainen turvallisuus ja suojaus. Sosiaaliset tarpeet pi-
tavat sisélladn yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tunteet. Kunnioituksen tarve siséltaa
itsetunnon, tunnustuksen ja statuksen. Tarvehierarkian huipulta 10ytyy viel& itsensé
toteuttamisen tarpeet, joka késittaa itsensa kehittdmisen ja toteuttamisen. (Kotler 2003,
196.)

Tarvehierarkian mukaan alempien tasojen tarpeet tulee olla tyydytettyja ennen kuin
ylemmaén tason tarpeet tulevat ajankohtaiseksi. Vapaa-ajan matkustamisen motiiveja
pohdittaessa voidaan havaita, ettd useat tyontdvoimatekijat ovat myos linkitettavissa
Maslowin tarvehierarkiaan. Sosiaaliset tarpeet voidaan esimerkiksi nahda vastaavan
perhesuhteiden ja uusien kontaktien luomisen tyontGvoimatekijoitd. Kunnioituksen
tarve puolestaan voidaan néhda statuksen korottamisen tyontovoimatekijané. Fysiolo-
gisiin tarpeisiin voidaan myos katsoa kuuluvan esimerkiksi rentoutuminen tai pako
arjesta. Turvallisuuden tarpeen tyydyttdmiseksi matkustaa pois kotimaastaan moni pa-
kolainen, mutta talléin kyseessa ei ole vapaa-ajan matkustaminen. Itsensa toteuttami-
sen tarvetta vastaa itsensé tutkimisen tyontévoimatekijé. (Jarviluoma 2006, 95.) Kor-
kea elintaso itsessadn sekéd pyramidin alempien tasojen tyydyttyminen on edellytys
sille, ettd matkustamismotiiveja ylipadataan on mahdollista toteuttaa (Vuoristo 2002,
32-35).
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Kuvio 4. Maslowin tarvehierarkia. (Kotler 2003, 196.)
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6 KYSYNTA

Markkinatalous on talousjarjestelmad, jossa kysynta ja tarjonta maarittelevét tuotteen
hinnan. Markkinataloudella (hintajérjestelméllé ja markkinoilla) on kolme tarkeéé teh-
tdvad. Kysynnan ja tarjonnan avulla saadaan mielenkiintoista informaatiota esimer-
kiksi siitd, mita kuluttajat arvostavat, mist4 on puutetta ja mitd on runsaasti yhteiskun-
nassa. Toinen tehtdva on antaa kannustimia taloudelliselle kayttaytymiselle ja kolman-
neksi se koordinoi kysyntaa ja tarjontaa markkinatasapainon I6ytdmiseksi. (Begg. Fi-
scher & Dornbusch 2005, 31; Korkman 2012, 27, 179.) Matkailualan kilpailun Kiris-
tymisen vuoksi kysynnan ymmartdminen on noussut yha tarkedmpaan rooliin, jotta
alan toimijat pystyvat vastaamaan kysyntdan luomalla innovatiivista tarjontaa markki-
noille (Lindroth & Voutilainen, 2008; Jacob, Tintoro, Aguilo, Bravo & Mulet, 2005).

6.1 Kysynti ja tarjonta

Kysynnén voidaan madritella olevan hyddykkeen maard, jota kuluttajat ovat valmiita
ostamaan sen hetkisella hinnalla. Tarjonnalla tarkoitetaan hyddykkeiden maéraa, jota
yritykset ovat valmiita myymaan annettuun hintaan. Kysynnan maaraén vaikuttavat
useat eri tekijét, kuten ostajista johtuvat tekijat, yrityksista johtuvat tekijat, yhteiskun-
nalliset tekijat sekd maailmanlaajuisesti vaikuttavat tekijat. Kysynté ei ole irrallinen
ymparistotekijé vaan siihen vaikuttaa vahvasti ymparistoon liittyvat muut tekijat, ku-
ten esimerkiksi maailmantalouden tila. Yritykset pyrkivat vaikuttamaan kysyntéén pa-
rantaakseen Kilpailukykyaan. Yritykset voivat vaikuttaa kysyntaan omilla tuotteillaan
ja niiden laadulla, hinnoilla, mainonnalla ja muilla markkinointitoimenpiteilla. (Berg-
strom & Leppéanen 2009, 66.)

Kuluttajat, jotka kokevat tarvitsevansa hyddykettd, ovat valmiita maksamaan siita
enemman kuin hyodykkeen tarpeettomana kokevat. Tuotteiden vahdinen mééara vai-
kuttaa nostavasti hintoihin suhteessa tuotteisiin joita on enemmaén. Tuotteen kayttoar-
von tarkeydella ei ole suurta merkitysta hinnoissa, esimerkiksi jos verrataan timantteja
ja juomavettd. Timantit ovat kauniita ja harvinaisia, mutta jokseenkin turhanpaivaisia,
kun taas juomavesi on elintarkedd. Kyse on nimenomaan kysynnén suhteesta tarjon-
taan. (Begg ym. 2005, 31; Korkman 2012, 27, 179.)
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6.2 Markkinatasapaino

Markkinatasapainolla tarkoitetaan tilannetta, jossa hyddykkeen hinta on sellainen, etta
kysynnan maéara vastaa tarjonnan maaraa. Taloustieteen teorian mukaan taten kysynta
jatarjonta maaréavat tuotannon maarén ja hyddykkeen hinnan markkinoilla. Hyva esi-
merkki markkinatasapainosta on esimerkiksi jalkapallo-ottelun paésylippujen hinnan-
madraytyminen. Mita kalliimmat paasyliput ovat, sitd enemman se vahentéa paasylip-
pujen kysyntéa. Mikéali kysyntaé halutaan lisétd, tulee paasylippujen hintaa laskea sille
tasolle, minka kuluttajat ovat valmiita maksamaan. Hinnan lisaksi kysyntaéan vaikutta-
vat myods muut tekijat, esimerkiksi jalkapallo-ottelun lipun tapauksessa ottelun mah-

dollinen televisioiminen. (Begg ym. 2005, 31-33.)

Toinen hyva esimerkki markkinatasapainolle on suklaapatukan hinnanméaraytyminen
markkinoilla (taulukko 1.). Ensimmainen sarake kuvastaa suklaapatukoiden hintaa.
Toinen sarake méaarittaa kysynnan mééaran kyseiselld hinnalla. Kolmas sarake kuvastaa
sit4, paljonko myyjat ovat valmiita myymaan kyseiselld hinnalla. Kolmatta saraketta
tarkastellessa huomataan, ettd kukaan ei ole valmis tuottamaan patukoita ilmaiseksi tai
ldhes ilmaiseksi. Kysynta ja tarjonta ovat tasapainossa kun suklaapatukan hinta on
0,30€. (Begg ym. 2005, 31-33.)

Taulukko 1. Kysynta ja tarjonta

Patukan hinta Kysynta Tarjonta
(patukoiden méaara) (patukoiden maara)

0,00€ 200 0

0,10€ 160 0

0,20€ 120 40

0,30€ 80 80

0,40€ 40 120

0,50€ 0 160

Hyoddykkeella téssd opinnaytetydssé tarkoitetaan KILROYn matkatoimiston mahdol-

lista tulevaisuuden tuotetta nuorten ryhmamaailmanympérimatkaa. Taman tyyppisia
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tuotteita ei juurikaan ole Suomen markkinoilla olemassa, joten tuotteen kysynnén ja

mahdollisen hinnan kartoittaminen on merkityksekasta liiketoiminnan kannalta.

6.3 Ostopaatokseen vaikuttavat tekijat

Kuluttajien ostopaatoksiin vaikuttavat kulttuuriset, sosiaaliset, persoonaan liittyvat ja
psykologiset tekijat. Kulttuurisia tekijoita pidetdan kaikista merkittavimpina ihmisten
ostokayttaytymiseen vaikuttavina tekijoiné. Kulttuurillisilla tekijoill& tarkoitetaan esi-
merkiksi sitd, millaisesta sosiaalisesta luokasta tai maasta kuluttaja on. Sosiaalisilla
tekijoilla tarkoitetaan vertaisryhmid, jotka vaikuttavat ostajaan. Vertaisryhmaélla voi-
daan tarkoittaa esimerkiksi ostajan kavereita, jotka saattavat olla vaikuttajana kulutta-
jan ostopaatokseen. Taman lisaksi sosiaalisia tekijoita ovat perhe, sosiaalinen rooli yh-
teiskunnassa ja status eli asema esimerkiksi tyoyhteisossa. Persoonaan liittyvat tekijat
pitavét sisallaan ihmisen ian, eldman vaiheen, ammatin, taloudelliset olosuhteet, elé-
mantyylin ja persoonallisuuden. I1ka esimerkiksi vaikuttaa merkittavasti siihen minka-
laisista vaatteista, huonekaluista ja vapaa-ajantoiminnasta ihminen pitéa. Psykologi-
silla tekijoilla viitataan neljaén psykologiseen tekijéan joita ovat: motivaatio, havait-

seminen, oppiminen ja uskomukset seké asenteet. (Kotler 2003, 183-195.)

Yrityksen kannalta on elintdrkead yrityksen jatkuvuuden kannalta vastata markkinoilla
olevaan kysyntééan. T&std syysta yrityksen on tunnettava asiakkaansa ja heidan osto-
kayttdytymisensd, kuten mita asiakkaat arvostavat, mité he tarvitsevat, miten he elavat
ja mill& tavoin he ostavat. Alla esitetdan havainnollistava kuvio kuluttajien ostokéyt-
taytymisesta (kuvio 5) kuluttajan ostokayttaytymiseen vaikuttavat tekijat. Persoonal-
liset/demografiset tekijat pitavat sisélldan ostajan yksiléllisida ominaisuuksia, jotka voi-
daan helposti selvittda, mitata ja analysoida, kuten esimerkiksi ika, sukupuoli, asuin-
paikka ja tulot. Elaméantyyli koostuu ostajan persoonallisista-, psykologisista- ja sosi-
aalisista tekijoista. EIamantyyli on tapa el ja suhtautua elamaan ja ymparistoon. EI&-
mantyyli pitéa sisalldadn myos suhtautumisen rahan ja ajan kayttoon. Elamantyyli maa-
rittdd ihmisen ostokayttaytymisen. Ostoprosessi syntyy ostajan havaitessa tyydytta-
mé&ttdman tarpeen tai ongelman, joka pitaa ratkaista. Usein tarve syntyy jonkin tavaran
loppuessa, rikkoutuessa tai palvelun paattyessd. Taysin uuden tarpeen tai ongelman

edessd ostaja usein epardi enemmaén uusintaostoon verrattuna, koska riski epdonnistua
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on suurempi uuden tuotteen kohdalla. Ostoprosessi etenee kun ostaja on riittdvan mo-
tivoitunut ratkaistakseen ongelman, josta syntyy ostospaatds. Ostopéaatoksen synnyt-
tya ostaja alkaa kerddmaan tietoa eri vaihtoehdoista ja hankintaldhteistd. Ostoon vai-
kuttaa myos kaytettavissa oleva aika ja miten paljon arvostaa ostoprosessiin kéytetta-
vad ajanmadréad. Ostopadtosté seuraa osto sopivan vaihtoehdon 16ydyttyd, mikéli tuo-
tetta on saatavilla. Ostotapahtumaan kuuluvat sopiminen maksu- ja toimitusehdoista.
Ostotapahtuman jalkeen tuleviin ostokadyttaytymisiin vaikuttavat tuotteesta saatavat
kokemukset. Mikali ostaja on tyytyvéinen tuotteeseen, han todennékdisemmin tekee
uusintaoston myo6hemmin. Tyytyvéinen asiakas myo6s todenndkdisemmin kertoo
muille hyvistd kokemuksistaan ja yritys saa néin ollen positiivista julkisuutta. (Berg-
strom & Leppanen 2009, 100-105,140-143.)

Ostajan
demografiset
tekijét

Ostajan Osto-
psykologiset Elaméntyyli kayttdy- Ostoprosessi
tekijat tyminen

Ostospaatos
ja osto

Ostajan
sosiaaliset

tekijat Kokemus ja tyytyvaisyys

Kuvio 5. Kuluttajan ostokayttdytymiseen vaikuttavat tekijat. (Bergstrom & Leppénen
2009, 102.)
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7 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN
TOTEUTTAMINEN

7.1 Menetelméavalinnat ja tutkimusmenetelma

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus pyrkii vastaamaan kysymyksiin mika, pal-
jonko, missd, miksi ja kuinka usein. Tutkimus edellyttaa riittdvan suurta otoskokoa,
jotta yleistettavyys on mahdollista. Otoskoolla tarkoitetaan otannan kokoa ja otannalla
taas tarkoitetaan havaintoyksikkojd, jotka maaraytyvét tutkimusongelman perusteella.
Tassa tutkimuksessa havaintoyksikkdja ovat nuoret ammattikorkeakouluopiskelijat.
(KvantiMOTV www-sivut 2016b.) Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saadaan usein
selvitettya tutkitun ilmién tdman hetkinen tilanne, mutta ei valttamatta syita sille, miksi
nain on. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa yhdistetddn empiirisen tieteen kokeellinen
menetelmd matemaattiseen kuvaustapaan. Taman avulla tutkimusaineistoa voidaan
analysoida tilastollisesti ja saada siitd yleistettdvad tutkimustietoa. (Heikkila 2014,
Kyr6 2003, 101.) Tdman opinnaytetydn osalta kyselylomake lahetettiin osalle marata-
verkoston kontaktihenkildistd. Kontaktihenkilét valikoituivat opinnaytetyontekijan
marata-verkoston yhdyshenkil6lta, lehtori Vappu Salolta, saamien yhteystietojen pe-
rusteella. Marata-verkostolla tarkoitetaan matkailu-,ravitsemis- ja talousalan ammatti-
korkeakoulujen verkostoa. Kontaktihenkil6t valittivat osallistumispyynnon Kyseisen
ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Tulee kuitenkin huomata, ettd tutkimuslupaa ei
myonnetty kaikkiin kontaktoiduista ammattikorkeakouluista ja kaikki kontaktihenki-
[0t eivat lahettaneet kyselyd eteenpdin. Harkinnanvaraisella ndytteelld tarkoitetaan
naytettd, joka syntyy kun valintaperusteena kédytetaan sattuman sijaan harkintaa. Taten
tdman tutkimuksen osalta voidaan puhua harkinnanvaraisesta naytteesta. (Kvanti-
MOTV www-sivut 2016b.) Tarkoituksena oli saada mahdollisimman paljon vastauk-
sia kyselyyn ja taten mahdollisimman edustava tutkimusaineisto.

Tassa tutkimuksessa paadyttiin hyddyntdmaan kvantitatiivista tutkimusotetta, silla sen
avulla pystytédan saavuttamaan tutkimukselle asetetut tavoitteet ja luomaan yleistetta-
vaa tutkimustietoa tutkitussa joukossa eli ammattikorkeakouluopiskelijoiden keskuu-
dessa ilmigsta. Kvalitatiivisen tutkimusotteen avulla ei olisi ollut mieleké&sté selvittaa

ammattikorkeakouluopiskelijoiden matkailun motivaatiotekijoitd yleiselle tasolla,
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saati ryhmématkan muodossa toteutettavan maailmanymparimatkan kysyntaa luotet-
tavasti. Tutkittaessa matkailunmotivaatiotekijoitd, kuten tyonto- ja vetovoimatekijoité,
ja kysyntda on mahdollista saada luotettavia tuloksia otoskoon ollessa tarpeeksi suuri
ja edustava. Opinndytetydssé tarkoituksena oli myds ymmartaa yksildiden taustateki-

joiden vaikutusta heidéan ndkemyksiinsa.

7.2 Tutkimuksen kyselylomake

Tutkimusaineisto keréattiin sdhkopostitse ldhetetyn paédséantoisesti strukturoidun kyse-
lylomakkeen avulla. Kyselylomake luotiin E-lomakkeella (Liite 1). E-lomake on se-
lainkéyttdinen ohjelmisto, jonka avulla voidaan luoda muun muassa kyselyitd. E-lo-
makkeella tehdyn kyselyn tiedot voidaan siirtdé katevasti tilasto- ja taulukkolaskenta-
ohjelmistoihin, kuten SPSS ja Excel. (E-lomake 2015.) Strukturoitu kyselylomake tar-
koittaa sitd, ettd kyselyssa on valmiit vastausvaihtoehdot ohjaamassa vastaajan toimin-
taa. Taman lisaksi kyselyssa oli muutamia avoimia kenttia, joihin ei ollut ennalta maa-

riteltyja vastausvaihtoehtoja. (KvantiMOTV www-sivut 2015a.)

Kyselyssa hyddynnettiin erilaisia kysymystyyppejd, kuten esimerkiksi neliportaista
Likert-asteikkoa. Likert-asteikolla tarkoitetaan Rensis Likertin kehittdmaa asteikkoa,
jolla mitataan vastaajien asenteita vaittdmia kohtaan. Asteikon avulla voidaan jarjestaa
vastaajat sen mukaan mitd mielt4 he ovat. Vastausvaihtoehtoja Likert-asteikossa ovat
“tdysin eri mieltd”, ”jokseenkin eri mieltd”, ”jokseenkin samaa mieltd” ja ”Taysin sa-
maa mieltd”. Likert-asteikkoon voidaan myos lis4té vastausvaihtoehtoja aiemmin mai-
nittujen lisdksi, kuten esimerkiksi ”ei samaa eikd eri mieltd”. Vastausvaihtoehtojen
maaré kertoo Likert-asteikon portaikkuuden. (KvantiMOTV www-sivut 2015a.) Tut-
kimuksessa paadyttiin neliportaiseen Likert-asteikkoon viisiportaiseen asteikon sijaan
sen vuoksi, ettd vastaajien haluttiin ottavan kantaa jokaiseen tutkimuksen kysymyk-
seen. Ndin ollen vastaajille ei annettu mahdollisuutta vastata ”en 0saa sanoa” tai “ei

samaa eiké eri mieltd”.

Kyselylomakkeen avulla (Liite 1.) pyrittiin kartoittamaan nuorten matkailun motivaa-
tiotekijoitd sekd ryhméamatkan muodossa toteutettavan maailmanymparimatkan ky-

syntdd. Nuorten opiskelijoiden matkailun motivaatiotekijoita pyrittiin kartoittamaan
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kyselylomakkeessa neliportaisella Likert-asteikolla. Matkailun tyonto- ja vetovoima-
tekijoind kaytettiin samoja tekijoitad kuin Motivational Determinates Of International
Pleasure Time -tutkimuksessa (Yuan & McDonald 1990, 43). Vastausvaihtoehtoina
kyselylomakkeessa olivat "1= ei tarkedad", 2= ei kovinkaan tarkead", "3= jokseenkin
tarkedd" ja "4= todella tarke&d". Tutkimuksessa selvitettiin rynmamaailmanympéri-
matkalta toivottuja ominaisuuksia kehitystyoté varten. Naiden ohella kysyttiin demo-
grafisia tekijoitd, kuten vastaajien ikéaa ja opiskelupaikkaa seka aiempia matkustusko-
kemuksia, joiden ajateltiin vaikuttavan vastaajan nakemyksien taustalla. Kyselylo-
make sisalsi my6s yhden tarkistuskysymyksen, mink& avulla voitiin kontrolloida vas-
taajien vakavamielistd ja rehellisyyteen pyrkivaa suhtautumista tata kyselya kohtaan.

Hyva tutkimuskéytanto pitaa sisallaén kaksi tarkedd kasitetta tutkimustietojen késitte-
lyssa: luottamuksellisuus ja anonymiteetti. Nama kaytannossé tarkoittaa sité, etta tut-
kittavien henkil6llisyys ei saa paljastua. Mita arkaluotoisempi aihe on kyseessé, sit4
tarkedmmaksi tutkittavan anonymiteettia on suojeltava. (KvaliMOTV www-sivut
2016.) Tutkimuksen kyselylomakkeessa on otettu huomioon hyvén tutkimuskaytan-
ndn noudattaminen. Vastaukset ké&siteltiin luottamuksellisesti vastaajien anonymitee-
tin sailyttdmiseksi. Tamé anonymiteetin sdilyttdminen tehtiin selvaksi myos saatekir-
jeessd, joka opiskelijoille lahetettiin. Vastausten perusteella muodostettiin ajankoh-
taista tietoa kohderyhmaésta. Keratyn datan analysoinnin avulla voitiin muodostaa joh-
topéatoksia ja pystyttiin vastaamaan opinndytetyon alussa asetettuun tutkimusongel-

maan.

7.3 Tutkimusaineiston analysointimenetelmat

Tutkimuksesta saadut tiedot analysoitiin ja késiteltiin SPSS-ohjelmalla. IBM SPSS
Statistics on tilasto-ohjelma, jolla voidaan analysoida monipuolisesti numeroaineis-
toja. (SPSS 2015.)

Tutkimusaineiston analysoinnissa kaytettiin hyddyksi deskriptiivisid jakaumia, ristiin-
taulukointia sek& yksisuuntaista varianssianalyysia (ANOVA). Deskriptiivisilla ja-

kaumilla viitataan frekvenssien sekd keskiarvojen raportoitiin. Ristiintaulukoinnin
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avulla on mahdollista selvittda aineiston muuttujien jakautumista sek& muuttujien ja-
kaumien vélisid riippuvuuksia. Ristiintaulukoinnin merkitsevyyttd testataan riippu-
mattomuustesti y2 —testin avulla. Testin avulla voidaan pééatella onko tarkasteltujen
ryhmien valilla todellista eroa vai johtuuko ero sattumasta. P-arvon ollessa alle 0,05
voidaan eron ndhda olevan tilastollisesti merkitseva, eli talléin ero ei johdu sattumasta.
(Metsamuuronen 2005, 330-337.) Ristiintaulukoinnin avulla tdssé opinndytety0dssé
tarkastellaan lahinnd taustamuuttujien vélilla vallitsevia riippuvuussuhteita. Yksisuun-
taisella varianssianalyysilla tarkoitetaan menetelméaa, jonka avulla voidaan tarkastella
miten selitettdvdn muuttujan keskiarvot nayttaytyvat selittdvan muuttujan eri luokissa.
P-arvon raja-arvona kaytetaan yleensa 0,05, eli mikali p-arvo on alle 0,05 voidaan to-
deta selitettdvan muuttujan olevan tilastollisesti merkitsevasti eri suuruinen selittdvén
muuttujan eri luokissa. (KvantiMOTV 2015c; Metsamuuronen 2005, 725-768) Nain
ollen voidaan verrata esimerkiksi eri ik&ryhmien tai eri ammattikorkeakoulujen opis-
kelijoiden eroja vastauksissa. Tassa opinndytetydssa yksisuuntaista varianssianalyysia

hyodynnetddn matkailun motivaatiotekijoiden seké kysynnén tarkastelussa.
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8 TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Sahkoinen kyselylomake ldhetettiin syksyllad 2015 yhteenséd 8869 séhkdpostiosoittee-
seen. Kaiken kaikkiaan tutkimuskysely tavoitti 4306 Laurean, 154 Savonian, 3012
Samkin, 384 Lapin, 123 Saimaan, 770 Kajaanin ja 120 Karelian ammattikorkeakoulu-
jen opiskelijaa. Jakelulistana sahkoiselle kyselylomakkeelle toimi osa marata-verkos-
ton ammattikorkeakouluista, joiden yhteyshenkildiden tai heidan ohjaamiensa tahojen
kautta kyselylomake l&hetettiin verkoston ammattikorkeakoulujen opiskelijoille. Sam-
kin opiskelijoille kysely lahetettiin kaksi kertaa ja muiden oppilaitoksen opiskelijoille
kerran. Vastauksia kertyi yhteensd 1199. Néin ollen vastausprosentiksi muodostui 13,5
prosenttia. Kyselyn tarkoituksena oli tavoittaa 18 — 30 -vuotiaat nuoret opiskelijat.
Vastausten perusteella voidaan kuitenkin havaita, ettd kyselyyn vastanneita yli 31-
vuotiaita oli perati 126 henkilda, joka kasittad 10,5 prosentin osuuden kyselyyn vas-
tanneista. Tamé johtunee siitd, ettd saatekirjeessa ei ollut maaritelty tarkemmin sitg,
minka ikdisten haluttiin vastaavan kyselyyn. Taman liséksi aliarvioitiin mahdollisten
yli 30-vuotiaiden opiskelijoiden mééara kyselykohdekorkeakouluissa. Koska tutkimuk-
sen tarkoituksena oli keskittya nuoriin opiskelijoihin, yli 31-vuotiaiden vastaukset paa-
dyttiin poistamaan aineistosta. Taulukossa 2 kuvataan vastaajien jakautumista demo-
grafisten taustatekijoiden perusteella.

Taulukko 2. Vastaajien jakautuminen demografisten taustatekijoiden mukaan

Demografiset taustate- N (lukumaara) %
kijat

Sukupuoli

Nainen 901 84,0
Mies 172 16,0
Yhteensa 1073 100
Ika

18 -22 497 46,4
23-26 427 39,8
27-31 148 13,8

Y hteensa 1072 100
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Oppilaitos

Satakunnan AMK 324 30,2
Laurea 487 45,4
Karelia 14 1,3
Savonia 90 8,4
Lapin AMK 14 1,3
Saimaan AMK 15 1,4
Kajaanin AMK 126 11,7
Jokin muu 3 0,3
Yhteensa 1073 100
Koulutusohjelma

Insin6ori 38 3,5
Fysioterapeutti 33 3,1
Sairaanhoitaja 158 14,7
Kuvataiteilija 8 0,7
Tradenomi 366 34,1
Restonomi 237 22,1
Merikapteeni 7 0,7
Sosionomi 100 9,3
Terveydenhoitaja 73 6,8
Muu 53 4,9
Yhteensa 1073 100

Naisten osuus vastaajista oli perati 84 prosenttia. Tama selittyy todennakdisesti silla,

etta tutkimusjoukossa oli jonkin verran restonomi- sek& sairaanhoitajaopiskelijoita,

joiden joukossa on enemman naisia kuin miehid. Taman lisaksi naiset ovat perintei-

sesti aktiivisempia vastaamaan sahkopostikyselyihin kuin miehet (Schouten, Bethle-
hem, Beullens, Kleven, Loosveldt, Luiten, Rutar, Shlomo & Skinner 2012, 382—-399).
Ik&ryhmisté eniten vastauksia kertyi 18 — 22 -vuotiaiden keskuudesta; yhteensa 497

vastausta, joka vastasi 46,4 prosentin osuutta tutkimusryhmasta. 23 — 26 -vuotiailta

vastauksia kertyi 427, joka vastaa 39,8 prosentin osuutta ja 27 — 31 -vuotiaiden ryh-

masté saatiin 148 vastauslomaketta, joka vastasi 13,8 prosentin osuutta tutkimusryh-

mastd. Tama vastannee pitkalti ammattikorkeakouluopiskelijoiden ikdjakaumaa. Op-
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pilaitoksista ylivoimaisesti suurin osa vastauksista tulivat Laurean ammattikorkeakou-
lusta (487) sek& Satakunnan ammattikorkeakoulusta (324). Tama selittynee silld, ettd
kysely tavoitti jakeluteknisisté syistda suuremman osan Kyseisten oppilaitosten opiske-
lijoita kuin muiden oppilaitosten opiskelijoista. Kaikki verkoston kontaktihenkil6t ei-
vt lahettaneet kyselya eteenpéin lainkaan tai yht& kattavasti kuin toiset kontaktihen-
kilot. Koulutusohjelmista eniten vastauksia kertyi tradenomi- (n=366), restonomi-
(n=237) seka sairaanhoitajaopiskelijoilta (n=158). Todennakdisesti ndma ovat myos
ne koulutusohjelmat, joissa maaréllisesti oli eniten opiskelijoita, joille kysely saatiin

valitettya.

Aineiston tilastollisia riippuvuuksia ristiintaulukoinnin avulla tarkastellessa voitiin ha-
vaita ian ja sukupuolen vélisen yhteyden olevan tilastollisesti merkitsevé (p=0.002).
Kyselyyn vastanneet miehet ovat merkittavasti kyselyyn vastanneita naisia vanhem-
pia. Sukupuolen ja korkeakoulun valill ei ollut tilastollista riippuvuutta. Naiset ja mie-
het jakautuvat tasaisesti eri korkeakouluihin. Sukupuolen ja koulutusohjelman vélill&
taas oli tilastollista riippuvuutta (p=0.000). Naisvaltaisina koulutusohjelmina nayttay-
tyivat etenkin sairaanhoidon seka restonomin koulutusohjelmat. Miesvaltaisia koulu-

tusaloja ovat taas insindorin seka tradenomin koulutusohjelmat.

8.1 Matkailun taustatekijat

Kyselylomakkeessa (Liite 1) tutkittiin nuorten opiskelijoiden matkailutaustaa. Vas-
tausten perusteella kavi ilmi, ettd yli puolet (53,5 %) nuorista matkustaa ulkomaille
kerran vuodessa tai useammin. Nuorista 24,7 prosenttia matkustaa joka toinen vuosi
ulkomaille ja 18,9 prosenttia joka viides vuosi. 2,9 prosenttia kyselyyn osallistuneista
(n=31) vastasi, ettei matkusta koskaan ulkomaille. Nuorista itseddn pakettimatkailijana
piti 12,1 prosenttia ja 44,8 prosenttia omatoimimatkailijana. Loput 43,1 prosenttia piti
itseddn pakettimatkailijan ja omatoimimatkailijan vélimuotona. Ristiintaulukoinnin
avulla muuttujien valisia riippuvuuksia tarkasteltaessa voitiin havaita, ettd sukupuo-
lella ja ik&ryhmilld ei ndytd olevan vaikutusta siihen kuinka usein matkustetaan. Sen
sijaan oppilaitoksien vélisia eroja tarkastellessa 16ytyi merkittavia eroavaisuuksia
(p=0.000). Laurean opiskelijat matkustavat selvasti useammin ulkomaille kuin muiden

oppilaitosten opiskelijat. Heistd noin 65 prosenttia raportoi matkustavansa ulkomaille
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kerran vuodessa tai useammin. Sen sijaan Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskeli-
joista vain noin 32 prosenttia kertoi matkustavansa ulkomaille kerran vuodessa tai use-
ammin. Taman liséksi Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelijoista I&hes 8 prosenttia
raportoi, ettd ei matkusta koskaan ulkomaille. T&méa ero Laurean ja Kajaanin vélilla
saattanee selittyd maantieteellisell sijainnilla. Uudeltamaalta, jossa Laurean ammat-
tikorkeakoulut sijaitsevat, voi olla katevdmpi matkustaa ulkomaille kuin Kajaanista.
Koulutusohjelmien vélisia riippuvuuksia tarkastellessa havaittiin my6s merkittavia
eroavaisuuksia (p=0.043). Erityisesti insinddriopiskelijat nayttivat matkustavan har-
vemmin ulkomaille kuin muiden alojen opiskelijat. Heista l&hes 40 prosenttia raportoi
matkustavansa kerran viidessé vuodessa ja noin 5 prosenttia kertoi, ettd ei matkusta
koskaan ulkomaille. Muuten koulutusohjelmien kesken ei ollut havaittavissa merkit-

tavia eroavaisuuksia.

Nuorista 19,5 prosenttia oli matkaillut yli kolmessa maassa Euroopan ulkopuolella.
Vastausten perusteella tyypillisin matkan kesto naytti olevan 1 — 2 viikkoa, nain il-
moitti l&hes 70 prosenttia kyselyyn vastanneista. Hieman alle viidennes vastaajista tuo
esille matkan keston olevan tyypillisesti alle viikon. Loput hieman yli 12 prosenttia
matkustaa tyypillisesti yli kaksi viikkoa kerralla. Ristiintaulukoinnin avulla muuttujien
valisia riippuvuuksia tarkasteltaessa voitiin havaita, ettd sukupuolella ja koulutusoh-
jelmalla ei ole kovin merkitsevéa vaikutusta siihen kuinka monessa maassa on mat-
kustanut Euroopan ulkopuolella. Sen sijaan voitiin havaita, ettd oppilaitosten vélilla
oli merkitsevia eroavaisuuksia (p=0.001). Laurean ja Karelian ammattikorkeakoulujen
opiskelijat olivat matkustaneet keskimaarin useammin Euroopan ulkopuolella kuin
muiden oppilaitosten opiskelijat. Lapin ammattikorkeakoulun opiskelijat olivat mat-
kustaneet merkitsevasti harvemmin Euroopan ulkopuolella kuin muiden oppilaitosten
opiskelijat. Ikdryhmissé luonnollisesti ndkyi eroavaisuuksia (p=0.001). Kuten loogi-
sesti paatellenkin voidaan todeta, vanhemmilla ik&ryhmilld oli enemman kokemusta
Euroopan ulkopuolisesta matkustamisesta. Tutkimustulokset osoittivat paattelyn oike-
aksi. Matkan kestoon sukupuolella, ikdryhmallg, oppilaitoksella tai koulutusohjel-

malla ei ollut merkitsevéa yhteytta.

Kyselylomakkeessa kysyttiin ovatko nuoret opiskelijat kuulleet seuraavista maailman-
ymparimatkoja myyvistda matkatoimistoista: Aventura, Helin matkat, Kaleva Travel,

KILROY ja Olympia. Vastausten perusteella KILROY oli selvasti tunnetuin naisté
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kyseisistd matkatoimistoista. Yli 80 prosenttia kertoi kuulleensa KILROY matkatoi-
mistosta aikaisemmin. Milld&&dn muulla kyseisista matkatoimistoista ei ollut kovin mai-
rittelevaa tunnettavuutta, Kaleva Travelsin tunnisti noin 36 %, Olympian noin 16 %,
Aventuran noin 14 % ja Helin matkat noin 6 % vastaajista. KILROYn tunnettavuus
selittynee silla, ettd sen kohderyhmaan kuuluvat erityisesti nuoret ja opiskelijat. Ris-
tiintaulukoinnin avulla voitiin havaita merkitsevid eroavaisuuksia (p=0.000) KIL-
ROYn tunnettavuudessa. Oppilaitoksien vélisid eroavaisuuksia tarkastellessa voitiin
havaita, ettd Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelijoista lahes kolmannes ei ollut
koskaan kuullut KILROY:sta. Taman lisaksi my6s Satakunnan ammattikorkeakou-
lussa l&hes viidennes ei ollut kuullut KILROY :sta aikaisemmin. Tdma johtunee siité,
ettd KILROY todennakoisesti markkinoi nakyvammin suuremmissa opiskelijakau-
pungeissa Suomessa. Ikaryhmien valisia riippuvuuksia tarkastellessa voitiin myos ha-
vaita merkitsevid eroavaisuuksia (p=0.001). Nuorimmat ik&ryhmat olivat kuulleet
KILROY: :sta selvésti harvemmin kuin vanhemmat vertailuryhmat. Yli viidennes 18—
22 -vuotiaiden ikaryhmasta raportoi, etté ei ole koskaan kuullut KILROY :sta, kun taas
vain vajaa kymmenesosa 27-31 -vuotiaiden ikdryhmaésta kertoi KILROY:n olevan

heille tuntematon.

Vastaajien pyydettiin kuvaamaan péivittdista rahan kayttéa matkalla (Kuvio 6) sisal-
téen ruoat, jJuomat, majoitukset, aktiviteetit ja ostokset jakautuivat suhteellisen tasai-
sesti 30 - 120€ viliin. Vajaa kolmannes vastaajista raportoi kayttdvansa 30 - 60€, kol-
mannes 60 — 90€ ja hieman yli viidennes 90 — 120€ paivéssd matkustaessaan. Tulee
kuitenkin huomioida, ettd kysymys saattoi olla hieman haastava, koska rahan kéaytto
lienee kovin erilaista riippuen matkakohteesta; esimerkiksi New York on matkakoh-
teena paljon kalliimpi kuin Bangkok. Kysymyksen haasteellisuudesta huolimatta tu-
loksista voidaan pééatelld kuinka paljon nuoret ovat suurin piirtein valmiita kéyttdmaan

rahaa keskimaarin matkalla.
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Paivittainen rahan kayttdo matkan aikana

1% 5%
m0€ - 30€

g% 3%

m 30€ - 60€

" 60€ - 90€

m90€ - 120€

m 120€ - 150€

m 150€ - 180€

> 180€

Kuvio 6. Péivittdinen rahan kaytté matkan aikana

Ristiintaulukoinnin avulla muuttujien valisia riippuvuuksia tarkastellessa voitiin ha-
vaita, ettd sukupuolella, oppilaitoksella tai koulutusohjelmalla ei ole kovin merkitse-
vad vaikutusta rahan kayttdon matkan aikana. Sen sijaan ikaryhmista merkitsevéa
eroavaisuutta (p=0.039). Trendind on se, ettd vanhemmat ikéryhmat kayttavat matkalla
enemman rahaa kuin nuoremmat; esimerkiksi noin 6 prosenttia 18 — 22 -vuotiaista
raportoi kayttdvansa 120 — 150€ rahaa matkan aikana péivéassa kun taas 27 — 31 -vuo-

tiailla osuus oli noin 12 prosenttia.

8.2 Matkailun tyontdvoimatekijat

Kyselyn perusteella tarkeimmat matkailun tyontdvoimatekijat nuorille ammattikor-
keakouluopiskelijoille olivat uudet kokemukset (x= 3,8), rentoutuminen (x= 3,7) ja
arjesta irtautuminen (x= 3,7). Naiden lisaksi ajanviettoa l&heisten seurassa pidettiin
tarkedna (x= 3,4). Harrastus ja aktiviteetit olivat hivenen tarkedn puolella (x= 2,8),

mutta arvostuksen saamisen ei koettu olevan tarkedé (x= 1,8) vaikutusta matkalle 1&h-
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temisen kannalta. X kuvaa t&ssa kaikkien vastaajien vastausten keskiarvoa. Alla esite-
tdan kuvio naistd matkailun tyontovoimatekijoistd. Kuviossa saadut tulokset ovat Li-
kert-asteikon avulla mitattuja, jossa 1= "tdysin eri mieltd”, 2= "’jokseenkin eri mieltd”,

3= "jokseenkin samaa mieltd” ja 4= "Tdysin samaa mieltd”. (Kuvio 7).

Matkailun tyontévoimatekijat

Harrastukset ja aktiviteetit

Ajanvietto laheisten seurassa _ 3,4
Arvostuksen saaminen _ 1,8

2,8

|

N
N
w
N

Kuvio 7. Matkailun tyontévoimatekijat

Tarkastellessa matkailun tydntévoimatekijoita yksisuuntaisen varianssianalyysin
(ANOVA) avulla, voitiin havaita tilastollisesti merkitsevaa eroa sukupuolittain arjesta
irtautumisen (p=0.000), ajanvieton l&heisten kanssa (p=0.000) sekd rentoutumisen
(p=0.000) tarkeyden suhteen. Arjesta irtautuminen nayttaytyi selvasti tarkedmpané
naisille (x= 3,8) kuin miehille (x= 3,5). Ajanvietto laheisten seurassa oli myds selvasti
tarkeampaa naisille (x= 3,4) kuin miehille (x=3,1). Taman lisaksi rentoutuminen nayt-
taytyi naisille tarkedmpéna (x= 3,7) kuin miehille (x= 3,5). Muilla matkailun tyonto-
voimatekijoilla (uudet kokemukset, arvostuksen saaminen ja harrastukset ja aktivitee-

tit) ei ollut tilastollisesti merkitsevéa eroa sukupuolten valilla.

Koulutusohjelmien valisié eroja tarkastellessa voitiin havaita tilastollisesti merkitse-
vad eroa arjesta irtautumisella (p=0,000), arvostuksen saamisella (p=0,001), ajanvietto
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laheisten kanssa (p=0,000), rentoutumisen (p=0,004) seka harrastusten ja aktiviteettien
(p=0,014) tarkeyden suhteen. Arjesta irtautuminen nayttaytyi sairaanhoitajille tar-
keimpané (x= 3,8). Insindoreille arjesta irtautuminen oli véhiten tarkeintd (x= 3,4).
Arvostuksen saaminen nayttaytyi tarkeimpand kuvataiteilijoille (x= 2,1) ja resto-
nomeille (x=2,0). V&hiten tarkeimp&nd matkailun tuoman statuksen kokivat merikap-
teenit ja sairaanhoitajat (x= 1,6). Ajanvieton laheisten seurassa ilmeni erityisen tar-
kedné terveydenhoitajille (x= 3,6), sairaanhoitajille ja sosionomeille (x= 3,5). Meri-
kapteeneille tdméa nayttaytyi huomattavasti vahemman tarkeéna (x= 2,4). Rentoutumi-
nen nayttaytyi tarkeimpéna sairaanhoitajille ja terveydenhoitajille (x= 3,8). Fysiotera-
peuteille rentoutuminen oli vahiten tarkeatd koulutusohjelmien valilla (x= 3,5). Har-
rastukset ja aktiviteetit nayttaytyivat puolestaan fysioterapeuteille tarkeimpanad (x=

3,2), kun taas kuvataiteilijat kokivat ndma véhiten tarkeimpana (x= 2,5).

Ikaryhmien vélisia eroja tarkastellessa voitiin havaita tilastollisesti merkitsevaé eroa
arvostuksen saamisella (p=0,000) ja ajanvietolla laheisten seurassa (p=0,022). Arvos-
tuksen saaminen nayttaytyi tarkeampana nuoremmille ikéaryhmille (x= 1,8) kuin 27—
31 -vuotiaiden ikaryhmaélle (x=1,5). Tamén liséksi ajanvietto laheisten seurassa néyt-
taytyi tilastollisesti merkitsevésti tarkeampana nuoremmille ikaryhmille (x= 3,4) kuin
27-31 -vuotiaiden ikdryhmalle (x= 3,3). Tilastollisesti merkitsevaa eroa ei havaittu

oppilaitosten ja matkailun tyontdvoimatekijoiden valilla.

8.3 Matkailun vetovoimatekijat

Matkailun vetovoimatekijat nayttaytyivat tulosten perusteella lahes yhtélaisen tarkeiné
(Kuvio 8). Yksi vetovoimatekija erottautui kuitenkin joukosta. Nuoret opiskelijat ko-
kivat tarkeimmaksi tekijaksi budjetin (x= 3,37) matkakohdetta valittaessa. Taman voi-
daan nahda olevan varsin luonteva tulos, silla nuorilla opiskelijoilla harvoin on paljon
yliméaardaista rahaa. Jokseenkin tarkedané koettiin kohteen luonto (x= 3,04) ja kohteen
palvelut ja mukavuudet (x=3,03). Naiden liséksi kohteen helppous (x=2,90), kulttuuri
ja historia (x= 2,89) ja kansainvalinen ympaéristo (x= 2,88) koettiin olevan jokseenkin

tarkeda matkakohdetta valittaessa.
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Matkailun vetovoimatekijat

Kohteen palvelut ja mukavuudet
Kansainvélinen ymparisto
Helppous

Luonto

Kulttuuri ja historia

Budjetti 3,37

Kuvio 8. Matkailun vetovoimatekijat

Tarkastellessa matkailun vetovoimatekijOitd yksisuuntaisen varianssianalyysin
(ANOVA) avulla, voitiin havaita tilastollisesti merkitsevaa eroa sukupuolittain budje-
tin (p=0,000), luonnon (p=0,003), helppouden (p=0,014) seka kohteen palveluiden ja
mukavuuksien tarkeyden suhteen. Naisille budjetti nayttaytyi tarkedmpéna (x= 3,4)
kuin miehille (x= 3,2). Kohteen luonnon kokivat naiset tarkeammaksi (x= 3,1) kuin
miehet (x= 2,9). Tamaén liséksi helppous nayttaytyi tarkedmpéana naisille (x= 2,9) kuin
miehille (x= 2,8). Naiset raportoivat tarkedmmaksi myods kohteen palvelut ja muka-
vuudet (x= 3,1) kuin miehet (x= 2,8).

Oppilaitosten valisié riippuvuuksia tarkastellessa voitiin havaita tilastollista merkit-
sevyyttd kohteen helppouden suhteen (p=0,018). Satakunnan ammattikorkeakoulun
opiskelijat kokivat helppouden olevan tarkeinta (x= 3,0). Véahiten tarkeimpana oppi-

laitoksista helppouden kokivat Lapin ammattikorkeakoulun opiskelijat (x= 2,6).

Koulutusohjelman vélisia eroja tarkastellessa voitiin havaita tilastollisesti merkitsevaa

eroa kohteen- luonnon (p=0,002), helppouden (p=0,000) ja palveluiden ja mukavuuk-
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sien (p=0,000) vélilla. Kohteen luontoa pitivat tarkeimpéna fysioterapeutit, sairaan-
hoitajat (x= 3,2) sek& sosionomit ja terveydenhoitajat (x= 3,1). Insindoreille kohteen
luonto nayttaytyi vahiten tarkeéna (x= 2,8). Matkakohteen helppoutta pitivat puoles-
taan tarkeimpand insinddriopiskelijat (x= 3,1). Vahiten tarkeimpana helppouden ra-
portoivat fysioterapeutit (x= 2,5). Kohteen palvelut ja mukavuudet nayttaytyivat tar-
keimpané terveydenhoitaja- (x= 3,2), tradenomi- ja sairaanhoitaja- (x= 3,1) opiskeli-
joille. Véhiten tarkeimpana kohteen palveluita ja mukavuuksia pitivat merikapteeni-

(x=2,4), kuvataiteilija- (x= 2,5) ja fysioterapeutti- (x= 2,6) opiskelijat.

Tilastollisesti merkitsevaé eroa voitiin havaita ikaryhmien valilla kohteen helppouden
(p=0,010) ja kohteen palveluiden ja mukavuuksien (p=0,000) valisia eroja tarkastel-
lessa. Kohteen helppous nayttaytyi nuoremmille ikdryhmille tarkedmpané 18 — 22- (x=
3,1) ja 23 — 26-vuotiaiden ikaryhmille (x= 3,0) kuin vanhemmille 27 — 31-vuotiaiden
ikaryhmalle (x=2,8). Tdman lisdksi nuoret ikaryhmat pitivét kohteen palveluita ja mu-
kavuuksia tarkeampind 18 — 22- (x= 3,1) ja 23 — 26-vuotiaiden ikaryhmat (x= 3,0) kuin

vanhemmat 27 — 31-vuotiaiden ikdryhmé (x= 2,8).

8.4 Kysynta

Kyselylomakkeessa pyrittiin kartoittamaan maailmanympérimatkan ja ryhmémaail-
manymparimatkan kysyntéan vaikuttavia asioita. "Olen kiinnostunut maailmanympa-
rimatkasta” -vaittamén kanssa oli tdysin samaa mieltd noin 54 prosenttia vastaajista.
Noin 35 prosenttia kyselyyn vastanneista raportoi olevansa osittain kiinnostunut maa-
ilmanymparimatkasta. Osittain eri mielta vaittdmén kanssa oli noin 8 prosenttia vas-
taajista ja taysin eri mieltd noin 3 prosenttia vastaajista. Tarkastellessa kiinnostusta
maailmanymparimatkaa kohtaan yksisuuntaisen varianssianalyysin (ANOVA) avulla,
ei voitu havaita tilastollisesti merkitsevaa eroa sukupuolten, oppilaitosten, koulutus-

ohjelmien ja ikdryhmien valilla.

Ryhmémaailmanympérimatkat eivat kerdnneet yhta suurta kiinnostusta kuin perintei-
nen maailmanymparimatka. Noin 13 prosenttia oli taysin eri mielt4 vaittdmén "olen
kiinnostunut maailmanympérimatkasta ryhmématkan muodossa”. Noin 27 prosenttia

vastaajista raportoi olevan osittain eri mieltd vaittdman kanssa. Osittain samaa mielta



42

vaittdman kanssa oli noin 44 prosenttia vastanneista ja noin 16 prosenttia raportoi ole-
van taysin samaa mielta vaittamén kanssa. Noin kaksi kolmasosaa vastanneista halu-
aisi toteuttaa osan ryhmamaailmanymparimatkasta omatoimisesti ja kolmasosa koko
matkan ryhman kanssa. Tarkastellessa kiinnostusta maailmanymparimatkaa ryhma-
matkan muodossa kohtaan yksisuuntaisen varianssianalyysin (ANOVA) avulla, voi-
tiin havaita tilastollista merkitsevaa eroa oppilaitosten ja ikdryhmien vélilla. Oppilai-
tosten valisia merkitsevia eroja tarkasteltaessa voitiin havaita, ettd Kajaanin ja Sai-
maan ammattikorkeakoulun opiskelijat (x= 2,8) olivat kiinnostuneimpia maailmanym-
parimatkasta ryhmamatkan muodossa. Karelian ammattikorkeakoulun opiskelijat (x=
2,3) olivat vahiten kiinnostuneita. Ikaryhmien valisid merkitsevié eroja tarkasteltaessa
voitiin havaita, ettd nuoret olivat kiinnostuneimpia maailmanymparimatkasta ryhma-
matkan muodossa. 18-22 -vuotiaat (x= 2,8) olivat selvésti kiinnostuneempia kuin 27—
31 -vuotiaat (x= 2,4). Sukupuolten ja koulutusohjelman valilla ei ollut merkitsevia

eroavaisuuksia.

Suurimpana haasteena maailmanymparimatkan toteuttamiselle on vastaajien keskuu-
dessa raha, néin raportoi noin 74 prosenttia vastaajista. Noin 15 prosenttia mainitsee
ajan olevan suurin haaste maailmanymparimatkan toteuttamiselle. Alle 5 prosenttia
vastaajista ei yksinkertaisesti ole kiinnostunut maailmanympéarimatkasta ja noin 2 pro-
sentille vastaajista sopivan matkaseuran l6ytaminen nayttaytyi suurimpana haasteena.
Tarkastellessa suurimpia haasteita maailmanympérimatkan toteuttamiselle yksisuun-
taisen varianssianalyysin (ANOVA) avulla, ei voitu havaita tilastollisesti merkitsevaa

eroa sukupuolten, oppilaitosten, koulutusohjelmien ja ikaryhmien vélilla.

8.4.1 Matkan budjetti ja kesto

Matkan mahdollista budjettia pyrittiin kartoittamaan kysymykselld "summa, jonka
voisit kuvitella kayttavasi maailmanympérimatkaan™ (Kuvio 9). Vastausvaihtoehtoja
oli useita. Talla pyrittiin havaitsemaan my6s mahdollisista eparealistisista nakemyk-
sistd maailmanymparimatkan kustannuksista ja moniko vastaajista voisi todella olla
valmis maksamaan maailmanympadrimatkasta. Alle 4 prosenttia vastanneista ei voisi

kuvitella kdyttdvansa rahaa ollenkaan maailmanympéarimatkaan. Vajaa kymmenesosa
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raportoi olevansa valmis kayttdméan alle 1500€, joka on epérealistinen summa maail-
manymparimatkan jarjestamiseen. Suurin osa eli vajaa kolmannes raportoi, etta voisi
kuvitella kdyttavinsd 2500€ maailmanympérimatkaan. Noin 28 prosenttia voisi kuvi-
tella kdyttdvansad 4000€, noin 17 prosenttia 5500€ ja 8 prosenttia 7000€. Noin 3 pro-

senttia raportoi, ettd voisi kuvitella kayttavansid 10000€.

Matkan budjetti

H1500€
m2500 €
E4000€
E5500 €
=7000€
E10000 €

@ En voisi kuvitella kdyttavani
rahaa maailmanympérimatkaan

Kuvio 9. Matkan budjetti

Ristiintaulukoinnin avulla muuttujien valisia riippuvuuksia tarkastellessa voitiin ha-
vaita, ettd sukupuolella, oppilaitoksella, koulutusohjelmalla tai ikdryhmalla ei ole ti-
lastollista riippuvuutta summaan, jonka voisi kuvitella kdyttdvansad maailmanympéri-

matkaan.

Suuri osa kyselyyn vastanneista (noin 42 prosenttia) haluaisi matkan kestavan 1 - 2
kuukautta (Kuvio 10). L&hes neljannes vastaajista haluaisi viettdd matkalla 2 - 3 kuu-
kautta ja noin kymmenesosa raportoi haluavansa reissailla vielakin pidempaéan. Noin
21 prosenttia vastaajista haluaisi matkan kestavan alle kuukauden ja vajaa kolme pro-

senttia ei ollut kiinnostunut maailmanymparimatkasta.
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Matkan kesto

3%

u 2 - 4 viikkoa

m 1 - 2 kuukautta

m 2 - 3 kuukautta

m Pidempdén

® Minua ei kiinnosta
maailmanymparimatka

Kuvio 10. Matkan kesto

Ristiintaulukoinnin avulla sukupuolten valisia riippuvuuksia tarkastellessa (p=0,006)
voitiin havaita tilastollisesti merkitsevaa eroavaisuutta nakemyksissa matkan keston
suhteen. Lahes viidesosa miehistd haluaisi viettdd maailmanympérimatkalla pidem-
paan kuin kolme kuukautta; naisista vain alle kymmenesosa. Tdman liséksi oppilai-
toksen valisia riippuvuuksia tarkastellessa (p=0,010) voidaan havaita merkitsevéaa ti-
lastollista riippuvuutta. Satakunnan ammattikorkeakoulussa yli neljasosa haluaisi mat-
kan keston olevan 2 — 4 viikkoa, kun taas puolestaan Karelian ammattikorkeakoulun
opiskelijoista vain reilut 14 prosenttia haluaisi matkustaa nain lyhyen aikaa. Laurean
ammattikorkeakoulun opiskelijoista yli 12 prosenttia haluaisi olla yli kolme kuukautta
matkalla ja Satakunnan ammattikorkeakoulun oppilailla vastaava maara on hieman
alle 7 prosenttia. Koulutusohjelmalla tai ikdryhmalla ei voitu havaita tilastollista riip-
puvuutta matkan ihannepituuteen.
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8.4.2 Ryhma

Kysymykseen ”minkalaisen ryhman kanssa matkustaisit mieluiten” noin 44 prosenttia
raportoi, ettd ryhmaélaisten kansallisuuksilla ei ole véli&. Noin neljdsosa vastaajista
matkustaisi mieluiten toisten suomalaisten kanssa, noin 15 prosenttia toisten pohjois-
maalaisten kanssa ja noin 17 prosenttia ymparimaailmaa tulevien matkustajien kanssa.
30 prosenttia vastaajista raportoi, ettd ryhmaldisten ialla ei ole merkitysta. Alle 25-
vuotiaiden kanssa matkustaisi mieluiten noin 12 prosenttia vastanneista ja alle 30-vuo-
tiaiden kanssa lahes joka toinen. Alle 40-vuotiaiden kanssa matkustaisi reilu kymme-
nesosa vastanneista. Oppaan suomen kielitaidon merkityksella kohteessa ei vastausten
perusteella ollut kovinkaan suurta merkitysta. Alle kymmenesosa raportoi suomenkie-
lisell& oppaalla kohteessa olevan suuri merkitys. Noin viides osa piti suomenkielista
opastusta osittain merkittdvana. Yli puolet piti suomenkielisen oppaan mahdollisuutta
ihan kivana, mutta ei merkittavana ja vajaalle viidesosalle silla ei ollut mitaan merki-

tysta.

Lahes puolet vastaajista raportoivat, etta voisi lahteda matkalle vaikka ei tuntisi ketdan
muita ryhmamatkan jésenista. Yli kolmannes olisi valmiita lahtemaan, jos saisi edes
yhden kaverin lahtemaan mukaansa ja vajaa viidesosa ei mielellaan Ihtisi, jos ei tun-

tisi muita ryhmalaisié.

Ryhmématkan edeltdvaadn mahdolliseen tutustumistilaisuuteen suhtautui myonteisesti
suurin osa vastaajista. Alle 13 prosenttia raportoi, etté ei ole tarvetta tutustumiselle ja
noin 14 prosenttia, ettei siitd olisi juurikaan merkitysta. Sen sijaan noin 56 prosenttia
piti mahdollista tutustumista ennen matkaa ihan kivana, mutta ei valttaméattomana, ja

noin 17 prosenttia haluaisi ehdottomasti tutustumistapahtuman.

Yhteismajoitukseen suhtautui myonteisesti l&hes joka toinen vastaajista, etenkin mi-
kali sill saisi séastoja budjettiin. Vajaa 40 prosenttia ei mielelladn majoittuisi yhteis-
majoituksessa koko matkaa, mutta voisi kuvitella viettdvansa sellaisessa muutaman
yon pitkélld matkalla. Vajaa 12 prosenttia ei voisi misséén tapauksessa yopyé yhteis-

majoituksessa.
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8.5 Matkan suunnittelu ja siséalto

Lahes puolet kyselyyn vastanneista raportoivat olevansa valmiita tekeméan lopullisen
padtoksen matkasta 1 — 3 kuukautta ennen matkaa. Noin viidesosa vastaajista olisi val-
miita tekemaan péaatoksen 3 — 6 kuukautta ennen matkaa ja reilu kymmenesosa puoli
vuotta ennen. Alle viidesosa raportoi olevansa valmis tekemaén lopullisen paatoksen
matkasta 2 — 4 viikkoa ennen matkaa ja reilu 6 prosenttia vastaajista 1 — 2 viikkoa

ennen matkaan lahtoa.

80 prosenttia vastaajista olisi valmis maksamaan asiantuntijalle maailmanymparimat-
kan suunnittelusta. Noin 28 prosenttia vastanneista olisi valmis maksamaan 50€ suun-
nittelusta. Noin kolmasosa olisi valmis maksamaan matkan suunnittelusta 100€, noin
14 prosenttia 150€ ja vajaa 4 prosenttia 200€. Ristiintaulukoinnin avulla ik&ryhman
valisia riippuvuuksia tarkastellessa voidaan havaita tilastollisesti merkitsevééd eroa
(p=0,036) siihen, paljonko ollaan valmiita maksamaan maailmanymparimatkan suun-
nittelusta. 27 — 31 -vuotiaiden ikdryhmasta yli neljasosa ei olisi valmiita maksamaan
suunnittelusta mitdan, kun puolestaan 23 — 26 -vuotiaista sama osuus on vajaa 17 pro-
senttia. Oppilaitoksella, koulutusohjelmalla ja sukupuolella ei voitu havaita tilastol-
lista riippuvuutta siihen, paljonko olisi valmis maksamaan maailmanympérimatkan

suunnittelusta.

Vastaajilta tiedusteltiin mihin kellonaikaan he mieluiten asioivat matkan suunnitteli-
jatahon kanssa. Léhes puolet vastaajista raportoivat parhaan ajan heille olevan arki-
iltaisin kello 18 — 22 matkan suunnitteluun ja ostoon asiantuntijan kanssa. Reilu kol-
mannes nuorista opiskelijoista piti parhaana aikana arkisin kello 9 — 18. Loput 18 pro-
senttia olivat sitd mieltd, ettd viikonloppuisin kello 9 — 18 olisi paras ajankohta matkan
suunnitteluun ja ostamiseen. Ristiintaulukoinnin avulla ikdryhmén vlisia riippuvuuk-
sia tarkastellessa voidaan havaita tilastollisesti merkitsevad eroa (p=0,045). L&hes vii-
desosa 27 — 31 vuotiaista pitivat viikonloppuja parhaimpana ajankohtana, kun taas
puolestaan 23 — 26 vuotiaista noin 16 prosenttia pitivat viikonloppua parhaimpana
ajankohtana. Taman liséksi oppilaitoksen vélisia riippuvuuksia tarkastellessa voitiin
havaita tilastollisesti merkitsevéa eroa (p=0,027). Karelian ammattikorkeakoulun

opiskelijoista noin 63 prosenttia piti parhaimpana ajankohtana arkipéivié kello 9 — 18.
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Samaa ajankohtaa piti parhaana Saimaan ammattikorkeakoulun opiskelijoista vain vii-
desosa. Saimaan ammattikorkeakoulun opiskelijoista yli 73 prosenttia piti arki-iltoja
parhaana ajankohtana kun taas puolestaan Karelian opiskelijoista arki-iltoja piti par-
haana ajankohtana vain reilu viidesosa opiskelijoista. Koulutusohjelmalla ja sukupuo-
lella ei voitu havaita tilastollisesti merkitsevad eroa parhaaseen matkan suunnittelu ja

ostoajankohtaan.

Y livoimaisesti suosituin tapa asioida maailmanymparimatkan suunnittelussa oli perin-
teinen asiointi paikan paalla toimistossa kasvotusten (face to face). Lahes 70 prosenttia
kaikista vastanneista olivat t4t4 mieltd. Noin 16 prosenttia vastaajista kuitenkin valitsi
verkkosivujen kautta omakohtaisesti suunnittelun mieluisimmaksi tavaksi. Hieman
alle kymmenesosa nuorista opiskelijoista suunnittelisi mieluiten matkaansa sahkopos-
tin vélityksell&4. Puhelimen tai chatin valitykselld suunnittelu eivat olleet vastaajien
suosiossa matkan suunnittelu tapana. Molemmat kerésivét kannatusta vain hieman yli

3 prosentilta vastanneista.

Suurin osa vastaajista suhtautui myonteisesti maailmanymparimatkaan KILROY:n
jarjestimdnd. Viittdimain “olen kiinnostunut maailmanympérimatkasta KILROY:n
jarjestdménd” osittain samaa mieltd olivat lahes puolet ja vajaa kolmasosa tdysin sa-
maa mieltd. Taysin eri mieltd oli noin 5 prosenttia ja reilu Kymmenesosa osittain eri

mielta.

8.6 Maanosat

Kyselylomakkeen avulla pyrittiin kartoittamaan muiden muassa sitd, mit4d maanosia
nuoret opiskelijat haluaisivat sisallyttdd mahdolliseen maailmanymparimatkaan (Ku-
vio 11). Kysymykseen mitkd maanosat haluaisit siséllyttad maailmanymparimatkaan
(valitse 3) suosituin maaosa oli Australia ja Oseania. Yli 74 prosenttia olivat siséllyt-
téneet Australian ja Oseanian vastaukseensa. Eteld-Amerikka oli toiseksi suosituin, yli
puolet vastanneista olivat valinneet Etel4&-Amerikan. Hieman alle puolet vastaajista
valitsivat Aasian ja Pohjois-Amerikan. Vajaa 30 prosenttia valitsivat Afrikan ja Eu-
roopan. Kaakkois-Aasia kerési hieman yllattden vain 13 prosenttia ja Lahi-it4 vain alle

4 prosenttia vastanneista.
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Kuvio 11. Suosituimmat maanosat maailmanymparimatkalle

8.7  Tutkimustulosten yhteenveto

Matkustamisella on suuri merkitys nuorten ammattikorkeakouluopiskelijoiden ela-
massa. Yli puolet nuorista matkustaa vahintaan kerran ulkomaille vuosittain. Matkus-
taminen kiinnostaa useista eri syistd nuoria ammattikorkeakouluopiskelijoita. Nuoria
motivoi matkustamaan erityisesti uudet kokemukset, rentoutuminen ja arjesta irtautu-
minen. Matkakohteen valintaan vaikuttaa eniten kéytdssa oleva rahan méara. Budjetin

jalkeen tarkeimmiksi tekijoiksi muodostuvat kohteen luonto, palvelut ja mukavuudet.

Nuoret opiskelijat ovat erittdin kiinnostuneita ja suhtautuvat positiivisesti maailman-
ympdarimatkoihin. Ryhmamatkan muodossa toteutettava maailmanympéarimatkaa ei
koeta aivan yhta mielenkiintoisena kuin perinteistd maailmanymparimatkaa, mutta
kuitenkin yli puolet ilmaisee kiinnostuksensa ryhmamaailmanymparimatkaa kohtaan.
Kohteena kiinnostavat etenkin Australia ja Oseania, Etela-Amerikka, Aasia ja Pohjois-

Amerikka. Rahaa voitaisiin kuvitella kayttavan noin 4000 — 5000€ maailmanympari-
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matkaan ja rahan puute koetaankin ylivoimaisesti suurimpana haasteena matkan toteu-
tumiselle. Matkan ihannekesto nuorilla on noin 1 — 2 kuukautta. Nuoret opiskelijat

ovat hyvin avoimia kanssamatkustajien ja oppaankielitaidon suhteen.

Nuoret haluavat suunnitella ja tehdé ostopaatoksen maailmanymparimatkasta vahin-
taan kuukausi ennen matkaa. Maailmanymparimatkan suunnittelusta ollaan valmiita
maksamaan ja parhaana ajankohtana suunnitteluun nuorilla ovat arki-illat. Suosituin
tapa suunnitella matkaa on paikanpéalla toimistossa asiantuntijan kanssa. KILROY
néhdaan positiivisessa valossa ja suuri osa nuorista on kuullut matkatoimistosta aikai-

semmin.

8.8 Johtopé&atokset

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd matkailu vetéda puoleensa nuoria ammattikorkea-
kouluopiskelijoita erittdin laajasti. VVoi olla, ettd kyselyyn vastasivat ankerammin mat-
kailusta lahtokohtaisesti enemman kiinnostuneet, mutta toisaalta vastaajien joukossa
oli myos toista adripadtd mukana. Vastausprosentti oli kohtuullinen (13,5 %). Kuiten-
kin ottaen huomioon, ettd kyselyn otoskoko oli suuri ja taten séhkdposteja lahetettiin
erittdin paljon (8869). Taman lisaksi ei voitu olla taysin varmoja, ettd kaikki l&ahetetyt
séhkdpostiviestit tavoittivat potentiaalisen kyselyyn vastaajan. Tutkimuksen johto-
paatoksend voidaan sanoa, ettd maailmanymparimatkat kiinnostavat nuoria opiskeli-
joita paljon. Taman lisaksi kysyntaa voisi olla my6s osittain ryhmématkanmuodossa

toteutettavalla maailmanympérimatkalla.

Matkailun tyontdvoimatekijoista vahvimpiin tekijoihin, uusien asioiden kokemiseen,
rentoutumiseen ja arjesta irtautumiseen, on helppo samaistua. Naisten kohdalla koros-
tui erityisesti halu arjesta irtautumiseen. Tasta voisi paatelld, ettd miehet mahdollisesti
viihtyvat suhteellisesti paremmin arjessaan kun taas naiset kaipaavat enemman arjesta
irtautumista. Toinen selitys voisi olla, ettd nuoret opiskelijanaiset haaveilevat enem-
man siitd, etta voisi irtautua arjesta; sinédnsa heidan arkensa ei valttamétta tarvitse olla
sen kurjempaa kuin miestenkaan. Ajanvietto laheisten kanssa on myos tarked matkai-
lun tyontévoimatekija. Tama varmaankin kertoo siit4, ettd useat lahtevat matkalle viet-

tamaan aikaa laheisten ihmisten kanssa. Arki saattaa monelle olla niin hektista, etta



50

aikaa ei riita tarpeeksi ajanviettoon kaikkien l&heistensd kanssa. Matkailu onkin oiva
vaihtoehto ajanviettoon l&heisten kanssa, koska matkan aikana ei yleensa ole arjen
tuomia ty6hon tai opiskeluun liittyvia velvoitteita mukana. Harrastukset ja aktiviteetit
nayttaytyvat jokseenkin tarkeina matkailun tyontdvoimatekijoina. Taméa kertoo var-
maankin siit4, ettd yh& useammalla nuorella opiskelijalla on harrastuksia, joita toteut-
taakseen taytyy matkustaa. Surffaaminen on esimerkiksi tdmén tyyppinen harrastus.
Surffarit matkustavat hyvien aaltojen ja lampiman ilman perédssa kauas kotimaastaan
tarpeen vaatiessa. Vahemman tarkedmpéana matkailun tyontdvoimatekijana koetaan
arvostuksen saaminen, jota matkaileminen tuottaa. Tama tarkoittaa niin sanotusti egon
korottamista. Merkille pantavaa on kuitenkin, etta se ei ollut tdysin samantekevéa. Voi
myos olla, ettd arvostuksen saamisen merkitysté on vaikea maéritella itselle. Matkailu
on toisaalta niin tavallista luksusta tdiman paivan lansimaalaiselle nuorelle, ettd ehka
siind mielessé sen tuoma arvostus on véhentynyt. Toisaalta taas pieneksi ilmioksi muo-
dostuneet oluttuopin kuvat sosiaalisessa mediassa Helsingin lentoaseman ravintola
Oak Barrel:sta voisivat kertoa siita, ettd arvostuksen saamisella on edelleen merkitysta
matkailun tyontévoimatekijana. Tutkimustulosten perusteella voidaan havaita, etta ar-

vostuksen saaminen on nuoremmille ikaryhmille tarkeampé&é kuin vanhemmille.

Matkailun vetovoimatekijoista tarkeimpéna nayttaytyi budjetti, jolla viitataan matka-
kohteesta aiheutuviin kustannuksiin. Tama lienee hyvin luonnollista silla keskiméaarin
nuorella opiskelijalla ei valttamatta ole kertynyt kovinkaan paljoa ylimaaraisté rahaa
matkustamiseen. Tarkednd vetovoimatekijand nahdaan myos kohteen luonto. Taméa
tieto on erittdin rohkaiseva esimerkiksi Suomen matkailun kehittéjille, koska luonto
on ehdoton matkailuvalttimme. Kohteen palvelut ja mukavuudet ovat myos jokseenkin
tarkeita vetovoimatekijoita nuorille opiskelijoille. Kohteen helppous, kansainvalinen
ympéristo ja kulttuuri ja historia koetaan jokseenkin tarkeiksi matkailun vetovoimate-
kijoiksi. Nailla tekijoilld ei kuitenkaan ole todennékdisesti ratkaisevaa merkitysta mat-
kakohteen valintaa tehdessa nuorelle ammattikorkeakouluopiskelijalle. Tutkimustu-
loksista kdy ilmi, ettd nuoremmat opiskelijat pitavat tarkedmpané kohteen helppoutta,
palveluita ja mukavuuksia kuin vanhemmat opiskelijat. Tdma aluksi voi vaikuttaa vé-
han erikoiselta, koska itseeni peilaten olen tullut mukavuudenhaluisemmaksi mita van-
hemmaksi olen tullut. Toisaalta timé& nuorten enemman kaipaama helppous selittynee

varmaankin silla, ettd heilld ei valttamatta ole vield niin paljon kokemuksen tuomaa
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varmuutta matkustuksen suhteen. Néin ollen on taysin loogista, ettd nuoret opiskelijat
pitavét kohteen helppoutta tarkedmpéna tekijana kuin véhan vanhemmat opiskelijat.

Tutkimustulokset ovat yhdenmukaisia aikaisempien matkailun tyént6- ja vetovoima-
tekijoité kartoittaneiden tutkimusten kanssa (Yuan & McDonald 1990, 43). Aiemmissa
tutkimuksissa tarkeimmiksi tyontdvoimatekijoiksi ovat muodostuneet juurikin uusien
asioiden kokeminen ja pako arjesta. Tarkeimmaksi vetovoimatekijéksi on muodostu-

nut budjetti aivan samoin kuten tdmén opinnaytetyon tutkimuksessa.

Tutkimuksen pohjalta nousee esille kiintoisia havaintoja nuoria ammattikorkeakoulu-
opiskelijoita kiinnostavien matkakohteiden suhteen. Yllattavaa on, ettei Kaakkois-Aa-
sia yltanyt edes viiden suosituimman maanosan joukkoon. Voi olla, ettd Kaakkois-
Aasiasta on tullut jo sen verran tuttu kohde nuorille ammattikorkeakouluopiskelijoille,
etta sen vetovoima on halvennyt. Tutkimustulokseen on voinut vaikuttaa myos se, etta
nuoret opiskelijat eivat ole tehneet eroa Kaakkois-Aasian ja Aasian vélilla. Afrikan ja
varsinkin Lahi-idan heikko vetovoima selittynee kurjasta ja epavarmasta tilanteesta,
joka osalla niiden alueista vallitsee. Eurooppa lienee kovin tuttu maanosa suomalai-
selle korkeakouluopiskelijalle, siihen ei juurikaan haluta maailmanymparimatkapaivia

kaytettavan.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd nuori asiakas maksaisi suunnittelusta asian-
tuntijalle ja asioisi mieluiten kasvotusten matkatoimistovirkailijan kanssa arki-iltana
muutamaa kuukautta ennen matkaa. Ryhmassa toteutettava maailmanymparimatkapa-
ketti siséltéaisi esimerkiksi lennot Aasian kautta Australiaan ja Oseaniaan, josta matka
jatkuisi Eteld-Amerikkaan ja Pohjois-Amerikan kautta kotiin. Matkan pidemmét vélit
kuljettaisiin lentéen ja osa lyhemmisté taipaleista maa- tai vesiteitse. Matkan kesto
olisi 4-8 viikkoa ja hintaa matkalle tulisi noin 5000€. Osa matkasta kuljettaisiin ryh-
mamatkan muodossa kansainvalisissd ryhmisséd ja osa omatoimisesti. Matkakohteita
valittaessa tulee huomioida varsinkin budjetti, joka on nuorille yksi tarkeimmista mat-
kailun vetovoimatekijoistd. Nuorille tdrkeimmistd matkailun tyontdvoimatekijoista
uusien asioiden kokeminen ja arjesta irtautuminen tulisi varmasti hyvin tyydytetyksi

tdman tyyppisella matkalla.
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KILROY on nuorten ammattikorkeakouluopiskelijoiden keskuudessa selkeésti tunne-
tuin matkatoimisto Suomessa, joka myy maailmanympdarimatkoja. Luonnollisesti
KILROY on tunnetumpi isommissa opiskelijakaupungeissa, joissa myds markkinoi-
daan enemman kuin pienemmissé opiskelijakaupungeissa. Yllattavaa tutkimuksessa
on myos se, ettd nuorten 18-22 -vuotiaiden keskuudessa KILROY on merkittavésti
tuntemattomampi kuin esimerkiksi 27-31 -vuotiaiden keskuudessa. Yllattavaa tasta
tekee sen, ettd KILROY on profiloitunut nimenomaan nuorten ja opiskelijoiden mat-
katoimistona. Toisaalta vanhemmilla opiskelijoilla on ollut enemmaén vuosia aikaa tu-

tustua toimistoon, mutta tunnettavuuden ero on joka tapauksessa huomattava.

Tutkimustulosten perusteella on selvéd, ettd kysyntaa osittain ryhmaéssa toteutettavalle
maailmanymparimatkalle on olemassa, mutta siihen liittyy yksi erittdin merkittava
haaste. Maailmanymparimatka on l&htokohtaisesti paljon aikaa ja rahaa vieva projekti,
mutta keskimé&éarin nuorella opiskelijalla on kéytettavissa paljon aikaa ja vain vahan
rahaa. T&m4 tosiasia tekee nuorista erittain haasteellisen, muttei mahdottoman, kohde-
ryhmén maailmanymparimatkan myymiselle. Hinta ja kokonaistuote pitéda saada ta-
solle, jossa nuori asiakas kokisi saavan hinta/laatu suhteeltaan merkittavasti paremman
tuotteen kuin omatoimisesti itse verkosta varaamalla suoraan palvelujen tuottajilta, ja
josta jdisi vield katetta matkatoimistolle. Useat nuoret ovat “’diginatiiveja” sekd erittdin
hintatietoisia. He ovat tottuneita ostamaan verkosta palvelut suoraan palveluiden tuot-
tajilta. Matkatoimistoille suurimpia haasteita tané paivana ovat juurikin esimerkiksi
lentoyhtidilta, majoituspalveluilta ja matkanjérjestdjiltd suoraan ostetut tuotteet. Us-
kon, etta tulevaisuuden matkatoimistoista voittajia ovat ne, jotka pystyvét toiminnal-

laan ja tuotevalikoimallaan erottautumaan kilpailijoistaan.
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9 LUOTETTAVUUDEN TARKASTELU

Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu on térkedd, jotta voidaan vakuuttua tutkimus-
tulosten luotettavuudesta ja vakuuttaa samalla myds lukija tutkimustuloksista. Tutki-
mustuloksia tarkastellaan ensisijaisesti tutkimuskysymysten ja aineiston nakokul-
masta. Naiden liséksi yleisesti sovelletaan psykometrian kasitteita hyvin useilla yh-
teiskuntatieteen aloilla, johon myos matkailualan voidaan ndhdé kuuluvan. Psykomet-
rian kasitteistossa mittausten luotettavuus voidaan jakaa kahteen alaluokkaan: relia-
biliteettiin ja validiteettiin. Reliabiliteetista ja validiteetista ndkee myos kéytettavan
suomennoksia luotettavuus ja patevyys. Reliabiliteetti voidaan yleisesti ottaen mééri-
tell& siten, ettd jos mittaus suoritetaan samasta kohteesta uudelleen tuloksen ollessa
sama, on mittaustuloksena reliaabeli. N&in ollen se kuvaa siis mittaustulosten toistet-
tavuutta ja pyrkii minimoimaan sattumanvaraisuuden. Tutkimuksen reliabiliteettia
voidaan kasvattaa huolellisen suunnittelun kautta kiinnittdmall4 huomiota mitta-as-
teikkojen yhdenmukaisuuteen, kysymysten yksiselitteisyyteen ja selkeisiin vastausoh-
jeisiin. Validiteetti puolestaan tarkastelee mité mittari todella mittaa. N4in ollen se on

jopa tarkeampaa tutkimuksen luotettavuuden kannalta. (Ketokivi 2009, 53-54,60.)

Taman opinnaytetyon tutkimuksen luotettavuutta on voinut osittain heikentéa se, etta
l&htokohtaisesti matkailusta kiinnostuneimmat todennakdisemmin vastaavat matkai-
luaiheiseen kyselyyn kuin he, jotka eivat ole niin kiinnostuneita matkailusta. Taméa
johtunee pitkélti siitd, ettd tutkimusaineisto kerattiin marata-verkostoon kuuluvien am-
mattikorkeakoulujen opiskelijoiden keskuudessa. Tutkimus rajattiin koskemaan osaa
verkoston ammattikorkeakouluista, silla opinndytetydn nakokulmasta resurssit eivat
olisi riittdneet kaikkien ammattikorkeakoulujen kontaktoimiseen. Pelkastaan tutki-
muslupien saaminen on monimutkainen ja ty6las prosessi. Marata-verkoston kontaktit
nayttelivat merkittdvad osaa tutkimusprosessissa helpottaen tyén etenemista huomat-
tavasti. Tutkimustuloksia tarkastellessa ja arvioidessa tulee kuitenkin taten ottaa huo-
mioon, ettd tutkimustulokset ilmentdvéat matkailupainotteisia ammattikorkeakouluja

eivatka ole yleistettavissa koskemaan kaikkia suomalaisia ammattikorkeakouluja.
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Tasta huolimatta kyselyyn oli selkedsti vastannut my6s nuoria opiskelijoita, joita mat-
kailu ei juurikaan kiinnosta. Joidenkin ryhmien tulosten luotettavuutta on voinut hei-
kent&é vahadinen otosmaard, esimerkiksi eri koulutusryhmien ja oppilaitosten tuloksia
vertailtaessa keskendén. Kuvataiteilijoita ja merikapteeneita oli vastausten joukossa
molempia alle kymmenen, joten se ei valttdmatta anna kovin yleistettdvaa kuvaa siita,
etta niiden vastausten keskiarvo olisi yleistettavissd myods muihin ammattikorkeakou-
lussa opiskeleviin kuvataiteilijoihin ja merikapteeneihin. Samaten joidenkin oppilai-
tosten kuten Saimaan-, Karelian- ja Lapin ammattikorkeakoulujen oppilaiden vastauk-
sia saatiin alle 20 oppilaitosta kohden. Osittain tésté syysta en ole kaikissa tuloksissa
painottanut taman kaltaisten pienten ryhmien vastausten merkittavyytta tutkimustulos-
ten analysoinnissani, koska en pida niité tarpeeksi luotettavina yleistettdvyyden nako-

kulmasta.

Kyselylomake sisalsi motivaatiotekijoiden osalta tarkistuskysymyksen, minka avulla
voitiin kontrolloida vastaajien vakavamielista ja rehellisyyteen pyrkivéaa suhtautumista
kyselya kohtaan. Téten voitiin varmistua, ettd vastaajat olivat paneutuneita vastaamaan
kyselyyn. Kyselylomakkeessa saattoi kuitenkin myos olla ainakin yksi kysymys, joka
aiheutti hammennysté vastaajien kesken ja nain ollen vastauksesta ei tullut taysin luo-
tettava. Kyseessa oli kysymys eri maanosien suosioista ja vastausvaihtoehtoina olivat
muiden muassa Aasia ja Kaakkois-Aasia. Néistd vaihtoehdoista Kaakkois-Aasia sali
tavattoman vahan &anig, joka heratti epailykseni siitd voidaanko tdméan kysymyksen
vastauksia pita4 luotettavana. Tiedossa kuitenkin on, ettd Kaakkois-Aasia yleisesti ot-
taen on suomalaisten kovassa suosiossa lomakohteena. Tutkimuksen kokonaiskuvaan

ja luotettavuuteen télla ei mielestani kuitenkaan ole juurikaan merkitysta.

Kyselylomakkeeseen vastanneita oli reilusti yli tuhat nuorta ammattikorkeakouluopis-
kelijaa, joka mielestani lisad tutkimuksen luotettavuutta ja yleistettavyytta. Mikali vas-
tauksia olisi ollut esimerkiksi alle sata, olisi tutkimustuloksissa ollut paljon enemman
satunnaisuutta eiké tutkimustuloksia olisi voinut helposti yleistdd. Tutkimustuloksia
vertaillessa aikaisempiin tutkimuksiin (esimerkiksi Yuan & McDonald 1990) voidaan
havaita huomattavaa samankaltaisuutta tuloksissa. Kaiken kaikkiaan pidén tutkimuk-

sen tuloksia hyvin luotettavina.
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10 POHDINTA

Taman opinndytetyon tekeminen oli padosin mielenkiintoinen ja opettavainen koke-
mus. Erityisen antoisana koin tutkimusosuuden, silla minua on aina kiehtonut erilaiset
tilastot ja niiden analysointi. Kyselylomakkeen kysymysten laatiminen oli mieleké&sté,
mutta melko haastavaa, koska siind tuli huomioida monenlaisia asioita, kuten esimer-
kiksi lomakkeen pituus, kysymysten asettelu ja ymmarrettavyys. Tadman lisaksi eri am-
mattikorkeakoulujen tutkimuslupien saaminen ja kyselylomakkeiden lahettaminen oli
suhteellisen paljon aikaa vieva projekti. Vastauksien méaéraan olen erittain tyytyvainen
ja mielestani kvantitatiivisen tutkimuksen pyrkimys yleistettdvyyteen syntyi. Sen si-
jaan tutkimustulosten analysointi oli yllattavan helppoa loppujen lopuksi. Minulla ei
ollut juurikaan aikaisempaa kokemusta SPSS-ohjelmasta, mutta omaksuin sen kéytén
suhteellisen helposti. Kyselylomakkeen tekeminen, tutkimustulosten lapikdyminen ja

analysointi oli endottomasti mielenkiintoisinta tdman opinnaytetyon tekemisessa.

Onnistuin mielestani tayttdmaan opinndytetyon ja tutkimuksen tavoitteet. Uskon ja toi-
von, etta tasté opinnaytetydsta on myos hyotyd KILROY matkatoimistolle. Mielestani
sain paljon arvokasta yleistettdvaa tietoa nuorten ammattikorkeakouluopiskelijoiden
matkailun taustatekijoistd, -motivaatiotekijoista ja kysynnasta erityyppisia maailman-
ymparimatkoja kohtaan. Tutkimustulokset varmastikin vahvistavat pitkélti samoja ké-
sityksia joita yritykselld oli jo ennestdadn nuorten matkailutottumuksista, mutta jou-
kossa saattaa olla my6s jotain yllattavaa uutta tietoa. Uskoisin, ettd tastd opinnéyte-
tyostd on hyotyd myos muille, jotka ovat kiinnostuneita esimerkiksi nuorten ammatti-

korkeakouluopiskelijoiden matkailun taustatekijoista tai motivaatiotekijoista.

Opinnaytety6 prosessin aikana tuli tehtya useampiakin virheité, kuten esimerkiksi tar-
kempi ian madrittely kyselylomakkeita lahettiessd ja teorian kirjoittaminen tuotteista-
misesta, vaikka en loppujen lopuksi mitaén tuotteistanutkaan. Nama tehdyt virheet ei-
vat ja4 minua mill&d&n tavalla vaivaamaan, vaan yritan ajatella positiivisesti ja oppia
virheistani. Opinndytetyon aikana kehityin erityisesti kyselylomakkeen tekemisessa,
tilasto-ohjelman kéytossa ja erilaisten tutkimusmenetelmien hahmottamisessa. Taman
liséksi koen kehittyneeni ammatillisesti opinndytetydprosessin aikana. Minulla on esi-

merkiksi huomattavasti laajempi kasitys matkatoimistoalasta kuin vuosi sitten.
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Kaiken kaikkiaan olen erittdin Kiitollinen siitd, ettd sain harjoittelunpaikan
KILROY:Ita ja mahdollisuuden tehd&d opinnaytetyoni yrityksen toimeksi antamana.
Arvostan suuresti sitd oppia ja kokemusta, minké olen saanut tyoharjoittelusta ja tamén
opinnaytetyon tekemisestd. Koen itseni etuoikeutetuksi ja onnekkaaksi tastd mahta-
vasta mahdollisuudesta. Erityiset kiitokset siitd kuuluu opinndytetydni ohjaajalle Maa-
ria Bergille, joka vihjasi minulle aikoinaan mahdollisesta ty6harjoittelupaikasta
KILROY:lla. Erityiset kiitokset kuuluu myos Pia-Noora Rautiolle ja Tarja Koskelle,
jotka mahdollistivat harjoitteluni KILROY::lla. Kiitos myds Helsingin ja Turun KIL-
ROYn toimistojen henkilokunnalle, jotka saivat minut tuntemaan oloni kotoisaksi.
SPSS-ohjelman kayttdon sain myos erittdin asiantuntevaa apua rakkaalta avovaimol-

tani Sanna Suomalaiselta, mista olen suuresti kiitollinen.

KILROYn nakokulmasta opinndytetyon tavoite on saavutettu ja olemme tyytyvaisia
tyon sisaltoon. Kysely oli hyvin toteutettu ja se tavoitti enemman opiskelijoita kuin
osasimme toivoa. Kuitenkin 128 hengen rajaus lopputuloksesta olisi voitu jattaa teke-
matta, silla kyseiset henkil6t kuuluivat kuitenkin kohderyhmaamme ja myos heidan

mielipiteensa olisi meité kiinnostanut.

Mikko oli tarkastellut tuloksia monipuolisesti ja pystymme niiden valossa tekemaan
paatdksen miten etenemme ryhmamaailmanymparimatkojen suunnittelun osalta. Bo-
nuksena saimme arvokasta tietoa kohderyhméstdamme ja heidan matkustustottumuk-
sistaan. Toiveemme otettiin tyon alkuvaiheessa ja sen edetessd hyvin huomioon, vuo-
rovaikutus tekijan kanssa sujui koko prosessin ajan erinomaisesti. Tyosta on helppo
huomata, ettd Mikolla on ymmarrys matkailualasta seka sen haasteista ja mahdolli-

suuksista.

31.3.2016 Pia-Noora Rautio
Turku Team Leader, KILROY
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LIITE1

https://elomake.samk.fi/lomakkeet/4512/lomake.html

&
samk ‘. ? KYSELY

Tervetuloa vastaamaan ryhmamaailmanymparimatkojen kysyntaa kartoittavaan tutkimukseen. Kysely on osa Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailun koulutusohjelmassa tehtavaa opinnaytetyota, jonka
toimeksiantaja on matkatoimisto OY KILROY FINLAND AB (www kilroy.fi.)

Vastaamalla kyselyyn annat tarkeaa tietoa KILROYlle ryhmamaailmanymparimatkojen markkinapotentiaalista ja asiakastarpeista tuotesuunnittelun tueksi.

Samalla edesautat opinnaytetydni valmistumista. Vastaaminen vie aikaasi noin 5-10 min. Vastaamalla voit osallistua 100 € matkalahjakortin arvontaan. Kiitos vastauksestasi. Vastaukset kasitellaan
luottamuksellisesti. Vastauksia ei voida tunnistaa tuloksista.

Nuorten ryhmamaailmanymparimatkat

Taustatiedot

—Sukupuoli
Mies  Nainen

Sukupuoli @

Syntymavuosi (XXXX)

—Ammattikorkeakoulu
Valitse oppilaitoksesi ) SAMK
() Laurea
() Karelia
) TAMK
_) Savonia
) Lapin AMK
) Saimaan AMK
) Kajaanin AMK Mika?
' Jokin muu,

(

—Koulutus
Koulutusohjelma ) Insinéori

' Fysioterapeutti

() Sairaanhoitaja

. Kuvataiteilija

) Tradenomi

' Restonomi

) Merikapteeni

' Sosionomi

) Terveydenhoitaja

' En ole opiskelija Mika?

) Muu



https://elomake.samk.fi/lomakkeet/4512/lomake.html

Mina ja matkailu
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—Matkustaminen
Kuinka usein matkustat ulkomaille? ) En koskaan
() Kerran viidessa vuodessa
(' Joka toinen vuosi

() Kerran vuodessa tai useammin

——Omatoimimatkailija / Pakettimatkailija
Omatoimimatkailijana Pakettimatkailjana  Seka/etta

Pidan itseéni enemman @ @

—Matkustaminen
0-3 4-6 7-10 =10

Monessako maassa olet vieraillut Euroopan ulkopuolella? @ @ (@] Q

—Kuinka paljon kéytat rahaa MATKAN AIKANA PAIVASSA? (siséltad ruoatjuomat majoitukset, aktiviteetit ja ostokset?)

Budjetti (arvio) ) 0€-30€
) 30€-60€
() B0E-90€
) 90€ - 120€
() 120€ - 150€
) 150€ - 180€
0 =180€

—Kuinka pitka on tyypillinen matkasi

Matkan kesto ) Alle viikko
() Alle 2 viikkoa
() 2 -4 viikkoa
) Yli kuukausi

—Olen kuullut seuraavista maailmanymparimatkoja myyvista matkatoimistoista

|| Aventura
[ Helin matkat
(| Kaleva Travel
[ KILROY
(] Olympia

—NMika saa sinut matkustamaan?
Eitarkeda  Eikovinkaantarkeda  Jokseenkintarkedd  Todella tarkeda

Arjesta itautuminen @ Q@ (@] (@]
Uudet kokemukset @ @ ® @
Arvostuksen saaminen @ @ @ @
Ajanvietto laheisten seurassa @ @) @ @
Rentoutuminen @] @ © @
Harrastukset ja aktiviteetit @ @ ® @

—Milla perusteella valitset matkakohteesi?
Eitarkedd  Eikovinkaantarkeda  Jokseenkintarkedd  Todella tarkeda

Budjetti @ @ @ @
Kulttuuri ja historia @ @ @ @
Luonto @ @ @ @
Helppous @ @ @ @
Kansainvalinen ymparistd @ @ @ (@]
Kohteen palvelut ja mukavuudet @ @ @ (@]

—Tarkeintd matkailussa (valitse 1-3)

[~ Rentoutuminen

() Itautuminen arjesta

| Vapaus

(| Hauskanpito

() Uusiin kulttuureihin tutustuminen
() Ulkomailla asuvat laheiset

| Harrastukset

) Uudet kokemukset/ elamykset
| Uusien kontaktien ja ystavyyssuhteiden luominen
() Itsensd kehittéminen

() Itsensa toteuttaminen

Jokin muu, mika?




Maailmanymparimatka

—Olen kiinnostunut maailmanymparir
Taysin erimieltd  Osittain eri mieltd  Osittain samaa mieltda ~ Taysin samaa mielta

Valitse miten vaittdma vastaa omaa kiinnostusta @ (@} @ @

—Olen kiinnostunut maailmanymparimatkasta ryhmamatkan muodc
Taysin erimieltd  Osittain eri mieltd  Osittain samaa mielta ~ Taysin samaa mielta

Valitse miten vaittdma vastaa omaa kiinnostusta © @ © @

—Mika olisi merkittavin syy sinulle lahted maailmanympérimatkalle? (Valitse 1-3})

() Nahda mahdollisimman monta maata lyhyessé ajassa
[ Vierailla maailmanihmeissa

(7] Saavutus sindnsa

(-] Uusiin kulttuureihin tutustuminen

(| N&hda eripuolella maailmaa asuvia sukulaisialystavia
() Harrastukset

[ Vapaaehtoistydn tekeminen

Jokin muu, mika?

—Kuinka paljon haluaisit antaa asiantuntijan suunnitella maailmanymparimatk i?
Esim reittia, kohteita ja aktiviteetteja () En ollenkaan

() Vahan

() Jonkin verran

() Suurimmaksi osaksi

—Mita toivoisit maailmanymparimatkapaketin sisaltavan
Paketin sisalts ' Lennot (haluaisin itse jarjestaa loput)

(_ Lennot ja majoitus (jarjestan itse aktiviteetit)

' Lennot, majoitus ja erilaisia aktiviteetteja kohteissa Mita?

() Jotakin muuta, [ ’

—Miten haluaisit toteuttaa maailmanympérimatkan?
Lentden paikasta toiseen  Osan matkasta maateitse/vesiteitse (Pisimmat vélit lentden)

Miten? @

Kuvittele, etta suunnittelet lahtevasi maailmanymparimatkalle ryhmassa ja vastaa sen pohjalta kysymyksiin. Ryhmamaailmanymparimatkalla tarkoitetaan ryhmassa toteutettavaa,
osittain tai kokonaan matkatoimiston raatalsimaa pakettimatkaa.

—Minkalaisen ryhméan kanssa matkustaisit mieluiten?
Ryhma (0 Toisten suomalaisten kanssa
() Pohjoismaalaisista koostuvan ryhmén kanssa
() Ympari maailmaa tulevien matkailijoiden kanssa
(_ Ryhmalaisten kansallisuuksilla ei ole merkitysta

—Minka ikaisten seurassa matkustaisit mieluiten?
Ika © Alle 25-vuotiaiden

) Alle 30-vuotiaiden

) Alle 40-vuotiaiden

) 13l14 ei ole merkitysta

—Miksi lahtisit ryhmamaailmanymparimatkalle? (Valitse 1-3 tarkeinté syyta}

(7] Seuran takia

[ Rahallisten s&é&stdjen takia

() Turvallisuuden takia

[~} Ammattimaisen opastuksen takia
[ ) Helppouden takia

Jokin muu syy, mika? | l

—Oppaan kielitaito kohts
Suomenkielisen oppaan merkitys matkustaessa? ) Ei mitaan merkitysta
) Ihan kiva, mutta ei ole merkittava
) Osittain merkittava
() Erittain merkittava

—Voisitko ajatella lahtevasi ryhmamatkalle, jossa et tuntisi ketaan muita osallistujia etukateen?
Tuntematon ryhma ) En miss&&n nimessa

) En mielellani

) Kylla, jos saisin edes yhden kaverin lahtem&an mukaan

) Kyll4, jos en saisi ketadn mukaani

) Tietystil

—Haluaisitko, ettd jarjestettaisiin tutustuminen toisiin ryhmaldisiin ennen matkalle 1&ht6&?
gettogether ) Eiole tarvetta

() Silla ei olisi merkitysta minulle

) Ihan kiva, mutta ei valttamatonta

() Ehdottomasti!




—Miten haluaisit toteuttaa ryhmamaailmanymparimatkan?
Matkalla ' Koko matka ryhmén seurassa
() Osan matkasta omatoimisesti kulkien

—Maailmanymparimatkan kesto
Kuinka pitkaan haluaisit olla matkalla? () 2 - 4 viikkoa

() 1-2 kuukautta

() 2 -3 kuukautta

() Pidempaan

() Minua ei kiinnosta maailmanymparimatka

—Mitka maanosat haluaisit sisallyttaa maailmanymparimatkaan? (valitse 3}

() Eurooppa

(| Pohjois-Amerikka
(| Etela-Amerikka

() Kaakkois-Aasia

|| Aasia

() Afrikka

[} Australia ja Oseania
() Lahi-ita

——Summa, jonka voisin kuvitella kayttdvani maailmanymparimatkaan
Budjetti () 1500€
) 2500€
() 4000€
) 5500€
() 7000€
) 10000€
() En voisi kuvitella kayttavani rahaa maailmanymparimatkaan

——Suurin haaste maailmanymparimatkan toteuttamiselle on?
Haaste () Aika
() Raha
() Matkaseuran ldytaminen
() Puolison suhtautuminen asiaan
) Kiinnostus maailmanympéri matkaa kohtaan mika?
) Muu

—Missa haluaisit paaasiallisesti majoittua?
Majoitus ' Hotelli
) Hostelli
() Leirintaalue
) Matkailuauto
() Kotimajoitus Mika?
) Jokin muu,

—Yhteismajoitus
Voisitko ajatella 8-hengen yhteismajoitusta hostellissa tuntemattomien seurassa? () En missaan tapauksessa
) En mielellani, mutta ehk& muutaman yén pitkalla matkalla
() Kylla, jos siten saastaisi merkittavésti kustannuksissa

() Kyll, ei mitaan ongelmia

—Kuinka paljon ennen matkaa olisit valmis tekemaan lopullisen paatéksen matkasta?
Lopullinen paatés  © 1-2 viikkoa ennen matkalle 14htoa
() 2 - 4 viikkoa ennen matkalle 1ahtod
0 1-3 kuukautta ennen matkalle laht6a
) 3-6 kuukautta ennen matkalle |ahtoa
0 Yli puoli vuotta ennen matkalle 1aht6a

—Olen kiinnostunut maailmanympérimatkasta KILROYn jérjestimana
Taysin eri mieltd Osittain eri mieltd Osittain samaa mielta Taysin samaa mielta Miké on KILROY?

Valitse miten vaittdma vastaa omaa kiinnostusta @ © ® © @




Asiointi matkatoimiston kanssa

.

—Kuinka paljon olisit valmis maksamaan maailmanympéarimatkan suunnittellusta asiantuntijalle?
Paljonko? () 50€

() 100€

) 150€

() 200€

() En olisi valmis maksamaan suunnittelusta

—Haluaisitko maksaa matkan mielummin kerralla vai osissa
Kerralla Osamaksuna

Maksu @ @

—Miké ajankohta olisi sinulle paras matkan suunnitteluun/ostoon asiantuntijan kanssa
Aukioloajat, valitse sopivin (' Arkisin 9- 18

() Arkisin 18 -22

() Viikonloppuisin 9 - 18

—Milla tavoin haluaisit asioida maailmanymparimatkan suunnittelussa?
Suunnittelu ) Paikan p&éalla toimistossa (face to face)

) Puhelimessa

() Sahkdpostin valitykselld

() Chatin vlitykselld

() Verkkosivuilla itse tutustuen tuotteisiin

Kylla  En

Haluan osallistua matkalahjakortin arvontaan @ @

Mikali vastasit kylla, laita
sahkopostiosoitteesi tahan:

Tietojen lahetys

Tallenna

Kiitos vastauksista =) Arvostan aikaasi! Olet mukana halutessasi lahjakortin arvonnassa.




