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Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd Arjessa alkuun -vertaisosaajien nakemyksia ja
tuntemuksia vertaisosaajatoiminnasta, peruskoulutuksesta ja tuesta jota toiminnassa on
tarjolla. Vertaisosaajatoimintatoiminta on Autismi- ja Aspergerliiton Arjessa alkuun -projektin
vapaaehtoistoimintaa. Vertaisosaajatoiminnassa tukea annetaan siina elamanvaiheessa,
kun autismin kirjon diagnoosi on tuore.

Opinnaytety® on laadullinen tutkielma jonka aineisto koostuu 12 vertaisosaajan vastauksista
kyselylomakkeeseen. Kyselyssd  kysyttiin ensimmaisen peruskoulutusryhman
vertaisosaajilta miten vertaisosaajien peruskoulutus, tuki, lisdkoulutukset ja toimintatavat
ovat vastanneet heiddn kokemuksensa perusteella tarpeita vertaisosaajatoiminnassa.
Aineisto on analysoitu aineistolahtdisen sisallonanalyysin keinoin.

Vertaisosaajien ndkemysten perusteella kohtaamisten taidot ovat vertaisosaajatoiminnassa
tarkein tarvittava taito ja aihe peruskoulutuksessa. Kohtaamisen taitojen kertaaminen ja
vahvistaminen on toiminnassa mukana olevien kannalta tarkeaa. Opinnaytetydn tuloksista
kay ilmi, ettd yhteisollisyyden tunteen yllapitaminen ja vahvistaminen on tarkeda edelleen.
Yhteisollisyytta vahvistavat tuloksien perusteella seka lisékoulutukset ettd tydnohjaukset ja
tapaamiset.

Opinnaytetydssa saatuja tuloksia voidaan hyodyntaa Autismi- ja Aspergerliitto ry:n Arjessa
alkuun — jarjestolahtdinen varhainen tuki -projektin kehittdmistydssa.

Avainsanat autismin kirjo, vertaistuki, vapaaehtoistoiminta

£
e —

/ gi;ropolia



Abstract

Author Elina Vienonen

Title Voluntary Peer Support Project Run by The Finnish Association
for Autism and Asperger’s Syndrome

Number of Pages 42 pages + 1 appendix

Date Spring 2016

Degree Bachelor of Social Services

Degree Programme Social Services

Specialisation option Social Services

Instructors Jyrki Konkka, Principal Lecturer
Ulla Saukkonen, Senior Lecturer
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the volunteers participating in The Good Start peer support project run by The Finnish
Association for Autism and Asperger’s Syndrome. The peer support volunteers offer support
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The study was qualitative and the material consists of answers collected from a
guestionnaire that was answered by 12 peers. They were asked about their own perspective
on the initial training, guidance, support and additional training and whether it was useful in
relation to the voluntary work. The analysis method was content analysis.

According to the peers’ answers encountering another person is the most important skill they
need in voluntary work and it also the most important theme in the initial training. The results
showed that maintaining and strengthening the sense of community is important in the
future. According to the results of this thesis communality is strengthened by additional
training, supervision and meetings.

The results can be utilized in the development of the early support project run by The Finnish
Association for Autism and Asperger’s Syndrome
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetytssa selvitetddn Arjessa alkuun -vertaisosaajatoiminnassa mukana
olevien vertaisosaajien nakemyksia kyseessa olevasta vapaaehtoistoiminnasta,
peruskoulutuksesta ja tuesta. Tulosten perusteella selvidd mihin suuntaan

vertaisosaajatoimintaa tulisi vapaaehtoisten oman nakemyksen perusteella kehittaa.

Tyobelaman yhteistydkumppanina opinnaytetydssani toimii Autismi- ja Aspergerliitto ry ja
sen hallinnoima Arjessa alkuun -projekti. Autismi- ja Aspergerlitto ry on voittoa
tavoittelematon kolmannen sektorin jarjestdtoimija. Kolmannella sektorilla tarkoitetaan

jarjestojen tekemaa ammatillista tyota ja vapaaehtoistoimintaa (Marjovuo 2014: 17).

Autismi- ja Aspergerliiton hallinnoima Arjessa alkuun -projekti on Raha-
automaattiyhdistyksen (RAY:n) rahoittama kehittdmishanke. Sille on my&nnetty rahoitus
vuosille 2014-2017. Projektin toiminnan aikana kehitetddn uutta jalkautuvaan
vertaistukeen perustuvaa vapaaehtoistoiminnan muotoa ja k&ynnistetadn toiminta.
Arjessa alkuun -toiminnassa luodaan vertaisosaajaverkosto, jonka avulla tukea voi
saada siina elamanvaiheessa, kun autismin kirjon diagnoosi on tuore. Vapaaehtoisista
kaytetaan toiminnassa nimitysta Arjessa alkuun -vertaisosaaja, joka kuvaa sita, etta
vapaaehtoisella on itsellaédn vertaiskokemus aiheesta. Vertaistukihenkild nimitysta ei
Arjessa alkuun -toiminnassa kaytetd sen vuoksi, ettd vertaisosaajat tarjoavat
lyhytkestoista tukea, eivatkd korvaa ammatillisesti tehtyd tukihenkilbtoimintaa tai
pitkakestoista tukea. Ensisijainen kohderyhma toiminnassa ovat autismin Kkirjon
lapsiperheet ja toissijaisesti myds autismin kirjon aikuiset, joille diagnoosi on tuore.
(Vienonen 2014.)

Arjessa alkuun -vertaisosaaja on vapaaehtoinen joka on osallistunut Autismi- ja
Aspergerliitto ry:n jarjestamaan Arjessa alkuun -vertaisosaajakoulutukseen. Han voi olla
autismin kirjon henkilon perheenjéasen tai aikuinen autismin kirjon henkild. Vertaisosaaja
tunnistaa oman elaméankokemuksen myota arjen haasteet, mutta hanella on myds
selviytymisen kokemus ja han osaa antaa positiivista tukea toisille, kun autismin kirjon
asiat ovat tuettavalle vield uusia. Vertaisosaajille jarjestetaan tyénohjauksia sekd muuta
tehtavaan tarvittavaa tukea. Arjessa alkuun -vertaisosaajatoiminta taydentaa
ammattilaisten tekem&a tyotd, mutta tuki jota vertaisosaajat antavat ei ole

professionaalisuuteen vaan elaméankokemukseen perustuvaa. (Autismiliitto 2016a.)



Vapaaehtoistoiminnassa on ominaispiirteitd, jotka on otettava huomioon toiminnan
kehittdmisessa. Vapaaehtoistoimintaa voidaan ominaisluonteestaan huolimatta kehittaa
myds ammatillisilla keinoilla ja menetelmilla. Mikéali kehittamispyrkimyksissa
vapaaehtoistoiminnan ominaispiirteitd ei tunnisteta, on vaarana eraanlainen
vapaaehtoisuuden virallistuminen tai tehtavan muuttuminen tyoksi. Silloin toiminnasta on

kadotettu vapaaehtoisuus. (Marjovuo 2014: 154.)

Vapaaehtoistoimintaan liittyvat luonnollisesti tehtéavien tekijat eli vapaaehtoiset. Usein
puhutaan vapaaehtoisten sitouttamisesta, mutta se ei ole tarpeellista koska halu sitoutua
syntyy toiminnan kokonaisuudesta. Tarkedd on osallisuuden tunne jonka
vapaaehtoistoiminta mukana olevalle vapaaehtoiselle antaa. Jos vapaaehtoisilla on
kokemus osallisuudesta toimintaan, he todennakoisesti myds sitoutuvat siihen.
(Kuuluvainen 2015: 51.)

Tassa opinnaytetydssa on tavoitteena antaa vertaisosaajille mahdollisuus osallistua
toiminnan kehittdmiseen. Kiinnostuksen kohteena ovat vertaisosaajien nakemykset.
Osallisuus kehittdmiseen toteutuu opinnaytetyohon liittyvaan kyselyyn vastaamisella,
tuloksista annetulla palautteella ja mydhemmin projektin kehittdmistoimenpiteilla.
Osallistumisen  mahdollisuus  tukee  toimintaan  sitoutumista  jatkossakin.
Opinnaytetydssa pyrin ymmartdmaan minkalaista tukea ja koulutusta vertaisosaajat
kaipaavat ja tarvitsevat ja mitd he taman hetken toiminnasta ajattelevat. Oikeita ja vaaria

nakemyksia ei ole olemassa.

Teoreettisena perustana kaytdn muun muassa Marjovuon (2014) Vapaaehtoistytn
ytimessa, jarjestdmuotoinen  vapaaehtoistyd  sosiaalisten  representaatioiden
nakokulmasta vaitostutkimusta ja Pessi ja Oravasaaren (2010)
Kansalaisjarjestétoiminnan ytimessa -tutkimusta. Viitekehyksena tutkielmassani ovat
autismin kirjo, vapaaehtoistoiminta, vertaistuki ja Arjessa alkuun -vertaisosaajatoiminta.
Aineiston  keruun toteutin  sahkodisella  kyselylomakkeella.  Tutkielma  on
ty6elamalahtdinen ja tuloksia kaytetddn vertaisosaajatoiminnan kehittdmisesséa

hyodyksi.

Opinnaytetydn aiheen valintaan vaikutti se, etta tyoskentelen Autismi- ja Aspergerliitto
ry:ssd Arjessa alkuun — jarjestolahtdinen varhainen tuki -projektin projektipaallikkona.
Tybsuhteen lisdksi aiheen valintaan vaikutti kiinnostukseni vapaaehtois- ja

vertaistoimintaa kohtaan.



2 Toimintaymparisto

2.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiset ja vastuut

Suomessa kunnat vastaavat valtion tuella sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta.
Kunnat voivat tuottaa palvelut itse tai muodostaa kuntayhtymid. Kunnat voivat myos
ostaa palveluita muilta kunnilta, jarjestoilta tai yksityisilta palveluntuottajilta. Kunnat ja
sairaanhoitopiirit ovat ensimmaisen sektorin toimijoita. Yksityiset yritykset muodostavat
toisen sektorin toiminnan. Suomessa on myos jarjestokenttd, joka tuottaa seka
maksullisia ettd maksuttomia palveluja. Jarjestét muodostavat kolmannen sektorin.
(Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelma ja vastuut 2016.) Neljas sektori on myos
noussut kasitteena sosiaalialalla esiin viime vuosina, silla viitataan Helenen ym. mukaan

yksildihin, kotitalouksiin ja tai l1&hiyhteisdihin (Helene ym. 2003: 34).

2.2 Autismi- ja Aspergerliitto ry

Autismi- ja Aspergerliitto ry on edunvalvontaan keskittyva kolmannen sektorin
jarjestétoimija. Liitto on perustettu vuonna 1997. Toiminnan tarkoituksena on valvoa
autismin kirjon henkildiden ja heidan laheistensa etujen ja tasa-arvon toteutumista.
Autismi- ja Aspergerliiton visio on toimia aktiivisena kansalaisjarjestona. Esteettémyys
on ollut liiton toiminnan teemana viimeiset kaksi vuotta. Esteettomyyteen kiinnitetaén
huomiota nimenomaan autismin kirjon henkildiden nakokulmasta. Lisdksi toiminnan
tavoitteina on lisata saavutettavuutta ja mahdollistaa osallisuutta yhteiskunnassa.
(Makela 2015: 3.) Autismitietoisuuden lisadminen ja yleinen edunvalvonta esimerkiksi
lains&d&dantoon ja paatoksentekoon vaikuttaminen ovat liiton perustehtavia (Autismiliitto
2016Db).

Autismi- ja Aspergerliitolla on myds projekteja joilla kehitetddn autismialan kuntoutusta,
koulutusta, uusien toimintatapojen kehittdmista ja muun muassa autismialan tutkimusta.
Liitolla on vuonna 2016 kaynnissé kaksi projektia; Aktiivinen ik&&ntyminen autismin

kirjolla ja Arjessa alkuun — jarjest6lahtdinen varhainen tuki -projektit. (Autismiliitto 2016c.)

Autismi- ja Aspergerliitolla on 25 jasenyhdistystd eri puolila Suomea. Liitto toimii
kattojarjestona jasenyhdistyksille ja tukee niiden toimintaa. JAsenyhdistykset ovat liiton

jasenid ja niihin voi liittyd henkild- tai yhteisjaseneksi. Jasenyhdistyksid yllapitavat



yhdistyksien vapaaehtoiset. Jasenyhdistyksien yleisin toimintamuoto on vertaistuki,
mutta ne jarjestavat myos esimerkiksi harrastusryhmié, koulutusta ja tekevat alueellista
edunvalvontaa. Autismi- ja Aseprgerliiton liittohallitus koostuu jasenyhdistyksien
valitsemista edustajista. (Autismiliitto 2016d.)

2.3 Arjessa alkuun -projekti

Vertaisosaajatoiminta on Arjessa alkuun -projektin vapaaehtoistoimintaa. Toimintaa
kehitetaan ja kaynnistetaan projektin toimikauden aikana eri puolille Suomea. Toiminta-
alueita on nelja ja ne ovat Helsinki Jyvaskyla, Kuopio ja Turku ymparistokuntineen.
Niissa toiminnan kaynnistaminen tapahtuu porrastetusti yksi alue kerrallaan. Toiminnan
kaynnistamiseen kuuluu paikallisverkostojen kanssa tehtava yhteisty®, vapaaehtoisten
rekrytointi, toiminnasta tiedottaminen, vertaisosaajakoulutukset ja jokaisella
paikkakunnalla jarjestetddn myods kaksiosainen kaikille avoin koulutustilaisuus autismin
kirjosta.  Koulutustilaisuuksien  tavoite  autismitiedon jakamisen lisaksi on
vertaisosaajatoiminnasta tiedottaminen. Vertaisosaajatoimintaan voi léhted mukaan
valtakunnallisesti, silla vertaisosaajien peruskoulutuksissa on myés etaosallistumisen
mahdollisuus. Yhteistybkumppaneina projektissa ovat Autismi- ja Aspergerliiton
jasenyhdistykset ja eri autismialan ammattilaisverkostot. (Autismiliitto 2016e; Vienonen
2014.)

Ammattilaisyhteistyota projektissa tehdaan varsinkin lasten ja nuorten diagnosointeja ja
varhaisvaiheen kuntoutusta tekevien tahojen kanssa. Uusia yhteistydkumppaneita ja
sidosryhmia tulee mukaan eri toiminta-alueilta projektin edetessa ja toiminnan
laajentuessa. (Autismiliitto 2016d.) Ammattilaisyhteistyd on osoittautunut tarkeaksi.
Ammattilaisten valityksella tieto vertaisosaajatoiminnasta menee tuen tarvitsijoille ja

vertaisosaajille tulee yhteydenottopyyntdja.

Projektipaallikdn lisdksi projektissa tydskentelee osa-aikainen yhdistystyontekijd, joka
vaihtuu toiminta-alueittain. Yhdistystyontekija tyoskentelee alueellisena yhteyshenkiléna
toiminnan k&ynnistdmisen ajan. Liséksi projektissa toimii tarpeen mukaan
tuntityontekijéitd ja korkeakouluharjoittelijoita. Projektipdéllikon esimiehena toimii
Autismi- ja Aspergerliiton toiminnanjohtaja. Projektin toimintaa tukee toimijakumppanien

keskuudesta koottu ohjausryhma joka kokoontuu 4-5 kertaa vuodessa.



3 Autismin kirjo

Autismin kirjo sana on yleisesti kaytdssa kuvaamaan kaikkia autismin kirjon oireyhtymia.
Sita kaytetaan kuvaamaan ryhmaa jota yhdistaa niin sanottu autistinen problematiikka.
Sanaa autismi kaytetdan yhdesta skitsofrenian oireesta, joka tarkoittaa sisdanpain
kaantymista ja itsekeskeistd ajatus- ja tunne-elamaa. Taman lisdksi sanaa autismi
kaytetaan autismin kirjon oireyhtymasta. Autismin kirjoon liittyy erilaisia piirteitd, joita

enemmistdlla vaestosta ei ole. (Nylander 2011: 9-10.)

Suomessa on kaytossd WHO:n kansainvalinen tautiluokitusjarjestelma (International
Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems, ICD) ja siin& autismin
kirjon diagnoosit ovat kattokasitteen laaja-alainen kehityshairié alla. Autismin kirjon
diagnooseja ovat ICD:n mukaan autismi, Aspergerin oireyhtymd, disintegratiivinen
kehityshairio, epatyypillinen autismin ja Rettin oireyhtyma. (Autismiliitto 2016d.)

Autismin kirjo on neurobiologinen kehityshairio ja sen tunnusomaisia piirteitd ovat muun
muassa vaikeudet sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, kommunikaatiossa ja
kayttaytymisessa, esimerkiksi kaavamaiset kiinnostuksen kohteet ja toistavat liikkeet.
Eriasteiset toiminnanohjauksen vaikeudet ja aistitoiminnan erityispiirteet ovat myos
autismin kirjon tyypillisia piirteita. LiitAnnadisdiagnoosit ovat autismin kirjon ihmisilla
tavallisia. (Autismi n.d; Autismiliitto 2016d.) Autismin kirjo eroaa alyllisesta
kehitysvammaisuudesta siten, etta vaikka kehitys on poikkeavaa ja epatasaista, se ei
ole kokonaisuudessaan viivAstyneempaa ja hitaampaa (Nylander 2011: 22).

Kehitysvammaisella inmisella voi kuitenkin olla my6s autismidiagnoosi.

Autismin kirjon -ihmisista ei ole arvostavaa kayttdd nimitysta autisti tai Asperger
pelkastdan diagnoosin perusteella. Diagnoosi on kuitenkin vain henkilon ongelmien,
toimintarajoitteiden tai oireiden yleisnimi. Ihmista ei pitéisi leimata tai kutsua koskaan
diagnoosin nimelld. Todenn&kdisesti vaikutamme autismin kirjon henkildihin kohdistuviin
ennakkoluuloihin yhteiskunnassa, jos ajattelemme ja puhumme leimaamatta heita
ongelmien tai erityispiirteiden perusteella. Ennakkoluulot voivat olla monille autismin
kirjon henkiltille jopa yhta haitallisia kuin heidan toimintarajoitteensa. (Nylander 2011:
10.) Edella mainittujen seikkojen perusteella kaytan tekstissani kasitteita autismin kirjon
-henkild tai ihminen. Osa tieteellisesta tekstista kayttaa kuitenkin myds kasitteita autisti

ja autistinen.



3.1 Diagnosointi

Autismin kirjon diagnosointi ja varhaiskuntoutus on jarjestetty vaihtelevasti eri puolilla
Suomea. Paaasiallinen vastuu on erikoissairaanhoidolla kuntoutuksen vaativuuden
vuoksi. Varhaiskuntoutuksen jalkeen kuntoutusvastuun ja suunnittelun kaytannot
vaihtelevat ja pirstaloituvat huomattavasti. Vaihtelut johtuvat resursseista ja eroista

palveluiden jarjestamisvastuissa. (Reiman-Motténen 2014: 17.)

Autismin kirjon diagnosointiin liittyvaa uudistustyota tehdaan Suomessa parhaillaan ja se
on osa kansainvalistd diagnoosimuutosta, joka esimerkiksi USA:ssa ja Ruotsissa on jo
otettu kayttoon. Diagnoosimuutokset tulevat Suomessa tamén hetkisten arvioiden
mukaan kayttdon vuonna 2018. Muutokseen liittyen autismin kirjo tulee jatkossa
olemaan nimeltdan autismikirjon hairio (Autism Spectrum Disorder, ASD). Muutos liittyy
diagnostisiin kriteereihin. Kriteereissa tulee muutoksen jalkeen ndkymaan esimerkiksi
aistitoiminnan erityispiirteet, jos muutos noudattaa muun muassa USA:ssa kaytdssa

olevaa diagnostista kriteeristdoa. (Autismiliitto 2016f; Carpenter 2013.)

Diagnoosin muutoksesta ei ole Suomessa viela olemassa julkaistua tietoa, mutta sita
valmistellaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL:n) johdolla. Osa uusista
tutkimuksista kayttaa jo autismikirjon hairié -nimitysta ja tasta johtuen myds tekstissani
esiintyvat molemmat nimitykset autismin kirjosta. Autismi- ja Aspergerliitossa kaytetaan
paaasiallisesti autismin kirjo -kasitetta kunnes diagnoosimuutos astuu voimaan. Kasite
autismikirjon hairié on kuitenkin jo nyt liiton tiedotuksessa ja koulutustoiminnassa yha

enemman esilla.

3.2 Esiintyvyys

Autismin kirjoa esiintyy eri kansainvalisten tutkimusten mukaan noin prosentilla
maailman vaestdsta. Suomessa arvioidaan edelld mainitun perusteella olevan noin 54
000 autismin kirjon ihmistd. TAmanhetkisen tutkimustiedon mukaan autismin kirjo on
koko elamén jatkuvaa, eika yhté selittavaé syyté autismin kirjon oireyhtymiin ole [0ytynyt.
Yleisin autismin kirjon diagnooseista on Aspergerin oireyhtyma. Autismin kirjon piirteet
iimenevat jokaisella kirjon ihmisella hyvin eri tavoin. Toiminnanrajoitteet, jotka johtuvat
autismin Kkirjosta ovat myos yksil6llisid. Kaikkien autismin kirjon henkildiden
kayttaytymisessa voidaan kuitenkin havaita ryhmaa yhdistavia, nakyvia ja tunnistettavia

erityispiirteita. (Autismiliitto 2016g.)



Kaikkien vaestotutkimusten perusteella voidaan todeta, ettd autismin kirjon henkildista
enemmistd on miehid. Sen arvioidaan olevan jopa kahdesta kymmeneen kertaan
yleisempaa miehilla kuin naisilla. Syité eroon ei ole tutkimuksissa saatu selville. Yhten&a
syynéa epéillddn olevan, etta autismin kirjon piirteet ilmenevat naisilla eri tavalla kuin
miehilld ja diagnostiset kriteerit eivat naita eroja tunnista. Epailyjd on myds siitd, etta
esimerkiksi sosiaalisen vuorovaikutuksen vaikeudet ovat autismin kirjon naisilla
huomaamattomampia ja ettd heilld ei ole vahvoja poikkeavia mielenkiinnon kohteita.
(Nylander 2011: 21.) Kyse ei siis Nylanderin (2011) perusteella olisi siita, etta naisilla
autismin kirjo on harvinaisempaa, vaan siitd, ettd heitd ei tunnisteta, tai piirteet voivat
esiintya lievempind tai jopa eritavoin kuin miehilla. Aihetta kasittelevia tieteellisia
kansainvalisia artikkeleita on viime vuosina ilmestynyt paljon, mutta viela eroa ei
kasitykseni mukaan ole pystytty selvittamaan tai naisilla esiintyvia piirteitd kartoittamaan

tarkemmin.

Taulukko 1. THL:n 2014 julkaistun raportin mukaan autismikirjon hdiriét ovat yleistyneet
(Reiman-Mottonen 2014: 12)

Ik& 2009 2010 2011 2012
1-4v 303 370 399 306
5-9v 2327 2781 2 837 2917
10-14 v 4 208 5538 5621 5942
15-18v 3449 3636 3 786 4291

yli 18 v 3014 3738 4 394 5684

Yht. 13 301 16 063 17 037 19 140

Lundstromin, Reichenbergin, Anckarséterin, Lichtensteinin ja Gillbergin (2015)
Goteborgin yliopistossa tekeman tutkimuksen mukaan autismin kirjon diagnoosien
maara on viime vuosina lisaantynyt vahvasti. Saman tulos on nahtavissd Reiman-
Mottosen (2014) raportissa julkaistussa tilastossa (Taulukko 1.). Autismin kirjon
esiintyminen on sen mukaan Suomessa Yleistynyt joka ikdluokassa. Merkittdvaa
lisdantymistd on nahtavissd varsinkin yli 18 vuotiaiden kohdalla. Aikuisialla
diagnosoidaan varsinkin Aspergerin oireyhtymaa, jota ei henkildiden kohdalla
lapsuudessa ole tunnistettu. Lundstromin ym. (2015) tutkimus osoitti, ettd autismin kirjon
diagnoosien maarén lisaantyminen johtui laajentuneista diagnostisista kriteereista seké
siitd ettd useampi hakee apua ja myds siitd, etta tietoisuus autismin kirjosta on
lisdantynyt. Diagnoosien maaran kasvu ei johdu tutkimuksen mukaan siitd, etta autismin

kirjon oireet olisivat yleistyneet vaestossa. (Autismiliitto 2016g.)



Autismin kirjon diagnoosien maaran lisaantyessd on myo6s vapaaehtoistoiminnan
kehittdminen, uusien toimintatapojen kaynnistaminen ja kayttdon juurruttaminen

tarpeellista.

4 Suomalainen vapaaehtoistoiminta

Suomessa on pitkat perinteet vapaaehtoistoiminnalle, esimerkiksi edelleen toimivat
Suomen Mielenterveysseura, Helsinki Missio ja Suomen Punainen Risti ovat toimineet
jo 1800 -luvulta alkaen (Marjovuo 2014: 25).

Vapaaehtoistoimintaa maaritellaan pé&édosin vapaaehtoisuuden ja palkattomuuden
kasitteilla (Pessi — Oravasaari 2010: 9). Vapaaehtoistoiminta on ollut viime vuosina
paljon esilla, mika johtuu osittain Suomessa kaynnissé olevasta sosiaali- ja terveysalan
murroksesta (sote-uudistus, hallituksen tekemat saastoleikkaukset, lakimuutokset ym.).
Paattgjatkin - tunnistavat jo vapaaehtoistydon arvon ja jarjestdjen yllapitama
vapaaehtoistoiminta on oleellinen osa suomalaista yhteiskuntaa, ihmisten elamaa ja
vapaa-aikaa, eli yleistd hyvinvointia. Vapaaehtoisten né&kokulmasta tehty
vapaaehtoistoiminnan tutkimus on perinteista ja arvostuksesta huolimatta edelleen
harvinainen tutkimuksen kohde Suomessa. Nimenomaan vapaaehtoisten omaan
nakokulmaan rakentuva ja syvéallisempi laadulliseen tutkimukseen perustuva tieto on
vahaista. (Marjovuo 2011:32.)

Vapaaehtoistoiminnan tutkimuksen perinne on luonteeltaan poikkitieteellinen, koska
koko toiminnan kenttd on ilmibna laaja ja moniulotteinen. Tasta johtuen
vapaaehtoistoiminnan tutkimuskentan hahmottaminen on vaikeaa. Vapaaehtoistoiminta
ei kuulu vain yhden tieteenalan alle, vaan se on luontevaa monille eri tieteenaloille.
Tutkimusten perusteella kokonaiskuvan hahmottaminen vapaaehtoistoiminnasta on eri

tieteenaloista huolimatta kuitenkin mahdollista. (Marjovuo 2014: 14.)

4.1 Vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoistyd

Vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtoistyon kasitteilla on savyeroja, tosin siita on eriavia
mielipiteita onko niité tarpeen erottaa toisistaan. Valliluoto (2014) mainitsee raportissaan,

ettei kasitteiden erottaminen ei valttdmaéatta olisi tarpeen. Hanen raportissaan on



vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtoistyon ké&sitteiden eroa kuitenkin tarkasteltu myds
siitd nakokulmasta, ettd vapaaehtoistyon katsotaan painottavan yksilon toimintaa ja
vapaaehtoistoiminnan  olevan  kollektiivista toimintaa. Vapaaehtoistyd vaatii
vapaaehtoisen sitoutumista tehtavaan ja siind on usein kyse kolmannen osapuolen
auttamisesta tai jostain muusta konkreettisesta tehtavasta, jonka vapaaehtoinen
suorittaa. Vapaaehtoistyd tarkoittaa myos sitd, ettd yksilo p&attdd itse olevansa
toiminnassa mukana ja liittyy siten organisoituun vapaaehtoistoimintaan.
Vapaaehtoistoiminta voi silloin kuvata kokonaisuutta jonka yksi osa on vapaaehtoistyo.
Koskiahon (2001) mukaan vapaaehtoistoiminta kéasitettd voidaan kayttdad myos osasta
harrastustoiminnasta ja erilaisten ryhmien kokoontumisesta. Yleensa harrastustoiminta
eroaa kuitenkin vapaaehtoistoiminnasta niin, etta viimeksi mainitusta hyotyy kolmas
osapuoli. (Valliluoto 2014: 14; Koskiaho 2001: 16.)

Vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtoistydn kasitteiden erottamista tarkeampana pidetaan
yleensa vapaaehtoistytn ja palkkatydn erottamista toisistaan. Palkkatyosta saadaan
aina materiaalinen vastike (raha) ja sitd tehdd&n suurimmaksi osaksi ty@nantajan
alaisuudessa. Palkkatydn tekemiseen kuuluu ammatillisuus ja siihen edellytetdan tiettya
patevyyttd. Vapaaehtoistyon tekemiseen riittdd yleensd sen sijaan tavallisen ihmisen
tiedot ja taidot. My6s vapaaehtoistyon kasite liittyy sen ja palkkatyén eroihin. Valliluodon
(2014) raportissa mainitaan myds, ettd osa jarjestbkentan toimijoista kayttaa
mieluummin vapaaehtoistoiminta kasitetta juuri sen vuoksi, ettd vapaaehtoistyd voi
tuoda sanana mielikuvan palkkatydstd. Osa vapaaehtoisista toimii tehtavissa jotka
muistuttavat palkkaty6td, mutta vapaaehtoistoiminnan koko kenttdd maaritellaan
yleensa juuri palkattomuudella. (Valliluoto 2014: 14.)

Vertaisosaajatoimintaan liittyy toisten ihmisten auttaminen ja tukeminen (Autismiliitto
2016h). Auttaminen liittyy yleenséa kiinte&sti vapaaehtoistydhon ja sitd kautta ihmisen
omaan arvomaailmaan, mihin h&n uskoo ja mitd pitaa tarkeana. Vapaaehtoistytssa
ihminen sitoutuu auttamaan toisia ja se koetaan sek& etuoikeutena etta velvollisuutena

ja eroaa siten spontaanista arjessa tapahtuvasta auttamisesta. (Ojanen 2001: 105.)

Vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtoistyon kasitteitd kaytetaan siis vaihtelevasti joko
samaa tarkoittavasti tai niin, ettd niilla on eri merkitys. Vertaisosaajatoiminta -kasitetta
kaytan Arjessa alkuun -projektissa ja tdssa opinnaytetydssa kuvaamaan kokonaisuutta
johon kuuluu kaikki toimintaan liittyvéat asiat vapaaehtoisten tekemadastad tehtdvasta

projektipaallikon tekemaan toiminnan johtamiseen. Vertaisosaajien tekemaéasta
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tehtavasta jossa he kohtaavat tuen tarvitsijoita, kaytan kasitetta vapaaehtoistyd, jota

vertaisosaajatoiminnassa kuvaan usein sanoilla kohtaaminen ja tuen antaminen.

4.2 Vapaaehtoistydn koulutus, tyénohjaus ja tuki

Vapaaehtoistoimintaan lahdetddn usein mukaan pidemman mietinndn tuloksena
(Mykkanen-Hanninen 2007: 23). Vapaaehtoiseksi haluaville jarjestetdan usein
rekrytoinnin jalkeen peruskoulutus tehtdvaan. Peruskoulutus on osa suunnitelmallisuutta
ja se antaa vapaaehtoiselle valmiuksia toimia tehtdvassad ja kohdata mahdollisia
haasteita joita hé&n vapaaehtoisena kohtaa. (Marjovuo 2014: 89.) Vapaaehtoisten
peruskoulutus voidaan toteuttaa myds niin, etta se on molemmille osapuolille niin sanottu
harkinta-aika. Koulutuksen aikana seké osallistuja etta toiminnan jarjestaja voivat viela
arvioida ja tunnustella osallistujan sopivuutta tehtavaan. Peruskoulutuksen tavoitteena
on liséksi antaa tietoa toimintaa jarjestavasta organisaatiosta, toimintaymparistosta ja
lisatd myds ymmarrysta siitd minkéalaisesta vapaaehtoisuudesta on kyse. (Mykk&nen-
H&anninen — Kaariaginen 2009: 24.)

Vapaaehtoisten peruskoulutuksen sisaltoon tulee kiinnittdd huomiota erityisesti silloin
kun vapaaehtoistyé on ihmisten kohtaamiseen ja keskindiseen vuorovaikutukseen
perustuvaa. Koulutuksissa ja vapaaehtoisten tehtavien suunnittelussa tulee kuitenkin
muistaa, ettd vapaaehtoistyd on lopulta maallikkoauttamista. Tarkeaa on, etta
vapaaehtoisten koulutus vastaa sisallollisesti juuri sita tehtdvaa jossa vapaaehtoinen
toimii. (Mykkéanen-Hanninen 2007: 57.)

Toisen ihmisen tukemiseen perustuva vapaaehtoistyd edellyttdaa lahes aina myds
ryhmamuotoisen tyonohjauksen  jarjestamista. Vapaaehtoiset noudattavat
vaitiolovelvollisuutta ja tyénohjaustilanteet ovat ainoita hetkié jolloin vapaaehtoiset voivat
keskustella ja vaihtaa kokemuksia tehtdvastd muiden kanssa. TyOnohjaus tarjoaa
mahdollisuuden siihen, ettéd vapaaehtoinen voi kdyda lapi tehtavassa syntyneita tunteita
ja keventdd mieltdan. Tybnohjaukset tukevat myds vapaaehtoisen kehittymista ja
oppimista tehtavasséaén. (Mykkanen-Hanninen — Kaériaginen 2009: 25.) Merkittdvaa on
mahdollisuus peilata omia ndkemyksid muiden nakemyksiin vapaaehtoistydsta, siihen
liittyvista kohtaamisista ja erilaisista tilanteista (Willberg 2015: 23). Vapaaehtoisten
tydnohjauksella ei viela ole pitkid perinteita ja se hakee monissa organisaatioissa
muotoaan. Tyonohjauksen ohjaajat vaihtelevat vapaaehtoisesta, sosionomiin ja

tydnohjaajaan.
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Vapaaehtoistoimintaa jarjestdvan organisaation on otettava toimintaa jarjestaessa
huomioon sellainen tuki ja ohjaus, joka tukee vapaaehtoisten jaksamista ja toiminnan
jatkuvuutta. Vapaaehtoisten yhteisollisyyden vahvistaminen ja osallisuuden tukeminen
edellyttavat arvostamista ja selkedasti organisoitua toiminnan kokonaisuutta. (Mykkanen-
H&anninen 2007: 53.)

4.3 Vapaaehtoisten kasitykset toiminnasta

Kuten aikaisemmissa luvuissa kavi ilmi vapaaehtoisen ja palkkatyota tekevien tehtavat
eroavat toisistaan. Ne eivat kuitenkaan ole taysin toisistaan erillisia. Tehtavien valilla on
nahtavissa vuorovaikutusta ja molempien osapuolten on hyva ymmartaa niiden valinen
dynamiikka. Vapaaehtoistydssa voi kokea riippumattomuutta ja vapaudentunnetta joka
ei palkkatyossa aina ole mahdollista. Vapaaehtoinen voi myos kokea esimerkiksi
tyOstressista irtautumisen kokemuksia tehdess&dn vapaaehtoistyotd. Vapaaehtoiset
kokevatkin saavansa toiminnasta erilaista palkkiota kuin mitd palkkatyostd saa.
Vapaaehtoistydssa palkkio on yleisimmin sisaistd, esimerkiksi positiivisia tunteita ja
tyydytystd mahdollisuudesta ilmaista omaa persoonallisuuttaan. (Marjovuo 2014: 18, 72,
104-139.)

Vapaaehtoistehtavissd on usein mahdollista ilmaista my®s hoivaan ja huolenpitoon
liittyvia tarpeita. Se voi myos antaa tekijalleen mahdollisuuden henkiseen kasvuun, juuri
sen vuoksi, etta siina voi kokonaisvaltaisesti ilmaista itsedan. Se voi tarkoittaa itselle
tarkean asian ja kokemuksen jakamista. Vapaaehtoistydn kautta voi siis kokea
merkityksellisyyden tai hyddyllisyyden kokemuksia. (Marjovuo 2014: 103; Mykk&nen-
Hanninen 2007: 23.) Vapaaehtoisty0 tarjoaakin siis tekijalleen mahdollisuuden kayttaa

omia vahvuuksiaan ja tehda itselle mielekasta ja omia arvoja vastaavia tehtavia.

4.4 Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen

Vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen liittyy kiintedsti myos toiminnan johtaminen. Ellei
vapaaehtoistoimintaa johdeta, on se lI6yhasti organisoitua ja toiminnan kehittaminen on
haastavaa. @ Johtaminen luo  vapaaehtoisile  vakaan  toimintaympariston.
Vapaaehtoistoiminta vastaa aina jarjeston arvoja ja tavoitteita. Niitd myods
vapaaehtoisella on toiminnassa mukana ollessaan mahdollisuus tavoitella. Kaytdnndssa

vapaaehtoistoiminnan johtaminen tarkoittaa kaikkea toiminnan suunnittelusta ja
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kehittamisesta vapaaehtoisten kanssa tydskentelyyn ja toiminnan koordinointiin.
Kehittaminen on mahdollista jos johtaja tuntee vapaaehtoisten tehtavan ja organisaation
ja omaa siten kokonaisvaltaisen ymmarryksen toimintaymparistosta. (kts. Kuuluvainen
2015:9.)

Taytyy kuitenkin  muistaa, ettd johtaminen liittyy professionaalisuuteen ja
ammatillisuuteen. Niihin liittyva kontrolloiminen ja byrokratia voivat kaantya
vapaaehtoistoimintaa vastaan. Onkin tarkead, etta toimintaa kehittdessa kuunnellaan
aina vapaaehtoisten nakemyksia. Osallistuminen ja vaikuttamisen mahdollisuus on
olennainen osa ihmisen identiteettia. Ne ovat my6s vapaaehtoisuutta vahvistavia
tekijoita. Kehittamispyrkimyksissa edella mainitut voivat olla myds ainoa keino saavuttaa
haluttuja muutoksia. (kts. Marjovuo 2014: 154, Kurki 2001: 115.)

Suomessa vapaaehtoistoimintaa jarjestavat kuntien, sairaanhoitopiirien ym. lisdksi useat
sosiaalialan jarjestdt. Ne jarjestot joissa toimintaa on organisoitu, on yleensa myds
palkattuja tyontekijoitd. Vapaaehtoistoimintaa ei olekaan syyta jattdd oman onnensa
nojaan, vaan nykyaan ammatillisuuden ja toiminnan johtamisen katsotaan olevan eduksi
kaikille osapuolille. (Pessi — Oravasaari 2010: 165.) Ammattimaisesti johdetussa
vapaaehtoistoiminnassa etuna on toiminnan jatkuvuuden takaaminen rahoituksella ja
toiminnan suunnitelmallisuus tydntekijoiden toimesta. Vapaaehtoiset voivat silloin
keskittya antamaan oman panoksensa juuri heille suunniteltuun tehtavaan. (Kuuluvainen
2015: 17.)

Ammattimaisesti johdettu vapaaehtoistoiminta on Suomessa Yyleistynyt verrattuna
kansalaisyhdistyksien  vapaaehtoisten  yllapitamaan toimintaan.  Esimerkkeja
painvastaisesta on vaikea Iloytda. Kehitys johtuu todennakdisesti siita, etta
vapaaehtoistoimintaa mahdollistava rahoitus vaatii ammattimaista hallintoa, sitoutumista
ja pitkgjanteista toimintaa. Vapaaehtoisten yll&pitamana toimintana edella mainitut ovat

haasteellisia toteuttaa. (Kuuluvainen 2015: 25.)

Vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen ja toiminnan paremman suunnittelun puolesta
puhuu Pessi — Oravasaaren (2010) raportti jarjestdjen toiminnasta. Sen mukaan
vapaaehtoistoiminnan tavoitteiden koettiin jarjestbissé toteutuneen selvasti useammin
erittdin hyvin, kun toiminnan suunnitteluun panostettiin ja laadittiin toiminnalle oma
suunnitelma tai strategia. Valttamattd jarjestdssa ei vapaaehtoistoiminnalle

kohdennettua omaa strategiaa tarvitse kuitenkaan laatia. Olennaista on, etta
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vapaaehtoistoiminta ei ole suunnittelematonta ja jarjeston strategiasta erillaan olevaa
toimintaa. Jarjestdissa joissa on vapaaehtoistoiminnan johtamisen ammattilainen,
arvioidaan vapaaehtoistoiminnalla olevan huomattavasti suurempi merkitys muun
muassa ihmisten terveydelle ja hyvinvoinnille kuin muissa jarjestdissa. (Pessi —
Oravasaari 2010: 168.)

Yhteisollisyydentunne on  yksi keskeinen tekija ja edellytys kestaville
vapaaehtoistoiminnalle. Yhteenkuuluvuus ja yhteisollisyys eivat aina valttamatta tarkoita
tapaamisia, koska vapaaehtoistydta tehdaan usein myds yksin. Yhteenkuuluvuus voi
tarkoittaa myds kokemusta siitd, ettd kuuluu johonkin itsed isompaan toimintaan.
Jarjeston tulee pitdd huolta, ettd vapaaehtosille tiedotetaan jarjeston toiminnasta ja
samalla jarjestd antaa vapaaehtoisille kokemuksen, ettd he ovat tarked osa jarjestdn
toimintaa ja sen toiminnan kehittamista. (Marjovuo 2014: 134.) Yhteisollisyyden voi
taman perusteella nahda olevan myos sidoksissa osallisuuteen vapaaehtoistoiminnan

kehittamisessa.

5 Vertaistuki

Vertaistuki ja vapaaehtoistoiminta liittyvat usein toisiinsa, mutta ne ovat eri toimintoja.
Vaitin mukaan vertaistuki jaetaan usein kolmeen erilaiseen tuen muotoon, jotka ovat
vertaisten kahdenkeskinen tuki, vertaisten keskindiset rynmat ja ammattilaisen ohjaamat
ryhmat (Vaitti 2010: 7). Vertaistuen voidaan monissa tapauksissa kasittda olevan yksi

vapaaehtoistoiminnan muodoista (Mykkanen-Héanninen 2007: 26).

Taulukko 2. Seuraavassa kuvataan pelkistetysti vapaaehtoistyon ja vertaistuen lahttkohtia.
(Mykké&nen-Hanninen 2009: 13)

Vapaaehtoisty6 Vertaistuki

- halu auttaa erilaisissa - halu hyddyntdd omaa kokemusta
elamantilanteissa toisen auttamisessa

- vuorovaikutuksessa tukemista, jossa - vuorovaikutuksessa tukemista, jossa
merkittdvaa emotionaalinen lasnéolo merkittdvaa emotionaalinen lasnéolo

- omat kokemukset eivat ole - omat kokemukset ovat tukisuhteen
tukisuhteen keskiossa perusta

- tuki/apu on yksisuuntaista - tuki/fapu on tasavertaista  ja
(epdsymmetristd) vastavuoroista (Symmetrista).
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Yksinkertaistettuna vapaaehtoistyon ja vertaistuen erot ndkyvat selkeésti ylla olevassa
taulukossa (Taulukko 2.). Halu auttaa toisia on vapaaehtoistyota ja halu auttaa toisia
omaa elamankokemustaan hyddyntden on vertaistukea. Vertaisosaajan vapaaehtoistyo
on vastavuoroista ja siina tukisuhteen perustana on yhteinen kokemus autismin kirjosta.
(Autismiliitto 2016a).

Vertaistuki ei ole uusi asia ihmisten vélisessa kanssakdymisessa. Jo ennen varsinaisten
vertaistukiryhmien perustamista yhteisdissa on ollut erilaisia keskindisen tuen,
auttamisen ja vapaaehtoistydn muotoja. Erityisesti perheenjasenten ja suvun kesken
tuen antaminen ja vastavuoroisuus on aina ollut yleista. Vaikka ammattilaisilta saisi apua
ja tukena olisi oma lahiverkosto, ihmiset kokevat kuitenkin usein jadvansa kaipaamaan
tukea jota saa vain vertaisilta. Samaa kokeneilta tai samassa elaméantilanteessa olevilta
ihmisilta saatu tuki koetaan tarkeéksi. (Nylund 1999: 116.)

Vertaistuki ja vertaistoiminta ovat sosiaalialalla yha tunnetumpia. 1990-luvulla Suomessa
syntyi Oma-apuliike protestina sosiaali- ja terveysalan asiantuntijakeskeiselle
toiminnalle. Liikkeen perustamisen taustalla oli kokemus siitd, ettéd asiakkaat jaivat
passiivisiksi osapuoliksi tytkaytdnnoissa jotka koettiin lilan professionaalisina. Oma-
apuliikkeessa sen sijaan korostettiin ihmisen asiantuntijuutta liittyen omaan elamaansa.
(Jantunen 2010: 85.)

Vertaistuella on myés yhteiskunnallisia vaikutuksia ja ne ovat tunnistettavissa ihmisten
hyvinvoinnissa. Vertaistuen tiedetddn vahentavdn muiden palveluiden kayttoa.
Vertaistukeen liittyy kuitenkin my6s toinen puoli, joka voi tukea yksilon osallisuutta
yhteiskuntaan ja toimia tiedonvaihtona, joka saattaakin lisata palveluiden kayttoa.
Vertaistuen avulla ihmiset saattavat tulla tietoisiksi omista oikeuksista ja

mahdollisuuksista esimerkiksi palveluiden suhteen. (Hyvari 2005: 220-224.)

Vertaistuen tavoitteena on edistaa osallistujien hyvinvointia ja jaksamista. Vertaisten
keskindisessd vertaistuessa on tarkeaa, ettd tuen antaja on prosessoinut omaa
elamantilannettaan niin, ettd omien kokemusten jakamisen tarve ei ole enaa
paallimmaisena. Tuen antajalla tulee olla selviytymisen kokemus jota héan voi jakaa.
Selviytymisen kokemukset lisddvat tuen saajan uskoa omiin selviytymisen
mahdollisuuksiin. Varsinkin vertaissuhteen alussa on tarkeinta, etta tuen tarvitsija tulee
aidosti kuulluksi. Vapaaehtoinen ei vertaistukisuhteessa muutukaan siis heti tuen

antajaksi, vaikka yhdistava tekija onkin alusta asti yhteinen elamankokemus.
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Kokemukset vaikuttavat siihen, ettd he voivat ymmartaa toistensa tunteet, ajatukset ja
kokemukset. Parhaimmillaan vertaistuki antaa tuen saajalle ainutlaatuisen kokemuksen.
Han tulee silloin aidosti ymmarretyksi ja vuorovaikutustilanne antaa hanelle uusia

nakokulmia omaan elaméntilanteeseen. (Mykk&nen-Hanninen 2007: 26.)

Kokemus siitd, ettei ole yksin ja samaa kokeneita on muitakin, on yksi vertaistuen
perusasioista. Vertaistuen avulla voi myds antajalle muodostua uusia nékdkulmia siihen
kuinka yksiléllisia ja erilaisia samaa kokeneiden ihmisten tilanteet ovat. Vertaisten valista
suhdetta ei tulisikaan kutsua asiakkuudeksi, vaikka toinen osapuoli olisikin selvasti tuen
antaja. Vertaistuessa molemmat voivat seka saada ettd antaa tukea. Vertaissuhde on

asiakkuutta tasa-arvoisempi ihmisten vélinen vuorovaikutussuhde. (Huuskonen 2015.)

Vertaisosaajatoiminnassa kaytan palvelua kayttavista nimikkeita tuen saajat tai tarvitsijat
ja yhteydenottajat. Asiakas-nimiketta en kayta, koska se viittaa yleensa tyontekijan ja
palvelun kayttdjan suhteeseen ja se voi, kuten Huuskosta (2015) mukaillen tasa-
arvoisen suhteen kannalta haastava kasite. Vertaisosaajatoiminta on positiivista ja
voimaannuttavaa sekad vertaisosaajalle ettéd tuen saajalle (Autismiliitto 2016e). Olen
vertaisosaajatoiminnassa kokenut kasitteiden erottamisen tarpeelliseksi. Toiminnassa
on tarpeellista korostaa, etta vertaisosaajakin saa positiivisia kokemuksia tehtavasta.
Asian ilmaiseminen on usein tarkedd myds toimintaan lahtemisen ja sitoutumisen

kannalta.

6 Arjessa alkuun -vertaisosaajatoiminta

6.1 Vertaisosaaja

Vertaisuudella tarkoitetaan ihmisia joilla on samanlainen elaméntilanne tai yhteinen
kokemus. Vertaisuudesta puhutaan usein tarkoittamaan kaikkea mahdollista yhteista
kokemusta, esimerkiksi aitiydestd, sisaruudesta tai sairastumisesta. (Hyvari 2005: 215.)
Kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan taas ihmista joka tietdd, mika hanta tai hanen
perheenjaseniddn on auttanut ja mitkd tekijat ovat vaikuttaneet eldmantilanteesta
selviytymiseen. Kokemusasiantuntija haluaa my6s auttaa muita oman kokemuksensa
perusteella. (Kuosmanen — Rissanen — Kurki 2013.) Arjessa alkuun vertaisosaajalla on

kokemus autismin kirjosta ja arjessa selviytymisesta. Han antaa henkilokohtaista tukea
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sitd tarvitsevalle. Vertaisosaajaa voitaisiin siis myds nimittda edellisen perusteella
kokemusasiantuntijaksi. Kokemusasiantuntija voi kuitenkin osallistua myds palveluiden
kehittamiseen ja sitd vertaisosaaja ei vapaaehtoistehtavassaan tee. (kts. Autismiliitto
2016a; Kuosmanen ym. 2013.)

Kostiaisen ym. (2014) THL:le tekemassa raportissa mainitaan, etta
kokemusasiantuntijuus ja vertaistoiminta ovat erotettavissa selkeasti toisistaan.
Vertaistoiminta on vertaisten kesken jarjestettya toimintaa, jossa vertainen voi myos
ohjata toimintaa tai antaa vertaistukea sita tarvitsevalle. Vertaistuki voi myds olla myos
kaytanndn avun antamista. Kokemusasiantuntijan tehtava on nakya laajempien ryhmien
toiminnoissa ja usein myds yhteiskunnallisissa vaikuttamistehtéavissa. (Kostiainen —
Ahonen — Verho - Rissanen — Rotko 2014: 14). Kokemuksiin ja vertaisuuteen
perustuvista vapaaehtoisista on siis kaytdssad useita eri nimikkeitd ja he toimivat
erilaisissa tehtdvissa. Sama ihminen voi kuitenkin eri yhteyksissa toimia eri

vapaaehtoisnimikkeilla riippuen tehtavasta ja toimintakentasta.

Arjessa alkuun -vertaisosaajat ovat Autismi- ja Aspergerliiton jasenyhdistyksen jasenia.
Suurin osa vertaisosaajista on autismin kirjon lasten vanhempia. Mukana toiminnassa
on my0s isovanhempia, aikuisia autismin kirjon -henkilGitd ja heidan puolisoitaan.
Vertaisosaajan tehtavaan liittyy, etta héanella on kokemus autismin kirjon diagnoosin
saamisesta. Vertaisosaajan tehtdva ei sisdlla kuntoutukseen, laakintdéan tai
diagnosointiin liittyvad neuvontaa. Tata on korostettu vuoksi, ettd autismin Kirjo on
monimuotoinen, eikd siihen ole olemassa yhta hyvaksi todettua kuntoutusmuotoa tai
esimerkiksi lakitysta josta voi jakaa kaikille samaa tietoa. P&dosin vertaisosaajat ovat
kuuntelijoita, joilla on aikaa keskusteluun ja he antavat toivoa siitd, etta tulevaisuudesta
voi selvita. He osaavat myds kertoa minkalaiset tukimuodot ja toimintatavat ovat heidan

kohdallaan olleet hyddyllisia.

6.2 Vertaisosaajakoulutukset

Henkilokohtaiseen vertaistukeen perustuvassa vapaaehtoistydssa on erityispiirteensa,
joihin jarjestavan organisaation on Kiinnitettdva huomiota toimintaa jarjestaessaan.
Vapaaehtoisten elamankokemuksen prosessointiin liittyvat vaiheet on huomioitava sekéa
vapaaehtoisten valinnassa ettd heille annetussa peruskoulutuksessa ja tuessa.
(Mykk&nen-Hanninen 2007: 26.)
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Vertaisosaajille jarjestetaan rekrytoinnin ja ennakkohaastattelun jalkeen perus- eli
vertaisosaajakoulutus tehtavaan. Molemmilla osapuolilla on kaytdéssaan Mykkénen-
Hanninen ja K&aaridisen (2009: 24) mainitsema harkinta-aika ja varsinaiset paatokset
vertaisena toimimisesta tehdaan vasta peruskoulutuksen paatyttya.
Vertaisosaajatoiminnassa mukana olevan taytyy olla valmis kohtaamaan ja
kuuntelemaan muita ja naihin taitoihin liittyvid valmiuksia voi miettia viela

vertaisosaajakoulutuksen aikana.

Vertaisosaajakoulutuksia jarjestetaan Arjessa alkuun -projektin toiminnan aikana nelja
kertaa, kerran jokaisella toiminta-alueella. Koulutuksia oli vuoden 2015 loppuun
mennessa ollut kahdella alueella. Vertaisosaajien koulutusillat on jaettu viiteen eri
kertaan ja niiden aiheita ovat vertaisosaajatoiminnan periaatteet, autismin Kirjo,
kohtaaminen, palvelujarjestelma ja voimavaraldhtéinen vertaisosaajatoiminta. Viimeksi
mainittu osio sisdltda jo toiminnassa mukana olevien vertaisosaajien kanssa
kokemusten jakaminen ja oppiminen muiden kokemusten avulla. Koulutukset kestavat
yhteensd 20 tuntia ja ne on jaettu kolmeen iltakoulutukseen ja kahteen kokopaivan
kestavaan koulutuskertaan. (Autismiliitto 2016h.)

Vertaisoppiminen tarkoittaa Oystilan (2011) mukaan sellaisten opetusmenetelmien
kayttoa, joissa opiskelijat saavat mahdollisuuden oppia toisiltaan. Kouluttajan rooli ei ole
opettaa, vaan hanen taytyy rakentaa vertaisoppimisen mahdollistava tilanne. Kouluttaja
on lasna, mutta han ei tarjoa valmiita vastauksia, eika kontrolloi oppimistilanteita. (Oystila
2011.)

Vertaisosaajakoulutuksissa ei kayteta oppimismenetelména vain luentomuotoista
koulutusta. Koulutuksissa toisten vertaisoppiminen on keskeinen oppimismenetelma.
Autismin kirjon piirteiden yksil6llisen ilmenemisen vuoksi, on selvaa etta siihen liittyvat
elaménkokemukset vaihtelevat suuresti. Vertaisosaajakoulutuksissa ei valmiita
vastauksia ole |Aheskaan jokaiseen asiaan tarjolla. Vertaisosaajien tehtdvassa on sama
tilanne. Koulutuksissa kokemuksien vaihdon tavoitteena on yksilollisyyden
ymmartaminen ja erilaisten, omista kokemuksista eroavien tuntemusten hyvaksyminen.
Tarkoituksena on, ettd vertaisoppimisen kautta vertaisosaaja saa valmiuksia toimia
tehtavassaan ja hyvaksyy sen, ettei kaikkiin tuen tarvitsijan tarpeisiin voi vastata.
Koulutuksien tarkoituksena ei kuitenkaan ole muodostua vertaistukiryhmien kaltaisiksi
tilanteiksi, joissa tavoitteena on kayda lapi omaa elamantilannetta, saada tytkaluja ja

voimia selviytymiseen. Voimaantumisen tunne vertaisoppimistilanteissa on koulutuksista
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kerattyjen valittomien palautteiden perusteella kuitenkin yleista.
Vertaisosaajakoulutuksen aikana vertaisosaajat kayvat lapi omia arjessa selviytymisen
keinoja konkreettisesti. Oman selviytymisen kokemuksen tiedostaminen voimavaraksi ja
ymmarrys, ettd muut voivat hyoyta siitd vahvistuu vertaisosaajakoulutuksen aikana. (kts.
Autismiliitto 2016i; Oystila 2011.)

6.3 Vertaisosaajatoiminta

Ensitietoverkosto, joka koostuu useasta eri viranomaistoimijasta ja kolmannen sektorin
jarjestdstd on todennut, suomalaisen ensitiedon antamisen kaytdnnét alueellisesti
epatasa-arvoisiksi. Ensitietoverkosto on alun perin perustettu juuri sen vuoksi, etta
alueellisia eroja Suomessa voitaisiin kaventaa kansallisten ensitiedon suosituksien
aikaansaamiseksi. Verkosto on todennut, etta tietoa vertaistukiryhmista ei ensitiedon
yhteydessa valttaméatta saa ja sita tietoa pidetaan ensiarvoisen tarkeana varhaisessa
vaiheessa. (Ensitiedon antaminen 2014: 5.)

Vertaisosaajatoiminta kohdentuu hetkeen, jossa ammattilaisilta on ensitieto tai epaily
autismin kirjosta saatu. Autismin kirjon diagnosointi voi olla pitkédkestoinen prosessi,
joten diagnoosin ei tarvitse olla varmistunut siind vaiheessa, kun yhteydenottopyynnon
vertaisosaajalle tekee. Yhteytta vertaisosaajaan voi ottaa myos jos diagnoosin saannista
onkin jo pidempi aika, mutta vertaisuudesta ei ole viela kokemusta. (Autismiliitto 2016d.)
Vertaisosaajat tapaavat yleensa tuen tarvitsijat ennen kuin he ovat hakeneet
sopeutumisvalmennuskurssille.  Kursseille péaésee yleensa vuoden Kkuluessa
hakemuksen laittamisesta, joten ensitiedon saamisen ja sopeutumisvalmennuksen

valissé on ajanjakso jolloin usein ei muuta kuin vertaistukea ole saatavilla.

Vertaisosaajatoiminnan periaatteet on strukturoitu ja niitd vertaisosaaja sitoutuu
toiminnassa noudattamaan. Vertaisosaajakoulutuksen paatteeksi tehdaan sopimukset
vertaisosaajana toimimisesta. Sopimukset sisdltavat esimerkiksi lupauksen etta Autismi-
ja Aspergerliitto antaa vertaisosaajille tukea ja koordinoi toimintaa. Vertaisosaaja
sitoutuu  puolestaan noudattamaan toiminnan periaatteita, muun muassa

vaitiolovelvollisuutta.

Vertaisosaajat antavat tukea saman elamankokemuksen omaaville tuen tarvitsijoille.
Vanhemmat antavat tukea autismin kirjon lasten vanhemmille ja aikuiset kirjon henkilot

vastaavasti aikuisille. Vertaisosaajan kanssa voi kohdata omassa arkiymparistossa.
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Vertaisosaajiin saa yhteyden liiton nettisivuilla olevan yhteydenottolomakkeen kautta.
(Autismiliitto 2016d.) Vertaisosaajatoiminnasta kaytetddn myos nimitysta jalkautuva
vertaistoiminta. Vertaisosaajat voivat mennd pareittain tapaamaan tuen tarvitsijaa taman
arkiymparistoon. Toiminnalla pyritddn hetken rinnalla kulkien saattamaan tuen tarvitsija
paikalliseen vertaistukiryhm&an mahdollisimman varhain. Ryhmé&éan lahteminen ilman
vertaisosaajan tukea voi varhaisessa vaiheessa olla liian suuri askel yksin otettavaksi.
(Vienonen 2014.)

Projektipaallikkbna  yksi  minun  tehtdvistani on luoda toiminta-alueilla
ammattilaisverkosto, joka tiedottaa omille asiakkailleen vertaisosaajien tarjpamasta
tuesta. Diagnoosin antamisen yhteydessa voi ensitietoon sisallyttda tiedon Arjessa
alkuun -vertaisosaajasta ja siitd miten yhteydenotto tehdéaén. Yhteydenottopyynnodissa
olevat tiedot eivdt mene muille kuin minulle ja pyynndén vastaanottaneelle

vertaisosaajalle. Tietoja ei luovuteta muille tai sailyteta yhteydenpidon jalkeen.

6.4 Vertaisosaajien tydnohjaus ja tuki

Vapaaehtoisten tehtdvia méaariteltdessd on hyva ottaa huomioon heille annettu tuki
tehtavaan. Tuen muodot on maariteltdva ja mietittava, kun toimintaa suunnitellaan.
(Kuuluvainen 2015: 81.) Ensimmaisen koulutusryhman vertaisosaajat aloittivat
vapaaehtoisina toimimisen helmikuussa 2015. Vertaisosaajilla on mahdollisuus kysya
toimintaan ja kohtaamisiin liittyvid kysymyksia minulta. Yhteydenpitoon kanssani on
kannustettu seké vertaisosaajakoulutuksessa etta siina vaiheessa, kun vertaisosaaja
vastaanottaa uuden yhteydenottopyynnon. Vertaisosaajat saavat tukea sahkopostitse ja
puhelimitse. Vuoden 2015 aikana vertaisosaajapyyntdja tuli ynteensa 38 kpl. Tukea jota
olen peruskoulutuksen jalkeen antanut vertaisosaajille, ei ole ensimmaiselta
toimintavuodelta tilastoitu ja seurattu. Edella mainittu johtuu siitd, ettd toiminnan
ka&ynnistyessé ei henkilokohtaisen tuen tarpeen maaran suurta tarvetta osattu
ennakoida, vaikka tukea onkin toiminnan alusta alkaen vertaisosaajille tarjottu. Tuki on
ollut kadytannonlaheista, kohtaamisen haasteisiin ja toiminnan periaatteisiin liittyvaa.
(Vienonen 2016.)

Vertaisosaajakoulutuksen ja henkilokohtaisen tuen lisdksi ensimmaisen ryhman
vertaisosaajille jarjestettin mahdollisuus osallistua Kuntoutuksen vaikuttavuus -
kuulemmeko perheen ja lapsen &anta -koulutukseen vuonna 2014, jolloin

vertaisosaajakoulutus oli viela kaynnissa. Taman liséksi heilla oli mahdollisuus osallistua
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Voimauttava vuorovaikutus -koulutukseen 2015 joulukuussa. (Vienonen 2016.) Vuoden
2016 helmikuussa vertaisosaajat paasivat osallistumaan Suomen suurimpaan
autismialan koulutustapahtumaan Autismin talvipaiville Jyvaskylaan. Tapahtuma on
Autismi- ja Aspergerliiton vuosittain jarjestamé kaksipéaivainen koulutustapahtuma ja
vuonna 2016 siella esiteltin myods Arjessa alkuun -projektia ja yksi vertaisosaajista piti

vanhemman puheenvuoron.

Vapaaehtoiset jotka antavat toisille tukea saavat nykyaan usein tydnohjausta tai
tydnohjauksellista tukea jarjestavalta organisaatiolta. Tyonohjauksellisuudesta puhutaan
yleensa silloin, kun ohjaaja ei ole tydnohjaajakoulutuksen saanut ammattilainen.
Willbergin mukaan ydnohjaus tunnetaan sosiaalialalla perinteisesti ammattilaisten
jaksamista tukevana toimintana, mutta viimeaikoina on huomattu, etta siitd hyotyvat
my0s vapaaehtoiset. (Willberg 2015: 23.) Vertaisosaajille jarjestetddn tydnohjausta
vapaaehtoisena jaksamisen tueksi. Vuonna 2015 vertaisosaajille jarjestettiin 3 kertaa
tydnohjauksellisia tapaamisia minun pitamana. Vuonna 2016 tydnohjaus ostetaan

ulkopuoliselta tyénohjaajalta. (Vienonen 2016.)

Vapaaehtoisten tuessa ei voi unohtaa palkitsemista esimerkiksi virkistystilaisuuksilla ja
juhlilla motivaation sailymisen ja toisten tapaamisen kannalta. Vapaaehtoistoimintaan
hakeudutaan sen vuoksi, ettd yksild haluaa Ioytda mielekastd tekemistd, mutta
motivaation yllapitdamisen vuoksi myds ulkoiset tekijat voivat olla tarkeitd. (Kuuluvainen
2015: 46). Vertaisosaajille jarjestetaan myds virkistyksellistd toimintaa, jossa tarkein
tavoite oli osoittaa arvostusta ja palkita toiminnassa mukana olemisesta. Vuonna 2015
virkistyksena jarjestettiin yhdessaoloa kylpyldassa ja ruokailua ravintolassa. (Vienonen
2016.)

7 Tutkielman toteutus

Keskustelin opinnaytetyon aiheen valinnasta esimieheni kanssa kevaalla 2015.
Sovimme, etta teen vertaisosaajatoimintaan liittyvan kyselyn Arjessa alkuun -projektin
ensimmdaisen  koulutusryhmé&n  vertaisosaajille.  Vertaisosaajien  nakemyksiin
peruskoulutuksesta ja toiminnan tuesta perustuvan opinnaytetydni aiheen valinta liittyy
siihen, etta vertaisosaajilta on keratty palautteita peruskoulutuksen aikana, mutta ei sen

jalkeen kun he ovat jo toimineet vapaaehtoistehtdvassd. Vertaisosaajat tayttavat



21

vapaaehtoistyostd  seurantalomakkeen, mutta  vertaisosaajien nakemyksia

vertaisosaajatoiminnasta ja koulutustarpeista ei siina lomakkeessa raportoida.

Vertaisosaajatoimintatapa on kehitetty eri toimijoilta, tutkimuksista ja raporteista kerétyn
sekd minulla olevan aikaisemman tiedon ja vapaaehtoistyon kokemusten perusteella.
Peruskoulutuksen sisallon ja toimintaan liittyvien tukimuotojen toistaminen ei ole
mielekastd, elleivat ne vastaa toiminnasta syntyvaa tarvetta. Vasta vertaisosaajina
toimittuaan voivat vertaisosaajat reflektoida koulutuksien, kohtaamisten ja tuen siséaltoja
suhteessa tehtavassa syntyviin tarpeisiin. Tutkielman aineistoa keréattiin siis kahdesta
syystd, Arjessa alkuun -projektin toiminnan kehittdmiseen liittyvasta tarpeesta ja

opinnaytetyosta johtuen.

7.1 Tavoitteet

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittdd Arjessa alkuun -vertaisosaajatoiminnassa
mukana olevien vertaisosaajien nakemyksia vertaisosaajatoiminnasta,
peruskoulutuksesta ja tuesta, ja tehda niiden perusteella ehdotuksia toiminnan
kehittamiseksi. Paaasiallinen kiinnostuksen kohde on vertaisosaajien nakemykset ja
tuntemukset. Tutkielmani kohdistuu ennalta rajatun ihmisjoukon ndkemyksiin ja se ei pyri

selvittimaan koko vapaaehtoistoiminnan kenttdén yleistettavaa tietoa.

Tutkielmassa selvitan mihin suuntaan kokemuksiin perustuvaa vertaisosaajatoimintaa
on tarpeen vertaisosaajien ndkemysten perusteella kehittdd. Vertaisosaajilta kysyttiin
muun muassa miten toimintaan vaadittava vertaisosaajakoulutus vastaa vertaisosaajille
tehtavassa syntyvia tarpeita. Heilta kysyttin myds kuinka vapaaehtoisille tarjotut

tukimuodot ovat vastanneet tarpeita ja puuttuuko jotain oleellista tukea talla hetkella.

Halusin tarjota vertaisosaajille osallistumisen mahdollisuuden Arjessa alkuun -
vertaisosaajatoiminnan  kehittdmiseen.  Osallisuuden tunne ja vaikuttamisen
mahdollisuus syntyi vastaamalla toimintaan liittyvaan kyselyyn ja lupauksella, etta

tuloksia kaytetaan toiminnan kehittamiseen.
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7.2 Aineiston keruumenetelma

Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen analyysi voidaan erottaa toisistaan, mutta samalla niita
voi myds soveltaa saman tutkimuksen aineiston analysoinnissa. Tieteellisessa
tutkimuksessa on aina yhteisia periaatteita esimerkiksi loogiseen todisteluun pyrkiminen
ja objektiivisuus niin, etta tekijat eivat analysoi tuloksia oman arvomaalimansa,
nakemystensa ja ennakkokasitystensa mukaan, vaan kayttavat todisteluun sité varten
kerattyd havaintoaineistoa. (Alasuutari 2011: 32.) Taydellisen objektiivisuuden
saavuttaminen ei Hirsjarven (2004: 152) mukaan ole kuitenkaan laadullisessa
tutkimuksessa taysin mahdollista. Tutkija ei voi mydskdan taysin vapautua omista
arvolahttkohdistaan. Arvot vaikuttavat aina siihen miten pyrimme ymmartamaan ilmioita
ja todellisuutta. Tutkimuksen tuloksiksi on mahdollista saada vain aikaan ja paikkaan
sidottuja selityksia ilmidille. Tosiasioiden paljastaminen tai Ioytaminen onkin laadulliselle
tutkimukselle ominaista, eika niink&én olemassa olevien vaittdmien todentaminen. Tasséa
opinnaytetydssa oli tarkoitus selvittdd kohderyhman subjektiivisia kokemuksia

vertaisosaajatoiminnasta, eika etsia oikeita ja vaaria vastauksia.

Laadullisen tutkimuksen etuna on, ettd se pystyy tuomaan esiin ilmiéiden pienia ja
monimutkaisia osia ja myds muodostamaan kokonaiskuvan vapaaehtoisten
nakemyksistd. Vapaaehtoisten omat nakemykset eividt ndy edes kansainvalisissa
tutkimuksissa. Kuitenkin juuri ne muodostavat vapaaehtoistoiminnan tarkeimman osan,
sen ytimen ja sita kautta toimintaa voidaan ymmartaa. Vapaaehtoisten nékemykset ovat
tietoa, jota tarvitaan seka vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa ettd tutkimuksessa.
Laadullinen tutkimus mahdollistaa vapaaehtoisten @anen kuulumisen tutkimuksissa.
(Marjovuo 2014: 12.) Vertaisosaajien kasitykset toiminnasta oli tarkea selvittda sen

vuoksi, ettd toiminnan kokonaisuudesta tulee toimiva ja mielekas heidan kannaltaan.

Vaikka tdma tutkielma on luonteeltaan laadullinen, siséltda kyselylomake myds
maarallisia kysymyksid joilla pyritddn selvittamaan mm. vastaajien viitekehysta
kysyttyihin aihealueisiin. Valitsin aineistonkeruumenetelmaksi monimuotoisen kyselyn

joka sisaltaa seka avoimia ettd monivalintakysymyksia viidelta eri aihealueelta.

Todellisuuden kuvaaminen on laadullisen tutkimuksen lahtokohta ja todellisuus on aina
moninainen. Tutkimuksen kohdetta on pyrittdva aina tutkimaan kokonaisvaltaisesti, eika
pilkkomalla todellisuutta mielivaltaisesti eri osiin. Tapahtumat vaikuttavat aina toisiinsa

ja niistd on mahdollista 16ytdd monen suuntaisia suhteita. Keskeisessd roolissa
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laadullisessa aineiston keruussa ja tiedon tuottamisessa ovat inmiset. (Hirsjarvi— Remes
— Sajavaara 2004: 152.)

Kyselytutkimuksen heikkoutena pidetaan sitd, etté aineistoa voidaan pitdé teoreettisesti
heikkoina ja siitd puuttuu syvallisyys. Etuna kyselytutkimuksissa on, ettd ne voivat olla
kokonaisvaltaisia ja niiden avulla voidaan saada laaja tutkimusaineisto. Aineistoa
voidaan kerata laajalta ihmisjoukolta ja kysely voi sisaltdd monia eri asioita joita halutaan
selvittaa. Kyselytutkimus on usein myos tutkijalle edullinen, silla se voi sdastaa aikaa ja

vaivaa, jota muut tutkimukset vievat enemman. (Hirsjavi ym. 2004: 184.)

Alkuperainen ajatukseni oli tehdé vertaisosaajille avoimia ryhméahaastatteluja. Paadyin
kuitenkin netissd Surveypal-ohjelmalla tehtyyn kyselyyn, jossa vastaaminen tapahtuu
anonyymisti.  Menetelmdn valintaan vaikutti, ettd olen itse Kkouluttanut
vertaisosaajaryhman ja toiminnan organisointi ja johtaminen on vastuullani.
Vertaisosaajat ovat olleet paljon tekemisissdé kanssani ja todennakdisesti
ryhmahaastattelussa lasnaoloni olisi vaikuttanut ainakin osaan vastauksista. Nettikysely
auttoi saamaan luotettavammin selville, mitd vertaisosaajat oikeasti toiminnasta
ajattelevat, eika heidan tarvinnut ajatella ainakaan niin paljon minun tunteitani
vastatessaan kysymyksiini. Kyselyssa en haastattelujen tapaan myéskaan lasnaolollani

hairinnyt ja/tai vaikuttanut vastausten sisaltoihin.

Kysely sisélsi 14 kysymysta, joista osa oli avoimia kysymyksid ja osa
monivalintakysymyksi& ja osassa jalkimmaisista oli viela mahdollisuus kommentoida
vastausta. Kysely sisalsi lopulta enemmaé&n kysymyksia kuin alun perin olin suunnitellut
ja my0s aihepiiri on aiottua laajempi, eika kaikkia kysymyksia ole tarkkaan strukturoitu.
Paadyin naihin ratkaisuihin siksi, etta toiminnan kehittamisen kannalta on tarkeaa kuulla
vertaisosaajien kasityksid ja tuntemuksia kokonaisvaltaisesti. Tarkednd osana ndin
kokonaisvaltaisessa kyselyssa oli se, etta vertaisosaajilla oli mahdollisuus antaa

palautetta toiminnasta ja osallistua toiminnan kehittdmiseen.

Kohderyhman vertaisosaajat saivat etukéteen ja kyselyn mukana tiedon mihin
tarkoitukseen kyselya tehdaan ja miten tuloksia kaytetd&n. Motivointina vastaamiseen
kaytin sitd, ettd nain he pa&sevat vaikuttamaan vertaisosaajatoimintaan. Vertaisosaajat
ovat ensimmaisen toimintavuoden aikana olleet sitoutuneita toimintaan, joten muuta

erityistd motivointia en k&ayttdnyt. Sitoutuminen on nakynyt esimerkiksi silld, etta
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tydnohjauksiin osallistuminen on ollut aktiivista ja yhteydenottopyyntdihin on [8ytynyt

aina helposti tekija. Kyselyyn vastaaminen oli kuitenkin vapaaehtoista.

7.3 Kohderyhméa

Arjessa alkuun -projekti kdynnistyi huhtikuussa 2014. Vertaisosaajien peruskoulutuksia
oli aineiston keraamisen hetkelld toteutettu kahdella toiminta-alueella. Ensimmaisen
ryhman vertaisosaajat aloittivat vapaaehtoisina toimimisen helmikuussa 2015. Toisen
koulutusryhman vertaisosaajat aloittivat vertaisosaajina toimisen loka-marraskuussa
2015. Aineistonkeruu ei kohdistunut toisen koulutusryhman vertaisosaajiin, koska heilla
oli kyselyn ajankohtana viela kovin vahan kokemusta toiminnasta ja siksi mahdollisuutta

reflektointiin ei viel& ollut.

Kohderyhma aineiston kerd&miseen on tutkielmassa valittu tarkoituksenmukaisesti
kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisten piirteiden mukaan valikoidulta kohderyhmalté.
Kyselyn aineisto kerataan Arjessa alkuun -projektin ensimmaiseltd koulutusryhmalta.
Kaikki vertaisosaajat eivat olleet kyselyn tekemisen vaiheessa viela toimineet
vertaisosaajina, mutta kysely kohdistettiin siitd huolimatta koko ryhmaélle. Kysely

osoitettiin yhteensa 17 vertaisosaajalle.

7.4 Tutkielman toteutus

Aineiston keruu on toteutettu kyselylomakkeella (liite 1). Kysely avautui 18.12.2015 ja se
oli avoinna 28.1.2016 asti. Alun perin vastausaika oli 17.1. asti, mutta kohderyhman
jasenilta tuli ennen vastausajan paattymista sahkopostiviestejd, ettd kaikki halukkaat
eivat olleet joululoman vuoksi ehtineet viela vastaamaan, joten pidensin vastausaikaa.
Ensimmaisen ryhman vertaisosaajat saivat ensimmaisen kerran tietoa kyselysta ja sen
kayttotarkoituksesta noin kuukausi ennen kyselyn toteuttamista sek& suullisesti
yhteisessa tapaamisessa ettd sahkopostitse. Kyselyn ollessa auki kohderyhman
vertaisosaajat saivat kerran sahkdpostitse muistutuksen avoinna olevasta kyselysta, se

tapahtui noin viikkoa ennen sulkeutumista. Vastaaminen kyselyyn tapahtui anonyymisti.

Jaoin kyselylomakkeen aiheiden mukaan viiden eri otsikon alle, jotka ovat:
vertaisosaajakoulutus, tyénohjaukselliset tapaamiset, toimintaan liittyva tuki,

yhteydenottopyynnét  ja  palaute  vertaisosaajatoiminnasta.  Yhteydenotoista
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vertaisosaajat tayttavat seurantalomakkeen, joten sen vuoksi kysely ei sisaltényt
kysymyksia tapaamisista, niiden maaéristé tai palautteista joita he ovat yhteydenottajilta
saaneet. Tapaamiset joita vertaisosaajilla on tuen tarvitsijoiden kanssa, on toiminnan
ydintéd ja siihen toimintatapaan ei seurantalomakkeiden perusteella ole ollut viela
tarpeellista tehda muutoksia.

7.5 Aineiston analysointi

Sisallbnanalyysilla on tarkoitus saada tutkimuksen kohteesta kuvaus tiivimmassa ja
yleisessa muodossa. Menetelma sopii siis myds strukturoimattomankin aineiston
analysointiin. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 103.) Aineistojen analysointiin kaytin
aineistolahtoista sisallonanalyysia, koska yhta tiettya teoriaa ei vertaisosaajatoiminnan
taustalla ole vaan toimintaperiaate on koottu useista eri lahteistd. Teemoittelu painottuu
siihen, mita asioita kustakin teemasta yleisimmin on aineistoissa esiintynyt. Kyse on
aineistoin pilkkomisesta ja ryhmittelysta aihepiireittéain. Ryhmittelyn jalkeen eri teemojen
vertailun aineistossa on mahdollista ja siita voidaan hakea tutkitun ilmion logiikkaa.
Aineistosta on tdman jalkeen mahdollista 16ytaa tyypilliset vastaukset. (Tuomi — Sarajarvi
2009: 93.) Opinnaytetydn kyselyn aineisto oli ryhmiteltavissa kysymysten aiheiden
mukaan, koska ne jasensivat aineistoa jo kyselylomakkeessa. Tavoitteeni oli hakea
kyselyn aineistosta samankaltaisuuksia ja niiden perusteella luoda jokaiseen

aihealueeseen tyypillinen tulos.

Kavin aineistoa lapi aihealue kerrallaan. Jokaisen kysymyksen kohdalla etsin aineistosta
toistuvasti esiin nousevat sanat tai teemat ja merkitsin ne varikoodeilla. Taman jalkeen
ryhmittelin jokaisen aihealueen sisalla nousseet teemat omiin ryhmiinsd ja kavin
aineistoa lapi lahinna avainsanojen ja merkityksellisten lauseiden perusteella. Taman
jalkeen vastauksissa oli Idydettavissd samankaltaisuuksia, joiden perusteella pystyin

muodostamaan tyypillisen vastauksen aiheeseen.

Tiedostin tutkielmaa tehdessani, etten voi kokonaan erottaa omia kokemuksiani ja
nakemyksiani vastauksia etsiesséni. Tutkielman tuloksissa ndkyy vaistaméattda myos
subjektiivinen nadkemykseni toiminnasta. Opinndytetyon eri vaiheissa minun tuli siis
kiinnittaa erityistd huomiota siihen, ettd oma nakemykseni ei vaikuta liikaa kysymysten
asetteluun tai aineiston analysointiin. Olen itse Arjessa alkuun -projektiin liittyvassa
toiminnassa mukana niin  sanotusti  kyynarpaitd myo6ten. Olen  luonut

vertaisosaajakoulutukset, yhteydenottotavan ja lisaksi koulutan kaikki vapaaehtoiset ja
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koordinoin toimintaa. Tallaisessa asetelmassa tiedostin uhkana sen, ettei
vertaisosaajien aani tule tarpeeksi vahvasti kuuluville. Toisaalta taas etuna tassa
asetelmassa oli, etta tunnen toiminnan ja sen perusteet hyvin. Edella mainitun lisaksi
olen innostunut kehittdm&éan toimintaa, enka usko lopullisen toimintamuodon ja

toimintatavan viela l6ytyneen.

7.6  Tuloksien kaytto

Tutkielman tuloksia voi Arjessa alkuun -projektissa kayttad hyodyksi nopeastikin. Koska
itse toimin projektipdallikkbna, on tulosten kayttaminen tydelamassa mahdollista ja
luontevaa. Tuloksien kertominen kohderyhman vertaisosaajille on sovittu kesakuulle
2016. He saavat silloin konkreettista tietoa suunnitelluista muutoksia ja kokemuksen
siitd, etta he ovat saaneet olla osana kehittamistydta jota projektin aikana tehdaan.
Muodostin opinnaytetydtani tehdessani Arjessa alkuun -projektin toimintaan ja
resursseihin sovellettavia kehittamisehdotuksia.

8 Kyselyn tulokset

Aineistoa kertyi kahdeltatoista (12) vastaajalta. Vastaajista yksitoista (11) on
seurantakauden aikana tehnyt vertaisosaajan tehtavaa, eli ottanut yhteydenottopyynnon
vastaan. Yhdessa vastauksessa on erikseen mainittu, ettd oma elamantilanne ei

seurantakauden aikana ole viela mahdollistanut vapaaehtoistydn tekemista.

Vastaajien sukupuolta ja ikda en tiedustellut anonyymiuden sailymisen vuoksi. Surveypal
-ohjelmassa aineiston siirtdminen tiedostoon jossa vastaukset sekoittuvat keskendan on
vaivatonta. En kasitellyt jokaista kyselylomaketta erikseen, vaan vein aineiston suoraan
yhteiseen tiedostoon. Sekoitin vastaukset niin, etten pystynyt yhdistama&an eri
kysymyksiin esitettyjd vastauksia toisiinsa. Vastauslomakkeiden analysointi niin, etta
olisin lukenut yhden vastaajan vastaukset kysymyksiin perakkain, olisi todennakoisesti
johtanut siihen, ettd yksittéisten ihmisten tunnistaminen vastausten perusteella olisi ollut

mahdollista. Pyrin valttamaan mahdollista tunnistamista kaytettavissa olevin keinoin.

Vastauksissa oli kahteen avoimeen kysymykseen yhteensa kolme (3) vastausta jotka

eivat liittyneet kysyttavaan aiheeseen. Jatin namé vastaukset kokonaan pois aineistosta,
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koska en pystynyt niitd luotettavasti siirta@maan muihin aihealueisiin tai kysymyksiin. Pois

jatetyt vastaukset eivat kasitelleet kyselyssa esilla olevia aiheita.

8.1 Vertaisosaajakoulutus

Vertaisosaajakoulutus muodostuu viidesta eri koulutusosiosta ja jokaisella kerralla on eri
aihe. Pyysin vastaajia mainitsemaan erityisen tarkean koulutusosion. Vastauksista
nousee tarkeimpanad esiin kohtaamisen koulutus. Kavi myo6s ilmi, ettd osa koki
kohtaamisen aiheena tutuksi, mutta silti tarkeaksi toiminnan kannalta. Kohtaamisen
koulutus on koko péaivan kestava ja se on ainoa peruskoulutuksen osio, jonka pitaa
projektin ulkopuolinen kouluttaja. Vastauksista kay ilmi, ettd kohtaamisesta ei
vertaisosaajien mukaan puhuta koskaan liikaa ja se koetaan vertaisosaajana

toimimisessa tarkeimpana taitona ja sen osaamista halutaan myds kehittaé edelleen.

Kohtaaminen oli erityisen hyva ja tarpeellinen, koska se osuu asian ytimeen.
Vertaistapaamisissa olennaisin, tarkein ja vaativin osa on nimenomaan ihmisten
kohtaaminen rankan asian aarella. Koulutus lisdsi ymmarrysta siihen, milla kaikilla
tavoilla ihminen saattaa reagoida kriisin kohdatessa. Vaikka vertaisuus sinansé
riittdd vertaisosaajana toimimiseen, tdma koulutus antoi erinomaisia tydkaluja
omaan toimintaani vertaisosaajana.

Kohtaaminen, erilaisten ihmisten kohtaaminen on todella tarkeaa, ja ymmartaa se
ettd jokainen on yksild. Kohtaa siis jokainen yksilbllisesti, arvosta kaikkia
tasapuolisesti.

Kysyin vastaajilta sisélsikd vertaisosaajakoulutus turhia osioita. Yhta vastausta lukuun
ottamatta vastaajien mukaan ei tarpeettomia osioita ole. Kahdessa vastauksessa tuotiin
esiin, etta kasitellyt aiheet tai koko peruskoulutuksen sisélté on koettu ennalta tutuiksi,
mutta tiedon vahvistaminen on kuitenkin ollut hyva asia. Palveluihin liittyva osio on
jattéanyt yhdelle vastaajista sekavan kuvan, mutta aihetta sindllddn ei vastauksessa
koettu tarpeettomaksi. Sen sijaan kahdessa vastauksessa palvelut aiheena koettiin

rankaksi, koska omat kokemukset siita eivat ole olleet positiivisia.

Vertaisosaajakoulutukseen kuuluu pienryhmatehtavien tai keskustelujen muodossa
toteutettuja vertaisoppimiseen perustuvia osuuksia. Ryhméatéiden mielekkyytté pohdittiin
kahdessa avoimessa vastauksessa. Toisessa vastauksessa ei ryhmatoiden liittymista
vertaisosaajatoimintaan tuntunut l0ytyvan ja toisessa taas koettiin, etta niissa pyoriteltiin
ryhmalaisten kesken samoja asioita useaan eri kertaan. Aineistossa nékyi myds, etta

aikataulu oli osittain koettu koulutuksissa liian kiireelliseksi. Osa kaipasi enemman aikaa
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keskusteluille ja osa toivoi taas keskusteluiden tiukempaa rajaamista ja aiheessa

pysymista.

Omasta mielestani jokainen koulutuksen osio oli erittdin perusteltu ja tarkea
kokonaisuuden kannalta. Ihan varmasti jokaista koulutuskertaa olisi voinut
pidentdd/syventdd, mutta aikataulut ovat aikatauluja ja on tarked rajata
koulutuksen kesto jarkevan kokoiseksi.

Kysymykseen siitd mitd tietoa vertaisosaajana toimiessaan vastaaja kokee
tarvitsevansa, nousee enemmiston vastauksissa edelleen esiin kohtaamisen taidot.
Samalla vastauksissa mainitaan my6s kuuntelemisen taidot ja toisten ihmisten
kunnioittaminen ja erilaisuuden huomioiminen. Kahdessa vastauksessa toivottiin myos
syvéllisempaa tietoa autismin kirjosta ja esimerkiksi kirjon piirteiden erottelun taitoa
ihmisen persoonaan liittyvista piirteista.

Useammassa vastauksessa mainitaan myds, ettd vertaisosaajana on tarked muistaa
kertoa tuettavalle omia selviytymiskeinoja. Vastauksissa on mainittu tarkeana tietona

myds vertaisosaajan tehtavan rajat ja siihen kuuluvat tehtéavat.

Tarkeintd on ihmisten kohtaamiseen liittyva tieto ja tuki, esim. on tehtava selvaksi,
missa rajoissa liikutaan, mitk&a asiat eivat kuulu vertaisosaajan tehtavakenttéan,
mistd perhe saa tai voi hakea jatkoapua jne. Koulutusten aikana on myés tullut
selvaksi, ettd nimenomaan kuuntelijan roolia ei voi kyllin korostaa.

Tuntemukset vertaisosaajatoimintaa kohtaan ovat hymitkyselyn mukaan positiivisia yhta

vastausta lukuun ottamatta. Viimeksi mainitussa oli valittu kaikkein surullisin hymio.

8.2 Tyobnohjaukset

Tyonohjauksiin kahdestatoista vastaajasta on osallistunut yhdeksan. Tydnohjaukset
koetaan aineistossa lahes poikkeuksetta tarkeiksi ja tarpeellisiksi. Yhdessa
vastauksessa ei tydonohjauksesta koeta olevan mitd&n hyotyd. Tyonohjauksiin liittyvissé
vastauksissa omien tuntemuksien purkamisen lisdksi muiden vertaisosaajien
tapaaminen ja yhteinen kokemusten vaihtaminen on toistuvasti esilld. Vastauksissa

mainitaan etta tydnohjauksissa on ollut mahdollista oppia toisten kokemuksista.

Kylla koen tarpeelliseksi! Muiden kokemuksista saa ehka sovellettavaa oppia ja
tukea omaan toimintaan. Omien kokemuksien purku voi olla tosi tarpeellinen opin
ja motivaationkin kannalta. Muiden ryhmaldisten ja vetdjan tuki ja vinkit ovat
aarteina tarpeen. Onkin oikeastaan ainoa ryhmé/paikka (oman parin liséksi), jossa
voi puhua luottamuksellisesti ja jossa saa ymmarrysta.
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Vaikka joskus tuntuukin, ettd kohtaaminen sujuu, kuin "vasemmalla k&della selén
takana” ja silla tavoin kepedsti, niin on ne monille psyykeen kayvia tilanteita. Eli
"akkujen varaus” kuluu enemman kuin uskoisikaan ja "latausta” tarvitaan.

Ehdottomasti tarkedd. Kokemusten ja kohtaamisten purkaminen ja tyénohjaajan
nakemys asian ulkopuolelta.

Tyonohjaukset ovat vastausten perusteella tapaamisia, joissa osallistujat kokevat myos
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Kuulumisten vaihtaminen ja toisten ryhmalaisten

tapaaminen koetaan useissa vastauksissa tarkeana asiana.

On tarkeaa paasta tapaamaan muita vertaisosaajia ja jakamaan kokemuksia.....
vertaisosaajien kesken on syntynyt positiivista pohindd, ryhmaytymista ja
ystavyytta. On tarkeaa kuulua ryhmaan...

Kahdessa vastauksessa mainitaan, ettd tyénohjaukset vaikuttavat motivaatioon pysya
mukana vertaisosaajatoiminnassa. Motivaationa niissd mainitaan seka vetajan etta

toisten ryhmalaisten tuki liittyen vertaisosaajatoiminaan.

8.3 Muu toimintaan liittyva tuki

Kahdestatoista (12) vastaajasta yhdeksan (9) teki vertaisosaajatoimintaan ja toisten
tukemiseen liittyvia kysymyksia ja pyysi tukea yhteydenpitoon minulta. Tukea olen
tarjonnut ja sita on saanut aina pyydettaessa koko toiminnan ajan. Sita ei ole erikseen

suunniteltu tai strukturoitu toimintaan sen suunnitteluvaiheessa.

Vertaisosaajat  toimivat  paaosin omalla  asuinalueella tai he  ovat
vertaisosaajasopimuksessa maininneet jos toimivat esimerkiksi kaikissa lahikunnissa.
Yhteydenottopyyntéja tulee kuitenkin myos sellaisilta paikkakunnilta joissa vertaisosaajia
ei ole. Naissa tapauksissa yhteydenpitoa tehddan puhelimitse ja sahkopostitse. Kaikki
vastaajat olivat sitd mieltd, ettd myds sahkopostitse ja puhelimitse tehtava
vertaisosaajatoiminta on hyva tapa toimia, eikd ehdotuksia muista tavoista pitaa yhteytta

muualta tuleviin pyynt6ihin ollut.

Ns. akuutissa ongelmatilanteessa on hyva saada olla esim. sahkdposti- tai
puhelinyhteydessa Elinaan.

Lisédkoulutuksien sisallét on aineiston mukaan koettu hyvéksi ja samoin yhteiset
tapaamiset, joita yhden vastaajan mukaan voisi olla enemmankin. Varsinaisia uusia

ehdotuksia koulutuksista tai muunlaisista tukimuodoista ei aineistossa ollut:
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Kaikki asiaan liittyva tai sitd sivuava koulutus laajentaa omaa ndkokulmaa ja
parantaa valmiuksia toimia vertaisosaajana.

Tyonohjauksen lisdksi harvatkin saanndélliset tapaamiset projektipdallikén ja
ryhméan kesken vuosittain olisivat tarkeitd, jotta asia pysyy vireilla ja kiinnostus
sailyy. Autismi- ja Aspergerliiton tuki ja arvostus joko projektipaallikén kautta tai
muuten (esim. asian esilla pitamisen kautta mm. Autismi-lehdessa, liiton sivuilla
jne.) ovat jatkossakin tarkeita.

8.4 Yhteydenottopyynnot

Vastaajista kahdeksan (8) on tehnyt vertaisosaajan tehtavaa etayhteydenpitona
(sdhkopostitse tai/ja puhelimitse). Kuten aikaisemmassa luvussa kévi ilmi, vastaajista
yksitoista (11) on tehnyt vertaisosaajan tehtavaa eli vastaanottanut

yhteydenottopyynndn.

Vertaisosaajien kanssa on keskusteltu ennen tata kyselya mahdollisten malliviestien
tekemisesta yhteydenpidon aloitukseen ja paattamiseen seka joihinkin avainkysymyksiin
vastaamiseen. Muuta tukea kuin malliviestit ei etdyhteydenpitoon kaivattu.
Sahkopostitse tehty vertaisosaajatoiminta koettiin kuitenkin haastavammaksi kuin

kasvokkain tapahtuva kohtaaminen ja siihen toivottiinkin tukea ja struktuuria.

Se on tavallaan vaativampaa ja valmiuksia siihen pitaisi vahvistaa koulutuksella.
Kirjoitettaessa viestin sévy voi epdhuomiossa olla vaara ja vaarinymmarrysten
vaara on suuri, kun ei tavat kasvokkain.

Sahkopostiviestintda on huomattavasti pitkapiimaisempi kommunikaatiomuoto,
kuin puhelimitse tai kasvotusten kommunikointi. Siksi olisi ehka tarpeen miettia,
ettd kuinka paljon viestimista pitaisi olla, niin ajallisesti kuin maarallisesti.
Luonnollisesti sen kuuluukin vaihdella tapauskohtaisesti, mutta olisiko siihen
maariteltavissa jonkinlaiset rajat?

8.5 Palaute toiminnasta

Pyysin kohderyhmaltd vapaata palautetta vertaisosaajatoiminnasta tai -koulutuksista.
Yhtd vastausta lukuun ottamatta vastauksissa on vain positiivista palautetta sek&
koulutuksista ettd toiminnasta. Vertaisosaajat ovat vastausten perusteella kokeneet

koulutuksessa saaneensa kannustusta ja rohkaisua toimia vertaisosaajina.

Vertaisosaajatoiminta on ihanaa! Tapaamisten jédlkeen on todella hyva ja
voimaantunut olo, jos on voinut olla tueksi perheelle, joka on samantyyppisessé
tilanteessa, jossa on itse ollut. Vaikka Kiitollisuutta ei lahdetd hakemaan, ainakin
toistaiseksi olemme parini kanssa saaneet sitd ylenpalttisesti vain olemalla l&sné&
omana itsenamme ja kuuntelemalla.
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Hyva koulutus kertakaikkiaan ja hyva, ettd saatiin kannustusta/rohkaisua, etta aina
voi kysya lisda ja ettd mitd vapaaehtoisuus todella tarkoittaa... Kaikki yhteiset
hetkemme olivat jopa hauskoja —oli huumoria sopivasti ja lamminhenkinen
tunnelma — KIITOS!

Koulutus oli mukaansatempaavaa ja aiheen sisalla pysyttiin koulutuksen aikana
hyvin.

Palautteissa nousi edelleen esiin koulutuksien aikataulut suhteessa osallistujien
tarpeeseen jakaa omia kokemuksiaan. Enemmistd aiheeseen tulleista palautteista
sisélsi toiveen, ettd koulutuksissa ei annettaisi niin paljon aikaa omien kokemusten
lapikdymiseen, vaan kouluttaja strukturoisi keskusteluja tarkemmin. Koulutuksessa
kaytyja keskusteluja verrattiin joissakin vastauksissa vertaistukiryhmiin. Toiveena
esitettiin, ettéa naita keskusteluja ohjattaisiin kdymaan vertaisosaajakoulutuksien sijaan

vertaistukiryhmissa.

Yhdessa vastauksessa mainittiin positiivisena asiana, etta toiminnassa huomioidaan

vapaaehtoisen oma eldmantilanne.

Kiitos koulutuksistal Toiminta on térked juttu. Toiminnassa huomioidaan
vertaisosaajien elaméntilanne (ei tarvitse vetaa itsea piippuun).

Vastauksissa nousee edelleen esiin kokemus ryhmaan kuulumisen, yhteisollisyyden
tarkeydestd.  Vertaisosaajana  toimiminen  koetaan vastauksissa tarkedksi,
voimaannuttavaksi ja palkitsevaksi. Vastauksissa vertaisosaajat kirjoittavat, etta ovat
kokeneet oman toimintansa merkitykselliseksi tuen tarvitsijan kannalta ja saaneet

itselledn hyvaa mielta, koska ovat pystyneet tukemaan toisia eteenpéin arjessa.

9 Yhteenveto

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd Arjessa alkuun -vertaisosaajatoiminnassa
mukana olevien vertaisosaajien nakemyksia vertaisosaajatoiminnasta,
peruskoulutuksesta ja tuesta. Tulosten perusteella voin sanoa, ettd vertaisosaajien
peruskoulutus tukee tehtavassa toimimista. Seuraavissa luvuissa esitan johtopaatoksia

joihin olen paatynyt vertaisosaajien nédkemyksien perusteella.
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9.1 Johtopaatokset

Koulutuksen jalkeen vapaaehtoinen siirtyy vapaaehtoistoiminnan ytimeen, el
vapaaehtoistydhon. Jarjestdjen vapaaehtoistoiminnassa on usein kysymyksessa
vuorovaikutuksellisesta suhteesta ihmisten kesken. Vapaaehtoisen antama aika tuen
tarvitsijalle on tarkedmpaa kuin se, etta pitaisi yrittda ratkaista tdman ongelmia. Tunne
siitd, ettei ole yksin asiansa kanssa voi tarjota helpotuksen tunteen, ainakin joksikin
aikaa. (Marjovuo 2014: 138.)

Vapaaehtoisen ja tuen tarvitsijan vuorovaikutus perustuu siihen, etta toinen haluaa
auttaa ja toinen tarvitsee tukea. Suuret kriisit ja mullistukset elamassa vaikuttavat siihen,
ettd vapaaehtoistydssa tunteet ovat voimakkaasti lasnd. Kohtaamiset ovat ainutkertaisia
ja tarkeda on aito lasnaolo. (Mykkanen-Hanninen 2007: 35.)

Vertaisosaajakoulutuksien sisélldissa laajin yksittdinen kokonaisuus liittyy kohtaamisen
taitoihin. Merkittava tulos opinnaytetyotani varten keratyn aineiston perusteella on, etté
vertaisosaajat kokevat kohtaamisen kaikkein tarkeimpand koulutusaiheena ja
tarvittavana taitona vapaaehtoistydssaan. Vastaajat ovat kokeneet saaneensa
kannustusta ja rohkaisua ja heidan elamankokemustaan on arvostettu. Vastauksissa kay
myoOs ilmi, ettd peruskoulutukset on koettu hauskoiksi ja iloisiksi tapahtumiksi.
Vastaajista osa on huomannut vertaisosaajana toimittuaan, etta riittda kun on oma

itsensa ja osaa olla lasna tilanteissa.

Aineiston perusteella myo6s jarjestetyt lisakoulutukset on koettu tarpeellisiksi seka
yhteiséllisyyden etta vertaisosaajana kehittymisen kannalta. Lisékoulutuksien tarpeen
Voi aineiston perusteella todeta olevan kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen liittyvat taidot

ja etayhteyksien pitamiseen liittyvat viestintataidot.

Monille vapaaehtoisty6hon lahtemiseen kipind syntyy omaan elamaan liittyvan erityisen
kokemuksen kautta. Selvittydan eteenpdin vaiheesta, joka on aiheuttanut muutoksen tai
kriisin ihmisella voi heréata motivaatio muiden auttamiseen. Vapaaehtoisuus tarjoaa myos
mahdollisuuden kasitella omia kokemuksia ja saada niihin uusia nakoékulmia. Myds nama
tekijat voivat olla yksi innoittaja vapaaehtoistoimintaan l&dhtemisessa. Vertaistukeen
perustuvassa vapaaehtoisuudessa motivaatio ja omat kokemukset ovat erityisen

merkityksellista. (Mykkanen-Hanninen 2007: 23.)
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Kyselyaineistosta nousee toistuvasti esiin oman elamankokemuksen kasittelyn teema
vertaisosaajakoulutuksien aikana. Aineistossa on ndhtavissa seka elamankokemuksen
jakamisen tarkeys ettd jakamisen rajaaminen. Na&itd asioita k&sitelladn usean eri
kysymyksen yhteydessa vahan eri nakokulmasta. Enemmistd vastaajista on pitanyt
tarkedna mahdollisuutta keskustella omista kokemuksista muiden kanssa.
Vertaisosaajien omien selviytymiskeinojen tiedostaminen ja niistd keskusteleminen
koulutuksen aikana on taas toisaalta koettu tarkeaksi, koska vertaisosaajana
toimiessaan niistd on koettu olevan hyottya. Toive keskustelujen seka ajan ettéd aiheen
rajaamisesta nousee kuitenkin yhtélailla eri vastauksissa esiin. Aineiston perusteella
vertaisoppimisen ja vertaistuen ero on osalle vastaajista epaselva. Osa vastaajista toivoi
koulutuksiin ~ my6s enemméan ammattimaista tietoa, esimerkiksi uusista
tutkimustuloksista. Osa vastaajista toivoo saavansa koulutuksissa enemman

luentomuotoista koulutusta vertaisoppimisen sijaan.

Vapaaehtoisten tyonohjaukset toteutetaan yleensad ryhmatyonohjauksina. Ryhmassa
vapaaehtoiset saavat samalla mahdollisuuden tavata toisiaan. He voivat keskustella
vapaaehtoistydssd  esiin  tulleista asioista ja  kehittyda samalla liséa
vapaaehtoistehtavassaan. Tyonohjaukset vahvistavat my@s toimintaan ja sen
periaatteisiin sitoutumista. Ryhmatyonohjaus vaikuttaa myo6s yhteisollisyyden tunteen

vahvistumiseen. (Mykk&nen-Hanninen — Kaaridinen 2009: 26.)

Tyobnohjaukset on koettu aineiston perusteella merkityksellisiksi siksi, ettd
ohjaustilanteissa voi vertaisosaajatoimintaan liittyvistd kohtaamisista keskustella
luottamuksellisesti ja saada myds ulkopuolisen, eli vetdgjan nékdkulmaa tilanteisiin.
Aineiston perusteella vertaisosaajana toimiminen voidaan kokea myo6s haastavaksi,
mutta tyonohjaus auttaa akkujen lataamisessa, kuten erds vastaaja oli ilmaissut.
Tyonohjauksien toinen tarkea merkitys on keskindinen vertaistuki ja ryhm&an
kuulumisen tunne vertaisosaajien kesken. Vastauksien perusteella
vertaisosaajatoiminta koetaan merkitykselliseksi ja vapaaehtoisten keskindinen

yhteenkuuluvuudentunne on vahva.

Vapaaehtoistoimintaan kuuluu yleensa yhteiséllisyyden kokemus. Toiminta tarjoaa uusia
tuttavuuksia ja mukana oleva ihmiset voivat tuntea kuuluvansa ryhmééan, jonka kanssa
voi kokea voimakastakin yhteenkuuluvuuden tunnetta. Ryhman jasenilla on jokin
yhdistava tekija. He huolehtivat ryhmassa toisistaan ja lisdksi he ottavat yhdessa

vastuuta myds niisté joille he tukea antavat. (Mykkanen-Hanninen 2007: 23.) Vastausten
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perusteella ensimmadisen koulutusryhmé&n keskuudessa on syntynyt vahvaa
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja ryhman jasenten keskindiset tapaamiset ovat
voimaannuttavia kokemuksia. Yhteenkuuluvuuden tunteeseen liittyy tuntemus, etta min&
tyontekijana olen vertaisosaajien ryhméan yksi jasen, vaikka selkeasti tyontekijan ja
tietdjan roolissa. Osallisuuden tunnetta tunnetaan koko Autismi- ja Aspergerliiton
toimintaa kohtaan.

Ammattilaiset ovat vapaaehtoisille opastajia ja ohjaajia joskus kuormittavassakin
vapaaehtoistydssa. Yhteisollisyys ei vapaaehtoisten ndkdkulmasta tarkoitakaan vain
vapaaehtoisten keskindista vuorovaikutusta, vaan siihen liittyy myds mahdollisuus
vuorovaikutukseen  ammattilaisen  kanssa.  Yhteistyd tukee vapaaehtoista
suoriutumisessa tehtavassaan ja samalla se antaa ammattilaiselle tarkeaa ajantasaista
tietoa siitéa, mita vapaaehtoistydssa tapahtuu. Se, ettd vapaaehtoisilla on mahdollisuus
tavoittaa ammattilainen luo myés turvallisuudentunnetta ja antaa heille mahdollisuuden
suoriutua tehtavastadn. Ammattilaisen tulee tarjota vapaaehtoiselle aitoa lasnaoloa,

kuten vapaaehtoisetkin tarjoavat tuettavilleen. (Mykkanen-Hanninen 2007: 64.)

Vertaisosaajille minun toimestani annettu tuki yhteydenpitoon ja kohtaamisiin liittyen
vastaa tarvetta jota vertaisosaajille tehtavassa syntyy. Lisatoiveita tai kritiikkia tuesta tai
ohjauksesta ei aineistossa noussut esiin. Yhteydenpitoihin liittyvissa toimintatavoissa ei
ole myodskaan tarpeen tehda muutoksia, mutta etayhteydenpidon periaatteita toivottiin
strukturoitavan tarkemmin. Etdyhteydenpitoa pidetddn haastavampana Kkuin
henkilokohtaista tapaamista tuettavan kanssa, mutta erityisid muutostarpeita ei siihen

liittyen ole olemassa.

9.2 Kehittdmisehdotuksia ja jatkosuunnitelmia

Vertaisosaajille suunnattu toiminnan kehittAmiseen liittyvid kyselyitda on mielestani
tarkedd tehda saanndllisesti tulevaisuudessakin. Kyselyn ja jo kaytdsséd olevan
seurantalomakkeen avulla on mahdollista saada tietoa kehittdmistarpeista ja siité, missa
toiminnassa oikeasti menn&aan. Toimintaa voi silloin kehittda ja keskittya vain tarpeellisiin
teemoihin. Kyselyn tulosten perusteella voi toiminnalle tehda resursseihin suhteutetun

vuosisuunnitelman.

Opinnaytetychoni liittyvassa kyselyssa seka vastausten sisaltd, lukumaaré ettd tuotetun

tekstin maara osoittaa, ettd vertaisosaajat pitavat toimintaa tarkeana ja kehittamistydssa
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halutaan olla mukana. Vertaisosaajille tulee tiedottaa sdanndllisesti muustakin liiton
toiminnasta kuin Arjessa alkuun -toiminnasta. Vertaisosaajien osallisuuden tunne
Autismi- ja Aspergerliiton toiminnassa tukee sitoutumista vertaisosaajatoimintaan ja

vaikuttaa siten toiminnan kestavyyteen.

Kohtaamisen taidot tulee edelleen sdilyttdd peruskoulutuksen suurimpana yksittaisena
koulutusosiona. Myds lisakoulutus kohtaamisen taidoista on vastausten perusteella
tarpeen. Perus- ja lisdkoulutuksissa tulee myds kiinnittdd huomiota etayhteydenpitoihin,
eli puhelin- ja séhkdpostiviestinnan taitojen kehittdmiseen. Etayhteydenpitoa tulee myos
miettia vield rakenteellisesti ja kysya asiasta tarkemmin vertaisosaajilta tapaamisen
yhteydessa. Vertaisoppimiseen liittyy houkutus jakaa kaikki itsella olevat
elaméankokemukset kasitellystd aiheesta. Haasteena kouluttajalle, eli projektin aikana
itselleni on poimia ja antaa tilaa sellaisille puheenvuoroille jotka vievat aihetta eteenpain.
Vertaisosaajakoulutuksissa tulee tarkemmin jatkossa selkeyttaa vertaisoppimisen
késitettd ja sitd kautta avata myds ryhmatdiden merkitystd vertaisosaajatoiminnan
kannalta. Vertaisoppimiseen perustuvan oppimisen ja vertaistukiryhman eroja on
seuraavissa  vertaisosaajakoulutuksissa  tarpeen  selkeyttaa. Menetelmana
vertaisoppimista ei kannata koulutuksissa hylata, silla se tukee parhaimmillaan

yhteisollisyyden tunteen syntymista ja uuden oppimista.

Vertaisosaajien yhteisia tapaamisia tulee jatkossakin jarjestaa ja ne tulee sisallyttda
vuosisuunnitelmiin.  Yksin tai pareittain tehtdva vapaaehtoistyd® ei tuo luontevasti
vertaisosaajia ryhméanéa yhteen. Vertaisosaajien keskindiset tapaamiset ovat heidén
omasta aktiivisuudesta kiinni. Jarjeston tyontekijan tapaaminen on my6és ymmarrettava
yhtena vapaaehtoisten arvostamisen osoituksena. Yhteenkuuluvuuden tunteen
sdilyttaminen ja vahvistaminen on asia johon voidaan vaikuttaa tapaamisilla, tuella,

virkistyksella ja koulutuksilla.

10 Pohdinta

Vertaisuus on kasite joka tarkoittaa ihmisten valisid yhteisid kokemuksia, eika se
valttamatta liity vapaaehtoistoimintaan, vaan sitd voi kokea missa tahansa. Kun
vertaisuus on suunnitelmallista ja sitd tehddan vapaaehtoistoiminnassa, on toiminnan
jarjestamistapoja syyta tarkastaa ja kehittda vapaaehtoisten nakemykset huomioon

ottaen. (kts. Marjovuo 2014; Kuuluvainen 2015.) Vertaisosaajatoiminta on viel& varsin
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nuorta. Ensimmaiset vapaaehtoiset ovat olleet vertaisosaajina vasta reilun vuoden.
Vastaavaa toimintaa ei Autismi- ja Aspergerliitossa ole aikaisemmin ollut ja toiminnasta
halutaan tehda kestavad. Opinnaytetyoni liittyy siihen, etta vertaisosaajatoiminnan
kestavyys pyritdan takaamaan kehittdmalla toimintaa koko ajan. Vertaisosaajien
nakemykset ovat tarkein perusta kehittamisessa.

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole saada selville yleistettavia tuloksia, vaan
ker&td tutkittavasta ilmidsta tietoa niin kattavasti kuin mahdollista. Tutkimusotoksen
maara vaikuttaa myo6s tulosten luotettavuuteen. (Tuomi - Sarajarvi 2009: 85.) Tassa
tutkielmassa vastauksia kyselyyn saatiin 12 vertaisosaajalta, ryhman kokonaismaara
ollessa 17. Tuloksia voidaan vyleistdd koskemaan vain Arjessa alkuun -
vertaisosaajatoimintaa. Tutkielmani perustuu vertaisosaajien hakemyksiin toiminnasta ja
tuesta. Aineiston keruun tein monipuolisella kyselylld, jonka tarkoituksena oli saada

mahdollisimman kokonaisvaltaisesti vertaisosaajien nakemyksia aiheesta selville.

Tein kyselyn nopealla aikataululla sen vuoksi, ettd koin tarpeelliseksi saada tuloksia
kayttooni ennen kolmannen vertaisosaajakoulutuksen alkamista maaliskuussa 2016.
Aineistoa lapikdydessani huomasin, ettd olisin saanut viela kokonaisvaltaisemman
kuvan toiminnasta, jos olisin voinut kayttaa tyossani aineistona myos
seurantalomakkeissa vuonna 2015 Kkeréttya tietoa. Kyselyistd kerdtyn aineiston
lapikaynti eteni loogisesti ja opin analysointivaiheessa tarkkuutta tulosten Ioytdmisen
suhteen, silla tyypillisten vastausten Ioytdminen ei ollut niin selkeda kuin olin ensin
ajatellut. Huomasin myds, etta vapaaehtoisten nakemykset kysytyista asioista poikkeaa
osittain paljon toisistaan. Jouduin miettim&an paljonko samankaltaisuuksia vastauksissa
tulee olla, etta voin ilmaista aiheen nousseen aineistosta merkitsevasti esiin. Aineistossa
oli kuitenkin nahtavissd samankaltaisuuksia, jotka toistuivat ja niiden kautta sain

jokaisesta kysymyksestd muodostettua yleistykset.

Olen koko opinnaytetydprosessin aikana miettinyt omaa vaikutustani tutkielman
tuloksiin. Hirsjarven (2004: 74) mukaan on ongelmallista, jos tutkija on sitoutunut ilmi6é6n
tunneperdisesti. Silloin tutkija ei pysty tarkastelemaan aineistoa objektiivisesti tai niin,
etteivat omat ndkemykset ohjaisi tuloksia. Laadukkaiden tulosten tuottaminen on silloin
vaikeaa. Tuomi ja Sarajarvi (2009: 20) taas korostavat, ettd tulokset eivéat ole koskaan
tekijasta irrallisia. Heiddn mukaan objektiivista tietoa ei ole olemassakaan, koska aina

tutkijan tekemat paatokset ohjaavat tutkimusta.
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Oma suhteeni vertaisosaajatoimintaan ei ole siind mielessd emotionaalinen, ettei
toiminnan kehittdminen ja siihen liittyvan tutkielman tekeminen olisi eettisesti
mahdollista. Minulla ei ole henkilékohtaisia kokemuksia autismin kirjon vertaisuudesta.
Olen tyontekijana ja toiminnasta vastaavana tyontekijand etsinyt aiheeseen liittyvaa
tietoa jo ennen opinnaytetyoni aloittamista. Marjovuon (2014) tutkimus oli yksi merkittava
tutkimus keratesséani taustatietoa projektin kaynnistamiseen. Olen tietoinen siitd, etta
nakemykseni aiheeseen ei voi olla taysin objektiivinen. Olen vertaisosaajatoiminnasta
vastaava tyontekija ja olen vastuussa toiminnan kehittamisesta edelleen. Arjessa alkuun
-projekti on saanut rahoituksensa kehittamisprojektina, joten olen myds tyésuhteessani
sitoutunut kehittdmaan toimintaa edelleen. Marjovuon mukaan laadullinen tutkimus on
ainutkertainen prosessi, johon tutkijan persoona vaikuttaa aina ja subjektiivisuus on siina

sisdan rakennettua (Marjovuo 2014: 143).

Aineiston analysointivaiheessa kiinnitin huomiota myds siihen, etten kaynyt materiaalia
l[Api niin, ettd pyrkisin tunnistamaan ryhmén jasenid. Analysoin mahdollisimman
tunnollisesti vain Kirjoitettuja vastauksia ja niiden tuomaa informaatiota. Pyrin valttdmaan
ajatuksia siita kuka vastaajista oli minkakin materiaalin kirjoittanut ja mika hanen tausta-
ajatuksensa vastauksessa oli. Tatad helpotti Surveypal-ohjelma jota kaytin kyselyssa.
Webohjelman kayttd mahdollisti sen, etten missdan vaiheessa kasitellyt lomakkeita
erillisind yksi vastaaja kerrallaan. Koen onnistuneeni tunnistamisen valttdmisessa
yllattdvan hyvin. ltseasiassa valittu tapa todenndkdisesti helpotti minua aineiston

analysoinnissa ja pystyin keskittymaan vain vastauksien analysointiin.

Projektirahoituksen pdaattymistd ennen, on mielestéani tarpeen tuottaa Autismi- ja
Aspergerliiton ulkopuolisen tekijan tekema tutkielma toiminnasta kokonaisuudessaan ja
sen tulevaisuuden tarpeista. Tutkielma toiminnasta voisi sisaltdd seka
seurantalomakkeiden valittamat tiedot etté kyselyn kaikille toiminnassa siinéd vaiheessa
mukana oleville vertaisosaajille. Tata tutkielmaa voisi kayttaa toimintasuunnitelmien
lisdksi myds perusteena resursseja maadriteltdessd ja rahoitusanomuksissa. Oma
vahvuuteni taméan tutkielman toteuttamiseen oli mielestani toiminnan tassa vaiheessa,
ettd tunnen vertaisosaajatoiminnan paremmin kuin kukaan muu ja osaan myo6s peilata
kerattya tietoa olemassa oleviin resursseihin, vertaisosaajakoulutukseen, toimintaan ja

vertaisosaajien voimavaroihin.

Tulokset osoittavat etta yhteisollisyydentunne on tarkeda vertaisosaajatoiminnassa,

vaikka vapaaehtoistyotd tehdaankin yksin tai pareittain. Yhteisollisyyden tunne on
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syntynyt peruskoulutuksen aikana ja sen sailyminen ja vahvistaminen on otettava
huomioon toiminnassa jatkossakin. TA&ma tieto on merkittava myds muissa Autismi- ja
Aspergerliton vapaaehtoisverkostoissa ja niiden suunnittelussa. Ensimmaisen
koulutusryhméan vertaisosaajat eivat opinnaytetyoni valmistumisen aikaan ole viela
kuulleet tutkielman tuloksia, mutta tapaaminen heidéan kanssaan on jo asiasta sovittu.
Toivon heidan kokevan osallisuuden tunnetta Arjessa alkuun -vertaisosaajatoiminnan
kehittamisessd ja sen vahvistavan sitoutumista toimintaan edelleen. Osallisuuteen
littyen ymmarsin opinnaytetytta tehdessani yha voimakkaammin, ettd mita paremmin
vertaisosaajat voivat, sitd parempaa tukea he voivat sita tarvitseville antaa. Tehtavani
onkin pitdd huolta, ettd vertaisosaajat saavat tukea ja arvostusta seka yhteisia

tapaamisia myds jatkossa.

Tutkielman lopullinen hyéty kohdentuu toiminnan loppukéayttgjiin, eli erityisryhmaan,
jonka kuntoutus- ja tukipalvelut eivat ole palvelujarjestelmassamme selkeat ja
ensitietokin voi tuntua muun muassa piirteiden ennustettavuuden haasteista johtuen
puutteelliselle. Vertaisosaaja on yleensd ensimmadinen vertainen, jonka kanssa tuen
tarvitsija autismin kirjosta keskustelee. Mikali vertaisosaajatoiminta on laadukasta ja
kestavaa, vaikuttaa se positiivisesti autismin kirjon ihmisten ja heidan vanhempiensa ja
sita kautta kaikkien laheisten elamanlaatuun. Kun toimintaa nyt mietitaan ja kehitetaan
huolella, tarjoaa se seka vertaisosaajalle ettd tuen tarvitsijoille voimaantumisen
kokemuksen omassa arjessa. Opinndytetyoni on osa Arjessa alkuun -projektin
kehittAmistoimintaa, jolla pyritdan vahvistamaan vertaisosaajatoimintaa ja sita kautta se

voi vaikuttaa positiivisesti autismin kirjon ihmisen elaméaan.

Arjessa alkuun -projekti on opinnaytetyoni valmistumisvaiheessa jo yli puolivalissa,
samoin kaksi neljasta vertaisosaajakoulutuksesta on pidetty ja kolmas on kaynnissa.
Muutokset toimintaan eivat ole suuria, mutta ne ovat merkittavia ja tarpeellisia
vertaisosaajien ndkodkulmasta. Osittain tulokset vahvistivat projektin toiminnan aikana
syntyneita ajatuksiani siitd mihin suuntaan toimintaa tulee kehittd&, mutta esimerkiksi
yhteisollisyydentunteen vahvistamiseen en olisi ilman kyselyd osannut tarpeeksi
kiinnittd& huomiota. Opinnaytetydssa saadun tiedon tarkein hyoty on varmasti se, etta
nyt minun ei tarvitse olettaa mita kehittdmistarpeita toiminnassa on, vaan ne on saatu

selvitettyd tutkielmassani, jonka tein alusta loppuun rehellisesti ja huolellisesti.
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Kysely vertaisosaajille

Kyselylomake

Koulutusryhma 1

Turku 2014-2015
Kyselyn tarkoituksena on selvittdd kuinka vertaisosaajakoulutus (20h) on vastannut
vertaisosaajatoiminnassa toimivien vapaaehtoisten tarpeita ja minkalaiset tukimuodot ja

toimenpiteet tukevat vertaisosaajia parhaiten.

Kysely kohdennetaan Arjessa alkuun -projektin ensimmaiseen vertaisosaajaryhmaan
(koulutusryhmé 1), jonka kavi vertaisosaajakoulutuksen 2014-2015. Toinen ryhma
(koulutusryhma 2) on aloittanut toimintansa 11/2015.

Kyselyn tuloksien perusteella vertaisosaajakoulutusta ja toimintaan liittyvia tukitoimia

kehitetaan edelleen.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, mutta toivottavaa! Siihen kannattaa vastata
vaikka vapaaehtoistoimintaa ei olisi viela tehnyt kuluneen vajaan vuoden aikana.
Kyselyyn vastataan nimettémasti, eikd vastaajien henkilollisyytta pyrita eikd pystyta

selvittdmaan. Vastaamisaikaa on 17.1.2016 asti.

Kysely on osa vertaisosaajatoiminnan kehittamista ja projektip&allikkd Elina Vienosen
Metropolia AMK:n opinnaytetyotd. Vastaukset kasittelee ja analysoi Vienonen.

Lisatietoja voi kysella: elina.vienonen@autismiliitto.fi

1. Oletko vastaanottanut vuonna 2015 yhteydenottopyynt6ja vertaisosaajalle *

Kylla
Ei


mailto:elina.vienonen@autismiliitto.fi

Liite 1
2 (4)

Vertaisosaajakoulutus

Koulutukset oli jaettu viiteen eri koulutuskertaan. Koulutuksien aiheet |0ytyvat

nettisivuilta: http://www.autismiliitto.fi/toimintaa ja tukea/pro...

2. Jaiko jokin koulutusosioista erityisen tarkeand mieleesi? Jos, niin miksi?

3. Oliko joku koulutusosioista mielestasi tarpeeton vertaisosaajana toimimisen

kannalta?

4. Minkalaista tietoa koet tarvitsevasi vertaisosaajana toimiessasi? Ellet ole

toiminut vield vertaisosaajana, voit kertoa mita oletat tarvitsevasi.

5. Mik& naista kuvista vastaa parhaiten tuntemuksiasi, kun ajattelet nyt ajattelet

vertaisosaajakoulutuksia

Tydnohjaukselliset tapaamiset

Vertaisosaajien tydonohjauksellisten tapaamisten tavoitteena on antaa ohjaajan tuella
mahdollisuuden

- purkaa kohtaamisten tunnelmia
- jakaa omia kokemuksia luottamuksellisesti muiden kanssa
- saada muilta tukea ja vinkkeja

- antaa mahdollisuuden purkaa omia tunteita liittyen vertaisosaajatoimintaan.

6. Oletko osallistunut vertaisosaajien tyonohjauksellisiin tapaamisiin? *

Kylla
Ei

7. Koetko tydnohjaukselliset tapaamiset tarpeelliseksi vertaisosaajana toimimisen
kannalta? Miksi? Voit vastata mitéd ajattelet tapaamisista, vaikka et olisi niihin
osallistunut.


http://www.autismiliitto.fi/toimintaa_ja_tukea/projektit/arjessa_alkuun/koulutukset
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Toimintaan liittyva tuki

Vertaisosaajat voivat olla projektipaallikkd Vienoseen yhteydessa kaikkiin toimintaan
liittyvissa kysymyksissa. Yhteytté voi pitda puhelimitse tai sdhkopostitse. Vertaisosaajille
on ollut mahdollisuus osallistua kahteen ulkopuolisten jarjestamaan koulutuspaivaan:

1. Kuntoutuksen vaikuttavuus - kuulemmeko perheen ja lapsen 4antd/2014
2. Voimauttava vuorovaikutus/2015

Ryhmalla on myds ollut tapaaminen Vantaalla Ryhman 2 vertaisosaajien kanssa/2015

8. Oletko tehnyt kohtaamisiin liittyvia kysymyksia liittyen vertaisosaajatoimintaan
Vienoselle?

Kylla
Ei

9. Onko toimintaan liittyvien kysymyksien tekeminen puhelimitse tai
sahkdpostitse sinusta hyva toimintatapa?

Kylla
Ei

Jos ei, mika tapa olisi parempi

10. Oletko ollut tyytyvainen "lisakoulutuksien" siséltdihin

Kylla
Ei

Voit perustella lyhyesti vastausta, mikali haluat

11. Mitd muuta tukea kaipaat vertaisosaajana toimimiseen?
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Yhteydenottopyynnot

Yhteydenottopyynttja tulee myds muualta Suomesta kuin omalta toiminta-alueelta.
Kirjallisen yhteydenpidon ohjeistus on koulutuksessa ollut vahaista. Malliviesteja
sahkopostiyhteydenpidon aloittamiseen ja paattamiseen ollaan tekeméassa parhaillaan

(vuoden vaihde 2015-2016) saadun palautteen perusteella.

12. Oletko tehnyt vertaisosaajatoimintaa sahképostitse

Kylla
Ei

13. Koetko tarvitsevasi jotain muuta tukea kuin malliviestejd yhteydenpidon
aloittamiseen ja lopettamiseen sdhkdpostitse tapahtuvaan
vertaisosaajatoimintaan?

14. Palautetta vertaisosaajatoiminnasta tai -koulutuksista.

Kiitos, ettd vastasit kyselyyn ja autat kehittdmaan toimintaa jatkossa!

T: Elina Vienonen

Lomakkeen sulkeuduttua: Kiitos panoksestasi vertaisosaajatoiminnan kehittamistydssa!

* = pakollinen vastaus



