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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa koulutusvideo demonstraation keinoin tuke-
maan Mills Enterprises Ltd Oy:n tuoteviestintaa jalkojenhoidon ammattilaisille, kosmetolo-
geille seka alan opiskelijoille. Video tuotetaan yhteistyossa viestintaalan ammattilaisten kans-
sa. Tavoitteena on tuottaa tiivis tietopaketti yleisimpien jalkaongelmien ennaltaehkaisyyn ja
hoitoon ihon suojaus- ja kevennystuotteiden avulla. Perinnoélliset ja ulkoiset tekijat voivat
aiheuttaa ongelmia jalkojen iholle ja varpaan kynsille. lhon suojaamisen tarkoituksena on va-
hentaa tai poistaa iholle aiheutuvaa kitkaa ja hankausta. lhon keventaminen vahentaa tai
poistaa ihovaurioon tai kipukohtaan kohdistuvaa painetta ja hankausta. Kevennystuotteita
kaytetaan, kun halutaan keventaa jalan virheasento, kovettuma, kansa tai haava. Koulutusvi-
deolla valmistetaan ihon suojaus ja kevennystuotteita yleisimpiin jalkaongelmiin. Pyrkimykse-
na on lisata kayttajan ammatillista osaamista.

Koulutusvideon avulla oppiminen on aikaan ja paikkaan sitoutumatonta oppimista. Tarkea osa
yrityksen tuoteviestintaa ovat demonstraatiot, jotka esittelevat tuotteiden ominaisuuksia ja
kayttoa. lhon suojaus- ja kevennysvideota kaytetaan Mills Enterprises Ltd Oy:n koulutustilai-
suuksissa tyovaiheiden havainnollistamiseen. Se soveltuu kaytettavaksi myos oppilaitoksissa
lahiopetuksen tukena ja itseopiskelussa. lhon suojaus- ja kevennyskoulutus on osa suurempaa
palvelukokonaisuutta, jonka tarkoituksena on parantaa Mills Enterprises Ltd Oy:n asiakaspal-
velua digitaalisissa kanavissa.

Asiasanat: tuotekehitys, digitaalinen oppimateriaali, jalkojenhoito, opetusteknologia
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This aim of this thesis idea was to produce an educational instruction video to support the
sales and product communication for the commissioning company Mills Enterprises Ltd Oy.
The video was meant for podiatry professionals, beauticians and students within those
branches. The video was produced with the help of professionals working in communications
and public relations. The goal was increase the products’ users knowledge by producing a
compact package of educational information on how to prevent and take care of the most
common feet problems using skin protective and cushioning products. Inherited and external
factors may cause skin and toenail problems on feet. Skin protective products are used to
lessen skin friction. Skin cushioning products are used to remove the pressure or abrasion of a
certain area. Cushioning products are used when the alighment of the foot needs correcting
or to relieve pressure on indurations, calluses or a wounds. The instructional video shows how
to modify skin protection and cushioning products for the most common problems.

Instruction videos are not bound by time and place. Demonstrations, showing a product’s pos-
sibilities and how to use them, are an important part of a company's product communication.
The instruction videos created in this thesis will be used in courses held by Mills Enterprises
Ltd Oy, to show the phases of the treatments. They will also be used by educational institu-
tions, to support studies and self-learning. The instruction videos on skin protection and cush-
ioning are part of a larger concept to increase Mills Enterprises Ltd Oy’s customer relations
and information through digital channels.

Keywords: product development, digital educational material, podiatry, technology in teach-
ing
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1 Johdanto

Kouluttaminen ja uusista menetelmista tiedottaminen ammattilaisille ja opiskelijoille on osa
jalkahoitotarvikkeita maahantuovan Mills Enterprisesin Ltd Oy:n (jaljempana Mills) ydintoi-
mintaa. Seka ammatinharjoittajat etta oppilaitokset ovat viime vuosina toivoneet yha use-
ammin ihon suojaukseen ja kevennykseen liittyvaa koulutusta. Jalkojenhoidon ammattitutkin-
tolaisille ihon suojaus- ja kevennystuotteiden valmistaminen asiakkaalle kuuluu osana tutkin-
non osaan. Kauneudenhoitoalan perustutkinnon valinnainen tutkinnon osa “kosmetologina
toimiminen terveydenhuollon toimintaymparistossa” on myos osaltaan lisannyt taman tyyppi-

sen koulutuksen kysyntaa.

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus koostuu koulutusvideosta, jossa naytetaan demonstraati-
on keinoin erilaisia tapoja suojata ja keventaa jalkojen ihoa ja asentovirheita. Koulutus tarjo-
aa monipuolisia ratkaisuja eri materiaaleista jalkaongelmiin. Video toteutetaan yhteistyossa
viestintaalan ammattilaisten kanssa. Videota kaytetaan Millsin jarjestamissa koulutuksissa,
lahiopetuksen tukena oppilaitoksissa seka itseopiskelussa. Kayttajia ovat jalkojenhoidon am-
mattilaiset, kosmetologit seka kauneuden- ja terveydenhoitoalan opettajat, kouluttajat ja

opiskelijat.

Video on tehokas, nopea ja monipuolinen viestinnan valine. Silla on useita eri kayttotarkoi-
tuksia. Jalkojen ihon suojaus- ja kevennysvideon tarkoituksena on kehittaa Millsin koulutus-
tarjontaa. Kun video liitetaan osaksi Millsin verkkosivuja, pystytaan asiakkaille valittamaan
tietoa internetin valityksella 24 h vuorokaudessa; juuri silloin kun han tietoa tarvitsee. Koulu-
tuksen siirtaminen verkkoon hyodyntaa myos niita asiakkaita, jotka asuvat paakaupunkiseudun
ulkopuolella. Videon avulla asiakas pystyy oppimaan uutta tai taydentamaan ammattitaitoaan
kotoa kasin. Asiakas voi videon avulla oppia uutta tai kayttaa videota jo aiemmin opitun ker-
taamiseen. Jalkojenhoito on alana uudistuva ja uusia materiaaleja ja menetelmia kehitetaan

koko ajan. Ajan hermolla pysyminen palvelee seka ammattilaisia etta heidan asiakkaitaan.

2 Yhteistyoyritys Mills Enterprises Ltd Oy

Opinnaytetyo toteutetaan yhteistyossa Mills Enterprises Ltd Oy:n kanssa. Mills on kauneuden-
ja terveydenhoitoalan tukkuliike, joka maahantuo kauneuden- ja terveydenhoitoalan laittei-
ta, kalusteita, tarvikkeita ja tuotteita. Mills tunnetaan erityisesti laajasta jalkojenhoitotuot-
teiden ja -tarvikkeiden valikoimasta. Satojen tuotteiden valikoimaan kuuluu muun muassa

jalkojenhoidon instrumentit, jalkojen ihon suojaus- ja kevennystuotteet seka hoitolan desin-



fiointi- ja suojatuotteet. Millsilla on myos omia tuotemerkkeja, kuten Mills Lampaanvilla, jota
myydaan kauneus- ja jalkahoitoloiden lisaksi apteekeissa. Tuotteet tulevat paaasiassa Saksas-

ta ja muualta Euroopasta.

Millsin asiakkaita ovat jalkojenhoidon ja kauneudenhoitoalan ammattilaiset, kuten jalkojen-
hoitajat, jalkaterapeutit seka kosmetologit. Myos edella mainittujen alojen opiskelijat ja op-
pilaitokset ovat Millsin asiakkaita. Kunnalliset ja yksityiset sairaalat, terveyskeskukset, palve-
lutalot seka apteekit tilaavat myos tuotteita Millsilta. Toimiva verkkokauppa mahdollistaa

maan laajuisen tuotemyynnin.

3 Jalkojen ihon suojaus ja kevennys

Jalkojen ihon suojaamisen tarkoituksena on vahentaa tai poistaa iholle aiheutuvaa kitkaa ja
hankausta. Kitka ja hankaus voivat johtua liian pienista tai kapeista kengista tai kengan ko-
vasta, periksi antamattomasta materiaalista, mutta niiden taustalla voi olla myos virheasen-
to. Virheasento, kuten vaivaisenluu tai vasaravarpaat aiheuttavat yleensa iholle hankausta.
Vaivaisenluussa isovarpaan tyvinivel kaantyy muita varpaita kohden, jolloin kapea kenka voi
aiheuttaa punoitusta tyvinivelen kohdalle. Vasaravarpaissa varpaiden nivelet ovat jaykisty-
neet, jolloin varpaiden nivelet hankaavat usein kengan matalaa kattoa vasten. Hankaus voi
aiheuttaa kovettumaa, kansia ja kipua. Suojaamisella pyritaan ennaltaehkaisemaan ihon pu-
noitusta ja hiertymista. Silla voidaan myos auttaa jo vaurioitunutta ihoa rauhoittumaan ja
parantumaan rauhassa. Useat jalkaongelmat olisivat ennaltaehkaistavissa jalkojen ihon suoja-
uksella. Jalkaongelmiin kiinnitetaan usein kuitenkin huomiota vasta silloin kun ongelmia ilme-

nee.

Suojatuotteet voidaan jakaa liimattaviin ja puettaviin suojiin. Liimattavat suojat liimataan
puhtaalle iholle tai kenkaan. Liimatuotteissa liimapinta on voimakas, joten niita ei suositella
henkiloille joilla on ohut iho. Liimattavat suojat ovat yleensa aina kertakayttoisia. Ne ovat
usein edullisia ja helppoja valmistaa. Puettavat suojatuotteet ovat pitkakestoisempia, mutta
myos arvokkaampia. Ne sopivat yleensa kaikille, silla ne on helppo riisua ja pukea. Jotkut pu-

ettavat suojat voidaan pesta pesukoneessa, jolloin niiden kayttoika on useita kuukausia.

Jalkojen ihon keventaminen vahentaa tai poistaa ihovaurioon tai kipukohtaan kohdistuvaa
painetta ja hankausta. Kevennystuotteita kaytetaan, kun halutaan keventaa virheasento, kipu
tai haava. Virheasento, kuten kaari- tai lattajalka aiheuttavat erilaisia ongelmia, kuten kovet-
tumia, kipua ja painopisteiden muuttumista. Keventamisen tarkoituksena on poistaa painopis-
te alueelta, jolloin iho pystyy paranemaan rauhassa ja kipu lievittyy. Kevennystuotteita voi-

daan kayttaa myos silloin kun asiakkaalla on jalkapohjassa kovettumaa, kansa tai syyla. Ko-



vettumat ja kansat syntyvat kun iholle kohdistuu kovaa painetta ja hankausta. Ne voidaan
poistaa mekaanisesti veitsella, mutta jos kenkia tai askellusta ei muuteta, muodostuvat ne
samaan paikkaan uudelleen. Oikealla kevennystuotteella jalan kuormituspisteita voidaan ta-

soittaa, jolloin paino kohdistuu tasaisesti jalkateralle.

Kevennystuote voi olla valiaikaiseen tai pitkaaikaiseen kayttoon tarkoitettu apuvaline. Mate-
riaaleina voidaan kayttaa liimattavia tuotteita, kuten puolikompressoitua huopalevya tai pit-
kakestoisempia tuotteita. Silikonista voidaan valmistaa yksilollinen kevennystuote, joka ko-
vuudestaan riippuen keventaa tai oikoo virheasentoa. Pohjalliset ovat kayttajalleen helppo
kevennystuote. Erilaisia pohjallismateriaaleja, kuten levyja tai pohjalliselementteja kaytta-
malla pohjallisista voidaan tehda yksilolliset, juuri asiakkaan tarpeisiin sopivat kevennyspoh-

jalliset.

4  Jalkateran kiputilat ja virheasennot

Jalat kannattelevat ihmista. Niiden avulla ihminen pystyy seisomaan, kavelemaan ja juokse-
maan. Elaman aikana jalat kuljettavat ihmisen noin nelja kertaa maapallon ympari (Liukkonen
& Saarikoski 2004, 18). Perusterveelle ihmiselle saattaa riittaa jalkojen paivittainen tarkaste-
lu ja jalkahoito muutaman kerran vuodessa. Jos ihmisella on taustalla perussairaus tai jalkoi-

hin kohdistuva trauma, tulee jalkojen terveyteen kiinnittaa tarkempaa huolta.

Perussairaus, kuten nivelreuma tai diabetes, saattavat aiheuttaa muutoksia myos jalkoihin.
Muutokset voivat tapahtua pitkalla aikavalilla ja sen takia melko huomaamattomasti. Nivel-
reuman myota henkilon voi olla vaikeaa leikata esimerkiksi varpaankynsia: sairauden takia
varpaiden tyvinivelet jaykistyvat, jonka seurauksena ovat vasaravarpaat. (Leirisalo-Repo, Ha-
malainen & Moilanen 2002, 157). Jos henkilolla on nivelreumaa myos sormissa, voi varpaiden
kynsien leikkaamisesta olla vaikeaa. Pitkat varpaankynnet voivat rikkoa muiden varpaiden

ihoa, aiheuttaa kansia ja kovettumaa seka tehda kavelysta kivuliasta.

Diabeetikoilla neuropatia eli hermovaurio aiheuttaa vakavia jalkaongelmia. Neuropatia on
yleinen seuraus pitkaan jatkuneesta diabeteksesta ja se aiheuttaa jalkoihin tunnottomuutta.
Diabeetikko, jolla on todettu neuropatia, ei valttamatta tunne kivea kengan sisalla, jolloin
iholle tulee kovettumaa ja pahimmassa tapauksessa haava. (Mustajoki, 2016). Diabeetikoille
on yleista myos iskemia eli kudosten hapenpuute. Iskemian takia haavat eivat parane yhta
nopeasti kuin terveella ihmisella. Kovettuma on haavan esiaste, joka on diabeetikoille vaaral-

linen. Hoitamaton haava saattaa johtaa amputaatioon. (Riikola & Ebeling, 2009.)



Jalkateran kiputilat ja virheasennot voivat olla joko perinnéllisia tai ulkoisista tekijoista riip-
puvaisia (Saarikoski, Stolt & Liukkonen 2010, 9). Perinndlliset virheasennot aiheuttavat yleen-
sa hoitamattomina kiputiloja, jotka voivat haitata tavallista elamaa. Yleinen, periytyva vir-

heasento on vaivaisenluu. Jos jommalla kummalla vanhemmista on vaivaisenluu, tulee lapsen
jalkineita ostaessa valita sellaiset kengat, joissa lesti on tarpeeksi levea. Jalan rakenteesta

johtuen myos tiiviit varvasvalit voivat aiheuttaa ongelmia, etenkin jos niita ei kuivata huolel-
lisesti pesun jalkeen. Kun perinnéllinen virheasento on tiedossa, voidaan siihen puuttua useil-

la erilaisilla ulkoisilla ihon suojaus- ja kevennystuotteilla.

Ulkoisilla tekijoilla on tarkea merkitys jalkojen hyvinvoinnin kanalta. Pelkastaan ylipaino
kuormittaa jalkaa ja jalkateraa, jolloin nivelet ja luusto joutuvat voimakkaalle rasitukselle.
Liian pienet tai isot kengat voivat aiheuttaa kiputiloja jalkoihin. Liian pienet kengat edesaut-
tavat vaivaisenluun, vasaravarpaiden seka erilaisten kynsiongelmien syntymista. Liian suuret

kengat voivat hiertaa kyntta, jolloin kynsi voi irrota.

Ikaantyminen vaikuttaa jalkojen toimintaan. Heikentyneen yleiskunnon takia jalkojenhoitoon
tulee kiinnittaa huomiota. Huonontunut nako, lihasten ja luuston heikentyminen voivat tehda
yksinkertaisista asioista, kuten varpaiden kynsien leikkaamisesta vaikeaa. lkaantymisen myota
verenkierto-ongelmat lisaantyvat, jolloin iho ohenee ja haavojen riski suurenee. Myos kynnet

voivat paksuuntua, mika voi tehda kavelysta kivuliasta. (Saarikoski ym. 2010, 22.)

4.1  Jalkateran rakenne

Jalkatera koostuu pienista luista, jotka yhdistyvat saari- ja pohjeluun kehrasluihin. Jalkatera
alkaa nilkan alapuolelta ja jatkuu varpaidenpaihin asti. Jalkatera koostuu kolmesta suurem-
masta osiosta: nilkanluista, jalkapoydan luista ja varpaiden luista. Nilkanluut koostuvat kanta-
luusta, kuutioluusta, telaluusta, veneluusta ja kolmesta vaajaluusta. Telaluu mahdollistaa
nilkan liikkumisen ja kaantymisen, kantaluu puolestaan muodostaa kantapaan. (Karhumaki,
Karkkainen, Nieminen & Syrjakallio-Ylitalo 2015, 39-40.) Jalkateran keskusta koostuu viidesta
jalkapoydan suorista luista, jotka tunnetaan myos nimella metatarsaalit. Jalkateran kaikki
luut niveltyvat toisiinsa 55 eri nivelen kautta. (Liukkonen & Saarikoski 2004, 70.) Varpaissa
luita on yhteensa neljatoista: isovarpaassa eli 1. varpaassa kaksi ja muissa kolme. Isovarvas
tekee koukistus ja ojennus-liiketta, joka mahdollistaa eteenpain askeltamisen (Saarikoski ym.
2010, 38). Jalkateran luut ja nivelet muodostavat poikittaissunnassa jalkakaaren ja jalkateran

pitkittaissuunnassa ulko- ja sisakaaren (Karhumaki ym. 2015, 40).
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Kantapaan A
luut l'
[ |
1

- X : Keskiosan luut

%

-

Varpaiden luut

Kuvio 1 Jalkateran rakenne (Lokka 2016)

Terveessa jalassa kehon paino jakautuu tasaisesti jalkateralle. Jalkapeilia kaytettaessa paino

nakyy kuormittuvan tasaisesti pakian, kantapaan ja ulkoisen pitkittaiskaaren kohdille.

4.2 Kaarijalka

Kaarijalassa jalkateran pitkittaiskaari on korkea. Kaarijalalle on monia syita, mutta jaykka
nilkka ja alaraajojen pituusero ovat usein virheasennon taustalla perinnollisina tekijoina. Kaa-
rijalka on ongelmallinen virheasento, silla siina tukipinta on heikko. Jalkateralle tulee paino-
pisteet vain pienelle alueelle, kaytannossa pakialle ja kantapaalle, jonka seurauksena tasa-
paino heikentyy. (Liukkonen & Saarikoski 2004, 564.) Kun paino tulee vain pakialle tai kanta-
paalle, kohdistuu niille suurempi isku. Iskun takia alueille syntyy kovettumia ja mahdollisesti

myo0s kipeita kansia. Jalat myos vasyvat, kun jalkaterasta puuttuu luonnollinen kaarituki.

'y

Kuvio 2 Kaarijalka (Jalat ja terveys 2004)
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Kaarijalka voidaan todeta esimerkiksi jalkapeilin avulla. Asiakas nousee jalkapeilin paalle ja
vihrea valo nayttaa jalkojen kuormituspisteet. Peili mahdollistaa myos jalan tarkemman tut-
kimuksen. Hyvat, tukevat pohjalliset ovat ensisijaisen tarkeat heikkojen tukipisteiden takia.
Pohjallisesta saadaan yksilolliset kun ne valmistetaan yksilollisista pohjalliselementeista, jol-

loin jalkateran kuormituspisteet normalisoituvat (Liukkonen & Saarikoski 565).

4.3 Kovettuma

Kun iholle kohdistuu jatkuvasti ulkoista painetta, alkaa iho suojaamaan itseaan kiihdyttamalla
solujen jakautumisprosessia. Se nakyy ihon kovettumisena, liikasarveistumisena. Kovettuma
on ihon suojausmekanismi ulkoista painetta kohtaan. Se on kellertavan varista ja sita muodos-
tuu kohtiin, joihin ulkoinen paine osuu. (Liukkonen & Saarikoski 2004, 300.) Kovettuma voi

olla kipea, sijaitessaan tukipisteen kohdalla.

Liian pienet tai muuten sopimattomat kengat hiertavat ihoa. Myos ylipaino, kuiva iho ja jalka-
teran ja kynnen virheasennot voivat aiheuttaa kovettumia. (Saarikoski ym. 2010, 230.) Kengan

huono lesti tai liian korkea korko voivat tehda kavelysta kivuliasta.

Ammattilainen poistaa jalkapohjan kovettumia mekaanisesti veitsella tai mikromoottoria eli
jalkaporaa kayttaen. Ihoa voidaan pehmittaa jalkakylvylla tai ammattikayttoon tarkoitetulla
pehmitysliuoksella. Pehmitysliuos on emaksinen aine, joka pehmittaa kovettuman nopeasti.
Saanndllinen rasvaus pitaa ihon joustavana, jolloin kovettumien synty vahenee. Hieronta pa-
rantaa ihon pintaverenkiertoa, jolloin iho kosteutuu paremmin. Itsehoidossa asiakkaan tulisi
hoitaa kovettumia saannollisella rasvauksella. Jos kovettuma johtuu jalkateran asentovirhees-
ta, voidaan yksilollisilla pohjallisilla estaa kovettumien synty. Yksilolliset pohjalliset tukevat
jalkateraa oikeasta kohdasta, jolloin paino kuormittuu jalkateralle tasaisesti. Iskun-
vaimennuspohjallisilla voidaan myos vahentaa kovettumien muodostumista. Liimattavat suo-
jat auttavat akuutisti. Jos henkilolla on kantapaan kohdalla laajoja kovettumia, voidaan ihoa
suojata ulkoiselta kitkalta esimerkiksi Fleece ihonsuojalevysta valmistettavalla kantapaakupil-

la.

4.4 Lattajalka

Lattajalka tarkoittaa jalkateraa, jossa jalan sisakaari on laskeutunut. Jaykka nilkka tekee as-

kelluksesta raskaan, jolloin jalan nivelsiteet l6ystyvat. (Liukkonen & Saarikoski 2004, 561.)
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Myo0s ylipaino ja ikaantymisesta johtuva kehon kasaantuminen voivat aiheuttaa nivelsiteiden
loystymista. Jalkatera nayttaa sivusta katsottuna kaarettomalta ja takaapain nilkat voivat
kaantya ylipronaatioon eli sisaanpain. Ylipronaatio itsessaan vasyttaa nilkan lihaksia, jolloin

askelluksesta tulee viela raskaampaa. (Saarikoski, Stolt & Liukkonen, 2012.)

Sisakaaren laskeutumisen takia jalkapohjassa on normaalia enemman tukipisteita, jolloin ko-
vettumien ja muiden iho-ongelmien maara kasvaa. Laskeutuneen sisakaaren takia jalkojen
hikoilu voi lisaantya: jalkapohjassa on runsaasti hikirauhasia. Jalkojen hikoilu on henkilokoh-
taisesti epamiellyttavaa, mutta siita voi olla haittaa fysiologisestikin. Tiiviit varvasvalit voivat
hautua kosteissa sukissa ja kengissa hikoilun takia, jolloin ohut iho helposti aukeaa. (Liukko-
nen & Saarikoski 2004, 298).

o
?

Kuvio 3 Lattajalka (Jalat ja terveys 2004)

Jos lattajalka ei aiheuta kipua tai muita muutoksia, voidaan tilannetta hoitaa tarkkailemalla.
Joillakin jalkateran virheasennot eivat aiheuta kipua, jolloin jalkateran luonnollista asentoa
on turha lahtea muuttamaan. Usein lattajalka aiheuttaa kuitenkin erindisia ongelmia, jolloin
esimerkiksi tukipohjallisilla saadaan tuettua jalkateran sisakaarta. (Liukkonen & Saarikoski
2004, 561.) Jalkapeili on oiva apuvaline todentamaan jalkateran laskeutumista. Joskus sisa-
kaari voi nayttaa olevan voimakkaasti laskeutunut, mutta jalkapeilin avulla huomataan, etta

kaarta loytyykin.
4.5 Mortonin neurooma

Mortonin neurooma on yksi hermopinteen muoto. Hermopinne tarkoittaa hermojen puristu-

mista, jolloin hermon verenkierto hairiintyy ja alueella tuntuu voimakasta kipua (Liukkonen &
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Saarikoski 2004, 501). Mortonin neuroomassa jalkapohjan pitkittain suuntautuvat hermot pu-
ristuvat pakian kohdalla, yleensa 3. ja 4. varpaiden valeissa. Hermojen puristumisen taustalla
on useat ulkoiset tekijat: ahtaat, korkeat ja liian pienet kengat, runsas liikunta tai pakiaan

kohdistuva, muu, ulkoinen paine. (Saarikoski ym. 2010, 271.)

Kuvio 4 Mortonin neurooma (Jalat ja terveys 2004)

Mortonin neurooman aiheuttama kipu voi esiintya akuutisti ja olla erittain voimakasta. Kipu
voi tuntua sarkyna, puutumisena tai pistelyna. Yleensa kipean kohdan hieronta auttaa kivun
lievityksessa. (Liukkonen & Saarikoski 2004, 566.) Mortonin neuroomaan auttavat myos sopivat
kengat ja pohjalliset, joissa pakiapelotti tukee ja erottaa hermoja toisistaan. Joskus ulkoisten
tekijoiden muuttamisesta ei ole hyotya, vaan hermot ovat vaurioituneet parantumattomasti.
Silloin viimeisena vaihtoehtona on leikkaus, jossa vaurioituneet hermot poistetaan. (Saarikos-
ki ym. 2010, 272.)

4.6 Plantaarifaskiitti

Kantapaan alla, kantapohjan sisareunassa saattaa kavellessa tuntua kipua. Kun kipu on voi-
makasta, eika se ole ohimenevaa, on kyse plantaarifaskiitista. Plantaarifaskiitti tarkoittaa
jalkapohjan jannekalvon tulehdustilaa (Liukkonen & Saarikoski 2004, 579). Plantaarifaskiitti
johtuu yleensa kantapaahan kohdistuvasta iskusta ja jalkateran sisakaaren laskeutumisesta,
jolloin kantapohjan jannekalvo venyy. Jannekalvon kiinnittymiskohta rasittuu venymisen takia
ja saattaa lopulta tulehtua. (Liukkonen & Saarikoski 2004, 579-580.)

Plantaarifaskiitti on yleista henkiloilla, jotka harrastavat paljon liikuntaa. Sen muita syita
ovat kovalla alustalla seisominen ja kavely, seisontatyo seka ylipaino. Jos kantapohja ront-
genkuvataan, saattaa kantapohjassa nakya niin sanottu luupiikki. Luupiikki on kalkkikertymaa,

eika se ole plantaarifaskiitin syy vaan seuraus. (Saarelma 2015.)
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Kuvio 5 Plantaarifaskiitti (Jalat ja terveys 2004)

Kivun lievitys voidaan aloittaa sopivan kokoisista kengista, joissa on tukeva pohjallinen. Ko-
valla alueella seisomista ja kavelya tulisi myos valttaa. Hieronta ja jalkapohjan lihasten ve-
nyttely auttavat avaamaan jannekalvon nivelia. Jos plantaarifaskiitti on todettu, voivat kipu-
laakkeet ja kortisoni-pistokset auttaa. (Liukkonen & Saarikoski 2004, 580-581.) Markkinoilla
on saatavilla silikonista valmistettuja kevennystuotteita, kuten kantakuppeja. Ne ovat peh-
meita ihoa vasten ja vahentavat kantapaahan kohdistuvaa iskua. Myos huopalevysta voidaan
leikata kantapohjalle sopiva kevennys. Kipu on yleensa voimakkainta aamuisin, jolloin yon
aikana olisi hyva kayttaa plantaarifaskiitin hoitoon tarkoitettua yolastaa, joka venyttaa jan-
teita (Saarelma 2015).

4.7 Rasvapatjan surkastuminen

Rasvapatja on jalkateran luonnollinen suoja iskua ja painetta vastaan. Se on jalkateran oma
kevennystuote, joka vaimentaa kavelysta ja juoksemisesta tulevat iskut. Rasvapatja suojaa

myos luita ja hermoja. Rasvapatjan koko on noin 18 millimetria (Saarikoski ym. 2010, 304).

Kuvio 6 Rasvapatjan surkastuminen (Jalat ja terveys 2004)

Kantaluu on jalkateran suurin yksittainen luunosa. Kun sen ymparilla oleva, luonnollinen suoja
alkaa surkastua, kohdistuu jokainen isku voimakkaammin, jolloin syntyy kiputiloja. (Liukkonen
& Saarikoski 2004, 578.) Rasva-patjan surkastuminen nakyy henkilon jalkoja tarkasteltaessa
takaa pain fyysisesti. Normaali kantapaa on kevyesti pyoristynyt reunoilta. Jos rasvapatja on

surkastunut, muistuttaa kantapaa tiimalasia. Kun rasvapatja on surkastunut, ovat kantapaan
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reunat neliskulmaiset ja kantapaa nayttaa levinneelta. (Saarikoski ym. 2010, 305.) Rasvapatja
voi surkastua myos pakiankohdalta, jolloin jalkapohjan pakialle muodostuu kovettumia ja

kansia.

Rasvapatjan surkastuminen johtuu yleensa ikaantymisesta. Kavely kovalla alustavalla, ylipaino
ja huonot kengat pahentavat oireita (Liukkonen & Saarikoski 2004, 578). Kun kehon luonnolli-
nen iskunvaimennus on poistunut, tulee iskua suojata ulkoisilla tuotteilla. Hyvat kengat ja

iskunvaimennuspohjalliset auttavat rasvapatjan surkastumisen hoidossa.

4.8 Vaivaisenluu

Vaivaisenluu on jalkateran virheasento, jossa 1. varpaan tyvinivel on kaantynyt muita varpaita
kohti. Se voi olla perinnollista tai ulkoisista tekijoista johtuvaa. (Liukkonen & Saarikoski 2004,
494.) Vaivaisenluu voi muodostua myos pikkuvarpaaseen eli 5. varpaaseen. Se muodostuu sa-
malla lailla kuin tavallinen vaivaisenluu. Pikkuvarpaan vaivaisenluusta kaytetaan joskus myos

nimitysta raatalinpatti.

Ulkoisilla tekijoilla on laaja merkitys vaivaisenluun syntymiseen. Jos virheasento on perinnol-
linen, ulkoiset tekijat voivat ehkaista laajempien vaurioiden muodostumista tai vastaavasti
edesauttaa vaivaisenluun syntymista. Tyvinivelen kaantyminen muita varpaita kohden johtuu
usein pienista, kapeista tai muuten sopimattomista kengista. Muita syita voivat olla esimer-
kiksi ylipronaatio eli askelluksen kaantyminen sisaanpain tai ylipaino. Myos jalkateran muilla
virheasennoilla voi olla merkitysta vaivaisenluun muodostumiseen. (Liukkonen & Saarikoski
2004, 569.) Kun vaivaisenluun on alkanut, muodostuu 1. varpaan nivelen kohdalle luinen ulko-
nema, jota kutsutaan bunioniksi (Liukkonen & Saarikoski 2004, 35). Bunion on kohta, missa

iho muuttuu punaiseksi hankauksen takia.

Suoja- tai kevennystuotteella ennaltaehkaistaan ihon rikkoutuminen ja kivun syntyminen.
Kenkien materiaali voi vaikuttaa vaivaisenluun aiheuttamaan kipuun. Kova keinonahka on
usein joustamatonta, jolloin iho kitkaantuu kenkaa vasten ja iholle muodostuu rakko. Kenka-
kaupoissa on paljon esilla kapeakarkisia ja matalakattoisia kenkia, kuten ballerinoja. Kun vali-
taan sopivaa suoja- tai kevennystuotetta, tulisi samalla tarkistaa sen sopivuus kaytettavaan
kenkaan. Jos suoja- tai kevennystuote on kenkaan liian iso, saattaa se aiheuttaa kiputiloja ja

virheasentoja muille jalkateran osille.
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Kuvio 7 Vaivaisenluu (Jalat ja terveys 2004)

Vaivaisenluulle voidaan tehda suojatuote esimerkiksi Fleece ihonsuojalevysta. Siita leikataan
soikean muotoinen pala, joka peittaa vaivaisenluun alueen. Kulmat tulee aina pyoristaa, ett-
eivat ne paina ihoa vasten. Jos vaivaisenluu tai bunion halutaan keventaa, eli poistaa siihen
kohdistuva paine, kaytetaan siihen huopalevya. Huopalevyyn leikataan aukko kevennettavalle
kohdalle ja levyn muut reunat nollataan kevennyssaksilla. Nollaaminen tarkoittaa sita, etta
kevennyksesta poistetaan kova reuna, jolloin kevennys mukautuu ihoa vasten, eika paina

ihoa.

Markkinoilla on olemassa erilaisia ratkaisuja vaivaisenluun oikomiseen. Varpaiden valiin voi-
daan laittaa silikonista tai muusta materiaalista valmistettu varpaan erottaja, jolloin se pyrkii
oikaisemaan varvasta normaaliin asentoon. Oikomisen vahvuus riippuu varpaan erottajan ko-
vuudesta. Joskus ulkoinen ortoosi ei auta, vaan vaivaisenluu pitaa hoitaa kirurgisesti. Jotta
henkilo paasee vaivaisenluuleikkaukseen, tulee virheasennon oltava selkea. Vaivaisenluu lei-
kataan usein silloin kun se myos aiheuttaa virhe-asentoja muihin jalkateran osiin, on kivulias

tai hankaloittaa esimerkiksi kenkien valintaa. (Liukkonen & Saarikoski 2004, 494.)

4.9 Vasaravarpaat

Koukistuneita varpaita kutsutaan vasaravarpaiksi. Vasaravarpaat ilmenevat 2-4. varpaissa.
Virheasento voi esiintya vain yhdessa varpaassa tai se voi ilmestya kaikkiin 2-4. varpaisiin.
Virheasennossa varpaanpaa osuu lattiaa vasten, riippuen kuinka voimakkaasti nivelet ovat
kaantyneet. Vasaravarpaissa varpaannivel voi olla kaantynyt karki- tai tyvinivelesta tai seka
etta. Vasaravarpaiden paihin kohdistuu painetta, joka aiheuttaa kovettumia ja kansia iholle
seka hermokipua varpaanpaahan. (Saarikoski, Stolt & Liukkonen 2012a.) Vasaravarpaiden

taustalla on usein myos jokin muu virheasento, kuten rasvapatjan surkastuminen.
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Vasaravarpaita voidaan hoitaa jakamalla vasaravarpaat kahteen ryhmaan: liikkuviin ja jaykis-
tyneisiin vasaravarpaisiin (Liukkonen & Saarikoski 2004, 569). Liikkuvat vasaravarpaat eivat
ole viela ehtineet jaykistya, joten silloin voidaan tehda viela ennalta ehkaisevaa hoitoa. Jal-
kojen voimistelu ja venyttely vahvistavat varpaiden ja jalkapohjan lihaksia ja nivelia, jolloin
varpaisiin saadaan liikkuvuutta. Kovettumien ja kansien muodostumista voidaan estaa valit-
semalla sopivan kokoiset kengat. Kengan katto ei saa esimerkiksi kalvata nivelia. Liikkuville
vasaravarpaille voidaan tehda yksilolliset varvasoikaisijat tai ostaa valmiiksi muotoillut. Yksi-
lollinen vasaravarpaan oikaisija voidaan valmistaa muun muassa nauhasilikonista, jolloin oi-

kaisija istuu ja oikoo varpaita tarpeeksi tehokkaasti.

Kuvio 8 Vasaravarpaat (Jalat ja terveys 2004)

Jos vasaravarpaat ovat kokonaan jaykistyneet, voidaan hoitoon liittaa oikaisijan lisaksi yksilol-
liset pohjalliset, jotka oikovat virheasentoa. Joskus leikkaus on ainut apukeino (Saarikoski ym.
2012a).

5 lho- ja kynsiongelmat

Ulkoiset tekijat voivat aiheuttaa ongelmia jalkojen iholle ja varpaan kynsille. Ikaantyminen
vahentaa ihon keratinosyyttien muodostumista, mika nakyy ihon ohenemisena. Ohut iho rik-

koontuu helpommin ulkoisesta kitkasta ja paineesta.

Jalkojen iho uusiutuu noin kahdeksan viikon valein. Siksi jalkateran haavat paranevat hi-

taammin. Varpaankynnet kasvavat noin 1 mm kuukaudessa (Liukkonen & Saarikoski 2004,
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324). Ikaantymisen myota kynnet saattavat alkaa kasvamaan nopeammin jolloin niiden hoita-

matta jattaminen saattaa aiheuttaa ongelmia.

Perussairaudet voivat aiheuttaa pidemmalla aikavalilla muutoksia jalkojen iholle ja varpaan
kynsille. My0s ihosairaudet, kuten psoriasis voivat aiheuttaa ihossa ja jalassa muutoksia. Pso-
riasiksen muutokset kynteen nakyvat esimerkiksi kynsilevyn varinmuutoksena, kynnen paksun-

tumisena tai kynnen epamuodostumisena (Psoriasisliitto).

Kuiva ilma ja kylmyys voivat aiheuttaa myos muutoksia iholle ja kynnelle. Kuiva ilma kuivat-
taa ihoa, jolloin iho saattaa hilseilla. Kuiva iho rikkoontuu helposti ja toimii siten infek-

tioporttina bakteereille.

5.1  Jalkasyyla

Syyla on papilloomaviruksen aiheuttama hyvanlaatuinen kasvain (Suhonen 2000). Jalkasyyla
on harmiton vaiva, mutta sijaitessaan painopisteen alla se voi olla kivulias. Syyla voi olla myos
esteettisesti epamiellyttava, varsinkin sijaitessaan nakyvalla paikalla. Syyla tarttuu helposti
ihorikon valityksella. Sen takia jalkahoidossa syyla tulisi kasitella viimeiseksi, ettei sita vahin-
gossa infektioportin kautta leviteta muualle ihoon. Syyla kasvaa rengasmaisesti koholle kun se
ei ole painopisteen alla. Jalkapohjassa syyla kasvaa sisaanpain, jolloin sen paalle kasvaa no-
peasti kovettumaa. (Liukkonen & Saarikoski 2004, 315.)
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Kuormittamattomalla alueella Jalkapohjassa

Kuvio 9 Syylan kasvu iholla (Jalat ja terveys 2004)
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Kuvio 10 Jalkasyyla (Lokka 2016)

Koska syyla on viruksen aiheuttama, on sen kokonaan poistaminen epavarmaa. Virus kayttay-
tyy yksilollisesti. Syylan poistamisessa huomioitavia tekijoita ovat sen sijainti ja ika. Jos syyla
sijaitsee kuormitusalueella, pitaa se keventaa kunnolla, etta syyla paasee kasvamaan ulos
ihosta. Uuden syylan saa yleensa tehokkaammin pois kuin vuosia olleen. Markkinoilla on kui-
tenkin olemassa erilaisia syylanpoisto menetelmia. Ammattilaiset voivat poistaa syylan esi-
merkiksi kemiallisella aineilla tai jaadytys-menetelmalla (Lichon & Khachemoune 2007, 373).
Hoito aloitetaan poistamalla syylan paalla oleva kovettuma. Syylan paalla oleva kovettuma
voimistaa syylan aiheuttamaa kipua. Sen takia kivuliaan syylan paalta on tarkeaa poistaa ko-

vettunut, kuollut ihosolukko.

5.2 Kynsisieni

Kynsisieni on hiivasienen aiheuttama sieni-infektio. Kynsisienen ulkonako on poikkeava ter-
veesta kynnesta, mutta sieni-infektio voidaan todeta varmuudella vain kynnesta otettavan
sieniviljelynaytteen avulla. (Liukkonen & Saarikoski 2004, 355.) Kynsisieni tuoksuu yleensa
epamiellyttavalta. Joskus kynnen ulkonako voi muuttua iskun tai ihosairauden myota ja silloin
oikean sieni-infektion diagnosointi voi olla haastavaa. Kynsisieni voidaan jakaa varpaankynsis-
sa kolmeen eri kategoriaan, riippuen mista kohtaa sieni-infektio alkaa. Kynsisieni voi lahtea
etenemaan kynnen karjesta, kynnen reunasta tai kynnen tyvesta. Kun kynsisieni alkaa kynnen
karjesta, muuttuu infektoitunut kynsi sameaksi, keltaisen variseksi ja hauraaksi. (Liukkonen &
Saarikoski 2004, 353.) Jos kynsisieni alkaa kynnen paalta, tulee kynnen paalle valkoisia tai
mustia laikkuja. Kun kynsisieni alkaa kynnen tyvesta, leviaa sieni-infektio nopeasti, niin ettei
kynnelle ehdi tapahtua merkittavia muutoksia, kuten paksuuntumista. Tyvesta alkavan sieni-
infektion takana voi olla hiivasienen lisaksi rihmasieni. (Liukkonen & Saarikoski 2004, 354-
355.)

Kynsisieni leviaa helposti, joten hygieniaan tulee kiinnittaa huomiota. Sukat tulisi pesta ai-

neella, joka pesee ja desinfioi. Kynsien tulisi olla siistityt, jolloin paksuuntuneet kynnet eivat
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riko ihoa ja levita sieni-infektiota. Varvasvalien huolellinen kuivaus ennaltaehkaisee maseraa-

tioiden eli vettymien syntymista ja sita kautta ihon rikkoutumista.

Sieni-infektoitunutta kyntta voidaan hoitaa paikallisesti itsehoitolaakityksella seka muilla it-
sehoitotuotteilla tai sisaisella laakityksella. Yleensa pelkka ulkoinen laakitys, kuten apteekista
ostettu kynsisienen poistoon tarkoitettu tuote, ei riita infektoituneen kynnen hoitamiseen
vaan avuksi tarvitaan joko sisainen laakitys tai kynnen mekaaninen poisto. (Saarikoski ym.
2010, 261.) Kotona kynsisienen paalle voidaan kayttaa paivittain tippa teepuudljya. Se estaa
bakteerien kasvun infektoituneella kynnella, jolloin kynsisieni ei levia. Ladakeaineista etenkin

flukonatsolia kaytetaan sisaisessa laakehoidossa (Liukkonen & Saarikoski 2004, 355).

5.3 Kansa

Kansa on tarkkarajainen kovettuman muoto ja esiintyy yleensa etenkin luisilla alueilla kuormi-
tuspisteiden kohdilla. Jos ihoa tarkastellaan poikittaisesta linjasta, nayttaisi kansa uppoavan
ihoon kartiomaisesti. (Liukkonen & Saarikoski 2004, 300-301.) Kansa syntyy kun kenka hiertaa
ihoa tai jos iholle kohdistuu iskua, esimerkiksi kantapohjaan. Kansa on usein kipea ja se voi
haitata normaalia kavelya. Ikaantymisen myota jalkateran rasvapatja voi surkastua, jolloin

myo0s kansat voivat lisaantya.

nen voi poistaa kansan kokonaan, mutta jos iho altistuu jatkuvasti iskulle ja hankaukselle,
kasvaa kansa takaisin. Paras hoitokeino on vahentaa kansaan kohdistuvaa painetta. Kenkien
tulisi olla lestiltaan tarpeeksi leveita ja pohjallisen tulisi olla iskua vaimentava ja / tai painet-
ta tasaava. Jos kansa muodostuu varpaan paahan, voidaan varpaaseen pukea ihon hankausta

estava varvastuppi.

5.4  Paksuuntunut kynsi

Paksuuntunut kynsi johtuu kynnen juureen eli kynnen matriisiin kohdistuvasta vauriosta. Vau-
rio voi muodostua jos kynnen paalle tippuu jotakin tai jos kynsi osuu voimakkaasti johonkin.
Paksuuntunut kynsi on esteettisesti epamiellyttava. Se on kova, likaisen varinen ja se voi tart-
tua sukkiin kiinni. Kynsi voi paksuuntua myos ihotautien, kuten psoriariksen tai sieni-infektion
takia. Silloin kynsi on yleensa myos hauras ja helposti lohkeileva. (Liukkonen & Saarikoski

2004, 349.) Paksuuntunut kynsi voi johtua myos ahtaasta kengasta, jolloin kynsi hiertyy ken-



21

gan kattoa tai reunaa vasten. Yleensa kynsi paksuuntuu 1. varpaasta, mutta ahtaiden kenkien

takia myos 5. varpaan kynsi voi olla paksuuntunut.

Kuvio 11 Paksuuntunut kynsi (Jalat ja terveys 2004)

Paksuuntunutta kyntta hoidetaan ohentamalla sita mekaanisesti. Ammattilainen kayttaa kyn-
nen ohentamiseen mikromoottoria tai timanttipinnoitettua kynsiviilaa, jolla kynsi ohennetaan
normaalin paksuiseksi. Kynnet ovat helpompi leikata, kun ne ovat ensiksi ohennettu. Kun kyn-
net ovat siistit, ne eivat riko viereisten varpaiden ihoa. Varvastupella voidaan estaa kynteen

kohdistuva paine, jolloin kynsi ei enaa paksuunnu.

Joskus kynsi voi paksuuntua ja kasvaa voimakkaasti ylospain tai sivulle. Silloin puhutaan tora-
kynnesta. Torakynsi voi kasvaa myos suoraan ylospain, jonka seurauksena se irtoaa helposti.
Torakynsi on variltaan tumma ja kovuudeltaan niin vahva, ettei sita pysty leikkaamaan kynsi-
leikkureilla. (Liukkonen & Saarikoski 2004, 350.) Silloin se sahataan poikki valitsemalla mik-
romoottoriin fissuura-tera. Torakynnet voivat olla todella kivuliaat ja estaa tavallisten kenki-

en kayton ja normaalin kavelyn.

6  Digitaalinen koulutusmateriaali: jalkojen ihon suojaus- kevennyskoulutus

Internet on yha useammin ymparisto, josta tiedonhaku aloitetaan. Internet ei ole ainoastaan

viestinnan ymparisto, vaan verkkopalveluihin sisaltyy yha enemman toiminnallisia ja palvelul-



22

lisia elementteja. Yritykselle verkkoymparisto on paikka, jossa voi yhdistaa osaamisen kehit-

tamisen ja tavaroiden seka palveluiden myynnin. (Tuononen.)

Tuotetietouden ja koulutusten siirtaminen verkkoon antaa yritykselle myos taloudellista hyo-
tya. Saastot tulevat seka kommunikaation tehostumisesta, etta matkustamisen vahenemises-
ta. Lisatulot tulevat asiakkaiden paremman palvelemisen kautta. Viestinta verkossa on perus-
ta yrityksen toiminnanmuutokselle kohti sahkoista asiointia ja tehokkaampaa, kilpailuky-
kyisenpaa toimintaa. Se on osa menestyvan yrityksen kokonaisviestintaa. Oletuksena on, etta
ajankohtainen tieto julkaistaan aina verkkopalvelussa. Asiakkaat ohjataan yrityksen verk-
kosivuille, josta he loytavat tietoa tuotteista seka niiden kayttoominaisuuksista. Pienelle yri-
tykselle tama tarjoaa valtavia mahdollisuuksia. On vain erotuttava riittavasti, jotta kayttaja
loytaa palvelun. Visuaalisuus lisaa kayttajan kiinnostusta myos tuotteisiin. (Pohjanoksa, Kuok-
kanen & Raaska 2007, 62-63.)

6.1 Suunnittelu

Digitaalisen koulutusmateriaalin suunnittelu aloitettiin miettimalla, mika koulutus olisi Millsin
asiakkaille ajankohtaisin ja hyodyllisin. Useat oppilaitokset ja ammatinharjoittajat ovat olleet
kiinnostuneita ihon suojaus- ja kevennykseen liittyvien tuotteiden ja menetelmien koulutuk-
sesta. Kauneudenhoitoalan perustutkinnon yksi tutkinnon osa on ”kosmetologina toimiminen
terveydenhuollon toimintaymparistossa”. Kyseisen osan ammattitaitovaatimuksiin kuuluu yk-
sinkertaisen kevennystuotteen valmistaminen (Kauneudenhoitoalan perustutkinto 2016). Jal-
kojenhoidon ammattitutkintolaisilla ihon suojaus- ja kevennystuotteiden valmistaminen kuu-
luu pakolliseen tutkinnan osaan ”jalkojenhoito osana asiakkaan kokonaishoitoa”, joten koulu-
tus tukee myos jalkojenhoidon ammattitutkintolaisten tarpeita (Jalkojenhoidon ammattitut-
kinto 2013).

Opinnaytetyon tavoitteena on siis tuottaa asiakkaille arvokasta palvelua nykyaikaisin keinoin.
Ennen videon kasikirjoitukseen siirtymista, selvitettiin kilpailutilanne. Miten kilpailijat palve-
levat verkossa? Minkalaisia opetus-videoita he kayttavat? Paasaantoisesti maahantuojat palve-
levat asiakkaita verkkosivuillaan varsin kattavasti peruspalvelujen, kuten tuote- ja asiakas-
kommunikaation osalta. Suoraan jalkojenhoitoon liittyvia, suomenkielisia, alan ammattilaisille
tarkoitettuja opetusvideoita on varsin rajallisesti saatavilla. Suomenkielista videomateriaalia

ihon suojauksesta ja kevennyksesta ei loytynyt lainkaan.

Videon toteuttamistavaksi valittiin monimedia, jossa kuva, liike, teksti ja aani yhdistyvat
tuottamaan mahdollisimman tehokkaan viestin. Videotuotantoprosessi muodostuu kasikirjoi-

tuksesta, kuvauksesta, valaistuksesta, aanityoskentelysta, editoinnista seka jakelusta. Hyvan
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suunnittelun tarkoituksena on saada videokoulutuksesta kayttajalle selkea ja helposti ymmar-
rettava. (Pohjanoksa ym. 2007, 158.) Tarkkaan mietitty ja toteutettu kasikirjoitus auttaa tii-
vistamaan videoon olennaiset asiat ja lyhentamaan videon kestoa. Huolellisesti tehdyn kasi-
kirjoituksen etu on myos se, ettei nauhoituksessa tarvitse enaa miettia sisaltoja. Tama puo-

lestaan tekee videosta edullisemman toteuttaa.

Koulutusvideon suunnittelu aloitettiin 2.12.2015 suunnittelupalaverilla yhdessa koulutus- ja
asiakaspalvelujohtaja Heidi Honkarannan kanssa. Suunnittelupalaverissa valittiin yritykset,
joilta pyydettiin tarjoukset kuvaus- ja aanipalveluista. Videossa tekijana esiintyy Maija Lokka.
Palaverissa paatettiin myos kuvauksessa kaytettavat ihon suojaus- ja kevennystuotteet. Kou-
lutusvideolla esiintyvien tuotteiden valinta perustui kaytossa hyvaksi todettuihin ja yleisem-
min kaytossa oleviin tuotteisiin. Videolle valikoituivat ne tuotteet, jotka vaativat demonstraa-

tion, jotta niiden kayttotapa tulisi oikein ymmarretyksi.

2.12.2015 Suunnittelupalaveri, tarjouspyyntojen lahettaminen. Tuotteiden valinta

22.1.2016 Paatos mainostoimistosta

24.1.2016 Kasikirjoituksen suunnittelun aloitus

8-11.2.2016 Kasikirjoituksen suunnittelua

12.2.2016 Aaninayttelijan valinta

17-18.2.2016 Kasikirjoituksen viimeistely

22.2.2016 Kasikirjoituksen lahettaminen kuvaajalle

23.2.2016 Kuvaukset

25.2.2016 Kuvauksessa esille tulleiden muutosten tekeminen kasikirjoitukseen

1.3.2016 Leikatun kuvausmateriaalin lapikayminen, muutoksien tekeminen kasikir-
joitukseen

3.3.2016 Kasikirjoituksen muokkaus, taustakappaleen uudelleen valitseminen

8.3.2016 Kasikirjoituksen muokkaus leikatun kuvausmateriaalin pohjalta

18.3.2016 Kuvausmateriaalien tarkistaminen, taustakappaleen hyvaksyminen

21.3.2016 Projekti valmis

Taulukko 1 Videoprojektin aikataulu

Tarjousten perusteella yhteistyokumppaniksi valittiin helsinkilainen mainostoimisto DigiPeople
Studio Oy, jolta tilattiin seka kuvaus- etta editointipalvelut. Myos aaninayttelija valittiin hei-

dan kautta.
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Mainostoimisto Kuvaus- ja leikkauspalvelut, aaninayttelija,
taustamusiikki
Maija Lokka (opinnaytetyon tekija) Kasikirjoituksen laatiminen, esiintyminen

videolla, kuvaus- ja leikkausmateriaalien tar-

kistus

Mills Enterprises Ltd Oy Tilojen, tuotteiden ja tarvikkeiden tarjoami-

nen kuvauskayttoon, vastuu budjetista

Taulukko 2 Videoprojektin tyonjako

6.2 Kasikirjoitus

Videon kasikirjoitus laadittiin mainostoimistolta saatujen ohjeiden mukaisesti. Kasikirjoitus
tehtiin jokaiselle kuvalle erikseen (liite 1.) Kuvan kohdalle merkittiin mita ja miten tuotetta
kuvataan, aaninayttelijan teksti seka kuvateksti. Kasikirjoituksen laatiminen vaatii erityista
tarkkuutta. Kaikki kohdat on taytettava taulukkoon selkeasti siten, etta kuvausmateriaalin
editoinnissa kuvaaja ymmartaa, mita hanen tulisi kuvata. Kasikirjoituksen on oltava myos aa-

ninayttelijaa varten tehty siten, etta hanelle ei jaa tulkinnan varaa aantamisessa.

Planssin eli tekstin tarkoituksena on tarkentaa ja kerrata tarkeimpia asioita kuhunkin kuvaan
liittyen. Kiteytetty teksti kertoo oleellisen viestin, jolloin tarvittaessa voidaan aani jattaa ko-
konaan pois. Luettavuuden kannalta on tarkeaa miettia, mika on kaytettava kirjasinkoko ja
kirjasintyyppi. Mita harvempi kirjasintyyppi, sen helpommin se on luettavissa. Kun teksti tu-
lee kuvan paalle, tulisi tekstin ja taustan kontrastin oltava tarpeeksi suuri, jotta se olisi hel-
posti luettavissa. Vari on hyva tehostekeino, mutta niiden liiallinen kaytto tekee kokonaisuu-
desta helposti sekavan (Pohjanoksa ym. 2007, 156-157.)

6.3  Aani

Videon taustalla kuuluvan musiikin tarkoituksena on toimia tunnelman-luojana. Tarkoitukseen
sopivan musiikin loytaminen voi olla haastavaa, silla musiikki ei saisi olla kuulijan keskittymis-
kykya hairitsevaa. Musiikin tulisi olla tarpeeksi huomaamaton, jotta se ei kiinnittaisi kuulijan

huomiota varsinaisesta aiheesta. (Pohjanoksa ym. 2007, 192.)

Selostavan aanen, ”spiikin” kayttaminen tavoittaa myos ne kayttajat, joille pelkka tekstiver-
sio tuottaa hankaluuksia. Videolla olevat tuotetiedot ja ohjeet eivat vaadi jatkuvaa paivitys-
ta, joten spiikkien kaytto sopii hyvin naihin tilanteisiin. Spiikkaajan aanensavyn tulisi olla iloi-

nen, ystavallinen, asiantunteva, luotettava seka riittavan nopea. (Pohjanoksa ym. 2007, 192.)
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6.4  Yhteenveto digitaalisen koulutusmateriaalin suunnittelusta ja toteutuksesta

Toiminnallinen opinnaytetyo on projekti, jonka suunnitteluvaihe on tyon toimivuuden kannal-
ta tarkeaa tehda huolellisesti. Kun toiminnallisessa osuudessa on yhteistyoyrityksen lisaksi

kolmas osapuoli, on tarkeaa sopia aikataulut tarkkaan, jotta tyot etenevat suunnitellusti.

Tama opinnaytetyon toiminnallinen osuus voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: opinnaytetyon
suunnitteluun, toiminnallisen osuuden tekemiseen ja materiaalin tarkistamiseen. Suunnittelu-
tyo alkoi opinnaytetyon aiheen rajauksella. Tarkoituksena oli valmistaa koulutusvideo, jota
voisi kayttaa Millsin jarjestamien koulutuksien tukena. Millsilta on viime vuosina pyydetty
toistuvasti koulutusta jalkojen ihon suojaukseen ja kevennykseen liittyen. Aihe on ajankoh-
tainen silla se kuuluu seka kosmetologien valinnaiseen tutkinnon osaan etta jalkojenhoidon
ammattitutkinnon pakolliseen tutkinnon osaan. Videota voivat hyodyntaa tyossaan myos muut

Millsin asiakkaat kuten jalkaterapeutit ja oppilaitosten opettajat.

Toiminnallinen osuus koostuu kasikirjoituksesta, kuvauksesta ja leikatun materiaalin tarkas-
tamisesta. Kasikirjoituksen laatiminen oli haasteellista ja sita jouduttiin muuttamaan ennen
ja jalkeen kuvauspaivan. Osaksi kasikirjoituksen virheet huomattiin vasta sen jalkeen kun ku-
vausmateriaali oli katsottu. Muutoksia tehtiin aaninayttelijan spiikkeihin, kuvateksteihin seka

kuvausaikaan. Useat asiat olivat sellaisia, joihin ei osannut kiinnittaa aikaisemmin huomiota.

Koulutusvideossa oli tarkoitus kayttaa yrityksen logossa olevaa vihreaa varia videon teks-
tiosuudessa. Vihrea ei kuitenkaan erottunut tarpeeksi selkeasti kuvaustaustasta, joten tekstin
vari muutettiin mustaksi. Musta teksti ei puolestaan erottunut tummasta taustasta, joten
teksti paadyttiin laittamaan vaalean ruudukon sisaan. Myos itse tekstiin jouduttiin tekemaan
muutoksia, muun muassa tuotenimia ja -kokoja vaihdettiin. Asioiden tarkistaminen ja muut-
taminen pidensivat osaltaan toiminnallisen osuuden valmistumista. Jokainen muokkauskerta

maksaa, joten tarkkaan laadittu kasikirjoitus on myos kustannustehokas.

Koulutusvideosta tuli selkea kokonaisuus, joka havainnollistaa yleisempien ihon suojaus- ja
kevennysmateriaalien kayton. Opinnaytetyon aikana valmistunutta koulutusvideota tullaan
kayttamaan ihon suojaus- ja kevennyskoulutuksissa koulutuksena tukena. Sen hyodyt tulevat
esille etenkin silloin kun koulutus jarjestetaan tilassa, jossa ei ole hoitotuolia tai kaytettavis-
sa oleva aika on liian lyhyt demonstraatioille. Koulutusvideo palvelee kaikkia Millsin asiakkai-
ta, jotka haluavat paivittaa tai laajentaa osaamistaan liittyen jalkojen ihon suojaukseen ja
keventamiseen. Kun koulutusvideo liitetaan osaksi Millsin verkkosivuja, on se aina asiakkaiden

kaytettavissa.



26

Koulutusvideon suunnittelu, kasikirjoitus seka kuvauksissa esiintyminen ja materiaalin muok-
kaus oli uutta opinnaytetyon tekijalle seka Millsille. Lopputulokseen oltiin kuitenkin tyytyvai-
sia. Seuraavan koulutusmateriaalin suunnittelussa osataan hyodyntaa jo aiemmin opittua. Mo-
nimedia nakyy nykyisin yha kasvavissa maarin yrityksien markkinoinnin tukena. Havainnollis-
tava koulutusvideo ei ole paikkaan ja aikaan sidottu, jolloin koulutusvideosta hyotyvat myos
ne asiakkaat, jotka eivat esimerkiksi valimatkojen takia paase osallistumaan koulutukseen.
Asiakkaan huomiointi ja heidan monipuolinen palvelu on yritykselle kilpailuetu. Koulutusvi-
deosta olisi kannattanut tehda useampi kieliversio, ainakin viroksi ja venajaksi, koska maa-
hanmuutto on lisannyt vieraskiellisten ammattilaisten ja opiskelijoiden maaraa. Omalla aidin-

kielella koulutus koettaisiin entista paremmaksi palveluksi.

7  Koulutusvideolla esiintyvat ratkaisut jalkojen virheasentoihin

Millsin aikaisemmassa ihon suojaus- ja kevennyskoulutusmateriaalissa esiteltiin seitsemantois-
ta erilaista ratkaisua jalkateran ja kynnen ongelmiin. Koulutusvideoon paatettiin rajata rat-
kaisut hyodyllisempiin ja suosituimpiin ihon suojaus- ja kevennysmateriaaleihin. Yleisimmille
jalkaongelmille, kuten vaivaisenluulle ja vasaravarpaille 6ytyi useampikin suojaus- ja keven-
nysvaihtoehto. Koulutusvideolle valikoitui lopulta seitseman monipuolisinta tuotetta, joilla
lahes kaikilla on useampi kayttotarkoitus. Valitut ratkaisut vaativat demonstraation, jotta
niiden valmistus- ja kaytto ymmarretaan oikein. Koulutusvideolla esiintyvien tuotteiden tuo-

tetiedot ja kayttotavat perustuvat niiden valmistajien materiaaleihin.

7.1 Soft1 ja Soft NEXT-joustosidokset

Soft1 ja Soft NEXT -joustosidokset ovat huokoista, itseensa kiinnittyvaa ihonsuojalevya. Soft
NEXT eroaa Soft1 silla, etta se ei sisalla lateksia. Jalkojenhoidossa joustosidoksesta voidaan
valmistaa erilaisia ihon suojatuotteita. Sita voidaan kayttaa myos palovammojen ja erittavien
haavojen paalle sellaisenaan, silla siihen ei tartu veri eika karvat. Joustosidoksesta valmistet-
tu suojatuote voidaan kastella ja se kestaa muutaman kayttokerran. Sen jalkeen se menettaa
elastisuutensa, jolloin tuotteesta ei ole enaa hyotya. Soft1 ja Soft NEXT-joustosidokset ovat

tuotteita, jotka antavat kayttajalleen lukuisia eri kayttomahdollisuuksia.

Yleisimmin joustosidoksesta valmistetaan nivelsuojia, varvastuppeja seka varpaan erottajia.
Koulutusvideolla esitetaan varvastupen ja varpaan erottajan tekeminen. Soft1 ja Soft NEXT-

joustosidoksia myydaan kahdessa eri ammattikoossa: kapeammassa ja leveammassa koossa.
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Kapeampi on kateva, kun valmistetaan nivelsuoja tai varpaan erottaja; se on jo valmiiksi so-
pivan kapea. Leveammasta joustosidoksesta voidaan valmistaa varvastuppi. Yhdistamalla mui-
ta ihonsuojamateriaaleja, kuten lampaanvillaa, leveammasta joustosidoksesta voidaan val-
mistaa my0s vasaravarpaan oikaisija. Kun joustosidokseen liittaa muita suojamateriaaleja,

tulee suojasta kestavampi.

7.2 lhonsuojaputki

Ihonsuojaputki on valmistettu polyuretaanivaahdosta ja putken sisapuolella on puuvillainen
vuori. Se on pehmeaa ja huokoista materiaalia. Putkien halkaisijoiden koot ovat 15-38 milli-
metria. Kuluttajille myydaan kolmea eri kokoa, joiden halkaisijat ovat 18-21 millimetria.
Ammattikayttoon tarkoitetut ihonsuojaputket ovat saatavilla myos kaksinkertaisella vuorauk-
sella. Kaksinkertainen vuoraus suojaa ihoa tehokkaammin. lhonsuojaputki voidaan tarpeen
vaatiessa pesta miedolla saippualla ja lampimalla vedella ja se kestaa muutaman kayttoker-
ran. Jos suojaputki laitetaan liikkuvalle iholle, voidaan se tarpeen vaatiessa teipata reunois-
taan kiinni. Teippaamiseen suositellaan kaytettavaksi haplateippia, jonka liimapinta on tar-

peeksi voimakas, mutta ei ihoa arsyttava.

Ihonsuojaputken yksi suosituimmista kayttotavoista on vaivaisenluunsuoja. Vaivaisenluunsuoja
voidaan valmistaa 1. ja 5 varpaiden vaivaisenluulle, riippuen putken halkaisijan koosta. Kun
ihonsuojaputkesta valmistetaan vaivaisenluusuoja, kannattaa valita kaksinkertainen suojaput-
ki. Se suojaa virheasentoa tehokkaammin. lhonsuojaputkesta voidaan tehda myos tavallinen
nivelsuoja vasaravarpaalle. Nivelsuojaa leikatessa taytyy varmistaa, etta putki peittaa tar-
peeksi ison osan varpaasta. Kun suoja yltaa varpaan nivelen kummallekin puolelle, pysyy se
hyvin paikallaan. Koulutus-videolla tehdaan vaivaisenluunsuoja 1. varpaalle seka nivelsuoja 2.

varpaalle.

7.3  Fleece lhonsuojalevy

Fleece ihonsuojalevyn ulkopinta on huovutettua kangasta ja sisapinta liimaa. lhonsuojalevyn
saa kastella ja se voi olla iholla jopa viikon ajan. Liimapinta kiinnittyy ihoon hyvin ja siksi suo-
jalevyn poistamisessa tulee kayttaa tukiotetta. Diabeetikoiden tulisi tarkistaa ihon kunto pai-

vittain, joten heille Fleece ihonsuojalevy ei ole ensisijaisin suojatuote.

Fleece ihonsuojalevya kaytetaan ihon suojaamiseen hankaukselta. Valmiiksi muotoilulla flee-

ce-palalla voidaan katevasti suojata kantapaa hankaavilta kengilta. Jos kantapaa on kuiva ja
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siina on pystysuunnassa halkeamia, pykimia, voidaan fleece ihonsuojalevysta leikata kanta-
kuppi. Se peittaa koko kantapaan alueen ja suojaa ihoa kovettumilta. Koulutusvideolla nayte-
taan kantakupin valmistaminen ja liimaaminen iholle seka valmiiksi muotoillun fleece ihon-

suojapalan liimaaminen vaivaisenluun ja kantapaan suojaksi.

7.4  Geelityyny varpaille

Suojaputki geelityynylla on kangasputki, jonka toiselle puolelle on liimattu 3 millimetrin pak-
suinen geelityyny. Tuote tunnetaan ammattilaisten kesken myos digistrippina. Geelityyny on
kaytossa kestava ja helppo laittaa varpaaseen. Tuotteen voi pesta miedolla saippualla ja ve-

della ja ilmakuivata.

Geelityynylla on kolme eri kayttotapaa riippuen siita, mihin kohtaan ihoa geelityyny asete-
taan. Koulutusvideolla geelityyny toimii varpaan erottajana seka nivelsuojana vasaravarpaan
nivelien paalla ja alla. Geelityyny toimii varpaan erottajana kun geelityyny jaa varpaiden va-
liin. Jos asiakkaalla on vasaravarpaat tai kansa varpaan paalla, puetaan geelityyny siten, etta
se jaa kengan kattoa kohti. Kun geelityyny jaa varpaan alle, suojaa se varpaan alla olevaa
kansaa tai kovettumaa. Geelityyny sopii myos vasaravarpaiden kevennykseen, silla paksu gee-
lityyny vapauttaa paineen varpaan paasta, jolloin kipu varpaan paasta helpottaa ja henkilo

pystyy kavelemaan paremmin.

7.5 Lampaanvilla

Lampaanvillaa kaytetaan ensisijaisesti varvasvalihautumien hoitoon. Lampaanvilla on yleensa
puhdistettua ja pitkakuituista, mika tekee siita sopivan suojaustuotteen. Varvasvalien tiiviys
voi olla perinndllista tai ulkoisten tekijoiden aiheuttamaa. Ulkoisia tekijoita ovat esimerkiksi
lilan kapeat kengat, jolloin varpaat ovat puristuneet yhteen tai raskaat ja tiiviit tyokengat,

joissa iho helposti hautuu. Lampaanvilla on aina kertakayttoista.

Lampaanvilla asetellaan varvasvaleihin loysin silmukoin. Tama tapa esitetaan koulutusvideol-
la. Lampaanvilla voidaan kietoa myos varpaiden nivelten ymparille, jolloin on varottava sito-
masta liian tiukasti. Lampaanvilla imee itseensa kosteutta, jolloin se muuttuu kovemmaksi.
Jos lampaanvilla on kiedottu varpaan ympari liian tiukasti, saattaa se kovettuessaan aiheuttaa

verenkierto-ongelmia.
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7.6  Poron-pohjallismateriaalit

Poron on huokoista pohjallismateriaalia. Poron-levyt jaotellaan toimintakyvyn mukaisesti.
Vihrea poron on iskunvaimennukseen tarkoitettu materiaali ja punainen poron on painetta
tasaava. Poron Duo on tarkoitettu seka iskunvaimennukseen etta paineen tasaukseen, riippu-
en kumpi sinipunaisesta puolesta on jalkaa kohden. Ammattilaisille Poron -
pohjallismateriaaleja myydaan levyissa, joista voidaan sabluunan avulla leikata asiakkaan jal-
kaan sopiva pohjallinen. Vihreasta poronista on saatavilla myos asiakkaan itsehoitoon tarkoi-

tettu pohjallinen, johon kuuluu leikattava sabluunamalli.

Pohjalliset voidaan valmistaa pelkastaan halutusta Poron-levysta tai siihen voidaan yhdistaa
pohjalliselementteja, jolloin pohjallisesta saadaan yksilollisempi. Poron on yleisesti kaytetty
kevennysmateriaali. Se on kestava kaytossa ja edullinen. Koulutusvideolla kerrotaan eri Po-
ron-pohjallismateriaalien ominaisuuksista ja valmistetaan ammattikayttoon tarkoitetusta le-
vysta sabluunan avulla asiakkaalle pohjalliset. Myos myyntikoosta leikkaaminen demonstroi-

daan.

7.7 Huopakevennys

Kevennykseen tarkoitettu huopa on yleensa puolikompressoitua huopaa. Mills myy puolikom-
pressoitua huopaa, joka on 70 prosenttisesti villaa ja 30 prosenttisesti viskoosia. Se sopii eri-
tyisesti kevennysten tekemiseen, silla se sailyttaa elastisuutensa usean paivan ajan. Huopaa
kaytetaan yleisesti etenkin pakian alueen kevennyksissa. Koulutusvideolla naytetaan, kuinka

1. varpaan pakiaan liittyva tyvinivel kevennetaan. Siina kohtaan esiintyy usein kovettumia.

Huovan toisella puolella on liimapinta, joten valmis kevennys voidaan liimata joko puhtaalle
iholle tai kenkaan. Huopakevennys saa olla iholla enintaan viikon ajan, mutta sen suositellaan
vaihdettavan kolmen paivan valein, jotta haluttu kevennystaso sailyisi. Suihkussa huopake-

vennys tulee suojata vedelta esimerkiksi puettavan suihkusuojan avulla.

8 Pohdinta

Jalkojen terveys vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin. Jalkojenkuntoon kiinnitetaan huomiota
yleensa vasta kun ongelmia ilmenee. Jotkut vaivat, kuten varvasvalihautumat, kehittyvat ly-
hyen ajan sisalla ja voivat aiheuttaa puhjetessaan ikavia seurauksia, kuten jalkasilsaa. Sanon-

ta ”poissa silmista, poissa mielesta” voisi kuvata monen suhtautumista jalkojenhoitoon. Jal-
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koja ei muisteta tai viitsita rasvata, koska ne ovat piilossa suurimman osan aikaan. Suomessa
kenkia ja sukkia kaytetaan pitkalti ympari vuoden. Etenkin talvella jalat hautuvat paksuissa

sukissa ja kengissa paivisin useita tunteja. Jotkut kayttavat sukkia myos nukkuessaan.

Jalkaongelmia aiheuttavat lilan matalat tai korkeat korot, kapeat tai ahtaat lestit seka ohuet
pohjat. Kenkatrendit kulkevat harvoin terveyden asialla, vaan ne pohjautuvat muotitalojen
linjauksiin seka kasvavissa maarin julkkisten ja bloggaajien kayttamiin tuotteisiin. Kesalla voi
olla trendikasta kulkea kevyissa, matalapohjaisissa ballerinoissa tai flipflopeissa, mutta jaloil-
le ne ovat haitalliset. Varsinkin nuorille suunnattujen kenkien pohjat ovat erittain ohuet, jol-
loin ne eivat vaimenna iskua tai tue jalkapohjaa tarpeeksi. Kasvavalle nuorelle on tarkeaa,
etta kenka on sopivan kokoinen ja tukee jalan rakennetta. Ikaantyvilla ihmisilla ongelmana on
usein rasvapatjan surkastuminen. Jos rasvapatja on surkastunut, tarvitsee jalkatera iskun-

vaimennusta. Ohuista kenganpohjallisista ei ole silloin hyotya.

Jalkaongelmat ovat monelle kiusallinen vaiva ja ongelmiin haetaan helposti apua apteekin
itsehoitohyllylta. Jalkavaivat, kuten jalkateran vakavat asentovirheet vaativat kuitenkin am-
mattilaisen apua. Jalkojenhoidon ammattilainen tai jalkaterapeutti osaa suositella asiakkaalle

hanen ongelmaansa oikean ratkaisut, asiakkaan tarpeet huomioon ottaen.

Jalkojenhoidon ammattilaisia valmistuu vuosittain ja moni valmistuneista toimii yksityisyritta-
jina. Oppilaitoksia loytyy kattavasti koko maasta joten jalkojenhoitoon liittyvia palveluita saa
koko Suomesta. Jalkahoitoloiden kesken on kilpailua seka kaupungissa etta maaseudulla, kos-
ka palveluntarjontaa on runsaasti. Kilpailutilanteessa se hoitola, jonka yrittajalla on eniten

ammatillista osaamista menestyy parhaiten. Oppilaitoksissa opetus perustuu tutkinnon osiin,

Maahantuojien ja muiden jakelijoiden koulutuksiin osallistutaankin usein jo opiskeluaikana.
Taydennyskoulutuksiin on tarkeaa osallistua ammattitaidon kehittamisen kannalta. Oma into
ja aktiivisuus ammattiaan kohtaan valittyy myos asiakkaille. Jalkojenhoidossa tuotteet ja
toimintatavat muuttuvat. Kun yrittaja tarjoaa asiakkaalleen hoidon nykyaikaisella menetel-
malla ja esittelee hanelle toimivat kotihoito-ohjeet, tayttyvat hyvan asiakaspalvelun kritee-

rit.

Koulutusvideo on helppo ja nopea tapa laajentaa ja taydentaa omaa ammattitaitoa seka vah-
vistaa tuotemyyntia. Kun video on saatavilla verkkosivuilla, on se ammattilaisten kaytossa
aina tarvittaessa. Digitaalisen koulutusmateriaalin avulla ammattilainen vahvistaa tuote-
osaamistaan. Myyntitaito paranee kun tietaa mita ja mihin tuotetta myy seka kuinka sita kay-
tetaan. Tuotemyynti on tarkea osa hoitokokonaisuutta, silla kotona asiakas yllapitaa hoidon

aikana tehtyja tuloksia. Yrittaja pystyy tekemaan vain tietyn maaran hoitoja paivassa, jolloin
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tehokas tuotemyynti nakyy yrittajan tuloksessa. Harvalla yrittajalla on kuitenkaan varaa pitaa

hoitolassa suurta varastoa. Varasto kiinnittaa rahaa ja kaikki tuotteet eivat saily pitkia aikoja.



32

Lahteet

Painetut lahteet

Lichon V. & Khachemoune A. 2007. Plantar Warts: A Focus on Treatment Modalities. Dermato-
logy Nursing Vol. 19/No. 4

Liukkonen I. & Saarikoski R. (toim.). 2004. Jalat ja terveys. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim

Leirisalo-Repo M., Hamalainen M. & Moilanen E. (toim.) 2002. Reumataudit. 3., uudistettu
painos. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim

Pohjanoksa I., Kuokkanen E. & Raaska T. 2007. Viesti verkossa Digitaalisen viestinnan kasikir-
ja. Juva: WS Bookwell Oy

Saarikoski R., Stolt M. & Liukkonen I. 2010. Terveet jalat. 3., uudistettu painos. Helsinki: Kus-
tannus Oy Duodecim

Torkki M., Malmivaara A., Seitsalo S., Hoikka V., Laippala P. & Paavolainen P. 2003. Hallux
valgus: immediate operation versus 1 year of waiting with or without orthoses: a randomized
controlled trial of 209 patients. Acta Orthopaedica Scandinavica

Sahkoiset lahteet

Mustajoki P. 2016. Diabeettinen neuropatia (diabeteksen hermovaurio). Viitattu 23.3.2016.
http://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p_artikkeli=dlk00765

Riikola T. & Ebeling T. 2009. Diabeetikon jalkaongelmat. Viitattu 23.3.2016.
http://www.kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/suositus?id=khp00087 &suositusid=hoi50079

Opintopolku. 2016. Kauneudenhoitoalan perustutkinto, voimassa 1.1.2016 alkaen. Viitattu
23.3.2016.
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/1352661/naytto/tutkinnonosat/1353631

Opintopolku. 2013. Jalkojenhoidon ammattitutkinto. Viitattu 23.3.2016.
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/718904/naytto/tutkinnonosat/743489

Psoriarisliitto. Monimuotoinen psoriaris. Viitattu 25.3.2016
http://www.psoriasisliitto.fi/fin/psoriasistietoa/jo_todettu_psoriasis/psoriasiksen_eri_muodo
t/

Saarelma 0. 2015. Kantapaa kipu, plantaarifaskiitti. Viitattu 29.3.2016
http://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p_artikkeli=dlk01098&p_haku=plantaari

Saarikoski R., Stolt M. & Liukkonen I. 2012a. Vasaravarpaat. Viitattu 29.3.2016.
http://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p_artikkeli=jal00114

Saarikoski R., Stolt M. & Liukkonen I. 2012. Ylipronaatio syy vai seuraus. Viitattu 27.3.2016.
http://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p_artikkeli=jal00117

Suhonen R. 2000. Syylien hoito. Viitattu 25.3.2016
http://www.ihotauti.net/syylienhoito.htm

Tuononen K. Videoviestinta. Viitattu 25.3.2016
http://www.kielijelppi.fi/verkkoviestinta/videoviestinta



33

Kuviot

Kuvio 1 Jalkateran rakenne (LOKKa 2016) .....coiiinnniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieiiieeereaananes 10
Kuvio 2 Kaarijalka (Jalat ja terveys 2004) ......eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineeeseeseresessssanes 10
Kuvio 3 Lattajalka (Jalat ja terveys 2004) .......iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeresessseanes 12
Kuvio 4 Mortonin neurooma (Jalat ja terveys 2004) ......c.cceeviiiiiiiiiiiiinenneneeeeeeeeeeeseenes 13
Kuvio 5 Plantaarifaskiitti (Jalat ja terveys 2004) .......cceeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeesesseeenns 14
Kuvio 6 Rasvapatjan surkastuminen (Jalat ja terveys 2004) ......ccoeeviiiiiiiiiiiiiniiininnnnes 14
Kuvio 7 Vaivaisenluu (Jalat ja terveys 2004) ...oouunneeiiiiiiiiiiiiiiiiieereiiieeeereaannns 16
Kuvio 8 Vasaravarpaat (Jalat ja terveys 2004) .......coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieereereseesseeaes 17
Kuvio 9 Syylan kasvu iholla (Jalat ja terveys 2004)......coveneiiiiiiiiiiiieiiiiiiieereannnnes 18
Kuvio 10 Jalkasyyla (LOKKa 2016) ....ceeinnniietiiiiiitiieeiiieeteeeniaeeeereannneeeseeannnns 19

Kuvio 11 Paksuuntunut kynsi (Jalat ja terveys 2004)......ccovviiiiiiiiiiiinnneneeeeeeeeeeeeeenes 21



Taulukot

Taulukko 1 Videoprojektin aikataulu
Taulukko 2 Videoprojektin tyonjako

34



Liitteet

Liite 1: Kasikirjoitus

35



Liite 1: Kasikirjoitus

Mills Enterprises Ltd. Videokuvaus
Aika: 23.2.2016 klo. 9:00 paikalla, Klo 9.30 kuvaus->

Paikka: Insinoorinkatu 7 A, 3. Kerros
Asiakkaan yhteyshenkild: Heidi Honkaranta, 040 129 2377,

Heidi.honkaranta@mills.fi

Kasikirjoitus / Video (tuote): Soft1 ja Soft NEXT-joustosidokset
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Kuvanumero Mita kuvataan Planssi/teksti Spiikki/Repliikki
Kuva 1: Esittely kolmesta eri | Myyntikoko: Soft-joustosidosta
softista niin etta - 6cm x 100cm kaytetaan ihon suo-
tuotteet ovat poy- Ammattikoot: jaamiseen. Sita on
dalla - 6cm x 450cm saatavilla kolmena
- 3cm x 450cm eri kokona. Soft Next
ei sisalla lateksia ja
se voidaan laittaa
suoraan haavan paal-
le. Softin saa kastel-
la ja se voidaan
vaihtaa tarvittaessa
Kuva 2: Varvastupin tekemi- | Varvastuppi Laita soft varpaan
nen 6x450 softista koko 6 x 450 cm ympari ja liita reu-
nat yhteen. Taita
Varvastupin poista- ylimaarainen soft
minen varpaan paan yli.
Poista varvastuppi
rullaamalla
Kuva 3: Varpaan erottajan Varpaan erottaja Leikkaa softista pala

tekeminen 3x450

softista

Koko 3 x 450 cm

joka yltaa kerran

varpaan ympari.

Muotoile soft-palasta

tyyny.

Mita pidempi pala

sen suurem pi var-
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paan erottaja.

Kuva 4:

Varpaan erottajan

asettelua

Soft soveltuu myos
nivelpintojen suo-

jaamiseen

Kasikirjoitus / Video (tuote): lhonsuojaputki, vaahtomuovia

Kuvanumero

Mita kuvataan

Planssi/teksti

Spiikki/Repliikki

Kuva 1:

Myynti- ja ammatti-

kokojen esittely

Zoomaus ammatti-
tuotteeseen kun pu-

hutaan x:sta

Myyntikoot:
- lhonsuojaputki
S (218 mm)
M (221 mm)
L (225 mm)

Vaahtomuoviputki on
polyuretaanivaahtoa
ja sita kaytetaan
ihon suojaamiseen.
Ammattikokoja on
saatavilla myos kak-
sinkertaisella sidok-

sella.

Tunnistat sen mer-

kinnasta X

Kuva 2:

Varpaan nivelpinnan

suojaus

Varpaan nivelpinnan

suojaus

Valitse asiakkaan
varpaaseen sopiva

vaahtomuoviputki.

Leikkaa putkesta
pala, joka ulottuu
nivelen kummallekin

puolelle.

Silloin suoja pysyy

paikallaan.

Kuva 3:

Vaivaisenluun suoja-

us 1. Varpaalle

Vaivaisenluun suoja-

us 1. Varpaalle

Leikkaa sopivan ko-
koinen pala taitta-
malla suojaputki
kahtia.

Mittaa 1.varpaan
nivelen pituus ja
leikkaa siihen viilto.

Varmista, etta




38
Liite 1

1.varpaan kynsi na-
kyy hieman - silloin
suojatuote on sopi-

van kokoinen.

Lopuksi pyorista
kulmat, etteivat ne

paina ihoa.

Kuva 4:

Teippaa superlon-
putki haplateipilla

ihoon

Vaahtomuovinen
suojaputki kestaa
muutaman kaytto-

kerran.

Se voidaan pesta
lampimalla vedella

ja ilmakuivata.

Tarvittaessa teippaa
suojaus. Nain var-
mistat suojauksen
paikallaan pysymi-

sen.

Kasikirjoitus / Video (tuote): Fleece Ihonsuojalevy

Kuvanumero

Mita kuvataan

Planssi/teksti

Spiikki/Repliikki

Kuva 1:

Fleece pakkausten
esittely ilman tuote-
pakkauksia

Kuva 1 B

* valmiiksi muotoiltu
fleece ja tekstina
sen koko, huom. vain
tuote kuvataan

Kuva 1 C:

*13cm x 22 cm
myyntikoon kuva ja
koko

Kuva 1 D:

Myyntikoot:

- Fleece Ihonsuojale-
vy 13 x22 cm

- Fleece ihosuoja,

valmiit palat 4 kpl

- Paksuus 1-2 mm

Ammattikoko

*22,5 x 40 cm, pak-

suus 2 mm

Mills Fleece on lii-
mattava ihonsuoja-
materiaali, jonka
toinen puoli huovu-

tettua kangasta
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* ammattikoon kuva

ja koko
Kuva 2: Lahikuva valmiista Ihonsuoja, valmiit
paloista palat
Kuva 3: Kantapaasuojan Ammattikoko: Leikkaa fleece ihon-
valmistaminen -22,5x40 cm suojalevysta 10x10
- paksuus 2 mm cm pituinen levy.
Taita pala ja leikkaa
Kantapaasuoja n. 2 cm pituinen viil-
to kummallekin puo-
lelle pituussuunnas-
sa. Taita pala ja tee
vastaavat leikkauk-
set. Avaa levy. Leik-
kaa v-mallinen pala
pois jokaisesta viil-
tokohdasta.
Pyorista kulmat
Kuva 3: Kantapaasuojan lii- Kantapaasuoja Tarkista etta iho on
maaminen oljyton ja rasvaton
ennen kuin liimaat
fleece suojan iholle.
Varmista, etteivat
kulmat liimaudun
paallekkain
Kuva 4: Valmiiksi muotoillun | Vaivaisenluusuoja Valmiit fleece ihon-
fleecen laittaminen suojat voidaan liima-
iholle: liimaaminen ta iholle sellaisenaan
vaivaisenluulle
Kuva 5: Valmiiksi muotoillun | Kantapaasuoja

fleecen laittaminen
iholle: liimaaminen

kantapaalle

Kasikirjoitus / Video (

tuote): Geelityyny varpaille

Kuvanumero

Mita kuvataan

Planssi/teksti

Spiikki/Repliikki

Kuva 1:

Tuotepakkausten

- Myyntikoko

Digistrip on suoja-
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esittely ilman pak-

kauksia

Geelityyny varpaille
koko M, pituus 10cm
- Ammattikoot rul-
lassa: S, M, L

- Pituus 72 cm rulla

putki geelityynylla.
Geelin paksuus on 3

millimetria

Kuva 2:

Geelityyny var-

paanerottajana

Varpaan erottaja

Valitse asiakkaan
varpaaseen sopiva

suojaputki.

Leikkaa putkesta
koko varpaan pitui-
nen pala. Kun suoja
ulottuu nivelen
kummallekin puolel-
le, pysyy se paikal-

laan

Pue Digistrip varpaa-
seen siten, etta gee-
lityyny jaa varpaiden

valiin.

Kuva 3:

Digistrip nivelpinnan

suojaus

Nivelpinnan suojaus

Mills suojaputki gee-
lityynylla sopii kan-
san ja vasaravarpai-

den suojaamiseen.

Geelityyny asetetaan
suojattavan kohdan

paalle.

Kuva 4:

Digistripin geeli-
tyynyn esittelya

Suojaputki geeli-
tyynylla kestaa usei-
ta kayttokertoja ja
se voidaan tarvitta-
essa pesta lampimal-

la vedella ja talkita.

Talkitseminen estaa
geelin tahmaantumi-

sen




Kasikirjoitus / Video (tuote): Lampaanvilla
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Kuvanumero Mita kuvataan Planssi/teksti Spiikki/Repliikki
Kuva 1: Poyta, jossa esilla Mills Lampaanvillaa
lampaanvillan pak- kaytetaan varvasva-
kauskoot (20g, 12g, lihautumien hoitoon.
100g ja 500g)
- koko valikoima ker-
ralla nakyviin
Kuva 2: Myyntikokojen esitte- | - Myyntikoot: Se soveltuu kaikkien
ly * Lampaanvilla 12 g ihohautumien ennal-
- myyntikoko 12 g sisaltaa 8 suikaletta | ta ehkaisyyn ja hoi-
asettelumallilla & asettelumallin toon
- myyntikoko 20g, il- * Mills Lampaanvilla
man asettelumallia 20 g ilman asettelu-
mallia
Kuva 3: Ammattikoon esittely | - Ammattikoko 100 g | Lampaanvillaa on
- Ammattikoko 500 g | saatavissa seka
myynti etta ammat-
tipakkauksina
Kuva 3: Lampaanvillasuikaleen Lampaanvilla on pit-
ottamista ammatti- kakuituista ja sita
koosta voidaan tyostaa il-
man saksia.
Kuva 4: Villan asettelu var- Asettele villa ilma- Suikaleen tulisi olla

paiden valiin.

vasti varvasvaleihin

tarpeeksi levea, jot-
ta se suojaa varvas-
valeja tai nivelpinto-

ja riittavasti

Tee lampaanvillasta
kevyet silmukat var-

paanvaleihin.

Pujota lampaanvilla

alhaaltapain varvas-
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valeihin.

Kuva 5:

alle

Villan asettelu varpai-
siin niin etta se tulee

varpaiden paille ja

Lampaanvilla on ker-

takayttoinen.

Se on vaihdettava

paivittain.

Kasikirjoitus / Video (tuote): Poron-pohjallismateriaalit

Kuvanumero Mita kuvataan Planssi/teksti Spiikki/Repliikki
Kuva 1: Poron ammattituot- | Myyntipakkaus: Poron on pestava keven-
teiden ja myynti- - Yleispohjallinen, nys- ja iskunvaimennus-
pakkauksen kuvaus Poron® materiaali, joka sopii
- Sabluunapaketti myo0s toimintaterapian
irrallisena Levyt ammattikayt- | tarpeisiin.
- Poronit rullassa toon:
- Kuvat erikseen sa- | - 45 x 100 cm Vihreassa poronissa on
malla tavalla kuin - 137 x 100 cm antibakteerinen microban-
esim. fleecessa pinnoite. Vihrea poron on
iskuavaimentava ja kipua
Vihrean poronin ku- lievittava materiaali.
vaamista
Punainen poron on painet-
Punaisen poronin ta tasaava. Se soveltuu
kuvaamista kuormituspiikkien tasaa-
miseen ja jalkapohjan
ihon suojaamiseen
Poron duon ja sab-
luunapakettien ku- Sinipunainen Poron duo on
vaamista iskua vaimentava ja pai-
netta tasaava.
Kuva 2: Leikkaaminen levys- | Sabluunapaketti, Valitse asiakkaan jalan
ta muovisen sabluu- | koot 29-48 kokoinen sabluuna ja piir-
nan avulla ra sen mukaiset aariviivat
valitsemaasi poron levyyn.
Kuva 3: Leikkaaminen myyn- | Sabluunan koot 36- | Myyntipakkauksessa on

tikoosta myyntipak-
kauksessa olevan

paperisabluunan

44

mukana sabluuna, jonka
avulla voidaan leikata so-

pivan kokoinen pohjalli-
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avulla

nen.

Poron yleispohjallinen on
helposti leikattava ja pes-

tavissa

Kasikirjoitus / Video (tuote): Huopakevennys

Kuvanumero Mita kuvataan Planssi/teksti Spiikki/Repliikki
Kuva 1: Myyntikoon esittely Myyntikoko: Huopalevy soveltuu
- Huopakevennys jalkaterien kuormi-
- koko 9,5 x 9,5 cm tuspisteiden keven-
- paksuus 7 mm tamiseen
Ammattikoko: 2 mm huopalevy on
Ammattikokojen -22,5x45cm puolipuristettua, 100
esittely - paksuus 5, 7 & 10 prosenttista villaa
mm
Viiden, seitseman ja
Kokonaisuuden ku- - Materiaalisakset 10 millimetrin huo-
vaamista, johon kuu- | - Kevennyssakset palevyt ovat puoli-
luu mukaan huovat, - Haplateippi 2,5 cm | puristettuja. Ne ovat
myyntikoko, hapla- x10m 70 prosenttisesti vil-
teipit ja sakset - Haplateippi 5,0 cm | laa ja 30 prosentti-
x 10 m sesti viskoosia
Kuva 2: Sopivan kokoisen Leikkaa ammatti-
palan leikkaaminen koosta 9,5 kertaa 9,5
huopalevysta cm kokoinen levy
Levyn sovittelua jal-
kateraan
Kuva 3: Kevennyksen muo- Sovita levya jalkaan

toilua

Loven leikkaaminen

ja muotoile se asiak-

kaalle sopivaksi.

Leikkaa lovi sille
kohdalle, mika halu-

taan keventaa.
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Kulmien nollaus

Kayta kevennyssak-
sia huopakevennyk-

sen leikkaamiseen ja

nollaukseen
Kuva 4: Nollatun kevennyk- Uusi huopakevennys | Liimaa valmis ke-
sen liimaaminen pa- | kolmen paivan valein | vennys jalkaan ja
kialle teippaa se haplatei-
pilla.
Kevennyksen teip- Huopa levy sailyttaa
paaminen kimmoisuutensa
kolme paivaa, jonka
Pysahdys valmiiseen jalkeen se tulisi uu-
lopputulokseen sia
Kuva 5: Limbo-suihkusuojien Suojaa huopakeven-
kuvaamista, kaikki nys suihkussa kayt-
mallit esilla taen Limbo-
suihkusuojalla
Kuva 6: Limbo-suihkusuojan Limbo -suihkusuoja

pukeminen jalkaan

Varmistus veto

Lopputuloksen kuva-

us

M20 jalkatera




