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Rakennusalalla esiintyy paljon harmaata taloutta, joka kdy yhteiskunnalle kalliiksi. Lisaksi
tapaturmataajuudeltaan rakennusala on toimialojen karjessa. Harmaan talouden kitke-
miseksi ja tydtapaturmien valttamiseksi on kehitelty useita eri lakeja ja maarayksia. Nama
lait ja maaraykset muodostavat tydmaalla annettavan perehdytyksen rungon. Perehdytysti-
lanteessa varmistetaan henkilén tydskentelyoikeus ja hanelle annetaan lakien ja asetusten
mukainen perehdytys. Tassa tydssa perehdytysprosessi on jaoteltu kahteen osaan: hallin-
nolliseen osaan ja tydmaaperehdytysosaan.

Tyo6ssa tutkittiin YIT Rakennus Oy:n Toimitilat -yksikon tydmailla paivittain suoritettavaa pe-
rehdytysprosessia. Yksikon tydmaille perehdytetadn paivittain lukuisia uusia tyontekijoita ja
taméanhetkinen perehdytyskaytantd koetaan tyomailla liian raskaaksi. Tyon tavoitteena ol
tutkia perehdytysprosessin taméanhetkisté tilannetta ja etsia siité kehitysalueita seka keksia
niihin parannuskeinoja.

Tyo toteutettiin tutustumalla ensin aiheeseen liittyvaan teoriaan, lainsdadantoon ja maara-
yksiin sekd YIT:n omiin sdaadoksiin. Taman jalkeen tutkimusosuuden aineisto kerattiin asi-
antuntijahaastattelujen ja tydmaalla suoritetun mittauksen avulla. Haastattelujen avulla ke-
rattiin tietoa perehdytyksen taméanhetkisesta tilanteesta. Mittauksen avulla pyrittiin selvitta-
maan, kuinka paljon perehdytys todellisuudessa vie aikaa tydmaalla ja mistda mahdolliset
erot perehdytysajoissa johtuvat.

Tyo6n lopputuloksena kehitettiin parannusehdotuksia perehdytysprosessin seka hallinnolli-
seen ettd tydmaaperehdytysosuuteen. Etenkin hallinnollisen osuuden taménhetkiseen pro-
sessiin loytyi kehitettévaa. Kehittdamalla perehdytysprosessia kokonaisuudessaan varmiste-
taan prosessin tasalaatuisuus ja tata kautta torjutaan harmaata taloutta seka tydtapaturmia.

Avainsanat Perehdytys, prosessi, kehittdminen, harmaa talous, tyoturvalli-
suus, johtaminen, tehokkuus
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Grey economy is widely spread in the construction industry. This is expensive for the soci-
ety. In addition, the construction industry is the leading industry in accident frequency. To
extirpate grey economy and to avoid occupational accidents, many laws and regulations
have been created. These laws and regulations create the framework of orientation that is
given at the site. The employees’ working rights are verified and proper orientation accord-
ing to laws and regulations is given at the orientation event. In this thesis, the orientation
process has been divided into two parts: administrative part and orientation on-site.

The thesis studies the orientation process which is executed every day at sites of YIT cor-
poration’s Business Premises Unit. Several orientation events take place every day at dif-
ferent sites. The current practice of orientation is seen too burdening. The objective of this
thesis was to study the current orientation process, find development areas for the process
and propose improvements to those areas.

The study was executed by first getting acquainted with theory, legislation, national regula-
tions and YIT s own regulations. After that the material for research part was collected by
interviewing experts and making real measurements on-site. The interviews were con-
ducted to obtain knowledge about the current state of the orientation process. The meas-
urements were used to determine how much time the orientation actually takes at the site
and what causes the possible differences between orientation times.

As a result of the study, suggestions for improvements were developed for both parts of
the process. Ideas for improvement were found especially for the current administrative
part of the process. By developing the whole orientation process, it is ensured that the pro-
cess is homogeneous and thus, grey economy and occupational accidents can be tackled.

Keywords Orientation, process, development, grey economy, occupa-
tional safety, management, efficiency
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1 Johdanto

Taméa opinnadytety6d tehdaan YIT Rakennus Oy:n TT, toimitilat -yksikdlle. Yksikon tyo-
mailla tydskentelee paivittain yrityksen omia tydntekijoita sekad useita eri urakoitsijoita ja
heidan tyontekijoitdan. Kaikki tyontekijat tulee perehdyttaa kyseiselle tydmaalle ennen
tydskentelyn aloitusta ja tAma prosessi vie talla hetkella liikaa tydmaaorganisaation ai-
kaa. Osa perehdytyksista sujuu tallakin hetkella jarkevan nopeasti, mutta osa perehdy-
tyksista vie paljon aikaa ja sitoo perehdyttdjan tahan yksittaiseen tapaukseen. Tassa
tydssa pyritaan selvittamaan, miten tydmaiden paivittaista perehdytysprosessia saatai-
siin kehitettya niin, etté sen lapivientiin kuluisi jokaisella kerralla lahes sama aika ja sa-

malla varmistuttaisiin kuitenkin eri lakien seka maaraysten noudattamisesta.

Perehdytysprosessi jaotellaan tassa tydsséa kahteen eri tarkastelundkékulmaan: hallin-
nolliseen ja tydmaaperehdytysosuuteen. Tyd painottuu etenkin hallinnollisen osuuden
tarkasteluun ja sen kehittdmiseen, koska talla hetkelld tama osuus on maaraava tekija
koko perehdytysprosessin etenemisessa. Tyossa esitelladn ensin tilaajayritys YIT Ra-
kennus Oy ja yrityksen toimitilat -liketoimintayksikkd, jonka jalkeen esitellaan rakennus-
alan perehdyttamiseen liittyvaa teoriaa. Taman jalkeen kaydaan lapi liiketoimintayksikon
taman hetkinen perehdytysprosessi ja seuraavassa luvussa pohditaan prosessissa ilme-
nevia kehitysalueita seka niiden parannusehdotuksia. Lopussa on viela johtopaatokset

koko tydsta.

1.1 Tausta

Olen tydskennellyt YIT Rakennus Oy:n Toimitilat -yksikon tydmailla kaksi tydnjohtohar-
joittelujaksoa ja naiden aikana tehnyt useita satoja perehdytyksia. Perehdytyksia tehdes-
sani aloin jo melko aikaisessa vaiheessa ajatella, etta eikd niita saisi tehtyd hieman va-
hemmalla tyolla ja siten, etté prosessi olisi jokaisen kohdalla taysin samanlainen. Nykyi-
sen tietotekniikan avulla pystytddn tekemaan mita ihmeellisempia asioita ja tata tulisi
hyddyntaa myods perehdytysprosessin tehostamisessa. Puhuimme asiasta YIT:n kehi-

tysinsind6ri Tomas Fagerstromin kanssa ja sovimme, etté tutkisin asiaa tarkemmin.

Aihe on ajankohtainen, koska perehdytysta ohjaava lainsdddanté muuttuu jatkuvasti ja

uudet lait kuormittavat perehdytysprosessia entisestdan. Yrityksen perehdytyskaytantt



on ollut samanlainen jo monta vuotta eika se enaa vastaa tarpeeksi tehokkaalla tavalla
naiden lakimuutosten kautta tulleisiin vaatimuksiin niin, etta prosessi sujuisi kaikkien pe-
rehdytettavien kohdalla yhta tehokkaasti. Kéytdnndssa nama uudet vaatimukset hidas-
tavat etenkin aliurakoitsijoiden tyontekijoiden perehdytysprosessia, joka vie tasta syysta

keskimaéarin enemman aikaa kuin yrityksen oman tydntekijan.

Liiketoimintayksikdn hankkeet toteutetaan kokonaisuudessaan yha useammin aliura-
koina, joten perehdyttdmiseen yhteensa kaytettava aika on merkittavan suuri. Jos aliura-
koitsija ja/tai hanen tydntekijansa on ulkomaalainen, niin prosessi pitenee entisestaan.
Tana paivana ulkomaalaisen tydvoiman kaytto liiketoimintayksikon tydmailla on lisaan-
tynyt runsaasti ja siksi perehdytysprosessia on kehitettava seka tehostettava siten, etta
se saadaan sujumaan jokaisen perehdytettdvan kohdalla yhta sujuvasti ja laadukkaasti.
Onnistuessaan tama vahentaa tydmaaorganisaation vastuuhenkiléiden ajankayttoa ta-

man tyotehtavan osalta.

YIT Rakennus Oy on mukana Nolla tapaturmaa -ohjelmassa, jonka yhtena tarkeana osa-
alueena pidetdén tyomailla annettavaa laadukasta perehdytystd (Rakennusteollisuus:
Nolla tapaturmaa). Kehittamalla perehdytysprosessia yha tehokkaammaksi ja jarkevam-
maksi uskon, etta suhtautuminen perehdytyksia kohtaan muuttuu positiivisemmaksi ja
tata kautta myos niiden laatu paranee. Perehdytysprosessin kehittamistarve nousi esiin

myds YIT:n tdna kevaana tydmaatoimihenkildille lahetetyn sisdisen kyselyn perusteella.

1.2 Tavoitteet

Taman opinnaytetydn tavoitteena on kehittaa yrityksen nykyista perehdytysprosessia
niin, etta tulevaisuudessa perehdyttaminen sujuu kaikkien perehdytettavien kohdalla
yhta ketterasti. TAma toteutetaan nostamalla esiin perehdytysprosessissa ilmenevét ke-

hitysalueet ja miettimalla parannusehdotuksia niiden korjaamiseksi.

Kehitysalueita kartoitetaan teorian avulla, asiantuntijahaastatteluilla ja ty6ta varten suo-
ritettavalla mittauksella, jossa mitataan yksittdiseen perehdytystilanteeseen kuluvaa
ajankayttoa. Erityisesti hallinnollisen osuuden suorittamista pyritdéan kehittAmaan ja tata
kautta saamaan tulevaisuudessa lisdéa aikaa tydémaaperehdytysosuuteen seka perehdyt-
tajan muihin ty6tehtaviin. Liséksi pyritddn varmistumaan siitd, ettéa jokainen perehdytys-

prosessi tayttaa tehostuksesta huolimatta lait ja maaraykset.



1.3 Rajaus

Tyon ndkdkulma on tydmaaorganisaation perehdytysprosessin tehostaminen, eika siina
oteta huomioon yrityksen muiden yksikdiden, kuten esimerkiksi hankintayksikén osuutta
prosessiin tai pyrita ulkoistamaan sita niille. Tavoitteena on karsia perehdytysprosessin

ympariltd ja samalla koko yrityksen vastuulta kaikki ylimaaraiset selvittelyt pois.

Tyossa kasitelladn perehdytysprosessia nimenomaan Toimitilat -yksikon tyomailla eik&
yleisesti YIT Rakennus Oy:n tydmailla. Esimerkiksi yrityksen asuntopuolella perehdytys-
prosessi noudattaa tdysin samaa kaavaa, mutta siella kaytetddn huomattavasti vahem-
man ulkomaalaista aliurakointia, joten perehdytykseen liittyvat ongelmat eivat valtta-
matta esiinny siella nain mittavina. Perehdytyksia ei tarkastella yksittaisind tapauksina,
vaan ne on niputettu suuremmiksi kokonaisuuksiksi, joita tarkastellaan ja arvioidaan ko-

konaisuutena.

Tyon lopputuloksena ei pyritd rakentamaan mitaan konkreettista tydkalua suoraan yri-
tyksen toimintaan, vaan se on luonteeltaan enemmankin ehdotus tai selvitys. Mittaustu-
lokset havainnollistavat yritykselle, kuinka paljon tydta perehdytysprosessi todellisuu-
dessa teettaa tydmaalla ja kuinka paljon siihen kuluu aikaa. Kehittamisehdotukset anta-

vat suuntaa prosessin tehostamiselle.

1.4 Aiemmat tutkimukset

Rakennustydmailla tapahtuvaa perehdytysta on tutkittu melko vahan suhteessa muihin
rakennusalan tutkimusalueisiin. Tydmaaperehdytysta kasittelevia téita 16ytyi muutamia,
mutta etenkin perehdytysprosessin hallinnolliseen osuuteen keskittyvia toita |6ytyi sup-
peasti. Tama saattaa osittain johtua siita, etta aihetta ei valttdmatta pideta kovin mielen-
kiintoisena ja tarkeéna tutkittavana asiana. Aina lainsaddannén muuttuessa olisi hyva

tutkia sitd, mitd muutos merkitsee kaytannon tydssa.

Mikael Gripenberg tutki YIT Rakennus Oy:lle vuonna 2009 tekemassa tydssaan "Tyo-
maaperehdyttdminen ja kulkuluvat” yrityksen sen hetkistd perehdytysprosessia ja sen
kehitysalueita. Han otti kantaa perehdytyksen keskittamiseen sovittuihin ajankonhtiin ja

totesi jo tuolloin, etté perehdyttamisvalineitd on paivitettava lahemmas nykyaikaa eli pois



paperiversiosta ja tietoteknisempéaén suuntaan. Tyon lopputuloksena han kehitti pereh-
dytyksen avuksi kaksi lomaketta, joista toista sovelletaan vielakin tydmailla ja toinen teh-
tiin apuvalineeksi Tydomaapassi-jarjestelman kehittamiseen.

Joakim Lindén tutki omassa opinnaytetydssaan "Perehdyttdmismenetelman kehittami-
nen” uutta tietotekniikkapohjaista menetelmaa, joka korvaisi vanhan suullisen tyémaa-
han perehdyttamisohjelman. Tyossa pyrittiin kehittdmaan tyémaaperehdytysta havain-
nollisemmaksi ja enemman vakioiduksi. Lopputuloksena syntyi kaksi videota, joista toi-
nen otettiin kayttéon kaikilla Haahtelan tydmailla perehdytysvideoksi ja toinen toimihen-
kildiden tybhon perehdyttamisvideona. Tyo tehtiin Haahtela-rakennuttaminen Oy:lle

vuonna 2012.

Riku Manninen puolestaan tutki tyémaaperehdytysprosessiin kohdistuvia muutoksia
vuonna 2014 astuneiden uusien lakivelvoitteiden valossa, tydssaan "Tydmaaperehdy-
tyksen kehittdminen — Ty6turvallisuus- ja verotusmenettelylakien 1.7.2014 voiman astu-
vien velvoitteiden huomioonotto tydmaaperehdytyksissa”. Tyo tehtiin SRV:lle ja tavoit-
teena oli kehittdd uusi, vihemman aikaa kuluttava perehdytyksen standardimalli, jossa
on huomioitu lakimuutosten tuomat vaatimukset. Lopputuloksena syntyivat uusi suori-
tusohje perehdyttdmiseen ja uudistettu perehdytysmateriaali SRV Keski-Suomen tyon-
johdolle.

1.5 Tutkimusmenetelmét

Tyon tutkimusmenetelmina kaytetaan seka laadullista etta maarallista tutkimusmenetel-
maa. Kahta eri tutkimusmenetelmaa kayttamalla pyritddn saamaan mahdollisimman to-
denmukaista ja laajaa tietoa perehdytysprosessin ympaérilta. Nain toimittaessa myos tut-

kimuksen lopputulosta voidaan pitéé luotettavampana.

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimusosuuden tiedonkeruu toteutetaan avoimien ja séh-
kopostitse toteutettavien haastattelujen avulla. Haastateltavina on kolme perehdytyksen
asiantuntijaa ja kukin heistd vastaa omasta osaamisalueestaan perehdytysprosessin
ymparilla. Jokaiselle haastateltavalle maaritelladn omat kysymyksensa liittyen juuri hei-
dan osaamisalueeseensa. Nain toimittaessa saadaan haastattelut yhdistamalla laadu-

kas kokonaisuus koko perehdytysprosessista.



Haastattelun etuna on se, ettd aineiston keruuta voidaan saadelld joustavasti tilanteen
edellyttdmalla tavalla ja haastateltavia myotéillen sekad vastaajat saadaan yleensa mu-
kaan tutkimukseen. Haastattelun kautta saatavia vastauksia on mahdollista jarjestella ja
tulkita enemmaé&n kuin muissa tiedonkeruumuodoissa. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara
2007: 200 - 201.)

Avoimessa haastattelussa haastattelija ottaa selvaa haastateltavan mielipiteista, ajatuk-
sista, kasityksista ja tunteista, jotka tulevat aidosti vastaan keskustelun edetessa. Avoi-
melle haastattelulle on tyypillistd, etta aihe voi muuttua keskustelun kuluessa, joten haas-
tattelun ohjailu jaa haastattelijan huoleksi. Haastattelun muodoista avoin haastattelu on

kaikista lahimpana keskustelua. (Hirsjarvi ym. 2007: 204.)

Méaarallisen eli kvantitatiivisen tutkimusosuuden tutkimuskysymykset ovat

. Kuinka monta minuuttia yksittainen perehdytysprosessi vie aikaa?

o Kuinka perehdytysprosessiin kaytettava aika jakautuu hallinnolliseen osuu-
teen ja tydmaaperehdytysosuuteen?

° Kuinka paljon vaihtelua esiintyy perehdytysprosessien ajankaytéssa ja
mitka tekijat vaikuttavat prosessin kestoon?

Tiedonkeruu suoritetaan tyémaalla toteutettavan yksittaiseen perehdytysprosessiin ku-
luvan ajan mittaamisella. Mittaustilanne ja tulokset on esitelty tarkemmin luvussa viisi.
Kvantitatiivisen tutkimusosuuden hypoteesi muodostuu aiheeseen liittyvasta lainsdadan-
nosta ja maarayksistd, aiemmasta kirjallisuudesta seka omista kokemuksistani pereh-

dyttdjanad. Hypoteesina ovat, etta

° Yksittainen perehdytysprosessi vie keskimaarin noin 15 - 20 minuuttia

o Hallinnollinen osuus vie keskim&érin enemman aikaa kuin tydmaaperehdy-
tysosuus

° Vaihtelua esiintyy huomattavasti ja siihen vaikuttaa muun muassa pereh-
dytettavan lahtdtiedot, kansalaisuus, tydnantajan kotivaltio ja perehdytys-
prosessin laatu.

Hypoteesi on asetettuihin ongelmiin ennakoitu ratkaisu tai selitys ja se ilmoitetaan vait-
taman muodossa. Hypoteesin tulee olla perusteltu ja tavallisimmin perustelut [6ytyvat

teoriasta tai aiemmista tutkimuksista. Monien tutkijoiden mielesta hypoteesin oikeaksi



todistaminen tiedonkeruun avulla on kaikkein tehokkain tutkimuksen lahestymistapa.
(Hirsjarvi ym. 2007: 154.)

1.6 YIT Rakennus Oy

YIT Rakennus Oy on yli 100 vuotta vanha yritys, joka rakentaa asuntoja, toimitiloja, inf-
rastruktuuria ja kokonaisia alueita. Yritys on Suomen suurin asuntorakentaja, Venajalla
suurin ulkomaalainen asuntorakentaja ja yksi Suomen suurimmista toimitila- ja infrara-
kentajista. Toimintaa on Suomen ja Vendjan liséksi Baltian maissa, TSekissa, Slovaki-

assa seka Puolassa. (YIT - YIT lyhyesti.)

YIT Rakennus Oy tytllistaa yli 6 000 henkil6a, joista noin 3 500 tydskentelee Suomessa
ja loput jakaantuvat Vengjalle, Baltian maihin sekd CEE-maihin. Yrityksen liikevaihto
vuonna 2015 oli noin 1,6 miljardia euroa. Yrityksen toimitusjohtajana toimii Kari Kaunis-
kangas. (YIT - YIT lyhyesti.)

YIT:n konserni rakentuu kolmesta eri toimialasta:

° Asuminen Suomi ja CEE
° Asuminen Venaja

. Toimitilat- ja Infra.

(YIT - YIT lyhyesti.)

1.6.1 Toimitilat-yksikko

YIT Rakennus Oy:n Toimitilat-yksikko rakentaa asiakasléahtgisid, innovatiivisia ja moni-
puolisia toimitilaratkaisuja ympari Suomea. Yksikkd on luonut uusia toimitilakonsepteja,
jotka muuttuvassa toimintaymparisttssa vastaavat asiakkaan tarpeisiin. Valilla ratkaisut
saattavat olla hyvin poikkeuksellisiakin. Toimitilat-yksikko tarjoaa seuraavia rakentamis-

palveluita:

. Toimistotilat

. Liiketilat



. Logistiikka- ja tuotantotilat
. Hoiva & terveys
. Kiinteistdkehitys ja korjausrakentaminen

. Urakkarakentaminen.

(YIT — Toimitilat; Toimitilat Kauppalehti.)

2 Perehdyttaminen rakennusalalla

Uuden tyontekijan saapuessa tydmaalle, paatoteuttajan on huolehdittava siita, ettd ha-
nella on riittavat tiedot turvallisesta tydskentelysta ja ettd han tuntee kyseisen tydémaan
vaara- ja haittatekijat sek& niiden poistamiseen tarvittavat toimenpiteet. Lisaksi on var-
mistettava, etté perehdytettavan henkilon tydnantaja on suorittanut lainmukaiset velvoit-
teensa ja varmistettava tyontekijan tydskentelyoikeus. Edellda mainitut toimenpiteet muo-
dostavat rakennustydmaalla perehdyttéamistilanteen. Perehdyttadmistilanne on myads tyo-
maan ensimmainen johtamistilanne perehdyttajan ja perehdytettavan valilla, joten sen
suorittaminen on suunniteltava ja toteutettava hyvin. Nain toimittaessa torjutaan har-
maata taloutta, parannetaan tyoturvallisuutta ja saadaan perehdytettavalle positiivinen
mielikuva tydmaasta seka toteutusorganisaatiosta heti kattelyssa. (Hietavirta, Hokkanen,
Niskanen, Patrikainen & Paivarinta 2015: 26.)

2.1 Perehdyttdminen yleisesti

Perehdytyksen tavoitteena on tutustuttaa tyontekijd organisaatioon ja oman tydtehta-
vansa sisaltoon, tavoitteisiin seké& vaatimuksiin. Kunnollinen perehdytys antaa edellytyk-
set tyontekijan taysipainoiseen panokseen uudessa tydssa mahdollisimman pian. Pe-
rehdyttdminen on tarpeellista aina, kun tyontekija tulee uuteen tytpaikkaan tai hanen
tyotehtavansa muuttuvat. (Rantamaki & Surakka 2013: 129.)

Laadukkaan ja tehokkaan perehdyttamisen tavoite on auttaa uutta henkil6d pddsemaan
mahdollisimman nopeasti kiinni tydntekoon, padsemaén organisaation ja tydyhteison ja-
seneksi sekd tuntemaan itsensa tervetulleeksi tydhon. Hanelle esitellaan tydyhteison ja-

senet, tilat ja jarjestelmat seka tydyhteison kaytannot. Selvitettavid asioita ovat muun



muassa tydmenetelmét, koneet ja jarjestelmét, materiaali- ja informaatiovirrat, hairioti-

lanteessa toimiminen ja ty6turvallisuus. (Viitala 2009: 189 — 190.)

Hyvin suoritettu perehdytys nopeuttaa uuden tyontekijan tydtehon nostamista optimaali-
selle tasolle, joten henkilon perehdyttaminen organisaatioon ja sen ty6tapoihin on tarkea
toimenpide. Vastuu perehdyttdmisesta on tydntekijan esimiehellda, mutta se on mahdol-
lista delegoida esimerkiksi alaiselle, jonka tydtehtaviin henkil6 sijoittuu. Tarkeinta on
muistaa suorittaa perehdytys mahdollisimman pian ja kattavasti. Nain tehtdessa valty-
taan helposti sattuvilta virheiltéa, vahingoilta ja tyotapaturmilta. Yritykset voivat laatia
muistilistoja perehdyttadmista varten, joiden avulla varmistetaan, etta kaikki keskeiset ja
tarkeat asiat kaydaan lapi perehdytystilanteessa. Aika, joka perehdytykseen kuluu, on
riippuvainen henkilon koulutuksesta, aikaisemmasta kokemuksesta ja tytehtavan luon-
teesta. (Kauhanen 2000: 83.)

Perehdyttdminen suunnitellaan ja toteutetaan tilanteen, tarpeen ja perehdytettavan pe-
rusteella. Tilanteet vaihtelevat ja perehdytettdvia on monenlaisia, kuten esimerkiksi uu-
sia tulokkaita, tydhon palaajia ja ammattitaitoisia ihmisia. Perusrunko perehdytyksessa
voi olla lahes sama, mutta sita sovelletaan jokaisessa tilanteessa erikseen. (Hamalainen
& Kangas 2008: 2-3.)

Perehdyttdminen voidaan jakaa seuraaviin osa-alueisiin:

° Tybyhteis66n perehdyttdminen
° Tybpaikkaan perehdyttaminen

. Tybhon perehdyttdminen eli tydnopastus.

Perehdytyksen avulla pyritdan antamaan yll& mainituista oikea kuva ja saamaan tyonte-
kijalle myonteisia kokemuksia organisaatiosta seka tyotehtavistaan. Useissa keskisuu-
rissa ja suurissa organisaatioissa perehdyttdmisohjelmasta on tehty kirjalliset ohjeet,
joko ohjekirjan tai lyhyen muistion muodossa. Hyva perehdyttdminen nopeuttaa uuden

tyontekijan paasya talon tavoille ja sopeutumista tydyhteiséon. (Kauhanen 2000: 141.)

Laadukkaan perehdytyksen tavoitteena tulee olla taitava tyo ja laadukas tuote. Siihen
paastdan parhaiten, kun perehdytys jarjestetaan monivaiheisena opetus- ja oppimista-
pahtumana, joka ei rajoitu vain tyontekijan oman tydtehtavan opettamiseen.(Kauhanen

2000: 141 - 142.) Seuraava kuvio 1 havainnollistaa perehdyttdmisen kokonaisuutta.



Tyodturvallisuus ja Oman itsensd
ergonomia johtaminen

Turvallinen ja
terveellinen
tyosuoritus

Tyotehtdvien
opettaminen

Sisdinen
yrittdjyys

Kuvio 1. Ty6hon perehdyttdmisen kokonaisuus (Kauhanen 2000: 142).

Tybhon perehdyttdmisen kokonaishyotya on vaikea arvioida. Sen avulla saavutetaan
hyva tydmotivaatio seka viihtyvyyden tunne tydssa ja naiden kautta saatavia saastoja
voidaan vain karkeasti arvioida. Perehdyttaminen on siis keskeinen osa uuden henkilén
kehittdmista. (Kauhanen 2000: 142.)

Ajankayton suunnittelu on tehokkaan ajankaytén tarkeimpia edellytyksia eli aikaa ei aina
tarvita paljoa, vaan toimintaan ja tuloksiin vaikuttaa se, kuinka varattu aika kaytetaan.
Perehdyttdmisen suunnittelussa tulee pohtia, kuinka paljon aikaa koko perehdytyspro-
sessiin tarvitaan ja huomioida tassa tyontekijan tydtehtava seka kokemus. Perehdytys-
prosessissa tarvittavaa ajankaytt6a voidaan pienentdd esimerkiksi oheismateriaalien
avulla. Oheismateriaaleja kaytettaessa tulee sopia siitd, kuka paivittéaa aineiston ajan ta-

salle ja kuinka usein. (Hamalainen & Kangas 2008: 6-7.)

Hyva laatu ei valttamatta aina maksa paljon, mutta huono laatu ja virheet maksavat aina.
Kun perehdyttdminen toteutetaan niin kuin etuk&teen on suunniteltu, ylimaaraisia kus-
tannuksia ei synny. Jos perehdyttdminen hoidetaan huonosti, saattaa tuloksena syntya
ylimaaraisia kustannuksia monista eri tekijoistd. Voidaan vain arvioida, kuinka paljon
maksaa sekaannukset ja niiden selvittaminen, henkildstdn vaihtuminen, virheet ja niiden

korjaus seka tapaturmat ja niiden hoitaminen. (Hamalainen & Kangas 2008: 5.)
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2.2 Harmaan talouden torjunta

Harmaa talous tarkoittaa toimintaa, jossa lakisdateisia velvoitteita laiminlyddaan verojen,
lakisaateisten eldke-, tapaturma- tai ty6ttomyysvakuutusmaksujen suorittamisen valtta-
miseksi tai perusteettoman palautuksen saamiseksi. Harmaata taloutta esiintyy tyypilli-
sesti tydvoimavaltaisilla toimialoilla, kuten rakennusalalla ja se ilmenee esimerkiksi pi-
meind palkkoina tai yrittdjatuloina, kuittikauppana ja lyhyen elinkaaren yritysten kaytta-

misena verojen valttamiseksi. (Verohallinto: Harmaan talouden torjunta.)

Rakennusalan harmaa talous tuottaa yhteiskunnalle mittavia tappioita menetettyind ve-
roina ja muina maksuina. Lisaksi se heikentaa yleista veromoraalia ja pienentaa rehelli-
sesti toimivien yritysten kilpailukykya. Viime vuosina harmaa talous on kansainvalistynyt
rakennusalalla ja samalla sen vakavuusaste on noussut. Tyypillisia ilmenemisen muo-
toja rakennusalan harmaasta taloudesta ovat kuittikauppa, arvonlisédveropetokset ja ti-
laajavastuulain laiminlydnti. Suurena haasteena rakennusalalla on korkea aliurakointi-
aste ja sen eri osapuolten valvonta. (Verohallinto: Rakennusalan harmaan talouden tor-

junta.)

Harmaan talouden torjunta tarkoittaa toimenpiteita, jotka on kehitetty edella mainitun toi-
minnan kitkemiseksi. Rakennusalan harmaan talouden torjunnan tydkaluja on kehitelty
jo pitkééan ja viime vuosien aikana monet niista ovat otettu kayttéon. (Rakennusteollisuus:

Harmaan talouden torjunta.)

2.2.1 Tilaajavastuulaki

Yritykset ja yhteiskunta karsivat harmaan talouden aiheuttamista merkittavista haittavai-
kutuksista. Taman torjumiseksi on saadetty laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vas-
tuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa (1233/2006, tilaajavastuulaki). Laki velvoit-
taa tyon tilaajaa selvittamaan, etta sopimuskumppani tayttaa lakisaateiset velvoitteensa
sopimuspuolena ja tydnantajana. Harmaan talouden torjunnan liséksi lain tarkoituksena
on edistaa tybehtojen noudattamista ja yritysten vélista tasavertaista kilpailua. Lakia so-

velletaan

. Tilaajan Suomessa tekemissa alihankintasopimuksiin perustuvissa tyoti-
lanteissa
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. Kaikissa rakentamisen piiriin kuuluvissa alihankintasopimuksissa.

Rakentamisessa ja rakentamistoiminnassa lakia sovelletaan: (10.8.2012/469) 1) raken-
nuttajina toimiviin tilaajiin; 2) sopimusketjussa kaikkiin tyoturvallisuuslain (738/2002) 49
8:ssé tarkoitetulla yhteisella tyOpaikalla tydsuorituksen siséltamén kokonaisuuden tilaa-

jina toimiviin.

Tilaaja on velvollinen pyytdamaén ja sopimuskumppani toimittamaan seuraavat tiedot ja

selvitykset, jotka saavat olla enintaan kolme kuukautta vanhat:
. Selvitys siitd, onko yritys merkitty ennakkoperintd-, tydnantaja- ja arvonli-
saverollisten rekisteriin
o Kaupparekisteriote

o Todistus verojen maksamisesta, verovelkatodistus tai selvitys verovelan
maksusuunnitelmasta

° Todistukset eldkevakuutusten ottamisesta ja maksujen suorittamisesta tai
selvitys erdantyneiden elakevakuutusmaksujen maksusopimuksesta

. Selvitys sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista
° Selvitys ty6terveyshuollon jarjestamisesta

° Rakennusalalla lakisaateisesta sopimuskumppanin hankkimasta tapatur-
mavakuutuksesta.

Rakentamistoimintaan liittyvan tilaajan selvitysvelvollisuuteen kuuluu liséksi velvollisuus
selvittdd ennen toiden aloitusta, ettd jokaisella tyohon lahetetylla tyontekijalla on voi-
massa oleva todistus tyontekijan sosiaaliturvan maaraytymisesta (22.5.2015/678).

Rakentamisen piiriin kuuluva tilaaja on velvollinen maksamaan korotettua laiminlyonti-
maksua, joka on vahintaan 16 000 euroa ja enintaan 50 000 euroa. Laiminlyontimaksu

maarataan, jos tilaaja:

° Laiminlyd selvitysvelvollisuuden

. Tekee sopimuksen liiketoimintakieltoon maaratyn elinkeinonharjoittajan tai
yrityksen kanssa, jonka yhtiomies, hallituksen jasen, toimitusjohtaja tai
muussa siihen rinnastettavassa asemassa oleva henkild on maaréatty liike-
toimintakieltoon
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. Tekee sopimuksen tietden, ettd sopimuksen toisella osapuolella ei ole tar-
koitustakaan tayttaa sopimuspuolena ja tydnantajana lakisééateisia velvoit-
teitaan.

(Hietavirta ym. 2015: 12-13; Tilaajavastuulaki 1233/2006.)

2.2.2 Veronumero ja rakennusalan veronumerorekisteri

Jokaisella Verohallinnon asiakastietokantaan rekister6idylla luonnollisella henkilolla on
mahdollisuus saada hanet yksildiva 12 numerosta muodostettava tunnus eli veronu-
mero. Veronumero on pysyva ja se tallennetaan Verohallinnon tietokantaan. (Laki vero-

numerosta ja rakennusalan veronumerorekisterista 1231/2011.)

Rakennusalan veronumerorekisteri valvoo rakennusalalla toimivien henkildiden henkilo-
tunnisteen luotettavuutta ja verotukseen liittyvien velvollisuuksien toteutumista, niin tyon-
tekijan kuin tydnantajan osalta. Rekisteriin merkitaan henkilén nimi, suomalainen henki-
I6tunnus ja Verohallinnon tietokantaan talletettu veronumero. Rakennusalan veronume-
rorekisterin julkisesta palvelusta voidaan yleisen tietoverkon vélityksella tarkastaa hen-
kilon nimen ja veronumeron perusteella, onko henkild ja veronumero merkitty veronu-
merorekisteriin. Tiedon tarkastamiseen on oikeus jokaisella, salassapitovelvollisuuksien
tatd estamatta. (Laki veronumerosta ja rakennusalan veronumerorekisterista
1231/2011.)

2.2.3 Henkildétunniste

Yhteisté rakennustydmaata johtavan tai valvovan rakennuttajan tai paaurakoitsijan on
valvottava sopimuksien ja muiden apukeinojen avulla, ettd yhteisella tydmaalla tydsken-
televalla tyontekijalla on tydmaalla liikkuessaan oltava nakyvilla henkilén yksildiva kuval-

linen tunniste. Tunnisteesta on kuvan lisaksi I6ydyttava seuraavat tiedot

° Onko tyontekija tydsuhteessa vai itsenainen tyénsuorittaja
. Henkilokohtainen veronumerorekisteriin merkitty veronumero

. Tybnantajan ja tyontekijan nimet.

(Tyoturvallisuuslaki 738/2002 § 52 a.)
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2.2.4 Ulkomaalaislaki

Tyontekijan oleskelulupa -jarjestelma tukee tyévoiman saatavuutta nopeasti, joustavasti
ja suunnitelmallisesti. Liséksi se ottaa huomioon tydnantajan ja ulkomaalaisen tyonteki-
jan oikeusturvan seka mahdollistaa tydmarkkinoilla jo olevan tydvoiman tydllistymisen.
Tyontekijan oleskelulupa oikeuttaa tydskentelemdan yhdelld tai useammalla ammat-
tialalla eli myonnetty tyontekijan oleskelulupa tarkoittaa tyonteko-oikeutta. (Ulkomaalais-
laki 301/2004.)

Tybnantajan tehtdva on varmistaa, etta tydskentelemaan tulevalla ja tyoskentelevalla ul-
komaalaisella tydntekijalla on vaadittava tyéntekijan oleskelulupa tai ettéa oleskelulupaa
ei tarvita. Tydnantajan tulee sailyttaa tiedot ulkomaalaisista ja heidan perusteistaan tyon-
teko-oikeuteen siten, etta ne ovat tarvittaessa tydsuojeluviranomaisen tarkastettavissa
tyopaikalla. Tietoja tulee sailyttdd ulkomaalaisen palvelussuhteen paattymisesta nelja
vuotta. (Ulkomaalaislaki 301/2004.)

Ulkomaisen tydnantajan palveluksessa urakointi- tai aliurakointitydssa tai vuokraty®voi-
mana tyoskentelevien tyontekijoiden tydonantajan velvollisuuksia sovelletaan Suomessa

toimivaan paaurakoitsijaan tai paateettgjaan (Ulkomaalaislaki 301/2004).

2.2.5 Laki lahetetyista tyontekijoista

Lahetetty tyontekija on henkild, joka tydskentelee paaasiallisesti muussa valtiossa kuin
Suomessa ja jonka tydnantajana toimiva, toiseen valtioon sijoittunut yritys lahettaa tyo-
suhteen kestaessa rajoitetuksi ajaksi Suomeen tydskentelemaan tarjotessaan palveluita,

jotka ylittavat valtioiden rajat (Laki lahetetyista tyontekijoista 1146/1999).

Jos lahetetyn tyontekijan lahettavalla yrityksella eli tydbnantajalla ei ole toimipaikkaa Suo-
messa, hiin silla on oltava edustaja Suomessa. Hanella tulee olla kelpoisuus edustaa
lAhettavaa yritysta tuomioistuimessa ja vastaanottaa taman puolesta haasteita seka
muita viranomaisasiakirjoja. Edustaja asetetaan viimeistaan tyontekijan aloittaessa tyos-
kentelyn ja valtuutuksen tulee kestaa vahintdéan 12 kuukautta sen jalkeen, kun lahetetty
tyontekijd on lopettanut tydskentelyn Suomessa. Tyon teettdjan on huolehdittava siita,

ettd lahettava yritys asettaa edustajan. (Laki l&hetetyista tyontekijoistd 1146/1999.)
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Kun sopimuksen mukainen tyd on alkamassa, niin lahetetyn tyontekijan tydnantajan tai
edustajan on annettava tyon teettajalle lahetetyista tyontekijoista todistus heidén sosiaa-
liturvan maaraytymisesta viimeistaéan ennen heidan téidensa aloitusta. Velvollisuuden
tayttdmisen osoittava kirjallinen todistus tulee sailyttdd sopimuksenmukaisen tydskente-
lyn ajan. (Laki l&hetetyisté tyontekijoista 1146/1999.)

2.2.6 Tiedonantovelvollisuus

Rakentamiseen liittyvaé tiedonantoa Verohallinnolle liséttiin 1.7.2014 I&htien. Uusien la-
kien myota tilaajan velvollisuuksiin lisattiin velvollisuus ilmoittaa tietoja Verohallinnolle
rakentamiseen liittyvista urakoista ja urakoitsijoista. Paatoteuttajalle lisattiin velvollisuus
ilmoittaa tietoja yhteisella rakennustyémaalla tydskentelevista henkiloista. (Verohallinto:

Rakentamiseen liittyva tiedonantovelvollisuus.)

Yritykset ovat velvollisia ilmoittamaan Verohallinnolle kuukausittain:

° Rakennustyo6ta tilaavat yritykset ilmoittavat tiedot sopimuskohtaisesti tai
tydmaakohtaisesti kaikista ostetuista rakennusurakoista, joiden urakkaso-
pimuksen arvo on yli 15 000 euroa

. Rakennustydmaan paatoteuttaja ilmoittaa kaikki yhteisella tydmaalla ty6s-

kentelevat henkiltt, jos tydémaan kokorakennushankkeen arvo on yli 15 000
euroa.

(Verohallinto: Rakentamiseen liittyva tiedonantovelvollisuus.)

2.2.7 Luettelo yhteisella rakennustytémaalla tydskentelevista

Paaurakoitsijan tulee tyoturvallisuuden varmistamiseksi ja muiden lakisaateisten velvoit-
teiden valvontaa varten pitaa ajantasaista luetteloa yhteisella rakennustydmaalla ty6s-

kentelevista tyontekijoistd seka itsenaisista tydnsuorittajista. Luettelon tulee sisaltaa

° Henkildn etu- ja sukunimi, syntyméaaika ja veronumero
. Tybmaalla tydskentelyn aloitus- ja lopetuspaivamaara

. Tyontekijan tydnantajan nimi ja Y-tunnus tai sitd vastaava ulkomaalainen
tunniste

. Lahetetyilla tydntekijoilla edustajan nimi ja yhteystiedot Suomessa.
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(Tyoturvallisuuslaki 738/2002 § 52 b.)

2.3 Merkitys tyoturvallisuudessa

Uudeksi turvallisuusriskiksi erilaisissa rakentamisprosesseissa on muodostunut toteu-
tusorganisaation monimutkaisuus ja se, etta urakat on pilkottu yha pienempiin paloihin
seka jaettu monen yrityksen kesken. Riskin pienentamiseksi lainsdadantta on kehitelty
ja merkittavin kehitetyista ohjeista on valtioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuu-
desta. (Kerko 2001: 42.)

3 § 2 mom. Paatoteuttajan on huolehdittava perehdyttdmalla ja opastamalla siitd, etta
kaikilla yhteisen rakennustytmaan tyontekijoilla on riittdvat tiedot turvallisesta tytsken-
telysté ja ettéa he tuntevat kyseessa olevan rakennustydmaan vaara- ja haittatekijat seka

niiden poistamiseen tarvittavat toimenpiteet.

Perehdyttamisen tavoitteena on varmistaa, etta tyontekijalla on riittavd osaaminen ja
tieto siitd, miten tydskennella turvallisesti. Yleisia perehdytyksessa selvitettavia asioita

ovat muun muassa:

° Tybmaan yleiset saannott seka vaara- ja haittatekijat

° Varmistuminen tydntekijan ammatillisesta koulutuksesta ja kokemuksesta
seké tyoturvallisuuskorttikoulutuksesta

. Varmistuminen tyontekijan mahdollisesta erityisosaamisesta, kuten esi-
merkiksi tulityékoulutuksesta, henkilonostimen kuljettajan patevyydesta tai
telinekoulutuksesta

. Varmistuminen siita, ettd tyontekija ymmartaa ja tunnistaa tydhonsa liittyvat
vaarat seka tietaa tydssaan tarvittavat suojavalineet.

Ulkomaalaisen perehdytettavan kohdalla on viela syyta varmistaa, etta han ymmartaa
turvallisuusohjeet ja -maaraykset seka perehdytyksessa lapikaytavat muut asiat. Tarvit-
taessa perehdytys jarjestetaan toisella kielella. (Hietavirta ym. 2015: 26; Valtioneuvoston

asetus rakennustyon turvallisuudesta 205/2009.)

Rakennusliiton puheenjohtaja Matti Harjuniemi toteaa Jyvaskylassa pidetyssa Teline-

torstai-tilaisuudessa, etta
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Liian monella rakennustydmaalla perehdytyksia ei tehda ollenkaan tai sitten pe-
rehdytys tehd&én vain paperilla, jota pystytdén osoittamaan asetuksen velvoitteen
suoritukseksi. Todellisen perehdytyksen laiminlyonti aiheuttaa rakennustydmaan
alati muuttuvissa tydskentelyolosuhteissa kohonneen tapaturmariskin seka nuo-
rille tyduraansa aloitteleville etta pidempaan rakennustyodta tehneiden keskuu-
dessa

Valtioneuvoston asetus rakennustydn turvallisuudesta maaraéa paatoteuttajan perehdyt-
tamaan jokaisen rakennustytmaalle tyoskentelemaén tulevan tyontekijan. Tasta huoli-
matta uuden henkildn perehdyttaminen usein laiminlytdaan. Tilaisuudessa keskusteltiin
uusiin tydmaaymparistdihin, tyémenetelmiin ja tydtapoihin kunnolla perehdyttamisen
suuresta merkityksestéa tapaturmien ehkaisyssa seké perehdyttamiselle varattavista riit-
tavista resursseista. Resursseilla tarkoitettiin ennen kaikkea riittavié tydnjohtoresursseja,
koska myds tyénjohdon omasta jaksamisesta ja liikakuormituksesta ollaan huolissaan.
(Rakennusliitto 2010: Perehdytyksen laiminlydnti kostautuu.)

Onnettomuus tai tapaturma sattuu yleisimmin uutta tehtavaa aloittavalle henkilolle. Aloit-
telijalla tdhan voi olla syynd hénelta puuttuvat turvallisen tyoskentelyn perustaidot ja -
tiedot, kun taas ammattitaitoinen tulokas ei valttdmatta tunne riittdvan hyvin juuri sen
paikan riskitekijoita. Tasta syysta tyoturvallisuusasiat kuuluvat keskeisesti jokaisen hen-

kilon perehdytysprosessiin. (Hamaldinen & Kangas 2008: 4.)

Jokaiselle henkilolle on kerrottava hanen tydhdnsa suoraan liittyvista vaaroista seké
tydta sivuavien vaarojen paapiirteet ja varmistuttava siita, ettd ne myods ymmarretaan.
Tarkeintd on saada tyoturvallisuus osaksi laadukasta tydskentelya ja tata kautta saada
karsittua vaarat tyotavat pois. Perehdyttamisohjelmassa kaydaan lapi tyovaihe ja siihen
liittyvat tyypilliset erityistilanteet seka menettely vahinko- ja onnettomuustilanteessa. On-
nettomuuksien ehkaiseminen vaatii koko henkiléston panosta ja yhteistyd mahdollistaa
jatkuvan parantamisen, riskienarvioinnin ja osallistuvan suunnittelun. Kaikki henkil6t tu-
lisi ottaa mukaan yhteistydssa vahinkojen ja onnettomuuksien ehkaisyn suunnitteluun
seka toteutukseen. (Kerko 2001: 205 — 206.)

Tyo6tapaturmia tutkittaessa yhtena keskeisena tekijana esiin nousee lisaantynyt kiire. Kii-
reessd monet tyoturvallisuuden keskeiset perustekijat, kuten esimerkiksi perehdyttami-
nen saattaa jaada liian vahaiselle huomiolle. TyGturvallisuuden varmistaminen vaatii ak-

tiivisuutta useilla tasoilla, niin my6s perehdyttdmisen suhteen. (Viitala 2009: 215 — 216.)



17

Useissa yrityksissa on tavoitteena ns. "nolla tapaturmaa”, jossa lahtokohtana on, etta
kaikki tapaturmat saadaan torjuttua ennakoimalla. Rakennusteollisuus laati vuonna 2010
kymmenvuotisen ohjelman, jonka avulla pyritaan kitkemaan kaikkien liiton jasenyritysten
tydtapaturmat kokonaan pois vuoteen 2020 mennessa. Tyoturvallisuus kuuluu osana
kaikkiin rakennusalan ammattitaidon tehtéviin ja yksi Rakennusteollisuuden kanta on,
etta tyopaikoilla annettava laadukas perehdytys ja ty6hon opastaminen yhdistettyna
tydntekijan ammattiopinnoissa saatuun tyoturvallisuuden perusosaamiseen luovat pe-

rustan turvalliselle tyéskentelylle. (Rakennusteollisuus: Nolla tapaturmaa.)

Turvallisuusjohtamisessa yhdistyy menetelmien, toimintatapojen ja ihmisten johtaminen
seka ajatus jatkuvasta turvallisuuden ja terveellisyyden edistamisesta tydpaikalla. Tur-
vallisuusjohtamisen kautta estetddn hairidita ja tapaturmia, jonka kautta saastetaan kus-
tannuksia, parannetaan laatua ja nostetaan tuottavuutta. Turvallisuuden tulee nakya yri-
tyksen paivittdisessa toiminnassa, kuten esimerkiksi tyontekijoiden perehdyttdmisessa.

(Fennia: Turvallisuusjohtaminen.)

Turvallisuusjohtamisjarjestelmien yllapitamisen ja kehittdmisen syita ovat myds muun

muassa.:

° Tyo6tapaturmat, onnettomuudet, sairauspoissaolot, tyokyvyttdmyyselédke ja
tyokyvyn ennenaikainen aleneminen voivat vaikuttaa huomattavasti yrityk-
sen kannattavuuteen.

° Onnettomuudet ja tydtapaturmat voivat liséksi vaikuttaa yrityksen imagoon
negatiivisella tavalla.

o Ennakoivalla ja jarjestelmalliselld turvallisuustyolla useat riskit ovat nope-
assa aikataulussa helposti pienennettavissa.

° Henkildsto, joka tydskentelee turvattoman tuntuisessa ymparistdssa, ei ole
tyytyvainen.

o Turvallisuuden kautta voidaan kehittdd myos toiminnan laatua.
o Tuloksellinen turvallisuustyd on resurssien kayttoa samoin, kuin mika ta-

hansa muukin tyd ja resurssienkaytdn hallinta mielletaan johdon oleel-
liseksi intressiksi.

(Kerko 2001: 14.)
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Turvallisuusasioiden hallintajarjestelma on kokonaisuus, joka pitaa sisalladn ohjedoku-
mentteja, sisaisia turvallisuusoppaita, koulutukseen ja opastukseen liittyvid multimedia-
valmisteita seka lainsdadantoa koskevia julkaisuja. Naiden tulee muodostaa selked ko-
konaisuus, josta maaratyt henkilot vastaavat. Keskeisilla hallintajarjestelméapiirteilla tar-
koitetaan asioiden kunnollista ohjeistusta ja ajantasaisia ohjeita, joiden tulee olla kiintea
osa yrityksen suunnitelmallista dokumenttien hallintaa. Ohjeistuksissa kuvataan tyoteh-
tavien menettelytavat ja se, miten turvallisuuslainsaadannén vaatimukset on huomioitu
yrityksen toiminnassa. Toimivaa turvallisuuskulttuuria kohti pyrittdessa taytyy turvalli-

suusasioiden hallintajarjestelméaa jatkuvasti kehittda ja vahvistaa. (Kerko 2001: 22 — 23.)

Turvallisuusjohtaminen kuuluu yrityksen johdon vastuulle, mutta turvallisuuskulttuurin yl-
lapito ja kehittdminen on koko henkildston velvollisuus. Jos jokainen hoitaa huolellisesti
oman velvollisuutensa voidaan olettaa, etta toiminnan laatu paranee eika suuria onnet-
tomuuksia paase tapahtumaan. Hyvalle turvallisuuskulttuurille on ominaista keskeisesti
esilla oleva ehkaiseva toiminta ja se, etté seurattavia asioita voidaan mitata. Johdon vas-
tuulle jaa kuitenkin tyoturvallisuuslain tarkoittama tyénantajavastuu, jonka tarkoitus on
onnettomuuden tapahtuessa osoittaa, kenelld on rikosoikeudellinen vastuu. (Kerko
2001: 24.)

2.4 Perehdytys johtamisen tydkaluna

Kun tyOpaikalle tulee uusi tyontekija, korostuu ensivaikutelman merkitys. Se syntyy ih-
misten valisesta vuorovaikutuksesta, kuten esimerkiksi ilmeista, eleista, puheesta, aa-
nensavysta, katsekontaktista ja keskittymisesta tilanteeseen. Myonteisen ensivaikutel-
man kautta luodaan hyva pohja yhteistydlle, kun uusi tyontekija uskaltaa kysella, kes-
kustella ja tuntee olevansa tervetullut tydyhteisdon seka tyopaikkaan. Negatiivinen ensi-
vaikutelma taas tuo pahaa mielta ja kitkaa, jonka korjaaminen voi olla hyvin tyolasta sekéa
hidasta, eika valttdmattd aina edes onnistu. (Hamaléinen & Kangas 2008: 9.)

Perehdyttdmisen yhtena tarkoituksena on saada uusi tyontekija tuntemaan itsensa ter-
vetulleeksi ja hanelle tulee luoda myoénteinen asenne tydyhteisdéa seka tydta kohtaan.
Samalla tydntekijalle kehittyy tunne turvallisuudesta, joka vahentaa pelkoa ja epavar-
muutta. Naiden tekijoiden kautta luodaan perusta hyvalle yhteistytlle, eika siihen tarvita
kuin ystavallinen vastaanotto ja muutama minuutti vain talle kyseiselle henkil6lle varattua

rauhoitettua aikaa. (Kangas 1997: 5,7.)
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Perehdytysprosessi on ensimmainen vuorovaikutustilanne, johon henkild joutuu tulles-
saan uudelle tydmaalle. Perehdytys antaa tietynlaisen mielikuvan tyonantajasta ja tyo-
yhteisOsta, joten se tulee suunnitella seka toteuttaa huolellisesti. Esimies on yleensé
vastuussa perehdyttdmisesté ja h&nen tulee ymmartaa, ettéd hyvin tehty perehdytys no-
peuttaa tyontekijad sisaistamaan tyotehtavan, parantaa tyoturvallisuutta, tyon laatua ja
lopputulosta seka lisda tyontekijan sitoutumista tytpaikkaa kohti. Lisaksi se antaa tyon-
tekijalle sellaisen tunteen, ettd hanta arvostetaan ja tarvitaan yhteisen paamaaran saa-

vuttamiseksi. (Kuntatydnantajat: Hyva perehdyttaminen on kaikkien etu 2011.)

Turvallisuus tulee ihmisen tarpeista ensimmaisena ja tyontekijat suhtautuvat jopa vasta-
hakoisesti yritykseen, jossa eivat koe oloaan turvalliseksi. Téllaisessa tilanteessa tyon-
tekijat eivat kayta energiaansa tehokkaaseen tydskentelyyn vaan sitouttavat sen turval-
lisuudesta huolehtimiseen. Kiinnostus turvallisuusjohtamista kohtaan lisaantyy jatkuvasti
ja yritysten taytyy ymmartaa, etta turvallisuustoiminta on paitsi valttamatoén lakisaateinen
tukitoiminto, myos liiketoiminnallinen voimavara ja turvallisuuden johtaminen on kuin
muunkin liiketoiminnan johtamista. Kun ndma asiat oivalletaan, niin ymmarretaan turval-

lisuusjohtamisen merkitys ja mahdollisuudet. (Kerko 2001: 15.)

Hyva turvallisuusjohtamisjarjestelma kannustaa jokaista henkil6d kayttamaan omaa jar-
kedén ja luovuuttaan, eika sen tarkoitus ole korvata yksilon tai ryhmén omaa sisaista
panosta. Jarjestelmassa tuleekin olla sellaisia elementtejd, jotka kytkevéat henkiloston
sisdiset voimavarat ja ryhman positiivisen ryhmadynamiikan turvallisuuden yllapita-

miseksi ja tuloksen saavuttamiseksi. (Kerko 2001: 23.)

Kunnolla hoidettu perehdytys luo vahvan pohjan tyon tekemiselle ja yhteistyélle. Pereh-
dyttamisen avulla voidaan lisdksi luoda positiivista asennoitumista tydyhteisa ja tyota
kohtaan sekd saada perehdytettava tuntemaan itsensa osaksi tydyhteiséa. Hyvin hoi-
dettu perehdytys vaikuttaa positiivisesti perehdytettavan yrityskuvaan, kun taas huonosti
hoidettu painvastoin. (Hamalainen & Kangas 2008: 4-5.)

Innostunut henki moninkertaistaa energian ja kirkastaa tavoitteen. Kun yhteisésséa syntyy
vahva me-henki, niin jasenten vélinen yhteistyo ja keskustelu vaikuttavat yleenséa posi-
tiivisella tavalla myds asenteeseen yhteisén padmaaraa seka toisia jasenia kohtaan. Yh-
teison jasenet voivat antaa toisilleen esimerkiksi virikkeitd siitda, miten vaikean tilanteen
voisi hoitaa paremmin tai miten tydn voisi tehda nopeammin. Vaikka ammattitaito olisi

eritasoista tai erilaista, niin kaikki jAsenet koetaan tasavertaisina yhteistydkumppaneina.
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Ihmiselld on luontainen tarve kuulua johonkin ryhmé&én ja saada ryhman hyvaksyntaa
seka arvostusta. Han haluaa tehda yhteisia asioita ryhman kanssa ja jakaa kokemuksia
heidan kanssaan. (Spiik 2001: 93,107.)

2.4.1 Prosessin tehostaminen

Yrityksen on oltava tuottava, mika tarkoittaa sisaisen toiminnan osalta tehokkuutta. Hen-
kilostotoimintoihin uhrattavilla tuotannontekijoilla on tarkoituksena saada mahdollisim-
man paljon suoritteita ja luoda liiketoiminnallisten tavoitteiden saavuttamisen kannalta
lisdarvoa. Tuottavuutta mitataan tarkastelemalla, mita on saatu aikaan ja millaisilla pa-
noksilla eli lasketaan panosten ja tuotosten suhdetta. Mittausten avulla yrityksessa saa-
daan selvyytta siitd, mitd on saatu aikaan, missa on mennyt pieleen ja missa toimin-
noissa on parantamisen varaa. Kokonaistuottavuuden parantamiseen voidaan kayttaa

keinona esimerkiksi

° Tuotantomaarien lisdysta samoilla panoksilla
° Nostamalla jalostusastetta
o Laadukkaammilla toiminnoilla

. Kayttamalla vahemman panoksia tuoteyksikkda kohden, kuin aikaisemmin.

Tuottavuuden yksityiskohtaisempaa tarkastelua varten tarvitaan tarkka tieto toiminnan
kustannuksista ja tata varten toiminto tulee maaritelld mahdollisimman tarkoituksenmu-
kaiseksi asiakokonaisuudeksi, joka on mitattavissa. Kustannuksia tarkastellaan ihmisten
ja muiden tuotannontekijoiden varsinaisen kohdentumisen mukaan toimintolaskennan
avulla. Kustannusten méaarittelyssa tarvitaan huolellista ja yksityiskohtaista tarkastelua,
koska toimintoihin saattaa liittya usein erig, joita ei valttamatta tule heti ajatelleeksi. (Vii-
tala 2009: 316 — 317.)

Turvallisuusjohtamisen liittaminen osaksi muuta liiketoiminnan johtamista osoittaa, etta
my0s toiminnan taloudellisuus on huomioitu. Jos turvallisuusasioita tarkastellaan henki-
I6turvallisuuden sijaan esimerkiksi tuotannon ndkodkulmasta, paljastuu usein, etta hyvalla
turvallisuusasioiden hoitamisella saavutetaan myds tuotannon hyva tuloksellisuus. Yri-
tyksen tulisi seurata turvallisuustoiminnasta aiheutuvia kustannuksia ja verrata niita esi-
merkiksi onnettomuuksista, turvallisuuspuutteista tai hairidista syntyviin vahinkokustan-

nuksiin. Kun lakisaateinen turvallisuustaso on ylitetty ja vakavien onnettomuuksien uhka
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saatu hallintaan, yrityksen on mahdollista seka viisasta ryhtyd etsiméan oman yrityk-
sensa turvallisuuden optimitilannetta, panos-tuotos-periaatteen avulla. (Kerko 2001: 24
-25)

Kaikilla eri liiketoiminnan prosesseilla on yksi yhteinen tekija: ne on kaikki suunniteltu
suoraviivaistamaan tyéta. Kun kaikki noudattavat hyvin suunniteltua prosessikuvausta,
niin valtytaan virheilta, myoéhastymisilta, tyon tekemiseltéa useaan kertaan ja koko tyéyh-
teiso on tyytyvaisempi. Jos prosessi taas ei toimi toivotulla tavalla, niin siitd seuraa lukui-
sia eri ongelmia, kuten esimerkiksi laadun huononemista, tydyhteisdn turhautumista, tyo
saatetaan tehda useaan kertaan tai se saattaa jaada kokonaan tekemétta, kulut kasva-
vat ja resursseja menee hukkaan. Toimimattomat prosessit on saatava toimimaan kun-
nolla, koska silloin ne tehostavat toimintaa ja tuottavuutta huomattavasti. On syyta muis-
taa, etta suurinta osaa prosesseista on jossain vaiheessa paranneltava. Uudet tavoitteet,
uusi teknologia ja muutokset toimintaymparistdssa saattavat tehda vakiintuneesta pro-
sessista tehottoman tai vanhentuneen. (Mindtools: Improving Business Processes.)

3 Tyomaaperehdyttaminen YIT Rakennus Oy:n Toimitilat-yksik6ssa

YIT Rakennus Oy:n Toimitilat-yksikdn tydmaaorganisaation on tytmaalla paatoteuttajan
roolissa toimiessaan huolehdittava valtioneuvoston asetuksessa rakennustydn turvalli-
suudessa maaratty velvoite perehdyttaa ja opastaa kaikkia rakennustyémaan tydnteki-
joita niin, etta heilla on riittavat tiedot turvallisesta tydskentelysta ja varmistaa, etta he
tuntevat kyseisen rakennustytmaan vaara- ja haittatekijat seka niiden poistamiseen tar-

vittavat toimenpiteet.

Taman liséksi tybmaaorganisaatio on velvollinen pitdmé&éan huolta tydmaalla tyéskente-
levien urakoitsijoiden ja tyontekijoiden hallinnollisesta puolesta sek& vastamaan, etta la-
kisdateiset velvoitteet ja yrityksen omat kaytannot tulevat hoidetuiksi. Tama painottuu
erityisesti Toimitilat-yksikdssa, jossa useat urakat toteutetaan aliurakkana ulkomaalai-

sella yrityksell&.

Perehdytysprosessi alkaa uuden tyontekijan hallinnollisten velvoitteiden tarkastami-
sesta. Jos néiden osalta kaikki on kunnossa, prosessi jatkuu tyoturvallisuuden nékdkul-

masta tyémaahan perehdyttamiseen. Jos tyontekijan tiedoissa on jotain epaselvaa tai
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jokin tieto puuttuu, perehdytysprosessi joudutaan keskeyttdméaan. Prosessia voidaan jat-
kaa vasta, kun hallinnolliset asiat on saatu kuntoon. Kaikkien tydnantajien tulee toimittaa
tiedot tyOmaalle tyoskentelem&an tulevista henkildista viimeistaan kaksi viikkoa ennen
toiden aloitusta ja tybmaat valvovat tietojen ajanmukaista toimittamista. Tyonantajat vas-
taavat myos omien hyvaksytettyjen aliurakoitsijoidensa ja heid&n tyontekijoiden tietojen

toimittamisesta.

3.1 Kaytettavat jarjestelmat ja tydbmaaperehdytyslomake

3.1.1 Tybmaapassi

Tybmaapassi on vuodesta 2009 lahtien toiminut YIT Rakennus Oy:n tytmailla kaytetta-
vana sahkoisena perehdytysjarjestelmand, jonka avulla henkilokohtainen perehdytys kir-
jataan pidetyksi. Henkildille tehddan valokuvalliset tydmaakohtaiset kulkuluvat, jotka toi-
mivat tydmailla henkilétunnisteena. Tydmaapassiin kirjataan yrityksen tyémailla tytsken-
televien urakoitsijoiden ja tyontekijdiden tiedot, jotka tarkastetaan seka péaivitetdén aina
uuden perehdytyksen yhteydessa. Jarjestelméan kirjataan tyontekijan henkildtietojen li-
saksi myds erilaisia koulutus- ja patevyystietoja, kuten esimerkiksi tyoturvallisuuskortin
ja tulitydkortin voimassaoloaika. Taman ominaisuuden avulla on helppo seurata, milloin
patevyydet vanhenevat. Jarjestelmaan syotettyjen tietojen avulla yritys hoitaa Verohal-
linnon maaritteleman, paatoteuttajaa koskevan tyontekijatietojen kuukausittaisen tiedon-

antovelvollisuuden. (Yleiset tyoturvallisuusvaatimukset YIT:n tydmailla.)

3.1.2 Tybmaaperehdytyslomake

Tybmaaperehdytyslomake on paperinen versio Tydmaapassista. Siihen taytetdan samat
perehdytyksessa vaadittavat henkilo- ja tydnantajatiedot. Lomakkeen allekirjoittavat pe-
rehdyttaja ja perehdytettava. Lomake sisaltdd myos taulukon tyémaaperehdytyksessa
selvitettavista asioista, jotka kaydaan yksi kerrallaan lapi tydntekijan kanssa. Kunkin
asian kohdalla laitetaan rasti ruutuun, kun asia on kasitelty. Perehdytyslomaketta ei ole
pakko kayttdd, mutta se on hyva apuvéline esimerkiksi tilanteessa, jossa tytmaalla ei
ole toimivaa internet-yhteytta tai Tydmaapassi-jarjestelma ei jostain syysta toimi. Kun
lomake on taytetty ja yhteys Tyomaapassiin on kunnossa, ndma samat tiedot syotetaan

jarjestelmaan, josta tulostetaan varsinainen kulkulupa.



23

3.1.3 Tilaajavastuu.fi

Tilaajavastuu.fi on Suomen suurin ja kattavin tilaajavastuulain edellyttamien tietojen re-
kisteri, joka on suunnattu yrityksille. Suomen Tilaajavastuu Oy tarjoaa yrityksille palve-
luita, joiden avulla helpotetaan tilaajavastuulain noudattamista ja valvomista. YIT Raken-
nus Oy velvoittaa suomalaisia ja virolaisia aliurakoitsijoitaan littym&an Tilaajavastuun
Luotettava Kumppani -ohjelmaan seké kayttamaan tydomailla tydskentelevien urakoitsi-
joiden tilaajavastuuasioiden valvonnassa apunaan Tilaajavastuun Valvoja-palvelua. (Ti-

laajavastuu.fi.)

Luotettava Kumppani -ohjelma hoitaa urakoitsijan puolesta tilaajavastuulain mukaisten
tietojen selvittdmisen eri rekistereista ja paivittaa tietoja jatkuvasti (Suomen Tilaajavas-

tuu).

Valvoja-palvelu on tilaajavastuulain noudattamista ja seurantaa helpottava tilaajan ty6-
kalu. Palveluun lisataén kaikki toimittajat ja alihankkijat, jotka kuuluvat tilaajan tilaajavas-
tuulain piiriin, ja joiden tietoja halutaan seurata seka tarkistaa. Palvelussa nékyvét Tilaa-
javastuu.fi Luotettava Kumppani -ohjelmaan liittyneiden yritysten ajantasaiset, tilaajavas-
tuulain mukaiset tiedot ja mikali niissa esiintyy puutteita, tasta lahtee sahkdpostitse ilmoi-
tus Valvoja-palveluun maaritellylle vastuuhenkildlle. Jos toimittajan tiedoissa tapahtuu
muutoksia, palvelu paivittdd automaattisesti uuden Tilaajavastuu.fi-yritysraportin. Van-
hat raportit jadvat raporttihistoriaan, joka alkaa paivittymaan yrityksen Valvoja-palveluun
lisdamispaivamaarasta eteenpdin ja josta vanhat raportit ovat myéhemmin tarkastelta-

vissa esimerkiksi tarkastusten yhteydessa. (Suomen Tilaajavastuu.)

3.2 Hallinnollinen osuus

Perehdyttamisen hallinnollisella osuudella tarkoitetaan toimenpiteitd, joiden avulla var-
mistutaan tyontekijan tydskentelyoikeudesta. Tyoskentelyoikeus tarkastetaan kahdessa
0sassa, joista ensimmaisessa tarkastellaan tyontekijan tydnantajaa ja toisessa tyonteki-
jaa. Tarkasteltavat asiat riippuvat tydnantajan kotivaltiosta ja tydntekijan kansalaisuu-

desta.

Tybnantajaosuus aloitetaan tarkastamalla tydnantajan tilaajavastuulain mukaisten vel-

vollisuuksien tayttyminen. Tama tarkoittaa suomalaisen ja virolaisen yrityksen kohdalla
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kunnossa olevaa Tilaajavastuu.fi-palvelun "Luotettava kumppani” -raporttia, joka on eh-
tona tyéskentelylle YIT:n tydmailla. Raportin tarkastuksen yhteydessa yritys lisatéaan tyo-
maan Tilaajavastuu.fi Valvoja-palveluun, jos se ei vield ole siella. Lisattaessa uutta yri-
tysta Valvoja-palveluun, maaritetdén yrityksen sopimuskumppani ja ajanjakso, jolla yri-
tyksen raportteja seurataan. Valvoja-palvelu ei ole tilaajavastuulain edellyttama toimin-
tatapa, mutta helpottaa tydmaan arkea huomattavasti, kun paperisia "Luotettava Kump-
pani” -raportteja ei tarvitse tulostella tydmaan kansioihin aina uuden tydénantajan aloitta-
essa tyot ja tastd eteenpain kolmen kuukauden valein. Raportit tulee liséksi sailyttaa
kaksi vuotta urakkasopimuksen paattymisen jalkeen - sahkdisessa muodossa ne saily-
vat huomattavasti varmemmin turvassa. Talla hetkella YIT:n tydmailla Valvoja-palvelun
kayttdaste on noin 80 % ja tavoitteena on nostaa luku 90 %:iin vuoden loppuun men-
nessa. Koska palveluun voidaan lisata vain suomalainen tai virolainen urakoitsija, kayt-
tbastetta ei voida koskaan nostaa 100 %:iin. Muiden ulkomaalaisten yritysten kohdalla
tarkastetaan maakohtaisten tilaajavastuupapereiden léytyminen ja varmistetaan, etta
paperit ovat kunnossa. Liséksi molemmissa tapauksissa tarkistetaan, etta yritykselta 16y-
tyy lisétieto vastuuvakuutuksesta (vahintaan 500 000€), jonka YIT vaatii vield erikseen.
Tieto voi iimeta yrityksen "Luotettava kumppani” -raportista tai se voi olla vakuutusyhti-

Olta saatava erillinen paperiversio.

Kun tydnantajan tilaajavastuulain noudattamisesta on varmistuttu ja suomalainen tai vi-
rolainen yritys on lisétty Valvoja-palveluun, tarkastetaan yrityksen muut pakolliset perus-
tiedot. Naita ovat:

o Nimi
. Y-tunnus
o Osoite (lahiosoite / postilokero, postinumero ja postitoimipaikka)
o Kotimaa
o Tyontekijoiden tapaturmavakuutusyhtio
o Tybnantajan edustaja Suomessa
— Etu- ja sukunimi
— Puhelin

— Osoite (lahiosoite / postilokero, postinumero ja postitoimipaikka). Voi olla
sama kuin tydnantajan, jos kyseessa on suomalainen tydnantaja.
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Jos yritys tydskentelee ensimmaista kertaa YIT:n tydmailla, tiedot sydtetaan Tydmaa-
passi-jarjestelmaan. Muussa tapauksessa ne tarkastetaan. Sy6ttaminen ei onnistu, jos
yksikin tieto on vajaa tai puuttuu kokonaan. Tyoterveyshuolto ei ole pakollinen tieto,
mutta sekin on mahdollista syottda jarjestelmaan. (Yleiset ty6turvallisuusvaatimukset
YIT:n tydmailla.)

Kun tybnantajalta on saatu kaikki vaadittavat tiedot kuntoon, siirrytdan tarkastamaan
tydntekijan tietoja. Henkil6lta vaadittavat ja tarkastettavat tiedot ovat tapauksesta riippu-
vaisia: niihin vaikuttavat tyontekijan kansalaisuus, kotivaltio ja palkanmaksajan kotivaltio.

Pakolliset tarkastettavat tiedot ovat:

o Etu- ja sukunimi

° Tybnantajayritys (yrityskohtainen henkiltkortti)

° Suomalainen henkilétunnus loppuosineen (myds ulkomaalaisilta)
. Veronumero

. Kansalaisuus (passi tai henkilokortti)

o Kotivaltio

° Osoite Suomessa / kotivaltiossa (pakollinen tieto, jos kotivaltio on muu kuin
Suomi)

. Lahetetyon tyontekijan todistus (jos tyOnantajan kotimaa on muu kuin
Suomi)

° EU:n/Eftan ulkopuolisilta tydntekijoilta oleskeluluvan voimassaoloaika
° Esimiehen nimi ja puhelinnumero

. Ty6turvallisuuskortin voimassaoloaika.

Naiden tietojen kohdalla menetellddn samalla tavalla kuin tydnantajan tietojen suhteen.
Jos tydntekija lisatdan Tyomaapassiin, niin kaikki tiedot taytetdan alusta lahtien ja hen-
kilolle luodaan henkildprofiili. Jos tiedot 16ytyvat jo jarjestelmasta, henkilon profiili tarkas-
tetaan. Myos tasséa vaiheessa vajaa tai kokonaan puuttuva pakollinen tieto estda koko
henkildprofiilin kirjaamisen Tyomaapassiin. Liséksi tyontekijan puhelinnumero, sahko-
posti, osoitetiedot ja esimiehen séhkdposti voidaan tarvittaessa lisata jarjestelméan tietoi-
hin. Tydntekijdn muut koulutukset ja patevyydet tyoturvallisuuskortin lisdksi on myés

mahdollista syo6ttaa jarjestelméaéan. Kun kaikki tiedot on kirjattu henkilén profiiliin, h&nesta
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otetaan valokuva, joka liitetddn hanen tietoihinsa. Taméa kuva tulee myds Tydmaapas-
sista tulostettavan kulkuluvan eli henkilétunnisteen kuvaksi. (Yleiset tyoturvallisuusvaa-
timukset YIT:n tydmailla.)

3.3 Tyobmaaperehdytys

Kun tyontekijan hallinnolliset asiat on saatu kuntoon, siirrytaan tydmaahan ja tyéturvalli-
suuteen perehdyttdmiseen. Tata osuutta tulee tarkastella kahdesta eri nakdékulmasta:
toisaalta yleisesta ty6turvallisuusmenettelysta YIT:n tydmailla ja toisaalta tuomalla esiin
kyseisen tyOmaan erityistekijoitd seka painottamalla niitd. Tydmaaperehdytys koostuu
tydmaatoimistossa suoritettavasta osuudesta, jossa kdydaan lapi kuvassa 1 esiintyvat
kohdat seka tyomaakierroksesta. Selvitettavat asiat voidaan kayda lapi esimerkiksi tyo-
maalle raataldidyn PowerPoint-esityksen avulla tai kertoa sanallisesti muuta havainnoin-
tiaineistoa apuna kayttaen. PowerPoint-esityksia on kaytetty YIT:n tydmailla jo noin kym-
menen vuotta. Tyémaakierroksella annetaan tyontekijalle ensisilmays tulevasta tyo-
maasta ja naytetaan tydmaalta kuvassa 1 lapikaytavia asioita. Tyomaaperehdytyksessa
on yleisten tyoturvallisuusmenettelyjen lisaksi tarkedd muistaa kayda perehdytys I&pi ni-
menomaan kyseista tydmaata ajatellen. Monet tyontekijat ovat jo melko tuttuja yleisesta
puolesta, mutta jokainen tyémaa on hieman erilainen kuin edellinen ja suurimmat riskit
etenkin kokeneemmalla tyontekijalla ovat nama kyseisen tydmaan erityiset riskipaikat.
Tybmaaperehdytysta tehtaessa onkin huomioitava tydntekijan ika ja kokemus seka ta-

man pohjalta muokattava perehdytyksesta yksilélle sopivin toteutus.

TYONTEKIJALLE PEREHDYTYKSESSA SELVITETTAVAT ASIAT:

‘ D 1. Kohteen erntyiset vaaratekijat ja tydmaa-alueen esittely ‘ D 2. Tyomaakierras | D 3. Tydmaan turvallisuuzchje / -opas

TYONTEKIJALLE SELVITETTAVAT ASIAT TYOMAAPEREHDY TYKSESSA:

|:| 1. Kohteen ja tyémaa-alueen esittely |:| 2. Toteutusorganisaatio

] 3. Henkilostatilat ja varastot ] 4 Tydmaan jarjestys ja jatehuolto

O s. Ajoneuvo- ja henkildliikenne O s Tydterveyshuolto ja ensiapuvalmius
|:| 7. Henkildkohtaiset suojaimet |:| 8. Paloturvallisuus

] s. Tybskentely tyd- ja sugjatelineilla ] 10. Kaiteet ja aukkojen suojaus

|:| 11. Rakennusaikainen sahkdistys ja valaistus |:| 12. Tyd- Ja rakennuskoneet

REE Nosturit, rakennushissit ja henkildnostimet ] 14. Terveydelle vaaralliset aineset

|:| 15. Tyémaan erityistekijat |:| 16. Tydturvallisuustarkastukset
17 Yrityksen tydturvallisuusaineisto ja tyémaaohje

Kuva 1. Perehdytyslomake; Tyontekijélle perehdytyksessa selvitettavat asiat
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3.4 Kulkulupa

Kun tydntekijan hallinnolliset asiat on saatu kuntoon ja tyémaaperehdytys on pidetty,
perehdytys voidaan kirjata Tyémaapassiin. Tydmaapassin perehdytys-vélilehdelle kirja-
taan ensin tydntekijan tydnantajan tydmaalle tilannut yritys, joka voi olla tydmaalla tyds-
kenteleva urakoitsija tai taysin ulkopuoleinen tilaaja. Taman kohdan avulla voidaan hel-
posti seurata ketjutusta, joten perehdyttajan tulee olla tarkkana ja merkita oikea tilaa-
jayritys. Tyémaapassin perehdytys — valilehdelle kirjataan myds perehdytyksen tehnyt
henkild, kuitataan perehdytettdvan henkilollisyys tarkastetuksi, kuvallinen henkildtun-
niste esitetyksi ja maaritetdan kulkuluvan voimassaoloaika. Lisaksi kuitataan kuvassa 1
nakyvat seikat lapikaydyiksi merkitsemalla rasti tyhjaan ruutukenttéén, jonka jalkeen ky-
seisen tyontekijan tyémaakohtainen kulkulupa on tulostettavissa. Lopuksi kulkulupa-lo-
make tulostetaan ja annetaan tyontekijalle, joka kirjoittaa siihen perehdytyspaivamaaran
seka allekirjoittaa lomakkeen. Allekirjoituksellaan tyontekija kuittaa perehdytyksen pide-
tyksi, vakuuttaa ymmartaneensa lapikaydyt asiat ja antaneensa perehdytyksessa tarvit-
tavat oikeat tiedot itsestaén. Allekirjoitusta vastaan tyontekijalle annetaan kulkulupa-lo-
makkeesta repaistdva muovinen kulkulupa, joka tyontekijan tulee pitaa esilla aina tyo-
maalla liikkuessaan. Taméa korvaa tyontekijan yrityskohtaisen henkilékortin, joten sita ei

tarvitse pitaa esilla.

4 Prosessissa tunnistetut kehitysalueet ja niiden parannusehdotukset

Tassa luvussa perehdytysprosessia tutkitaan ja analysoidaan teorian ja kaytannén ko-
kemusten avulla. Lopuksi esitellaén parannusehdotukset havaittujen kehitysalueiden pa-

rantamiseksi.

YIT Rakennus Oy:n Toimitilat-yksikon tyomailla tydskentelee paivittain lukuisia eri ura-
koitsijoita ja heidan tyontekijoitddn. Uusia tyontekijoitd saapuu perehdytykseen lahes
paivittdin. Kaikilla tydntekijoilla ei ole valttamatta samoja lahtdtietoja mukanaan, mika
tekee perehdyttajalle prosessista valilla hyvinkin tydlaéan. Ulkomaisen yrityksen kanssa
toimittaessa ja heidan tyontekij6itdan perehdytettdesséa prosessin hallinnolliseen osuu-
teen tulee aina muutama askel lisdé ja tydmaaperehdytysosuuskin saattaa olla kielimuu-
rin takia tyélaampi, joten jo raskas prosessi kuormittuu entisestdn. Tama korostuu eri-

tyisesti Toimitilat-yksikon tydmailla, joissa kaytetaan paljon ulkomaista alihankintaa. Oli
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kyseessa sitten suomalainen tai ulkomaalainen yritys tai tydntekija, niin yhden vaaditta-
van tiedon tai kopion puuttuminen hallinnollisesta osuudesta estda tyontekijaa paase-
masta tydmaalle. Nain ollen perehdytysprosessi venyy, kunnes tarvittava tieto tai kopio
saadaan perehdyttgjan haltuun. Talléin myds tydmaaperehdytysosuus jaa roikkumaan.
Hallinnollinen osuus toimii siis koko prosessin tahdistavana tekijana, eli jos sité ei saada
suoritettua loppuun, niin koko perehdytys seisahtuu. Tamé saattaa johtaa siihen, etta
tydmaaperehdytysosuus jaa liian pienelle huomiolle, koska perehdyttajalla on myds pal-
jon muuta tehtavaa tyémaalla, eikd hén voi kayttdd koko tydpaivadnsa ainoastaan pe-

rehdyttamiseen.

Perehdytysprosessin raskaus ja kehittamistarve nousivat esille myés YIT:n tydmaatoimi-
henkilGilleen tana kevaana suorittamassa kyselyssé, jossa tutkittiin, miten tydmaan ar-
kea voitaisiin parantaa tietotekniikan avulla. Kyselyssa vastattiin kahteen eri kysymyk-

seen, jotka olivat:

. Mitka tehtavat ja asiat vievat eniten tydaikaasi normaalissa tyoviikossa?

. Missa tehtavissa voitaisiin tyon tehokkuutta ja jarkevyytta parantaa mieles-
tasi helpoiten ja eniten?

Vastausvaihtoehtoina oli 12 erilaista valmiiksi maariteltya tehtavaa ja yksi vapaamuotoi-
nen kenttd, johon pystyi maarittelemaan tyétehtavan naiden valmiiksi annettujen ulko-
puolelta. Lisaksi vastaajilla oli mahdollisuus paésta antamaan vapaata palautetta kirjal-
listen kommenttien muodossa. Kyselyyn vastasi yhteensa 114 toimihenkiléa. Perehdyt-
taminen ja kulunseuranta nousivat kirjallisten kommenttien perusteella molempien vas-
tausten ongelmakohtien karkeen. Tassa yksi kirjallinen kommentti, joka on poimittu vas-

tausten joukosta

"Perehdytys ja sitd seuraava kulkulupa on raskas prosessi, kun maara on suuri.
Tyontekija tayttdad perehdytyskaavakkeen paperisena ja hanesta otetaan valo-
kuva. Tybmaa naputtelee koko perehdytyskaavakkeen uudelleen Tydmaapassiin
ja liittdd kuvan. Tama paperilta Tydmaapassiin naputtelu kaikkine tietoineen on
aikaa vievaa, hyodytonta ja hukkaa. Lisaksi, jos jokin tieto puuttuu tai patevyys on
vanhenemassa, menee prosessi jaihin ja paperi jad odottamaan pdydalle.”
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4.1 Hallinnollinen osuus

Hallinnollinen osuus on téalla hetkella perehdytysprosessin suurin ongelmakohta. Se vie
tydmaalla paljon perehdyttdjien aikaa ja sen sisélté on monelle perehdyttéjalle jopa hie-
man epaselva, mikéa vaikuttaa sen suoritustapaan. Edellda mainitut seikat taas saattavat
johtaa siihen, etta osuus kasitelldaén puutteellisesti ja puutteita korjaillaan jalkikateen.
Osittain ndma ongelmat johtuvat siitd, etta tyontekijoitéa saapuu tydmaalle eri lahtétieto-
jen kanssa, eivatka he valttaméatta osaa varata mukaansa tarvittavia kortteja tai todistuk-
sia, jotka ovat valttamattomia perehdytyksen suorittamiseen. Vaikka sopimuksissa sel-
vasti vaaditaan tietojen toimittamista etukéteen, niin aina joukosta I6ytyy joku urakoitsija,
joka unohtaa toimittaa tiedot etukéteen ja kertoa tyontekijoilleen, mita heidan tulee varata
mukaansa perehdytystilanteeseen. Ongelmana on myos se, etta tydntekijoitd saapuu
valilla sovittujen perehdytysaikojen ulkopuolella, jolloin perehdyttdjan on lopetettava
kaikki muut sen hetkiset tarkeat tydnsa, jotta kaikki tydntekijat saadaan asianmukaisesti
perehdytettyd. Vaikka perehdytyksia ei tulisi suorittaa sovittujen aikojen ulkopuolella, niin
valilla nain on pakko tehda, jotta jonkun kriittisen ja tahdistavan tytvaiheen tyot eivat
seisahdu. Omat haasteensa edellda mainittuihin ongelmakohtiin tuottavat myos ketjutetut
urakat, joissa on vaarana se, etta tarvittavia yritys- tai tyontekijatietoja ei koskaan saada
tydmaaorganisaation tietoon, vaan ne jaavat YIT:n kanssa sopimussuhteessa olevan
urakoitsijan haltuun. Tallaisessa tapauksessa kaikkien tietojen hankkiminen jaa pereh-
dytystilanteessa perehdyttajan vastuulle ja perehdytyksen kesto kasvaa huomattavasti.
Usein ketjutettujen urakoitsijoiden tydntekijat eivat ole mydskaén tietoisia sovituista pe-
rehdytysajankohdista, joten heitd saattaa ilmaantua tydémaalle naiden aikojen ulkopuo-

lellakin.

Hallinnollisen osuuden kesto yksittaisessa perehdytysprosessissa voi vaihdella hyvinkin
paljon johtuen edellisessa kappaleessa mainituista ongelmista lahtétietojen ja perehdy-
tyksen ajankohdan suhteen. Lisaksi eri tydbmaiden ja perehdyttdjien toimintamallien va-
lilla esiintyy vaihtelua muun muassa paperisen perehdytyslomakkeen kayton, korteista
otettavien kopioiden ja henkilGtietojen selvittdmisen suhteen, mikd myds vaikuttaa tAman
osuuden ajankayttéon. Etenkin paperisen lomakkeen kaytto joillain tydmailla lisaa hallin-
nollisen osuuden ajankayttéd huomattavasti, koska nain toimittaessa joudutaan kaikki
tiedot kirjaamaan kahteen kertaan. Paperisen lomakkeen tayttdminen myds mielletdén
vaikeaksi ja siind on osittain sellaisia tietoja, jotka eivat ole valttamattomia perehdytyksen
kannalta. Valilla perehdytettavat pyrkivat vastaamaan jokaiseen kenttdén, ja ylimaaraista

aikaa kuluu. Liséksi esimerkiksi veronumeron kirjaaminen paperiin on taysin turhaa,



30

koska perehdyttdjan on se kuitenkin tarkistettava perehdytettavan yrityskohtaisesta hen-
kilokortista. Jos perehdytettéava on tayttanyt jonkin pakollisen kohdan paperissa véarin,
epaselvasti tai kohta puuttuu kokonaan, niin perehdytysté ei saada kirjattua Tydmaapas-
siin. Kuvassa 2 on esitelty tilanne, jossa perehdytettavé on tayttényt paperisen perehdy-
tyslomakkeen puutteellisesti ja ndin ollen perehdytysta ei voida kirjata Tydomaapassiin.

Kuva 2. Puutteellisesti téytetty perehdytyslomake. Henkil6tunnus ei ole suomalainen ja osoite-
tiedot niin Suomessa kuin kotivaltiossa ovat puutteelliset.

Paperisen lomakkeen kayttoa saatetaan suosia etenkin tilanteessa, jossa perehdytyk-
seen tulee yhdella kertaa useampi henkil6 ja ajatuksena on, ettéa paperisen lomakkeen
avulla heidat saadaan véhemmalla vaivalla ja nopeammin tdihin. Todellisuudessa tilanne
ei ole ndin mustavalkoinen. Jos perehdytys tehdaén paperiversion avulla aikomuksena
syottaa tiedot mydhemmin Tybmaapassiin ja paastetaan tyontekijat tydskentelemaan il-
man papereiden kunnollista tarkistusta, niin yhdenkin puutteen ilmetessa paperi on kay-
tannossa kayttokelvoton. Tallaisessa tilanteessa perehdyttdjan onkin tehtéava valinta,
ettd tekeekd kaikki perehdytykset suoraan TyOmaapassiin ja kayttdad siltd istumalta
enemman aikaa prosessiin vai siirtddko asian myohemmaksi seka ottaa samalla riskin,
ettd jokin tieto saattaa puuttua. Kaikilla tydmailla perehdytyksessa tarvittavat pakolliset
tiedot ja kopiot tulevat otetuiksi, mutta myods ylimaaraisia toimenpiteitd saatetaan suorit-

taa, mika osaltaan pidentaa hallinnollisen osuuden suorittamista.

Kaikki edella mainitut ongelmat tuottavat perehdyttgjalle ylimaaraista tyota, saattavat li-
sata epaselvyytta tamén osuuden suorittamisen suhteen ja katkaisevat hanen muut ty6-
tehtavansa prosessin ajaksi kokonaan. Nama seikat saavat aikaan sen, etta hallinnollista
osuutta ja tata kautta koko perehdytysprosessia ei pideta kovin mielekk&éné prosessina.
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4.1.1 Tilaajavastuuasiat

Hallinnollisen osuuden suorittaminen on valilla tyolasta jo pelkastaan perehdytettavan
henkilokohtaisten tietojen ja papereiden osalta. TAman liséksi perehdyttdjan on huomi-
oitava myods perehdytettdvan tytnantajan tietojen tarkastus. Tyémaapassissa olevien
tyGnantajatietojen lisddminen tai tarkastus eivat vield varmista sitd, ettd tydnantajan ti-
laajavastuuvelvoitteet on hoidettu, joten perehdyttajan on muistettava tarkastaa myos
naiden velvollisuuksien tayttyminen ennen kuin henkilén perehdytys aloitetaan. Jos suo-
malaista tai virolaista yritysta ei l16ydy tilaajavastuu.fi-rekisterin "Luotettava Kumppani” -
ohjelmasta tai muunmaalaisen yrityksen maakohtaiset tilaajavastuulain edellyttamat tie-
dot eivat ole kunnossa, niin perehdytys loppuu siihen. Lisaksi kummassakin tapauksessa
on ldydyttava YIT:n vaatima lisaselvitys vastuuvakuutuksesta. Yleisesti ottaen suomalai-
nen tai virolainen yritys lisataan tydmaan Valvoja-palveluun jo hankintavaiheessa, mutta
valilla esimerkiksi ketjutuksen yhteydessa joku yritys saattaa jaada lisaamatta sinne.
Tasta syysta tydmaalla on tehtava tarkistus varmuuden vuoksi aina, kun tytmaalla pe-

rehdytetaan uuden tyénantajan tydntekijoita.

Tama toiminto itsessaan ei ole kovin tydlas, mutta kun hallinnollisessa osuudessa on jo
valmiiksi paljon muistettavaa ja jokainen askel kuormittaa prosessia entisestaan, niin
riski sille, ettéd esimerkiksi tilaajavastuuvelvoitteiden selvittdminen unohtuu tarkastaa,
kasvaa. Téllaisella pienelld inhimillisella unohduksella saattaa olla suuriakin seurauksia,
koska tyomaalla tydskentelevien tydnantajien tilaajavastuuraporttien paivayksia verra-
taan tyontekijdiden perehdytyspaivamaariin ja jos paivamaarat eivat tasmaa, niin viran-
omainen katsoo, ettad tatd lainmukaista velvoitetta on laiminly6ty. Siitd seuraa suora
sanktio (laiminlyéntimaksu) seka lisaksi mahdollisia muita valillisia seurauksia, kuten esi-

merkiksi rajaaminen pois jostain julkisesta hankinnasta.

4.2 Tyomaaperehdytys

Myds tyémaaperehdytysosuuden suoritustapa vaihtelee talla hetkella tydmaasta ja pe-
rehdyttajasta riippuen. Tyomaista yli puolet kayttavat apunaan PowerPoint-esityksia tai
muuta tukimateriaalia, mutta joillain tydmailla kaikki ohjeistus annetaan vain sanallisesti.
Myds tydmaakierroksen suoritustapa vaihtelee samalla tavalla: osa perehdyttajista kayt-
taa kierrokseen hyvinkin paljon aikaa, kun taas osa etenee hieman lyhemman kaavan

mukaisesti ja kdy lapi vain pahimmat vaaranpaikat.
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Tyomaaperehdytykseen kaytettava aika vaihtelee suhteessa hallinnollisen osuuden suo-
rittamiseen kuluneeseen aikaan. Jos ennalta sovitussa perehdytystilaisuudessa pereh-
dytettavien hallinnolliset osuudet kestavat muutamia minuutteja, eikd ndihin liittyen jaa
mitaan epaselvyyksia, niin tydmaaperehdytykselle jaa hyvin aikaa. Jos taas tilanne on
se, ettd perehdytettavien hallinnollisen osuuden lapivienti joudutaan puutteiden takia
suorittamaan pidemman kaavan mukaan tai perehdytettavat saapuvat perehdytysajan-
kohtien ulkopuolella, niin tyémaaperehdytysosio saatetaan kayda hyvinkin pikaisesti lapi,
jotta perehdyttdjan muut tyot ja perehdytettavien tyot eivat karsi enaa enempaa. Tyo-
maaperehdytysta ei saisi koskaan kayda kiireen kanssa lapi, koska aina on vaarana se,

ettd kiireessa jokin asia unohtuu mainita ja tapaturmariski kasvaa.

4.3 Ajankayttod

Perehdytysprosessin ajallinen kokonaiskesto vaihtelee suuresti. Tama johtuu hallinnolli-
sen osuuden vaikutuksesta koko prosessin kestoon. Jos perehdytettavalla on kaikki tar-
vittavat lahtotiedot jo valmiiksi sy6tettyna Tyomaapassi-jarjestelman henkiloprofiilissa ja
hanella on mukanaan tarvittavat kopioitavat kortit sekd mahdollisesti tarvittavat muut to-
sitteet, niin perehdytysprosessin hallinnollinen osuus kestaa vain muutamia minuutteja.
Vaatimuksena tallaiselle tilanteelle on se, etta henkild on aiemmin tyéskennellyt YIT:n
tydmailla tai ettéd hénen tietonsa on lahetetty tydmaalle ajoissa. Jos taas kyseessa on
henkild, jolla ei ole Tydmaapassissa valmista profiilia, hAnen henkildtietojaan ei ole saatu
etukateen tydmaan haltuun, eikd hanella ole tarvittavia kortteja ja muita tositteita muka-
naan, niin tdma osuus saattaa kestaa useita kymmenia minuutteja. Lisaksi kielimuuri
saattaa pidentaa asioiden selvittelya entisestaan. Valilla tallaisissa tilanteissa kaikista
perehdyttajan ponnisteluista huolimatta henkilén perehdytysta ei saada kirjattua, jolloin

kaikki siihen kaytetty aika on mennyt taysin hukkaan ja on muista toista pois.

Perehdytykseen kaytettdva aika nousi esille myds tydmaatoimihenkildille tand kevaana
suoritetussa kyselyssa, jossa toinen kysymys kasitteli nimenomaan ty6tehtavia ja asi-
oita, jotka vievat eniten tydmaan toimihenkildiden tytaikaa normaalissa tyoviikossa. Tau-
lukko 1 nayttad, miten kyselyyn vastanneiden vastaukset jakaantuivat. Perehdytyspro-
sessia kasitellaan punaisella varilla taytetyissa pylvaissa eli "Tydntekijoiden opastus” -
palkissa (9,6 %) ja "Jokin muu, mik@” -palkissa (11,9 %). Tama tieto on analysoitu tar-
kemmista tutkimustuloksista. Tulokset osoittavat, etta vastanneista yhteensa 21,5 %

mielestd perehdytys on yksi heidan tytaikaansa eniten vievista tekijoista. Taulukon 1
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tulosten lisaksi perehdytys nousi kirjallisten kommenttien perusteella ongelmakohtien
karkeen.

Taulukko 1.  Mitka tehtavat ja asiat vievat eniten tybaikaasi normaalissa tydviikossa?
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4.4  Ajankayton mittaus tydmaalla

Perehdytykseen kuluva ajankayttd on asia, josta on ollut paljon puhetta niin tydmailla
kuin paakonttorillakin, mutta sitd ei ole oikeastaan koskaan konkreettisesti mitattu eika
sen mittausmenetelmadkaan ole sen tarkemmin pohdittu. Tamén tutkimuksen yhtena

osana mitattiin perehdytysprosessin tydmaalla viemaa konkreettista aikaa.

Perehdytysprosessin viemaa aikaa tutkittiin YIT Rakennus Oy:n Toimitilat - Liike- ja tuo-
tantotilat - yksikdon Lansisatama, Matkustajaterminaali 2 -tydmaalla. Mittaus tapahtui 12
paivan aikana, jolloin perehdytettiin 73 henkilda. Jokainen perehdytystilanne jaettiin hal-
linnolliseen ja tydmaaperehdytysosuuteen, joista molemmista mitattiin siihen kulunut
aika. Hallinnolliseen osuuteen kulunutta aikaa oli helppo mitata, koska se on aina henki-
I6kohtainen, mutta tyémaaperehdytysosuus jarjestetaan aina useammalle tyontekijalle
kerrallaan, joten sen mittaaminen tarkasti oli hankalampaa. TAma ratkaistiin jakamalla

useamman henkildn tyémaaperehdytykseen kaytetty aika heidan lukumaarallaan. Tahan
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ratkaisuun paadyttiin siitd syysta, etta haluttiin tutkia perehdytysosuuksien suhdetta toi-
siinsa yksittdisessa perehdytystilanteessa ja pohtia, onko suhde oikea. Liséksi molem-
pien perehdytysosuuksien mittauksessa otettiin huomioon erilaisia tekijoita, joiden aja-
teltiin vaikuttavan perehdytyksen kestoon.

4.4.1 Hallinnollinen osuus

Taulukossa 2 on esitelty hallinnollisen osuuden kestoon oletetusti vaikuttavia tekijoita ja
nakokulmia niiden valintaan. Nama tekijat ja ndkokulmat perustuvat perehdytykseen liit-
tyvaan teoriaan ja lainsdadantdihin, YIT:n toimintaohjeisiin, haastatteluissa ja kyselysséa
ilmenneisiin asioihin seka tutkijan omaan kokemukseen perehdytystilanteista.



Taulukko 2.

valintaan.
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Hallinnollisen osuuden kestoon oletetusti vaikuttavat tekijat ja nakdkulma niiden

Tekija

Nakokulma

Tyontekijan kansalaisuus

Onko kansalaisuus suoraan yhteydessa
hallinnollisen osuuden ajankayton
kanssa? (tydskentelyoikeus, kielimuuri
yms.)

Tybnantajan kotivaltio ja tilaajavastuuvel-

vollisuudet

Vaikuttaako kotivaltio ja sen kautta tule-
vat vaatimukset ajankaytt6én? Miten ti-
laajavastuuasiat nakyvét ajankaytossa?

Loytyyko yritys Valvoja — palvelusta?

Profiilin 16ytyminen Tybmaapassista

Kuinka paljon valmiin profiilin 16ytyminen
Tybmaapassista nopeuttaa hallinnollista

osuutta?

Paperisen perehdytyslomakkeen taytta-

minen

Paperinen perehdytyslomake pitaa aina
kirjata lisaksi séhkdisesti Tydmaapassiin,
joten onko niité jarkea ylipaataan tayttaa

muuten kuin pakon sanelemana?

Puutteet tai muut asiat

Mitka ovat yleisimmat perehdytystilan-
teissa havaitut puutteet tai muut tekijat,

jotka vaikuttavat sen kestoon?

Kuviossa 2 on esitetty hallinnolliseen osuuteen kaytetyt ajat ja niiden jakautuminen tut-

kittujen perehdytysprosessien kohdalla.
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HALLINNOLLINEN OSUUS

m 5 min tai alle

6 - 10 min
11 - 20 min
m21 - 40 min

myli 40 min

Kuvio 2. Hallinnolliseen osuuteen kaytetyt ajat ja niiden jakautuminen

Tulokset paljastavat, etta hallinnolliseen osuuteen kaytettéavéa aika vaihtelee huomatta-
vasti eri perehdytettdvan kohdalla. Tuloksia tarkasteltaessa on syyta huomioida, etta
kaytetyt ajat eivat ole valttamatta aina yhdella kertaa mitattuja aikoja, vaan perehdytys-
prosessi on saattanut jakaantua useampaankin kertaan. Jos henkil6lta on puuttunut esi-
merkiksi jokin tarvittava kortti, henkildtunniste tai E101-todistus, niin ajanotto on katkaistu
puutteen ilmetessa ja sita on jatkettu, kun henkild on saanut tarvittavan tositteen tyo-
maalle. Huomioitavaa on myos se, ettd lomakkeen tayttdon kaytettya aikaa ei ole huo-
mioitu tapauksissa, joissa perehdytys on ensin tehty paperiselle perehdytyslomakkeelle.
Naissa tapauksissa ajanotto on lahtenyt tilanteesta, jossa taytetty ja allekirjoitettu lomake
on mittaajan poydalla. Mitattuihin aikoihin vaikuttaa myos perehdyttajan kokemus pereh-
dytystilanteista ja tekniset taidot perehdytysprosessin ymparilla tarvittavaan tietotekni-

seen osaamiseen.

Taulukossa 3 on avattu ympyrdkaavion eri sektoreille sijoittuvien perehdytettavien tyy-
pillisimmat yhteiset tekijat ja jaettu sektorit luokkiin.
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Taulukko 3. Eri sektoreille sijoittuneiden perehdytettavien tyypillisimmaét yhteiset tekijat ja jako

luokkiin

Sektori

Tyypillisimmaéat tekijat

5 minuuttia tai alle = luokka 1

o Profiili 1bytyy Tyémaapassista (100 %)

o Kansalaisuus: Suomi (89 %)

e Tayttdnyt paperisen perehdytyslomakkeen (0O
%)

e  Puutteita (0 %)

e Tilaajavastuuasiat kunnossa (100 %)

6 — 10 minuuttia 2 luokka 2

o  Profiili 16ytyy Tydmaapassista (76 %)

o Kansalaisuus: Suomi (85 %)

e  Tayttanyt paperisen perehdytyslomakkeen (15
%)

e Pienid puutteita, jotka saatiin selville soitta-
malla perehdytettéavan tyokaverille tai esimie-
helle seka pari henkilé- ja ID-kortti/passi puu-
tetta. (29 %)

e Tilaajavastuuasiat kunnossa (97 %)

11 — 20 minuuttia - luokka 3

o  Profiili 16ytyy Tydmaapassista (71 %)

e Kansalaisuus: Suomi (41 %)

o  Tayttanyt paperisen perehdytyslomakkeen (24
%)

e Puutteina kortteja, E101-todistuksia tai muita
asioita, joita ei voi kaikkia selvittda puhelimen
vélityksella (94 %)

e Tilaajavastuuasiat kunnossa (82 %)

21 — 40 minuuttia = luokka 4

o Profiili 1bytyy Tyémaapassista (29 %)

e Kansalaisuus: Suomi (86 %)

e  TayttAnyt paperisen perehdytyslomakkeen (86
%)

e Puutteina kortteja, E101-todistuksia tai muita
asioita, joita ei voi kaikkia selvittd& puhelimen
valityksellad (100 %)

e Tilaajavastuuasiat kunnossa (71 %)

yli 40 minuuttia > luokka 5

o Profiili 16ytyy Tyémaapassista (0 %)

e Kansalaisuus: Suomi (33 %)

e TayttAnyt paperisen perehdytyslomakkeen
(100 %)

e Puutteina kortteja, E101-todistuksia tai muita
asioita, joita ei voi kaikkia selvittdd puhelimen
vélityksella (100 %)

e Tilaajavastuuasiat kunnossa (17 %)
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4.4.2 Tybmaaperehdytys

Taulukossa 4 on esitelty tydmaaperehdytysosuuden kestoon oletetusti vaikuttavia teki-
jOita ja ndkodkulmia niiden valintaan. Myos nadma tekijat ja nakdkulmat perustuvat pereh-
dytykseen liittyvaan teoriaan ja lainsaadantoihin, YIT:n toimintaohjeisiin, haastatteluissa
ja kyselyssa ilmenneisiin asioihin seké tutkijan omaan kokemukseen perehdytystilan-

teista.

Taulukko 4. Tydmaaperehdytysosuuden kestoon oletetusti vaikuttavat tekijat ja nékdkulmat nii-

den valintaan

Tekija Nakokulma

Tyontekijan kansalaisuus Onko kansalaisuus suoraan yhteydessa
tydmaaperehdytysosuuden ajankaytén

kanssa? (kielimuuri ulkomaalaisen

kanssa)

Tyo6tehtava Vaikuttaako eri tyotehtava perehdytyksen
pituuteen?

Kokemus rakennusalalta Miten poikkeavat ajallisesti toisistaan ko-

keneen tyontekijan ja ensikertalaisen pe-
rehdytys?

Perehdytysmateriaalien laajuus Miten eri perehdytysmateriaalien laajuus

vaikuttaa koko tydmaaperehdytysosuu-

den kestoon?

Tybmaaperehdytysosuuteen tarvittavan ajankaytdon mittaus onnistui lopulta hyvin ja
my0s siihen saatiin vertailukelpoisia aikoja. Keskimaarin yhden tyéntekijan tydmaape-
rehdytysosuus kesti noin 12 minuuttia, eika taulukossa 4 esiteltyjen tekijoiden nakokul-
mat vaikuttaneet oleellisesti timan osuuden kestoon. Pienia vaihteluita esiintyi jokaisen

tekijan kohdalla ja taulukossa 5 on kasitelty naita tarkemmin.
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Taulukko 5. Tydmaaperehdytysosuuden kestoon oletetusti vaikuttavien tekijéiden havaitut vai-

kutukset

Tekija Vaikutus

Tyontekijan kansalaisuus Ulkomaalaisten tyontekijdiden kanssa yhtei-
sen kielen puuttuminen hidasti valilla proses-
sia, kun jouduttiin kayttamaan tulkkia valissa.
Perehdyttajalla ei mydskaan jaa varmuutta
siitd, etta ymmarrettiink®d perehdytys varmasti
niin hyvin kuin on tarkoitus. My6s suomalais-
ten perehdytettéavien kohdalla ilmeni samoja
ongelmia (perehdytystilaisuuden péatteeksi
eras perehdytettava tuli kysyméaan, ettd onko
kyparan kaytté pakollista).

Tyo6tehtava Tyo6tehtavan vaikutus nakyi ajallisesti esimer-
kiksi tulityokortin tarkastuksessa, ajoneu-
vonosturinkuljettajan- tai muiden patevyyk-
sien tarkastamisessa. Myds eri tyévaiheille
annettiin hieman eri perehdytys, kuten esi-
merkiksi elementtiasennukselle ja pihan rai-
vaukselle, jotka vaikuttivat osittain ajalliseen
kestoon.

Kokemus rakennusalalta Perehdytetyt henkilot olivat lahes kaikki ra-
kennusalalla hyvin kokeneita, joten tassa
kohdassa ei huomattavia ajallisia poikkeuk-
sia. Jos ilmeni, etta tyontekija oli vasta aloit-
tamassa uraansa rakennusalalla, niin ylei-
seen tydturvalisuuspuoleen kiinnitettiin
enemman huomiota, kuin kokeneiden kanssa

ja tama saattoi pidentéaa ajankayttoa.

Perehdytysmateriaalien laajuus Valilla koitettiin hieman pidempia Power-
Point-esityksia ja perehdytysvideoita, kun
taas valilla mentiin lyhemmilla materiaaleilla.
Menetelmien valilla ei havaittu huomattavaa
eroa, koska kaikki asiat oli silti kerrottava
yhté pitkasti eri apukeinoja kayttamalla (esi-
merkiksi lyhempi PowerPoint-esitys tarkoittaa

pidempaa sanallista kerrontaa jne.)
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4.4.3 Mittaustulokset

Vaikka mittaus suoritettiin lyhyelld aikavalilla ja tarkastellun ryhmén otoskoko ei ole kovin
suuri, niin tulokset antavat suuntaa siita, mika tilanne on todellisuudessa. Mittauksessa
oltiin kiinnostuneita hallinnolliseen osuuteen ja tydmaaperehdytysosuuteen kaytetta-
vasta ajasta seka lisaksi naiden keskinédisestéd suhteesta. Keskimaarin yksi perehdytys
kesti noin 26 minuuttia, joista 14 minuuttia (54 %) kéaytettiin hallinnolliseen osuuteen ja
12 minuuttia (46 %) tydmaaperehdytykseen. Naiden lukujen avulla voidaan pohtia esi-
merkiksi sitd, etta kauanko suuren tydmaan perehdytyksiin kuluu todellisuudessa aikaa
ja arvioida, ovatko hallinnollinen osuus ja tydmaaperehdytysosuus oikeassa suhteessa
koko perehdytysprosessia ajatellen. Taulukossa 6 on esitelty hallinnollisen osuuden ja
tydmaaperehdytysosuuden suhde toisiinsa nahden eri luokissa. Siita voidaan tulkita, etta
mitd pidempi hallinnollisesta osuudesta tulee, niin sitd vahemmalle huomiolle jaa tyo-

maaperehdytysosuus koko prosessissa.

Taulukko 6.  Hallinnollisen- ja tydmaaperehdytysosuuden suhde toisiinsa eri luokissa

Hallinnollisen- ja tytmaaperehdytysosuuden
suhde toisiinsa eri luokissa

Luokka 1 Luokka 2 Luokka 3 Luokka 4 Luokka 5
5min tai alle  6-10 min 11-20 min 21-40 min yli 40 min

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1

O O OO0 O0OO0O0OO0oOOoOOo

m Hallinto = Tybtmaaperehdytys
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4.5 Kustannukset

Venynyt perehdytysprosessi aiheuttaa yritykselle kustannuksia usealla eri tavalla. Pe-
rehdyttajan perehdytysprosessiin kayttama aika on laskettu hanen kuukausipalkassaan,
mutta sen todellista osuutta koko tastd summasta ei ole ehk& koskaan tarkasti arvioitu.
Tama aika on kuitenkin pois muista tdista, joten venyneen perehdytysprosessin aikana
palkka kertyy vain ylimaaraisesta tyosta perehdytysprosessin ymparilla eika niista tyo-
tehtavista, joista se on laskettu. Esimerkkilaskelmana voidaan kuvitella tilanne, jossa
tydmaalle saapuu kuusi perehdytettavaa tyontekijaé ja heidan perehdytyksen kestonaan
kaytetaan tutkimuksen mittauksessa laskettua keskiarvoa. Perehdyttdjan palkkana kay-
tetdan 40€/tunti.

6 X 26 minuuttia = 156 minuuttia = 2 tuntia 36 minuuttia

2 tuntia 36 minuuttia x 40 €/h =104 €

Toimitilat-yksikon lahes jokaisella tydmaalla tydskentelee useita satoja tydntekijoita ja
jos heidan perehdytykseen kaytetty aika lasketaan samalla keskiarvolla, niin luvut ovat

todella merkittavia.

Perehdyttajan palkkakustannukset perehdytyksen ajalta ovat kuitenkin vain murto-osa
prosessin venymisesté aiheutuvista kokonaiskustannuksista. Prosessin venyessa seka
perehdyttaja etta perehdytettava ovat taysin kiinni perehdytyksessa eivatkd kumman-
kaan muut ty6t etene. Jos tilanne on sellainen, ettéd kokonaisen tydryhman hallinnolli-
sessa osuudessa on epaselvyyksia, niin jokin kokonainen tydvaihe saattaa seisoa koko
taman ajan ilman tekijoitdan eika pahimmassa tapauksessa paase silla kertaa ollenkaan
edes alkamaan. Jos ty6lla on tahdistava vaikutus muihin téihin, naita kustannuksia voi-
daan vain arvioida riippuen tydvaiheesta ja sen vaikutuksesta. Jos prosessi venyy niin,
ettd perehdytysta tehddan useammassa osassa esimerkiksi uuden puutteen ilmetessa
edellisen puutteen l6ytymisen jalkeen, virheen mahdollisuus prosessin suorittamisessa
kasvaa. Virhe voi ilmetd esimerkiksi puuttuvana vaadittavana kopiona tai tilaajavastuu-
velvollisuuksien tarkastamatta jattdmisenda. Tasta aiheutuu jalkikateen paénvaivaa, kun
tarvittavia kopioita etsitdan tydmaalta ja tilaajavastuutodistuksia etsitdén yrityksen tieto-
kannasta. Tassakin tehd&d&n taas kaksinkertaista tyota, koska Kkortit ja tilaajavas-
tuuraportti on kuitenkin tarkastettu perehdytyksen yhteydessa, mutta ne on vain unoh-

dettu kopioida tai laittaa yritys Valvoja-palveluun. Pahimmassa tapauksessa naita ei
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muisteta jalkikateenkdan kopioida tai tarkastaa ja siitd saattaa seurata sanktio laimin-
lybnnistd, joka itsessdén on suora kustannus. Laiminlydnneilla saattaa myos olla nega-
tilvisia vaikutuksia yrityksen imagon kannalta. Hallinnollisen osuuden kautta venyneessa
perehdytysprosessissa on vaarana myos se, etta tydmaaperehdytys osuus jaa pienem-
maélle huomiolle vaikka sen tulisi aina olla prosessin tarkeampi osuus. Tama saattaa li-
sata tapaturman riskid, josta seuraa inhimillisten asioiden liséksi my6s suuria kustannuk-
sia. Tapaturmatilanteessa yksi ensimmaisia selvitettavia asioita on henkildlle annetun
perehdytyksen laatu, joten naitd kustannuksia voidaan tarkastella myds perehdytyksen

nakokulmasta ja pohtia perehdytyksen suoraa vaikutusta niihin.

Osa kustannustekijoista saattaa olla toisistaan riippuvaisia siten, etta kun toinen poiste-
taan, toinen suurenee. Otetaan esimerkiksi tilanne, jossa perehdytettavalta puuttuu jokin
yksittdinen tieto tai korttikopio. Perehdyttdja voi kayttaa tdman etsimiseen omaa ai-
kaansa, jotta tyontekija pdadsee nopeammin téihin. Tama kasvattaa perehdyttajan ajan-
kayton kautta syntyvid kustannuksia ja on pois hanen muista toistaén. Toisaalta se no-
peuttaa tdiden etenemista tydmaalla, joka on myds tarked kustannustekijd monella eri
tavalla. Tallaisessa tilanteessa perehdyttdja joutuu aina arvioimaan, ottaako itsellenséa
enemman toitd ja saa tyontekijan nopeasti toihin vai jattaéko puutteen selvittamisen vain

perehdytettavan vastuulle, jolloin ty6t eivat etene.

Edella esiteltyja kustannuksia ja riskeja tarkasteltaessa on syyta huomioida, ettd nama
aiheutuvat vain yhdesta turhaan venyneesta hallinnollisesta osuudesta. Jokainen pit-
k&aan venynyt perehdytys aiheuttaa samat kustannukset ja riskit. Voidaan siis todeta, etta
jos tallaisia perehdytyksid ilmenee useampi paivassa ja useampana paivana viikossa,
niin kustannukset seka riskit kasvavat huomattavasti eli pitkalla kaavalla etenevat pereh-

dytykset ovat yritykselle kalliita.

4.6 Johtamistilanne

Talla hetkella perehdytysprosessi koetaan aikaa vievana tyotehtavana ja etenkin hallin-
nollisen osuuden lapivienti saattaa aiheuttaa negatiivisia ajatuksia. Yleinen asenne on
se, ettd kukaan ei mielella&n tahdo ottaa vastuuta perehdytyksista, koska kaikki siihen
kaytetty aika on pois hdnen muista toistdan. Liséksi prosessi koetaan sekavana. Nega-
tiivinen asenne etenkin hallinnollista osuutta kohtaan saattaa heijastua my6s perehdy-

tettdvan suuntaan, etenkin jos kyseessa on pitkan kaavan mukaan eteneva prosessi.
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Yleensa tulevaan perehdytysprosessiin kuluvan ajan pystyy arvioimaan jo siind vai-
heessa, kun on ensimmaisen kerran kanssakaymisissd perehdytettavan kanssa. Jos
tassa vaiheessa kaikkia kortteja ei 10ydy helposti, epailykset herdévéat. Viimeistaan tassa
vaiheessa perehdyttaja saattaa ilmeilldan, eleillaan tai sanallisesti ilmaista turhautumi-
sensa seka aiheuttaa negatiivisia tuntemuksia perehdytettavalle. Taytyy kuitenkin muis-
taa, etta perehdytettéava on tullut tybmaalle antamaan tayden tyopanoksensa yhteisen
tavoitteen puolesta ja hdnen tybnantajansa tai mahdollinen urakan ketjuttaja tilaajan va-
lissd on syypaa tdhan epaselvyyteen eika perehdytettava itse. Perehdytyskaytannot eri
yritysten valilla vaihtelevat paljon, joten perehdytettavaa ei voida syyllistda myoskaan
siitd, ettd hanen olisi pitéanyt jo tdhan mennessa tajuta taman prosessin kulku ja vaati-

mukset. Kuten erés haastateltavista asiantuntijoista totesi

Tyoturvallisuusnakdkulmasta asenne on hyva ja sen merkitys ymmarretaan laa-
jasti ja perehdytykset pyritdan tekeméaan huolellisesti. Hallinnollinen puoli eli pape-
reiden selvittely turhauttaa merkittévasti porukkaa tyomailla.

4.7 Tybmaapassi

Tybmaapassi on noin seitsemén vuotta vanha jarjestelma, eikd se enda pysty vastaa-
maan nykypdaivan tydmaan tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla. Jarjestelman kayt-
téonoton jalkeen on tullut useita eri lakeja, kuten esimerkiksi laki veronumerosta, ilmoi-
tusvelvollisuus ja luettelo tyomaalla tydskentelevistd. Naiden lakien huomioiminen ja
muiden ominaisuuksien lisddminen ajan saatossa Tyomaapassiin ovat tehneet jarjestel-
masta nykypaivan nakoékulmasta hitaan ja esimerkiksi talla hetkella yleistyvaa sahkdista
kulunseurantaa Tyomaapassi ei osaa hyddyntad. Kehitysmahdollisuuksia Tyémaapas-
sissa olisi paljon, mutta se vaatisi todennakoisesti kokonaan uutta tietoteknista ratkaisua,
jotta jarjestelma toimisi kunnolla. Perehdytystilanteessa jarjestelman tulisi toimia pereh-
dyttajan tukena ja muistilistana seka tehda prosessista mahdollisimman automaattinen.
Liséksi sen tulisi valvoa, ettd perehdytys suoritetaan lakien ja sddnnosten mukaisesti
seka estdd mahdollinen vaarinkayttd. Konkreettiset kehitysideat Tydmaapassin paranta-

miseksi on lueteltu liitteessa 1, joka on tarkoitettu vain yrityksen omaan kayttéon.
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4.8 Parannusehdotukset

Talla hetkella perehdytysprosessi on kokonaisuudessaan raskas ja siihen kuluu monen
perehdytettavan kohdalla turhan paljon aikaa. Tata kautta syntyy paljon ylimaaraisia kus-
tannuksia. Liséksi prosessi saatetaan kokea hallinnollisen osuuden johdosta negatiivi-
sena asiana. Tulevaisuudessa prosessin tulisi olla ketterampi, jolloin jokainen perehdy-
tys veisi lahes saman ajan ja asenne sitd kohtaan muuttuisi positiivisemmaksi. Jotta ta-
han paastaisiin, niin molempia osuuksia tulee kehittdd. Muutamalla konkreettisella toi-
menpiteelld prosessista voitaisiin saada huomattavasti tehokkaampi ja vahemman aikaa

vieva.

4.8.1 Hallinnollinen osuus

Hallinnollinen osuus vei tutkimusta varten toteutetussa mittauksessa 41 %:lla perehdy-
tettavista yli 10 minuuttia, 18 %:lla yli 20 minuuttia ja 8 %:lla yli 40 minuuttia, mitk& ovat
pitkia aikoja ja suuria prosenttiosuuksia. Tahan joukkoon siséltyi lisaksi muutama pereh-
dytettava, joiden tydmaalle saamiseen kului aikaa noin tunti siitd, kun he ensimmaisen
kerran astuivat tydmaatoimistoon. Vaikka tutkimuksen otoskoko onkin pieni, niin hallin-
nollisen osuuden ajankayttd noudattaa sen osoittamaa jakaumaa myods suuremmassa
mittakaavassa. Mittauksessa eri tapaukset jaettiin luokkiin, joista luokka 1 on sellainen,
johon kaikkien perehdytysten tulisi tulevaisuudessa sijoittua. Luokan 1 kriteerit tayttyvat,
jos

° Tybnantajayritys 10ytyy Tyomaapassista ja on lisatty Valvoja-palveluun

(suomalainen ja virolainen yritys)
o Perehdytettava I0ytyy Tydmaapassista

° Perehdytettavan tyoskentelyoikeus on selvilla ja tarvittavat dokumentit mu-
kana

. Paperisen perehdytyslomakkeen sijaan tiedot kasitelladan aina suoraan
sahkoisesti

o Puutteita ei ilmene.
Jotta perehdytysprosessin hallinnollinen osuus saataisiin toimimaan jokaisen perehdy-

tettavan kohdalla yhta joustavasti, tarvittaisiin jokin varmistus siita, etta kaikki varmasti

saapuvat samojen lahtttietojen seka kopioiden kanssa perehdytystilaisuuteen ja etta
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tydnantajayrityksen asiat ovat kunnossa. Talla hetkell& sopimusasiakirjoissa vaaditaan
perehdytettavien tietojen toimittamista ennakkoon tydmaalle ja yrityksen tilaajavastuu-
tiedot tarkastetaan aina ennen sopimuksia. Valilla kuitenkin joku tyontekija poikkeaa il-
moitetuista henkilGista tai yritys kayttaakin johonkin tehtavaan tyontekijaa, joka on hei-
dan aliurakoitsijansa palveluksessa tai toimii omalla toiminimellaan ja ndma asiat selvia-
vat perehdyttajélle vasta perehdytystilaisuuden yhteydessa. Sopimusten mukaan tal-
laista tilannetta ei saisi paasta syntymaan, koska YIT:n tulee aina kirjallisesti hyvaksya
ketjutus. Monet urakoitsijat kuitenkin saattavat ajatella, etta kyseessa on pieni asia ei-
vatkd he ymmarra millaisia seuraamuksia siitd seuraa perehdyttdjalle. On myds tarkedé
ymmartaa, etta vaikka kyseessa olisi kuinka pieni tehtava tahansa, niin lainmukaiset vaa-
timukset ja maaraykset seka YIT:n omat saadokset koskevat kaikkia urakoitsijoita, jotka

tydskentelevat YIT:n tydmailla.

Talla hetkell& perehdytysprosessin hallinnollista osuutta voitaisiin saada tyémaaorgani-
saation kannalta kevyemmaksi ottamalla tdysin ehdoton linjaus sopimusten perehdy-
tyspykalan noudattamiseen. TAma tarkoittaisi sita, etté ei tehtéisi yhtékaan perehdytysta
perehdytysaikojen ulkopuolella tai sellaiselle henkiltlle, jonka henkildtietoja ei ole tullut
ennakkoon tydmaalle. TAma poistaisi myos kirjallisesti hyvaksymattomien ketjutettujen
urakoitsijoiden perehdytykset kokonaan. Tassa ratkaisussa ongelmana ovat sen jousta-
mattomuus ja mahdolliset tydn seisaukset, jos jokin urakoitsija ei noudata sopimuksen
perehdytyskohdassa maariteltyja asioita. Lahes kaikki tyontekijat tulevat perehdytykseen
vasta samana paivana, kun heidan pitéisi aloittaa tyonsa, joten jos se ei satukaan ole-
maan virallinen perehdytysajankohta tai ennakkotietoja ei 16ydy, niin perehdytysta ei
suoriteta. Tallaisessa tilanteessa myos perehdyttdja joutuu tukalaan paikkaan, kun jou-
tuu ensin kuuntelemaan perehdytettavan kritiikin asiasta ja yleensa taman jalkeen viela
perehdytettavan esimiehen vastaavan kritiikin. Osa urakoitsijoista saattaa tulla hyvinkin
pitkien valimatkojen péasta ja he ovat aika karkkaasti sitd mielta, etteivat aio tulla tyo-
maalle ennakkoon pelkan perehdytyksen takia. Lisaksi ongelmatapauksiksi muodostuisi
esimerkiksi betonipumppuauton kuljettaja, joka on tdysin satunnainen tyéntekija joka tu-
lee tydmaalle tai esimerkiksi kurottajakuski, joka tilataan kiiretapauksena iltapaivaksi tyo-

maalle.

Edellinen vaihtoehto on joustamaton, saattaa aiheuttaa tdiden mydhastymista ja laittaa
perehdyttajan ahtaaseen asemaan. Parempana vaihtoehtona tulevaisuutta ajatellen olisi
ratkaisuna jokin yksittainen vaatimus, jota ilman tydskentely YIT:n tydmailla estyisi auto-

maattisesti. T&han toimisi parhaana vaihtoehtona jokin yksittéinen kortti, muistitikku tai
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muu tietolahde, jonka kautta kaikki perehdytyksessa tarvittava tieto saataisiin kerrallaan
ja sen puuttuessa koko perehdytys voitaisiin jattaa tekematta ilman suurempia selityksia
siitd, miksi néin toimitaan. Asiasta informoitaisiin aliurakoitsijoita aina sopimusneuvotte-
lujen yhteydessa ja tehtaisiin samalla selvaksi, etta tama vaatimus koskee kaikkia heidan
tyontekijoita&n seka ketjutettuja urakoitsijoitaankin. Taté tietolahdetta yllapitaisi jokin tay-
sin ulkopuolinen taho, joten tydmaatoimihenkildiden ei tarvitsisi koskaan huolehtia tiedon
luotettavuudesta tai ajankohtaisuudesta. Nykypaivan tietoteknisten sovellusten avulla
tallaisen toiminnon tekninen toteutus ei ole vaikeaa, mutta YIT:lle tarpeeksi palvelevan

tietokannan luominen saattaa tuottaa ongelmia.

Hallinnollisen osuuden kehittamiseksi ja tydmaan arjen helpottamiseksi YIT:lla onkin
talla hetkella kaynnissa kehitysprojekti, jossa hallinnollista osuutta pyritaan tietotekniikan
avulla helpottamaan ja poistamaan tulevaisuudessa tyémaaorganisaation vastuulta
kaikki ylimaaraista aikaa vieva tietojen ja kopioiden hankinta. Uusilla ratkaisuilla pyritaan
helpottamaan my6s kulunhallintaa. Tama tapahtuu uusimalla tdman hetkinen TyOmaa-
passi-jarjestelma uudella kaupallisella jarjestelmalla ja ottamalla tyomailla kaytt66n
VALTTI-Kortti tai jokin muu vastaava vdline, jonka avulla henkilon tiedot ja tarvittavat
tositteet saadaan yhden kortin valityksella tyémaalle. Toiveena olisi, etta tulevaisuu-
dessa kaikki Tyomaapassiin talla hetkella sy6tettavat tiedot 16ytyisivat suoraan kortin ta-
kaa ja tata kautta jarjestelmésta. Nain tapahtuessa YIT olisi jalleen perehdytysprosessin
edellakavija, kuten vuonna 2009, kun Tydmaapassi julkaistiin.

Taulukko 7 kuvastaa jakaumaa tana kevaana tydmaatoimihenkiltille jarjestetyn kyselyn
toisessa kysymyksessé, joka kasitteli tyon tehokkuuden ja jarkevyyden parantamista tie-
totekniikan avulla. Perehdytysprosessia ja kulunvalvontaa kasitellaén punaisella varilla
taytetyissa pylvaissa eli "Tydntekijoiden opastus” -palkissa (6,2 %) ja "Jokin muu, mika”
-palkissa (5,1 %). Tama tieto on analysoitu tarkemmista tutkimustuloksista. Tulokset
osoittavat, ettd vastanneista yhteensa 11,3 % oli sitd mielta, ettd perehdytysprosessia ja
kulunvalvontaa voitaisiin helpottaa tietotekniikan avulla. Taulukon tulosten liséksi pereh-
dytys ja kulunvalvonta nousivat kirjallisten kommenttien perusteella ongelmakohtien kar-

keen.
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Taulukko 7.  Missé tehtavissa voitaisiin tydn tehokkuutta ja jarkevyyttd parantaa mielestasi hel-
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4.8.2 Tybmaaperehdytys

Tybmaaperehdytysosuutta voitaisiin yhtenaistad tyomaiden valilla ja kayttaa yha enem-
man apuna tietotekniikkaa. Perehdytysmateriaali voitaisiin muokata kokonaisuudessaan
yhdeksi videotiedostoksi, jossa alussa esitelladn PowerPoint-esityksen muodossa
yleista tyoturvallisuusasiaa ja taman jalkeen kohteen erityistekijat, aluesuunnitelma, so-
siaalitilat, ensiapupisteet yms. Naiden jalkeen esitys jatkuisi selkeélla ja valoisalla saalla
kuvatulla tydmaakierrosvideolla. Tydmaakierrosvideolla perehdyttdja kavelee tydmaan
ympari yksinaan, ikaan kuin pitaisi tydmaakierrosta ja pysayttaa videon aina huomioita-
van asian kohdalle, josta nappaa valokuvan. Valokuvan ottamisen jalkeen han jatkaa
videokuvausta samasta nakymasta, josta on juuri ottanut valokuvan. Kun kierros on ohi,
niin perehdyttdja muokkaa tydmaatoimistossa videolla esiintyviin valokuviin tekstin, josta
nakyy, mika riski on kyseessa ja miten se valtetaan. Lopputuloksena on yksi videotie-
dosto, jossa PowerPoint ja muokattu tydmaakierrosvideo pyorivat sujuvasti perajalkeen
yhden kaynnistyksen jalkeen. Videotiedostosta tehtaisiin eri kielille omat versionsa,
joissa PowerPoint-esitys ja tydémaakierrosvideon tekstit olisivat kyseisen version kielella.
Naiden tekstien kadantadmiseen tarvittavat kustannukset tulisi laskea suoraan mukaan
kansainvalisten hankintojen budjettiin. Uusi tyémaakierrosvideo kuvattaisiin aina, kun
tydmaan olosuhteet tai rakennusvaiheet muuttuvat oleellisesti ja tarvittaessa useammin-
kin.
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Yksittainen videotiedosto -ratkaisu helpottaa tyomaaperehdytysosuuden pitédmista,
koska koko perehdytyspaketti 16ytyy yhden tiedoston takaa eika perehdyttajan tarvitse
aina lahtea kiertamaan tydmaata uuden perehdytettéavéan tullessa tyomaalle. Eri kielille
k&&nnetyt versiot parantavat ulkomaalaisten perehdytettdvien perehdytyksen laatua ja
varmistavat myos heidan ymmarryksensa. Videota katselemalla varmistutaan siité, etta
kaikki tyontekijat saavat yhta laadukkaan perehdytyksen ja tarvittaessa se toimii myos
todisteena annetusta perehdytyksesta. Vaikka perehdytysmateriaali olisikin kokonaan
videomuodossa, niin se ei tarkoita sitd, etteikd perehdyttajan tulisi valvoa perehdytysti-
lannetta. Jos tilanne jatetaan valvomatta, niin vaarana on, etta perehdytettavat tekevat
jotain muuta kuin katsovat videota. Koska tydmaaperehdytyksen suorittaminen yhden
videotiedoston avulla vahentda perehdyttdjan tihan osuuteen kayttamaa aikaa ja resurs-
seja, niin perehdytystilaisuuteen voitaisiin tulevaisuudessa yhdistaa viela testi, joka teh-
taisiin perehdytyksen lopussa. Testin avulla varmistuttaisiin siita, ettéa perehdytettavat
ovat katsoneet videon seka ymmarténeet sen sisallon. Testi voitaisiin suorittaa pereh-

dyttajan valvonnassa esimerkiksi neuvotteluhuoneessa tablettien avulla.

4.8.3 Johtamistilanne

Perehdytysprosessi on tydmaan ensimmainen johtamistilanne, jossa perehdyttaja ja pe-
rehdytettava kohtaavat. Kuten aiemmin tydssa kerroin, niin perehdytysprosessia ei talla
hetkella nahda kovin mielekkaana tydtehtavana ja tama saattaa valilla valittyd myos pe-
rehdytettavan tietoon. Tama vaikuttaa heti perehdytettdvan ajatuksiin perehdyttajasta,
tydmaasta ja saattaa vaikuttaa hdanen tydmotivaatioonsa seka suhtautumiseensa tyotur-
vallisuutta kohtaan. Tulevaisuudessa tdma ensikohtaaminen voitaisiin ndhda mahdolli-
suutena ja osoittaa perehdytettavalle, ettd han on tervetullut tydyhteis6on seka korostaa
muutamalla pienella sanalla rivien valissa, ettd hanen tydpanoksensa on kokonaisuu-
denkin kannalta hyvin tarkea. Kuten Kangas (1997: 5,7) asian esitti, niin tdhan toimenpi-
teeseen ei vaadita kuin muutama minuutti vain télle perehdytettéavélle tarkoitettua aikaa.
Eli vaikka kaikki perehdytykset tehtaisiin Luokan 1 mukaan, niin nd&ma minuutit [0ytyisivat
jo sen sektorin hallinnollisesta osuudesta. Ideana ei kuitenkaan ole tehda asiasta mitaan
suurta numeroa ja ryhtya tarjoilemaan kakkukahveja jokaiselle perehdytettavalle, vaan
nimenomaan muutamalla ystavéllisella sanalla ja eleella ottaa heidat osaksi yhteisoa.
Voi olla, etta kaikkein juroimpien konkareiden kanssa téllaisella toiminnalla ei olisi mitd&an
merkitystd, mutta pd&asiassa uskon, ettd se vaikuttaisi positiivisesti ilmapiiriin ja pereh-

dytettavan suhtautumiseen tydmaata ja -yhteisfd kohtaan. Kun perehdytettavalle saa-
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taisiin hallinnollisesta osuudesta positiivisempi kokemus, niin se heijastuisi myo6s tyo-
maaperehdytys osuuteen ja henkild ottaisi todennakoisesti mieluummin vastaan infor-

maatiota tydmaan tyoturvallisuusasioista.

5 Johtopaatokset

Rakennusalan toimintaympariston kehittyessa yrityksiltd vaaditaan yhd enemman toi-
menpiteita liittyen harmaan talouden torjuntaan ja ty6turvallisuuteen. Nama ovat raken-
nusalan yrityksen keskeisia yritysvastuun elementteja. Kaytannon tasolla tydtmailla teh-

tava perehdytys muodostaa toiminnan kaytannon ytimen.

Tassa tyossa on tarkastelu perehdytysprosessia YIT:n Toimitilat-yksikdssa. Tutkimus
perustuu haastatteluihin, tyon tekijan kaytannon kokemuksiin useilla tytémailla ja tutki-
muksessa esiteltyyn mittaukseen. Yleisené johtopéattksena on, etta tamanhetkinen pe-
rehdytysprosessi toimii sellaisenaan, mutta vain pienelle osalle perehdytettavia. Ongel-
makohdiksi havaittiin lainsdddannon, maaraysten ja YIT:n omien kaytantdjen kautta
muotoutunut raskas hallinnollinen osuus seka tietokatkokset YIT:n, aliurakoitsijan ja
mahdollisesti ketjutettujen urakoitsijoiden valilla. Tastd on seurauksena perehdytyspro-
sessiin kaytetty yllattavan pitka aika ja erityisesti siind olevat suuret tapauskohtaiset poik-
keamat. Teoria ja kaytantd eivat taysin kohtaa: jos kaikki menisi suunnitelmien mukaan,
perehdytysten hallinnollinen osuus sujuisi muutamassa minuutissa ja huomio voitaisiin

Kiinnittéda varsinaiseen tydmaaperehdytykseen.

Hallinnollisen osuuden kehittdmiseksi paras ratkaisu olisi yksi yhtenainen toimintamalli
kaikille yrityksen tyomaille. Yhtenaisen toimintamallin avulla varmistuttaisiin siita, etta jo-
kainen perehdytettdva olisi "samalla viivalla”. Tama voitaisiin toteuttaa ottamalla kayt-
toon talla hetkella useiden yritysten kaytdssa oleva VALTTI-kortti tai jokin samantyylinen
ratkaisu. Taman tiedon paivittdminen ja luotettavuuden varmistaminen ulkoistettaisiin
korttipalvelun yllapidolle. Talldin kaikki selvittely ja kopiointi saataisiin pois tydmaaorgani-
saation vastuulta. Kortin lisdksi YIT:n tulisi olla mukana kehittimassa Tyomaapassin si-
saltdd vastaava uusi tietotekninen jarjestelma. Jarjestelma tunnistaisi kortista saatavat
tiedot ja yhdella kortin luvulla suorittaisi koko hallinnollisen osuuden seka kertoisi, jos

henkilon tydskentelylle olisi jokin este.
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Tybmaaperehdytysosuus sujuu jo talla hetkella kohtalaisen hyvin ja se koetaan tarkeana
osana perehdytysprosessia seka tyoturvallisuutta. Myds tata osuutta tulee jatkossa ke-
hittaa. Jos tydmailla otettaisiin kayttoon tydssa esitelty yksittainen videotiedosto, niin pe-
rehdytysten laatu pysyisi kaikkien perehdytettavien kohdalla samana ja myds prosessiin
kaytettava kokonaisaika vakiintuisi tdméankin osuuden osalta. Talla hetkella kielimuuri
saattaa aiheuttaa ongelmia ulkomaalaisten perehdytyksen kanssa ja perehdyttgja ei voi
olla aina taysin varma siitd, etta ulkomaalaiset perehdytettavat ovat varmasti ymmarta-
neet lapi kaydyt asiat. Tamakin ongelma saataisiin ratkaistua tekemalla videotiedostosta
erikieliset versiot eri maan kansalaisille. Tallainen toimintamalli on perehdyttajalle yksin-
kertaisempi, perehdytysten laatu paranee ja tasoittuu seka tatd kautta varmistetaan
myds tyéturvallisuuden korkea taso. Taytyy muistaa, etta tapaturmatilanteessa perehdy-

tys on yksi ensimmaisia tutkittavia asioita.

Perehdytysprosessi tyotehtavana ei ole talla hetkellda suuressa suosiossa ja syyna tahan
on hallinnollinen osuus. Tulevaisuudessa perehdytystilaisuus tulisi ndhda positiivisena
asiana ja potentiaalisena tilaisuutena saavuttaa yhteista hyvaa. Asenne perehdytyspro-
sessia kohtaan muuttuu varmasti positiivisemmaksi sitten, kun prosessi yksinkertaistuu
ja nopeutuu, mutta jo talla hetkella se voitaisiin ndhdd enemmankin tilaisuutena kuin
"valttamattdmana pahana”. Kun perehdytettavalle saadaan positiivinen ensi kokemus
tydmaasta ja organisaatiosta, niin se todennédkoisesti pysyy lapi koko tydmaan. Tata
kautta voidaan saavuttaa useita eri etuja, kuten esimerkiksi korkeampaa tydmotivaatiota,
ty6turvallisuusasioiden huomioonottamista ja noudattamista seka naiden kautta synty-
vaa parempaa laatua ja tuottavuutta. Lisaksi vuorovaikutustilanteet tulevat perehdyttajan
ja perehdytettdvan valilla helpommiksi, kun alussa luodaan hyva keskindinen suhde.
Tama poistaa jatkossa kynnyksen osapuolten valilla kommunikointiin tydmaan jokapéi-

vaisessa toiminnassa.

Rakennustydmailla tapahtuvaa perehdytysta on tutkittu melko vahan ja etenkin hallinnol-
lisen osuuteen painottunut ndkdkulma puuttuu useasta tutkimuksesta. Tata tyotehtavaa
ei ndhda kovin positiivisessa valossa ja se saattaa olla osasyyna siihen, etta mielenkiin-
toa sen tutkimiseen ei ole I6ytynyt. Todellisuudessa taman tyétehtavan vaikutukset koko
tydmaan toimintoihin ovat suuressa mittakaavassa todella merkittavat. Perehdytyspro-
sessin lapikaynti kuitenkin on jokaisen tydntekijan ehto tydskentelylle, joten kaikki ty6-
maalla tydskentelevat henkildt kayvat prosessin lapi. Tasta syysta prosessia tulisi todel-
lisuudessa tarkastella useasta eri nakdkulmasta, jotta sen todelliset vaikutukset tulisivat

ilmi.
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Konkreettisena jatkotutkimuskohteena tulisi tarkastella myos kokonaiskustannuksia,
jotka syntyvat venyneesta tai estyneesta perehdytysprosessista seka pohtia kustannuk-
sia, jotka syntyvat laiminlyodysta perehdytyksesta. Tassa tulisi ottaa huomioon viran-
omaisten kautta saatavat sakot ja tyotapaturman kautta tulevat kustannukset seké tapa-
turman vaikutukset yrityksen imagoon. Laajempi tutkimus edellyttaisi lisdhavaintoja pe-
rehdytysprosessiin kaytettavasta ajasta erilaisilla tydmailla.

Toisaalta olisi mielenkiintoista tutkia perehdytysprosessia johtamisnaktkulmasta. Erityi-
sesti olisi mielenkiintoista selvittda perehdytystilanteessa syntyvan positiivisen kokemuk-
sen vaikutusta perehdytettéavan tydmotivaation ja sitd kautta tyon tuottavuuteen seka
tyoturvallisuuteen. Saataisiinko positiivisen kokemuksen avulla kaikki perehdytettavat
tydnantajasta riippumatta toimimaan YIT:n "together we can do it.”-ajattelumallin mukai-
sesti? Tata kautta YIT:n arvot "valittaminen” ja "yhteistyd” korostuisivat kaikkien tytnte-

kijoiden keskuudessa yhteiselld tydomaalla.
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