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1 JOHDANTO

Jamsan kaupunki muodostaa sosiaali- ja terveyspalveluissa yhteistoiminta-
alueen yhdessa Kuhmoisten kunnan kanssa. Jdmsa on tuottanut Kuhmoisten
sosiaali- ja terveyspalvelut isdntdkuntamallilla vuodesta 2009. Merkittavé
osa kaupungin jarjestamista sosiaali- ja terveyspalveluista siirtyi Jamsan
Terveys Oy:n tuottamiksi syyskuun 2015 alusta. Palvelujen tuotannosta
vastaavat Jamsan kaupungin kanssa Jamsan Terveys Oy, Jokilaakson Ter-
veys Oy ja muut palveluntuottajat. (Sosiaali- ja terveyspalvelut 2015.)

Jamsa osallistui vuosina 2007-2009 Keski-Suomen ja Pohjanmaan maa-
kuntien vammaistyon kehittamisyksikko -hankkeeseen. Hanke laati yhteis-
tyossd hankkeen varhaiskuntoutuksen asiantuntijaryhmén ja Jamsén kau-
pungin tydéryhmén kanssa kehitysvammaisen ja kehitysviiveisen lapsen
kuntoutus- ja palveluketjun kuvauksen tyontekijan késikirjana. Kasikirja si-
sélsi tyontekijan kasikirjaksi tarkoitetun yleisen osan seka palvelu- ja kun-
toutusketjun kuvauksen Jamsassa. Myos kehitysvammaisen lapsen kouluun
siirtymisen nivelvaihe oli késikirjassa kuvattu. Kasikirjan tavoitteena oli
osoittaa yhteistyotahoille vammaisen lapsen palvelujen monitahoisuus, sel-
Kiyttad tyonjakoa ja vahvistaa asiakasnakokulmaa. (Kehitysvammaisen ja
kehitysviiveisen lapsen kuntoutus- ja palveluketju Jamséassa 2009, 4; 61.)

Opinndytetyoni aihevalintaa ohjasi osallistumiseni vuonna 2009 laaditun
tyontekijan kasikirjan laatimiseen sekd kokemukset sen kaytosta omassa
tyossani Jamsan kaupungin vammaispalveluohjaajan tehtévéassa. Vammais-
palvelun tyéryhmassamme késikirjan pdivityksen tarve on noussut esille
usean vuoden ajan, mutta resursseja paivitystyon kaynnistdmiseen ei ole ol-
lut. Opintoihini kuuluva opinnaytetyé mahdollisti aiheen ldhestymisen tut-
kimuksen nédkokulmasta.

Tutkimukseni tarkoituksena oli tuoda Jamsén kaupungin ja yhteistoiminta-
alue Kuhmoisten asiantuntujatyontekijoiden nakemyksia tyontekijoille
suunnatusta kasikirjasta kehittamistyon vélineeksi ja kasikirjan péivityksen
lahtokohdaksi. Varsinainen tyontekijan késikirjan paivityksen laadinta ra-
jautui opinnaytetyon ulkopuolelle.

Tutkimukseni oli laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jossa asiantunti-
jatyontekijoiden haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Haastattelujen
aineisto analysoitiin teemoittelua kdyttaen. Tutkimukseni tulokset osoitta-
vat, ettd haastateltavat pitavat selkean, tiiviin ja ajan tasalla olevan tyonte-
kijan késikirjan toteuttamista tarkeana. Asiakkaille annettavan ohjauksen ja
neuvonnan parantuminen seké tyon tekemisen prosessien kuvaaminen nou-
sivat aineistosta selkeasti esille.

Tyontekijan késikirjan kehittdminen ja péivittdminen on ajankohtaista,
koska toimintaympéristossa ja palvelurakenteessa on meneilldédn merkitta-
vid muutoksia. Jamsén kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluita on tuotettu
uudella mallilla syyskuusta 2015. Valtakunnallinen sosiaali- ja terveyden-
huollon uudistus eli Sote-uudistus on valmisteluvaiheessa. Sote-ratkaisua
on tehty jo pitk&an ja kuntatoimijat ovat voineet kehittdd omaa toimintaa
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vain pienen aikavélin tavoittein koska valtiovallalta ei ole tullut tietoa isom-
mista ratkaisuista. Hallitusohjelmassa (2015, 28) linjataan hallituksen ta-
voitteeksi luoda Sote-ratkaisu jossa kuntaa isommat itsehallintoalueet vas-
taavat sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisratkaisuista. Kevaan aikana
kunnat saavat lausuttavakseen lakiluonnoksen, joka sisaltad myos aluejaon.

Liséksi sosiaali- ja terveydenhuollon, kuntoutuksen, vanhuspalvelujen ja
varhaiskasvatuksen lainsaddanngssa on toteutunut tai toteutumassa muu-
toksia. Vammaislainsaadanto on yksi muutoksessa olevista sosiaalialan eri-
tyislainsdéddannosta. Kehitysvammalain (KvL 519/1977) ja vammaispalve-
lulain (VpL 380/1987) yhdistdmista on valmisteltu jo vuosia. Lakiuudis-
tuksen valmisteluaikaa jatkettiin maaliskuun loppuun 2015, jolloin lakival-
mistelua valmistellut tyéryhma jatti loppuraporttinsa.

Tyoryhman ndkemyksen mukaan uuden vammaislain jatkovalmistelussa on
huomioitava sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista koskevan uudistuk-
sen lisaksi my6s muita vammaispalveluita koskevia lainsdéddantohankkeita.
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvista-
misesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytdn edellytyksid koskevan lainsaadan-
non valmistelu sek& kehitysvammalain mukaisen tahdonvastaisen erityis-
huollon séantelytarve ovat naista merkittdvimpia. (Vammaislainsaadannon
uudistamistydryhmén loppuraportti 2015, 13.)

Keskeinen vammaispoliittista keskustelua ohjaava asiakirja on Yhdistynei-
den Kansakuntien eli YK;n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva
yleissopimus, joka ei sisallda mitddn uusia oikeuksia vammaisille, mutta se
asettaa jasenmailleen vaatimuksia siitd, kuinka niiden tulisi edesauttaa vam-
maisten henkildiden tasa-arvoisten ihmisoikeuksien ja kansalaisuuden to-
teutumista (YK:n vammaisia henkil6ita koskeva yleissopimus 2015). Nailla
kesken olevilla lainsdddantéhankkeilla on vaikutusta myos tyontekijan ké-
sikirjan paivitysta laadittaessa.

2 VAMMAISPALVELUN ASIAKKAAT

Vammaisuuden ymmartaminen ja kasitteellistdminen on sidoksissa kulttuu-
riin ja aikakauteen. Lansimaisen historian eri aikakausina vammaisuuteen
on liittynyt paljon sortoa ja syrjintdd. Vammaisuuden méaérittely ja ilmion
tarkastelu teoreettisesti on tarkedd, koska vammaisuutta selittdvét tavat vai-
kuttavat vammaisten ihmisten kohteluun sek& hoito- ja kasvatustoimenpi-
teiden suunnitteluun. (Vehmas 2005, 12-13.)

Sosiaalipalveluiden jarjestdmisessé asiakkaaksi katsotaan ne henkil6t, jotka
hakevat tai kayttdvat sosiaalihuoltoa. Vammaispalvelun asiakkaat ovat
myos sosiaalihuollon asiakkaita. Sosiaalipalveluiden jarjestdjien on otettava
huomioon asiakkaan yksil6lliset toivomukset ja tarpeet seka hanen Kieli- ja
kulttuuritaustansa. Sosiaalipalveluiden asiakkaalla on oikeus saada hyvaa ja
laadukasta palvelua ilman syrjintd4. (Asiakaslaki 2:4 §.)
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2.1 Asiakasryhmien maarittelya

Raty (2010, 17) toteaa jo Suomen vammaisten vuoden komitean (1982:35)
tyoryhman késityksen, ettei ihmisia voida jakaa kahteen ryhmaan: vammai-
siin ja vammattomiin, koska selkedd rajaa vammaisuuden ja vammattomuu-
den vélill4 on vaikeaa osoittaa. Tyoryhman kasityksen mukaan vammaisuus
aiheuttaa yhden tai useita normaalissa elamassa nékyvia haittoja. N&ita hait-
toja ei voida kuntoutuksella kokonaan korjata ainoastaan lieventéa.

Vammaiset henkilot eivét ole yhtendinen ryhmd vaan vamman aiheuttamat
toimintarajoitukset on nahtéva kussakin tapauksessa erikseen. Toimintaoh-
jelmien ja suunnitelmien laatiminen edellyttda toimintakyvyn ja toiminta-
mahdollisuuksien vaikutusten yksil6llista tdsmentamista. (Réaty 2010, 32.)

Yksil6llinen toimintakyky koostuu monien tekijoiden yhteisvaikutuksesta.
Se maaraytyy yksilon ladketieteellisen terveydentilan, ympariston ja yksi-
I6tekijoiden vuorovaikutuksen tuloksena. Koska toimintakyvyn koko-
naisuus syntyy naiden osatekijoiden suhteena vaikuttaa yhteen osatekijééan
kohdistetut kuntoutuksen toimenpiteet myos muihin osatekijoihin (ICF —
toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalinen luokitus
2004, 18-19; Seppélad & Sundin 2011, 5.)

Vammaispalvelulaissa vammaiseksi henkil0ksi katsotaan henkild, jonka
suoriutuminen tavanomaisista toimista on pitkdaikaisesti vaikeutunut vian
tai vamman vuoksi (VpL 2 8). Suoritusvaikeuksien tulee olla erityisi&, koh-
tuuttoman suuria tai avuntarpeen pitaa olla runsas. Sairaus- tai vammaluet-
teloa jotka oikeuttavat tiettyyn palveluun ei ole, vaan vammaisuutta arvioi-
daan suhteessa olosuhteisiin ja haettuun palveluun. (Raty 2010, 34.)

Kehitysvammalaki méarittelee kehitysvammaiseksi henkiloksi henkilén
jonka henkinen kehitys on synnynndisesti tai kehitysidssa saadun vamman
vuoksi héiriintynyt (KvL 1:1 8). Kehitysvammaliiton tutkimus- ja kehitté-
miskeskus kayttaa kehitysvammaisuuden méaérittelyn teoreettisena 1&hto-
kohtana The American Assosiation on Intellectual and developmental Di-
sabilities -jarjeston (AAIDD) madritelmad (Seppéld & Sundin 2011, 5).
AAIDD:n maaritelmdn mukaan kehitysvammaisen henkilon toimintakyky
on huomattavasti rajoittunut ja alyllinen suorituskyky on merkittavasti kes-
kimaaraista heikompi. Maaritelmén mukaan ndma toimintakyvyn rajoituk-
set ja heikko alyllinen suorituskyky tulevat esille yksilon taitojen ja ympé-
ristén vaatimusten vuorovaikutuksessa. (Kaski, Manninen & Pihko 2012,
16.)

2.2  Vammaisuus kuntoutuslainsaddannossa

Kansanel&kelaitoksen myontdmi& vammaisetuuksia ja ladkinnallistd kun-
toutusta koskeva lainsdddantdé on muuttunut. Lakimuutokset astuivat voi-
maan 1.1.2016. L&akinnallisen kuntoutuksen mydntamiskriteereistd pois-
tettiin sidonnaisuus vammaisetuuksiin ja lain nimi muutettiin vaikeavam-
maisten ladkinnallisesta kuntoutuksesta vaativaksi laakinnélliseksi kuntou-
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tukseksi. Laakinnallisen kuntoutuksen oikeutta arvioitaessa otetaan huomi-
oon henkilon sairaus tai vamma ja sen aiheuttamat huomattavat vaikeudet
suoriutumisessa ja osallistumisessa. (HE 332/2014 vp, 7; 11.)

Kuntoutuslainsd&ddédnnon uudistuksen valmisteluvaiheessa Autti-Ramo,
Faurie ja Sakslin (2011, 7) pohtivat vaikeavammaisuuden maéaritelmén tar-
peellisuutta. Vaikeavammaisuuden maéaéaritelmén tulisi heidan nakemyk-
sensa mukaan olla niin selked, ettd sen tdyttyminen voitaisiin kuvata ja to-
dentaa my0s asiakirjoista ja arviointimenetelmien tulisi olla kansallisesti
yhdenmukaisia. Kuntoutujan kannalta vamman vaikeusasteen maéaritté-
mistd tarkedmpaa on tarvittavan kuntoutuksen saaminen oikea-aikaisesti.

Vaativan ladkinnallisen kuntoutukseen on uuden kuntoutuslain (145/2015,
2: 9 8) mukaan oikeus henkil6lla, jolla vammaan liittyva suoritus- ja osal-
listumisrajoite aiheuttaa huomattavia vaikeuksia arjen toiminnoista suoriu-
tumisessa ja osallistumisessa. Henkilon tulee olla alle 65-vuotias joka ei ole
laitoshoidossa ja kuntoutustarve kestda vahintaan vuoden.

Kuntoutukseen ja vammaiskasitteelle uuden, voimavaraléhtdisen nakokul-
man antaa toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalinen
luokitus ICF, joka korostaa henkilon puutteiden sijasta hanen edellytyksi-
aan ja kykyaan toimia. Kokonaisuutena ICF antaa ammattiryhmien yhtei-
seen kayttéon onnistuneen viitekehyksen. (Koivikko & Sipari 2006, 20-21;
Jarvikoski 2013, 29.)

2.3 Vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus

Vuonna 2006 YK hyvaksyi vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan
yleissopimuksen. Sopimus astui voimaan 3.5.2008. Y leissopimuksen 50 ar-
tiklassa korostuvat vammaisten ihmisten subjektiivisista oikeuksista ja yk-
silon itsemé&aradmisoikeuden kunnioittamisesta. Vammaisiin henkil6ihin
kohdistuvan syrjinnan véahentdminen lainsd&ddénnon, hallinnollisten toimen-
piteiden ja kaytantdjen avulla on yleissopimuksen paatavoite. Tavoitteen
saavuttamisen edellytyksend on jasenvaltioiden sitoutuminen stereotypioi-
den ja ennakkoluulojen poistamiseen ja tietoisuuden lisédmiseen vammai-
suudesta. (Sarvi & Konttinen 2009, 3-4; 11.)

VVammaissopimuksessa merkittavaa on se, etta siind maéritellaan ensi kertaa
vammaisuus késitteend toisin kuin aiemmissa YK:n ihmisoikeusjarjestel-
missé. Sopimuksessa vammaiseksi henkil0ksi katsotan henkild, jolla on
ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyva pitkdaikainen vamma
ja méaritelma ei sulje ulkopuolelle mitadn sukupuoli-, iké- tai vammaryh-
maé&. IThmisoikeudet kuuluvat kaikille, myds niille joilla on jokin vamma tai
toimintarajoite (Gustafsson n.d. 6).

Suomi on allekirjoittanut sopimuksen 2007, mutta ratifiointia ei ole viel&
tehty. Suomen tavoitteena on saattaa kansallinen lainsd&dant6 sopimuksen
edellyttdmalle tasolle ennen sopimuksen ratifiointia. Muutostarpeita on
vammaisten henkil6iden itseméaradmisoikeuden vahvistamisessa, rajoitus-
toimenpiteitd koskevien sddntelyn tarkentamisessa ja vammaisen henkilon
oikeudessa valita asuinpaikkansa (VAMPO 2010, 18). Lainsaadanndollista

4
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valmistelu ja muutosty6té on tehty sopimuksen allekirjoittamisesta lahtien
ja esimerkiksi kotikuntalaki on uudistettu vuonna 2011 vastaamaan sopi-
muksen periaatteita.

Suomen vammaispoliittisen ohjelman VAMPO:n kérjen muodostivat toi-
menpiteet, joilla pyrittiin varmistamaan YK:n vammaisten henkil6iden oi-
keuksia koskevan sopimuksen ratifioinnin edellyttdmien saddoksien muu-
toksia. S&&ddsmuutosten valmistelussa on edetty kohti ratifiointia ja val-
misteluprosessi on luonut pohjaa sille miten toimitaan ratifioinnin jalkeen.
(Sjoblom 2016, 12-13.)

3 VAMMAISPALVELUN PALVELUT

Kuntalaki (410/2015 1:1 §; 9 8) maarittelee kunnan tehtavaksi asukkaiden
hyvinvoinnin edistdmisen ja palveluiden jarjestdmisen taloudellisesti, sosi-
aalisesti ja ymparistollisesti kestavélla tavalla. Palvelut kunta voi tuottaa
itse tai ne voidaan hankkia muulta palveluntuottajalta sopimuksen mukaan.

Kunnallisesta sosiaalihuollosta sd&detédan sosiaalihuoltolaissa. Sosiaali-
huoltoon siséltyvat sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen
ja sosiaalihuollon tehtéavét yleis- ja erityislainsdddannon mukaisesti. Asiak-
kaan palveluihin on sovellettava asiakkaan edun, tuen tarpeita vastaavan
palvelun ja la&kinnallisen hoidon parhaiten turvaavia séadoksia. (SHL
1301/2014 1:28.)

Sosiaalialan lainsaadantd koskee meita kaikkia. Olemme yhteiskunnan ja-
senid ja oikeutettuja yhdenvertaiseen kohteluun henkilokohtaisista ominai-
suuksistamme, esimerkiksi vammaisuudesta tai vanhuudesta riippumatta
(PeL 731/1999 2:6 §). Liséksi voimme olla oikeutettuja erityislainsdédan-
ndn tuomaan turvaan jonkin henkilokohtaisen ominaisuutemme vuoksi.

Vammaispalvelut ovat osa lakisaateisia sosiaali- ja terveyspalveluita. Jam-
sén kaupungin ja yhteistoiminta-alueen vammaispalvelutoimistossa tyos-
kentelee vammaispalvelupééallikkd, sosiaalityontekija, kaksi vammaispal-
veluohjaajaa ja toimistosihteeri. Kaupungilla on kolme omaa vammaisavus-
tajaa ja vammaispalvelut vastaavat kehitysvammaisten asuntolatoiminnasta
ja Kuhmoisten ty6- ja pdivatoiminnasta. Henkilokohtaiseen apuun, asumi-
seen ja péaivaaikaiseen toimintaan liittyvia palveluita tuotetaan kunnan
oman toiminnan lisdksi myos ostopalveluina. (Vammaispalvelut n.d.)

Monissa Suomen kunnissa vammaispalvelujen asiakastyon henkildstd on
jakautunut organisaatiossa kehitysvammahuollon ja vammaispalvelujen
henkil6stéon. JAmsan kaupungin ja yhteistoiminta-alueen vammaispalve-
luissa vastuualueita ei ole en&a jaoteltu asiakasryhmien diagnoosien mu-
kaan vaan asiakkaan palvelutarpeen mukaan. (Lahti 2010.)

3.1  Vammaispalvelun hallinto

Lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta perustuvat paatokset tekee Jam-
sdn vammaispalvelujen organisaatiossa vammaispalvelupééllikké. Hén
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mya0s vahvistaa erityishuolto-ohjelmat vammaispalveluohjaajien valmistel-
lessa ne. (Johtosaanto 2015, 11.)

Vammaispalvelulain mukaiset paatokset tekee Jamsan kaupungin vam-
maispalveluissa sosiaalityontekija. Han tekee myos kehitysvammaisille asi-
akkaille vammaispalvelulain mukaiset paatokset. Palvelusuunnitelman laa-
dinnan vastuu on vammaispalvelun sosiaalityontekijalla ja kehitysvam-
maisten henkil6iden kohdalla padasiassa vammaispalveluohjaajilla. (Johto-
saanto 2015, 11-12.)

Jamsan kaupungin ja yhteistoiminta-alueen vammaispalvelujen palveluoh-
jaajien tehtévien vastuualueita ei ole en&d jaoteltu asiakasryhmien diagnoo-
sien mukaan vaan palveluohjauksen asiakastyon vastuualueiden kriteeriksi
on valittu asiakkaiden ik&. Tall4 valinnalla pyritdan turvaamaan asiakkaiden
palveluohjauksen laatua ja saatavuutta diagnoosista riippumatta. Tavoit-
teena on ollut parantaa myos lapsiasiakkaiden ja heidan perheidensé saamaa
ohjausta ja tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, vaikka diagno-
sointi olisi vield kesken. (Lahti 2010.)

Henkiloston tehtdvankuvien ja vastuualueiden rakenteella Jdmsan kaupun-
gin vammaispalvelut pyrkivat ennakoidusti varautumaan uuden yhdistyvan
vammaislain ajatukseen ja turvaamaan palveluiden yhdenmukaisuutta ja oi-
keudenmukaisuutta eri asiakasryhmissa. Toimintamalli tukee myds uuden
sosiaalihuollon lainsd&dd&dnnon henked varhaisesta tuesta, ongelmia ennalta
ehkdisevasta toiminnasta ja asiakaslahtoisyydestda. Asiakastytdssa tavoit-
teena on asiakkaan palveluohjauksen ja palvelusuunnittelun toteutuminen
palvelutarpeen, ei diagnoosin mukaan. (Helminen, koulutus 4.6.2015.)

3.2 Asuminen ja asumisen tuki

Vammaispalvelun asiakkaan asumisen suunnittelun perustana on asumis-
tarpeen tunnistaminen, henkilon oma nakemys asumisesta ja palvelutarpeen
arviointi. Asumisen késitteessa erotetaan asumisratkaisu, asunto ja asumi-
seen tarvittavat palvelut. (Niemeld & Brandt, 2008, 3.)

Jamsassé jarjestetadn kaupungin asumisyksikoissa kehitysvammaisten hen-
kiléiden ryhmamuotoista asumispalvelua Jamsassé ja Kuhmoisissa. Liséksi
asumispalveluja ostetaan kehitysvammaisille henkilGille ja vammaispalve-
lun asiakkaille yksityisilta palveluntuottajilta ja kuntayhtymilta Jamséan seu-
dulta ja tarvittaessa kauempaa. (Vammaispalveluesite n.d. 5)

Vammaisen henkilén asumista omassa kodissa voidaan tukea myds tukipal-
veluilla ja esimerkiksi asunnon muutostoilla seka erilaisilla apuvélineilld ja
-laitteilla. Asumisen kokonaisuuden suunnitteluprosessi on erilainen asu-
misryhmaéssa asumisessa tai tukiasumisessa vuokra-asunnossa. Yksilollisen
tuen jarjestdminen tukiasumiseen on nopeampi ja helpommin jérjestetta-
vissd kuin uuden asuntoryhman perustaminen. (Rauhamaki 2015, 16.)
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3.3 Paivaaikainen toiminta

Paivatoiminnalla tarkoitetaan kodin ulkopuolella jérjestettyéd toimintaa joka
tukee henkildn itsendista elamassa selviytymista ja sosiaalisia vuorovaiku-
tussuhteita (VpL 8b 8). Péivéaikaista toimintaa jarjestetddn vammaispalve-
lulain, erityishuoltolain ja sosiaalihuoltolain perusteella.

Paivaaikaisena toimintana toteutuva tyétoimintaa jarjestetadn Jamséssa tyo-
ja toimintakeskuksissa. Palvelut tuottaa Jamséan alueella Tydvalmennussaa-
tio Avitus ja Paivatoiminta Kipind. Kuhmoisten toimintakeskuksen toi-
minta on JAmsén omaa toimintaa. Asiakkaan yksilolliseen palvelusuunni-
telmaan perustuen voidaan paivéaikaista toimintaa ostaa myos muilta pal-
velun tuottajilta. (Vammaispalveluesite n.d. 6.)

Vammaisilla ihmisilld on myods oikeus tyohon avoimilla ja tuetuilla tyo-
markkinoilla. Tyomarkkinoille paasyn ja tyon tekemisen mahdollisuudet
laajenevat jos tyopaikat tehd&dan vammaisille tyontekijoille esteettomiksi
kohtuullisten mukautusten keinoin. Ty6 vahvistaa osallisuutta yhteistssa ja
tukee itsendista elaméa merkittavasti (Gustafsson n.d. 25).

3.4  Erityisneuvola

Jamsan kaupungin ja Jamsan Terveys Oy:n yhteistoimintana tuotetaan eri-
tyisneuvolapalvelua. Erityisneuvola on asiantuntijatyontekijoista koostuva
ryhmé, joka vastaa kuntoutuksen suunnittelusta ja arvioinnista kehitysvam-
maisille ihmisille ja muille erityista tukea ja ohjausta tarvitseville vammai-
sille henkil6ille sek& heidén perheilleen. Erityisneuvolapalvelut toteutuvat
tyoryhmatyoskentelynd, joka on osa asiantuntijatydntekijoiden tehtavaku-
vaa. Kiintedd yhteista toimipistetta ei ole kdytdssa. (Kehitysvammaisen ja
kehitysviiveisen lapsen kuntoutus- ja palveluketju Jamséassa 2009, 68-69.)

Erityisneuvolan tyéryhméan kuuluvat laakari, psykologi, lasten fysiotera-
peutti, aikuisten fysioterapeutti, toimintaterapeutti, puheterapeutti ja toimis-
tosihteeri Jamsan Terveys Oy:std sekd vammaispalvelupaallikké ja kaksi
vammaispalveluohjaajaa Jimsan kaupungin vammaispalveluista. (Vam-
maispalveluesite n.d. 7.)

Erityisneuvola vastaa kaiken ikdisten kehitysvammaisten henkil6iden kun-
toutussuunnittelusta, silloin kun kuntoutussuunnitelmavastuu on siirretty
erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon tai kehitysvammahuoltoon.
Tarvittaessa tehdaan lahete erikoissairaanhoidon kehitysvammapoliklini-
kalle.

3.5 Palveluohjaus vammaispalveluissa

Vammaispalvelulakiin lisattiin 1.9.2009 alkaen séaannokset palvelutarpeen
selvittdmisestd, palvelusuunnitelman laatimisesta ja paatosten tekemiseen
asetettiin mééardaika. Henkilokohtainen apu sdadettiin kunnan jarjestaméksi
palveluksi ja sen jarjestdmistapoja monipuolistettiin. Vammaispalvelulaki
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séédettiin ensisijaiseksi suhteessa kehitysvammalakiin. (VpL 380/1987, 3a
§,48,8c§;8d8.)

Uudessa ohjaustyon oppaassa Vehvildinen (2014,38-39) tiivistaa tulkinnan
ohjaustoiminnasta sosiaaliseksi toiminnaksi, jossa aktiivisesti pyritdan ym-
méartdmaan, tukemaan ja muokkaamaan kokemusta maailmasta. Vehvilai-
nen nékee ohjauksen onnistumisen perustuvan pitkalti siihen, ettd ohjattava
itse hahmottaa, ketk& ovat hénen yhteistydkumppaneita prosessin aikana.
Vammaispalveluissa palveluohjaaja on nimetty henkil®, jolla on mahdolli-
suus olla 1asnd myds muissa asiakkaan palavereissa, kuten kuntoutussuun-
nitelmissa ja lasten kohdalla koulun HOJKS, eli henkil6kohtaisen opetuk-
sen jarjestamistd koskevan suunnitelman palavereissa. Tamé yhteistyo vah-
vistaa kumppanuutta prosessissa.

Pietila ja Seppéléd (2003, 13) lahestyvéat palveluohjausta viidesta eri nako-
kulmasta. Nelj& vuotta myéhemmin Suominen ja Tuominen (2007, 31-33)
tilvistavat palveluohjauksen mallit kolmeen. Palveluohjauksen mallit eivat
kuitenkaan toteudu puhtaasti jaotteluiden mukaisesti, vaan toteutustavat
vaihtelevat asiakastilanteiden mukaan.

Jamsan kaupungin vammaispalvelujen palveluohjauksen malli on léhell&
Suomisen ja Tuomisen (2007, 33) jaottelun mukaista yleista tai perinteista
palveluohjausta. Mallissa ohjauksen sisallét muodostavat: asiakkaan pal-
velutarpeen selvittdminen, suunnitelman tekeminen ja seuranta, verkosto-
yhteistyd, palvelujarjestelman hallinta, palvelujen yhteensovittaminen, siir-
tymavaiheen ohjaus. Mallissa asiakkaita yhdell& palveluohjaajalla voi olla
useita, jopa 50 ja asiakassuhteet eivat ole terapeuttisia tai kuntouttavia. Jam-
san vammaispalveluiden toimintamallissa tdh&n on kuitenkin tietoisesti li-
satty asiakkaan itsemaaraamisoikeutta korostava ja tukeva palveluohjauk-
sen toimintatapa.

Asiakkaan itseméardédmisoikeutta korostavassa palveluohjauksessa asiak-
kaan omia voimavaroja tuetaan, asiakkaan tarkedna pitdmat asiat maaritta-
vat toimintaa ja asiakkaan paatoksentekoa tuetaan. (Pietild & Seppala 2003,
13). Tama asiakkaan itsemadraamisoikeutta vahvistava tydote ndkyy muun
muassa palvelusuunnitelmalomakkeissa ja palveluohjauksen tyomenetel-
missa. Jamsan vammaispalveluilla on kéytossd myds kuvatuetut palvelu-
suunnitelmalomakkeet ja palveluohjaajat tapaavat asiakkaita arkitilanteissa
myaos palvelusuunnitelmapalavereiden ulkopuolella.

3.6  Palvelusuunnitelma ja sen laadintaprosessi

Palvelu- ja hoitosuunnitelma on asiakirja johon asiakkaan ilmaisemat toi-
veet ja ndkemys voidaan kirjata. Palvelu- ja hoitosuunnitelma on laadittava
yhteisymmarryksessa asiakkaan tai hé&nen laillisen edustajansa kanssa
(Asiakaslaki 812/2000 2: 78). Palvelusuunnitelma on laadittava viivytyk-
settd kolmen kuukauden kuluessa asiakkaan tai h&nen edustajansa tuotua
toive viranomaisen tietoon (VpL 981/2008 3a §).
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Erilaisia palvelusuunnitelmalomakkeita on kéytéssa useita. Hyva palvelu-
suunnitelma sisaltda kuvauksen henkilon nykytilanteesta, kuvauksen nykyi-
sista palvelu- ja tukimuodoista, kuvauksen asiakkaan palvelujen ja tuen tar-
peista, tarvittaessa kuvauksen perheen tai huoltajan tuen tarpeista ja yhteen-
vedon haettavista palvelu- ja tukitoimista seka suunnitelma niiden totutta-
miseksi (Palvelusuunnitelma).

Jamséan kaupungin vammaispalvelujen yksilollisen palvelusuunnitelman
laadintaprosessin kuvauksen (Liite 2) mukaan palvelusuunnitelman laadin-
taprosessi alkaa palvelutarpeen esilletulosta. Prosessi jatkuu asiakkaan oh-
jautumisella oikealle tyontekijalle, palvelutarpeen selvittelylla, palvelu-
suunnitelmapalaverin valmistelulla ja palaverilla. Palaverin jalkeen suunni-
telma tarkastetaan ja allekirjoitetaan, palvelut aloitetaan ja suunnitelman to-
teutumista seurataan. (Lahti 2010.)

Palvelutarve voi tulla esille asiakkaalta, hdnen laheisiltdan tai lahipalvelui-
den henkilostolta. Tarve voi tulla esille kirjallisena hakemuksena tai asia-
kasneuvottelujen ja -tapaamisten yhteydessa. Palvelutarpeen selvittely on
aloitettava viimeistaan seitsemén pdivan kuluessa sen esilletulosta (VpL
981/2008, 3 a 8.) Tavoitteena on, ettd asiakkuus ohjautuu mahdollisimman
pikaisesti oikealle tyontekijélle, joka vastaa palvelusuunnitelmaprosessista
asiakkaan kohdalla.

Jamsan vammaispalveluissa palvelusuunnitelman vastuuhenkil6ind toimi-
vat palveluohjaajat, asumisyksikdn esimies, vammaispalvelujen sosiaali-
tyontekija sek&d vammaispalvelupééllikkd. Vastuuhenkild nimetaan asiakas-
tilanteen mukaan. (Lahti 2010.)

Palvelutarpeen selvittelyé tehdaan palvelun vaatimalla laajuudella ja asiak-
kaan kokonaistilanteeseen perehtyen. Tarvittaessa palvelutarpeen selvitte-
lya laajennetaan yksittdista hakemusta laajemmaksi koskemaan koko asia-
kastilanteen kartoitusta. Palvelutarpeen selvittelyé tehdain aina asiakkaan
kanssa yhteistydssé ja asiakkaan luvalla. Osa palvelutarpeen selvittelysta
tapahtuu asiakaan muiden hoito-, kuntoutus- ja opetuksen jarjestamisen
suunnitelmien yhteydessa. (Lehtinen 2016, 6-7.)

Palvelusuunnitelmapalaverin valmistelu toteutuu kdytannossa usein palve-
lutarpeen selvittelyn yhteydessa. Palaverin valmistelussa keskeista on, etta
asiakas itse tietad, mita asioita palaveri koskee, mité asioita han haluaa itse
palaveriin tuoda, keitd henkil6itd han haluaa paikalle, missa han haluaa pa-
laverin pidettavan ja koska palaveri pidetédan. Palvelusuunnitelmapalaveriin
valmistautumiseen kuuluu myos tarvittaessa asiakkaan tarvitsemien kom-
munikaatiota tukevien menetelmien valmistelu. (Lehtinen 2016, 4.)

Palaverit pyritdan toteuttamaan asiakkaan osallistumista ja omaa péétoksen
tekoa tukevalla tavalla. Asiakkaan, perheen ja asiantuntijoiden harkinnan
mukaan voi asiakas osallistua vain osaan palaverikeskusteluista. Palaverin
tarkoitus ei ole ahdistaa asiakasta tai asettaa hénté liian vaikeisiin valintati-
lanteisiin. (Palvelusuunnitelma.)
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Palvelusuunnitelmapalaverin jalkeen suunnitelman vastuuhenkil® kirjoittaa
suunnitelman puhtaaksi ja ldhettdd sen asiakkaalle ja hdnen laheisilleen al-
lekirjoitettavaksi. JAamsan kaupungin vammaispalveluissa palvelusuunnitel-
mat kirjautuvat sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan séhkoisena ja pa-
periset allekirjoitetut suunnitelmat tallennetaan asiakkaan aktiin. (Lahti
2010.)

Palvelujen aloitus voi tapahtua missé tahansa palvelusuunnitelman laadin-
nan vaiheessa. Yksilollinen palvelusuunnitelma kokoaa tiedot asiakkaan
saamista palveluista. Palvelusuunnitelma ei ole paatds vaan kustakin palve-
lusta tehdaan erillinen palvelupaatos. (Palvelusuunnitelma.)

Palvelusuunnitelman laadinnan prosessissa palvelusuunnitelman seuranta
ja arviointi toimii my6s seuraavan palvelusuunnitelman tarkastuksen val-
misteluna. Palvelusuunnitelmassa sovitaan tarkastuksen ajankohta. Asiak-
kaalla, hénen laheisillaéan ja l&hipalveluiden henkildstolla on mahdollisuus
aina pyytaa palvelusuunnitelman tarkastusta sovittua ajankohtaa aikaisem-
min, mikali palvelusuunnitelman tarkastuksen tarvetta ilmenee. (Lahti
2010.)

3.7 Paatdksenteko

Sosiaalihuollossa ja vammaispalveluissa asiakkaan saamat palvelut perus-
tuvat viranomaisen tekemaan paatokseen (Asiakaslaki 2: 68). Paatoksesté
on kaytava ilmi paatoksen siséltd, paatoksen tekija, perustelut paatokselle
ja lisatietojen antaja sekd ohjeet oikaisuvaatimuksen tekemiseen (Hallinto-
laki 7:44 §; 45 §; 468).

Kunta voi tehda palveluita koskevia soveltamisohjeita, jotka tdydentavat la-
kien ja asetusten madrittelemia palveluita. Soveltamisohjeet turvaavat ja
taydentavat kuntalaisten yhdenvertaisen kohtelun toteutumista. Kunnan
omat soveltamisohjeet eivat kuitenkaan voi olla ristiriidassa lakien ja ase-
tusten kanssa ja paatoksia tekevalla viranhaltijalla tulee sdilya mahdollisuus
poiketa ohjeistuksesta harkinnan perusteella (Raty 2010, 71).

Paatoksia tekevélle viranhaltijalle ei ole vammaispalveluissa maaritelty
koulutus- tai patevyysvaatimuksia (Raty 2010, 68). Jamsan kaupungin vam-
maispalveluissa paatésten teko on keskitetty paasaantoisesti vammaispal-
velupéallikélle ja vammaispalvelujen sosiaalityontekijéalle. Vammaispalve-
luohjaajat tekevét paatokset palveluohjauksen aloittamisesta ja palvelu-
suunnitelmien laadinnasta. Vammaispalveluohjaajat toimivat muissa paa-
toksissé tarvittaessa valmistelijoina.
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4 PROSESSIAJATTELU PALVELUJEN KUVAAMISEN
LAHTOKOHTANA

Asiakkaan tarvitsemia palveluita tuotetaan eri tavoilla. Palvelut voivat olla
kaupungin omaa tuotantoa tai ostopalveluna ostettuja palveluita. Palvelujen
kokonaisuus muodostuu monien prosessien yhteisverkostona. Organisaa-
tioissa prosessiajattelun keinoilla ja sitd kehittaméallg paastaan asiakasléh-
toisempaan kehittdmiseen. (Virtanen & Wennberg 2005, 32-33.)

Jamsan kaupungin aikaisemmassa strategiassa tavoitteeksi asetettiin kes-
keisten prosessien kuvaaminen. Prosessikuvauksia on tehty Jamsén kau-
pungin organisaatiossa eri sektoreilla ja tulosalueilla. Sosiaali- ja terveys-
toimen prosessikuvauksia on nimettyna 29 kappaletta. JAmsan sosiaali- ja
terveystoimessa prosessikuvauksia ei ole julkaistu keskitetysti yhdessa pai-
kassa. Tam& on haitannut prosessikuvausten tehokasta hyodyntamista.
(Prosessit ja niiden vastuuhenkil6t. )

Laamanen (2007, 23; 96-97) toteaa, ettd kuvatut prosessit tuovat jéarjestysta
kokonaisuuden ymmartamiseen ja ne mahdollistavat tyon kehittdmista ja it-
seohjautuvuutta tyossa. Prosessikuvauksien ja kaavioiden tekeminen ei ole
itsetarkoitus eik& niiden tekeminen vield muuta organisaation toimintaa.
Tarkeda on ihmisten tiedostava prosessien mukainen toiminta ja prosessien
jatkuva arviointi.

Prosessiajattelussa edetadn vaiheittain ja tarked on ydinprosessien ja tuki-
prosessien tunnistaminen ja kuvaaminen. Ydinprosessit ovat toiminalle kes-
keisia prosesseja jotka liittyvat suoraan asiakkaiden palveluun. Ydinproses-
sit alkavat ja paattyvat asiakkaaseen. Tukiprosessit ovat prosesseja jotka tu-
kevat ydinprosessien toimintaa. Prosessiajattelussa tirkedad on méaaritelld
mihin prosessilla pyritdan ja rajata prosessit asiakkaasta alkavaksi ja pééat-
tyvaksi vaikka vélissd prosessin omistajan rajat vaihtuisivat. (Tuominen &
Laamanen 2011, 21-22; Virtanen & Wennberg 2005, 116.)

Vammaispalvelun palveluprosesseissa on yleista, ettd prosessin erivaiheissa
vastuu etenemisesta on eri organisaatioilla ja asiakkaita prosesseissa saattaa
olla useita. Tyypillisimmillaan asiakkaana on sekd vammaispalvelujen
kayttajaasiakas ettd hanen perheenséd. Asiakkuuksien moniséikeisyys on
tunnistettava ja ymmarrettava riittdvan selvasti julkishallinnon prosesseissa,
ja kehittamisen on lahdettava liikkeelle asiakkaille tulevasta hyodysta. (Vir-
tanen & Wennberg 2005, 67; 117.)

Menestyville organisaatioille tyypillista on yhteistyéverkostojen kehittami-
nen ja eri organisaatioiden verkostoituminen. Organisaatioiden perinteiset
muodolliset rakenteet muuntuvat ja merkittdvaa on, kuinka eri organisaa-
tioiden prosessit sovittuvat toisiinsa ja kuinka tieto prosessien ja organisaa-
tioiden valilla kulkee. (Virtanen & Wennberg 2005, 71; Tuominen & Laa-
manen 2011, 67.)

Asiakkaan nakokulmasta katsottuna organisaatioiden ja prosessien eri

omistajien yhteistoiminnan mééran tarvetta kuvaa hyvin kehitysvammaisen
ja kehitysviiveisen lapsen ja nuoren kuntoutus- ja palveluketjun kuvaus
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(Liite 1) tyontekijan kasikirjassa vuonna 2009. Asiakkaan palvelupolkuun
liittyy monia toimijoita ja organisaatioita, joiden prosessien sujuvuus vai-
kuttaa suoraan asiakkaan saamaan palveluun. Vaikka prosessien kuvaus ei
ole itsetarkoitus eik& prosessiajattelun ydin, on kuvaamiseen kiinnitettava
huomiota. Selkeasti kuvatut prosessit mahdollistavat henkildstolle helpom-
min prosessien kuvauksien mukaisen toiminnan asiakasléhtoisesti. Asiakas-
lahtoisen palvelumallin lahtokohtana on kyseessé olevan julkisen palvelun
luonne, jossa asiakkaiden tarpeet suhteutetaan organisaation toiminta-aja-
tukseen. (Virtanen & Wennberg 2005, 67.)

Asiakaslahtoisessa prosessien kuvaksessa ja kuvausten laadinnassa otetaan
avainryhmét mukaan prosessien kehittdmiseen. Tama tarkoittaa etta palve-
luja kuvaavien prosessien laadinnan liséksi on tarpeellista miettia myos pro-
sessia jossa kuvaukset laaditaan. Tarke&a on miettid, milla tavoin keskeiset
toimijaryhmat ovat mukana prosessien eri vaiheissa. (\Vuokkila-Olkkonen
& Hyvéri 2015, 66.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama luku kasittelee opinnédytetydhon liittyvaa tutkimusprosessia. Kuvaan
aluksi tutkimustehtévan ja tutkimuskysymyksen, minka jalkeen kasittelen
aineiston hankinnan ja analyysin. Lopuksi tarkastellaan tutkimuksen luotet-
tavuutta ja eettisyytta.

5.1 Tutkimistehtéva ja tutkimuskysymys

Tutkimukseni ensimmaiset ideat ja alustavat tutkimussuunnitelmat nousivat
vuoropuhelussa tyon tilaajan kanssa. Tutkimuksen tekeminen aiheesta,
josta olisi hyotya omalle tyélle ja tydyhteisolle motivoivat tekemistani. Ai-
heen tuttuus ja ajankohtaisuus seka innostukseni aiheeseen aiheuttivat
aluksi tutkimussuunnitelmaan moniulotteisuutta, laajuutta ja hajanaisuutta,
joka vaati tehokasta rajaamista.

Merkittava rajaaminen muodostui tydntekijandkdkulman valinnasta tutki-
mustehtdvaan. Oma roolini tyontekijan késikirjaa kéyttdvana asiantuntijana
ja sen aikaisempaa versiota laatineena asiakastyontekijana ei mahdollista-
nut asiakashaastattelujen toteutusta tutkimuksessani. Tutkimuksen tilaaja
on etsinyt opinnaytteen tekijaa asiakaslahtoisen Bikva-arvioinnin tekemi-
seen palveluista.

Opinndytetyoni tutkimustehtévéna oli laadullisen tutkimuksen avulla selvit-
ta& asiantuntijatyontekijoiden ndkemyksia tyontekijan kasikirjan paivityk-
sen tarpeellisuudesta, siséllosta ja toteutustavasta. Toteutin tutkimukseni
teemahaastatteluna. Haastateltavat tyontekijat tekevat tyota kuntoutus-ja
palveluketjun asiantuntija- tai esimiestehtévissa. Tutkimuskysymykseksi
muodostui: Mitad ndkemyksia tyontekijoilla on tyontekijan kasikirjasta?
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5.2 Aineiston hankinta ja analyysi

Toteutin tutkimukseni teemahaastatteluna. Teemahaastattelu etenee tutki-
muksen kannalta keskeisten teemojen varassa, jotka tutkija on etukéteen
paattanyt. Teema-alueiden jérjestys ja laajuus voivat vaihdella eri haastat-
teluissa. Haastattelija huolehtii, ettd haastateltavien kanssa puhutaan aina-
kin jossain m&arin samoista asioista. Haastattelijalle ei ole kuitenkaan val-
miita kysymyksia vaan tukilista teemoista. Haastattelujen litterointia jasen-
tad teema-alueiden muodostama konkreettinen kehikko. Teemahaastatte-
lussa pyritddn tuomaan tutkittavien aani kuuluviin. (Eskola & Suoranta
2001, 86-88; Hirsijarvi & Hurme 2004, 47-48.)

Tutkimustani varten toteutin kuusi yksilohaastattelua ja yhden ryhméhaas-
tattelun. Ryhmaéhaastatteluun osallistui kolme tyontekijaa, joiden tyonku-
vassa on yhdistavid tekijoita. Kaikki haastateltavat olivat Jdamsén kaupungin
sosiaali-ja terveystoimen ja Jamsén Terveys Oy:n tyontekijoita, jotka teke-
vat tyota aikaisemman vuonna 2009 toteutetun tyontekijan késikirjan asia-
kasryhmén kanssa. Haastateltavat tyontekijat toimivat kuntoutus-ja palve-
luketjun asiantuntija- tai esimiestehtévissa.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston kokoa ei maarittele tutkimuksellinen
tavoite etsié tilastollisia saédnnénmukaisuuksia tai keskimaaréisa yhteyksia
vaan tavoitteena on ymmartéa tutkimuskohdetta. Tutkimuksen resurssit ja
tutkimuskohde maarittavat tarvittavan aineiston maaraa. Méaaran voidaan
katsoa olevan riittava, kun haastatteluissa esiin nousevat asiat alkavat ker-
tautua. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 179, 181-182.) Tutkimukses-
sani aineisto on riittdvéa, koska tutkimukseen osallistuivat tutkimuksen kan-
nalta kaikki keskeiset tyontekijat.

Haastattelut toteutin 30.10.-13.11.2015 teemahaastatteluina, jotka nauhoi-
tin ja sen jélkeen litteroin. Kaytdssani oli oma digitaalinen nauhuri, jonka
toiminta ja kaytto olivat tuttua. Ennen varsinaisten haastattelujen totutusta
testasin teemoja ja apukysymyksid vastaamalla niihin itse. Harjoituksen
vuoksi litteroin myds oman haastatteluni. Jatin sen kuitenkin tutkimusai-
neiston ulkopuolelle, koska omassa vastauksessani esiin tulleet teemat nou-
sivat esiin myds muussa aineistossa. Hyva ennakkovalmistautuminen haas-
tattelutilanteisiin kannatti, silla haastattelut sujuivat ilman ongelmia.

Haastattelujen muodostama aineisto oli litteroituna 24 sivua 1 rivivélilla.
Litteroinnin tarkkuus méaraytyy tutkimuksen tavoitteiden mukaan (Vilkka
2015, 137). Toteutin litteroinnin haastattelujen sanatarkkana litterointina,
mutta haastattelussa esiintyvia taukoja tai painotuksia en erikseen merkin-
nyt ellei niilld ollut aineiston ymmarrettdvyyden kannalta olennaista merki-
tysté. Litteroinnissa merkitsin omat kommenttini ja aineiston tulkintaan vai-
kuttavat tarkennukset, kuten naurun hakasulkujen siséan. Aineistossa yh-
distin yksilohaastattelujen ja ryhméhaastattelun aineiston ja analysoin ne
yhtendisend aineistona teemoittelua kéyttéen.

Teemahaastattelun aineiston analyysissé teemoittelu on luonteva tapa. Tee-

moittelussa on merkitysta silla, mitd kustakin teemasta on sanottu. Aineisto
pilkotaan ja ryhmitellaén aihepiirien mukaan. Teemat, joista haastateltavien
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kanssa puhutaan, 16ytyvat yleensa kaikista haastatteluista. (KvaliMOTYV,
Tuomi & Sarajarvi 2009, 92-93.)

Aineiston teemoittelun aloitin poimimalla litteroimastani aineistosta koko-
naiset sanatarkat ilmaisut esille nousseista asioista ja jarjestelin ne karkeasti
neljan teeman alle. Taman jalkeen yleistin ja pelkistin ilmaisuja ja tarkastin
ilmaisujen sijoitteluja teemojen alle. Teemojen sisalla tein edelleen ilmai-
sujen pelkistamisté ja teemojen yhdistymistd. N&in aineiston ilmaisut pel-
Kistyivét teemoiksi (Kuvio 1).

ILMAISUT } PELKISTYS > TEEMA

nykyaan netissa on kylla
melko mahotonta I0ytaa
niinku esim. mun
yhteystietoja mistaan

Asiakkaalle tieto
‘ saatavilla ja -

et vaikka mun ei
véalttamatta aina tarvis
kauheen kaikesta kaikkee
tietda niin kaikesta kaikkee

saavutettavissa

asiakkaat multa paljon Ohjaus ja
kyselee niin niin ainakin > neuvonta
osaa sen ettd kuka mitakin

niin varmistas etta kaikki
kertoo suht samanlailla sen

asiakkaallekin ne perus... P Asiakkaiden
yhdenvertaisuuden |-
sitten se miten Jamsén ja varmistaminen

Kuhmoisten
vhteistoiminta-alueella

Kuvio 1. Esimerkki tutkimusaineiston ilmaisujen pelkistdmisestd tee-
moiksi

Ké&ytin teemoittelussa apuna tavallista Excel taulukko-ohjelmaa. Ohjel-
malla oli helppo taulukoida ilmaisuja ja tehda tarvittavia kopioita ilmai-
suista, jotka kuuluvat useisiin eri teemoihin. Taulukon jérjestely erilaisten
numero- ja kirjainkoodien avulla oli helppoa. Aineiston analysoinnin ede-
tessd pystyin myos tarvittaessa palamaan vaivattomasti alkuperaisiin sana-
tarkkoihin ilmaisuihin.

5.3 Luotettavuus ja eettisyys

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohdetta l&dhestytdan kokonais-
valtaisesti ja lahtokohtana on kuvata todellista elamé&a ja tuoda tutkittavien
nédkemyksia esille. On kuitenkin huomioitava, ettei laadullisen tutkimuksen
aineisto ole vapaa tutkijan arvolahtokohdista vaan arvot ohjaavat tutkittavan
ilmion tulkintaa. (Hirsijarvi ym. 2009, 161.)
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Tassa tutkimuksessani aineistoa tulkitessani olen tiedostanut oman roolini
my0s haastateltavien muodostaman asiantuntijatydryhmén jasenenda. Olen
osallistunut aikaisemman vuonna 2009 toteutetun tyontekijan késikirjan
laadintaan. Tutkittavan ilmion ja toimintatavan tunteminen auttoivat minua
tutkijana tutkimuksen suunnittelussa ja aineiston tulkinnan vaiheessa.
Koska tutkimukseni tavoite on luonteeltaan tyon tekemiseen liittyvan kehit-
tamistyon alkukartoituksen kaltainen, ei roolini my6s asiantuntijatyéryh-
mén tyontekijana aiheuttanut eettistd ongelmaa tutkimukselleni.

Olin tutkimuksessa aktiivisessa roolissa haastattelijana, koska kasitykseni
tutkittavasta ilmidsta oli muodostunut kokemuksen ja kaytannon tyén pe-
rusteella. Koehaastattelun tekeminen itselle ja litteroinnin harjoittelu omalla
haastattelulla harjoitti paitsi nauhurin kayttoa ja litterointia, myos tutkitta-
van aiheen tarkastelua ké&sitetasolla.

Koko tutkimusaineiston tarkastelu osoitti, ettd l&hes jokaisessa haastatte-
lussa esiintyi niiden loppupuolella jokin suora kysymys tai kommentti, joka
liittyi tyorooliini vammaispalveluohjaajana. Naiden pienten keskustelujen
teemat eivat olleet haastattelun kannalta merkittavid, mutta kuvasivat mie-
lestani laadulliseen tutkimukseen liittyvéa subjektiivisuutta. Jokainen tutki-
muksessa tehty ratkaisu perustuu lopulta tutkijan subjektiivisiin valintoihin.
Subjektiivisuuden avoin tiedostaminen ja erilaisten tulkintojen mahdolli-
suus ovat laadullisen tutkimuksen perusajatuksia. (Puusa & Kuittinen 2011,
167-169.)

6 TUTKIMUSTULOKSET

Jaottelin tutkimukseni tulokset asiantuntijatydntekijoiden haastatteluista
tehdyn teemoittelun mukaan. Né&it4 teemoja oli kolme: asiakkaan saama oh-
jaus ja neuvonta, tyén tekemisen sujuvat prosessit seka muutokset toimin-
taympéristossa. Haastateltavien ajatuksia késikirjan laadinnasta ja toteutuk-
sesta kokosin omaan kappaleseen. Jokainen kappale siséltaa suoria lainauk-
sia kuvaamaan haastateltavien aitoja ilmaisuja. Olen muuntanut selvat mur-
reilmaisut yhteiselle puhekielellemme varmistaakseni haastateltavien tun-
nistamattomuuden.

Tutkimukseni tulokset osoittavat, ettd haastateltavat pitavat tyontekijan ka-
sikirjan toteuttamista tarkedna. Haastateltujen tyontekijoiden mielesta kasi-
kirjan tulisi olla selked, tiivis ja ajan tasalla oleva.

...ettd lyhyesti ja ytimekké&asti ne tdsma tiedot - niin ja joku
joka péivittéa ne sitte sekin taytyy olla sit jonkun homma. Se
oliski sitten varmaan ensimmainen Suomessa jos se olis ajan-
tasalla [hymyilyd] ja toimiva ja helppo [naurua]

Kasikirjaan haastateltavat toivovat perustietoa ja toimintatapojen kuvausta.
Sen lisaksi s&hkoiseen késikirjaan toivotiin lisatiedon hankkimista varten
luotettavia linkkejd. Haastateltavat toivat esille oman mieltymyksensa lukea
késikirjaa mieluummin tulostettuna tai kirjana kuin tietokoneen nayttéruu-
dulta. Kuitenkin toiveet sisallosta, toteutuksesta ja paivityksesta kuvasivat
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séhkdisesti toteutettua kasikirjamallia. Haastateltavat nakivat kasikirjan jul-
kaisemisen julkisesti myos asiakkaille hyvana asiana.

6.1 Asiakkaan saama ohjaus ja neuvonta

Tutkimuksessani aineistossa asiakas nousi esille useita kertoja eri yhteyk-
sissd. Haastateltavat kayttivdt asiakas sanaa tarkoittaessaan kayttdja-
asiakasta tai hanen l&heisid&n. Muiden organisaatioiden ja tulosalueiden
tyontekijoista ja yhteistyokumppaneista ei puhuttu asiakkaina vaan tilantee-
seen kulloinkin luontevasti sopivalla termill&, esimerkiksi tyokaverina tai
ammattilaisena.

Késikirjasta ajateltiin tulevan suoraa hyotya asiakkaalle annettavaan oh-
jaukseen ja neuvontaan. Késikirjan toivottiin siséltdvéan selkeita visuaalisia
materiaaleja, joita voisi kayttdd asiakkaan ohjauksessa ja jotka antaisivat
selkedn kuvan, kuinka palvelut Jamsassa toimivat. Lisaksi selkeiden ku-
vausten ja luotettavien linkkien 16ytyminen késikirjasta katsottiin tukevan
seké asiakkaita etta tyontekijoita.

Asiakkaalle annettavassa ohjauksessa ja neuvonnassa esille nousi kasikirjan
merkitys myos asiakassuhteen muodostumisessa ja asiakkaan ohjautumi-
sessa oikealle henkildlle. Tutkimuksen aineistosta kay ilmi, ett4 haastatel-
tavat nakevét palveluiden siséltdjen ja saatavilla olevien palveluiden ku-
vauksien késikirjassa hyodyttavan asiakasta.

Tutkimuksessa ilmeni selvasti myos haastateltavien halu antaa ohjausta ja
neuvontaa asiakkaalle mahdollisimman oikea-aikaisesti ja sujuvasti. Tarke-
aksi nahtiin myos kyky antaa ohjausta ja neuvontaa niisté asioista, jotka ei-
vat suoraan ole oman tyénkuvan piirissa, mutta joista asiakas tyontekijélta
kysyy. Tai antaa ainakin oikeita neuvoja kenen puoleen asiassa voi kaantya.

... jos sieltd 16ytyykin perusteet sille minka takia jonkun lapsi
tai minka takia mina itse en kuulukaan erityisneuvolaan niin
silld laillahan siita taas on asiakkaalle hyotya

...Ja sitten sieltd vois vinkata et tddltd ndét ihan nda perusjutut
ja siita olis linkki sitte mika olis sellanen turvallinen sivu
kayda katsomassa

... tyontekijat jotka sitd tarvii nii 16ytaa sen niinku todella hel-
posti ja sitten se onko se asiakkaille, mun mielesta meidan toi-
minta sais olla sill& tavalla avointa ettd myds niinku asiakkaat
vois niinku n&hdé& sen ett4 miten se heidan palvelunsa etenee
ja ettd mika t&& kokonaisuus

Aineistossa esille nousee haastateltavien vastuuntunne asiakkaan selviami-
sestd ja oikeiden palvelujen saamisesta. Tarke&dnd ndhdééan asiakkaan oman
osallisuuden vahvistaminen. Ohjaukseen ja neuvontaan eri-ikaisille ja eri
palvelujen piiriin kuuluville halutaan ké&sikirjasta selkeitd ohjeita ja tukea.
Haastateltavat pohtivat esimerkiksi maahanmuuttajien palveluita jatkossa,
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laékinnallisen kuntoutuksen apuvélineasioita ja asiakastilanteita joissa asi-
akkaalla on monia hoito- ja ohjauskontakteja.

... ettd mitk& on niinku sellasia kohtia missa niinku varmiste-
taan se etta silla asiakkaalla on niinku riittdvasti tietoa siita
omasta tilanteestaan

Haastateltavat nostavat esille késikirjan mahdollisuuden nostaa ohjauksen
ja neuvonnan yhtenevéisyytta ja tasalaatuisuutta. Haastatteluaineistossa vii-
tataan tssa kohtaa myds useasti nopeasti muuttuvaan toimintaympéristoon.
Kaésikirjan toivotaan koskevan kaikkien ikaryhmien palveluita ja palvelu-
kuvauksia.

... niin varmistas etta kaikki kertoo suht samanlailla sen asi-
akkaallekin ne perus tiedot

... epdreilua jos vain jonkun ikdryhmén palvelupolku on ku-
vattu

Asiakkaan saaman ohjauksen ja neuvonnan yhteydessé aineistosta nousee
esille kritiikkid nykyisid toimintamalleja kohtaan. Jdmsan kaupungin ja
Jamsan Terveydeys Oy:n Internet-sivuja ei pidetty esteettdmina ja saavutet-
tavina. Samaa ongelmaa todettiin olevan myds muilla asiakasorganisaati-
oilla.

... nykydan netistd on kylla melko mahotonta 16ytda niinku
esim. mun yhteystietoja mistaan jos ei osaa aivan oikeita sa-
noja kayttaa

... itekd8n muista naitd mitd naa on. Pitdd menna pitkan ketjun
ennenku sielta 16ytyy

Asiakkaan saama ohjaus ja neuvonta ovat esilla aineistossa laajasti. Ohjaus
ja neuvonta ndhddén omana kokonaisuutenaan, mutta myos asiakasohjauk-
seen ja vuorovaikutukseen liittyvana jatkuvana tehtdvand. Ohjauksen ja
neuvonnan teema oli esill& vahvasti myos kasikirjaan liittyvien tyon teke-
misen prosessien pohdinnassa.

6.2 Ty0On tekemisen sujuvat prosessit

Kaikissa tutkimukseni haastatteluissa tuli esille palveluprosessit jossain
muodossa. Esille tuli perusteluja prosessien kuvaamisen tarpeellisuudesta
tai toiveita prosessikuvauksien toteutuksesta. Lisaksi monet tyokirjan toteu-
tukseen liittyvét konkreettiset pohdinnat voidaan yhdistaa sujuvien tyopro-
sessien teemaan. Kasikirjaan liittyvat toiveet ja odotukset voi lyhyesti tii-
vistdd seuraaviin lainauksiin:

... jotakin sellasta késitystd et mitd tddlla tehdin ja kuka tekee
mitakin
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... el tehé paillekkéisyyksid ... ja tarkastetaan sitten rinnak-
kaisia

Kuten ohjauksessa ja neuvonnassa myos sujuvien prosessien kuvaamisen
késikirjassa katsottiin hyodyntavéan seka asiakasta etta tyontekijaa. Haas-
tatteluissa tuli esille my6s ajantasaisten prosessikuvauksien hyodty organi-
saatiolle. Kuvausten néhtiin vahentavan pééllekkaistéd tyota ja tehostavan
prosessien toimintaa. Kasikirja nahtiin paikkana, jossa prosessikuvausten
tarkastelu olisi luontevaa ja tyon tekemisté sujuvoittavaa. Kasikirjan péivi-
tyksen yhteyteen liitetty prosessien tarkastelu varmistaisi haastateltavien
nédkemyksen mukaan osaltaan myds tyon sujuvuutta ja toimintaan sitoutu-
mista.

Haastattelujen aineistosta kay ilmi, ettd tyontekijan kasikirjaan liitettyjen
prosessikuvausten nahdaan parantavan myos palvelun toteutusta. Y hteistyo
tyontekijoiden vélilla helpottuisi ja palveluketjun kokonaisuutta olisi hel-
pompi tarkastella. Samalla myds asiakkaan omaa panosta omassa palvelu-
ketjussaan voidaan tarkastella ja sitd kautta tukea.

... sitten ettd myOskin se ettd se ketju toimii niin ettd sinne ei
jaa palveluihin aukkoja asiakkaille

... silld tavalla miettisin niinku my0s organisaation nakokul-
masta etta et sen pitéa olla niinku mahdollisimman sujuva

... jos se kaytds vaikka tyoryhména lapi vaikka tietyin vé-
liagjoin kerran kahdessa vuodessa kerran kolmessa vuodessa
niin se varmaan menisi paremmin kéytantoon ja mitd parem-
min on yhteiset pelisdaannot ja systeemit sovittu niin sen pa-
remminhan ne yleensé toteutuu

Maaréllisesti eniten haastatteluissa ilmeni ajatuksia prosessien toimivuu-
teen liittyen. Kaésikirjan toivottiin siséltavan selkeitd tehtavakuvauksia ja
tyontekijoiden yhteystietoja sekd prosessien kehittdmisen suuntaviivoja.
Haastateltavat pohtivat esimerkiksi kehitysvammaisuuden diagnosointiin ja
ensitiedon antamiseen liittyvia prosessikuvauksia.

Aineistossa ilmeni haastateltavien toive siitd, ettd k&sikirjassa olevat pro-
sessikuvaukset lisaisivat myos yhteistyokumppaneiden ja muiden asiantun-
tijoiden tietoisuutta palveluista ja niiden jarjestdmistavasta. Erityisesti Jam-
san erityisneuvolan prosessikuvaukselle néhtiin tarvetta kasikirjassa.

... sitte tda tieto myds sitten muillekin tahoille jotka nyt ihan
ei ole tassd kehitysvammaisten kanssa paivittain tekemisissé
tai se ei ole sita padasiallista ty6tehtavaa

... talla hetkelld erityisneuvola ja aina tasta taaksepainkin niin
se on ollu sellasta vaikeasti myds muille esim. hallinnolle se-
litettdva asia. niin jos siit4 olis joku selkee juttu niin auttasko
se sitten
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Kaésikirjan ja prosessikuvausten merkitys uusien tyontekijoiden perehdy-
tyksessa nousi esille aineistossa. Erityisen merkittavaksi kasikirjan merki-
tysta pidettiin niissé tilanteissa joissa uudella tyontekijalla ei ole aiempaa
kokemusta vammaispalveluista tai kehitysvammahuollosta. Kasikirjan us-
kottiin nostavan tyontekijoiden osaamista ja lisadvan ymmarrysté kokonai-
suudesta.

6.3 Muuttuva toimintaymparisto

Haastattelut toteutettiin marraskuun alussa 2015. Vain kahta kuukautta
aiemmin oli suuri osa sosiaali- ja terveyspalveluita siirtynyt Jdmsan kau-
pungilta Jamsén Terveys Oy:lle. Tuossa vaiheessa aineistosta ei noussut
esille muutoksen vastustamista tai arvostelua. Muutosajankohdan laheisyys
nékyi aineistossa lahinnd odotuksena toimivien ratkaisujen 16ytymisesté
kaytannon kysymyksiin ja luottamuksena palveluiden jatkumiseen entisel-
1aan.

... nyt vield tda haaste tietenkin vield on yksityistd toimijaa
tai on sielld ulkoistetussa ja sitten tda kaupungin oma toiminta
ettd nad kaikki kuitenkin etté se ei asiakkaalle pain saa néky
tai ei ndy etta on jotain tai ei pitdis tietenkaan olla mitaan raja-
aitoja

... ettd kirjoittais kdytinnot mitd nyt jo toteutetaan paperille
niin kylhan se selkeyttdd monesti niité ei tarvis keksia mitaan
uutta vaan Kirjoittaa ne paperille se mité nyt jo tehdaan, siita-
hén se yleensa lahtee

Aineistossa esille nousi Jamsén erityisneuvolan erityinen asema paikalli-
sessa muutoksessa ja toisaalta sen erikoisuus suhteessa muiden alueiden ke-
hitysvammapoliklinikoiden toimintaan. Kasikirjan toivottiin selkeyttavén
erityisneuvolan toimintaa.

... nimenomaan meidén erityisneuvolan tyoryhmasti on siir-
tynyt henkilostéa sinne niin niin et nyt sitten tehdaan naky-
vaksi tata prosessia

. oisko se nimenomaan tdhdn meijan erityisneuvolaan vai
ylipaataan erityisneuvolaan kun musta téa on erityislaatuinen
kuvio td44 meidn oma verrattuna

Toimintaympdrist0 on laajasti muutoksessa sosiaali- ja terveyspalveluissa,
jamuutoksia on tapahtunut myos muissa vammaispalveluita lahell& olevissa
organisaatioissa. Varhaiskasvatuslaki ja vanhuspalvelulaki ovat uudistu-
neet, ja molempien sektoreiden paikallisissa palvelurakenteissa on tapahtu-
nut muutoksia. Tutkimuksessani haastateltavat tuovat esille késikirjan mer-
Kitystd myds néihin muutoksiin varautumisessa ja niiden ennakoinnissa.
Muutoksia todettiin tulevan niin nopealla vauhdilla, ettei muutosten vaiku-
tuksien arviointiin omaan tyohon jaa riittavasti aikaa. Késikirjan toivottiin
helpottavan ajantasaisen tiedon Igytymista.
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... et sit ne linkki ja ldhteet misté 16ytyy se ajantasinen se oi-
kea koska nyttenkin kun tieddmme etta on niin paljon on laki-
muutoksia vireilld ja menossa

... pakolaisia rupee tulenaan ja jos siella on sitten vammaisia
henkil6itd niin mika on kaupungin vammaispalvelun rooli
siind

Haastattelujen aineistossa vain sivuttiin valtakunnallisesti merkittavaa
Sote-uudistusta. Aihe mainittiin, mutta sita ei pohdittu tarkemmin. Tahan
lienee syynd oman organisaation juuri toteutunut muutos ja Sote-ratkaisun
epamaaraisyys ja kaukaisuus.

6.4 Kasikirjan laadinta ja toteutus

Haastateltavista suurin osa ilmoitti kdyttdneensé aikaisempaa tyontekijén
késikirjaa vahan tai ei ollenkaan. Siitd huolimatta kaikki haastateltavat piti-
vat kasikirjan toteutusta hyvéana asiana. Aikaisempi, vuonna 2009 hanke-
tyona toteutettu tyontekijan kasikirja sisélsi paljon yleista tietoa kehitys-
vammaisuuden syistd, lainsdadanndsta ja palveluista. Tutkimukseni aineis-
tosta kady ilmi, ettd kasikirjan toivotaan olevan selkedsti Jamsén ja yhteis-
toiminta-alue Kuhmoisten palveluita kuvaava sek& asiakkaita ja tyonteki-
joité palveleva. Tahan vaikuttaa se, missa késikirja on saatavilla ja kuinka
sen laadinta ja paivitys toteutetaan.

... Jo nyt tdssd kun on ndmé kaksi organisaatiota Jamsan Ter-
veys ja Jamsan kaupunki et tietenkin pitds miettid missa se on
niinku katevasti kaikkien saatavilla

... se paivittdminen on tarkeédi se etti jos se kirja oikeesti me-
nee vanhaksi ja se tieto on sielld vanhaa niin ei siind on mitaan
jarkee endd pitaa tyokirjana se ettd asiat tapahtuu niin nopeesti
mutta ettd kuinka me pysytaan niiden tapahtumien perassa

Kaésikirjan laadinnan prosessin néhtiin vahvistavan tyontekijoiden sitoutu-
mista kasikirjan kayttoon ja paivitykseen. Laadinnan esitettiin tapahtuvan
ryhmassa joka kokoonpano ja tydskentelytiheys muokkautuisivat tarpeen
mukaan. Esimiesten osallistumista kasikirjan laadinnan toteutukseen pidet-
tiin myos tarkeéna.

...ettd jokainen kattos vaikka v&han omaa osa-aluettaan

... joku kuitenkin tsekkais sen kokonaisuuden siind, esimie-
henhdn se pitéa tarkastaa ja nyt kahden organisaation.

...ne hyviksyisi ettd me alamaiset tdélla olemme paivittdneet
tietoja oikein tai sillain ja péivitetty ajan tasalle
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Tutkimukseni tuloksissa kady ilmi, ettd kasikirjan ajatellaan olevan avoin
kaikille, eli myds asiakkaiden néhtévissa. Samalla myGs pohdittiin resurs-
sien riittavyytta arkityossa ja késikirjan antamia lupauksia asiakkaalle. Ka-
sikirjan toivottiin olevan realistinen ja olemassa olevaa toimintaa kuvaava

...ettel sinne tuu mitian sitte luvata mahottomia

... ja tdssd katotaan sillain riittdvén ylos asti ettd me oikeesti
pystytaan ne tuottamaan

... tavallaan niinku lukis jostakin jonkun tyonkuvasta vaikka
tammaosesta niin tulis sekin vahan tsekattua ei olis niinku asi-
akkaalla vaaré kasitys, eika tyontekijoilla tydkavereilla ei olis,
eik& johdolla — tai olis edes joku késitys [naurua]

7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseni tarkoituksena oli tuoda asiantuntijatyontekijoiden nakemyk-
sid tyontekijan késikirjasta kehittdmistoiminnan valineeksi. Tutkimukseni
tuloksista voidaan tehda suuntaa-antavia johtopaattksia tyontekijoille suun-
natun kasikirjan merkityksesta. Kasikirjan tavoitteena voidaan pitd4 hyvan
kéaytdnnon luomista. Sosiaalialalla kdytdssa olevan hyvét kaytannot-kéasit-
teen erilaisissa mééritelmissd yhteistd on prosessiajattelu ja parhaisiin tu-
loksiin johtavien keinojen kuvaaminen. Kaytadnt6ja on muokattava ja ne
muokkautuvat siirrettdessa niitd eri toimintaymparistoihin vaikka tutkimus-
aihe olisi sama. (Korhonen, Julkunen, Karjalainen, Muuri & Seppénen-Jar-
vinen 2007, 44-45.)

Tutkimukseni tuloksiin vaikuttaa se, etta haastateltavat ovat tehneet asian-
tuntijatyotdan jo pidemman aikaa ja he ovat vakituisessa tydsuhteessa.
Vaikka asiantuntijatyontekijat tapaavat yksittaisid asiakkaita suhteellisen
harvoin on asiakas silti tullut tutuksi vuosien aikana. Tutkimukseni tulok-
sissa tulee selkeasti esille asiakasnakokulma ja kasikirjaa koskevien néke-
myksid perusteltiin useasti asiakkaalle tulevalla hyddylla. Sitoutuminen
asiakastyohon, verkostotyohon ja niiden kehittdmiseen on vahva. Tdma na-
kyi myds myonteisend suhtautumisena opiskelijan tekeméén haastattelutut-
kimukseen.

Tutkimuskysymykseeni ”Mita nakemyksid tyontekijoilld on tyontekijan ka-
sikirjasta?” haastattelujen aineisto antoi selkeité vastauksia eikd aineistossa
tullut esille ristiriitaisuuksia. Kaikissa haastatteluissa nousivat esille teemat
asiakkaan saama ohjaus ja neuvonta, tyon tekemisen sujuvat prosessit seké
muutokset toimintaympéristossa. Yksimielisid oltiin kasikirjan laadinnan
tarpeellisuudesta.

Kasikirja esitetddn laadittavaksi yhteistydssa, mutta ei isona tyoryhména.
Valmistelussa esitetddn koottavaksi kasikirjan runko, jota tarkastellaan ja
tdydennetd&n moniammatillisessa yhteistydssa. Yhteistyd mahdollistaa ka-
sikirjan laadinnan prosessin aikana toteutuvan oman toiminnan tarkastelun.
Toiminnan tarkastelu erilaisista ndkdkulmista mahdollistaa arvioinnin ja
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tarvittaessa vaihtoehtojen 16ytymisen omalle toiminnalle (Toikko 2012,
157).

Heindmaki (2014, 59) toteaa, ettd asiakaslahtdisten ja sujuvien palveluko-
konaisuuksien muodostumisessa uudet organisaatiorajat sosiaali- ja tervey-
denhuollon yhtymakohdissa saattavat muodostaa myos uusia rajauksia toi-
mintojen yhtymaékohtiin. Késikirjan laadinta pikaisesti pienentéisi uusien
rajauksien riskid ja edistaisi sujuvien palvelukokonaisuuksien muodostu-
mista. Asiakkaalle annettavan ohjauksen ja neuvonnan nékokulmasta ta-
voitteena on kasikirja, joka ylittad organisaatiorajat.

Tutkimukseni aineistossa esille tullut erityisneuvolapalvelu sijoittuu juuri
sosiaali- ja terveydenhuollon ja kahden organisaation yhtymakohtaan. Eri-
tyisneuvolatydéryhmé koostuu sekd Jdmsan kaupungin vammaispalvelun
ettd Jamsén Terveys Oy asiantuntijatydntekijoista. Erityisneuvolatyon voi-
daan n&hda sijoittuvan myos paikallisen perusterveydenhuollon ja erikois-
sairaanhoidon vélimaastoon. Tamén erityisen kokonaisuuden vuoksi eri-
tyisneuvolatyon kuvaaminen voisi olla, valtakunnan ajankohtaista termia
kayttaen, kéarkihanke tyontekijan kasikirjan laadinnassa.

Asiakkaalle annettava ohjaus ja neuvonta ovat yksi erityisneuvolapalvelun
perustehtavistd. Tutkimuksessani esille tulleet ndkemykset tyontekijan ka-
sikirjan mahdollisuuksista tukea ohjaus ja neuvontaty6té ovat adekvaatteja
my0s erityisneuvolapalvelua tarkasteltaessa. Erityisneuvolapalvelussa ja
siihen liittyvassa tyoryhmatyoskentelyssa prosessien kuvaaminen on tar-
kedd. Prosessit nivovat ehkd muuten irralliseksi jadvat asiat yhteen ja pro-
sessit tukevat organisaatioiden strategisten tavoitteiden saavuttamista (Moi-
sio & Ritola n.d. 83).

Tutkimukseni tuloksissa kdy ilmi, ettd kasikirjan ajatellaan olevan avoin
kaikille, eli my6s asiakkaiden nahtavissa ja kaytettavissa. Tutkimuksen ai-
neistosta ei voi péatelld, tarkoittavatko vastaajat tdssa kohdassa kayttdja-
asiakasta vai hanen perhettdan ja laheisiaan. Kirjallisen informaation lisaa-
mistd asiakkaiden, perheiden ja organisaatioiden kesken on ehdotettu jo
2008 toteutetussa Bikva-arvioinnissa (Yli-Hynnild 2008, 12).

Avoimuus, palveluhenkisyys ja yhteistyokyky ovat myds Jamsan uuden
kaupunkistrategian arvoja (Strategia 2025 Jamsé). Laadittava tyontekijoi-
den kasikirja ei voi olla ristiriidassa Jamséan kaupungin strategian kanssa ja
kasikirjan siséllon laadinnassa on otettava huomioon my6s laajemmin toi-
mintaymparistoon vaikuttavat lakimuutokset ja YK:n vammaisten henkil6i-
den oikeuksia koskevan yleissopimuksen nakékulmat.

Tyontekijan késikirjan voidaan nahdd kuvaavan palvelujarjestelméa joka
muodostuu useista erilaisista ammatillisista palveluista. Toikon (2012, 154)
mukaan palvelujen muodostamat ketjut ja portaat eivét saa olla niin hierark-
Kisia, ettd ne estavat asiakasta saamasta tarpeitaan vastaavia konkreettisia
palveluita laheltd. Haastateltujen tyontekijoiden mielesta kasikirjan tulisi
olla selked, tiivis ja ajan tasalla oleva. Taman voisi esittdd myos tavoitteeksi
tyontekijan késikirjassa kuvattavalle palvelukokonaisuudelle.
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8 POHDINTA JA ARVIOINTI

Opinnéaytetyoni aiheen valinta ja valittu tutkimusmenetelma teemahaastat-
telu ovat olleet kohdallani onnistuneita valintoja. Koko opinndytetyoproses-
sin aikana kiinnostukseni aiheeseen ei hiipunut ja haastattelujen valmistelu,
toteutus ja aineiston teemoittelu oli innostavaa.

Né&kemykseni tyontekijan kasikirjasta olivat tutkimukseni alkaessa pitkalti
samat kuin tutkimuksen haastateltavilla. Erilaisia nakemyksia ja ajatuksia
on syntynyt opinnéytetyon tekemisen loppuvaiheessa. Tahan vaikuttaa voi-
makkaasti opinndytetyén laadinnan aikana tehty harjoittelu Kehitysvam-
maisten Palvelusdatiossd, joka on omaisjarjestotaustainen saatio, jonka na-
kokulma on vahvasti asiakaslahtdinen. Harjoitteluni aikana kertynyt uusi
tieto ja eri nakokulma palvelujérjestelmaan on saanut minut pohtimaan ké-
sikirjan laadintaa korostetusti asiakasnakokulmasta.

Tutkimuksessani tyontekijat pitivéat selkean, tiivin ja ajantasalla olevan
tyontekijan késikirjan laadintaa tarkeéna ja kasikirjan julkaisua avoimesti
kaikkien néhtaville hyvana asiana. Tata nakemysté haastateltavat perusteli-
vat asiakkaalle tulevalla hyddyll4d. Omissa pohdinnoissani olen jaanyt miet-
timaan, olisiko oikea aika kadntaa ajattelua siten, ettd késikirjan laadinta
aloitettaisiinkin paikallisesta asiakkaille suunnatusta kasikirjasta tyonteki-
j6ille suunnatun kasikirjan sijaan.

Muuttuneessa toimintaympéristdssamme yhteista eri prosesseille ja orga-
nisaatioille on asiakas. Asiakkaalle suunnattua selkedan, tiiviista ja ajan ta-
salla olevaa kasikirjaa pystyisivat myos tyontekijat hyodyntamaan. Tamén
asian pohdinta ja pyorittely omassa mielesséni on ollut mielenkiintoinen
lisd opinnaytetyon johtopéatdsten teossa. Tutkimuksen aineistossa asiak-
kaalle suunnatusta kasikirjasta aloittaminen ei tule esille vaan ajatus on
omani ja sen vuoksi pohdintaan kuuluva, ei johtopaatoksiin.

Tutkimukseni aineistossakin esille noussut jatkuvan muutoksen tila ja huoli
siitd, kuinka pysymme muutoksessa perassd, konkretisoitui myds opinnéyt-
tyoni tekemisen prosessissa. Merkittdvia vammaisten henkildiden elaméaan
vaikuttavat muutoksia on tekeillg, ja vammaista henkil6d koskettavat kaikki
sosiaali- ja terveyshuollon muutokset. Naissa muutoksen pyoérteisséa on huo-
lehdittava myos kayttajaasiakkaan aanen kuuleminen. Juuri julkaistussa ke-
hitysvammaisten asumisohjelman loppuraportissa todetaan, ettd omaisten
nakokulma syrjayttdd usein kehitysvammaisen ihmisen aénen palvelujen
suunnittelussa. Tuettu paatdksenteko ja siihen liittyvien kommunikaation
apuvalineiden ja materiaalien kehittdminen on yksi keino vammaisen hen-
kilon mielipiteen ilmaisun vahvistamiseen (Seurantaryhman loppuraportti
2016, 35-36.)

Koska opinnéytetyoni tilaajana toimi oma tyonantajani, on kaikki luettu ma-
teriaali ja Kirjoitettu teksti hyddyttamassa myos omaa tyotani. Mielenkiin-
toinen tyontekijan kasikirjan laadinnan prosessi on edessa ja tieddn pééase-
vani osallistumaan siihen. Uskon nauttivani tehtdvéstad. Minulle on lukihai-
rioni vuoksi kirjoittamiseen liittynyt paljon rasitteita ja epdonnistumisen
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tunnetta. Tdman opinndytetydn puristamisen jalkeen uskon varsinaisen ka-
sikirjan laadinnan olevan helpompaa.

Vaikeat hetket opinndytetyOn prosessissa sijoittuvat kohdallani alkuun ja
aiheen rajaukseen seké loppuun ja tekstin viimeistelyyn. Kiinnostava aihe
vaatii koko prosessin aikana rajaamista ja tiukkaa aiheessa pysymistd, tassé
en aivan onnistunut. Mielenkiintoisia kirjoja ja artikkeleita tuli esiin jatku-
vasti, ja niiden mukaanotto opinndytetyohon houkutteli. Kirjoittamisen vii-
meistelyn alkaessa olinkin sitten pulassa, kun jouduin luopumaan niin mo-
nista hyvista ajatuksista ja lahteista. Onneksi my0s tukea ja kannustusta
opinndytetyon tekemiseen oli aina saatavilla — kahvipdydassa. Kiitos kodin,
koulun, harjoittelupaikan ja tyopaikan kahvipoytékavereille, teidén rohkai-
semana paastan nyt irti tasta tyosta.
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Liite 2
Prosessi kuvaus: Jamsén kaupungin vammaispalvelujen yksilollisen palvelusuunnitelman

Tyontekijoiden nakemyksia paikallisesta vammaispalvelujen tyontekijan kasikirjasta
laadinta
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