Petteri Pyrro

OHJELMISTOTUOTANTOPROSESSIN KEHITTAMINEN
INFOMATES SOFTWARE TECHNOLOGIES OY:SSA

INsSin6Gorityod

Kajaanin ammattikorkeakoulu
Tekniikan ja liikenteen ala
Tietotekniikan koulutusohjelma
Kevat 2001



} KAJAANIN INSINOORITYO

A’ AMMATTIKORKEAKOULU THVISTELMA
Osasto Koulutusohjelma
Tekniikka ja liikenne Tietotekniikka
Tekija

Petteri Pyrro

Tyon nimi

Ohjelmistotuotantoprosessin kehittaminen Infomates Software Technologies Oy:ssa

Vaihtoehtoiset ammattiopinnot Ohjaaja

Jukka Heino
Aika Kevat 2001 Sivumaara 62 + 47
Tiivistelma

Taman insinooritydn tarkoituksena on kehittdd ohjelmistotuotantoprosessia Infomates
Software Technologies Oy:ssa luomalla prosessille uusi rakenne ja toimintatavat.

Insindorityon teoriaosassa kasitelladn yleisesti ohjelmistotuotannon osa-alueita ja prosessi-
malleja. Malleja esitellaan kolme: vesiputousmalli, spiraalimalli ja Rational Unified Process eli
RUP-malli. Prosessin laatutason maarityksessa sivutaan CMM-kypsyysmallia (Capability
Maturity Model). Lisdksi kerrotaan inkrementaalisen ja iteratiivisen prosessin eroavaisuuk-
sista seka erilaisten tuotantotiimien muodostamisesta.

Esittelyosassa esitelladn Infomates Software Technologies Oy:n taustatiedot ja kuvataan
vanha prosessi Yleispiirteissaan. Lisaksi kuvataan yhtion liiketoiminnan erikoispiirteita ja
kaytannon kokemuksia ohjelmistoprojekteista.

Jalkimméaisessd osassa madritetaan vanhan prosessin kriittisimmat kehityskohteet ja
luodaan uusi prosessimalli yhdistaen eri prosessimallien kdytantdja yhtion vanhan prosessin
hyvien ominaisuuksien kanssa. Tiimirakenteita korjataan prosessin edellyttémaan muotoon.
Prosessin kehittyminen osoitetaan CMM-avainominaisuuksien avulla vertaamalla vanhan ja
uuden prosessin avainominaisuuksia keskenaan. Kehitystyd on vertauksen perusteella
onnistunut: viemalla tassa tyosséd kuvatun mallin yhtiossa kaytantdéén, nousee prosessin
kypsyysaste CMM-laatutasossa ylospain yhden tason verran.

Luottamuksellinen 6.4.2001 —5.4.2003
Kylla

Hakusanat
Ohjelmistotuotanto, tuotantoprosessi

Sailytyspaikka
Opinnaytteen ohjaajan tydhuone




‘ KAJAANI ABSTRACT
A OLYTECHNIC FINAL YEAR PROJECT

Faculty Degree programme
Faculty of Engineering Information Technology
Author

Petteri Pyrro

Title

Improving the Software Development Process in Infomates Software Technologies Ltd.

Optional professional studies Instructor(s) / Supervisor(s)
Jukka Heino

Date  Spring 2001 Total number of pages 62 + 47

Abstract

The purpose of this final paper was to improve the software development process in
Infomates Software Technologies Ltd. By developing a new process structure and activities.

The theory chapter covers the basics of software engineering and various software process
models. The models presented are the Waterfall Model, the Spiral Model and the Rational
Unified Process (RUP). The process quality issues are visited with the Capability Maturity
Model (CMM). In addition, the differences between incremental and iterative development
are presented, and a method for building developer teams is discussed.

The middle part presents the basic background information about Infomates Software
Technologies Ltd. and the previous software process used in the company. The special
features of the company’s software business and some experiences from real-life software
projects are also presented.

In the latter part of the project the most critical factors of the previous process in need of
improving are defined. A new process is formed by combining features from the process
models presented in the theory chapter with some good features from the previous process.
The team structures are rebuilt in new form to comply with the new process structure. The
improvement accomplished is shown by comparing the CMM Key Process Areas (KPASs) of
the previous process with the new software process. Putting the new process described in
the project in practise will increase the process maturity level one step higher.

Confidential 6.4.2001 — 5.4.2003
Yes

Keywords
Software engineering, software process, development process

Deposited at
Kajaani Polytechnic Library




Alkusanat

Ty6skenneltyani vuoden ajan osittain opiskelujen ohella Infomates Oy:n tuotekehitys-
johtajana, aiheen valinta insind0rity6lle tuntui hyvinkin luontevalta. Varsinkin, kun tyo-
tehtaviin kuuluvat erilaiset kehitystehtavat ja ohjelmistoprojektien lapivienti. Kuluneen
vuoden tuomat kaytannon kokemukset ohjelmistoalan liiketoiminnasta, tekniikasta ja
projekteista johtivat haluun kehittdd kokonaisuutta paremman hallittavuuden aikaan-
saamiseksi. Myds aiemmat tapahtumat ja tyOtehtavat opiskelujen yhteydessd ovat
antaneet nadkokulmaa ja lisanneet itsetuntoa kehittamistehtdvissa onnistumisesta;
projektitoiminnasta ja johtamisesta olen saanut kokemusta toimiessani hallituksen
puheenjohtajana ammattikorkeakoulun opiskelijayhdistyksessé ja Kajability Oy:ssa,
teknistéd ja asiantuntijandkokulmaa sain kosolti Nokialta toimiessani siella maarittely-
tehtavissa tuotekehitysyksikossa kesalla 1999.

Insindoritydn tekeminen ei silti ole ollut mikaan helppo tehtava. Aihepiirin rajaaminen,
olennaisen loytdminen ja sovittaminen Infomates Oy:n tarpeisiin on ollut haastava tehtava.
Koko prosessin muodostaminen ja kaytantdon saaminen kestdaa kauemmin kuin sen
kirjallinen kuvaaminen, ja varsinainen kaytannon tyo alkaakin taman tyon valmistumisen
jalkeen. Pohjatydlla on kuitenkin ratkaiseva merkitys prosessin kehittdmisen kannalta.

Haluaisin esittaa kiitokseni yliopettaja Jukka Heinolle insind6ritydbn ohjauksesta seka
sisaltoon liittyvista huomioista. Lisdksi haluan kiittdd Infomates Oy:n suunnittelujohtaja
Seppo Liuskia, samoin kuin toimitusjohtaja Kimmo Niskasta seka ohjelmistoarkkitehti
Aleksi Kalliota, heidan arvokkaista kommenteistaan ja ndkemyksistaddn koko insindorityon
tuotantoprosessin ajalta.

Kajaanissa 5.4.2001

Petteri Pyrro
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1 JOHDANTO

Taman insindoritydn lahtdkohtana oli tarve kehittda Infomates Oy:n ohjelmisto-
tuotantoprosessia siten, ettd se vastaisi nykyaikaisia oliopohjaisen tuotannon vaatimuksia,
mukautuisi projektin aikana tapahtuviin muutoksiin ja olisi lisdksi projektin koon mukaan
skaalautuva. Naméa vaatimukset asettavat prosessin kehittdmiselle suuria haasteita, ja
vaatimuksien perusteella on selvaa, etta prosessin taytyy olla hyvinkin dynaaminen.
Tavoitteena on muodostaa ndma kriteerit huomioiva puitekehys ohjelmistotuotanto-
prosessille.

Koska Infomates Oy on viela nuori yritys, toimintatavat eivét ole viela taysin vakiintuneet.
Lisaksi tyontekijat ovat lahes kaikki alle kolme vuotta tyokokemusta omaavia, joten
henkilostd ei ole ehtinyt "aikaisemmassa elaméssdan” urautua mihink&&n tiettyyn
toimintamalliin. Toisaalta ohjelmistoalalle tyypillinen jatkuva muutos on tullut useimmille jo
tutuksi. Suurta vastarintaa ei siten ole, painvastoin; tydntekijat ovat motivoituneita
olosuhteiden ja toimintatapojen kehittdmiseen. Ajankohta on siis oivallinen uusien toiminta-
tapojen muodostamiselle ja l&piviennille seka aiemmissa projekteissa kaytettyjen menetel-

mien arvioinnille.

Prosessin toimintatapojen muodostamisessa ei kuitenkaan pyritd urauttamaan tai
rutinoimaan tyomenetelmia ja kaytantdja enempaa kuin on valttamatonta. Oliopohjainen
ohjelmistotuotanto on luonteeltaan iteratiivista, asiakasprojekteissa vaatimusmaarittelyt
muuttuvat monesti projektin kuluessa, teknologian kehitys tuo uusia huomioitavia asioita
prosessiin jne. Tuotantoprosessissa on kuitenkin oltava puitekehykset kaytanndille,
toimintatavoille ja menetelmille, jotta projekteja voidaan ylipaataan hallinnoida ja vieda lapi
jarkevasti seka verrata tehtyja projekteja yhteismitallisesti keskenaan ja muodostaa

mitattavia laatukriteereja.

Ohjelmistotuotannon prosessien luomisen ja kehittdmisen kanssa ovat painiskelleet
pitkddn monet ohjelmistoyritykset, yliopistoissa alaa on tutkittu ja kehitetty jo vuosia, jopa
vuosikymmenia. Nuoren yrityksen onkin hyva ottaa oppia muiden kokemuksista. Lahde-

materiaalin valinnassa on pyritty ottamaan huomioon kirjoittajien kaytdnnén kokemus



ohjelmistoalalta ja toisaalta akateeminen, tutkimustuloksiin sekd koestettuihin teorioihin

perustuva nakokulma.

Ohjelmistotuotanto on kokonaisuutena huomattavan laaja kasite ja kattaa varsinaisen
teknisen tuotannon lisaksi paljon kaupallisia ja henkildjohtamiseen liittyvid asioita. Tassa
iInsin0oritydssa on kuitenkin pyritty lahestymaan ohjelmistotuotantoprosessia enemman
tuotekehityksen nékokulmasta, talouteen ja henkilostbjohtamiseen liittyvid seikkoja on
sivuttu vain silloin kun ne olennaisesti liittyvat ohjelmistotuotantoprosessiin ja sen eri
vaiheisiin. Tyon tarkoitus on luoda Infomates Oy:lle ohjelmistotuotantoprosessille uudet

perusteet seka toimia tuotannon johtohenkilostdn ja hallinnon tukimateriaalina.



2 OHJELMISTOTUOTANNON TEORIAA

Kehittamistyon pohjustukseksi kaydaan aluksi lapi ohjelmistotuotannon perusteita seka
erilaisia ohjelmistotuotannon prosessimalleja. Lisdksi kuvataan inkrementaalisen ja

iteratiivisen prosessin eroja seka timinmuodostusmetodologia.

Kaytetty terminologia voi osittain olla lukijalle uutta tai ainakin vaikuttaa siltéd, koska
lahdemateriaali oli enimmakseen englanninkielista, eik& kaikille termeille ole olemassa
suoraa kotimaista vastinetta. Tallaisissa tapauksissa on pyritty tekemaan asiaa kuvaava
vapaa suomennos tai on kaytetty pelkastddn englanninkielistd nimikettd. Suomenkielisen
termin tai suomennoksen ohessa on mainittu alkuperdainen englanninkielinen termi
tarkeimpien termien osalta. Suomenkielisessakin lahdemateriaalissa englanninkieliset
vastineet oli mainittu. Talla pyritdan myos varmistamaan, ettd ohjelmistotuotannon
teoriaan englannin kielella perehtynyt lukija saa yhtenevéisen kasityksen kulloisestakin

asiakohdasta.

2.1  Ohjelmistotuotannon kehityksesta

Ohjelmistojen toimivuus ja kaytettavyys on ollut puheenaiheena eri medioissa ja
poytakeskusteluissa jo siitd lahtien, kun ensimmaiset ohjelmistosovellukset tehtiin.
Ihmetellaan usein, miksei ohjelmistoja voitaisi suunnitella ja toteuttaa yhta huolellisesti ja
rutiininomaisesti kuin esimerkiksi rakennuksia. Eras syy lienee alan suhteellinen nuoruus
(esimerkiksi rakennusalaan verrattuna). Mary Shaw [1] on todennut, etta tekniikan alasta
riippumatta kehitys noudattaa kuvan 1 mukaista kehamaista mallia (suomennos ja selitteet

ovat Haikalan ja Marijarven [2] kirjasta).
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ad hoc
-menetelmat

kansan-
perinne

uudet
ongelmat

soveltaminen
kaytantéon

mallit, teoriat

Kuva 1: Tekniikan yleista kehittymista kuvaava keha [1]

Lahtokohtana tekniikan kehittymiselle ovat kaytdnnon ongelmat, joihin etsitaan ratkaisuja.

e Aluksi ongelman ratkaisuksi kelpaa mika tahansa jo kaytannossa koestettu
toimiva tapa, eli sovelletaan ns. ad hoc -menetelmié.

e Vahitellen loydetaan ratkaisuja, jotka toimivat useammassa kuin yhdessa
tapauksessa — naista syntyy eraanlaista "kansanperinnetta”.

e Kun kansanperinteena valittyva tietotaito kehittyy systemaattisemmaksi, se
kiteytetddn heuristiikoiksi ja tytéskentelymenetelmiksi.

e Vahitellen ndma& menetelmat kehittyvat riittdvan jarjestelmallisiksi tukeakseen
malleja ja teorioita niihin liittyvine formaaleine menetelmineen.

e Kun syntyneitd malleja ja teorioita sitten kaytetaan uusiin, entista vaativampiin
sovelluksiin, 16ytyy uusia ongelmia ja kokonaisia sovellusalueita, joille ei ole
riittavia ratkaisumalleja. Ympyra siis sulkeutuu: on jalleen lahdettava liikkeelle ad

hoc —menetelmin.

Ohjelmistotuotantoon ei ole viela syntynyt kovinkaan paljon puhtaasti alalle ominaisia ad
hoc -menetelmid, kaytannodt ovat olleet muilta aloilta johdettuja — lahinna erilaisia
teollisuusalojen prosessimenetelmiéd. Niita on sitten sovellettu kulloiseenkin tilanteeseen ja

tarpeeseen.
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Brooks [3] kiteyttad paljon referoidussa artikkelissaan tuotantoprosessin eri vaiheiden

merkityksen seuraavasti:

Uskoakseni ohjelmiston tekemisen vaikeimmat osa-alueet ovat kokonaisuuden késitteellisen
rakenteen maarittely, suunnittelu ja testaus, ei varsinainen toteutusty0 ja toteutustuloksen
laadun testaus. Teemme itse asiassa silti syntaksivirheitd (ohjelmakoodia kirjoitettaessa);
mutta ne ovat vain pisara meressa verrattuna useimpien jarjestelmien kasitteellisiin
virheisiin. (Suomennos kirjoittajan).

Brooksin kiteytys kertoo paljon prosessin alussa tehtdvan tyoén merkityksesta ja siita,
minkalaiseen osaamiseen ohjelmistotuotannossa tulee ohjelmointiosaamisen liséksi
merkittavasti panostaa. Myohemmissa luvuissa kuvataan erilaisia tuotantoprosesseja,
niiden eri vaiheet ja vaiheiden sisaltd — tama kiteytys on hyva pitdd mielessa verrattaessa

erilaisia prosessimenetelmia toisiinsa.

2.1.1 Ohjelmistotuotannon erityispiirteita

Jos ohjelmistotuotannon jonkinasteiselle kehittymattomyydelle 16ytyykin selitys alan
nuoresta iastd, on ohjelmistoilla myds muutamia muista tekniikan aloista poikkeavia
erityispiirteitd. Brooks mainitsee tallaisiksi ohjelmistojen luontaisen monimutkaisuuden
(complexity), nakyméattomyyden (invisibility), muunnettavuuden (changeability) ja yhden-
mukaisuuden (conformity). Haikala ja Marijarvi lisaavét erityispiirteisiin viela ainut-

kertaisuuden (uniqueness) ja skaalautumattomuuden (unscalability).

Monimutkaisuus. Ohjelmistotuotteet ovat luonnostaan monimutkaisia. Koska ongelmat
joita ohjelmistot ratkovat ovat monimutkaisia, my6s ohjelmistot ovat pakostakin
monimutkaisia. Hyvallakaan ohjelmistosuunnittelulla monimutkaisuutta ei siis pystyta
poistamaan — huonolla suunnittelulla sita kyllakin pystyy lisdamaan. Ohjelmisto-
suunnittelun keskeisin periaate onkin monimutkaisuuden minimointi ja hallinta pitamalla eri
komponenttien valiset rajapinnat mahdollisimman véahaisina, selkeind ja yksinkertaisina.
Ohjelmistotuotteen monimutkaisuus liittyy usein sen kokoon: suuret jarjestelmat ovat

yleensda myods monimutkaisia.
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Nakymattomyys. Projektinhallinnan kannalta ohjelmistotyén hankalin ongelma on
nakymattomyys: ohjelmistotyon keskeneraisista tuotuoksista on hankala sanoa, mika
projektin valmiusaste on. Projekti saattaa esimerkiksi olla hyvin aikataulussa, vaikka puolet
ajasta on jo kaytetty, eika riviakédan ohjelmakoodia ole viela kirjoitettu. Vastaavasti projekti
saattaa olla pahasti myohassa, vaikka vasta puolet ajasta on kaytetty ja jarjestelmatestaus
on jo alkanut. Projektinhallinnassa onkin tarkeaa pyrkia tekemaan projektin todellinen
eteneminen nakyvaksi mm. erilaisten valietappien ja laadunvarmistustoimenpiteiden

avulla.

Muunnettavuus. Ohjelmistoprojekteille on tyypillistd, ettd ohjelmistolle asetetut
vaatimukset tarkentuvat, lisqdantyvat tai muuttuvat projektin aikana. Myds kustannustekijat
saattavat vaikuttaa muutostarpeisiin: ohjelmistotuotteen hinnan méa&arad yleensa tuote-
kehityskustannukset — uusien ohjelmakopioiden tuottaminen on niihin verrattuna mitaton

kustannustekija.

Tyypillisesti my0s ohjelmistosta |0ytyvat virheet, toimintaymparistossa tapahtuvat
muutokset ja ympariston muuttuvat vaatimukset aiheuttavat ohjelmistolle muutospaineita
koko sen elinkaaren ajan. Huolellisella maarittelylla ja suunnittelulla muutostarpeita
voidaan vahentaa, mutta tuskin juuri poistaa. Muun muassa tasta syystd ohjelmistojen

yllapidettavyys on tarked ominaisuus.

Yhdenmukaisuus. Ohjelmiston toteuttamistavoille ei ole mitaéan yhdenmukaista
saannostoa tai lakeja, on olemassa vain hyvia tapoja. Kaytdnnossa ohjelmointitapoja on
yhté paljon kuin on ohjelmoijia. Ohjelmointikielet antavat ohjelmoijille runsaasti vapauksia
erilaisten toteutustapojen kayttamiseen, jopa samaa ohjelmointikielta kayttavat ohjelmoijat
tuskin koskaan ratkaisevat annettua tehtavaa tai ongelmaa samalla tavalla. Tasta seuraa,
ettd eri ohjelmistojen osat koostuvat eri tavoilla toteutetuista komponenteista. Mita
useampi ihminen tekee projektissa ohjelmistokomponentteja, sen monimutkaisemmaksi

jarjestelma ja sen hallinta kayvat.

Yhdenmukaisuutta pyritdéan aikaansaamaan kayttamalla ohjelmiston suunnittelussa ja
toteutuksessa tarkoin ennalta maariteltyd ja sovittua arkkitehtuuria, tydkaluja ja tyo-
menetelmid. Lisdksi on sovittava lukuisista esitetyista hyvista toteutustavoista sopivin.

Yrityksessa luodun ohjelmistotuotantoprosessin tai laatukasikirjan tulee maarittaa kaikki
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nama seikat, jotta yhdenmukaisella toimintatavalla voitaisiin toteuttaa edes jossain maarin

yhdenmukaista jalkea.

Ainutkertaisuus.  Ohjelmistoprojekteista  erityisesti  asiakaskohtaiset, raataloidyt
sovellukset ovat paras tyyppiesimerkki — samantapaista ohjelmaa ei ehka ole tehty
koskaan aikaisemmin, eikd ehka tehda mydhemminkdan. Ohjelmistoyrityksen sisaisissa
tuotekehitysprojekteissa on kuitenkin usein asetettu tavoitteeksi toteuttaa o0sa
komponenteista uudelleenkaytettaviksi tai yhteensopiviksi muiden tuoteperheen
ohjelmistojen kanssa. Turhan usein tama tavoite jaa taka-alalle, koska uudelleenkaytetta-
vyyttd ei osata suunnitteluvaiheessa ottaa riittavasti huomioon. Vasta oliopohjaiset
menetelmét ovat tuoneet mukanaan todellisen mahdollisuuden komponenttien uudelleen-

kaytettavyyden suunnittelulle ja toteutukselle.

Skaalautumattomuus. Aiemmin hyvéaksi havaitut menetelmat eivat valttamatta toimi
projektin koon kasvaessa. Pienehkdon ohjelman tapauksessa jokainen projektiin
osallistuvista omaa yleensa riittavan tarkan kasityksen koko kasilla olevasta ohjelmistosta,
ja projekti saattaa onnistua erinomaisesti ilman dokumentaatiota, projektisuunnitelmaa ja
kunnollista projektinohjausta. Ongelmien ilmaantuessa projekti saattaa olla pelastettavissa
yhden projektitimiin kuuluvan “sankarisuorituksella”. Menetelméat tulee kuitenkin valita
siten, etta ne sopivat kulloinkin kyseessa olevan projektin kokoon. Taméa asettaa haasteita
henkildston ammattitaidolle — yrityksen johdon "tytkalupakista” tulisi [6ytya riittdva maara
sopivia tyokaluja erikokoisiin tapauksiin, ja liséksi pitaisi viela osata kayttaa jokaista tyo-

kalua seka siirtaa osaamista organisaation eri kerroksiin.

My6s ohjelmistokomponenttien skaalautuvuus on suuri haaste. Tama liittyy ainutkertai-
suuteen; kun suunnitellaan uudelleenkaytettavida komponentteja, joudutaan miettimaan,

kuinka paljon voidaan havaita ja ottaa huomioon erilaisia uudelleenkayttokohteita.
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2.2  Ohjelmistotuotannon osa-alueet

Ohjelmistotuotanto jakautuu eri osa-alueisiin esimerkiksi kuvassa 2 esitetylla tavalla.
Lahestymistapa on perinteinen, ja ehk& erottelee eri osa-alueita liikaa toisistaan, mutta

antaa kuitenkin ohjelmistotuotannon tarkeimmista aihealueista kokonaiskuvan.

-

Hankkeiden hallinta (tuotteen tasolla)

| Proiektinhallinta
| Proiektinhallinta
Projektinhallinta -

kayttoon-
maarittely suunnittelu ohjelmointi testaus otto,
yllapito ||

tuotteenhallinta

laadunvarmistus

dokumentointi

vaatimustenhallinta...

Kuva 2: Ohjelmistotuotannon osa-alueet [2]

Ohjelmistot toteutetaan projekteissa, jotka etenevat tiettyjen vaiheiden mukaisesti.
Projektin vaiheet ovat yleensd ainakin maarittely, suunnittelu, ohjelmointi eli toteutus,
testaus seka kayttoonotto ja yllapito. Projektiin liittyy myods koko sen elinkaaren ajan
kestavia tukitoimintoja, joista tarkeimpid ovat tuotteenhallinta, laadunvarmistus ja
dokumentointi. Tukitoimintojen maara ja laajuus riippuu projektin koosta, isoissa
projekteissa erilaisia tukitoimintoja on enemman (kuten esimerkiksi vaatimustenhallinta ja
riskienhallinta), pienemmissa ne on siséllytetty edellda mainittuun kolmeen tarkeimpaan

tukitoimintoon. Prosessin ja projektien vaihejakomalleja kasitellaan tarkemmin jaljempana.
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Ohjelmistotuotantoprosessin tulisi luoda toimintatavat kuvan 2 mukaiselle kokonaisuudelle,
painopisteen ollessa projektimenetelmien ja -kaytantdjen seka tukitoimintojen ohjeistuk-
sessa siten, ettéd hankkeiden hallinta, laatunakékohdat ja yrityksen liiketoiminta on otettu
huomioon. Prosessin yksi merkittavd dimensio on yrityksen organisaatio ja sen
adaptoiminen kokonaisuutta tukevaksi. Kaytanndssa tama edellyttda linjaorganisaation ja
projektiorganisaation osittaista yhteismallia. Erilaisia organisaatiomalleja on késitelty

jaliempana.

Perinteisessa lahestymistavassa on myos ajateltu, ettd yrityksen toimintaa (ja tuotantoa)
ohjaa laatujarjestelma, joka maarittelee yrityksen toimintatavat ja toimintaprosessit. Talla
on haluttu korostaa laatuajattelun Kkattavuutta ja ohjaavaa roolia koko yrityksen
toimintatavoissa. Tassé insinooritydssa lahestytaan asiaa kuitenkin prosessinakokulmasta,
jossa ajatellaan laatutekijoiden ja -mittareiden kuuluvan erottamattomaksi osaksi tuotanto-
prosessia. Nopeasti ajateltuna voisi ajatella, ettei nakokulmissa ole mitaan eroa.
Ohjelmistoyrityksessa voi kuitenkin olla vaikeaa muodostaa tuotantoprosessia jonkun
laatukasikirjan pohjalta (esimerkiksi ISO 9001 tms.) — on luonnollisempaa optimoida itse
prosessi ohjelmistotuotannollisista lahtokohdista ja siséllyttaa laatukriteerit sen osiksi.

Talléin myds valtytdan kahdelta erilliselta jarjestelmalta.

2.2.1 Ohjelmiston elinkaari

Ohjelmistotuotteella on elinkaari, kuten milla tahansa kaupallisella tuotteella. Elinkaari
koostuu karkeasti ottaen tuotekehityksestd, myynnista (aluksi voimakkaasti kasvava,
myOhemmin tasaantuva), yllapidosta ja markkinoilta poistamisesta. Ohjelmistotuotannon
kannalta prosessi koskettaa lahinna tuotekehitysta: kun tuotteen myynti on voitu aloittaa,
on tuote (tai sen ensimmainen myyntikelpoinen versio) valmistunut, ja néain ollen kulkenut
tuotantoprosessin paadhan. Usein ohjelmistotuotteiden elinkaarta jatketaan uusilla
ohjelmistoversioilla, joihin on korjattu mahdollisia virheitd, lisatty toiminnallisuuksia ja

parannettu kaytettavyytta.

Ohjelmistojen monistaminen ei ole merkittdva tuotannollinen toimenpide, ohjelmisto-

teollisuudessa monistaminen on usein ulkoistettu jollekin toiselle yritykselle. Yll&pito on
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puolestaan ohjelmistoyrityksessa kategorioitu tuotekehitystoiminnan ulkopuoliseksi toimin-

naksi, jolle on usein maaritetty oma henkilosto tai kokonainen liiketoimintayksikkd. Niinpa

erilaiset ohjelmistoprosessimallit keskittyvatkin tuotekehitykseen ja sen eri vaiheisiin

jattéen yllapidon ja tuotteen poiston mallien ulkopuolelle.

2.3 Prosessi

Ohjelmistoyrityksen liiketoimintaan siséltyy useita prosesseja. Esimerkiksi markkinointi,

myynti, tuotanto ja koulutus muodostavat kukin oman prosessinsa, joilla kyllakin voi olla

monia yhtymékohtia. Walker Royce [4] on erotellut prosessit kolmeen tasoon seuraavasti:

Metaprosessi kasittéaa yrityksen korkean tason sovitut toimintatavat, menetelmat
ja kaytannat, joilla tahdataan ohjelmistokeskeiseen liiketoimintaan. Metaproses-
sin kohteita ovat yrityksen talous, pitkan tahtaimen strategiat ja tuotetun ohjel-
miston ROI (Return On Investment) eli ohjelmistotuotantoon sijoitetun paaoman
tuotto.

Makroprosessi kasittaa ohjelmistoprojektin sovitut toimintatavat, menetelmat ja
kaytannot, joiden avulla ja joita noudattamalla tuotetaan tietyilla kustannus-,
aikataulu- ja laatukriteereillda valmis ohjelmistotuote. Makroprosessin tarkoitus on
luoda rajattu instanssi metaprosessista rajatulle projektille.

Mikroprosessi kasittaa projektitimin sovitut toimintatavat, menetelmat ja kaytan-
not, joita noudattamalla ohjelmistoprojektissa saadaan konkreettisia tuotoksia.
Mikroprosessin tarkoitus on saavuttaa projektin vaiheille asetetut tavoitteet
riittdvin toiminnallisuuksin riittavan laadukkaasti niin nopeasti ja taloudellisesti

kuin on kaytannollista.

Vaikkakin ndma kolme eri prosessitasoa ovatkin jonkin verran paallekkaisia, niilla on

erilaiset paamaarat, kohderyhmat, mittarit, huolenaiheet ja ajalliset kehykset (ks. taulukko

1).
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Taulukko 1. Prosessin kolme tasoa attribuutteineen [4]

Attribuutti Metaprosessi Makroprosessi Mikroprosessi
Aihe Liiketoiminta-alue Ohjelmistoprojekti Iterointi (projektin vaiheessa)
Paamaarat | Liiketoiminnan tuottavuus | Projektin tuottavuus Resurssienhallinta
Kilpailukyky Riskienhallinta Riskiherkkyys
Projektin budjetti, aikataulu, | Valietapin budjetti, aikataulu,
laatu laatu
Kohderyhma | Osakkaat, asiakkaat Projektipaallikt Aliprojektipaallikot
Organisaation johto Vastaavat ohjelmisto- Ohjelmistosuunnittelijat
suunnittelijat
Mittarit Projektin (onnistumisen) | Budjetin sisélla, Budjetin sisalla, aikataulussa
ennustettavuus aikataulussa il . .
Tarkeimpien vélietappien
Liikevaihto, Tarkeimmat valietapit edistyminen
markkinaosuus onnistuneet . . R
Iterointiosuuksien tydmaara ja
Projektin tydmaara ja tuotokset
tuotokset
Huolenaihe | Byrokratia vs. Laatu vs. taloudellisuus Sisalto vs. aikataulu
standardisointi
Aikakehys 6 — 12 kk 1 — useita vuosia 1-6Kkk

On ehka paikallaan valottaa projektin ja prosessin eroa seka yhtenevaisyyksia. Projekti on
kertaluonteinen tapahtuma(sarja), jolla on selkea tavoite, tehtavéat, aikataulu ja resurssit.
Prosessi taas on jatkuvaluonteista, maarittdd ja mallintaa sek& toimintatapoja etta
menetelmid. Projektit viedaan lapi jonkin prosessimallin mukaisesti, ja projektin eri

vaiheissa voidaan hyddyntaa erilaisiakin prosessimalleja.

Tassa insinooritydssa keskitytaan erityisesti makroprosessin kehittamiseen. Roycen
prosessitasot ovat paikoin toisiaan leikkaavia, ja joitakin meta- ja mikroprosessiin liittyvia
asioita on siséllytetty silloin, kun niilla on tuotantoprosessin kehittamisen kannalta

merkitysta.

2.3.1 Prosessin laatutason maarittaminen

Ohjelmistoprosessin laatutason voi maarittdd Software Engineering Instituten (SEI)

kehittamalla Capability Maturity Modelilla (CMM), josta tassa kaytetddn nimitysta
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kypsyysmalli. Kypsyysmallissa on viisi tasoa, jotka kuvaavat ohjelmistotuotantoprosessin

laatutasoa eli kypsyytta (taulukko 2, koostettu ja suomennettu lahteesta [5]).

Taulukko 2. CMM-tasot ja avainominaisuudet [5]

CMM-taso

Avainominaisuudet

1. Alku. Ad hoc, jopa kaoottinen. Menestys
riippuu taysin yksilésuorituksista.

Ei ole

2. Toistettavissa. Perustason
projektinhallintaa, jossa on maaritetty
sovelluksen toiminnallisuudet seka projektin

Vaatimustenhallinta
Ohjelmistoprojektin suunnittelu
Ohjelmistoprojektin seuranta ja

valvonta
e Ohjelmistoalihankinnan hallinta
e Tuotteiden laadunvarmistus
e  Muutoksienhallinta

3. Maaritetty. Prosessin hallinnointi ja  Organisaation _
suunnittelu on dokumentoitu, standardisoitu prosessisuuntautuneisuus

kustannukset ja aikataulu.

ja integroitu. Kaikki projektit kayttavét » Organisaation prosessin maarittely
hyvéksyttya ja raataloityd versiota e Koulutusohjelma
prosessista. e Tuotteenhallinta

e Tuotesuunnittelu

e  Tiimitydskentely

o Katselmoinnit
4. Hallittu. Prosessista ja tuotteiden e Kuvantitatiivinen prosessinhallinta
laadusta kerataan tietoja eri mittareilla. e Laadunhallinta
Toimintatavat ovat itsestaan selvia ja
hallittuja.
5. Optimoitavissa. Prosessia hiotaan ja e Virheiden estaminen
parannetaan jatkuvasti eri laatumittareista e Teknologiamuutosten hallinta
saadun tiedon seka uusin innovaatioiden ja e Prosessimuutosten hallinta

tekniikoiden hyddyntamisen avulla.

Kypsyysmallissa voidaan havaita yhtenevyyttd aiemmin esitetyn tekniikan yleisen
kehittymisen malliin (kuva 1, sivu 8). Ensimmainen taso kuvaa tilannetta, jossa yrityksessa
ei ole yhteistd, sovittua toimintatapaa, vaan kukin tyontekija tekee tydtdaan omalla
tavallaan, ilman yhteisia saannoksia tai seurantaa. Tallaisesta yrityksesta voisi olla ehka

esimerkkind muutaman hengen taideteollinen yhteiso.

Toinen taso kuvastaa jossain maarin hallittua toimintaa, jossa on maaritetty joitakin
tuotannon kannalta kriittisimpia asioita kuten tavoitteet, toiminnallisuudet, kustannukset,

aikataulu ja resurssit. Useimmat aloittavat yritykset toimivat talla tasolla.
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Kolmannessa tasossa toiminta on maaritetty ja yhdenmukaistettu; lisaksi tuotantoa tukevia
asioita on otettu huomioon, kuten esimerkiksi henkildston koulutus. Neljas ja viides taso
edustavat tilannetta, jossa yritys on jo toiminut pitkdan kolmannella tasolla, hankkinut siita
kokemusta ja saadun kokemuksen avulla edelleen kehittanyt toimintatapojaan. Nailla
tasoilla olevat yritykset ovat usein hankkineet laatusertifikaatin (esimerkiksi ISO 9001) ja

ovat tyypillisesti toimineet alallaan useita vuosia tai vuosikymmenia.

2.4  Prosessimalleja

Ohjelmistotuotannon juuret ovat Yhdysvalloissa, ja niinpa prosessimallit ovatkin kotoisin
Yhdysvaltalaisten ohjelmistoalalla pitkaan tydskennelleiden insind6rien ja asiantuntijoiden
piirustuspoydilta. Lahtékohtana on ollut teollinen prosessi, josta on ajan saatossa kehitetty
erityisesti ohjelmistotuotantoon paremmin soveltuvia menetelmid. Ohjelmistotuotanto-
prosessi kun poikkeaa paljolti liukuhihnaprosesseista, kuten luvussa 2.2.1 on todettu.

Tassa luvussa esitelladn vesiputousmalli eri variaatioineen, spiraalimalli ja RUP-malli.

2.4.1 Vesiputousmalli

Edellisessa luvussa esitetty ohjelmiston elinkaaren rajaus ulottuu Haikalan ja Marijarven
[2] ma&aritelm&n mukaan pidemmalle: ohjelmiston elinkaarella (life cycle) tarkoitetaan
aikaa, joka kuluu ohjelmiston kehittamisen aloittamisesta sen poistamiseen kaytosta.
Vaihejakomallilla tarkoitetaan tapaa, jolla ohjelmiston kehitystyo tai koko elinkaari jaetaan
vaiheisiin. Tavallisin vaihejakomalli on ns. vesiputousmalli (waterfall model), jonka eras
versio on esitetty kuvassa 3. Mallista on olemassa useita eri muunnelmia, mutta yleensa
niista voidaan erottaa ainakin maarittely-, suunnittelu- ja toteutusvaiheet. Maarittelyvaihetta
edeltdd usein esitutkimukseksi (feasibility study, preliminary analysis) tai tarve-

kartoitukseksi (requirements study, requirements analysis) kutsuttu vaihe [2].
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) ) Miké on ratkaistava ongelma, onko ratkaisua olemassa,
Esitutkimus mitd se maksaa, mit4 reunaehtoja silla on...
A v
i o Millainen jérjestelma tayttaa
! Maarittely ongelman vaatimukset
1
! x Y
, , ) Miten jarjestelmé toteutetaan,
! ! Suunnittelu jarjestelman osittaminen
1 1
' ' A v
1 1 1
. , ' Osien ohjelmointi
! | \ Toteutus
1 1 1
1 1 1
| | | + Y — Osien
, , , , Integrointi yhteenliittaminen
! ! ! ! jatestaus
1 1 1 1
i i i i ry v
1 1 1 1 1
! ! ! ! ! Kayttoonotto
le e A _____ L ___ oD DD Do _ I N e
jayllapito

Kuva 3: Esimerkki vesiputousmallista [2]

Kaikkiin vaiheisiin liittyy laadunvarmistustoimenpiteitd, kuten tarkastuksia, katselmuksia ja
testausta. Tarkastukset ja katselmukset ovat projektitimin ja projektin muiden osapuolten
keskindisia muodollisia kokouksia, ja niita pidetadn useampia projektin eri vaiheissa,
tarpeen mukaan. Tarkastuksilla ja testauksella pyritddn poistamaan toteutettavasta
ohjelmistosta mahdollisia virheitd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa seka tarkis-
tamaan, ettd eteneminen tapahtuu aikataulussa ja sisélloltaéan osapuolten kesken
sovituissa puitteissa. Katselmuksia pidetdén kunkin vaiheen paattyessa. Niissa todetaan
projektin tilanne ja erityisesti se, ettd kaikki vaiheeseen liittyvat tavoitteet on saavutettu ja
kaikki sovitut tuotokset on tuotettu (ns. vaihetuotteet, artifacts, deliverables) [2].

Vesiputousmallissa vaiheet ovat perakkaisia, eika vaiheesta toiseen periaatteessa siirryta,
ennen kuin aiempi vaihe on suoritettu loppuun. Kaytannéssa projektin koosta ja
resursseista riippuen joitakin vaiheita viedaan lapi osittain rinnakkain. Vesiputousmallia
sovellettaessa on tarkead, etta alussa tapahtuva maéarittely- ja suunnittelutyd tehdaan
huolella, koska mythemmassa vaiheessa tapahtuvat muutokset maarittelyissa voivat
moninkertaistaa projektin lapivientiin kuluvan ajan ja vieda projektin taloudellisesti

tappiolliseksi.
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Roycen [4] mukaan viisi valttamatonta edellytystd vesiputousmallin mukaisen prosessin

toimivuudelle ovat

Tee maarittely- ja suunnittelutyd valmiiksi ennen toteutusta.
Yllapida kattavaa ja ajantasaista dokumentaatiota.
Tee homma toistamiseen, mikali mahdollista.

Suunnittele, kontrolloi ja seuraa testausta.

o bk 0N E

Ota asiakas mukaan projektiin (involve the customer).

Esitutkimus (feasibility study, preliminary analysis) saa sysayksen joko asiakaslahtbisesta
tarpeesta tai yrityksen sisalla syntyneesta ideasta. Esitutkimuksessa kartoitetaan ja
maaritellaan, mik& on ratkaistava ongelma (ongelmakentté tai -avaruus, problem space),
onko sille olemassa ratkaisua (ratkaisukenttd tai -avaruus, solution space), mita
toteuttaminen saa maksaa, ovatko resurssit riittavat jne. Esitutkimus vastaa kysymykseen
miksi ohjelmisto tai jarjestelma tulisi tehda (tai miksi sitd ei kannata tehda), mutta ei ota
kantaa sen toteuttamistapaan. Esitutkimus ei myoskaéan sisalla yksityiskohtaisia seikkoja,

vaan esittda asiat laajemmalla tasolla ja pyrkii esittdmaan asiat yksinkertaisesti.

Maarittelyvaiheessa (requirements) kootaan asiakasvaatimukset ja analysoidaan niit&.
Asiakasvaatimuksista johdetaan tekniset vaatimukset, jotka maarittelevat ohjelmiston
teknisen toteutustavan. Termin tekniset vaatimukset lisaksi Haikala ja Marijarvi [2] kertovat
kaytettavan myos termeja jarjestelmavaatimukset, ohjelmistovaatimukset ja ominaisuudet
(features) enemman tai vahemman synonyymeind. Maarittelyn tuloksena syntyy usein
kaksi dokumenttia, vaatimusmaarittely (requirements specification, requirements analysis)
ja toiminnallinen maarittely (functional specification, operational specification). Projektin

koosta ja luonteesta riippuen nama voidaan yhdistaa yhdeksi dokumentiksi.

Suunnitteluvaiheessa (design, engineering) tehdddn maarittelyissd kuvattujen
toimintojen toteutuksen suunnittelu. Suunnitteluvaihe jaetaan usein kahteen (tai
useampaan) tasoon, jalleen kerran projektin koon ja toteutettavan ohjelmiston
monimutkaisuuden mukaan. Haikala ja Marijarvi nimittavat naita kahta tasoa arkkitehtuuri-
suunnitteluksi (architectural design) ja moduulisuunnitteluksi (module design, detailed
design). Arkkitehtuurisuunnittelussa ohjelmisto jaetaan mahdollisimman itsendisiin,

toisistaan riippumattomiin osiin, moduuleihin. Moduulisuunnitteluvaiheessa suunnitellaan
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jokaisen toteutettavan moduulin sisainen rakenne. Oliopohjaisessa tuotannossa arkki-
tehtuurisuunnittelussa tehdaan olioanalyysi, jossa maaérittelyn pohjalta muodostetaan
luokkakokonaisuudet ja erilaiset rajapinnat. Moduulisuunnittelussa vastaavasti suunnitel-
laan erilliset luokat ja rajapinnat tarkemmalla tasolla — sellaisella, ettd suunnitelman voi
vieda tuotantoon koodareille, ohjelmiston toteuttajille. Oliosuuntautuneisuudesta on

kerrottu luvussa 2.8.

Toteutusvaiheessa (implementation, coding, programming) kirjoitetaan ohjelmakoodi
suunnittelussa tehtyjen mallien mukaan. Toteutusvaihe tuottaa ohjelmiston konkreettisesti
nakyvan ja kaytettavan osan eli itse ohjelmiston. Myos toteutus ositetaan usein toteutet-
tavan ohjelmiston koon mukaisesti; yleensa erotellaan ainakin kayttoliittyman, sovellus-

logiikan ja tietokantojen toteuttaminen omiksi osikseen.

Testauksen tarkoituksena on loytaa ohjelmistosta virheitd. Testauksessa on useampia
tasoja, joita kuvaa ns. V-malli (kuva 4). V-mallissa testaus jaetaan maarittelyn ja
suunnittelun tasojen mukaisiin osiin: Maarittelytasoa vastaa jarjestelmatestaus, arkkiteh-
tuurisuunnittelutasoa integrointitestaus ja moduulisuunnittelua moduulitestaus. Moduuli-
testauksessa etsitddn vikoja yksittaisista moduuleista ja olioista, integrointitestauksessa
moduulien yhteistoiminnasta ja jarjestelmétestauksessa koko ohjelmiston eli jarjestelmén

toiminnoista ja suorituskyvysta.

Jarjestelma-

Maarittely testaus
Testauksen
Arkkitehtuuri- suunnittelu Integrointi-
suunnittelu testaus

ja tulosten
verifiointi

Moduuli-
suunnittelu

Moduuli-
testaus

—>

Ohjelmointi

Kuva 4: Testauksen V-malli [2]
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V-mallin mukaan kunkin tason testaus suunnitellaan jo maarittely- ja suunnittelutyon
yhteydessa, eli jarjestelmatestaus suunnitellaan osana ohjelmiston méaarittelya ja testauk-
sessa verrataan valmista jarjestelmaa sen maarittelydokumentaatioon. Vastaavasti
integrointitestaus suunnitellaan arkkitehtuurisuunnittelun yhteydessa ja moduulitestaus

moduulisuunnittelun yhteydessa.

Yllapito on Haikalan ja Marijarven mukaan asiakkaan ongelmien ratkomista, virheiden
korjaamista, ohjelmiston muuttamista vaatimusten muuttuessa sekd uusien piirteiden
lisddmista. Yllapito edellyttaa palautekanavan luontia ohjelmiston toimittajan ja asiakkaan
valille. Yllapitoon siis kuuluu tuotetun ohjelmiston toimintakunnon yllapitaminen, virheiden
korjaaminen ja asiakkaiden avustaminen ongelmatilanteissa. Tama vaihe tulkitaan usein
myds itsenaiseksi, omaksi prosessikseen, koska silla voi olla muista vaiheista poikkeavat

resurssit ja kaytannot.

2.4.2 Evo-malli

Eras sovellutus vesiputousmallista on ns. evo-malli (evolutionary development) ja eri
protoilumallit. Evo-mallissa ensimmaisesséa projektissa rakennetaan ydinjarjestelmé, jota
sitten inkrementaalisesti eli rakentaen kehitetddn edelleen. Malli siis muodostuu sarjasta
toistuvia vesiputouksia, joista jokaisen tuloksena on uusilla ominaisuuksilla kasvatettu

jarjestelma. Ohjelmistosta syntyy nain uusia versioita.

Kaytannossa useimpien tuotekehityshankkeiden lapivienti tapahtuu evo-mallin mukaisesti.
Uuden version kehitysprojekti kaynnistyy seulomalla tarkeimmat tyokohteet edellisesta
versiosta saadun palautteen (virheet, toiveet uusista ominaisuuksista) perusteella. Nopea-
tahtisessa tuotekehityksessé version N+1 projekti k&ynnistyy jo ennen kuin versio N on
valmis. Talléin lahtékohdat projektile N+1 saadaan projektin N-1 palautteista seka

projektin N kokemuksista. Evo-mallin kaavio on kuvassa 5.
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Maarittely

-

Suunnittelu

-

Ly Toteutus

Maarittely

-

L, Suunnittelu

-

Ly Toteutus

Maarittely

-

L, Suunnittelu

-

Ly Toteutus

Ly Testaus

Testaus

\ 4
Versio 1

\ 4
Versio 2

Ly Testaus

\ 4

Versio 3

Kuva 5: Evo-malli [2]

Evo-mallia mukailee puolestaan ns. protoilumalli, jossa ensimmaisessa projektissa
toteutetaan valmistettavan ohjelmiston prototyyppi. Prototyypit soveltuvat erityisesti uuden
teknisen ratkaisun vaatimaan kokeilun tekemiseen tai tukemaan asiakasmaarittelyty6ta.
Toteutettavan ohjelmiston luonne, yrityksen valitsema toimintatapa ja prototyypin
rakentamiseen kaytettdva tekniikka maarittavat valmistuneen prototyypin paakaytto-

vaihtoehdon. Paakayttbvaihtoehdot ovat

1. Prototyypin valmistuttua sen perusteella maaritelladn toteutettava ohjelmisto,
joka sitten toteutetaan alusta alkaen uudelleen.

2. Prototyyppi kehitetdan valmiiksi ohjelmistoksi.
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Kuvassa 5 esitetyn mallin voidaan ajatella kuvaavan ensimmaista tapausta, kun versioiden
tilalle ajatellaan ensin prototyyppiversiot ja sitten vasta varsinaisen tuotteen ensimmainen
versio. Toisen vaihtoehdon mukainen malli on kuvassa 6, jossa on mygs esitetty prosessin
aikana syntyvat kriittisimmat dokumentit. Protoilumalli pyrkii erityisesti varmistamaan
ennen lopullista toteutusta, etta ohjelmistossa on kaikki tarvittavat toiminnot ja etta kaytto-

liittym& on asiakkaalle mieluinen.

| Esikartoitus |

\ | Testi-

v

| Maarittely tapaukset
Esitutkimus- | Arkkltehtuurlsuunn | /
raportti
Prototyyppl |
Maarittely
Projekti- Tarkastus |
suunnitelma \
Muutosten | |
maarittely TOteUt&‘
Ohjelmisto- | Testaus |
arkkitehtuuri \
| Validointi |
pem | mm— — | Kaytioonotio |
arjestelma- ayttoohje estin
dokumentiti tulokset \
| Yllapito |

Kuva 6: Esimerkki protoilumallista, mukailtu lahteesta [2]



26

2.4.3 Spiraalimalli

Spiraalimallin on luonut Barry Boehm vuonna 1986. Boehmin tavoitteena oli luoda
prosessimalli, jossa riskienhallinta on huomioitu koko elinkaaren ajan. Se koostuu neljasta
osasta: tavoiteasettelu, riskien arviointi ja vahentaminen, toteutus ja validointi seka
suunnittelu (kuva 7). Tassa mallissa prosessin katsotaan paattyvan kayttéonottoon;

yllapito on oma kokonaisuutensa, joka alkaa valittbmasti tuotteen kayttdonoton jalkeen.

TAVOITEASETTELU RISKIEN ARVIOINTI JA
VAHENTAMINEN

Riskianalyysi

Riskianalyysi

KATSELMOINTI

Vaatimusméaarittely Benchmarking

Elinkaari-
suunnitelma

Tuotanto-
suunnitelma

Integrointi- ja testaus- | Mallinnuksen

; : Moduulitestgds
suunnitelma | vahvist

n
Integrointi-
testaus

Yllapito Hyvaksymis-
testaus

TOTEUTUS

SUUNNITTELU JA VALIDOINTI

Kuva 7: Spiraalimalli [6]

Spiraalimallissa yksi vaihe edustaa yhta tayttd 360° kierrosta, alkaen X-akselilta origon
vasemmalta puolelta. Vaiheet etenevat origosta ulospain spiraalikierteella; kehén etaisyys
origosta kuvaa kumuloituvia kustannuksia, joita projektin aikana syntyy tehdysta tydsta ja
siihen kaytetysta ajasta.

Kukin vaihe alkaa aina tavoiteasettelulla, jota seuraa riskien kartoitus ja vahentaminen
mm. erilaisten mallien ja prototyyppien avulla. Tata seuraa toteutusosa, jossa
ensimmaisilla  kierroksilla tehd&&n kaytdnndssa maarittely- ja suunnitteluty6ta.

Toteutusosan lopussa suoritetaan validointi eli vahvistetaan ja hyvaksytddn tulokset.
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Ennen vaiheen paattymista suunnitellaan seuraavan vaiheen sisaltda ja lapivientia, jonka
jalkeen kaikki vaiheen tuotokset katselmoidaan. Katselmoinnin tarkoituksena on vahvistaa
kaikkien projektin osapuolien kesken edellisen vaiheen tulokset ja paattaa etenemisesta

seuraavaan vaiheeseen.

Malli on luonteeltaan inkrementaalinen eli kussakin vaiheessa sovellus kasvaa, siihen
lisatddn jotain uutta. Sovellusta rakennetaan lisaamalla siihen lisdd ominaisuuksia ja
toiminnallisuuksia vaihe vaiheelta. Inkrementaalisuudesta ja iteratiivisuudesta on kerrottu

enemman luvussa 2.6.

Spiraalimallin tarkoituksena ei ole maarittda kiintedd, yksityiskohtaista toimintaprosessia,
vaan antaa kehys, jonka avulla voi projektikohtaisesti soveltaa muita prosessimalleja.
Projektin koon ja erityisesti jaljella olevien riskien mukaan voidaan toisen tai kolmannen
kierroksen (maarittelyn tai suunnittelun vahvistamisen) jalkeen jatkaa Sommervillen [7]

mukaan

e evo-mallilla, jos riskit ovat viel& suuria, tai

¢ vesiputousmallilla, jos jaljella olevat riskitekijat voidaan ratkaista esimerkiksi
prototyypin avulla, tai

¢ milla tahansa prosessimallilla tai niiden yhdistelmalld, jonka avulla jaljella olevat

haasteet ja riskit ratkotaan.

2.4.4 Rational Unified Process

Vesiputousmallia uudempi vaihejakomalli on Rational Unified Process (RUP), jonka
kehittgjia ovat |. Jacobson, G. Booch ja J. Rumbaugh. Malli on nimetty kehittdjien
tydnantajan, Rational Software Corporationin mukaan. Koko prosessin perustana on

iteratiivisuus.

RUP-mallissa elinkaaren ajatellaan koostuvan useista sykleistda, joista jokainen tuottaa
sukupolven eli tuotteen uuden julkaistavan version. Jokainen sykli koostuu vaiheista ja

jokainen vaihe puolestaan yhdesta tai useammasta iteraatiosta (kuva 8).
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TUOTTEEN ELINKAARI

Ensimmainen sukupolvi Toinen sukupolvi Kolmas sukupolvi
Sykli
Aloitusvaihe Kehittelyvaihe Rakennusvaihe Siirtymavaihe
1. iteraatio 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Aloitus Analyysi Suunnittelu Toteutus Testaus (varmistus

ja hyvaksynta)

Kuva 8: RUP-malli [8]

Syklit koostuvat neljdstd pé&avaiheesta: aloitusvaiheesta (inception), kehittelyvaiheesta
(elaboration), rakennusvaiheesta (construction) ja siirtyméavaiheesta (transition). Erikssonin
ja Penkerin [9] mukaan RUP-malli on kehitystydn makroprosessi, joka on suunnattu seka
projektin johtajille ettd kehittdjille. Mikroprosessitoiminnat, kuten analyysi, suunnittelu,
toteutus ja testaus ovat edelleen olemassa, mutta ne on sijoitettu osaksi makroprosessi-
kehystd. Jokaisessa sukupolvisyklissd suoritettuja vaiheita tarkastellaan makronako-
kulmasta eli hallinnollisesti. Nama tytvaiheet koostuvat samoista tydvaiheista kuin olio-
suuntautunut ohjelmistokehityskin — analyysi, suunnittelu, toteutus ja testaus — vaikkakin

ne suoritetaan iteratiivisesti makroprosessin puitteissa.

Paavaiheiden sisaltd on karkealla tasolla seuraava (tarkennettu sisalto litteessa A):

¢ Aloitus. Maarittelee projektin laajuuden ja tavoitteet.

o Kehittely. Laajentaa aloitusvaiheen ndkemysta. Projektin toteutettavuus tarkiste-
taan, ja projekti suunnitellaan toimintojen ja resurssien osalta. Rakennettavan
sovelluksen perustoiminnallisuus ja -arkkitehtuuri maaritellaan.

e Rakennus. Tuote kehitetddn yksityiskohtaisesti useamman iteraatiosarjan
aikana. Vaiheeseen kuuluu liséda analyysia ja suunnittelua seka itse ohjelmointi.
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e Siirtyma. Toimittaa sovelluksen tai jarjestelmén loppukayttdjille mukaan lukien
oheistoiminnot kuten markkinointi, paketointi, tuotetuki, dokumentointi ja koulu-

tus.

Vaiheiden sisalldssa voi havaita yhtalaisyyksia spiraalimalliin. RUP-mallin ja spiraalimallin
yhtélaisyyksié onkin vertailtu kuvassa 9.

Suunnitteluvaihe Tuotantovaihe

ALOITUS KEHITTELY RAKENNUS SIIRTYMA

R
1%

Tuotteet

/T
NI

Beta-versiot

Idea Arkkitehtuuri

Kuva 9: RUP-malli ja spiraalimalli [4]

Spiraalin koolla Royce [4] on halunnut kuvata myds projektin inertian kasvamista
suhteessa projektin vaiheeseen ajatellen tehdyn tyon ja tuotettujen artefaktien maaraa.
Mybéhemmissa vaiheissa reagointiaika kaikkiin suuriin muutoksiin (kuten esimerkiksi suuret

arkkitehtuuri-, méaarittely- tai organisaatiomuutokset) kasvaa voimakkaasti.

2.5 Prosessin artefaktit

Prosessin aikana sen eri vaiheissa syntyy erilaisia tuotoksia, artefakteja, jotka palvelevat
monia eri tarkoituksia. Tassa luvussa esitellaan artefaktin maaritelma ja tuotantoprosessin

artefaktiryhmat RUP-mallin ndkdkulmasta.
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2.5.1 Artefaktin maaritelma

Artefakti tarkoittaa 'tekoesinettd’. Artefakti on luonnonesineen vastakohta; artefakti on
ihmiskatten ty6td ja tietoisen (intentionaalisen) toiminnan tulosta, toisin kuin luonnon-
esineet, jotka ovat sattumanvaraisten luonnonvoimien aikaansaannosta. Tuote, tuotos el
artefakti on ihmisen tyon tulos, esimerkiksi kayttoesine, taideteos, vaate, talo, atk-ohjelma,

palvelu, opetustapahtuma tai teatteriesitys.

2.5.2 Artefaktiryhmat

Ohjelmistotuotantoprosessissa artefakteja ovat esimerkiksi vaatimusmaarittelydokumentti,
arkkitehtuurikuvaus, testaussuunnitelma ja sovelluskomponentit. Artefaktit jakautuvat
RUP-mallissa viiteen ryhmaan: hallinto-, vaatimus-, suunnittelu-, toteutus- ja
lanseerausryhmaan (Eng. management, requirements, design, implementation ja
deployment) [4]. Kuvassa 10 on periaatteellinen esitys kussakin ryhmassa tuotettavista

artefakteista.

Vaatimusryhma Suunnitteluryhméa Toteutusryhma Lanseeraus-
ryhma
1. Dokumentoitu 1. Suunnittelumallit 1. L&hdekoodi 1. Valmis ohjelmisto
VISIO, Synopsis . Testausmalli 2. Valmiit 2. Kayttajan opas
2. Vaatimukset 3. Arkkitehtuuri- ohjelma- . '
komponentit
kuvaus

Hallintoryhmé

Suunnitteluartefaktit Toimintoartefaktit
1. Tyonjakokaavio 5. Lanseerauskuvaukset
2. Business case 6. Tilannekatsaukset
3. Lanseerausmaarittely 7. Versionhallinta
4. Ohjelmiston kehityssuunnitelma 8. Lanseerausdokumentit

Kuva 10: Artefaktiryhmat ja niiden artefaktit [4]

Royce [4] on kuvannut myds artefaktiryhmien suhdetta prosessin etenemiseen kuvan 11

mukaisesti. Kuvassa tummennettu alue kuvaa kunkin artefaktiryhman valmiusastetta.
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Engineering Stage Production Stage

INCEPTION ELABORATION CONSTRUCTION TRANSITION
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Management Management Management Management

Kuva 11: Artefaktiryhmien valmiusaste elinkaaren eri vaiheissa [4]

Merkittavaa tassa nakokulmassa on se, ettd jo alkuvaiheessa mietitdan valmistettavan
sovelluksen kokonaisuutta. Visioartefaktien (maarittelydokumentit, projektikuvaus, projekti-
suunnitelma) tulee sisdltaa jo ndkemys valmiista tuotteesta ja esitys toteutusarkki-

tehtuurista.

2.6  Inkrementaalinen vai iteratiivinen prosessi?

Inkrementaalisuuden ja iteratiivisuuden eroa on tarpeen tdsmentda. Cockburn [10]

erottelee inkrementit ja iteraatiot toisistaan seuraavasti:

e Inkrementit (increments) mahdollistavat tuotantoprosessin korjaamisen tai
parantamisen.

e lteraatiot (iterations) mahdollistavat tuotteen laadun parantamisen.

Inkrementaalisuus (incremental development) on rakentamista "pala palalta”. Yksi
"palanen” on yksi inkrementti. Inkrementit voivat olla eri kokoisia ja niiden valmistusajat
eripituisia. Kukin inkrementti tuo toteutusvaiheessa toteutettavaan sovellukseen lisda
toiminnallisuuksia tai ominaisuuksia. Inkrementaalisessa prosessissa sovelluksen toteutus
ositetaan, ja osat toteutetaan eri aikoina tai eri tahtiin. Kun kaikki osat ovat valmistuneet,
ne integroidaan toimivaksi kokonaisuudeksi. Cockburnin maarite inkrementista tarkoittaa,

ettd kunkin inkrementin toteutuksesta saa lisda kokemusta ja mahdollisesti oppii uutta,
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jolloin seuraavaan inkrementtiin siirryttdessd on mahdollista hyédyntdd kokemuksia ja

oppeja paremman tuloksen saavuttamiseksi.

Iteratiivisuus (iterative development) on kehittelyprosessi, jossa sovelluksen osiin tehdaan
muutoksia ja parannuksia. Iteraation tarkoitus on parantaa kohteen laatua; kohteena voivat
niin - maarittelyt, suunnittelumallit kuin toteutetut komponentitkin. Iteraatio tarkoittaa
uudelleentydstamista: sovellukselle on esimerkiksi valittu jokin arkkitehtuuri tietyin
perustein, mutta valintaa paatetddn vield harkita uudelleen mahdollisten uusien toiminnal-
lisuusvaatimusten vuoksi. Talléin arvioidaan, onko vaatimukset mahdollista toteuttaa jo

valitulla arkkitehtuurilla vai harkitaanko muita vaihtoehtoja.

Iteroinnin kayttaminen on kuin kaksiterainen miekka. Projektin riskeja voi vahentaa
tutkimalla iteraatioiden avulla, ovatko esimerkiksi maarittelyt riittévia tai onko maarittelyjen
pohjalta tehty mallinnus tarpeeksi tarkka. Talla valtytddn viallisen tai puutteellisen
sovelluksen toimittamiselta. Toisaalta riskia lisataan silla, ettd oikein erityisesti halutaan
|0yta& vikoja ja puutteita, jotka mahdollisesti aiheuttavat suuriakin muutostoita ja voivat
viivastyttdd projektia. Katselmuksilla on tarke& rooli tehtdessa valintoja suuntaan taikka
toiseen — riippuu paljolti asiakkaasta ja valmistuvan sovelluksen merkittavyydesta yhtiélle,

miten naissa tilanteissa toimitaan.

2.6.1 V-W -vaiheistus

Tuotantoprosessi voi perustua inkrementaaliseen tai iteratiiviseen toimintatapaan, mutta
toimintatavat on myds mahdollista yhdistdd. Cockburn [10] on muodostanut yhdistelmasta
V-W -vaiheistusmallin. Nimitys juontaa mallin piirtotapaan (kuva 12). Kun RUP-mallissa
iteraatio koostuu viidesta toiminnosta (ks. kuva 8), koostuu V-W -vaiheistus neljasta

perustoiminnosta: maarittely, suunnittelu, testaus ja toimitus.
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Maaérittely Tutkinta

Suunnittelu

Maarittely

Uudelleen-
suunnittelu

Kuva 12: Iteraatio V-W -vaiheistuksessa [4]

V-W -vaiheistuksella on yhteys vesiputousmalliin siten, ettd yksittdinen V edustaa

vesiputousmallin mukaisia paavaiheita. W tulee puolestaan siitd, etta inkrementaalisessa

prosessissa paavaiheita kaydaan lapi peréakkain.

Inkrementeissa voi hyddyntaa V-W —tyyppisia iteraatiota esimerkiksi kuvan 13 mukaisella

tavalla. Esimerkin lahtékohtana on tilanne, jossa kasataan kokoon vaatimusmaarittelya.

1. iteraatio

(asiakas-
maaritteet)

Toimitus

2. iteraatio 3. iteraatio
(asiakas- (korjaukset ennen
tarkistus) tarkistusta)

Kuva 13: Iterointia inkrementissa [4]

Ensimmaisella iteraatiolla keratdédn asiakkaan kanssa yhdessad sovelluksen alustavat

maaritteet, joiden pohjalta tehdaan ensimmainen toiminnallisuusmaarittely. Se tarkistetaan

asiakkaan kanssa (toinen iteraatio), ja asiakas huomaa maéarittelyssé puutteita. Puutteet

otetaan huomioon ja maarittelyja korjataan. Kolmannen iteraation lopussa molemmat

osapuolet toteavat maarittelyt riittaviksi, ja toiminnallisuusmaarittely hyvaksytaan.



2.7  Organisaatiomallit ja roolit

Walker Royce [4] on tiivistdnyt organisaation merkityksen seuraavasti:

Organisaatiorakenteet muodostavat tiimien arkkitehtuurin. (Suomennos kirjoittajan).
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Organisaatiolla on siis prosessin toiminnan kannalta samanarvoinen asema kuin

teknologia-arkkitehtuurilla toteutettavassa sovelluksessa. Organisaation tarkoitus on

maarittdd tiimit, niiden tehtavat, tuotokset ja vastuualueet. Nam& ovat valttamattomia

perusrakenteita, jotka luovat yhdessa prosessimaaritysten kanssa yrityksen tavan toimia.

Organisaatiomallit ovat yrityskohtaisia, ja kirjoissa esitetyt yleiset mallit harvoin soveltuvat

suoraan yritysten kayttoon. Ne antavat kuitenkin suuntaviivoja organisaation luomiseen.

Royce [4] jakaa ohjelmistoyrityksen organisaatiot kahteen kategoriaan: linjaorganisaatioon

ja projektiorganisaatioon. Linjaorganisaatio muodostaa yrityksen hallinnollisen ja tuki-

toimintaosan, projektiorganisaatio puolestaan tuotannon projektikohtaisen organisaation.

Roycen linjaorganisaatiomalli on esitetty kuvassa 14, projektiorganisaatiomalli on esitetty

liitteessa B.

Yksikon johtaja

Prosessikehitystiimi

® prosessin maarittdminen
o prosessin kehittamien

Tydymparistdn
kehitystiimi

Projektinhallintatiimi

 projektien vertailu
e saannollinen riskien
arviointi

e prosessiautomaatio

Infrastruktuuritiimi

o projektinhallinta
e koulutus, tukimateriaali
o ammatillinen kehitys

A-projektin
johtaja

B-projektin
johtaja

C-projektin
johtaja

n-projektin

eee johtaja

Kuva 14: Ohjelmistotuotantoyksikon linjaorganisaatio ja perusroolit [4]
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Roycen mallit ovat karkeasti yleistettyja — hanen tavoitteenaan on ollut luoda perusmalli,
josta voi raataldida yrityskohtaisia perusorganisaatioita poistamalla, lisdamalla ja
yhdistelemalla eri tehtavia ja rooleja. Kahdenkymmenen tyontekijan ohjelmistotalossa voi
jopa yksi henkil6 hoitaa kaikki linjaorganisaation roolit, kun taas 10 000 tydntekijan
telekommunikaatioalan yhtidssa voidaan tarvita satoja ihmisia muodostamaan riittavan

tehokas ohjelmistotuotantoyksikka.

2.7.1 Roolit organisaatiossa: iso-M ja pieni-m

Cockburnin [10] iso-M -metodologia maarittaa erddn tavan suunnitella henkiloston ja
timien kokoonpanoa. Henkilostd- ja tiimisuunnittelulla pyritddn luomaan vastauksia
sellaisiin kysymyksiin kuin "Kuka tekee mitékin tehtavaa? Mita artefakteja kenenkin tulee
tuottaa? Kuka tarvitsee tuotettuja tuloksia? Mita vuorovaikutuksia tiimien ja henkildiden
valilla on? Mita tyokaluja kaytetaan? Mitd toimintatapaa noudatetaan?”. Iso-M metodologia
on tarkoitettu makro- ja metatason suunnitteluun, jossa paaasiallisesti pohditaan, mita
ominaisuuksia yrityksella ja yrityksen henkilostolla on oltava, jotta ohjelmistoprojekteja

voidaan vieda lapi. Iso-M -metodologiaa kuvaa kuva 15.

Tehtavat Tiimit
Artefaktit Tekniikat Roolit
Standardit Tydkalut Taidot

Kuva 15: Iso-M -metodologia kohdistuu kaikkiin tyokuvauksiin [10]

Lahemp&nd mikrotasoa on pieni-m -metodologia. Se on suunnattu yksittaisten
tyotehtavien ominaisuuksien suunnitteluun, ja sen avulla voi esimerkiksi muodostaa
tyontekijoistd henkiloprofiileja. Profiilien avulla voi sitten sijoittaa henkil6ita sopiviin

tehtaviin ja tiimeihin. Samalla my06s selvida, jos organisaatiossa on jonkin tietyn osaamisen
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vajausta tai jos organisaatiossa on sijoitettu tyontekijoitd vaariin tehtaviin. Esimerkki

oliosuunnittelijan profiilista kuvassa 16, lista esimerkkirooleista liitteessa I.

Oliomallinnus
(tehtava)
Luokkakaavio Sem. verkot Oliosuunnittelija
(artefakti) (tekniikka) (rooli)
UML/OMT/... Tyokalut Oliomallinnus
(notaatio) (taito)

Kuva 16: Pieni-m -metodologia kohdistuu yksittaiseen tyokuvaukseen [10]

Roolit. Roolit ovat kuin tyokuvaukset, jotka laittaisit tydnhakuilmoituksiin hakiessasi uusia
tyontekijoita: projektipaallikkd, maarittelyiden kokooja, liiketoimintamallien suunnittelija,

luokkasuunnittelija, ohjelmistosuunnittelija, ohjelmoija jne.

Taidot. Ne taidot, kyvyt ja ominaisuudet, joita odotat niilla ihmisilla olevan, jotka vastaavat

tyonhakuilmoituksiin: ohjelmointiosaamista, tytkalujen tuntemusta jne.

Tekniikat. Ne tekniikat, joita odotat tyontekijoiden tydssaan kayttavan: UML-mallinnus,

kayttétapausmallinnus, Java-ohjelmointi jne.

Tyokalut. Mitd tyOkaluja tyontekijat tydssdan kayttavat, joko oman tekniikkansa piirissa tai

tuottaakseen standardin mukaisia artefakteja.

Tiimit ja tehtavamaaritteet. Kuinka ryhmittelet ihmisia ja asetat heita eri rooleihin.
Esimerkiksi tehtdvamaarite liiketoiminnan analysoija-suunnittelija (business analyst-
designer) sisaltda roolit maarittelyiden kokooja, maarittelyiden analysoija ja liiketoiminta-
mallien suunnittelija. Suunnittelija-ohjelmoija (designer-programmer) puolestaan koostuu
rooleista luokkasuunnittelija, ohjelmoija, dokumentoija ja testaaja. Jokaisessa suunnittelu-

tiimissa (design team) on yksi liiketoiminnan analysoija-suunnittelija, kaksi tai kolme
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suunnittelija-ohjelmoijaa, yksi tietokantasuunnittelija, yksi jarjestelméasuunnittelija ja yksi
jarjestelmadokumentoija. Infra-suunnittelutiimissa (infrastructure design team) taas on yksi

paasuunnittelija ja kahdesta neljaan suunnittelija-ohjelmoijaa.

Artefaktit (artifacts, deliverables). Esimerkiksi maarittelydokumentit, luokkakaaviot,
testaussuunnitelma — eli niité tuotoksia, joita haluat kunkin henkilon tai tiimin toimittavan

toiselle henkildlle tai tiimille.

Standardit. Maarittavat, mikd on sallittua tai kiellettyd suunnittelussa ja artefakteissa.
Naitd ovat mm. notaatio, projektikdytannot ja laatukriteerit. Notaatio maarittda yhteisesti

sovitun esitystavan esimerkiksi seuraavissa tapauksissa:

o Kayttotapauskuvausten esitystapa toiminnallisuusmaarittelyissa
¢ Oliomallinnuksen esitystapa (UML, OMT, Shaeler-Mellor tms.)

e Ohjelmointikieli ja sallitut variantit

Projektikaytannot maarittavat esimerkiksi seuraavanlaisia asioita:

o Kayttotapauskuvauksissa otsikkona kayttétapauksen nimi
e Many-to-many -relaatio kielletty ER-mallinnuksessa

¢ Friend-luokkatyypin kaytto kielletty C++ -ohjelmoinnissa
Laatukriteerit voivat maarittaa tai pelkastaén tuoda tiettavaksi mm. seuraavia seikkoja:
e Valmiusaste suhteessa maarittelyihin, mallinnukseen, dokumentointiin ja
ohjelmointipohjiin (programming templates)

e Julkaistujen suunnittelumallien (design patterns) kayttd suunnittelussa

Tehtavat. Ne tiimien tehtavat ja valietapit, joiden tuloksena syntyy kunkin vaiheen

edellyttamat artefaktit ja lopulta valmis tuote.
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2.8 Oliosuuntautuneisuudesta

Cockburn [10] maarittdd oliosuuntautuneisuuden (object orientation, OO) seuraavasti:

Oliosuuntautuneisuus on sekd teknologia ettd tapa ajatella: ohjelmiston paketointi-
teknologia (kapselointiperiaate) ja tapa ajatella ohjelmointia. Olioteknologian kaksi
paaméaarad ovat muutosten vaikutusten minimointi ja jarkevéan liiketoimintamallin luominen.
Ensimmaisen p&dadméaéran saavuttaminen edellyttdd avointa ja runsasta kommunikointia
ohjelmiston tuotantotiimissd. Toisen paaméaaran merkittdva etu on siind, ettd tuotannon
henkilostd ymmartad paremmin kéyttajia ja yrityksen kaupallisen puolen henkiléstod, ja
kayttdjat seka kaupallinen henkildsto ymmartavat paremmin tuotannon henkildstoa.
Molemmat pad&dmaéarat edellyttavat ehkd normaalista ohjelmistosuunnittelijasta poikkeavaa
persoonallisuutta; taytyy kyetd elamaan muutoksessa, ymmaértaa ja muodostaa abstraktioita
sekéd osata kommunikoida ihmisten kanssa. Téllainen muutos ohjelmisto-suunnittelijoiden
persoonallisuudessa tuo lisdpotkua projekteihin. (Suomennos Kirjoittajan).

Oliosuuntautuneisuudella on siis se ero rakenteiseen ohjelmointiin, ettd oliomenetelmin
rakennettuja jarjestelmia on helpompi kuvata ja ymmartaa. Toisaalta se asettaa rakentei-
seen ohjelmointiin ja siihen liittyviin menetelmiin tottuneille haasteita: ajattelutapaa taytyy
muuttaa, ja ihmisten kanssa kommunikointi lisdantyy. Oliosuuntautuneisuus on vastakohta
"koppikoodaamiselle” — ohjelmoijien ja ohjelmistosuunnittelijoiden tulee keskustella keske-

naan seka maarittelytiimin ja usein myos asiakkaidenkin kanssa.

Ohjelmistotuotannon kannalta olioteknologian monellakin tavalla tdrked ominaisuus on
uudelleenkaytettavyys. Se tarkoittaa yksikertaisesti sita, ettd kerran luotua komponenttia
voi kayttda useassa eri sovelluksessa jotumatta luomaan sovelluskohtaisesti samaa
toimintoa uudelleen. Ominaisuus ei tosin sisélly teknologiaan ihan automaattisesti.
Uudelleenkaytettavien komponenttien luonti vaatii olioajattelun syvallista ymmartamysta.
Oliosuunnittelussa on tarkedad osata luoda abstraktioita eli yleistyksid. Uudelleen-
kaytettavia komponentteja voi luoda abstrahoimalla. Infomates Oy:n ohjelmistoarkkitehti
Aleksi Kallio onkin kiteyttdnyt olio-ohjelmoinnin kolme tarkeintd menetelmaa eraanlaiseksi
kolmiyhteydeksi: kapselointi, uudelleenkaytettavyys ja abstraktio.
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3 OHJELMISTOTUOTANTO INFOMATES OY:SSA

Infomates Oy on ohjelmistoja valmistava yritys, jonka tuotanto pohjautuu olio-ohjelmointiin
ja siihen liittyviin menetelmiin. Tuotanto on toiminut projektipohjaisesti. Projektien menetel-
mat ovat peraisin yrityksen johdon mukanaan tuomasta aiemmassa ty6ssa hankitusta
kaytannon kokemuksesta, opinnoista ammattikorkeakoulussa seka ulkopuolelta hankitusta
teoriamateriaalista. Tassa luvussa esitellaan tarkemmin Infomates Oy, tahan saakka
kaytdossa ollut ohjelmistotuotantoprosessi, yrityksen henkilostd ja organisaatio seka
muutamia kadytdnnon kokemuksia tehdyista projekteista.

3.1 Infomates Oy

Infomates Oy on perustettu 29.2.2000 ja yrityksessa tyoskentelee 15 henkil6d. Yritys
valmistaa paatelaiteriippumattomia ohjelmistosovelluksia, joka kaytanndssa tarkoittaa
Internet-selainohjelmalla kaytettavia sovelluksia seka erilaisia mobiilipalveluita. Tuotteet
koostuvat asiakaskohtaisista ratkaisuista ja SMS-palveluista, jotka ovat luonteeltaan

enemman pakettituotteita. Kaikki tuotteet ovat hankittavissa sovellusvuokrausperiaatteella.

3.1.1 Sovellusten arkkitehtuuri

Paatelaiterippumattomuus ja sovellusvuokraus asettavat tiettyja kriteereja sovellusten
toteuttamiseen. Erilaiset péaatelaitteet tarkoittavat sovelluksen kannalta erilaisia
kayttoliittymid, sovellusvuokraus puolestaan mahdollisuutta kayttaa sovellusta jopa milta
tahansa Internetiin kytketyltd tietokoneelta. Lisdksi asiakaskohtaisissa sovelluksissa on
hyvin usein tarve integroida jo olemassa olevia ohjelmistoja osaksi toiminnallisuutta tai

vahintaankin mahdollistaa tietojen siirto eri sovellusten valilla.
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Tallaiset sovellukset taytyy toteuttaa siten, etta kayttoliittyma, sovelluslogiikka ja tiedot on
eroteltu omiksi lohkoikseen, ja eri kerrosten valilla on tarkkaan maaratyt rajapinnat.
Kyseessa on siis kolmi- tai nelitasoarkkitehtuuri (kuva 17). Kuvattu arkkitehtuuri ei ole

kirjoittajan omaa keksint6d, vaan kyseessa on yleisesti tunnettu ohjelmistoarkkitehtuuri.

KAYTTOLITTYMA

Kuva 17: Nelitasoarkkitehtuuri.
Kolmitasoarkkitehtuurissa ei méaaritella sisaltékerrosta.

Kolmitasoarkkitehtuuri koostuu kayttoliittyma-, sovellus- ja tietokerroksesta. Nelitasoarkki-
tehtuurissa myo6s sisaltd katsotaan omaksi kerroksekseen — sisalté muokataan kullekin
kayttoliittymalle sopivaksi. Kayttoliittyma on kayttajan rajapinta sovellukseen, ja tavallinen
kayttaja assosioi (yhdistaa) kayttamansa sovelluksen toiminnallisuudet juuri tahan
kerrokseen. Varsinainen toiminnallisuus tapahtuu kuitenkin sovelluskerroksessa. Olio-
ohjelmoinnissa tietokerros on nakymaton. Tietokerros ei toimi tietovarastona, johon

tehdaan operaatioita, vaan tarjoaa luoduille olioille pysyvyytta eli persistenssia.
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3.2 Ohjelmistotuotantoprosessi

Infomates Oy:n tuotantoprosessi on mukaillut pitkalti vesiputousmallia. Alkuvaiheessa
yrityksen tuotanto koostui ldhes yksinomaan asiakasprojekteista, joissa asiakkaalle
toteutetaan raataloity sovellus tiettyyn erikoistarpeeseen. Prosessi on muotoiltu naista

lahtokohdista. Prosessikaavio on kuvattu kuvassa 18.

ASIAKAS

MYYNTI AFTERSALE

TESTAUS
sis. & ulk.

ASIAKAS-

SISAISET-
MAARITTELYT

etaisyys

aika
Kuva 18: Infomates Oy:n prosessi asiakasprojekteissa

Projektin kdynnistymisen lahtokohtana on ollut tapaaminen asiakkaan kanssa. Asiakkaalla
on ollut tarve tietynlaiselle ohjelmistotydkalulle, jolloin tytkalun ominaisuuksia on ryhdytty
maaritteleméan yhdessé asiakkaan kanssa. Kuvassa on pyritty hahmottamaan kunkin
vaiheen etaisyytta asiakkaasta, toisaalta on myds haluttu korostaa asiakkaan mukanaoloa
tietyissa kriittisissd vaiheissa. Vaiheiden limittamisella on haluttu painottaa osin

rinnakkaisia tyovaiheita projektin edetessa.

Néakyvin eroavaisuus teoriaosassa esitettyyn kuvan 3 mallin on maarittelyvaiheen jaka-
minen kahteen osaan, asiakasmaarittelyyn ja sisdiseen maarittelyyn. Talla on haluttu
erityisesti korostaa asiakaslahtoisyyttd ottamalla asiakas mukaan tuotteen kehittamiseen
heti alkuvaiheessa. Asiakkaalla on mahdollisesti selkea tarve saada jokin asia hoidettua
omassa yrityksessaan paremmin, mutta ei valttdmattd tieda informaatioteknologian
tuomista ratkaisumalleista juuri mitdan. Talloin on tarkedd saattaa yhteen asiakkaan

osaaminen ja kokemus omalta toimialaltaan, kertoa tekniikan tarjoamista
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mahdollisuuksista ja ryhtya yhteistydssa kartoittamaan ja tdsmentdmaan tarpeita ja

vaatimuksia uuden tydkalun toteuttamiseksi.

Liitteessa C on kuvattu sama prosessi, mutta kuvaus on yleisempi ja pyrkii ottamaan
huomioon asiakasprojektin liséksi yrityksen oman tuotekehityksen. Yhtibn oma tuote-
kehitys alkoi vasta hieman asiakasprojekteihin ryhtymisen jalkeen. Oman tuotteen
kehittelyhan alkaa ideasta; Infomates Oy:ssa ideat kirjataan ideadokumentiksi, joita
kasitelladn saanndllisesti ideapalavereissa. Talléin ideoihin syvennytaan tarkemmin,
arvioidaan niiden uutuus- ja markkina-arvo seka toteuttamiskelpoisuus. Vasta taman
jalkeen ryhdytaan maarittelytydbhon, mista eteenpain prosessin kulku onkin asiakas-

projektin kulkua vastaava.

3.2.1 Prosessin artefaktit

Infomates Oy:n tuotantoprosessin aikana on maaritelty tuotettavan vaiheittain taulukossa 3

mainitut artefaktit eli tuotokset.

Taulukko 3. Infomates Oy:n tuotantoprosessin artefaktit

Projektin vaihe Artefaktit

Tarjous
Tuotekuvaus
Asiakaspalaverimuistiot
Ideadokumentti
Projektisuunnitelma
Projektisopimus
e Vaatimus- ja
toiminnallisuusmaarittely
o  Kayttoliittyméaprototyyppi
o Maarittelypalaverimuistiot
Suunnittelu e Teknologiakuvaus
Tietokantasuunnitelma
Luokkakaaviot
Sovelluskomponentit
Tietokanta
Kayttoliittyma
Dokumentoitu lahdekoodi (JavaDoc)
Ohjelmakoodin katselmusmuistiot
Testitapauslomake
e Testiraportit
e Testauspalaverimuistiot
Aftersale e Luovutuspoytakirja
o Kayttéohjeet
e Yllapitopaivakirja

Myynti- tai ideavaihe

Méaérittely

Toteutus

Testaus




43

3.3 Sovellusvuokraus — ASP

Sovellusvuokraus (Application Service Providing) on liiketoiminnan muoto, jossa
ohjelmiston ostamisen sijasta asiakas maksaa tuotteen kaytosta tai kayttboikeudesta.
Tama on kaytdnnéssd mahdollista tietoverkon yli kaytettavien ohjelmistojen kanssa.
Tyypillistd sovellusvuokrausohjelmistoille (ASP-sovelluksille) onkin, ettd niita kaytetdan
Internet-selainohjelmalla. Sovellusvuokrausohjelmistoja tarjoavatkin yritykset tai yritys-
yhteistyOyhteisot, jotka tarjoavat liséksi tietoliikenneyhteyksia ja Internet-palveluita.
Tallaista yritysta tai yritysryhmaa kutsutaan ASP-palveluntarjoajaksi (Application Service

Provider).

Infomates Oy:n kumppanina ASP-liiketoiminnassa onkin Kajaanin Puhelinosuuskunta, joka
tarjoaa juuri edellda mainittuja tuotteita ja palveluita. Arvoketju on erityyppisille ASP-

sovelluksille kuvassa 19 esitetyn mukainen.

! OPERAATTORI \
/ palvelintila \

tietolilkkenne '
yllapito

1

I

1

I

I

I

1

|

1

1

‘\ OHJELMISTO- RAATALOIDYT TUOTTEET
TUOTTAJA T

BULKKITUOTTEET ASIAKAS

tuotteen
kayttdoikeus

\ sovellus ,
\ yllapito !

Seo -7

Kuva 19: Infomates Oy:n ja KPO:n sovellusvuokrausliiketoiminta

Kuvassa mainitut bulkkituotteet ovat monistettavia massatuotteita, joita voidaan myyda
sellaisenaan tai hyvin pienilla muutoksilla useille asiakkaille. Naiden myyntid hoitaa

operaattori, kun taas asiakaskohtaisia eli ns. raataloityja sovelluksia myy paasaantoisesti
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ohjelmistotuottaja. Asiakkaita ovat yritykset, silla Infomates Oy:n tuotevalikoimaan ei

sisélly kuluttajatuotteita.

3.3.1 Sidokset ohjelmistotuotantoprosessiin

Teknisesta nakokulmasta ASP-liiketoiminnalla on ohjelmistotuotantoprosessiin sellainen
huomionarvoinen vaikutus, ettd kaikkien sovellusvuokrattavien ohjelmistojen tuotekehitys-
projektissa on merkittdvand osapuolena operaattori, joka tarjoaa teknisen alustan
sovelluksille. Prosessin maarittely- ja suunnitteluvaiheessa tulee ottaa huomioon
sovelluksen vaatimat tietoliikennerajapinnat, suorituskapasiteetti ja levytila, jotka kaikki

ovat alustan ominaisuuksiin liittyvia vaatimuksia.

Toinen vaikutus ASP-yhteistydssa on bulkkituotteiden esitutkimusty®, jota tehd&an
yhteisesti. Kun operaattori toimii jalleenmyyjané, on tarkeda saada ndkemys myos heiltéa
tuotteen tarvittavista ominaisuuksista ja kayttdjakohderyhmasta. Operaattorilla on
pitempiaikaista kokemusta tekniselta toimialalta — asiakkaiden tarpeita osataan ennakoida

paremmin kuin nuoressa ohjelmistoyrityksessa.

3.4  Organisaatio ja henkilosto

Yhtion 15 tyontekijdd muodostivat vuonna 2000 kuvan 20 mukaisen linjaorganisaation.
Hallinnon ja markkinoinnin tehtavissa tydskenteli nelja henkil6a, maarittely- ja projektin-
ohjaustehtavissa kaksi henkil6a ja ohjelmistosuunnittelu- ja tuotantotehtévissa yhdeksan.
Linjaorganisaation merkitys on ollut hallinnollinen; projekteilla on ollut oma organisaati-

onsa.

Linjaorganisaatiota on hyédynnetty muodostettaessa operatiivisia timeja. Alunperin tiimeja
oli vain yksi: tuotannonsuunnittelutiimi, johon kuuluivat toimitusjohtaja, varatoimitusjohtaja,
tuotekehitysjohtaja ja suunnittelujohtaja. Mydhemmin tama tiimi nimettiin johtoryhméksi ja

muodostettin  uusi  tuotannonsuunnittelutiimi, johon kuuluvat tuotekehitysjohtaja,



suunnittelujohtaja ja kolme ohjelmistosuunnittelijaa

kuvassa 21.

Hallituksen

puheenjohtaja

Toimitusjohtaja

Varatoimitusjohtaja

Projektisihteeri

Tuotekehitys-
johtaja

Suunnittelu-
johtaja

Ohjelmistosuunnittelijat (9)

Kuva 20: Infomates Oy:n linjaorganisaatiokaavio

Johtoryhma

Tuotannon-
suunnittelutiimi

Tuotteistustiimi

Projekti 1

Kuva 21: Infomates Oy:n tiimiorganisaatiokaavio

Projekti 2

Projekti n
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. Tiimiorganisaatiokaavio on kuvattu

Kuvassa 21 esiintyy myds tuotteistustiimi. Tiimin tehtdavand on huolehtia tuoteidea-

l&htoisten projektien kaupallisesta tuotteistamisesta. Tama tiimi on suhteellisen nuori,

kirjoittamishetkella se on ollut olemassa vasta nelja kuukautta ja on ollut hieman erillinen
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osa prosessissa ja projekteissa. Tuotteistustiimiin palataan luvussa 4.2.1. Projekteissa
organisaation ovat muodostaneet projektitimit. Luvussa 3.5 on kuvattu muutama
kaytannon projekti, ja kunkin kuvauksen yhteydessad on esitetty kaavio tiimin kokoon-

panosta.

3.5 Kaytannon projektikokemuksia

Kaytannon projekteissa prosessin seuraaminen on onnistunut vaihtelevasti. Tassa luvussa
kuvataan kolme aitoa tapausta (yhtiossa on tehty enemmankin projekteja, mutta néissa
kolmessa on havaittavissa selkeitd kehitystarpeita ja ne ovat kaikki tapauksina erilaisia).

Asiakkaiden nimet ja liiketoiminnallisesti luottamukselliset asiat on jatetty kuvauksista pois.

3.5.1 Case A

Asiakasprojektin alkuvaiheessa luotiin vaatimusmaarittely yhdessa asiakkaan kanssa ja
haettiin yhteista nakemysta toteutettaviin toiminnallisuuksiin kayttéliittymaprototyypin
avulla, mutta projektisopimuksessa ei kuitenkaan sovittu toiminnallisuuksista riittdvan
yksityiskohtaisesti. Talldin jouduttin tekem&éan suuriakin muutoksia jalkikateen, ja
toimitusaika viivastyi alkuperéisesta. Projektitimissd oli mukana koko projektin ajan
vahintaan kolme henkiléa, ja maarittelyissa lisaksi asiakkaan edustajia (kuva 22). Sovellus

on toimitettu ja se on kaytdssa asiakkaalla.

Projektipaallikko
(KL-suunnittelu,
maarittely)

Asiakkaan edustajat
(1-3 hlda, maarittely)

Ohjelmisto-
suunnittelijat
(2 hldé&, suunnittelu,
toteutus)

Kuva 22: Case A:n projektitiimi
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3.5.2 CaseB

Toisessa asiakasprojektissa alkuvaihe kaynnistyi hyvin; yhteisid maarittelypalavereita
pidettin sdanndllisesti ja ldsna oli useampia asiakkaan edustajia. Ongelmaksi
muodostuivat kuitenkin projektin rahoitus ja maarittelytyd. Asiakkaalla ei ollut erityista
teknista tuntemusta niistd mahdollisuuksista, joita sovelluksessa kaytettavalla teknologialla
oli mahdollista saavuttaa. Toisaalta asiakkaalle esiteltin yhtion omaa nakemystéa
sovelluksen ominaisuuksista, ja asiakkaan edustajat luottivat siihen, ettd yhtidlla on
riittivan selked kuva tarvittavista toiminnallisuuksista ja ominaisuuksista. Maarittelyn

apuna kaytettiin jonkin verran kayttoliittymaprototyyppia.

Maarittelyissd oli  [&htbkohtainen ongelma: yhti6 oli asennoitunut tekemaan
asiakaskohtaisen sovelluksen, kun taas asiakas odotti yleistd ratkaisua, jota ehka
myo&hemmin ensimmaisten kayttokokemusten jalkeen olisi raataldity enemman. Odotukset
eivat siis kohdanneet. Projekti keskeytyi sittemmin rahoitusongelmiin. Tiimissa oli sen
alkuvaiheessa projektipaallikon lisdksi yksi henkilé maarittelija/suunnittelija/toteuttajana.
Mydhemmin tiimiin lisattiin kaksi ohjelmistosuunnittelijaa lisaa (kuva 23a). Maarittelyissa oli

mukana asiakkaan edustajia.

Projektipaallikkd Projektipaallikkd
(maérittely) (maérittely)
Asiakkaan edustajat Apulaisméaarittelija
(2-4 hlda, maarittely) (idea,maarittely)
Ohjelmisto- Ohjelmisto-
suunnittelijat suunnittelija
(1 hl6 suunnittelu (suunnittelu, toteutus)
+ 2 hloa toteutus)

Kuva 23a: Case B:n projektitiimi Kuva 23b: Case C:n projektitiimi

3.5.3 CaseC

Yhtion oma tuotekehitysprojekti sai lahtdésysayksen naenndisen yksinkertaisesta ideasta.

Idea vaikutti sen verran yksinkertaiselta toteuttaa, etta toteutustiimiin valittin vain yksi
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henkil6 projektipaallikon liséksi (kuva 23b) ja aikatauluksi arvioitiin 2-3 kuukautta. Toteutus
aloitettiin kaytannossa jo ideadokumentin ja kahden sisdisen méaarittelypalaverin pohjalta.
Ensimmainen prototyyppi valmistuikin nopeasti, ja koska kyseessa oli bulkkituote,

testaukseen paatettiin ottaa mukaan operaattorin edustajia.

Testauksessa ja myohemmissd muissa palavereissa tuli esille kosolti ohjelmallisia virheita
ja toiminnallisuuspuutteita. Operaattorin edustajalta tuli merkittdvia muutosehdotuksia.
Kaikki muutokset kirjattiin, korjaus- ja jatkokehitystyota jatkettiin. Yksinkertainen idea oli
kuitenkin jo laajentunut merkittdvasti, ja tehdyt arkkitehtuuri- ja rajapintavalinnat eivat
taysin tukeneet asetettuja uusia vaatimuksia. Projektin tuloksena valmistuu maaritysten
mukainen kaupallinen bulkkituote, mutta aikataulu venyi kuukaudella, ja tuotteen
jatkokehitys taytyy seuraavaan versioon aloittaa alusta useiden teknisten rajapintojen

toiminnan parantamiseksi.
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4 OHJELMISTOTUOTANNON KEHITTAMINEN

Kehittamistyon lahtékohtina voidaan pitaa prosessille annettuja vaatimuksia; oliopohjaisen
tuotannon tuomat vaatimukset, projektin aikana tapahtuviin muutoksiin mukautuminen,
projektin ja organisaation koon mukaan skaalautuva, sisaltdd sellaisia mittareita, joiden
avulla eri projekteja voi riittavalla tarkkuudella verrata toisiinsa. Selkedasti tavoitteena on

makroprosessin maarittdminen (makroprosessista on kerrottu luvussa 2.3).

4.1  Vanhan prosessin kehittamiskohteet

Infomates Oy:n aiemmassa prosessissa voi havaita kehittamiskohteita useilla eri tasoilla.
Vaikka prosessi on periaatetasolla méaaritetty, maaritykset eivat ole tarpeeksi tarkkoja, ja
kriittisia asioita on jaanyt maarittAmatta. Merkittavimmat kehitystavoitteet on lueteltu

taulukossa 4.

Taulukko 4. Prosessin kehittamistavoitteet ja -toimenpiteet

KEHITTAMISTAVOITE KEHITTAMISTOIMENPITEET

Prosessin tarkentaminen. Sovelletaan eri prosessimallien
ominaisuuksia yhtion tarpeisiin (erityyppiset
projektit).

Prosessin artefaktien méarittaminen. Mé&aritetd&n prosessin eri vaiheissa
tuotettavat artefaktit.

Tiimien jaroolien selkiyttaminen. Maaritetdan perustiimit ja —roolit, joiden
avulla tyontekijoita voidaan sijoittaa eri
tehtaviin.

Kaytetysta prosessista l6ytyy myds toimiviakin kaytantdja, joita kannattaa sisallyttdd myos
uudistettuun prosessiin. Sailytettavia kaytantdja ovat maarittelyvaiheen jakaminen
asiakasmaarittelyihin ja sisaisiin maarittelyihin seka testausvaiheen jakaminen sisdiseen ja
ulkoiseen testaukseen. Lisaksi kayttoliittymaprototyypin kayttdé on todettu projekteissa
erityisen tehokkaaksi maarittelyn ja suunnittelun apuvalineeksi.
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4.2  Uudistettu prosessi

Infomates Oy:n tapauksessa on hyodyllistd yhdistaa piirteita kaikista kolmesta
teoriaosassa esitetystd prosessimallista: perinteisestad vesiputousmallista, spiraalimallista
ja RUP-mallista eli modernista prosessista. Kaikille prosesseille yhteinen nimittaja on joka
tapauksessa prosessikulku esitutkimuksesta kayttoonottoon (vesiputousmallissa lisaksi
yllapito), RUP-mallissa vaiheita on turhankin paljon supistettu. Spiraalimalli taas
puolestaan avautuu hyvin l&helle vesiputousmallia, kun kierre "venytetdan” vaakasuoraksi.
Spiraalimallin fokus on kuitenkin nelivaiheisessa riskienhallinnassa, ja varsinaisessa

prosessikulussa voi kayttdd haluamaansa menetelmaa, kuten luvussa 2.4.3 on mainittu.

Iterointia voi tehdd& kussakin vaiheessa, mikali tarpeellista. Tarkeintd on arvioida
inkrementtien maard maarittely-, suunnittelu- ja toteutusvaiheelle; inkrementtien sisalla

voidaan tarvittaessa tehda iteraatioita, kuten luvussa 2.6.1 on kuvattu.

Infomates Oy:n ohjelmistotuotantoprosessissa vaiheita voi vahentdd vesiputousmallissa
esitetyista ja hieman lisdtd RUP-mallin ndhden. Riittavat vaiheet ovat esitutkimus,
maarittely, suunnittelu, toteutus ja testaus seka kayttéonotto (kuva 24). Yllapito muodostaa
oman prosessinsa ja se alkaa valittomasti kayttdonoton yhteydessa. Yllapitoprosessin

sisaltoon ei ole tassa tyodssa otettu kantaa.

Esitutkimus Maarittely Suunnittelu Toteutus ja testaus Kayttéonotto

¢ A A A o A Yllapi A
‘\ / / apito

aloituspalaveri vaihekatselmus toteutuskatselmus

Kuva 24: Infomates Oy:n uusi prosessikaavio ja valietapit

Kuvaan on merkitty myos tarkeimmat vélietapit, joita ovat esitutkimuksen aloituspalaveri ja
kunkin vaiheen lopussa pidettavat vaihekatselmukset. Kullakin vaiheella on myds omat
valietappinsa, mutta ne ovat projektikohtaisia ja liittyvat eri artefaktien ja osa-artefaktien
tuottamiseen, joten ne on makrotasondkymasta jatetty pois. Tarkennettu prosessikaavio
on kuvattu liitteessa D, johon on lisatty nakyviin myds prosessin vaiheisiin liittyvat artefaktit
ja ohjedokumentit seka tarkeimmat prosessikulkuun vaikuttavat valietapit ja tapahtumat.

Valietappien katselmuksien eli vaihekatselmuksien tarkistuslistat l6ytyvat liitteesta E.
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4.2.1 Prosessin muoto erityyppisissa projekteissa

Alihankintatyona tehtavat sovellukset noudattavat hieman erilaista prosessikulkua kuin
yrityksen oman tuotekehityksen projektit. Alihankintatbissa sovelluksen perusmaéaarittely on
usein ennalta annettu, kun taas omissa tuotekehitysprojekteissa kaikki maarittelyt on
tehtava itse. Alihankintaprojekteissa (ALI) osallistutaan usein maarittelyn syventamiseen,
mutta paavastuu toteutuksen sisallosta on paamiehella eli tyon tilaajalla. Projektin vaiheita
on vahemman, silla kayttdonottovaihe on tarpeeton — valmistetut ohjelmistokomponentit
toimitetaan testausvaiheen jalkeen tilaajalle (tai on jo toimitettu tilaajan ymparistoon,

lopputestaus on suoritettu talldin paikan paalla).

Omat tuotekehitysprojektitkin jakautuvat kahteen kategoriaan: asiakaslahtdisiin tuote-
kehitysprojekteihin eli asiakasprojekteihin (AP) ja sisaisiin tuotekehitysprojekteihin (SIP).
Asiakasprojekteissa asiakkaan edustajia on mukana maarittelytyéssa ja projektien
etenemiseen vaikuttavat aloitus-vaiheessa voimakkaasti erilaiset liiketoiminnalliset asiat,
kuten toteutettavan sovelluksen hinta, sisallon rajaaminen ja toimitusaikataulu. Siséaisissa
projekteissa liiketoiminnallisilla asioilla on erilainen vaikutus ja tarkoitus: ohjelmisto-
tuotannon rinnalla alkaa tuotteistusprosessi (TP), jonka tavoitteena on luoda tuotteen
kaupallinen infrastruktuuri (kuva 25). Kaupallisen infrastruktuurin katsotaan tassa
sisdltavan mm. tuotteen liiketoimintasuunnitelman, esitemateriaalin, markkinointisuunni-

telman ja myyntisopimukset.

Business Casen Tuotteistus Markkinointi
TP laadinta
Myynnin valmistelu Myynti
SIP, AP Esitutkimus Maarittely Suunnittelu Toteutus ja testaus Kayttéonotto
Yll&apito
ALI Esitutkimus Maarittely Suunnittelu Toteutus ja testaus

Kuva 25: Tuotteistusprosessi ja projektityypit
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Nyt kun tuotteistus on maaritetty omaksi prosessikseen, tulee tuotteistustiimille (kuva 21
sivulla 43) selkeampi rooli. Samalla selkiytyy yhteys ohjelmistotuotantoprosessiin. Koska
jokainen projekti arvioidaan ensin liiketoiminnallisesta nédkdkulmasta (eli arvioidaan, onko
projekti liiketaloudellisesti kannattava; onko tuotteelle markkinoita, maksetaanko tuotteesta
tarpeeksi jne.), on tarkedd tehda paatokset projektin etenemisesta mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa, ettei sellaisia kustannuksia paase syntyméan, joille ei ole olemassa
maksajaa. Kuvassa 25 on mustalla vinonelidlla merkitty se kohta projektissa, jossa
tuotteistustiimi yhdessa esitutkintatimin kanssa tekee paatoksen, ryhdytd&nko projektiin

vai ei.

Toinen erittdin kriittinen valietappi on merkitty valkoisella vinoneli6lla. Kun tuotanto-
prosessissa ollaan vaiheessa, jossa tehdaan paatds toteutusvaiheeseen siirtymisesta,
tehdaan samalla paatos tuotteen kohtalosta — tehdaanké tuotetta vaiko ei. Tuotteistus-
prosessi on synkronoitu tahan valietappiin, silla markkinointia ja myynnin valmistelua ei

kannata aloittaa, jos tuotetta ei syysta tai toisesta aiotakaan valmistaa loppuun saakka.

Asiakasprojekteissa on tavoitteena tuoda mukaan oma tuotteistusprosessi silloin, kun
nakopiirissd on toteutettavan sovelluksen laajempi kaupallinen hyddyntdminen. Nama
mahdollisuudet ovat olemassa, kun asiakkaan tilaamalla erikoistarpeeseen valmistetulla
sovelluksella on joko sellaisenaan tai pienin muutoksin olemassa muita potentiaalisia
asiakkaita. Tall6in haasteena on erottaa maarittelyvaiheessa yleisluontoiset toiminnallisuu-

det ja ominaisuudet asiakaskohtaisista erikoistoiminnallisuuksista ja -ominaisuuksista.

4.2.2 Artefaktit

Prosessin aikana syntyvia tuotteita on jaoteltu projektityypeittain ja vaiheittain liitteessa F.

Liséaksi taulukossa on mainittu erikseen tyénjohdon tuottamat artefaktit.



53

4.2.3 Oliosuuntautuneisuuden huomiointi

Oliosuuntautuneisuus ja oliopohjaiset menetelmat huomioidaan makrotasolla lahinna
mahdollistavilla toimenpiteilla. Mikrotasolla tehdaan yksityiskohtaisempia valintoja. Erdan

tydmenetelman valinta kuitenkin vaikuttaa koko prosessiin: mallinnustekniikan valinta.

Ottamalla kayttoon UML-mallinnus (Unified Modeling Language, maarittelee oliopohjaisen
mallinnusnotaation ja menetelméat) voidaan yhtenaistaa tuotantoprosessin eri vaiheissa
syntyvd dokumentaatio. Maarittelyvaiheen tehtaviin on sisdllytetty kayttdtapausten
mallinnus UML:n kayttétapausmallinnusta hyoédyntden. UML:&a kaytetdéan myos

suunnitteluvaiheessa arkkitehtuuri-, komponentti- ja luokkakaavio-suunnittelussa.

Koska oliopohjaisten menetelmien kaytt6é vaatii paljon ihmisten keskinéistd vuoro-
vaikutusta, on prosessin eraana painopisteena pyritty lisdksi huomioimaan, etta tarvittava
yhteinen keskustelufoorumi on olemassa (teknologiatiimi, esitellaan luvussa 4.4.4) ja etta

erityisesti suunnitteluvaiheen aikana pidetaéan riittvasti palavereita.

4.2.4 Mukautuminen muutoksiin

Paras tapa mukautua muutoksiin on niiden ennaltaehkaisy. Siksi prosessissa painotetaan
asiakkaan, tarkemmin kayttajan, mukanaoloa maarittelyvaiheessa. Prototyypin avulla
pyritddn kaivamaan ominaisuus- ja toiminnallisuusvaatimuksia irti myos sellaisilta
kayttajilta, joilla ei ehk& ole abstraktia hahmotuskykyd, vaan sen sijasta havaitsevat
erilaisia tarpeita kaytannon kautta. Onpa esitutkimusvaiheen eraaksi arviointikriteeriksi
(litteessa G) asetettu kysymys "Tarvitseeko asiakas konsultointia ennen maéarittelyjen

aloittamista?”.

Edella mainittu arviointikriteeri ei ole mik&aan vitsi tai hieno "kikka”, jolla yritetdén rahastaa
asiakasta lisda. On olemassa tapauksia, joissa asiakkaalla ei ole aiempaa kokemusta
tietotekniikan kaytosta tyossdan tai liiketoiminnassaan, tai tieto on huomattavan
vanhentunutta. Naisséa tapauksissa on projektin menestymisen kannalta visaampaa ensin

kouluttaa asiakasta, jotta han toisaalta nakee ja ymmartaa omia tarpeitaan paremmin ja
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toisaalta osaa vaatia ohjelmistolta niitd asioita, joilla on aidosti merkitysta tyon

helpottamisessa tai tehostamisessa.

On muutoksiin varauduttu muutoinkin. Asiakasprojekteissa asiakas otetaan mukaan
kaikkiin kriittisimpiin vaihekatselmuksiin (maarittely- ja suunnitteluvaiheen katselmukset).
Testauksesta osa suoritetaan yhdessa asiakkaan kanssa. Tall6in tavoitteena on tutkia
endé lahinna kaytettavyyteen ja ulkoasuun liittyvia seikkoja; mikali testausvaiheessa tulee
esille suuria toiminnallisia vikoja, on yhteydenpitoa asiakkaaseen ollut lian vahan tai

maarittely on ollut puutteellista.

4.2.5 Laadun arviointi

Prosessin ja projektin tuotosten laatua voi arvioida useilla kriteereilla. Laatujarjestelman eli
laatukasikirjan luominen yritykselle on kokonaisuutena jo diplomityon luokkaa, joten
sellaista ei ole tahan tyohon pyrittykddn sisallyttamaan. Toisaalta tavoitteena oli myos
laatuajattelun ja mittareiden luominen itse prosessiin eika erilliseksi jarjestelmaksi. Tassa

vaiheessa prosessin ja projektien arviointiin riittdnevat taulukossa 5 luetellut laatukriteerit.

Taulukko 5. Prosessin laatumittarit

MITTARI MITTAUSMENETELMA

Asiakastyytyvaisyys. Luodaan palaute- ja haastattelulomake,
jossa on pisteytettyja kysymys- ja
vastausvaihtoehtoja. Kerataan lomakkeella
palautetta sdanndllisesti.

Projektin kannattavuus. Lasketaan projektin tuotto vertaamalla
toteutuneita kustannuksia budjetoituun
(siihen budijettiin, jonka mukaan asiakasta
on laskutettu), eli kustannusten A/T-suhde
(arvion suhde toteutumaan).

Tyoémaaran A/T-suhde. Lasketaan kaikkien vaiheiden tydmaarien
A/T-suhde erikseen ja yhdessa.

Aikataulu. Projektin keston A/T-suhde.

Uudelleenkaytettavyyssuhde (UKS). UKS = lopullisessa tuotteessa olevien

olemassa olevien, aiemmin luotujen
komponenttien mééra suhteessa
sovelluksen kaikkiin komponentteihin.

Geneerisyyssuhde (GS). GS = projektissa toteutettujen, tiettavasti
uudelleenkaytettéavien komponenttien suhde
kaikkiin projektissa toteutettuihin
komponentteihin.
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4.3  Roolit ja tiimit

Roolien ja tehtdvien muodostamiseen on hyva kayttaa luvussa 3 esitettya iso-M ja pieni-m
-metodologiaa. Ensin pohditaan, minkalaisia timeja ohjelmistotuotantoprosessissa
kokonaisuutena tarvitaan. Sitten mietitddn tiimeissa tarvittavat roolit ja muodostetaan
naista roolikohtaisia taulukoita pieni-m -metodologialla. Kun roolit on taulukoitu, voidaan
niitd verrata tiimitaulukoihin, joita puolestaan verrataan sitten prosessikaavion ja

tarkastetaan, onko kaikki tarpeellinen huomioitu.

Taulukossa 6 on esimerkki roolin muodostamisesta. Liitteessd H ovat Infomates Oy:n
prosessissa maadritetyt tiimit ja roolit. Jarjestysta on Cockburnin mallista muutettu siten,
ettd roolitaulukoissa rooli on asetettu ylimmaksi ja kirjoitettu vahvennetulla kirjasimella.
Nain taulukot ovat Ioydettavissa ja kasiteltdvissd luontevammin. Tiimejd on kasitelty

tarkemmin seuraavassa luvussa.

Taulukko 6. Roolin muodostaminen pieni-m —metodologiaa
hyodyntamalla, esimerkkina kayttoliittymasuunnittelija.

ROOLI

Kayttoliittymasuunnittelija

Tuotokset Tekniikat, menetelmat Tehtavat
Kayttoliittymamallit Piirtdminen, mallinnus Kayttoliittyman suunnittelu
Kayttoliittymat Kayttoliittyman toteutus

Kaytettavét standardit Tarvittavat tyokalut Tarvittavat taidot
Yhtion sovitut Helppokayttdinen, riittdvan Kayttdliittymasuunnittelu
kayttoliittyméastandardit laadukas piirto-ohjelmisto Kéytettavyys
HTML, XML, CSS (MS Powerpoint, CorelDraw) Vieualisoint

Riittavan laadukas

kuvankasittelyohjelmisto HTML, XSL, CSS
(Adobe Photoshop tms.)

HTML-editori
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4.3.1 Tiimien ty6njako

Tiimit on jarkevaad jaotella ja nimeta vaiheiden mukaisesti, koska my0s tehtavat ja
tuotokset ovat vaiheissa erilaiset. Jako ei perustu henkildvalintoihin, vaan roolivalintoihin.
Tama mahdollistaa tiimien skaalautuvuuden seka tyontekijoiden sijoittamisen osaamisen
ja resurssien mukaan useampiin tiimeihin samanaikaisesti. Pienessa projektissa voidaan
esimerkiksi yhdistdd esitutkimus-, maarittely- ja testaustiimi yhdeksi tiimiksi, samoin
arkkitehti- ja suunnittelutimi sek& lanseeraus- ja kayttoonottorynma. Tallaisessa
projektissa tiimeja olisi yhteensa viisi kahdeksan sijasta (kaikki tiimit).

Taulukossa 7 on esimerkki timin muodostamisesta. Taulukkoon on lueteltu tiimiin kuuluvat
roolit, tiimin tydssaan tarvitsemat artefaktit, tiimin tuottamat artefaktit seka tiimin tehtavat.
Liitteestd H loytyvat kaikki Infomates Oy:n prosessissa méaaritetyt tiimit ja roolit.

Taulukko 7. Tiimin koostaminen vapaasti iso-M —metodologiaa soveltaen

MAARITTELYTIIMI

Roolit Tarvittavat artefaktit Tuotettavat artefaktit
Maarittelija Asiakasvaatimukset Vaatimusmaarittely
Bisnesasiantuntija Toiminnallisuusmadarittely
Kayttaja (asiakas) Kayttotapaukset
Tehtavat

Méaaérittelyjen keraaminen. Tahan tehtavaan sisaltyy kayttgjien eli asiakkaan kayttajien
haastatteleminen hyddyntden yhtiéssa sovittuja kaytantoja.

Kayttétapausten koostaminen.
Vaatimus- ja toiminnallisuusmaarittelyn laatiminen.

Mahdollisten lisamaarittelyjen tekeminen suunnitteluvaiheen aikana.

Kuvassa 26 on puolestaan kuvattu eri timien ja tyonjohdon tyomaaraa prosessin eri
vaiheissa. Ty0 jaksottuu tiimikohtaisesti portaittain; tAm& mahdollistaa uuden tuotesuku-
polven tai kokonaan uuden projektin aloittamisen viimeistdan meneilladn olevan maéaarit-

telyvaiheen paatyttya, silla esitutkimus- ja maéarittelytiimien resurssit vapautuvat kayttoon.
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Esitutkimus Maérittely Suunnittelu Toteutus ja testaus Kayttoonotto

Tydnjohto

Esitutkintatiimi

Maarittelytiimi

Arkkitehtitiimi

Suunnittelutiimi

Toteutustiimi

Testaustiimi

Lanseeraustiimi

Kayttéonottotiimi

Kuva 26: Tydnjohdon ja tiimien tyon jakautuminen projektin aikana

4.3.2 Muita organisaatiouudistuksia

Linjaorganisaatio on nykyiselladn toimiva, ja johtoryhmé& sekd tuotannonsuunnittelutiimi
ovat riittavia hallinnollisia elimia projektienhallintaan. Projekteihin on jo maaritetty riittavasti
tiimeja. Tekninen kehitys, laadun parantaminen ja asiakasvaatimukset kuitenkin edellytta-
vat foorumin, jossa puidaan kaytettavia teknisia ratkaisuja ja mahdollisuuksia. Organisaa-

tiossa tarvitaan siis prosessia tukevia tiimeja, tarkeimpana teknologiatiimi (kuva 27).
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Johtoryhma
Tuotannon-
suunnittelutiimi
Tuotteistustiimi Teknologiatiimi
Projekti 1 Projekti 2 Projekti n

Kuva 27: Teknologiatiimi lis&ttyna tiimiorganisaatiokaavioon

Teknologiatiimin tehtavana on kehittda uudelleenkaytettavyyteen tahtaavia toimintatapoja
kehittamalla yrityksen tuotannossa kaytettavia teknologioita, oliomenetelmia ja naihin
littyvad infrastruktuuria ja jarjestamalla yhtion sisaisia  koulutuksia  hyvista
suunnittelukaytanndista. Teknologiatiimi voi myds muutoinkin toimia "training centerind” el
sisaisten koulutusten jarjestgjana. Kaytannon kehitystyé tapahtuu mm. arvioimalla
projekteissa kaytettyjen toteutusratkaisujen soveltuvuutta toteutetun ohjelmiston
toimintaymparistoon, jarjestamalla suunnittelu- ja toimintatapakatselmuksia seké

jarjestamalla teemapaivia, pienseminaareja ja koulutuksia.

4.3.3 Vertailu kypsyysmalliin

Kehittamistyon viimeisena asiakohtana on hyva verrata tuloksia teoriaosassa esitettyyn
kypsyysmalliin. Vertailua ei voi tehda objektiivisesti eika milladan mainittavilla tieteellisilla
perusteilla, silla mittaustietoja aiemmista projekteista ei ole olemassa riittdvasti jarkevan
tuloksen saamiseksi. Vertailu on tehty puhtaasti "nappituntumalla” perustuen kirjoittajan
omakohtaisiin kaytannon kokemuksiin yhtion tuotantoprosessista ja sen toimivuudesta,
joten se on liséksi erittédin subjektiivinen. Lahtétilannetta kuvaa taulukko 8, jossa
avainominaisuuksista vahvennetut olivat olemassa kirjoittajan mielestd kohtuullisella

tasolla ennen kehitystyon aloittamista.
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Taulukko 8. CMM-avainominaisuudet l&htGtilanteessa ennen kehittamistyon
aloittamista (korostettu vahvennetulla kirjasimella)

CMM-taso Avainominaisuudet
1. Alku. Ad hoc, jopa kaoottinen. Menestys e Eiole
riippuu taysin yksilésuorituksista.
2. Toistettavissa. Perustason * Vaatimustenhallinta .
projektinhallintaa, jossa on maaritetty e Ohjelmistoprojektin suunnittelu
sovelluksen toiminnallisuudet seka projektin e Ohjelmistoprojektin seuranta ja
kustannukset ja aikataulu. valvonta

e Ohjelmistoalihankinnan hallinta
e Tuotteiden laadunvarmistus
e Muutoksienhallinta

3. Méaaritetty. Prosessin hallinnointi ja » Organisaation _
suunnittelu on dokumentoitu, standardisoitu prosessisuuntautuneisuus
ja integroitu. Kaikki projektit kayttavét » Organisaation prosessin maarittely
hyvéksyttya ja raataloityd versiota e Koulutusohjelma
prosessista. e Tuotteenhallinta

e Tuotesuunnittelu

o Tiimitydskentely

o Katselmoinnit
4. Hallittu. Prosessista ja tuotteiden e Kuvantitatiivinen prosessinhallinta
laadusta keratéan tietoja eri mittareilla. e Laadunhallinta
Toimintatavat ovat itsestaan selvia ja
hallittuja.
5. Optimoitavissa. Prosessia hiotaan ja e Virheiden estaminen
parannetaan jatkuvasti eri laatumittareista e Teknologiamuutosten hallinta
saadun tiedon seké uusin innovaatioiden ja e Prosessimuutosten hallinta

tekniikoiden hyddyntamisen avulla.

Yhtion projektit ovat olleet kutakuinkin toistettavissa (taso 2), muutamia projekteja on viety
onnistuneesti lapi kayttaen silloista prosessia. Tosin muutoksienhallinta on joissakin
tapauksissa ontunut. Lisdksi l&ht6tilanteessa on oltu prosessisuuntautuneita, ja sisaisia
koulutuksia on pidetty yhtion alkumetreilta l&htien. Henkilostolle on hankittu myds runsaasti

ulkopuolista koulutusta.

Tarkastellaan seuraavaksi kehittamistytssa luotuja l&htbkohtia uusien
avainominaisuuksien saavuttamiseksi (ei kai voine tassa vaiheessa esittaa vaittamaa, etta
"olisi saavutettu” — aika nayttaa, kunhan muutama projekti on uuden prosessin mukaisesti
saatettu paatokseen). Taulukossa 9 aiemmin saavutetut avainominaisuudet on hieman
haivytetty vaaleammaksi, ja uuden prosessin avulla saavutettavat on korostettu

vahvennuksella ja alleviivauksella.
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Taulukko 9. Saavutettavissa olevat CMM-avainominaisuudet (korostettu
vahvennetulla kirjasimella, lahtétilanteen ominaisuudet vaalennettu)

CMM-taso Avainominaisuudet

Ei ole

1. Alku. Ad hoc, jopa kaoottinen. Menestys
riippuu taysin yksilésuorituksista.

2. Toistettavissa. Perustason
projektinhallintaa, jossa on maaritetty
sovelluksen toiminnallisuudet seké projektin
kustannukset ja aikataulu.

e Muutoksienhallinta

3. Maaritetty. Prosessin hallinnointi ja
suunnittelu on dokumentoitu, standardisoitu
ja integroitu. Kaikki projektit kayttavat e Organisaation prosessin
hyvaksyttya ja raataloitya versiota maarittely

prosessista.
e Tuotteenhallinta

e Tuotesuunnittelu
e Tiimitydskentely
o Katselmoinnit

4. Hallittu. Prosessista ja tuotteiden e Kvantitatiivinen prosessinhallinta
laadusta kerataan tietoja eri mittareilla. e Laadunhallinta

Toimintatavat ovat itsestaan selvia ja

hallittuja.

5. Optimoitavissa. Prosessia hiotaan ja e Virheiden estaminen
parannetaan jatkuvasti eri laatumittareista e Teknologiamuutosten hallinta
saadun tiedon seké uusin innovaatioiden ja e Prosessimuutosten hallinta

tekniikoiden hyddyntamisen avulla.

Saavutettavissa ovat siis muutoksienhallinta, prosessin maarittely, tuotesuunnittelu,
tiimityoskentely, katselmoinnit ja virheiden estaminen. Muutoksienhallinnan menetelmia on
esitelty luvussa 4.2.4, taman kehittamistyon tavoitteena on ollut prosessin kehittdminen el
prosessin maarittely (luku 4.2 sisaltdd uuden prosessin maaritteet), tuotesuunnittelu
mahdollistuu erillisen tuotteistamisprosessin (luku 4.2.1) avulla, tiimit ja roolit on maaritetty
luvussa 4.3.1, katselmoinnit suoritetaan jokaisen vaiheen paatteeksi ja lisdksi suoritetaan
maarittely- suunnittelu- ja ohjelmakoodikatselmuksia, virheiden estdminen on osaltaan

huomioitu muutostenhallinnassa ennakoivilla toimenpiteilla (joita on esitelty luvussa 4.2.4).
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5 JOHTOPAATOKSET

Pienen insindoritoimiston ohjelmistotuotannolla ja globaalin ohjelmistotalon ohjelmisto-
tuotannolla on kaytdnnon tasolla paljonkin eroavaisuuksia, mutta peruspuitteet ovat
kuitenkin samat — mé&arittely ja suunnittelu on tehtavéa huolella ennen toteutusta, asiakkaan
vaatimukset on ensisijaisesti huomioitava, tuotteen markkinakelpoisuuden huomiointi on
liketoiminnan kannalta elintarkeaa. Kyse on lahinna siita, kuinka monta roolia ja tehtavaa
yhden tyontekijdn harteille kertyy, ja se puolestaan maarittelee tuotantokapasiteetin
suuruuden. Tatd tuotantokapasiteettia voidaan ohjata tuotantoprosessin muodostamien
menetelmien ja kaytantdjen avulla. Jos tuotantoprosessi on kunnossa ja se on yrityksessa
viety kaytantoon, voi pienillakin resursseilla saavuttaa suuriakin lopputuloksia. Prosessissa
maaritettyjen erilaisten projektityyppien hyédyntdminen antaa yritykselle mahdollisuuden
mukautua joustavammin olosuhteiden muutoksiin, ja erityisesti alihankintaa harjoittavalle
yritykselle se tuo juuri sitd uskottavuutta, jota alihankintatytn tilaajat edellyttavéat. Jos
prosessi viela auditoidaan laatu- ja standardoimisjarjeston edustajan toimesta ja se
saavuttaa kansainvalisesti hyvaksytyn laatutason, yrityksen uskottavuus ammattimaisena
toimijana kasvaa entisestdan. Tyota auditointitasolle paasemiseksi kuitenkin vaaditaan

viela paljon.

Infomates Oy on kotimaisessa ymparistossd hieman keskikokoista pienempi
ohjelmistotalo, jolla on tavoitteena kansainvalistya. Tavoitteiden saavuttamiseksi yrityksen
tulee kasvaa — joko yksin tai verkostoitumalla muiden ohjelmistotalojen kanssa.
Molemmissa tapauksissa henkiloston maara kasvaa, ja projekteihin sitoutuneiden
osapuolien lukumaara kasvaa. Kriteereina ohjelmistotuotantoprosessin kehittdmiselle
olivatkin joustavuuden ja skaalautuvuuden huomioiminen, riittdvan yhteismitallisen
metriikan luominen eri projektien vertailun mahdollistamiseksi seka kaytettavan

tuotantoteknologian huomioon ottaminen ja optimointi prosessin kannalta.

Esitetty malli Infomates Oy:n uudeksi ohjelmistotuotantoprosessiksi pohjautuu osin
perinteiseen tuotantoprosessiin ja osin iteratiiviseen, moderniin tuotantoprosessiin.
Yrityksen oma tuotekehitys ja asiakasprojektit on pyritty huomioimaan riittavalla tasolla, ja
lisdksi on maaritetty prosessi myo6s alihankintaprojekteille. Kehittamistyé on tehty lahes

yksinomaan makroprosessindkokulmasta ja tarke&a jatko tydlle onkin mikroprosessien
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maarittdminen seka nyt maaritettyjen menetelmien ja toimintatapojen saattaminen
kaytantoon. Tarkeinta on, ettd sovitetaan menetelm& ratkaistavaan ongelmaan, eika

painvastoin — tama on ehka spiraalimallin tarjoama paras nakokulma.

Vaikkakin luvussa 4.4.5 todettiin yhtion jo pitkéalti toimivan kypsyysmallin tasolla 2, se ei
kuitenkaan tarkoita, etteik6 myds siihen kuuluvia avainominaisuuksia tulisi kehittaa
edelleen. Uusien aluevaltauksien ohella jo saavutettuja asioita ei saa paastaa
unohtumaan. Painvastoin, osassa vanhan mallin mukaan lapiviedyista projekteista monet
perusasiat ovat paasseet unohtumaan. Tavoite on kuitenkin vahentaa "kantapaan kautta

oppimista”, silla se tulee liiketoiminnassa kalliiksi.

Itse prosessin maarittamisella ei ole niin suurta vaikutusta kuin toimintatapojen luomisella.
Prosessi maarittaa kylla toimintatavat, mutta kaytantdon vieminen on johtamisty6ta.
Toimintatavoista tulee tapa toimia vasta, kun tyodntekijdt noudattavat prosessissa
maaritettyja toimintatapoja. Johtamisoppejakin on siis tyon aikana syntynyt: selkeasti
johtaminen on tavoitteiden asettamista, toimintatapojen maarittdmista, tehtavien jakamista

ja néiden kaikkien seurantaa ja ohjausta.

Tulevaisuus nayttdd, kuinka prosessi toimii kaytanndssé. Ratkaisevana tekijand tassakin

ovat viime kadessa sen toimeenpanijat, ihmiset.
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Ohjelmistotuotannon kehittdminen
Infomates Software Technologies Oy:ssa

Walker Royce [4] on maarittanyt RUP-prosessin paavaiheiden tarkeimmaét tavoitteet,
olennaisimmat tehtavat ja tarkeimmat arviointikriteerit.

ALOITUSVAIHE

Tarkeimmat tavoitteet

Projektissa toteutettavan sovelluksen (ohjelmiston, jarjestelmén) puitteet
sisdltéden toiminnallisuuskonseptin, hyvaksymiskriteerit ja selked
yhteisymmarrys siitd, mita valmistettavaan tuotteeseen siséllytetaan ja mita ei.

Sovelluksen kannalta krittisimpien kayttotapausten erottelu sekéa korkean tason
synopsis, joissa maaritetddn suunnittelun suuntaviivat.

Esitys vahintdéan yhdesté kayttokelpoisesta arkkitehtuurista, jolla
synopsiksessa ja kayttdtapauksissa kuvattu jarjestelma voidaan totoeuttaa.

Koko projektin kustannusten ja aikataulun arvio (siséltéden arviot
kehittelyvaihetta varten).

Potentiaalisten riskien arviointi.

Olennaisimmat tehtavat

Projektin puitteiden laatiminen sanalliseen muotoon. Tahan tehtavaan sisaltyy
vaatimusten ja toiminnallisen konseptin laatiminen kayttajan nakokulmasta.
Syntyvan dokumentin tulee sisaltaa riittdvasti informaatiota ongelmakentan
(problem space) maérittelemiseksi ja myohemmin lopputuotteen valmiiksi
toteamiseen.

Arkkitehtuurin muodostaminen. Arvioidaan suunnittelun suuntaviivat,
ongelmakentan epéaselvyydet ja saatavilla olevat ratkaisukentén (solution
space) tytkalut sekd menetelmat (teknologiat, olemassa olevat komponentit).
Sellaisen dokumentin koostaminen, josta k&y ilmi vahintaan yksi
toteuttamiskelpoinen arkkitehtuuri sekéd maarittelyt itse toteutettavista ja
ostettavista osioista, jotta karkean tason kustannus-, aikataulu- ja resurssiarviot
voidaan tehda.

Business casen eli tuotekohtaisen liiketoimintasuunnitelman laatiminen.
Arvioidaan suuntaviivat riskienhallintaan, henkildstomaaraan,
iteraatiosuunnitelmiin, kustannuksiin, aikatauluun ja odotettuun tuottavuuteen.
Tehdaan tuotekehitysta tukevaa infrastruktuuria (tyokalut yms.) koskevat
paatokset.

Tarkeimmat
arviointikriteerit

Ovatko kaikki osapuolet yksimielisia projektin puitteista seké kustannus- ja
aikatauluarviosta?

Onko vaatimukset ymmarretty? Ovatko osapuolet yksimielisid kuvatuista
kayttétapauksista?

Ovatko kustannus- ja aikatauluarviot, prioriteetit, riskit ja kaytettavat
menetelmét uskottavia?

Kattaako ja kuvaako tehty arkkitehtuuriprototyyppi edella mainitut kriteerit?
(Arkkitehtuuriprototyypin suurin arvo on siind, etté sen avulla sovelluksen
puitteet voidaan ymmartaa ja arvioida sen luoneen tiimin uskottavuus ja kyky
ratkaista teknisia ongelmia).
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KEHITTELYVAIHE

Tarkeimmat tavoitteet

Arkkitehtuurin puitteiden ja sisallén maarittaminen niin pian kuin kaytanndllista.
Vision méaarittaminen.
Tarkan suunnitelman luonti rakennusvaiheen lapiviemiseksi.

Vakuuttuminen siitd, etté kaikki suunnitelmat tukevat visiota jéarkevin
kustannuksin ja jarkevassa aikataulussa.

Olennaisimmat tehtavat

Vision tarkka méaaritteminen. Tahan tehtéavaan siséltyy arkkitehtuuriin ja
suunnitteluun liittyviin paétoksiin vaikuttavien jarjestelman kayttétapausten
yksityiskohtainen ymmartaminen.

Prosessin ja infrastruktuurin tarkka maarittdminen. Tuotantoprosessin ja
valietappien seka niiden arviointikriteereiden muodostaminen.

Arkkitehtuurin viimeistely ja komponenttien valinta. Tuotantosuunnitelmaan
kuuluvat komponentit arvioidaan ja niiden osto-valmistussuhteet on silla tasolla
maaritetty, ettd tuotantovaiheen kustannukset ja aikataulu voidaan maarittaa
luotettavasti. Valitut komponentit integroidaan ja verrataan suunnitelmaa
synopsikseen. Naista tehtavista saadut tulokset voivat hyvinkin johtaa
arkkitehtuurin uudelleen suunnitteluun, jos vaihtoehtoisia, toteutuksen kannalta
parempia menetelmid on Idydetty tai jos vaatimusmaarittelyt ovat muuttuneet.

Esityskelpoisen arkkitehtuuriprototyypin valmistaminen.

Tarkeimmat
arviointikriteerit

Onko visio stabiili?
Onko valittu arkkitehtuuri stabiili?

Ovatko kustannus- ja aikatauluarviot, prioriteetit, riskit ja kaytettavat
menetelmét uskottavia?

Kattaako ja kuvaako tehty arkkitehtuuriprototyyppi edella mainitut kriteerit?
(Arkkitehtuuriprototyypin suurin arvo on siina, ettéa sen avulla sovelluksen
puitteet voidaan ymmartaa ja arvioida sen luoneen tiimin uskottavuus ja kyky
ratkaista teknisia ongelmia).

Kéayko prototyypin esittelysta ilmi, ettéd suurimmat riskit on huomioitu ja
uskottavasti ratkaistu?

Onko tuotantosuunnitelma riittévan tarkka? Tukeutuuko se uskottaviin
arvioihin?

Ovatko kaikki osapuolet yksimielisia siitd, etta esitetty visio voidaan saavuttaa
viemalla toteutussuunnitelma kaytantoon esitetyn arkkitehtuurin mukaisesti?

Ovatko todelliset resurssikustannukset verrattuna suunniteluihin kustannuksiin
hyvaksyttavia?
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RAKENNUSVAIHE

Tarkeimmat tavoitteet

Tuotantokustannusten minimointi optimoimalla resurssit ja valttdamalla
ylimaaraista tai toistuvaa tyota (scrap and rework).

Riittdvan laadun saavuttaminen niin nopeasti kuin kaytannoéllista.

Kayttokelpoisten sovellusversioiden (ns. alfa- ja betaversiot) tuottaminen niin
nopeasti kuin kaytannollista.

Olennaisimmat tehtavat

Resurssienhallinta, tydnjohto seka prosessin optimointi.

Kaikkien tarvittavien komponenttien tuottaminen ja testaaminen asetettujen
kriteereiden mukaisesti.

Tuoteversioiden valmiusasteen arviointi visiossa maadritettyjen
hyvaksymiskriteereiden perusteella.

Tarkeimmat
arviointikriteerit

Ovatko tuotteen ominaisuudet silla tasolla, etté se voidaan toimittaa
loppukayttgjille? (Olemassa olevat puutteet eivét ole seuraavan julkaistavan
version tekemisen tarkoituksen esteita).

Ovatko kaikki osapuolet valmiita tuotteen toimittamiselle loppukayttgjille?

Ovatko todelliset resurssikustannukset verrattuna suunniteluihin kustannuksiin
hyvaksyttavia?

SIRTAMISVAIHE

Tarkeimmat tavoitteet

Kayttajien omatoimisuuden saavuttaminen (tuotteen kayttoon liittyen).

Osapuolien keskindisen yksimielisyyden saavuttaminen siita, etta tuotannon
tavoitteet on saavutettu asetettujen kriteereiden ja vision mukaisesti.

Viimeisten tuotteeseen liittyvien tehtévien loppunvienti niin nopeasti ja
kustannustehokkaasti kuin kaytannollista.

Olennaisimmat tehtavat

Rinnakkaisten tuotantoprosessien synkronointi ja yhdistdminen
yhdenmukaiseksi tuotantoprosessiksi

Lanseeraukseen liittyvien tehtavien valmistelu ja toteutus (siirtyminen vanhasta
jarjestelmasta uuteen, mahdollinen kaupallisen tuotepaketin tekeminen,
myynnin tukimateriaalin koostaminen, myyntihenkiléston koulutus).

Lanseeraussuunnitelman arviointi vaatimussetin hyvaksymiskriteereiden ja
vision mukaan

Tarkeimmat
arviointikriteerit

Onko kayttaja (asiakas) tyytyvainen?

Ovatko todelliset resurssikustannukset verrattuna suunniteltuihin kustannuksiin
hyvaksyttavia?
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Tydnjohto

Artefaktit

o liiketoimintasuunnitelma
(business case)

» ohjelmiston kehityssuunnitelma

o tilannekatsaukset

Tehtavat ja vastuut

» asiakasrajapinta

e suunnittelu, edistymisen seuranta
o riskienhallinta

e prosessin maarittaminen

o prosessin kehittdminen

Jarjestelmasuunnittelu

Artefaktit

» visiodokumentti, synopsis
e vaatimusryhmén artefaktit

Tehtavat ja vastuut

e vaatimusten kerdaminen

Hallinto

Artefaktit

» tydnjakokaavio

Tehtavat ja vastuut

 talousennusteet ja -raportit
o tydnjakokaavion suunnittelu ja

o vaatimusmaarittely hallinto
o kayttotapausten mallinnus
Arkkitehtuuri Tuotanto Arviointi
Artefaktit Artefaktit Artefaktit

o arkkitehtuurikuvaus
* lanseerausmaarittelyt
o suunnitteluryhman artefaktit

Tehtavat ja vastuut

» sovelluksen esittelyjen
suunnittelu

¢ analyysi, mallinnus

o arkkitehtuuriprototyypit

o arkkitehtuurin dokumentointi

e komponenttimallinnus

o tee/hanki/uudelleenkayta
-analyysit

e vaatimus-, suunnittelu-,
toteutus- ja lanseeraus-
ryhmien artefaktit

Tehtavat ja vastuut

» ohjelmistokomponenttien
suunnittelu, toteutus, testaus
ja yllapito

Perusprojektiorganisaatio [4]

» lanseerausryhman artefaktit
e muutostietokanta

o ymparisto

¢ asiakasdokumentaatio

Tehtavat ja vastuut

e l[anseerausarviointi

o kaytto- ja testitapausten
testaus

o testitapausten suunnittelu

e muutoksien hallinta

* kayttéonottotoimenpiteet

o jarjestelméan hallinta

o ympariston yllapito ja
konfigurointi

o tydkalujen hankinta




LITE C

PROJEKTIN ETENEMINEN TUOTANTOPROSESSIN JA
DOKUMENTOINNIN NAKOKULMASTA



Versio 0.1 29.5.2000
Hyvaskytty . .2000 tulostettu 08.05.09 1(2)

PROJEKTIN ETENEMINEN

TUOTANTOPROSESSIN JA DOKUMENTOINNIN
NAKOKULMASTA

INFOIVIATES

SOFTWARE TECHNOLOGIES

Ennen tuotantoa

Projekti alkaa aina ideasta; joko Infomates
Oy:n sisaisesta tai asiakkaan tarpeesta. Idea

IDEAKESKUSTELU Voi syntya jopa yritysesittelykierroksella.

Ideakeskustelut johtavat
maarittelykeskusteluun. Talldin maaritellaén
MAARITTELYT tuotteen/ratkaisun ominaisuudet ja
toiminnallisuudet seka se, onko idea
toteutettavissa Infomate Oy:n tekniikalla.

Miké&li idea on toteutettavissa ja
resursoitavissa, tehdéaén asiakkaalle tarjous.

TARJOUS
Kun tarjous on hyvaksytty, tehdaan
tarvittaessa sopimus ja tarkennettu
SOPIMUS JA projektisuunnitelma.
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Tuotanto

PROJEKTIN
ALOITUSKOKOUS

TUOTESPEKSAUS
JATOTEUTUSSPEKSAUS

KATSELMUKSET

MODULITESTAUS

TOIMINNALLISUUS- JA
KAYTETTAVYYSTESTAUS

QC JA ASIAKASDEMO

Luovutus tilaajalle

RELEASE v1.0

Tuotanto alkaa aloituskokouksessa, jossa on
lAsna myos tilaajan edustaja. Tekijat on usein
valittu jo maarittelyvaiheessa. Pienemmissa

projekteissa aloituskokous ei ole valttamaton.

Tuotekuvausta teknisesti tarkempi on
tuotespeksi, jossa toiminnallisuuksia on
kuvattu syvemmin. Toteutusspeksi sisaltaa
esimerkiksi UML- ja ER-mallinnukset.

Tuotannossa pidetaan saanndllisesti
katselmuksia ja aina jokaisen vaiheen
paatteeksi. Vaiheenpaattskatselmukseen
saattaa osallistua myos tilaaja.

Luovutuksen yhteydessa pidetaan projektin
paatdspalaveri ja toimitetaan asiakkaalle tuote
seka tuotteeseen liittyva oheismateriaali.

Author: Petteri Pyrro
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INFOVIATES

SOFTWARE TECHNOLOGIES

Ohiedokiimentit

Projektin ohjausohje

Ideadokumentin
kayttdohje

Méaarittelyohje

UML-mallinnusohje

Makrotason prosessikaavio

Petteri Pyrro 2.4.2001

Infomates Oy:n
arkkitehtuurin perusteet

Ohjeistus oliosuunnitteluun

ASP-infrastruktuuri

Design Patterns

Oliosuunnittelun
tarkistuslista

Ohjeistus ohjelmointiin
(ohjelmointikaytannét Infomates
Oy:ssd)

Ohjeistus testaukseen

Opas kayttdohjeen
tekemiseen

Yllapito-opas

Tuotetukikansion
koostamisohje

Fsitutkimus

MaAaArittelv

Sunnnitteln

SIP

1. iteraatio

2. iteraatio

3. iteraatio

4. iteraatio

®,

5. iteraatio

Totelfus

6. iteraatio 7. iteraatio 8. iteraatio

Testalls

KAavttadnotto

9. iteraatio

\/aiheartefaktit

YLE- | Projektisuunnitelma Vaatimus- ja Arkkitehtuurikuvaus Sovelluskomponentit Valmis sovellus Luovutuspoytékirja
SET . toiminnallisuusmaarittely . . . .

1. prototyyppi Toteutussuunnitelma Komponenttitestausraportit Testausraportit

2. proto i (tai useampi .
prototyyppi ( P) Testaussuunnitelma

SIP | Ideakats. muistio Kayttdohje
AP | Projektikuvaus Edistymisraportti Edistymisraportti Tuotetukikansio Koulutuspalaute

(=Tuotekuvaus - - - - - -
ALI AP:ssa) Edistymisraportti Edistymisraportti

Projektisopimus Integrointisuunnitelma

<& = Seurantapalaveri ﬂﬂahd. muut
= Prototyypin esittely esittelyajankohdat

= Vaih#katselmus

= Suut¥itelman luonti/tarkistus

SIP = Sisainen tk-projekti
AP = Asiakasprojekti

ALI = Alihankintaprojekti

= Aloituspalaveri
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INFOMATES IDEAKATSELMUS
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katselmuspvm D.M.2001
tulostuspvm 8.5.2009

IDEAKATSELMUKSEN D.M.2001 TARKISTUSLISTA

Katselmuksen tarkoitus

Ideakatselmuksen tarkoituksena on kasitelld uudet tuoteideat ja p&attda niiden
hyodyntamisesta.

Idean XXX kasittely

Onko ideassa esitetylla tuotteella, palvelulla tai menettelylla olemassa kilpaileva
tuote, palvelu tai vaihtoehtoinen menettely?

Kenelle ideasta on hyotya?

Onko idea patentoitavissa?

Kuka tuotetta, palvelua tai menettelya kayttaa?

Kuka tuotteesta tai palvelusta maksaa?

Milla teknologialla idea on toteutettavissa?

Mita toteuttaminen vaatii (arvio kustannuksista, tyomaarasta, aikataulusta)?
Sopiiko idea Infomates Oy:n lilkketoimintakonseptiin?

Ryhdytaanko idean kasittelyssa jatkotoimenpiteisiin?

Jos jatkotoimenpiteisiin ryhdytddn, mita ne ovat? Aikataulu?
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PROJEKTIN X MAARITTELYKATSELMUKSEN TARKISTUSLISTA

Katselmuksen tarkoitus

Maarittelykatselmuksen tarkoituksena on kayda lapi toteutettavan sovelluksen
maarittelydokumentaatio ja varmistaa, etta kaikki asiakasvaatimukset on huomioitu
ja ettd projektin osapuolet ovat yksimielisia maarittelyn pohjalta toteutettavan
sovelluksen ominaisuuksista ja toiminnallisuuksista seka péaattaa etenemisesta
seuraavaan vaiheeseen.

Maarittelydokumentin kasittely

Yleiset tarkistukset

Onko maarittelydokumentissa kaikki siihen kuuluvat osiot?

e Tahan maarittelydokumentin sisallysluettelo

Asiakasprojektin tarkistukset

Ovatko toiminnallisuudet asiakkaan tarpeiden mukaisia?
Ovatko kaikki toiminnallisuudet ja ominaisuudet toteutettavissa?

Toteutetaanko  kaikki  toiminnallisuudet ja ominaisuudet ensimmaisessa
ohjelmistoversiossa?

Onko vaatimukset ymmarretty? Ovatko osapuolet yksimielisid kuvatuista
kayttétapauksista?
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Sisdisen tuotekehitysprojektin tarkistukset

Tuottavatko toiminnallisuudet ideadokumentissa kuvatun kokonaisuuden kaikki
tarpeet?

Ovatko kaikki toiminnallisuudet ja ominaisuudet toteutettavissa?

Toteutetaanko  kaikki  toiminnallisuudet ja ominaisuudet ensimmaisessa
ohjelmistoversiossa?

Mita palautetta on saatu tuotteistustiimilta?

Onko sovellus edelleenkin todettu tarpeelliseksi ja kannattavaksi toteuttaa?

Alihankintaprojektin tarkistukset

Onko vaatimukset ymmarretty? Ovatko osapuolet yksimielisia kuvatuista
kayttotapauksista?

Méaarittelyvaiheen tila

Onko maéarittely toteutunut aikataulussa?

Mika on maarittelyvaiheeseen kaytetty tydomaara? Vastaako se suunniteltua?
Voidaanko edeta sovelluksen suunnitteluvaiheeseen?

Mikali suunnitteluvaiheeseen ei voida edeta, mitk& ovat esteena olevat tekijat?

Mika on arvio lisdmaarittelytyon, korjaustyon tai muun esteen aiheuttaman viiveen
kestoajasta
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PROJKTIN X SUUNNITTELUKATSELMUKSEN TARKISTUSLISTA

Katselmuksen tarkoitus

Suunnittelukatselmuksen tarkoituksena on kayda lépi toteutettavan sovelluksen
arkkitehtuuri ja toteutussuunnitelma seka varmistaa, etta kaikki maarittelydokumen-
teissa esitetyt toiminnallisuudet ja ominaisuudet on huomioitu. Liséksi on varmistet-
tava, ettd projektin osapuolet ovat yksimielisia suunnittelun pohjalta toteutettavan
sovelluksen suorituskyvystd, rakenteesta ja niistd toteutusmenetelmistq, joita
toteutussuunnitelmassa on esitetty.

Katselmuksen térkein padtbs on, dirrytéankod toteutusvaiheeseen vai jatketaanko
suunnitteluartefaktien iterointia.

Suunnitteluartefaktien kasittely

Yleiset tarkistukset

Ovatko kaikki suunnitteluvaiheen artefaktit valmiit?

e Arkkitehtuurikuvaus
e Toteutussuunnitelma

Mitd palautetta on saatu tuotteistustiimiltd? Onko né&kopiirissa litketoiminnallisista
seikoista johtuvia muutoksia?

Asiakasprojektin tarkistukset

Onko asiakkaalta tullut muutosesityksid? Onko ne huomiotu suunnitteluartefakteissa?
Onko asiakas hyvaksynyt viimeismman kayttoliittymaprototyypin?

Onko mahdolliset esille tulleet muutokset huomioitu suunnitteluartefaktei ssa?

Sisaisen tuotekehitysprojektin tarkistukset

Onko sovellus edelleenkin todettu tarpeelliseks ja kannattavaksi toteuttaa?

Alihankintaprojektin tarkistukset

Onko tilagja toimittanut muutosesityksia?

Mika on tilagjan ndkemys tuotantovaiheeseen sirtymisesta?

S:\Pdfuudet\TTI6S_petteri_pyrro.doc
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Arkkitehtuurikuvauksen kasittely

Onko arkkitehtuurikuvauksen sisalto OK?
o (Tahan sisdllyduettelo)

Onko maéaarittelyvaiheen artefakteissa esitetyt toiminnallisuudet ja ominaisuudet
huomioitu?

Ovatko projektin  osapuolet yksmielisd arkkitehtuurin pohjalta toteutettavan
sovelluksen rakenteesta ja suorituskyvysta?

Onko toteutustiimilla riittavat tiedot ja taidot arkkitehtuurissa esitettyjen
teknologioiden kaytosta? Tarvitaanko koulutusta?

Toteutussuunnitelman kasittely

Onko toteutussuunnitelman sisalto OK?
o (Tahan sisdllyduettelo)

Ovatko projektin  osapuolet yksmielisa niistd toteutusmenetelmistd, joita
toteutussuunnitelmassa on esitetty?

Onko toteutussuunnitelmassa esitetty tyonjako jarkeva?

Suunnittelevaiheen tila

Onko suunnittelu toteutunut aikataulussa?

Mik& on suunnitteluvaiheeseen kaytetty tyomaara? Vastaako se suunniteltua?
Voidaanko edeta projektin toteutusvaiheeseen?

Mikali toteutusvaiheeseen ei voida edetda, mitk& ovat esteend olevat tekijat?

Mika on arvio lisasuunnittelutyon, korjaustyon tai muun esteen aiheuttaman viiveen
kestoajasta?

S:\Pdfuudet\TTI6S_petteri_pyrro.doc
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PROJKTIN X TESTAUSKATSHIMUKSEN TARKISTUSLISTA

Katselmuksen tarkoitus

Testauskatselmuksen tarkoituksena on kayda 18pi sovelluksen toiminnallisuudet ja
ominaisuudet ja varmistaa, ettd kaikki maéarittelydokumenteissa  esitetyt
toiminnallisuudet ja ominaisuudet ovat olemassa.. Lisdks on varmistettava, etta
projektin osapuolet ovat yksimielisa sit§, etta sovellus vastaa asetettuja tavoitteita ja
soveltuu kayttotarkoitukseensa.

Katselmuksen tarkein p&atds on, lanseerataanko tuote vai joudutaanko vield

iteroimaan.

Testausartefaktien kasittely

Yleiset tarkistukset

Ovatko kaikki tuotanto- ja testausvaiheen artefaktit valmiit?

o Sovelluksen komponentit
e Testausraportti (viimeisin, jossa ei ole enaa todettu virheita)
e Dokumentoitu 1&hdekoodi, JavaDoc

Onko versionhallinta ajan tasalla?

Ovatko projektin osapuolet yksimielisia sovelluksen valmiusasteesta?

Asiakasprojektin tarkistukset

Onko asiakkaalta tullut muutosesityksid? Onko ne huomiotu viimeisimmassa sovellus-
versiossa?

Sisaisen tuotekehitysprojektin tarkistukset

S:\Pdfuudet\TTI6S_petteri_pyrro.doc
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Alihankintaprojektin tarkistukset

Onko tilagja toimittanut muutosesityksia? Onko ne huomiotu viimeismmassa sovellus-
versiossa?

Onko sovellus integroitavissa téssa vaiheessa tilaajan jérjestelmaan?

Mik& on tilagjan n&kemys sovelluksen lanseeramisvalmiudesta? Enté aikataulusta?

Testausraportin kasittely

Onko testauksen aikana ilmennyt muutosesityksia? Montako?

Montako virhetapausta kaikkiaan ilmoitettiin testauksen aikana?

Testausvaiheen tila

Onko toteutus ja testaus toteutunut aikataulussa?

Mika on vaiheeseen kaytetty tydmaara? Vastaako se suunniteltua?
Voidaanko tuote lanseerata?

Mikali tuotetta ei vield voida lanseerata, mitk& ovat esteena olevat tekijat?

Mika on arvio korjaus- tai muutostyon tai muun esteen aiheuttaman viiveen kestosta?

S:\Pdfuudet\TTI6S_petteri_pyrro.doc
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ARTEFAKTIT UUDISTETUSSA TUOTANTOPROSESSISSA



Artefaktit Infomates Oy:n uudistetussa tuotantoprosessissa

VAIHE Sisainen Asiakasprojekti Alihankintaprojekti
tuotekehitysprojekti
@ Ideakatselmuksen muistio Projektisopimus Projektisopimus
o § Projektisuunnitelma Projektisuunnitelma Projektisuunnitelma
n<
o 5 1. prototyyppi Tuotekuvaus 1. prototyyppi
= (jos mahdollista) (mikali tarpeen)

1. prototyyppi

Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaadrittely

Vaatimusmadrittely

>

E Toiminnallisuusmaarittely Toiminnallisuusmaarittely Toiminnallisuusmaarittely

E Arkkitehtuurikuvaus Arkkitehtuurikuvaus Arkkitehtuurikuvaus

<<§(( 1. tai 2. qutotyyppi 2. tai useampi prototyyppi 1. protot)_/y_ppi
(useampi, jos tarpeen) (useampi, jos tarpeen)

S5 Arkkitethtuurikuvaus (sisaltden mallin) | Arkkitethtuurikuvaus (siséltdéen mallin)

E Toteutussuunnitelma Toteutussuunnitelma

% Edistymisraportti

=)

?

) Sovelluskomponentit Sovelluskomponentit Sovelluskomponentit

E JavaDoc JavaDoc JavaDoc

uBJ Edistymisraportti (asiakkaalle) Edistymisraportti (tilaajalle)

= Integrointisuunnitelma
Valmis sovellus Valmis sovellus

UD" Testausraportit Testausraportit

E Tuotetukikansio Tuotetukikansio

= Kayttoohje Kayttoohje

Luovutuspoytakirja

KAYTTOON-
OTTO

Koulutuspalaute

Luovutuspoytakirja

TYON-
JOHTO

Projektisuunnitelma
Vaiheraportit
Seurantapalaverimuistiot

Projektiraportti
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PROJEKTIN VAIHEIDEN TAVOITTEET, TEHTAVAT JA
ARVIOINTIKRITEERIT

Tassa dokumentissa on taulukoitu Infomates Oy:n ohjelmistotuotantoprosessin
vaiheiden tarkeimméat tavoitteet, olennaisimmat tehtavat ja tarkeimmat
arviointikriteerit kaikissa kolmessa projektityypissa: siséisessa
tuotekehitysprojektissa (SIP), asiakas-projektissa (AP) ja alihankintaprojektissa
(ALI). Edellamainittujen projektityyppien ylapuolella olevaan kenttaan on kirjattu
kaikille projektityypeille yhteiset seikat.

ESITUTKIMUSVAIHE

Tarkeimmat tavoitteet Paatds projektin aloittamisesta.
Koko projektin tyémaaran, resurssien ja aikataulun arviointi.
Arvio projektin kannattavuudesta.
Osapuolten valinen yhteisymmarrys projektin tavoitteista.
Potentiaalisten riskien arviointi.

SIP

Arvio tuotoksen luonteesta: onko se sovitettavissa johonkin yhtion
tuoteperheeseen?

AP

Arvio projektissa syntyvén sovelluksen luonteesta: onko saatavissa geneerinen
tuote eli muillekin vastaaville asiakkaille tai markkinasegmentille soveltuva tuote,
vai onko kysessa erikoissovellus?

Arvio tuotoksen luonteesta: onko se sovitettavissa johonkin yhtion
tuoteperheeseen?

ALl
Arvio yhtion kyvysta ryhtya projektiin.

Olennaisimmat tehtavat | Projektisuunnitelman laadinta. Projektikuvauksessa kerrotaan projektin
tavoitteet, osapuolet, osapuolten tehtavét ja projektista saatavat hytdyt seka
arvioidaan tyémaara, resurssit ja aikataulu.

SIP

AP
Tuotekuvauksen laadinta.

Sopimuksen laadinta maéarittelyvaiheesta. Mikali tarjotaan jo koko projektia,
projektisopimuksen laadinta.

Kayttoliittymaprototyypin laadinta tdssa vaiheessa, mikali asiakas sita edellyttaa
ennen projektin aloittamista.
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ALI

Selvitys yhtion resurssien riittdvyydesta.

Tarkeimmat
arviointikriteerit

Ovatko kaikki osapuolet yksimielisia projektisuunnitelman sisallésta el
tavoitteista, tehtavista, hyddyista sekd tyomaara-, resurssi- ja aikatauluarvioista?

Ovatko kaikki osapuolet yksimielisia alustavasta kustannusarviosta?

Ovatko kustannus- ja aikatauluarviot, prioriteetit, riskit seké kaytettavat
menetelmét uskottavia?

SIP
Ideakatselmuksen tarkistuslistan arviointikriteerit.
AP

Onko tuotteesta mahdollista saada geneerinen?

Kenelle tuotosten IPR:t (tuote- ja tekijanoikeudet) kuuluvat?

Onko tuotettava sovellus sovitettavissa johonkin yhtion tuoteperheeseen?
Onko tarjous maarittelytydsta laadittu realististen kustannusarvioiden pohjalta?
Ovatko kaikki osapuolet yksimielisia tuotekuvauksen sisallosta?

Tarviiko asiakas konsultointia ennen maarittelyjen aloittamista? Joissakin
tapauksissa voi kysessa olla tilanne, ettd asiakkaalla ei ole aiempaa kokemusta
tietotekniikan hyddyntamisesta tydssaan tai liiketoiminnassaan.

Mikali tarjotaan jo koko projektia, ovatko tydmaara-, resurssi-, aikataulu- ja
kustannusarviot uskottavia?

Mikéli tarjotaan koko projektia, ovatko osapuolet yksimielisia projektisopimuksen
sisallosta?

Mikali kayttoliittyméaprototyyppi on laadittu, on arvioitava, onko prototyypissa
esitettyna asiakkaan odottamat tarkeimmat toiminnallisuudet ja ominaisuudet?

ALI

Kattaako alihankintaprojektin tilaajan tarjous arvioidut projektikustannukset
riittavalla katteella?

Kenelle alihankintaprojektista syntyvien tuotosten IPR:t kuuluvat?

Voidaanko ja saadaanko alihankintaprojektissa syntyvia tuotoksia hyédyntaa
yhtion muissa sovelluksissa, projekteissa tai toiminnassa?

Missa maarin yhtion taytyy osallistua inegrointitydhon?

Mitk& ovat yhtion vastuut tuotosten toiminnallisuudesta?
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Tarkeimmat tavoitteet

Olennaisimmat tehtavat

MAARITTELYVAIHE

Osapuolten valinen yhteisymmarrys projektin tuotosten sisallosta.
Maarittelyjen keraaminen niin pian ja tarkasti kuin kaytannollista.
Koko projektin tavoitteiden, tydmaaran, resurssien ja aikataulun tarkistus.
Potentiaalisten riskien arviointi ja minimointi.
Muutostenhallinta.

SIP

AP

Toteutettavan sovelluksen toiminnallisuuksien ja ominaisuuksien maarittely
geneerisiksi, mikali mahdollista.

Tuotosten sovittaminen yhtion tuoteperheeseen, mikali mahdollista.
ALl

Vaatimus- ja toiminnallisuusmaarittelyn laadinta. Maéarittelydokumentaatiossa
kuvataan tuotteen kayttotarkoitus ja kayttajat, kerrotaan kaikki vaadittavat
ominaisuudet, toiminnallisuudet, kriittisimmat kayttotapaukset, sidokset,
kapasiteetti- ja ympéaristovaatimukset seka tekniset ja lailliset rajoitteet.

Alustava esitys kaytettavasta arkkitehtuurista (erityisesti, mikali poiketaan yhtion
perinteisesta sovellusarkkitehtuurista).

Kattavan kayttoliittymé&prototyypin laadinta. Prototyypilla taytyy pystya
esittamaan kriittisimpien kayttétapausten kulku sovelluksessa ja kriittisimpien
tietojen kasittely.

SIP

Kriittisimpien kayttdétapausten lapikdyminen kayttoliittymaprototyypin avulla.
AP

Vaatimusten keradminen yhdessa asiakkaan kanssa.

Kriittisimpien kayttdtapausten lapikdyminen kayttéliittymaprototyypin avulla
sovelluksen tulevien kayttdjien kanssa.

ALI

Maaérittelyjen kerddminen ja tarkistaminen yhdessa tilaajan kanssa.




INFOVIATES

SOFTWARE TECHNOLOGIES

PROJEKTIVAIHEET 4 (10)
Liite projektinohjausoppaaseen
LUOTTAMUKSELLINEN

luontipvm 4.4.2001
tulostettu 8.5.2009

Tarkeimmat
arviointikriteerit

Ovatko kaikki osapuolet yksimielisid maarittelydokumentaation sisallésta eli
kayttotarkoituksesta, kayttajista, kayttétapauksista, toiminnallisuuksista,
ominaisuuksista, sidoksista, kapasiteetti- ja ymparistdvaatimuksista seka
rajoitteista?

Onko projektin tavoite stabiili?
Ovatko kaikki osapuolet edellenkin yksimielisia tuotosten sisallosta?
Ovatko kaikki osapuolet yksimielisia tarkennetusta kustannusarviosta?

Ovatko kustannus- ja aikatauluarviot, prioriteetit, riskit seka kaytettavat
menetelmét edelleenkin uskottavia?

Kayko prototyypin esittelysta ilmi, ettd suurimmat riskit on huomioitu?

Onko prototyypissa huomioitu kriittisimmat kayttétapaukset ja tietojen oikea
kasittely?

Onko viimeisimmat mahdolliset muutokset huomioitu? Onko muutoksilla kriittisia
vaikutuksia tyémaariin, resursseihin tai aikatauluun?

Muut maarittelykatselmuksen tarkistuslistassa esitetyt arviointikriteerit.
SIP

AP

Onko prototyypissa esitetty projektisopimukseen siséllytetyt toiminnallisuudet ja
ominaisuudet?

Ovatko kaikki osapuolet yksimielisia prototyypin kaytettavyydesta?
Voidaanko mahdolliset muutokset siséllyttda sopimukseen?
ALl

Voidaanko mahdolliset muutokset siséllyttda sopimukseen?
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Tarkeimmat tavoitteet

Olennaisimmat tehtavat

SUUNNITTELUVAIHE

Luoda kaytettavissa olevien tietojen nojalla kattava arkkitehtuuri- ja
komponenttitason suunnitelma, jonka pohjalta sovellus voidaan toteuttaa niin
pian kuin kaytannéllista.

Tarkan toteutussuunnitelman luonti toteutusvaiheen lapiviemiseksi.

Vakuuttuminen siit, ettd kaikki suunnitelmat tukevat asetettuja tavoitteita
jarkevin kustannuksin ja jarkevassa aikataulussa.

Potentiaalisten riskien arviointi ja minimointi.
Muutostenhallinta.
SIP

AP

ALI

Tavoitteiden tarkka maarittdminen. Tahan sisaltyy arkkitehtuuriin ja
suunnitteluun liittyviin valintoihin ja paéatoksiin vaikuttavien sovelluksen
kayttbtapausten ymmartaminen ja kokonaisuuden hahmottaminen.

Prosessin ja infrastruktuurin tarkka maarittdminen. Tuotantoprosessin,
valietappien ja niiden arviointikriteerien muodostaminen.

Arkkitehtuurikuvauksen laadinta.

Esityskelpoisen arkkitehtuuriprototyypin valmistaminen. Tarkoitus on osoittaa
erityisesti uusien ideoiden ja ratkaisujen toimivuus.

Toteutussuunnitelman laadinta.
Olemassa olevien komponenttien mahdollisimman kattava hyédyntaminen.

Paatokset itse toteutettavista ja mahdollisesti ostettavista komponenteista tai
sovittimista.

SIP

AP

ALI

Integrointisuunnitelman valmistelut.
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Tarkeimmat
arviointikriteerit

Eteneekd suunnittelu aikataulussa?
Vastaavatko tyémaarat suunniteltua?
Onko projektin tavoite stabiili?

Onko valittu arkkitehtuuri stabiili?

Ovatko kustannus- ja aikatauluarviot, prioriteetit, riskit ja kaytettavat menetelmat
uskottavia?

Kattaako ja kuvaako tehty arkkitehtuuriprototyyppi edella mainitut kriteerit?
(Arkkitehtuuriprototyypista suurin saatava hyoty on se, etta sen avulla
sovelluksen puitteet voidaan ymmartaa seka arvioida prototyypin luoneen tiimin
uskottavuus ja kyky ratkaista teknisia ongelmia).

Kéayko prototyypin esittelysta ilmi, etté& suurimmat riskit on huomioitu ja
uskottavasti ratkaistu?

Onko tuotantosuunnitelma riittdvan tarkka? Tukeutuuko se uskottaviin arvioihin?

Ovatko kaikki osapuolet yksimielisia siitd, etta esitetyt tavoitteet ja suunnitelmat
voidaan saavuttaa viemalla toteutussuunnitelma kéytantéon esitetyn
arkkitehtuurin mukaisesti?

Onko viimeisimmat mahdolliset muutokset huomioitu? Onko muutoksilla kriittisia
vaikutuksia tyémaariin, resursseihin tai aikatauluun?

Ovatko todelliset resurssikustannukset suunniteltuihin verrattuna hyvaksyttavia?
Muut suunnittelukatselmuksen tarkistuslistassa esitetyt arviointikriteerit.
SIP

AP
Voidaanko mahdolliset muutokset siséllyttda sopimukseen?
ALl

Onko kaikilla osapuolilla yhteinen nakemys integrointirajapinnoista ja niiden
toiminnallisuudesta?

Voidaanko mahdolliset muutokset siséllyttda sopimukseen?
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Tarkeimmat tavoitteet

Olennaisimmat tehtavat

Tarkeimmat
arviointikriteerit

TOTEUTUSVAIHE

Tuotantokustannusten minimointi optimoimalla kéytettavissa olevat resurssit ja
valttamalla ylimaaraista tyota.

Riittdvan laadun saavuttaminen niin nopasti kuin kaytanndllista.

Kayttokelpoisten sovellusversioiden (alfa- ja betaversioiden) tuottaminen niin
nopeasti kuin kaytannollista.

Potentiaalisten riskien arviointi ja minimointi.
Muutostenhallinta.
SIP

AP

ALI
Resurssienhallinta, tydnjohto seké prosessin optimointi.
Sovelluskomponenttien toteutus.
Toteutuksen laadun tarkkailu teknologiakatselmuksien avulla.
Komponenttitestaus.

SIP

AP
Raportointi edistymisesta asiakkaalle.
ALl
Raportointi edistymisesta tilaajalle.
Integrointisuunnitelman toteutus.
Eteneekd toteutus aikataulussa?
Vastaavatko tyémaarat suunniteltua?
Onko komponenttien valmiusaste riittava jarjestelméatestaukseen siirtymiseksi?
Onko komponentit toteutettu valitun arkkitehtuurin edellyttamalla tavalla?
Ovatko komponentit uudelleenkaytettavia?
SIP

AP

ALI
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Tarkeimmat tavoitteet

Olennaisimmat tehtavat

TESTAUSVAIHE

Sovelluksen saattaminen lanseerausvalmiiksi.

Osapuolten keskinaisen yksimielisyyden saavuttaminen siita, etté tuotannon
tavoitteet on saavutettu asetettujen kriteereiden ja tavoitteiden mukaisesti.

SIP

AP

ALl
Testaussuunitelman laadinta.
Sovelluksen siirto ASP-alustalle.
Sovelluksen kokonaistoiminnan perusteellinen testaaminen.
Kayttdonottovaiheen valmisteleminen.

Yllapidon valmisteleminen. Tahan kuuluvat yllapitohenkildiden valinta ja
tarvittavien yllapitotoimien suunnittelu. (Yllapito alkaa valittomasti lanseerauksen
jalkeen)!

SIP
Sovelluksen kayttdohjeen toteutus.
Sovelluksen tuotetukikansion koostaminen.

AP

Sovelluksen asentaminen asiakkaan ympéristéén, mikali kysessa ei ole ASP-
sovellus.

Sovelluksen kayttdohjeen toteutus.
Sovelluksen tuotetukikansion koostaminen.
ALl

Sovelluksen tai jarjestelman integroiminen tilaajan ymparistéon.
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Tarkeimmat
arviointikriteerit

Eteneekd testaus aikataulussa?

Vastaavatko tyémaarat suunniteltua?

Vastaako tuote maarittelydokumenttien kuvausta?

Yltavatko tuotteen ominaisuudet tavoitetasolle?

Ovatko kaikki osapuolet yksimielisia tuotosten valmiusasteesta?

Ovatko kayttéonottovaiheen valmistelut kunnossa — onko kayttdohje ja
tuotetukikansio valmis?

Onko yllapitotoiminnot valmisteltu?

Tayttaako tuote yhtion laatukriteerit?

Voidaanko tuote lanseerata?

Ovatko kaikki osapuolet valmiita lanseeraukseen?

Vastaavatko todelliset tuotantokustannukset ennakoituja kustannuksia?

Muut testauskatselmuksen tarkistuslistassa esitetyt arviointikriteerit.
SIP

Onko tuotteen kayttéonottoon kuuluvat valmistelut valmiina samanaikaisesti
tuotteen kanssa?

Voidaanko tuotteen myynti aloittaa?
AP
Onko asiakas tyytyvainen?

Onko tuotteen kayttéonottoon kuuluvat valmistelut valmiina samanaikaisesti
tuotteen kanssa?

ALl
Onko tilaaja tyytyvainen?
Onnistuiko integrointi suunnitellulla tavalla?
Onko asiakas tyytyvainen?
Vastaavatko projektin todelliset kustannukset ennakoituja kustannuksia?

Ovatko todelliset kustannukset verrattuna suunniteltuihin kustannuksiin
hyvéaksyttavia?

Vastaavatko toteutuneet tydmaarat suunniteltua?
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Tarkeimmat tavoitteet

Olennaisimmat tehtavat

Tarkeimmat
arviointikriteerit

KAYTTOONOTTOVAIHE

Projektin tuotosten lanseeraus eli toimittaminen asiakkaille.
SIP

AP
Tukea asiakasta saamaan sovelluksesta odotettu hyoty.
ALl

Tuotosten lanseeraus eli toimittaminen kayttajille.

SIP
Tuotteen myyntityén aloittaminen.

AP
Tarvittavien asiakastunnusten luonti.
Kayttdonottokoulutus.
Tuotetukikansion esittely.

ALl

Onko asiakas tyytyvainen?
Vastaavatko projektin todelliset kustannukset ennakoituja kustannuksia?

Ovatko todelliset kustannukset verrattuna suunniteltuihin kustannuksiin
hyvéksyttavia?

Vastaavatko toteutuneet tydmaarat suunniteltua?
Muut kayttodnottokatselmuksen tarkistuslistassa esitetyt arviointikriteerit.
SIP
Onko tuotteen myynti vastannut odotuksia?
AP
Onko asiakas- ja kayttajatunnuksia luotu riittavasti?
Onnistuiko kayttokoulutus — osaavatko kayttajat kayttaa sovellusta?
Osaavatko kayttajat kayttaa tuotetukikansiota?
ALl
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OHJELMISTOTUOTANTOPROSESSISSA TARVITTAVAT TIIMIT JA
ROOLIT

Tahan dokumenttiin on koostettu Alistair Cockburnin kehittamalla iso-M ja pieni m
-metodologialla ohjelmistoprojektissa ja ohjelmistotuotantoprosessissa tarvittavia

rooleja. Roolit on koostettu kukin omaan taulukkoonsa. Liséksi

on tehty

tiimikohtainen taulukko, josta nakyvat tiimissa tarvittavat roolit, tiimin tuotokset seka

tiimin tarvitsemat artefaktit.

ESITUTKINTATIIMI

Roolit

Tarvittavat artefaktit

Tuotettavat artefaktit

Maarittelija
Bisnesasiantuntija
Projektipaallikko
Ohjelmistoarkkitehti

ldeakatselmuksen muistio
Projektikuvaus
Talousarvio

Tarjous (tai sopimus)

Tehtavat

asiakasprojektissa).

Tarjouksen laatiminen asiakkaalle (asiakasprojekti).

Ideakatselmuksen jarjestaminen (sisainen tuotekehitysprojekti).

Projektikuvauksen tekeminen. Projektikuvaus sisaltda arvion projektin tyémaarista,
resurssitarpeista, toteutusaikatalulusta, riskeista ja kustannuksista.

Projektikuvauksen liitteeksi projektin alustava talousarvio (siséisessa tuotekehitysprojektissa ja

MAARITTELYTIIMI

Roolit

Tarvittavat artefaktit

Tuotettavat artefaktit

Maarittelija
Bisnesasiantuntija

Kayttaja (asiakas)

Asiakasvaatimukset

Vaatimusmaarittely
Toiminnallisuusmaarittely

Kayttotapaukset

Tehtavat

Kayttétapausten koostaminen.

Vaatimus- ja toiminnallisuusmaarittelyn laatiminen.

Maarittelyjen keraaminen. Tahan tehtavaan sisaltyy kayttgjien eli asiakkaan kayttajien
haastatteleminen hyddyntaen yhtidéssa sovittuja kaytantoja.

Mahdollisten lisamaarittelyjen tekeminen suunnitteluvaiheen aikana.
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ARKKITEHTITIIMI

Roolit Tarvittavat artefaktit Tuotettavat artefaktit
Ohjelmistoarkkitehti Vaatimusmaarittely Komponenttikaaviot
Jarjestelmaarkkitehti Toiminnallisuusméaarittely Collaboration diagram
Ohjelmistosuunnittelija Deployment diagram
Tietokantasuunnittelija Jarjestelmakaavio
Maarittelija

Tehtavat

Alustavan esityksen laatiminen toteutettavan sovelluksen arkkitehtuurista maarittelyvaiheessa.

Olioanalyysin suorittaminen maarittelytiimin artefakteille (toiminnallisuus- ja vaatimusmaarittely
seka kayttotapaukset).

Esityskelpoisen arkkitehtuuriprototyypin valmistaminen. Tarkoitus on osoittaa erityisesti uusien
ideoiden ja ratkaisujen toimivuus.

SUUNNITTELUTIIMI

Roolit Tarvittavat artefaktit Tuotettavat artefaktit
Ohjelmistoarkkitehti Komponenttikaaviot Toteutussuunnitelma
Ohjelmistosuunnittelija Collaboration diagram
Tietokantasuunnittelija Deployment diagram

Jarjestelméakaavio

Vaatimusmaarittely

Toiminnallisuusméaarittely

Arkkitehtitiimin artefaktien analysointi.

Tavoitteiden tarkka maarittdminen. Tahan sisaltyy arkkitehtuuriin ja suunnitteluun liittyviin
valintoihin ja paatodksiin vaikuttavien sovelluksen kayttétapausten ymmartaminen ja
kokonaisuuden hahmottaminen.

Toteutussuunnitelman laadinta.
Olemassa olevien komponenttien mahdollisimman kattava hy6dyntaminen.

Paatokset itse toteutettavista ja mahdollisesti ostettavista komponenteista tai sovittimista.
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TOTEUTUSTIIMI

Roolit

Tarvittavat artefaktit

Tuotettavat artefaktit

Ohjelmistosuunnittelija
Tietokantasuunnittelija
Kayttoliittymasuunnittelija

Ohjelmoija

Toteutussuunnitelma
Komponenttikaaviot
Collaboration diagram
Deployment diagram

Jarjestelméakaavio

Prototyypit
Luokkakaavio
Ohjelmistokomponentit
JavaDoc

Tietokannat

Kayttoliittyma

Tehtavat

Prototyyppien toteuttaminen esitutkimus-, maarittely- ja suunnitteluvaiheessa.

Sovelluskomponenttien suunnittelu.

Sovelluskomponenttien toteutus mukaan lukien tietokannat, kayttoliittyma ja erilaiset
rajapintakomponentit (esimerkiksi tietoliikennekomponentit).

Toteutuksen laadun tarkkailu teknologiakatselmuksien avulla.

Komponenttitestaus.

Sovelluksen siirto ASP-alustalle.

TESTAUSTIIMI
Roolit Tarvittavat artefaktit Tuotettavat artefaktit
Testaaja Kayttoohje Testaussuunnitelma
Kayttaja Kayttotapaukset Testausraportti
Maarittelija Muutosehdotukset
Tehtavat

Testaussuunitelman laadinta.

Sovelluksen kokonaistoiminnan perusteellinen testaaminen.

Testausraportin ja mahdollisten muutosehdotusten koostaminen.
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LANSEERAUSTIIMI

Roolit Tarvittavat artefaktit Tuotettavat artefaktit
Dokumentoija Sovellus Kayttoohje
Kéayttéonottokouluttaja Tuotetukikansio
Bisnesasiantuntija Kéayttéonoton

koulutussuunnitelma
Tehtavat

Kayttdohjeen laatiminen.

Tuotetukikansion koostaminen.

Kayttdonoton koulutussuunnitelman laatiminen.

Kéayttéohjeen laadintaan liittyvan sisallon kerddminen maarittelyvaiheessa
maarittelydokumentaatiosta.

Yllapidon valmisteleminen. Tahén kuuluvat yllapitohenkildiden valinta ja tarvittavien
yllapitotoimien suunnittelu yhdessa valittujen yllapitohenkildiden ja toteutustiimin kanssa.
(Yllapito alkaa valittémasti lanseerauksen jalkeen)!

KAYTTOONOTTOTIIMI

Roolit

Tarvittavat artefaktit

Tuotettavat artefaktit

Kayttéonottokouluttaja

Kayttoonoton
koulutussuunnitelma

Kayttdohje
Tuotetukikansio

Sovellus

Kéayttéonottokoulutus

Tehtavat

Kayttoonottokoulutus.

Tuotetukikansion esittely.
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ROOLI

Bisnesasiantuntija

Tuotokset

Sovelluksen
liiketoimintasuunnitelma

Tekniikat, menetelmaéat

Haastattelut

Neuvottelut,
neuvottelutekniikat

Tehtavat

Asiakkaan tarpeiden
kerdadminen

Sovelluksen
liiketoimintasuunnitelman
toteutus

Kaytettavat standardit

Liiketoimintasaadokset

Yhtion liiketoimintatavat

Tarvittavat tyokalut

Riittavan laadukas
tekstinkasittelyohjelmisto
(MS Word)

Riittavan laadukas
taulukkolaskentasovellus
(MS Excel)

Tarvittavat taidot
Liiketoiminta

Kommunikointi

ROOLI

Dokumentoija

Tuotokset

Kayttdohje

Tekniikat, menetelmat

Sovelluksen kayttaminen
ohjeiden mukaan

Sovelluksen kayttaminen
tahallisesti vaarin

Tehtavat

Asiakasdokumentointi

Kaytettavat standardit

Yhtidn sovitut
dokumentointimenetelmét

Tarvittavat tyokalut

Sovellus

Riittavan laadukas
tekstinkasittelyohjelmisto
(MS Word)

PDF-muunnin
(Adobe Acrobat)

Tarvittavat taidot

Sovelluksen tuntemus
Aidinkielen hallinta
Dokumentointi

Tarkkuus
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ROOLI

Jarjestelmaarkkitehti

Tuotokset

Jarjestelmékaavio

Tekniikat, menetelmaéat

Semanttinen piirtdminen ja
mallinnus

Semanttinen kirjoittaminen

Tehtavat

Tietojarjestelméan valinta

Tietojarjestelman
suunnittelu

Kaytettavat standardit

UML, SQL, LDAP

Tarvittavat tyokalut

UML-mallinnusty6kalu
(Argo/UML, MagicDraw) tai
riittdvan laadukas piirto-
ohjelmisto (MS Word)

Tietokantapalvelin

Hakemistopalvelin

Tarvittavat taidot

UML

Tietojarjestelmat:
tietokannat (SQL, Oracle,
MySQL), hakemisto-
palvelimet (LDAP)

Visualisointi

Kommunikointi

ROOLI

Kayttoliittymasuunnittelija

Tuotokset
Kayttoliittymamallit
Kayttoliittymat

Tekniikat, menetelmat

Piirtaminen, mallinnus

Tehtavat

Kayttoliittyma&n suunnittelu

Kayttoliittyman toteutus

Kaytettavat standardit

Yhtion sovitut
kayttoliittymastandardit

HTML, XML, CSS

Tarvittavat tyokalut

Helppokayttdinen, riittdvan
laadukas piirto-ohjelmisto
(MS Powerpoint, CorelDraw)

Riittavan laadukas
kuvankasittelyohjelmisto
(Adobe Photoshop tms.)

HTML-editori

Tarvittavat taidot

Kayttoliittymasuunnittelu
Kaytettavyys
Visualisointi

HTML, XSL, CSS
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ROOLI

Maarittelija

Tuotokset

Vaatimusmaarittely
Toiminnallisuusméaarittely
Kayttotapaukset

Kayttotapauskaaviot

Tekniikat, menetelmaéat

Haastattelut

Semanttinen piirtdminen,
mallinnus

Semanttinen kirjoittaminen

Tehtavat

Vaatimusten keraaminen

Toiminnallisuuksien ja
ominaisuuksien
maadritteleminen

Kaytettavat standardit

FDD
UML

Tarvittavat tyokalut

Riittavan laadukas
tekstinkasittelyohjelmisto
(MS Word)

UML-mallinnustydkalu
(Argo/UML, MagicDraw) tai
riittdvan laadukas piirto-

ohjelmisto (MS Word)

Tarvittavat taidot

Kommunikointi
Verbaalisuus
Visualisointi
Tarkkuus

UML behavioral diagrams

ROOLI

Ohjelmistoarkkitehti

Tuotokset

Toteutussuunnitelma
Komponenttikaaviot
Collaboration diagram

Deployment diagram

Tekniikat, menetelmat

Semanttinen piirtaminen ja
mallinnus

Semanttinen kirjoittaminen

Tehtavat

Arkkitehtuurin valinta

Arkkitehtuurin suunnittelu

Kaytettavat standardit

UML

Yhtion sovitut Design
Patternsit

Yhtién sovitut ohjelmointi-
menetelmat

Tarvittavat tyokalut

Riittavan laadukas
tekstinkasittelyohjelmisto
(MS Word)

UML-mallinnustydkalu
(Argo/UML, MagicDraw) tai
riittdvan laadukas piirto-
ohjelmisto (MS Word)

Tarvittavat taidot

Oliosuunnittelu,
olioanalyysi

UML

Abstraktioiden
hahmottaminen ja
luominen

Design Patterns

Kommunikointi
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ROOLI

Ohjelmistosuunnittelija

Tuotokset

Ohjelmistokomponentit
Luokkakaaviot

JavaDoc

Tekniikat, menetelmaéat

Standardin mukainen
ohjelmointi

Semanttinen piirtdminen

Tehtavat

Ohjelmistokomponenttien
toteutus

Ohjelmistokomponenttien
suunnittelu

Kaytettavat standardit
Java
UML

Yhtién sovitut ohjelmointi-
menetelméat

Tarvittavat tyokalut

IDE (Kawa)

UML-mallinnusty6kalu
(Argo/UML, MagicDraw) tai
riittdvan laadukas piirto-
ohjelmisto (MS Word)

Tarvittavat taidot

Olio-ohjelmointi
Java
UML

ROOLI

Projektipaéallikko

Tuotokset
Projektisuunnitelma
Tyonjakokaavio

Tilannekatsaukset

Tekniikat, menetelmaéat

Johtamismenetelmét

Palaverit

Tehtavat

Projektinhallinta

Seurantapalaverien
jarjestéminen ja
johtaminen
Katselmusten
jarjestaminen ja
johtaminen

Kaytettavat standardit

Yhtiossa maaritelty prosessi

Yhtion sovitut
projektimenetelmat

Tarvittavat tyokalut

Riittavan laadukas
tekstinkasittelyohjelmisto
(MS Word)

Projektinhallintaohjelmisto
(MS Project)

Tarvittavat taidot

Johtamistaidot
Kommunikointi

Tarkkuus
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ROOLI

Testaaja

Tuotokset

Testausraportti

Tekniikat, menetelmaéat

Sovelluksen kayttaminen
ohjeiden mukaan

Sovelluksen kayttaminen
tahallisesti vaarin

Tehtavat

Sovelluksen testaaminen

Kaytettavat standardit

Tarvittavat tyokalut

Tarvittavat taidot

Yhtidn sovitut testaus- Sovellus Sovelluksen tuntemus
menetelmat Tarkkuus
ROOLI
Tietokantasuunnittelija
Tuotokset Tekniikat, menetelmat Tehtavat

Tietokannat
Luokkakaaviot

JavaDoc

Standardin mukainen
tietokantaohjelmointi

Semanttinen piirtdminen

Tietokantojen toteutus

Titetokantojen suunnittelu

Kaytettavat standardit

SQL, Java, UML

Yhtion sovitut ohjelmointi-
menetelmat

Tarvittavat tyokalut

MySQL, Oracle

IDE (Kawa)
UML-mallinnustydkalu
(Argo/UML, MagicDraw) tai

riittdvan laadukas piirto-
ohjelmisto (MS Word)

Tarvittavat taidot

SQL, JDBC
Java, EJB
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ROOLI

Kayttaja (asiakas)

Tuotokset Tekniikat, menetelmét
Ideat Sovelluksen normaali kaytto
Kayttokokemukset Osallistuminen méaaérittelyihin
ja testaukseen
Palaute

Tehtavat

Méaaérittely

Sovelluksen testaus

Kaytettavat standardit Tarvittavat tyokalut

Ei ole. Sovellus

Tarvittavat taidot

Oman alan tuntemus
Oma tyétehtava

Aiemman vastaavan
sovelluksen
kayttbkokemus

ROOLI

Kayttoonottokouluttaja

Tuotokset

Koulutussuunnitelma
Koulutusmateriaali

Koulutus

Tekniikat, menetelmaét

Pedanttiset ja didaktiset
menetelmat

Tehtavat

Kayttajien koulutus

Kaytettavat standardit

Ei ole.

Tarvittavat tyokalut

Riittavan laadukas
tekstinkasittelyohjelmisto
(MS Word)

Presentaation luontitytkalu
(MS Powerpoint)

Presentaatiovalineet
(dataprojektori, tietokone)

Sovellus

Tarvittavat taidot
Esiintymistaidot
Kommunikointi

Sovelluksen riittava
tuntemus
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ROOLI

Ohjelmoija

Tuotokset

Ohjelmistokomponentit

JavaDoc

Tekniikat, menetelmaéat

Standardin mukainen
ohjelmointi

Tehtavat

Ohjelmistokomponenttien
toteutus

Kaytettavat standardit

Java

Yhtidn sovitut ohjelmointi-
menetelmat

Tarvittavat tyokalut

IDE (Kawa)

Tarvittavat taidot
Olio-ohjelmointi
Java
UML
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Alistair Cockburnin [10] esimerkinomaisia roolikuvauksia (suom. kirjoittajan).

Rooli Selite Taidot Tekniikat
Bisnes- Kc_)ke_:_nyt liikemies. Tietaa, kuinka bisr!_es B_isne_s, _ _ Ei _mitél_an (uuden__
ekspertti toimii, ja osaa vastata mm. _kysymyksun liiketoimintasuunnitelmat (_)_hjelmlston luontiin
kuinka hommat tehdéén, mika on pysyvaa, liittyen).
mik& muuttuvaa, mitd olennaista kuhunkin
konseptiin kuuluu seka tuntee toimintatavat
ja termit.
Kayttgja- Kokenut kayttaja. Tietda, kuinka uuden Kayttdjan omaan tydhdén Ei mitaan (uuden
ekspertti ohjelmiston tulee toimia kayttajan nako- liittyvat taidot. Kyky ohjelmiston luontiin
kulmasta. Osaa kertoa, mitka sovelluksen  artikuloida toiminteita, liittyen).
toiminnoista ovat kriittisia, mita voidaan tehtavia ja prioriteetteja.
jattda pois, mita oikoteita voidaan kayttaa ja
mit& vaihtoehtoja eri toiminnoille voidaan
luoda. El ole IT-ammattilainen, joka on ju-
tellut kayttajien kanssa, ei johtaja, joka on
tilannut ohjelmiston, ei ostopaallikko.
Kohdekayttajaryhmasta voi 16ytya useita
kayttajaekspertteja.
Tekninen Tietad, kuinka johtaa ryhmékeskusteluja, oli Ryhmétyétaidot. JAD (Joint
avustaja sitten kyseessa maarittely- tai suunnittelu- Application Design)
palaveri tai katselmus. tai CRC-
korttitekniikka,
katselmuksen
valmistelut
Vaatimus- Tietda bisneksesta sen verran, etta Kommunikointitaidot, "maalaisjarki”,
analyytikko kykenee tutkimaan asiakkaan vaatimuksia  huolellisuus. domain object
seka lisaksi tekniikkaa sen verran, etta ky- modeling (etsii
kenee etsimdan vaihtoehtoisia vaatimuksia, substantiivit ja
jos toteutus tai ratkaisu tuntuu liian hanka- verbit, karsii niita,
lalta. Tutkii ja kirjaa ylos uuden jarjestelméan tarkistaa liiketoi-
rajapinnat, nykyiset ja suunnitellut. minnaliset aspektit,
soveltaa kardinali-
teettisdantoja)
Arkkitehti Osaa suunnitella jarjestelmakokonaisuuk-  Kyky arvioida ja Mallinnustekniikat,
sia. Arkkitehti vastaa jarjestelmén kompo-  mallintaa koko systeemianalyysi.
nenttien osittelusta, rajapinnoista, suoritus- jarestelma. Kyky tehda
kykyvaatimuksista seka sovelluksen laajoja seka
selkeapiirteisyydesta ja toimivuudesta. yksityiskohtaisia teknisia
Toimii uudelleenkaytettavyyden puolesta- ratkaisuja ja paatoksia.
puhujana. Tyoskentelee projektipaallikon
kanssa projektisuunnitelman suunnittelussa
ja priorisoinnissa. Tekee korkean tason
malleja ja suunnitelmia.
Projekti- Osaa keréata ja integroida projektin eri Motivaatio, seurantaja  Projektin
paallikko osapuolilta saatavaa informaatiota ja tarkkailu, kommunikointi, ennakointi,
koostaa niiden pohjalta projektisuunnitel- suunnittelu. johtamistekniikat,
man. Kykenee estdmaan "toiminnallisuus- tiimien

tulvan” ja muut projektin lapivientia
uhkaavat tekijat. Vastaa prosessista muista
roolildhteista saadun tiedon perusteella.

rakentaminen
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Vastaava
suunnittelija

Osaa luoda komponenttikehyksia
(frameworks), erottaa heikon toteutusmallin
vahvasta, kykenee valvomaan ja valmen-
tamaan muita ohjelmoijia masentamatta
heitd. Suunnittelee komponentteja ja
alijarjestelmia soveltaen mallinnustekniik-
kaa vaatimusmaarittelyihin. Yleensa (muttei
valttdmattd) tiimin paras ohjelmoija.

Framework-suunnittelu,
luokkasuunnittelu,
kommunikointitaidot,
ohjelmointi.

Erilaiset mallinnus-
ja ohjelmointi-
tekniikat

Ohjelmoija Kykenee suunnittelemaan ja toteuttamaan  Luokkasuunnittelu, Erilaiset mallinnus-
luokan tai luokkakirjaston annetun ohjelmointi, framework-  ja ohjelmointi-
maarittelyn ja luokkakaavion (tai muun suunnittelu. tekniikat
kaavion) perusteella. Voi kyetd suunnittele-
maan komponenttikehyksia. Voi olla
ekspertti, jolla ei juuri ole kiinnostusta
kommunikointiin ja opetukseen.

Design Vastaavat taidot kuin vastaavalla Kyky vertailla ja Valmennustaidot,

mentor suunnittelijalla, mutta vahvemmat kommuni- selventéa eri ryhmatyoétaidot,
kointitaidot. Vastuualueena tiimien suunnittelu- ja erilaiset mallinnus-
mallinnus- ja ohjelmointitason kohottaminen mallinnusvaihtoehtoja, ja ohjelmointi-
ja nuorempien ohjelmoijien valmentaminen. Framework-suunnittelu, tekniikat

luokkasuunnittelu,
kommunikointitaidot,
ohjelmointi.

Dokumentoija Luo "ulkopuolisen” dokumentaation kuten Dokumentointitaidot,
kayttoliittyma- ja testausspesifikaatiot sekd  OO-kasitteiden tuntemus
luonnoksen sovelluksen kayttboppaasta.

Testaaja Osaa luoda ja suorittaa testitapauksia joko  Testitapausten ja Erilaiset
annetun vaatimusmaarittelyn tai kaytto- -sarjojen luonti. testaustekniikat.
littymaspesifikaation pohjalta. Luo syklisia
jarjestelmétestaussarjoja (regressiotestit).

Kaytto- Osaa luoda helppokayttoisia kayttoliittymia. Kykyenee tunnistamaan Kayttajalahtéinen

liittyma&- Tuntee tai kykenee oppimaan kayttoliitty- kayttajan tyoskentely- suunnittelu,

suunnittelija

mastandardit. Ajaa yksinkertaisuuden ja
yhdenmukaisuuden periaatteita suunnittelu-
tyossaan.

tavat ja tarpeet seka
arvioimaan ja testaa-
maan kayttoliittymaa.

kayttoliittymamallin
nus, video- ja
kyselypohjainen
testaus




