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Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena oli jarjestdd Seindjoen Ruokapal-
velujen toimintaa esitteleva Kouluruoka tutuksi -teemapaiva Nurmon keskuskeitti-
on asiakkaiden vanhemmille. Vanhemmille tarjottiin mahdollisuus paasta itse ko-
kemaan koulu- ja paivakotiruuan laatu ja tilaisuus esittaa mielta askarruttavia ky-
symyksia asiantuntijoiden ollessa paikalla niihin vastaamassa. Tarkoituksena oli
myds jakaa vanhemmille tietoa Ruokapalveluiden toiminnasta, tavarantoimittajista,
raaka-aineiden alkuperastd ja kotimaisuusasteesta seka ruokalistan laatimista
koskevista kriteereista. Teoriaosuudessa kasiteltiin kouluruokailua séaéatelevia suo-
situksia, ruokalistasuunnittelua ja siihen liittyvia kriteereja, kouluruokailussa harvi-
naista Sydanmerkkid, elintarvikkeiden hankintaa ja |ahiruokaa seka ruokakasva-
tusta. Myos nonprofit-organisaatioiden markkinointia kasiteltiin jonkin verran.

Kouluruoka tutuksi -teemapaiva jarjestettiin ravintolapaivana, marraskuussa 2015.
Kutsu tilaisuuteen jaettiin 1 800 peruskoululaisen ja lukiolaisen kotiin ja paikalle
odotettiin saapuvan noin 150 henkilo&. Varsinaisia kohderyhmé&an kuuluvia henki-
l6ité paikalle saapui 34 ja asiakkaita kaiken kaikkiaan tapahtumassa oli 52. Suurin
osa asiakkaista oli alakoululaisten vanhempia. Tilaisuudessa kartoitettiin kyselyn,
havainnoinnin ja keskustelun avulla vanhempien mielipiteitd kouluruuasta ja vies-
tinnan lisaamisesta.

Paasaantoisesti asiakkaat olivat tyytyvaisia paivan sisaltéon, tarjolla olleeseen
ruokaan ja mahdollisuuteen saada faktatietoa kouluruokaan ja ruokailuun liittyvista
seikoista. Kouluruokailun tiedottamisen tarpeesta ei kuitenkaan saatu selkeda yk-
simielistd tulosta tassa kyselyssa. Tapahtuman aikana saatiin korjattua onnis-
tuneesti virheellisia olettamuksia kouluruuasta ja sen alkuperdsta seka nostettua
kouluruuan imagoa ja annettua siita positiivinen kuva.

Avainsanat: kouluruoka, kouluruokailu, ruokakasvatus
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The purpose of the thesis was to arrange a school food - theme day by introducing
the activities of Seindjoki food services to the parents of the customers of the cen-
tral kitchen in Nurmo. The parents were offered an opportunity to experience the
quality of the school and day-care centers” meals and they were also given an op-
portunity to make questions to food specialists. The purpose was also to share
information about Seindjoki food services, suppliers, the origin and domestic con-
tent of raw materials as well as the criteria for drawing up the menu. The theoreti-
cal part of the theme day covered regulatory recommendations, menu planning
and related criteria, Heart Symbol which is unusual regarding to school food, the
acquisition of raw materials and local food as well as food education. The market-
ing of non-profit organizations was also discussed.

The school food theme day was arranged on the pop-up restaurant day in Novem-
ber 2015. Invitations were sent to 1 800 students” homes and 150 customers were
expected to arrive at the event. 34 customers from the actual target group arrived
and overall there were 52 customers. The parents’ opinions on school meals and
on improved communication were asked by survey, by observing them at the
event and through discussions.

Most of the customers were satisfied with the content of the day; they were satis-
fied with the food and with the opportunity to receive factual information related to
school meals. Clear opinions about increasing the school food information was not
provided through the survey. However the event was a good way to correct erro-
neous assumptions about school food and its origin as well as to improve the im-
age of school food and give it a positive image.

Keywords: School meal, school dining, food education
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1 JOHDANTO

Kouluruoka herattaa keskustelua niin puolesta kuin vastaan. Tama laittaa myos
koululaisten vanhemmat miettimaan koulussa tarjottavan ruuan laatua ja makua,
varsinkin Sydanmerkin kayttoonoton jalkeen. On tarkeaa, ettd vanhemmille jae-
taan oikeanlaista tietoa virheellisten kasitysten valttamiseksi. Tama aihe kiinnosti
erityisesti, koska tyoskentelemme itse kouluruuan parissa. Seindajoen Ruokapalve-
luissa vanhempien on mahdollista tutustua kouluruokailuun vain yhdessa koulussa
vanhempien koulupéivan yhteydessa. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli jar-
jestaa vanhemmille mahdollisuus tutustua kouluruokaan, seka jakaa informaatioita

Seinajoen Ruokapalveluiden toiminnasta ja toimintaa ohjaavista kriteereista.

Kouluruoka tutuksi -teemapaiva jarjestettiin Nurmon ylakoulun ruokasalissa valta-
kunnallisena ravintolapéivana 21.11.2015. Tilaisuus rajattiin koskemaan Nurmon
keskuskeittion asiakkaiden vanhempia, joille kutsut tilaisuuteen lahetettiin. Tee-
mapaivana tarjottiin koulujen ruokalistalta poimitut kolme ruokaa, joista kaikkia oli
mahdollisuus maistaa. Ruokailun aikana asiakkailla oli mahdollisuus tutustua heille
jaettuun, Seingjoen Ruokapalvelujen toiminnasta kertovaan infovihkoseen ja vas-
tata kouluruokailua koskevaan kyselylomakkeeseen (liite 1). Kyselylomakkeiden
vastaukset analysoitiin Excel-taulukkolaskentaohjelman avulla. Asiakkailla ol
mahdollisuus halutessaan kysella ja keskustella kouluruuasta ja -ruokailusta opin-
naytetyon tekijoiden kanssa, jotka tydskentelevat Seindjoen Ruokapalveluissa.
Ty6 on luonteeltaan toiminnallinen opinnaytety6, tapahtuma, jonka ohessa jarjes-
tettavan laadullisen tutkimuksen tulosten perusteella kartoitetaan vanhempien mie-
lipiteitd nykypaivan kouluruuasta, sekd mielenkiintoa kotien ja Ruokapalvelujen

valisen yhteistyon lisaamiseen.

Taman opinnaytetydn toisessa paaluvussa esitelladn tyon toimeksiantaja, seka
tyon tavoitteet ja rajaukset. Kolmas paaluku kasittelee kouluruokailua koskevaa
teoriapohjaa; kouluruuan historiaa, kouluruokasuosituksia, ruokalistan suunnitte-
luun vaikuttavia seikkoja, sekd Seinajoen kouluruualle myénnettya Sydanmerkkia.
Neljdnnessa paaluvussa kasitellaan ruokakasvatusta ja nonprofit-organisaatioiden

markkinointia.



Viidennessa paaluvussa kerrotaan teemapaivan kaytannon jarjestelyiden suunnit-
telusta, seka kutsujen, infovihkosen ja kyselylomakkeen laatimisesta. Paaluvussa
kuusi kaydaan lapi teemapaivan toteutus, esivalmistelut ja paivan kulku. Seitse-
mannesta paaluvusta loytyy paivan tulokset seka kuvioin, etta tekstin avulla avat-
tuna. Kahdeksanteen paalukuun on kirjattu johtopaatokset tyon osalta. Pohditaan
missa onnistuttiin ja mitd voisi kehittdd seka miten toimeksiantaja voi hyddyntaa

tyota. Kyselylomake, kutsu ja infovihkonen |6ytyvét liitteina 1-3.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY, TYON MENETELMAT,
TAVOITTEET JA RAJAUKSET

2.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Seindjoen Ruokapalvelut. Seingjoen Ruokapal-
velut tuottaa paivakodeissa, kouluissa ja palvelutaloissa arkipaivisin 12 000:lle
Seindjoen kaupunkilaiselle paivittdin maukkaita aterioita. Henkilostéd Seinajoen
Ruokapalveluilla on noin 180 ja keittiditéd on yhteensé 64. Vuodessa valmistetaan
yhteensa noin 3 miljoonaa ateriaa. Palvelu tuotetaan taloudellisesti, tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti, ottaen huomioon kasvavan kaupungin palvelutuotannon

turvaaminen. (Ruokapalvelut [viitattu 28.11.2015].)

Ruokalistasuunnittelun pohjana Seindjoen Ruokapalveluissa kaytetdadn valtakun-
nallisia ravitsemussuosituksia (Terveytta ruuasta Suomalaiset ravitsemussuosituk-
set 2014) ja toimintaa ohjaa myds Ruokapalveluille myonnetty, kouluruokailussa
harvinainen Sydanmerkki. Ruokalistoja laadittaessa otetaan huomioon eri-ikéisten
erityistarpeet. Esimerkiksi paivakotilapsilla on eri suositukset kuin koululaisilla tai
ikaantyneilla. (Ruokapalvelut; ravitsemus [viitattu 28.11.2015].)

Vaikka ruokalistasuunnittelu painottuu ravitsemuksellisuuteen, otetaan myos asi-
akkaiden toiveet huomioon. Monissa kouluissa toimii ruokailutoimikunta, jonka teh-
tavana on toimia yhteistytfoorumina asiakkaiden ja Ruokapalveluiden valilla.
(Ruokapalvelut; koululaiset [viitattu 28.11.2015].)

Seinajoen Ruokapalveluista vastaa ruokapalvelujohtaja ja hdnen lisédkseen Ruo-
kapalveluiden hallinnossa tydskentelee kolme palvelupaallikkod, joista jokaisella
on omat vastuukeittionsa, ruokapalvelusihteeri seka taloussihteeri. (Ruokapalvelut;
yhteystiedot [viitattu 28.11.2015].)
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2.2 Tyon menetelmat, tavoitteet ja rajaukset

Tyo6 oli toiminnallinen opinnaytetyd. Toiminnallisessa opinnaytetydssa tulee tuottaa
aina jotain konkreettista, kuten tapahtuma, ohjeistus tai kirja (Vilkka & Airaksinen
2003, 51). Opinnaytetytna jarjestettiin tapahtuma ja tapahtumassa asiakkaille jaet-
tiin tilaisuutta varten laadittu infovihko. Vilkan ja Airaksisen (2003, 56) mukaan
toiminnallisessa opinnaytetydssa ei tarvitse valttamatta kayttdd tutkimuksellisia
menetelmid. Opinnaytetydssa haluttiin kuitenkin kayttaa kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusmenetelmaa asiakkaiden mielipiteiden selvittdmiseksi. Laadullisessa tut-
kimuksessa suositaan metodeja, joissa tutkittavien nakokulmat ja aani paastetaan
esille (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 160). Kyselylomakkeella (liite 1), ha-
vainnoimalla ja keskustelemalla kartoitettiin heidan mielipiteitdnsa siita, olisiko
Ruokapalveluilla tarvetta lisdtéa kouluruokaa ja -ruokailua koskevaa tiedottamista
vanhempia kohtaan. Kerattya tietoa kaytetddn Ruokapalvelujen toiminnan ja vies-

tinnan kehittamiseen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tarjota vanhemmille mahdollisuus paasta itse koke-
maan Seindjoella tarjottavan koulu- ja paivakotiruuan laatu ja tilaisuus esittda miel-
ta askarruttavia kysymyksia asiantuntijoiden ollessa paikalla niihin vastaamassa.
Tarkoituksena oli myds jakaa vanhemmille tietoa Ruokapalveluiden toiminnasta,
tavarantoimittajista, raaka-aineiden alkuperéasta ja kotimaisuusasteesta seka ruo-
kalistan laatimista koskevista kriteereista. Tilaisuudessa vanhemmat tayttivat myos
kyselylomakkeen (liite 1), jonka avulla kartoitettiin vanhempien mielipiteitd nyky-
paivan kouluruuasta seka mielenkiintoa kotien ja Ruokapalvelujen vélisen yhteis-
tyon lisddmiseen. Vastaavanlaisia tilaisuuksia tutustua Ruokapalveluiden toimin-
taan ei vanhemmille juurikaan Seinajoella ole ollut tarjolla, lukuun ottamatta Seina-
joen yhteiskoululla kolmen vuoden vélein jarjestettavaa vanhempien koulupaivaa,

jolloin vanhemmat ruokailevat koulupéivanaan lukujarjestyksen mukaisesti.

Tyo6 rajattiin koskemaan Nurmon keskuskeittion asiakkaiden, eli Valkiavuoren kou-
lun, Nurmon ylakoulun, Nurmon lukion ja Hyllykallion alakoulun vanhempia. Nur-
mon keskuskeittio on Seingjoen Ruokapalvelujen toiseksi suurin keittio 1 800 asi-
akkaallaan. Muiden Seingjoen Ruokapalvelun koulujen asiakkaiden poisrajaami-
nen perusteltiin silla, ettd valitut koulut ovat tyon kautta opinnaytetyon tekijoiden

omia asiakkaita ja teemapaivan jarjestamispaikka oli molemmille tuttu. Myo6s tyon-
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tekijat kaytannon jarjestelyihin olivat omasta takaa. Haluttin saada juuri omien
asiakkaiden vanhempien mielipiteitéa. Kutsuttavien méaraa oli sopiva odotettua

asiakasmaaraa ajatellen.
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3 KOULURUOKAILU

3.1 Kouluruoka ennen ja nyt

Yksi suomalaisen yhteiskunnan kehityksen kuvaajista on kouluruokailu. Suomessa
oivallettiin jo 1600-luvulla kouluruokailun merkitys oppimisen edistajané. Koulukeit-
toloita pidettiin tarpeellisina opiskelun sujumiseksi. Tuolloin koulupojat saivat avus-
tuksena ruoka-aineita ja muita hyodykkeita pitdjilla kiertdessdén. Vuonna 1943
saadettiin Suomessa laki maksuttoman kouluruoan tarjoamisesta koululaisille.
Tuolloin oppilaita velvoitettiin keraamaan ja kasvattamaan ruokatarvikkeita koulu-
keittolaa varten. Lain mukaan viidessa vuodessa oli paastava tilanteeseen, jossa
kaikille kansakoululaisille tarjotaan maksuton kouluruoka jokaisena koulupaivana.
Maksuttoman kouluruokailun varsinaisena alkamisvuotena voidaan siis pitaa vuot-
ta 1948. (Lintukangas ym. 2007, 147-148.)

Nykyisin kouluruokailulla turvataan oppilaiden jokapaivainen taysipainoinen, mak-
suton ateria. Monipuolisen ja tasapainoisen kouluruoan jarjestamisen oppilaan
ikdkauden ja edellytysten mukaisesti ndhdaan edistavan oppilaan terveytta, kas-
vua ja kehitystd. Kouluruoan on tarkoitus kattaa osa oppilaan péaivittaisesta ravin-
nontarpeesta. Myos ruokailuympariston siisteys ja viihtyvyys vaikuttaa ruokailuti-
lanteeseen, joten niihin tulee kiinnittdd huomiota asiakasviihtyvyyden parantami-
seksi. Oppilasta voidaan osallistaa kouluruokailun toteuttamiseen esimerkiksi nuo-
rempien oppilaiden opastamisella tai ty6harjoittelujaksolla keittibtehtaviin osallis-
tumalla. Kouluruokailusta on tullut osa suomalaista ruokakulttuuria ja kouluissa
tarjotaankin paasaantoisesti tavallista, suomalaista perusruokaa. Kouluruokaan
siséltyy paivittain lammin ruoka, salaatti, raaste tai tuorepala, leipa, levite ja juoma.
(Lintukangas ym. 2007, 149.)

3.2 Kouluruokasuositukset

Perusopetuslaki 628/1998, 318 saatdd kouluruokailun jarjestdmisesta, joka takaa
paivittain maksuttoman tarkoituksenmukaisesti jarjestetyn ja ohjatun taysipainoi-

sen aterian esi- ja perusopetuksessa. Kouluruokailusuosituksen (2008, 5-6) mu-
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kaan kouluruokailu tulee sovittaa koulupaivan kokonaisuutta jaksottavaksi ja suo-
malaiseen arkirytmiin sopivaksi, eli paras aika ruokailulle on noin kello 11-12. Op-
pilailla on oltava riittavasti aikaa rauhalliseen ruokailuun, jonka vahimmaisaika on
30 minuuttia. Suositeltavaa olisi myos ruokailun jalkeen 10-15 minuutin ulkoilu- ja

likuntahetki ennen seuraavan oppitunnin alkua.

Kouluruuan on oltava ravitsemussuositusten mukaista, taysipainoista, syémaan
houkuttelevaa, maukasta ja koululounaan tulisi kattaa kolmannes oppilaan paivit-
taisesta energiantarpeesta. Eri-ikaisten oppilaiden yksildllinen energiantarve vaih-
telee suuresti ja se tulee ottaa huomioon ohjattaessa ruuan annostelua. Paivittai-
nen taysipainoinen koululounas sisaltéda lampiman ruuan, kasvislisakkeen, ruoka-
juoman, joka on maito tai piima, leivan ja levitteen, keitto- ja puuroateriaa tayden-
netdan marjoilla, hedelmilla tai kasvislisakkeella seka leikkeleella. (Kouluruokai-
lusuositus, 2008, 7-8.)

3.2.1 Ruokalistasuunnittelu

Ruokalistasuunnittelun pohjana ovat valtakunnalliset ravitsemussuositukset (Ter-
veytta ruuasta Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014). Suunnittelussa huomioi-
daan kunkin ikaryhman, eli paivakotien ja alakoulujen, yldkoulujen ja lukioiden,
vanhustentalojen ja terveyskeskusten erityistarpeet ja ravitsemussuositukset.
Ruokapalveluille ruokalista on tarkea jokapaivéainen tyovaline, koska silla vaikute-
taan asiakkaan ravitsemukseen ja terveyteen pitkalla aikavalilla. (Elintarvikkeiden
hankinta ja lahiruoka 2011, 11.)

Ruokalistan kierto on yleensa vahintdan kuusi viikkoa, jolloin se on riittdvan pitka
tarjonnan vaihtelevuuden saamiseksi. Ateriat suunnitellaan ruokalistalle niin, etta
ruokalajien ja raaka-aineiden maku, rakenne ja vari sopivat toisiinsa muodostaen
houkuttelevan kokonaisuuden. Vuodenajat ja juhlapyhét otetaan my6és huomioon
ruokalistaa suunniteltaessa. Ruokapalveluissa ruokalistaa tulee suunnitella ja ke-
hittdd saanndllisesti ottaen huomioon myds asiakaspalautteet. (Ruokalistan suun-
nittelu [viitattu 6.3.2016].)
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Seindjoen Ruokapaluissa ruokalistatydryhma laatii ruokalistat lukuvuodeksi kerral-
laan. Sama ty0ryhma suunnittelee myo6s lukuvuoden teemat seka juhlapyhien tar-
joilun. Ruokalistaa suunniteltaessa maaritellaén esimerkiksi kappaletavaran, kuten
pihvien, pyorykdiden, keittojen ja jauhelihan tai broilerin tarjoilutineys. Tuotekehi-
tystad tehdaan ja resepteja kehitellaan pitkin vuotta ruokalistaa suunniteltaessa ja

uusia ruokia testataan eri keittidissa ja testautetaan asiakkailla.

Ruokalistarynma pyrkii 16ytamaéan ja huomioimaan ruokalistalla oppilaiden toive-
ruokia ravitsemuksellisuus ja laitekapasiteetti huomioiden. Kouluissa toimivat ruo-
kailutoimikunnat jarjestavat mielipidekyselyitd kouluruuasta ja tulokset l&hetetaan
ruokalistaryhmén kasiteltavaksi. Esimerkiksi lukuvuodella 2015-2016 ruokalistalle

lisattiin toiveiden mukaisesti toinen puuropaiva ja pyttipannu.

Valtioneuvoston periaatepaatoksen (Valtioneuvosto 2009) mukaan on kasvisruo-
kia tarjottava kerran viikossa vuoteen 2015 mennessa. Seindjoen ruokalistoilla
tama toteutuu. Muun muassa puuropdivat ja porkkanapihvit on otettu hyvin vas-

taan asiakkaiden keskuudessa (Seindjoen kaupunki 2015).

3.2.2 Sydanmerkki

Suomen Sydanliiton ja Suomen Diabetesliton nimedmd Sydanmerkki-
asiantuntijaryhma myontad Sydanmerkin, joka on vapaaehtoinen pakkausmerkinta
(Terveytta ruuasta Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014, 35). Sydanmerkki
osoittaa kyseisen tuotteen tai ruoka-annoksen olevan terveyden kannalta parempi
vaihtoehto ja ravitsemussuositusten mukainen. Merkin avulla on helppo ja yksin-
kertainen viestia asiakkaalle terveellisten aterioiden tarjoamisesta. (Sydanmerkki
[viitattu 5.3.2016].) Lasten jaksamisen ja hyvien suoritusten kannalta terveellisilla
ruokailutottumuksilla ja syomisella on suuri merkitys (Terveellistd ruokaa koululai-
sille [viitattu 5.3.2016]). Sydanmerkissa jokaiselle aterianosalle on asetettu omat
kriteerinsd muun muassa koskien rasvan maaraa ja laatua ja suolan maaraa seka
viljapohjaisissa tuotteissa liséksi kuidun maaraa. Kala-aterioita koskevat rasvakri-
teerit poikkeavat muista tuotteista kalan siséltdman hyvalaatuisen rasvan vuoksi
(Paaruuat [viitattu 5.3.2016]). Energialisdkkeind kaytetddn runsaskuituisempia

taysjyvatuotteita (Paaruokien lisdkkeet [viitattu 5.3.2016]). Pehmeiden rasvojen
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saannin turvaamiseksi leipéleivitteena kaytetaan kasvipohjaista margariinia ja sa-
laatinkastikkeena oljypohjaista vaihtoehtoa. Ruokajuomana tarjottava maito tai
piima saa sisaltda enintdan 0,5 g rasvaa/100 g. (Muut lisdkkeet [viitattu 5.3.2016].)

Seinajoen Ruokapalveluille myodnnettiin kevaalla 2015 kouluruokailussa harvinai-
nen Sydanmerkki. Sydanmerkki otettiin kaytt6on 7.4.2015. Sydanmerkkitunnuksen
saaneita aterioita valmistetaan Seingjoen omien paivakotien ja koulujen keittidissa

paivittdin 10 000. (Seingjoen ruokapalvelut saivat Sydanmerkin 2015.)

3.3 Elintarvikkeiden hankinta ja lahiruoka

Seingjoen kaupunki hankkii paaosan elintarvikkeista yhteistydossa Lapuan kaupun-
gin, Seinajoen koulutuskuntayhtymén ja Seinajoen seurakunnan kanssa. Sopimus
kasittda niin sanotut kuivaelintarvikkeet, pakasteet, maitotaloustuotteet ja lihatuot-
teet. Samalla hankintarenkaan kokoonpanolla hankitaan myds valmisruoka ja eri-
tyisruokavaliotuotteet. Seinajoen Ruokapalveluissa lahiruoaksi luetaan kaikki koti-
mainen ruoka. Lahituotantoa puhtaimmillaan edustavat peruna, juurekset, ja vi-
hannekset, leipomotuotteet seka merkittavalta osin myds maitotaloustuotteet, liha-
tuotteet ja valmisruoka. Elintarvikehankintoja tehdadn mm. ravitsemuskriteerien
perusteella. Jos kriteerit tayttavid tuotteita on useampia, valitaan niista hinnaltaan
edullisin. Seindjoen elintarvikehankintojen kotimaisuus aste on 83 %. Korkea koti-
maisuusaste on lihatuotteilla ja lihavalmisteilla seka broilerituotteilla ja broilerival-
misteilla. Lahes kokonaan ulkomaista tuotantoa ovat kala- ja hedelmasailykkeet,
kuivatut hedelmét, pakasteet, suolat sekd kahvi, tee ja kaakao. (Elintarvikkeiden
hankinta ja lahiruoka 2011, 7 — 8.)
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4 RUOKAKASVATUS JA MARKKINOINTI

4.1 Ruokakasvatus

Ruokakasvatuksen tavoitteena on lisata ruokasivistysta, joka on kasvatuksen kaut-
ta opittuja tietoja, taitoja ja osaamista ymmartaa ruuan merkitys elamassa. Ruoka-
sivistyksessa kunnioitetaan ruokaa, arvostetaan sen tekij6ita ja ymmarretaan, ettei

ruoka ole kenellekaan itsestaénselvyys tai etuoikeus. (Lintukangas 2014, 10.)

Ruokakasvatus on osa kestavan kehityksen kasvatusta, joka tarkastelee ruokaa
monesta ndkokulmasta. Ruokakasvatuksella pyritddn tukemaan toimintatapoja,
jotka edistavat ympariston ja ihmisten hyvinvointia seka sosiaalista oikeudenmu-
kaisuutta ja jolla turvataan kohtuullinen taloudellinen toimeentulo ja otetaan huo-
mioon ympariston kantokyky. Ruokakasvatuksessa tietoon taytyy liséata eettiset,
esteettiset, kulttuuriset ja sosiaaliset lahestymistavat, ettd kokonaisvaltainen kasi-
tys kestavan kehityksen eri ulottuvuuksista voi muodostua. Kiinnostusta ja tiedon-
halua heratellaan elamyksilla ja omakohtaisilla kokemuksilla. (Risku-Norja ym.
2010, 17.)

4.2 Nonprofit-organisaatioiden markkinointi

Nonprofit-organisaatioilla tarkoitetaan organisaatioita, joiden tarkoitus ei ole rahal-
lisen voiton tuottaminen. Nonprofit-organisaatioissa painotetaan yleensa missiota,
joka tarkoittaa sita, ettd organisaatiossa on tarkeaa, minka vuoksi ja mita kohde-
ryhmaa varten harjoitetaan toimintaa. Valtio, kunnat ja kuntayhtyméat kuuluvat jul-
kiseen sektoriin, niin sanottuun julkishallintoon, jolla on tarkkaan suunniteltu toi-
mintamalli seka paatoksentekojarjestelma. Julkisen sektorin  nonprofit-
organisaatioissa rahoitus perustuu verotukseen jonka avulla palveluntarjontaa yl-
lapidetaan. (Vuokko 2009, 14-23.)

Markkinoinnilla pyritdééan vaikuttamaan tekemaélld organisaatio, tuotteet tai palvelut
tunnetuksi. Markkinoinnilla pyritddn myods vastaamaan asiakkaan tarpeisiin, luo-

maan kiinnostusta ja vdhentdmaan tuotteen tai palvelun kaytosta koettua uhraus-
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ta, toisin sanoen silla pyritddn saamaan aikaan muutoksia. Markkinoinnin yksi tar-

ke& osa on mielikuvan eli imagon luominen. (Vuokko 2009, 39-41.)

Mielikuva on kaikkien niiden kasitysten yhtalo, joita yhteiséilla tai yksil6illa on or-
ganisaatiosta tai sen toimintaan liittyvistd asioista. Mielikuvat ovat ihmisten kasi-
tyksia todellisuudesta, jotka eivat ole vaaria tai virheellisia vaikka ne eivat vastaisi-
kaan sita kuvaa mika organisaatiolla itselladn on omasta toiminnastaan. (Vuokko
2009, 190-191.)

Mielikuvat organisaatiosta vaikuttavat ihmisten ajatuksiin, asenteisiin kaytékseen
organisaatiota kohtaan. Positiivinen mielikuva vaikuttaa ihmisten alttiuteen olla
tekemisissé organisaation kanssa, uskoa siihen mita siitéa kerrotaan, hyvaksya sen
toiminta seka vaimentaa huhuja ja korostaa hyvia viesteja organisaatiosta. Nega-
tiivinen mielikuva on painvastainen, jolloin jopa hyvinkin positiivisia uutisia organi-

saation toiminnasta saatetaan pitaa epauskottavina. (Vuokko 2009, 198-199.)
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5 TEEMAPAIVAN SUUNNITTELU

5.1 Ajankohta ja paikka

Toimeksiantajalle tulleiden toiveiden ja palautteiden perusteella haluttiin tarjota
tilaisuus tutustua Seindjoella tarjottavaan kouluruokaan. Teemapdaiva paatettiin
pitdéd valtakunnallisena ravintolapéaivana, lauantaina 21.11.2015. Ajankohdan sijoit-
tuminen juuri ravintolapaivaan perusteltiin silla, etta ravintolapéivana ihmiset ovat
avoimin mielin liikkeella muutenkin. Haluttiin myds antaa mahdollisimman monelle
tilaisuus osallistua teemapaivaan jarjestamalla se viikonloppuna. Ruuasta haluttiin
pyytaa nimellinen korvaus kulujen kattamiseksi. Hinnaksi paatettiin laittaa 2,50 €,
joka on noin Seinajoella tarjottavan koululounaan kokonaiskustannus henkeé koh-
ti.

Kun ajankohta oli paatetty, tuli miettia missa tapahtuma jarjestetaan. Paatettiin
jarjestad teemapaivd Nurmossa, Nurmon keskustassa sijaitsevan ylakoulun tilois-
sa toimivan keskuskeittion ruokasalissa. Tama siksi, etta tama on opinnaytetytn
tekijan oma tyopaikka, jolloin reseptien valitseminen ja raaka-aineiden tilaaminen
olisi vaivattominta. Lisaksi ruokasalin ja autopaikoitusalueen suuri koko vaikutti
paatokseen. Tapahtumapaikka oli helposti varattavissa tapahtumaan, koska paiva

oli lauantai ja kyseessa on kouluravintola, joka ei ole viikonloppuisin toiminnassa.

Toinen vaihtoehto olisi ollut jarjestaa tapahtuma Hyllykallion koulun tiloissa, joka
on toisen opinnaytetyon tekijan tyopaikka, mutta koulu oli tuona ajankohtana re-
montissa, eikd ruokasali ollut kaytettavissa. Hyllykallio olisi ollut parempien kulku-
yhteyksien varrella, mutta ei valitettavasti ollut remontin vuoksi mahdollinen jarjes-

tamispaikka.

5.2 Menu

Teemapéivan menua suunniteltaessa haluttiin antaa mahdollisimman laaja-alainen
kuva ruokalistan sisallostd, joten yhden ruokalajin tarjoamisen sijaan annettiin

mahdollisuus tutustua kolmeen eri ruokaan. Tarjolle p&atettiin laittaa keittoruoka,
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kastikeruoka ja laatikkoruoka. Yhden tarjottavista ruuista haluttiin olevan valtio-
neuvoston periaatepdatoksen (Valtioneuvosto 2009) mukainen kerran viikossa
tarjottava kasvisruoka, koska kokemuksen mukaan viikoittain tarjottava kasvisruo-
ka on herattanyt keskustelua. Paivan menu oli possunlihakastike ja perunat, kas-
vislasagnette ja broilerikeitto. Tarjolla olivat myos paivittaiseen tapaan kuuluvat
nakkileipa, levite, rasvaton maito, salaatti seké oljypohjainen salaatinkastike. Ruo-
kaa varattiin 150 ensimmaiselle asiakkaalle. Ruoka oli tarjolla kello 11.00 - 13.00
ja ruokailutilanne pyrittiin saada vastaamaan todellista oppilaiden ruokailutilannet-
ta. Tilaisuuteen ei vaadittu ennakkoilmoitusta, joten erityisruokavalioita ei huomioi-
tu. Tarjottavista ruuista kuitenkin kaksi oli maidottomia ja toinen niistda myos glu-

teeniton seka lisaksi yksi pelkastaan laktoositon vaihtoehto.

5.3 Kutsut

Kutsut (lite 2) lahetettiin varillisind paperiversioina Valkiavuoren alakoulun ja Hyl-
lykallion alakoulun oppilaiden mukana koteihin opettajien avustamana. Nurmon
ylakoulun ja Nurmon lukion oppilaiden koteihin kutsut menivéat sahkoisesti yhteis-

tydssa koulun kanssa. Yhteensa kutsuja lahetettiin 1 800 kpl.

Kutsun otsikosta kavi ilmi, ettd kyse on kouluruokaan liittyvasta teemapaivasta,
jonka jarjestajind ovat restonomiopiskelijat ja ettéa tapahtuma liittyy heidan opinnay-
tetydhonsa. Ulkoasulla ja vareilla pyrittiin saamaan kutsu ensisilmayksella kiinnos-
tavaksi. Kutsun alkuun lisattiin myés muutamat ruokapalveluhenkilokunnan ruoas-
ta ja ruokailusta kuulemat kommentit sitaatteina, joilla haluttiin saada kutsun vas-
taanottajat kenties samaistumaan kommentteihin ja néin ollen saada luotua mieli-
kuvia ja muistikuvia kouluruokailusta ja saada heidat kokemaan, etta tama tilai-
suus koskisi juuri heitéd. Houkuttelevuutta haettiin myds lisdamalla kutsuun kuva

herkullisen nakoisesta koululounasannoksesta ruokailutilanteessa.

Kutsusta tuli kayda ilmi, ettd teemapaivan tarkoituksena ei ole puolustella tai syy-
tella asiakkaiden mielipiteitd kouluruoasta, vaan tarjolla on mahdollisuus tulla itse
kokemaan ja maistamaan nykypaivan kouluruokaa seka keskustelemaan aiheesta

hyvassa hengessa. Paivan tarkoituksena on myos kertoa ruokapalveluiden toimin-
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nasta ja sen toimintaa ohjaavista laeista ja kriteereista, jotta saataisiin annettua

mahdollisimman selkea kuva siitd miksi toimitaan millakin lailla.

Kutsussa pyrittiin kertomaan selkeasti, ettd kyseessa on maksullinen tapahtuma ja
tuotiin ilmi mité vastinetta rahalle annetaan ja kuinka maksu suoritetaan. limoittau-
tumista tapahtumaan ei vaadittu, vaan kutsussa tuotiin ilmi, ettad ruokaa tarjotaan

150 ensimmaiselle paikalle saapuneelle.

Kutsun loppuun pyrittiin muotoilemaan selkeasti tapahtuman ajankohta, osoite ja
teemapaivan aloitus- ja lopetuskellonajat sekéa jarjestajien yhteystiedot. Lopuksi

toivotettiin viela kutsun saajat lampimasti teemapaivaan tervetulleeksi.

5.4 Infovihkonen

Teemapaivassa jaettavan, Seinajoen ruokapalveluiden toiminnasta kertovaan in-
fovihkosen (lite 3) sisaltda koskien haastateltiin ruokapalveluiden hallinnossa
tyoskentelevad palvelupaallikkd Marja-Leena Lahtea (Lahti 2015). Tarkoitus oli
saada selked kuva ja yhteisymmarrys nimenomaan siita mité toimeksiantaja toivoo
asiakkaille kerrottavan. Teemapaivassa pyrittin avoimuuteen ja haluttiinkin mah-
dollisimman tarkasti kertoa toiminnasta, raaka-ainetoimittajista, ruokalistasuunnit-
telun kriteereista seka tuoda ilmi ruokapalveluiden tarjoaman ruuan ravintosisal-

[6ista.

Vihon alkuun asetettiin Seindjoen ruokapalveluiden strategia, josta kay ilmi toimin-
nan tarkoitus. Lisdksi kerrottiin perusasioita: asiakasmaarat, vuosittaiset annos-
maarat, keittididen sijainnit, rakenteet ja lukumaarid seka henkiloston koko. Ylei-
solta tulleen palautteen perusteella oli my6s vaikutusta vihkosen sisallon laatimi-
sessa. Haluttiin kertoa tarkemmin ruokalistasuunnittelua ohjaavista saadoksista ja
kriteereistd, jotta asiakkaat saataisiin ymmartamaan toimintaa paremmin. Vihko-
sen ajateltiin olevan oiva tapa jakaa oikeanlaista tietoa muun muassa kéaytettavien
perunoiden ja lihan alkuperéasta, tuotteiden kotimaisuusasteesta seka lahiruuan

suosimisesta.

Seingjoen kouluruualle myonnetty Sydanmerkki tahdottiin my6s ottaa vihkoon

omaksi osiokseen, koska silla tahdottiin tarkemmin kertoa lukijalle, mista Sydan-
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merkki-ruuassa on kysymys ja milla lailla se vaikuttaa ruuanlaittoon ja reseptien

laatimiseen seka asiakkaiden terveyteen.

5.5 Kyselylomakkeet

Kyselylomakkeella haluttiin selvittda, minka koulun tai oppiasteen oppilaiden van-
hempia tilaisuuteen osallistui ja olisiko vastaavanlaisille teemapaiville tai ruokapal-
veluiden toiminnasta tiedottamiselle kysyntdd. Haluttiin konkreettinen mielipide
tarjolla olleen ruuan houkuttelevuudesta ja maittavuudesta seka siitéa, keskustel-
laanko kodeissa kouluruuasta ja jos keskustellaan, kuinka usein. Sydanmerkkia
koskeva kritiikki ohjasi kysymaan asiakkailta mitd ominaisuuksia he pitavat koulu-
ruuassa tarkeimpina: makua, terveellisyyttda, ruuan ulkonakoa vai ruokailutilantee-

seen liittyvaa kasvatuksellista nakékulmaa.

Kyselylomakkeen alkusanoissa kerrottiin paivan jarjestamisen tarkoitus, kuka tee-
mapaivan jarjestaa sekd mihin kyselyiden tuloksia tullaan kayttamaan. Tama teh-
tiin varotoimenpiteena sellaista tilannetta varten, ettd paikalle saapuisi sellaisia
asiakkaita, jotka eivat paivan sisallosta ja tarkoituksesta kertovaa kutsua ole saa-

neet, mutta haluavat silti tapahtumaan osallistua.
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6 TEEMAPAIVAN TOTEUTUS

Teemapaivan toteutusvaihe alkoi kutsujen lahettdmisella kohderyhmalle kaksi viik-
koa ennen tapahtumaa. Raaka-aineet tilattiin keittidlle valmiiksi tukusta toteutusta
edeltavalle paivalle. Suunnitelmissa oli, ettd tapahtuman ajaksi laitettaisiin ruoka-
poytiin kaitaliinat ja ruokasaliin jotain taustamusiikkia, mutta paatettiin etta ruo-
kasalia ei ehosteta mitenkaan erikseen. Nain haluttiin antaa asiakkaille mahdolli-
simman todentuntuinen tilanne kouluruokailutilanteesta ja ruokailuympéaristosta.
Opinnaytetyon tekijoiden lisaksi teemapaivassa tyoskenteli kolme kyseisella keitti-
olla vakituisesti tyoskentelevaa tyontekijad, jotka huolehtivat kassatoiminnasta se-
ka ruokalinjaston ja tiskin hoitamisesta. Nain opinnaytetyon tekijat pystyivat keskit-

tymaan asiakkaisiin.

6.1 Paivan esivalmistelut

Paivan tarjoilu suunniteltiin 150 asiakkaalle ja koska kyseessa oli maisteluannok-
set, jolloin yhta ruokaa otetaan lautaselle normaalia pienempi annos, tehtiin jokais-
ta kolmea ruokaa optimoitujen reseptien perusteella 50 annosta. Ruuat tehtiin kou-
lun reseptien mukaan, joiden mukaan koululounaat normaalistikin valmistetaan.

Reseptit tulostettiin teemapaivaa varten valmiiksi edellisena paivana.

Ruokasalissa valmisteltiin tarjoilukuntoon kolmesta tarjoilulinjastosta yksi tarvitta-
vien astioiden osalta jo edellisena paivana. Ruokia ei tarvinnut esivalmistella etu-
kateen valmiiksi, koska kaikki ruuat ovat sellaisia, jotka ehdittiin valmistamaan vas-
ta itse tapahtumapaivana. Paivan sujuvuutta edisti se, etta kaikki tyotehtavat olivat
tuttuja jokaiselle teemapaivana tydskentelevalle. Kyseessa oli tavallisen ty6paivan

kaltainen paiva ja keittio kaikille tuttu. Ainoa eriava asia oli itse asiakkaat.

6.2 Paivan kulku

Teemapaiva aloitettiin aamulla kello kahdeksan salaattien valmistuksella josta jat-
kettiin ruokien valmistukseen. Linjasto laitettiin tarjoilukuntoon; kylmaallas kylme-

nemaan ja kuuma-altaisiin vesi lampenemaéan. Ruuat laitettiin linjastoon tarjolle
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aivan samalla tavalla kuten oppilaiden koulupaivindkin. Ainoa ero oli siina, etta
koululaisille on tarjolla yksi ruokalaji, kun taas teemapaivana lajeja oli tarjolla kol-
me. Kylmaaltaaseen laitettiin tarjolle margariiniannosnapit, salaatit seka salaatin-
kastike. Lampoaltaaseen laitettiin tarjolle perunat, lihakastike, kasvislasagnette
seka broilerikeitto. Ruoat olivat valmiita ajallaan ja ne nostettiin linjastoon tarjolle
tapahtuman alkaessa kello yksitoista. Keittibhenkilokunta ohjeistettiin tekemaan
nopeasti ruokaa lisad mahdollisen asiakasryntayksen sattuessa. Ruokaa valmis-
tettiin aluksi varovainen maara, jotta havikkia syntyisi mahdollisimman vahan, kos-

ka ei tiedetty osallistujamaaraa tarkasti.

Asiakkaat saapuivat, maksoivat ruokailun jonka jalkeen heidéat opastettiin Ruoka-
linjastolle. Linjaston alkupaassa oli ruokalista, josta naki paivan ruokalistan ja ruo-
kien sisaltamat allergeenit. Lisdksi edempana linjastossa oli merkittyna jokaisen
ruuan kohdalla mita mik&kin ruoka oli. Asiakkaille vietiin poytiin Seinajoen koulu-
ruokaa ja ruokapalveluja koskeva infovihkonen seké kyselylomake. Ruokailijoille
annettiin ruokarauha ja aikaa maistella ruokia seké tutustua infovihkoseen. Opin-
naytetyontekijat kiertelivat ruokasalissa ja juttelivat ruokailijoiden kanssa heidéan

halutessaan.

Vahaisen osallistujamaaran vuoksi valmista ruokaa jai reilusti jaljelle. Tarjoilulinjas-
tossa olleet ruoat joutuivat biojatteeksi, mutta tarjoiluvalmiina olleet ruuat jaahdy-
tettiin ja tarjoiltin kuumennettuina maanantaina oppilaille paivan lounaan ohessa.
Suuri 0sa ruuasta pystyttiin siis hyddyntamaan ja saatiin havikki mahdollisimman
pieneksi. Kayttamatta jaéneet raaka-aineet pakastettiin ja otettiin kayttoon tarvitta-
essa keittion normaalissa ruoanvalmistuksessa. Paivasta kertyneet tuotot, yhteen-
sa 130 euroa tilitettiin Seinajoen ruokapalveluille ja merkittiin tuloksi Nurmon kes-

kuskeittiolle.
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7 TULOKSET

7.1 Teemapaiva

Asiakkaita tapahtumaan osallistui yhteensa 52, joista 12 oli lapsia ja 6 elékelaisia.
Reilut 30 asiakasta olivat varsinaisia kohderyhmaan kuuluneita oppilaiden van-
hempia ja heidan liséksi oli muutama ylakoululainen. Ruokailijat olivat padsaantoi-
sesti tyytyvaisia ruokaan. Ruokailun jalkeen kyselylomake palautettiin palautelaa-
tikkoon, joka sijaitsi tiskinpalautuslinjaston vieressa. Infovihkosen asiakas sai ottaa

mukaansa.

Osalla asiakkaista ei herannyt kysymyksia lainkaan, vaan he sdivat ruuan ja lahti-
vat pois taytettyaan kyselylomakkeen ja jatettyddn sen palautelaatikkoon. Osa
asiakkaista kuitenkin halusi keskustella kouluruuasta. Eras ruokailija kysyi ruuan
valmistusmaata olettaen, etta ruoka tuodaan keittidlle tarjoiluvalmiina. Asiakkaan
vaara kasitys korjattiin ja kerrottiin, etta kyse on valmistuskeittiosta, jossa on aina
valmistettu ruoka aivan itse. Asiakas oli yllattynyt, mutta tyytyvdinen saamaansa
vastaukseen. Yksi asiakas ihmetteli teemapaivaan osallistuvien asiakkaiden va-
hyytta. Monelle asiakkaalle tuli yllatyksend, etté ruoka on itse tehtya eika einesta
tai puolivalmistetta. Yleisesti myds selvennettiin asiakkaille, ettéd lukuun ottamatta
pihveja, pyorykoitd ja muita kappaletuotteita tehdaan keskuskeittiolla kaikki ruoat
alusta asti itse. MyOs kouluruoka-annoksen raaka-aineisiin kaytettavissa oleva
rahasumma, noin 0,90 € sai monen asiakkaan hd&mmastelem&an annoksen moni-
puolisuutta ja maukkautta seka keittiohenkilokunnan taidokkuutta saada aikaiseksi

maittavaa ruokaa niinkin pienella rahalla.

7.2 Kysely

Kyselylomakkeen palautti 33 asiakasta (n=33). Vastaajista 20 oli alakoululaisten
vanhempia, 15 yldkoululaisten vanhempia, 2 lukiolaisten vanhempia ja 4 esikoulu-
laisten/paivahoitolaisten vanhempia (kuvio 1). Osalla vastaajista oli lapsia useam-

massa koulussa. Nain ollen he merkitsivat lomakkeeseen kaikki vaihtoehdot.
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Esikoululainen/péivahoito

Lukiolainen

Ylakoululainen
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Kuvio 1. Kouluaste (n=31).

Toisessa kysymyksessé selvitettiin miten usein kouluruuasta keskusteltiin kotona
(kuvio 2). Yksi ruokailija, aiti joka oli tullut sydbméaéan kolmen lapsensa kanssa, ker-
toi ruuan olevan hyvaa ja etteivat lapset koskaan moiti kouluruokaa vaan syovat
sen. Han oli yllattynyt ettéd kouluruuasta tulee negatiivista palautetta, myos raaka-
aineiden kotimaisuusaste oli hanelle yllatys. Kaksi asiakasta oli kiinnostunut raaka-
aineiden alkuperasta ja he olivat yllattyneitd raaka-aineiden korkeasta kotimai-
suusprosentista. Keskusteltin myds oppilaiden sekd asiakkaiden omien lapsien
mieliruuista. Viikoittainen kasvisruoka heratti keskustelua. Aiheesta oli kotona pu-
huttu melko kriittiseen savyyn, minka vuoksi asia haluttiin ottaa teemapéaivana pu-
heeksi jarjestdjien kanssa. Kerrottiin, ettd kasvisruoan tarjoaminen viikoittain on
valtioneuvoston paatoksen mukainen suositus, jota Seinajoella noudatetaan. Tuo-
tiin esille, etta todella monien oppilaiden suosikkiruoka puuro luetaan myods kasvis-
ruoaksi. Puuroja on asiakastyytyvaisyyskyselyissa toivottu lisaa ja sen myota kuu-
den viikon kiertavélle ruokalistalle on saatu toinen puuro tarjolle. He kertovat lo-
puksi kasvishernekeiton olevan ainut ruokalistalla oleva kasvisruoka, joka ei ole
kovin suosittu. Kaiken kaikkiaan he olivat tyytyvaisia paivan tarjoiluun ja olivat mie-
lissdan, kun saivat tilaisuuden paasta kouluruokaan liittyvista asioista keskustele-
maan ja olivat yllattyneitd, kuinka paljon pitda ottaa huomioon kouluruokailua jar-

jestettdessa ja suunniteltaessa.
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Vastaajista 9 keskusteli kouluruuasta kotona paivittain, 11 keskustelivat viikoittain
ja 11 keskustelivat harvemmin. Kahdessa lomakkeessa oli jatetty kysymykseen

vastaamatta.

Paivittdin

Harvemmin

0 2 4 6 8 10 12

Kuvio 2. Kouluruuasta keskusteleminen kotona (n=31).

Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin asiakkailta, oliko teemapaivana tarjoiltu
ruoka ollut heidan mielestddn maukasta (kuvio 3). Elakelaispariskunta kehui ruo-
kaa ja muisteli, miten omassa lapsuudessa koulussa piti olla omat maidot mukana
ja miten usein se maitopullo sitten saattoi rikkoutua. Tuolloin ruoka oli yksipuolista
eika siita valitettu. Oppilaat itse kavivat myods avustamassa astioiden tiskaamises-
sa. Yksi pariskunta sanoi pois lahtiessadan: "Jos ruoka on aina nain maistuvaa, niin
ei tarvitsisi yhtaan valittaa.” Suurin osa, 23 vastaajaa olivat samaa mielta siita, etta
ruoka oli ollut maukasta, 6 asiakasta oli asiasta osittain samaa mielta, 2 asiakasta
oli osittain eri mieltd ja 1 asiakas ei osannut sanoa. Yhdessa lomakkeessa kysy-
mykseen oli jatetty vastaamatta.
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Samaa mielta

Osittain samaa mielta

En osaa sanoa

Osittain eri mielta

Eri mielta

0 5 10 15 20 25

Kuvio 3. Teemapaivana tarjoillun ruuan maukkaus (n=32).

Neljannessa kysymyksessa selvitettiin asiakkaiden mielipidettd kouluruokailuun
vaikuttavia seikkoja tarkeysjarjestyksessa (kuvio 4). Erdan asiakkaan kanssa kes-
kusteltiin pitkdan raaka-ainehankinnoista, luomuruuasta seka kouluruuan ravinto-
arvoja koskevista asioista. Hanen mielestdaan kouluissa olisi tarjottava perunat
kuoripaallising, jolloin vitamiinit ja ravintoaineet sailyisivat perunoissa paremmin.
Han oli myods epailevainen perunoiden alkuperasta seka siita, ettei kuorituissa pe-
runoissa kaytettaisi mitdan sailoénta- tai suoja-aineita, jotka olisivat haitallisia ter-
veydelle. Asiakas kertoi lastensa jattdvan usein kouluruuan syomaétta tai sydvan
sitd vain vahan, koska se ei ole heille mieleistd. Han oli myds sitd mielta, etta kou-
luruokaa varten tulisi lisatd maararahoja ja nykyisellaankin ruuan tason tulisi olla

parempi seka toivoi joukkoruokailussa siirryttavan suosimaan luomuruokaa.

Kouluruokailuun vaikuttavia seikkoja oli vaihtoehtona viisi: ruuan maku, ruuan ter-
veellisyys, ruuan esteettisyys, ruokailutilanteen sosiaalistava vaikutus ja ruokailun
Kiireettomyys. Ne laitettiin tarkeysjarjestykseen niin, ettd 1 on tarkein ruokailuun
vaikuttava seikka ja 5 vahiten tarkea. Eniten 1 annettiin ruuan mausta, eli asiak-
kaista 21 mielesta tarkeinta kouluruokailussa on ruuan maku. Toiseksi tarkeim-
maksi, 14 vastausta, asiakkaat valitsivat ruuan terveellisyyden ja kolmanneksi ruo-
kailun kiireettomyyden. Neljanneksi asiakkaat valitsivat ruuan esteettisyyden ja

vahiten tarkeéaksi valikoitui ruokailutilanteen sosiaalistava vaikutus.
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Ruokailutilanteen sosiaalistava vaikutus
Ruuan esteettisyys
Ruokailun kiireettomyys

Ruuan terveellisyys

Ruuan maku

0 5 10 15 20 25 30 35

. Ruokailutilante

Ruuan maku ter\lj::lfi:yys kiiI:::tktab'llr:Sys estZ::tei]:yys en sosiaalistava

vaikutus

B 1 Tarkein 21 14 0 0 0
m2 10 14 3 2 3
m3 2 4 18 8 3
m4 0 1 8 11 11
H 5 Vahiten tarkea 0 0 4 12 16

Kuvio 4. Tarkeimmat kouluruokaan tai kouluruokailuun vaikuttavat seikat tarkeys-
jarjestyksessa 1-5, 1=tarkein / 5=vahiten tarkea (n=33).

Viidennessa kysymyksessé selvitettiin asiakkaiden halua saada enemman tietoa
kouluruokailusta esimerkiksi vanhempainilloissa (Kuvio 5). Asiakkaista 9 vastaajaa
ei osannut sanoa, 9 vastaajaa oli osittain samaa mielta asiasta, 6 vastaajaa oli
samaa mielta, 5 vastaajaa oli osittain eri mielta ja yksi oli eri mieltd. Kolmessa lo-

makkeessa ei ollut annettu vastausta.

Samaa mielta

Osittain samaa mielta

En osaa sanoa

Osittain eri mielta

Eri mielta

o
N
IS
f))
00

10

Kuvio 5. Kouluruuasta tiedottamisen tarve esim. vanhempainilloissa (n=30).
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Kuudennessa kysymyksessa oli asiakkailla vapaa sana kouluruoasta. Enimmak-
seen oli kommentoitu ruoan olevan hyvaa ja maukasta. Jokunen toivomus oli ilta-
paivalle tarjoiltavaan valipalaan, joka voisi olla maksullinenkin. My6s ruuan Koti-
maisuuden tarkeydesta mainittiin viela erikseen. Toivottiin ettei sydanmerkki olisi
paaasia ruokailua suunniteltaessa, ettei maku karsisi ja lapsilta jaisi ruoka sen ta-
kia syomatta. Arvostettin Suomalaisen terveellisen, maukkaan ja ilmaisen koulu-
ruuan mahdollisuutta. Vastaajat olivat harmissaan siitd, etta kouluruuasta puhu-

taan usein negatiiviseen savyyn.

My0ds paattajat saivat terveisia: ” Ravintosuositukset paivitykseen, tutustukaa usei-

siin tutkimuksiin joita tehdaan muuallakin kuin Suomessa.”

Tyytyvainen asiakas kommentoi vapaassa sanassa runollisesti: "Ruoka oli mau-
kasta, sita ei saa aina kaupasta. Ruoka oli hyvaa, sita riitti, siité kiitti. Kun koulu-

laisten vatsat nalkaa huokaa, saavat he taalta hyvaa ruokaa.”

Paivaan oltiin tyytyvaisia: "Hieno tilaisuus kurkistaa kouluruokailuun © ”
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8 POHDINTA

Kouluruoka heréttéda paljon keskustelua, joka valitettavan harvoin on positiivista.
Usein negatiiviset keskustelut ja lehtikirjoitukset siséltavat virheellista tai vanhen-
tunutta tietoa, jota esitetaan faktana. Nykyisten oppilasasiakkaiden keskusteluissa
kuulee asioita, jotka on selvasti kuultu vanhempien suusta. Puhutaan esimerkiksi
kumiperunoista tietamatta itse mitd ne edes ovat. Kotona ollaan kuultu puhuttavan
koulun perunoiden olevan kumiperunoita. Vanhemmat muistelevat oman kouluai-
kansa kouluruokaa ja ajattelevat ruuan olevan viela samanlaista nykyaankin. Kou-
luruoka on muuttunut itsestdanselvyydeksi. Se on kaikkien saatavilla ja nain ollen
siis oivallinen kritisoinnin kohde. Tassa syitd miksi opinnaytety6ta lahdettiin tyos-
tamaan. Itse kouluruuan parissa paivittain tydskentelevana tietaa, etta tuotteessa
ei aina ole vika, vaan kouluruoka on kehittynyt asenteita nopeammin. Positiivisen
mielikuvan luominen vaatii monesti avoimen faktatiedon tarjoamisen lisdksi henki-
l6kohtaisen kokemuksen. Tapahtuman tarkoituksena olikin jarjestdd mahdollisim-
man todenmukainen tilanne, jossa asiakkaat paasisivat itse kokemaan ja muodos-
tamaan mielipiteen nykyaikaisesta kouluruuasta. Téallaisen tilaisuuden toivottiin
muuttavan asenteita positivisempaan suuntaan tai edes antamaan totuuspohjaa

negatiivisellekin mielipiteelle.

Ristiriitaisia ajatuksia herattaa lehtikirjoitusten ja keskusteluiden seka kyselymme
tulosten valinen nakemysero. Suurin osa tapahtumaan osallistuneista olivat posi-
tilvisesti yllattyneitd seké tyytyvaisia tarjottuun ruokaan. Moni oli myés hammasty-
nyt kokemansa perusteella kouluruuan saamasta kritiikistd. Saattaa olla, etta ta-
pahtumaan jattivat osallistumatta kaikista kriittisimmat vanhemmat ja paikalle saa-
puneet olivat avoimemmin aiheeseen suhtautuvia. Eniten tapahtuma kiinnosti ala-
koululaisten vanhempia. Asiakkaiden kanssa keskusteltaessa tuli ilmi, ettd koulu-
ruuasta puhutaan kotona ainakin jossain méaarin. Vanhemmat kertoivat keskustel-
leensa lastensa kanssa muun muassa lempikouluruuista, kasvisruokapéivista ja

Sydanmerkista.

Seingjoen Ruokapalveluille on tarkeaa tarjota asiakkailleen terveellistd ja maistu-
vaa ruokaa. Vanhempien mielesta tarkeinta kouluruuassa ei saisi olla pelkka ter-

veellisyys ja Sydanmerkki, vaan kouluruuan tulisi olla oppilaille mieleista ja heille
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maistuvaa ruokaa. Kysyttdessa kouluruokailutiedottamisen lisddmisesta selkeda
yksimielistd tulosta ei saatu. Asiakkaiden kanssa keskusteltaessakaan aihe ei
noussut esille. Aihe varmasti on asiakkaille tarkea, mutta kyselylomakkeen viiden-
nessa kysymyksessa annettu esimerkki, vanhempainilta, saattoi johdatella vastaa-
jan ajattelemaan sen ainoaksi vaihtoehdoksi, joka ei todennakoéisesti ole se mielui-
sin foorumi. Jatkossa tuleekin ottaa selvaa vaihtoehtoisista viestintdkanavista, joil-

la vanhemmat parhaiten tavoitetaan.

Tapahtumaan toivottiin saapuvan noin 150 henkiloa ja télle méaaralle ruokaa paa-
tettiin varata. Kuitenkin vain pieni osa 1800 kutsutusta saapui paikalle. Yhteensa
asiakkaita tapahtumassa oli 52 ja varsinaisia kohderyhmaan kuuluneita, eli oppi-
laiden vanhempia oli paikalla vain 34. Jossain méaarin alhaiseen osallistumispro-
sentin selittdé varmasti se, etta kutsut eivat lahteneet kutsuttaville tarpeeksi ajois-
sa. Kutsut lahetettiin koteihin yhteistydssa koulujen kanssa ja tayttd varmuutta kut-
sujen perille saattamisesta ei ole, koska ilmoittautumista ei vaadittu. Tulevaisuu-
dessa vastaavanlaista tilaisuutta suunniteltaessa tulisikin vastata kutsujen lahet-
tamisesta taysin itse ja tilaisuuteen olisi samalla hyva vaatia ilmoittautuminen.
N&in saataisiin suunniteltua paiva ja tyévoiman tarve tehokkaammin, sek& mini-
moitua ruokahavikki. YhteistyGtahoksi olisi hyva pyytdd koulujen vanhempaintoi-
mikuntia, koska ne ovat aktiivisesti toimivia tahoja kotien ja koulujen valilla. Tiedot-
taminen tapahtumasta voisi heidan avullaan olla hyvinkin tehokasta. Tapahtumas-
ta olisi hyva tiedottaa mahdollisuuksien mukaan my6s mediassa, jossa saadaan
nakyvyyttd seka kouluruualle, etté itse tapahtumalle. N&ain saataisiin my0s positii-

vista nakyvyytta kouluruualle.

Talla tyolla koettiin olevan kouluruuan imagon kannalta positiivinen vaikutus. Ta-
pahtuma koettiin oivaksi tilaisuudeksi oikaista syntyneita vaaria kasityksia koulu-
ruuasta ja sen eteen tehtavasta tyostd. Opinnaytetysta saatiin myos hyva pohja
uuden tapahtuman jarjestamiselle. Tapahtumassa jaettu infovihkonen on otettu

Ruokapalveluissa jo kayttoon.
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LIITE 1. Kyselylomake

Heil

Olemme Seindjoen ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijoita ja haluamme kiittaa teita
osallistumisestanne Seindjoen koulujen oppilaiden vanhemmille suunnattuun "Kouluruoka Tutuksi"-
teemapaivaan. Paivan tarkoituksena on tuoda esille kouluruokaa koskevia saadoksia,
ruokalistasuunnittelun reunaehtoja ja muita kouluruokaan liittyvia seikkoja.

Toivoisimme teidan vastaavan alla oleviin, kouluruokaa ja teemapaivaamme koskeviin kysymyksiin.

Kyselyyn vastataan nimettomana.

Terveisin: Teemu Mannikko ja Terhi Niemela

Kyselylomake

Ympyréi oikea vaihtoehto

1. Onko lapsenne
a Alakoululainen
b Yldkoululainen
c Lukiolainen?

2. Keskustellaanko kotonanne kouluruoasta ?
a Paivittain
b Viikoittain
¢ Harvemmin

3. Teemapaivana tarjoiltu ruoka oli mielestanne maukasta.
a Samaa mieltad

Osittain samaa mielta

En osaa sanoa

Osittain eri mielta

Eri mielta

m oo T

4. Tarkeimmat kouluruokaan/kouluruokailuun vaikuttavat seikat tarkeysjarjestyksessa 1-5.
(Merkitse ruutuun luku: 1= Tarkein/ 5= vihiten téirked)

Ruuan maku

Ruuan terveellisyys

Ruuan esteettisyys

Ruokailutilanteen sosiaalistava vaikutus

Ruokailun kiireettomyys

5. Haluaisin saada enemman tietoa kouluruokailusta esim. vanhempainilloissa.
a Samaa mieltad
b Osittain samaa mielta
¢ Enosaasanoa
d Osittain eri mielta
e Eri mieltd

6. Vapaa sana kouluruoasta

Kiitos vastauksistanne!



LIITE 2. Kutsu

"Hihkaiseekohan se koulumme
keittaja viela nykycicinkin iloiset
huomenet lapsille soppakattilan
ddresta?”

”Miten ihmeessi
keittichenkilokunta saa
loihdittua niin pienelli
rahalla niin hyvia,
terveellisti ja ravitsevaa
ruokaa joka paivi?”

KUTSU "KOULURUOKA

TUTUKSI"- TEEMAPAIVAAN!

Kouluruoka herittdd monenlaisia kysymyksi:i ja tunteita.

Kaikilla meilld on ja saa ollakin oma mielipiteensd kouluruoasta.
Mutta pysihtyyké monikaan meisti ajattelemaan tarkemmin misti
se ruoka tulee, kuka sen tekee ja mitka seikat tyoskentelya ohjaavat?

Olemme Seingjoen ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijoita
(amk) ja kutsumme teiddt Seindjoen ruokapalveluiden
"Kouluruoka Tutuksi”- teemapaivain, jonka jérjestimme osana
opinndytety6taimme.

Paivin sisilt66n kuuluu ruokailu ja tarjolla on kolme ruokalistalta
poimittua, kesken##n erilaista ruokaa, ns. maistelupaletti, jotta
saisitte  mahdollisimman  monipuolisen  kuvan Seindjoen
ruokapalveluissa tarjottavasta kouluruuasta.

Ruokailusta veloitamme alle normaalin kouluruoka-annoksen
kokonaiskustannuksen verran, 2,50€/hl6 (kiteismaksu) ja ruokaa
varaamme 150 ensimmaiselle ruokailijalle

Ruokailun ohessa saatte tutustua Seindjoen ruokapalveluiden
toimintaan, kouluruokaa koskeviin saadoksiin,
ruokalistasuunnittelun reunaehtoihin, sekid moniin muihin
kouluruokaan liittyviin seikkoihin. Vastaamme my6s mielellimme
kouluruokaan ja — ruokailuun koskeviin kysymyksiin ja toivomme
rakentavaa keskustelua aiheen tiimoilta.

Teemapiiivii jirjestetiiiin valtakunnallisena ravintolapéivani,

21.11.2015 Nurmon ylidasteen ruokasalissa, osoitteessa

Toukotie 3, 60550 Nurmo

klo 11.00-13.00

Lampimaésti tervetuloa!

Terveisin: Teemu M#nnikko ja Terhi Niemeli

Lisatietoja saatte halutessanne: teemu.mannikko@seamk.fi tai terhi.niemela@seamk.fi
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LIITE 3. Infovihko

Seinajoen kaupunki

Ruokapalvelut Ruokapalvelujen strategia

Tuottaa Seindjoen kaupungin asiakkaille
ravitsemuksellisesti taysipainoisia aterioita,
taloudellisesti, tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti, ottaen huomioon
kasvavan kaupungin palvelutuotannon
turvaamisen.

Miten kaupungin ruokapalvelut
toimivat
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Asiakkaat Keittiot

Seindjoen ruokapalvelujen alaisuudessa toimii 64 keittiota

* 0-6- vuotiaita paivakotilapsia on asiakkainamme n. rap VeI : e A
kantakaupungin lisaksi Ylistarossa ja Peraseinajoella asti.

2600 ja aikuisruokailijoita 550 paivittain

 Ala- ja ylakoululaisia seka lukiolaisia paivittdin noin

7650 ja aikuisruokailijoita 560 e Piivikotien keitti6itd 25 kpl
« Sedu Aikuiskoulutusopiskelijoita ruokailee paivittdin e Koulujen keitti6ita 26 kpl
noin 200 e Palvelutaloja, joissa toimivat seka koulu, etta paiva-
koti 6 kpl

« Ikaantyneet, yli 65- vuotiaat asiakkaat nauttivat paivit-
tdin noin 1000 lounasta ja paivallista. Maaraan sisaltyy
seka palvelukeskuksissa ruokailevat asiakkaat, etta ko-
tiin vietavat lounasateriat

e Ravintokeskus, jossa valmistetaan ruoka suurelle
osalle Seindjoen kouluista ja paivakodeista
o Palvelukeskukset ikaantyneille 4 kpl

Annoksia valmistetaan 30 — 4100 kpl/pv/keittio
Kokonaisuudessaan Seinajoen ruokapalvelut valmistavat n.
13000 lounasta ja paivallista paivassa. Lisaksi valmistetaan
paivakotilasten ja ikdantyneiden aamu- ja iltapalat.

Keittioista valmistuskeittioita on 29 ja jakelukeittioita 35



Ruokalistan suunnittelu

Ruokalistatyoryhma laatii ruokalistat lukuvuodeksi kerral-
laan. Sama tyoryhma suunnittelee myos lukuvuoden tee-
mat seka juhlapyhien tarjoilun.

Suunnittelun pohjana toimii ravitsemuksellisuus, maitta-
vuus ja taloudellisuus.

Ruokalistaa suunniteltaessa maaritellaan esimerkiksi kap-
paletavaran (esim. pihvit, pyorykat), keittojen ja jauhelihan
tai broilerin jne. tarjoilutiheys.

Tuotekehitysta tehdaan ja resepteja kehitellaan pitkin
vuotta ruokalistaa suunniteltaessa ja uusia ruokia testataan
eri keittioissa ja testautetaan asiakkailla.

Pyrimme loytimaan ja huomioimaan ruokalistalla oppilai-
den toiveruokia. Esim. lukuvuodella 2015- 2016 ruokalis-
talle lisattiin toiveiden mukaisesti toinen puuropaiva ja
pyttipannu. Useimmat toiveet eivat kuitenkaan valitetta-
vasti ole toteutettavissa ravitsemuksellisesta nakokulmasta
tai kapasiteetin riittamattomyyden vuoksi (esim. pizzat ja
hampurilaiset).

Valtioneuvoksen periaatepaiatoksen mukaan on kasvisruo-
kia tarjottava kerran viikossa vuoteen 2015 mennessa. Sei-
nijoen ruokalistoilla tima toteutuu. Mm. puuropaivat ja
hurjan suosion saaneet porkkanapihvit on otettu hyvin vas-
taan asiakkaiden keskuudessa.
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Raaka-aineet, lihiruoka ja ko-
timaisuus

Seinijoella lahiruoaksi luetaan kaikki kotimainen ruoka.
Lahituotantoa puhtaimmillaan edustavat peruna, juurek-
set, ja vihannekset, leipomotuotteet seka merkittavalta osin
myos maitotaloustuotteet, lihatuotteet ja valmisruoka.

Elintarvikehankintoja tehdaan mm. ravitsemuskriteerien
perusteella. Jos kriteerit tayttavia tuotteita on useampia,
valitaan niista hinnaltaan edullisin.

Tavarantoimittajat Seinijoen ruokapalveluissa:

- Tuore peruna, juurekset,

kasvikset ja vihannekset: Tukkutalo Heinonen

- Lihat Atria
- Maidot Valio
- Leipomotuotteet Fazer, Lapuan leipa,

Kurikan Kotipirtti
- Kotimainen mansikka Marjami
Seindjoen elintarvikehankintojen kotimaisuus aste on 83%.
Korkean kotimaisuusasteen omaavat liha- ja broilerituot-
teet, ja — valmisteet. Lahes kokonaan ulkomaista tuotantoa
ovat kala- ja hedelmasailykkeet, kuivatut hedelmat, pakas-
teet, suolat seka kahvi, tee ja kaakao.



Sydianmerkki

Suomen Sydanliitto ry on myontanyt Seindjoen kaupungin
Ruokapalveluille, paivakotien ja koulujen lounasaterioille
sydanmerkin kayttooikeuden. Sydanmerkkia haettiin pai-
kallisen Sydanpiirin kehotuksesta. Vastaavanlaisia proses-
seja on Suomen muissa kaupungeissa tulossa lisaa.

e Sydanmerkkiaterioissa kiinnitetian huomiota koko-
naisrasvan maaraa, rasvan laatuun seka suolan maa-
raan. Ateriassa on oltava myos riittavasti kuitua.

e Jokaisella aterianosalla on erilaiset kriteerit jotka
huomioidaan erikseen.

e Sydanmerkkikriteerit tayttava kalaruoka on oltava
tarjolla vahintaan kerran viikossa. Kalaruoissa saa ol-
la enemman rasvaa, koska kalan rasva on hyvalaa-
tuista pehmeaa rasvaa.

e Tarjottavat leivat ovat runsaskuituisia ja vahasuolai-
sia. Pastat ja riisi ovat myos runsaskuituisia taysjy-
vavalmisteita.

¢ Kriteerien mukaisesti tarjolla on myos paivittain ol-
jypohjainen salaatinkastike.

e Ruokajuomaksi tarjotaan rasvatonta maitoa ja leipa-
levitteena kasvirasvapohjainen margariini.

e Sydanmerkkiaterian avulla on todella helppo noudat-
taa ravitsemussuosituksia.

4(4)

Ravitsemus

Koululounaan tulee kattaa 1/3 oppilaan koko paivan ener-
giatarpeesta. Koululounaasta alakoululaisen tulee saada
650 kcal, ylakoululaisen 740 kcal ja lukiolaisen 860 kcal.

Koululounaasta saadaan (laskettu ylakoululaiselle
suunnitellusta ateriakokonaisuudesta, 6 viikon keskiarvo):

o Hiilihydraatteja 52 E-% (suositus 52-53)
o Proteiineja 15 E-% (suositus 15)
o Rasvaa 33 E-% (suositus 32-33)

- Tyydyttynyt, kova rasva 9 E-% (suositus alle 10)

o Suola/ ruokailija 2,5g/ 1000 kcal
(suositus max. 2,1g/ 1000 kcal)

o Kuitu 18,9 g /1000 kcal
(suositus 12,6 g /1000kcal)

o Raudan maara jaa hieman alle suositusten

o Kalsiumia ja C-vitamiinia saadaan reilusti yli suosi-
tusten.

Ravitsemussuositukset toteutuvat ainoastaan, mikali ruo-
ka-annos kootaan oikein (lautasmalli, kaikki aterian osat)
ja syodaan kokonaan.



