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Opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa asiakasndkokulman tietoa Espoonlahden seura-
kunnan diakoniatyontekijdille. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd diakoniaruokailuun
osallistuvien seurakuntalaisten ajatuksia diakoniatyontekijoiden vihredstd virkapaidasta
ja sen kaytostd sekd ndkemyksid virka-asun vaikutuksesta ldhestyttdvyyteen ja luotetta-
vuuteen.

Opinndytetyd tehtiin kvantitatiivisella tutkimusotteella. Aineisto kerdttiin mielipide-
tiedustelulla. Analysointimenetelmind kaytettiin kvantitatiivisia menetelmid. Kohde-
ryhméné olivat Espoonlahden seurakunnan diakoniaruokailuun osallistuvat seurakunta-
laiset. Aineisto kerédttiin marraskuussa 2015 ja tammikuussa 2016.

Tutkimus osoitti, ettd virkapaidan kayttd tekee diakoniatyontekijéstd sekéd ldhestytta-
vamman ettd luotettavamman. Virkapaita ja sen kdytto koettiin positiivisena.
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ABSTRACT

Taimio, Teija. ”Vihred on eldmin véri” Parishioners’ thoughts over the diaconal
workers’ green uniform. Helsinki, Spring 2016, 68 p., 2 appendices. Language: Finnish.
Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Option
in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The purpose of this thesis was to produce information from the client point of view for
the Espoonlahti parish diaconal workers. The aim of the research was to find out the
diaconal lunches participating parishioners’ thoughts over the diaconal workers’ green
uniform and the use of it as well the viewpoints how the uniform affects the
approachability and reliability.

The nature of the thesis was quantitative. The data was collected using a gallup. The
analysing stage was carried out using quantitative methods. The parishioners
participating the diaconal lunches formed the target group. The data was collected in
November 2015 and January 2016.

Based on the results, the use of the green uniform makes the diaconal worker both
approachable and reliable. The green uniform and the use of it were experienced
positively.

Key words: uniforms, diaconal work, social work of the church, encounter, nonverbal
communication, quantitative research
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1 JOHDANTO

Diakoniatyd on asiakkaan kanssa tehtéivdd tasa-arvoista yhteistyotd. Diakoniatyonteki-
jéltd vaaditaan ldhestyttavyyttd ja ldsndoloa. Asiakkaan tidytyy saada poikkeuksetta ko-
kemus siitd, ettd han tulee kohdatuksi. (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 41-42; Malinen
2012, 79-80.) Diakoniatyontekijan pukeutuminen voi vaikuttaa siithen, miten asiakas

kokee diakoniatyontekijdn ldhestyttavyyden ja luotettavuuden.

Pukeutumista ja virkapukeutumista voidaan tarkastella sosiaalipsykologiselta kannalta.
Nadin tarkasteltuna pukeutuminen on yksi osa sanatonta kommunikaatiota tai viestintda.
(Ojala & Uutela 1993, 77; Helkama ym. 2015, 226.) Diakoniatyontekijan vihreén virka-
paidan kéytto ei saisi vaikuttaa negatiivisesti diakoniatyontekijén ja asiakkaan véliseen

vuorovaikutukseen.

Olen pohtinut opiskeluni kuluessa diakoniatyontekijoiden vihredn virkapaidan kayttod
ja sitd, milloin sitd tulisi kdyttd4. Miten asiakkaat virkapaidan kokevat? Miten sen kiyt-
t6 muuttaa vuorovaikutusta? Voiko sen kdyttd luoda liian virallisen tunnelman, jolloin
vuorovaikutus voi vaikeutua? Miten ihmiset ylipdédtidén tunnistavat diakoniatyontekijian
virkapaidan? Diakoniatyontekijoiden virkapaidan kdytostd ei ole virallisia ohjeita. Ai-
heesta ei mydskdédn ole aikaisemmin tehty opinndytetyotd. Idea tdhén opinnédytetyohdn
ja sen asiakasndkokulmaan tuli Espoonlahden seurakunnan diakoniatyontekijoiltd seu-
rakuntaharjoitteluni aikana syksylld 2014. Minun oli helppo tarttua aiheeseen, koska

olin miettinyt nditd kysymyksia.

Opinndytetyoni tarkoituksena on selvittdd Espoonlahden seurakunnassa, millaisia aja-
tuksia diakoniaruokailuun osallistuvilla seurakuntalaisilla on diakoniatyontekijoiden
vihredstd virkapaidasta ja sen kéytostd. Lisdksi selvitdn, kumpaa he pitdvét toisaalta
lahestyttivampind ja toisaalta luotettavampana: vihreddn virkapaitaan pukeutunutta

diakoniatyontekijda vai ilman virkapaitaa olevaa.

Papeilla ja diakoniatyontekijoilld saattaa olla eridvid ndkemyksid diakoniatyontekijoiden

virkapaidan kaytostd ja lisdksi ndkemykset voivat vaihdella seurakunnittain. Myds nuo-



risotyonohjaajien sinisestd virkapaidasta tuntui seurakuntaharjoitteluni aikana syksylld
2014 olevan keskusteluja meneilldén. Kerdsin esitietoa ryhmihaastattelemalla kirkko-
herraa, johtavaa diakonian viranhaltijaa ja yhtd diakoniatyontekijdéd harjoitteluni aikana

16.12.2014 (Korpela 2014; Soderqvist 2014; Turtiainen 2014).



2 PUVUN, VIRKAPUVUN JA ULKONAON MERKITYS

2.1 Puvun ja virkapuvun merkitys

Yksinkertaisimmillaan puku madritelldén siten, ettd puku suojaa sdaltd seké toisten ih-
misten katseilta ja kosketukselta. Puku on kuitenkin paljon muutakin. Puku on seké
ruumiin peite ettd sen paljastaja. Puku tarjoaa fyysisen suojan liséksi sosiaalisen ja sym-
bolisen suojan. Puku on vuorovaikutuksen ja itsen esittimisen keskeinen viline. Puvulla
on sekd yhteisollinen ettd ihmisen olemassaoloon liittyvd puolensa. (Utriainen 2006,

29.)

Kommunikaatio on vuorovaikutuksessa ilmenevii sanallista ja sanatonta kdyttdytymis-
td. Siten kommunikaatioon sisdltyvit kaikki ihmisen kéyttdytymisen toiminnot kuten
ilmeet, eleet, ja asennot sekd ylipddtddn koko se tapa, jolla toinen ihminen kohdataan.
Sanattomalla viestinndlld on huomattavan suuri painoarvo ihmisten vélisessd vuorovai-
kutuksessa; joidenkin tutkijoiden mukaan jopa 60 prosenttia sosiaalisesta kanssakaymi-
sestimme on sanatonta viestintdd. Hyvéssd vuorovaikutuksessa sanallinen ja sanaton
viestintd ovat yhdenmukaisia. Kriittisissa tilanteissa on havaittu, ettd sanaton viestintd
on luotettavampi. Sosiaalipsykologisessa ldhestymistavassa korostetaan kommunikaa-
tiotapahtuman sosiaalisia ja vuorovaikutukseen liittyvid puolia. Thmiset eivét pelkés-
tddn vilitd tietoa tai pyri vaikuttamaan toiseen ihmiseen, vaan kommunikaatio on vuo-
rovaikutuksen perusta. Puku tai vaatteet ovat yksi osa sanatonta kommunikaatiota ja ne
voidaan miéritelld kuuluvaksi vilinekommunikaatioon. Vilinekommunikaatiolla tarkoi-
tetaan esineiden avulla vilitettdvdd viestintdd. Sanaton kommunikaatio on kulttuuri-
sidonnaista, ja se opitaan malleja jéljittelemilld. Sen lisdksi ihmisilld on yksildllisid
hahmotus- ja kommunikointimalleja. (Ojala & Uutela 1993, 76—77; Kauppila 2005, 33;
Kamila 2012, 38.)

Hyvin virkapuvun tulee kestdd aikaa ja kulutusta. Virkapuvun tulee olla sellainen, etti
asiakkaat kokevat sen ldhestyttiaviksi. Sen on oltava tarkoituksenmukainen. Virkapuvun
pitdd vastata yrityksen tavoittelemaa brindid. Myos tyontekijoiden tulee olla tyytyvéisid
virkapukuihinsa, koska sitd kautta he sitoutuvat niihin ja samalla tyonantajaansa. (Mar-

telius 2015, D2-D3.)



2.2 Ulkonddn merkitys nykypdivén tyoeldmaissa

Nykyinen yhteiskuntamme painottaa ulkonékoad. Voidaankin sanoa, ettd kulttuurin myo-
td myOs ty0 on visualisoitunut ja estetisoitunut. Erityisesti asiakaspalvelualoilla niin
sanottu uusi ty0 on tuonut ulkonddn ja ruumiillisuuden merkitykset esille. Uuden tyon
keskeisid késitteitd ovat emotionaalinen ty0 eli tunnetyo ja esteettinen tyd. Nailld tarkoi-
tetaan tyontekijin dlyé ja tunteita, aloitteellisuutta, vastuullisuutta ja kommunikaatioky-
kya. Nykypdivin tyoeldméssd tyontekijan kaikki ndmd mahdolliset kyvyt ja yleiset tai-
dot pyritddn ottamaan kdyttoon pelkdn ammattitaidon lisdksi. Ruumiillisuutta seké ra-
kennetaan ettd korostetaan univormuilla, hoikkuus-, pituus-, pukeutumis- ja meikkaus-
saannoilld. Pukeutumisen ohella ruumiin asennot seké eleet ja ilmeet vaikuttavat siithen,

miten ulkoasu koetaan ja tulkitaan. (Kamila 2012, 16, 22, 27, 30.)

Arkielaméssd ihmiset tekevit paittelyitd muiden taidoista ja luonteesta ulkonidon; kas-
vojen, vaatteiden ja ruumiin perusteella. Sosiaalipsykologian tutkimukset osoittavat, ettd
niilld on hyvin suuri merkitys sosiaalisessa kanssakdymisessd. (Koskennurmi-Sivonen

2012, 17.)
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3 VIRKAPUKEUTUMINEN SOSIAALIPSYKOLOGISENA ILMIONA

3.1 Pukeutumisen sosiaalipsykologiaa

Pukeutumisen sosiaalipsykologia on kiinnostunut paitsi siitd mitd vaatteet merkitsevit
myos niistd prosesseista, joissa vaatteen merkityksen maaérittely tapahtuu. Pukeutumisen
viestit ovat riippuvaisia ajasta ja paikasta eli kontekstista. Kontekstiin sisdltyvét seka
vaatteen kantajan ettd havainnoijan ominaisuudet ja molempien historiat seki sen tilan-
teen luonne, jossa vuorovaikutus tapahtuu. Pukeutumisella on merkityksensi paitsi arki-
elamdssd my0Os sosiaalisesti ja kulttuurisesti. (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto

2001, 14-15.)

Pukeutumisen sosiaalipsykologiseen tutkimukseen voidaan valita erilaisia teoreettisia
perspektiivejd, jotka ndkokulmina tai ldhestymistapoina ohjaavat tutkimusta. Yhteen
perspektiiviin voi sisdltyd useita teorioita. Teoriat puolestaan siséltavét useita késitteita.
Teoreettisia perspektiivejd voidaan my0s yhdistdd, jolloin tutkimuksessa ndkokulmia on
useita. Pukeutumisen kontekstuaalinen perspektiivi on tillainen laaja-alainen ja poikki-
tieteellinen 1dhestymistapa, jossa on ldsnd kolme nédkokulmaa. Nama ndkdkulmat ovat
kognitiivinen eli tiedollinen perspektiivi, symbolisen vuorovaikutuksen perspektiivi ja
kulttuurinen perspektiivi. Kolmen perspektiivin yhdistelménd voidaan pukeutumista ja

ulkondkod ymmartaa ja selittdd monitasoisesti ja eri laajuisissa konteksteissa.

Miten pukeutuminen havaitaan, ja miten ihminen ilmaisee ja vaikuttaa
pukeutumisellaan yksittdisten ihmisten nakdkulmasta?

Miten pukeutumisen merkitykset toimivat jokapdiviisessd eldmadssd ja
thmisten vilisessd vuorovaikutuksessa tai milld tavalla laajassa kulttuuri-
sessa ja historiallisessa yhteydessa?
Kontekstuaalinen perspektiivi selventdd, kuinka yksi historiallinen konteksti johtaa toi-
seen tai yksi kulttuurinen konteksti vaikuttaa toiseen tai kuinka yksi sosiaalinen kon-
teksti tuo vaikutteita thmisten tulkintoihin muissa sosiaalisissa konteksteissa. Ndin voi-
daan ymmartié, miten pukeutumisen merkitykset syntyvit, milloin ne muuttuvat ja mi-
ten sosiaalinen vuorovaikutus muokkaa pukeutumisen merkityksid. (Suomen ev.lut.

kirkon keskushallinto 2001, 17, 20-21; Koskennurmi-Sivonen 2012, 88—89.) Kaikilla
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perspektiiveilld on 1dhtokohtana, ettd ihmiset kdyttavat vaatetusta — kuten muitakin kult-
tuurisia objekteja — jarjestddkseen ja ymmaértadkseen jokapdiviistd elamédnsid (Suomen

ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 17, 20-21).

Kognitiivisessa perspektiivissd keskitytddn yksilon ajatusprosesseihin ja sithen, miten
ne johtavat sosiaaliseen havaitsemiseen. Néin tarkasteltuna ithminen kéyttdd pukeutumi-
sen merkityksid yksinkertaistamaan monimutkaisia tilanteita. Kun keskitytdén virkapu-
kuun, voidaan hyviksyttavilla tavalla jattaa henkilo taka-alalle sekd havainnoida henki-
164 ja hdnen persoonaansa vain vaatetukseen liittyvien merkitysten perusteella. Tamé
luo my®ds tilanteen, jossa samaan luokkaan kuuluvien yksildiden odotetaan kéyttaytyvan
samalla tavalla eli rooliodotukset syntyvét. (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2001,

17.)

Symbolisen vuorovaikutuksen perspektiivi késittelee yksilon minédd ja sosiaalista vuo-
rovaikutusta eikd ihminen tai hdnen ulkoasunsa ole erotettavissa sosiaalisesta konteks-
tistaan. Virkapukeutumista voidaan tarkastella tdstd perspektiivistd joko siten, ettd toi-
nen osapuoli on samalla tavalla virkapukeutunut tai hdn on muu henkild. Kun molem-
mat ovat virkapuvuissa, saattavat he muovata kdyttdytymistddn samankaltaiseksi tai
toisaalta he voivat jittdd roolinsa ja kédyttdytyd enemmdn omina persooninaan, koska
molemmat tietdvit, ettei kukaan tdssa tilanteessa vaadi heiltd yleisten odotusten mukais-
ta kdytostd. Kun toisena osapuolena on muu henkild, saattaa hin muuttaa kéyttadytymis-

tddn tilanteeseen sopivaksi. (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 18—19.)

Kulttuurisessa perspektiivisséd tarkastellaan symbolisia ulkoasuja laajassa yhteisten ar-
vojen ja uskomusten kontekstissa, jossa yhteisid arvoja tuotetaan ja uudistetaan kulttuu-
rimuotojen kautta. Talloin ulkoasu ilmentdd syvempid merkityksié eli ideologisia vieste-

ja. (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 20.)

Yhden episkopaalisen papin kokemuksen mukaan papinpukua voidaan kayttdd siitd
syystd, ettd se ndyttdd, ettd “olen kéytettdvissd keskusteluihin, sielunhoitoon ja muihin
keskusteluihin”. Thmiset tunnistavat papinpuvun perusteella. Papinpukua voidaan kiyt-
tdd myos siitd syystd, ettd se on virkapukeutumista aivan kuten jonkun muun ammatin
edustajan virkapukeutuminenkin. Papinpuvun kantaja suhtautuu tarvittavalla vakavuu-

della ammattiinsa. Se ei kuitenkaan merkitse sitd, ettd sen kantaja toimisi automaattises-
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ti hyvin ja esimerkillisesti. Papinpuku merkitsee etuoikeutta ja valtaa niille, jotka ovat
papinpuvun kéyttimistd vastaan. Ne, joilla on ennakkokésityksid papeista, voivat pur-

kaa turhautuneisuutensa virka-asuun pukeutuneeseen pappiin. (Adam 2005, 9—-10.)

3.2 Tutkimuksia poliisin ja lentoemédnnén/stuertin virkapukeutumisesta

Tuon esille kahden eri ammattikunnan virkapuvuista tehtyja tutkimuksia. Halusin saada
lisdndkokulmaa virkapukuihin ja sithen, mikd merkitys eri ammattikuntien virkapuvuilla
on. Voin verrata oman tutkimukseni tuloksia ndiden ammattikuntien virkapuvuista teh-

tyjen tutkimusten tuloksiin.

3.2.1 Poliisin virkapuku

Rikosoikeuden professori Richard Johnson (2001, 27-28) toteaa tutkimusten osoittavan,
ettd vaatetuksella on suuri merkitys ihmisten vélisessd kanssakdymisessd. Etenkin ensi-
vaikutelman luomisessa vaatetuksen merkitys korostuu, jolloin yhdesséd fyysisen ulko-

nddn kanssa vaatetuksella on suurempi vaikutus kuin ihmisen persoonallisuudella.

(Johnson 2001, 27-28.)

Poliisin virkapuvuista ja niiden vaikutuksesta on tehty useampia tutkimuksia Yhdysval-
loissa. Tutkimusten perusteella poliisin virkapuku vilittdd sen kantajasta voiman ja ar-
vovallan. Poliisin virkapukeutumisella on voimakas psykologinen merkitys. Kun ihmi-
set kohtaavat toisiaan, he alitajuisesti etsivit vihjeitd toisistaan ymmaértadkseen toisiaan.
Poliisin virkapuku antaa vahvan viestin kantajansa arvovallasta, kyvykkyydestd ja ase-
masta. My06s ihmisen omat ennakkokasitykset poliiseista vaikuttavat. Joillakin ithmisilla
herdd ylpeyden ja kunnioituksen tunteita, toisilla taas pelon ja vihan tunteet saattavat
herdtd. Thmiset, jotka kohtaavat poliisin virkapuvussa, tekevidt enemméin yhteistyotd ja
pitavit rikolliset aikomuksensa aisoissa. Muutokset perinteiseen poliisin virkapukuun
voivat johtaa ihmisten kokemusten muutoksiin. Virkapukeutumisen tyylilld, lakin mal-
lilla, kankaan vérilld ja jopa virkapuvun ja varusteiden kunnolla on vaikutuksensa sii-

hen, miten ihmiset kokevat poliisin virkapuvun. (Johnson 2001, 28, 31-32.)
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3.2.2 Lentoemdnnén/stuertin virkapuku

Lentoeménnit ja stuertit kdyttivat 1990-luvulla vuoden verran rentoa tydasua virkapu-
vun asemasta yhdysvaltalaisen lentoyhtion Sun Country Airlines palveluksessa. Rento
tyoasu muodostui lyhythihaisesta t-paidasta lentoyhtion logolla ja vuodenajasta riippuen
joko khaki-housuista tai khaki-shortseista sekd valkoisista tennistossuista ja sukista.
Tutkimus toteutettiin puolistrukturoidulla haastattelulla, johon osallistui 32 lentoemén-
tdd ja 5 stuerttia eli yhteensd 37 henkilod. He kdyttivdt ensin virkapukua, sitten rentoa
tyOasua ja jélleen virkapukua. Tutkimuksessa haluttiin selvittdd ndiden asujen vaikutuk-
set lentoeméntien ja stuerttien kokemukseen omasta roolistaan ja itsestddn tyOymparis-
tossd. Tutkimuksessa haluttiin lisdksi selvittdd, miten eri asut vaikuttivat vuorovaikutuk-

seen tyotovereiden ja asiakkaiden kanssa. (Adomaitis & Johnson 2005, 88, 92-93.)

Tutkimuksen tuloksena virkapuvulla todettiin olevan suuri merkitys sekd kantajalle it-
selleen ettd asiakkaille ja tydtovereille. Virkapuvun tyyppi vaikutti kantajansa kéytok-
seen: sithen kuinka usein virkapuvun kantaja korjaili meikkid tai hiuksiaan, kuinka vir-
kapuvun kantaja koki identiteettinsd lentoeménténd tai stuerttina sekd miten hdn koki
ammattitaitonsa. Kun virkapukuna oli puku, oli tydote pidéttyvidinen ja sen kantaja tunsi
olevansa kyvykkaadmpi tydssdin. Virkapuvun kantaja koki viestimisen ja auktoriteettin-
sa valittdmisen tehokkaaksi. Matkustajat eivdt osanneet tai halunneet yhdistdd len-
toemdnndn tai stuertin identiteettid rentoon asuun. Kun virkapukuna oli rento tydasu,
tyootekin oli rennompi. My0s asiakkaat olivat ajoittain epdkunnioittavia ja vuorovaiku-
tus saattoi olla vaikeaa. Rento asu vihensi lentoeminnin ja stuertin auktoriteettia. Se
loi esteitd lentoemédnnédn ja stuertin tyohon sekd vidhensi heidén tyonsd tehokkuutta.

(Adomaitis & Johnson 2005, 98—100.)

Lentoeméntdd on pidetty tyyppiesimerkkind emotionaalisen tyon tekemisestd; len-
toemdntd pyrkii oman kehonsa kautta luomaan hyvén ja turvallisen vaikutelman lento-
matkustajille. Tallainen tyontekokayttdytyminen on osa lentoyhtididen tietoista strategi-
aa. Asiakaspalveluhenkisyyden ohella lentoeméntien esteettisen tyon elementit — viehét-
tava ulkondko ja tyopukeutumisen klassisuus yhdistettynd ajanmukaiseen tyylikkyyteen,
tydopuvun hienoiseen muunneltavuuteen sekd helppokiyttoisyyteen — ovat kuuluneet

tietoisesti lentoyhtididen briandin rakentamiseen. (Kamila 2012, 25-26.)
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4 DIAKONIATYONTEKIJOIDEN JA PAPPIEN VIRKAPUKEUTUMINEN

4.1 Yleista

Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa on ollut keskusteluja kidynnissd jo vuosikym-
menten ajan uuden hengellisen viran perustamisesta pappisvirasta erilliseksi osaksi kir-
kon erityistd virkaa (diakonaattikeskustelu, virkarakennekeskustelu, diakonivirkauudis-
tus). Luterilaiset tunnustuskirjat tarkoittavat erityiselld viralla papin ja piispan virkaa.
Molempien tehtdviin kuuluu evankeliumin opettaminen ja sakramenttien jakaminen.
Diakonaatille on kaavailtu myos omaa virka-asua. (Suomen ev.lut. kirkon keskushallin-
to 2001, 88-90; Komulainen 2012, 197; Malkavaara 2015, 8, 160, 223; Sakasti 2015a.)
Diakoniatydntekijén virka-asun historian tuntemiseksi tiytyy tuntea my0s papin virka-
asun historiaa. Edeltdvistd syistd johtuen kasittelen diakoniatydntekijén virka-asun li-
sdksi my0s papin virka-asua. Kisittelen my0s kirkolliset eli liturgiset varit, silld symbo-

litkkaa esiintyy virka-asujen lisdksi my0s vireissa.

Tyovaatetus tarkoittaa tyossd kdytettdvdd vaatetusta, joka voi olla tavallinen vaatetus,
suojavaatetus tai ammattivaatetus. Ammattivaatetus puolestaan tarkoittaa tietyn ammat-
tikunnan jésenten yhtendistd tydvaatetusta. Papin virkapukeutuminen merkitsee ammat-
tikuntaan kuulumista ja muista erottumista. (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2001,

13—14.) Samoin voidaan ymmartdd diakoniatyontekijankin virkapukeutuminen.

4.2 Ohjeistus virka-asuista

Diakoniatyontekijin virka-asusta ei ole olemassa piispainkokouksen virallista ohjeistus-
ta. Ohjeistus virka-asuista on jadanyt Diakoniatyontekijoiden Liiton (DTL) suositukseksi
eikd sitd ole virallistettu. (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 10, 70, 81; Suo-
men ev.lut. kirkon keskushallinto 2008, 66.) Piispainkokous on antanut tuomiokapitu-
leille suositusluonteiset ohjeet piispan ja papin virka-asuista (Suomen ev.lut. kirkon
keskushallinto 2001, 10; Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2008, 65; Suomen ev.lut.
kirkon keskushallinto 2010, 52—54).
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Misséédn ei ole sdddetty, kuinka kirkon tyontekijoiden virkapukeutumisesta ja viran tun-
nuksista paitetddn ja annetaan ohjeet. Pdétdsvalta kuuluisi luontevimmin piispainko-
koukselle, joka voi tehdd muutosesityksen kirkolliskokoukselle. Kirkkolakiin ja kirkko-
jarjestykseen tarvitaan muutokset, jotta piispainkokous saa toimivallan diakonian virko-
jen ja muiden hengellisten virkojen virkapukeutumisen ja viran tunnuksista péattdmi-
seen ja madrdysten antamiseen. (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 10-11.)
Piispainkokouksen viimeisimmaét suositukset papin virkapuvusta ja virkapukeutumisesta
ovat vuosilta 2001 ja 2010. Piispainkokous paitti vuonna 2001 palata muiden hengellis-
ten virkojen, my0s diakonian virkojen, tunnuksia ja virkapukeutumista koskevan ohjeis-
tuksen laatimiseen vasta, kun kysymys kirkon virkarakenteesta eli diakonaatista on rat-
kennut. (Diakoniatyontekijéiden Liitto ry i.a.a; Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto

2008, 65; Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2010, 52—54.)

4.3 Kirkolliset eli liturgiset vérit

Kiristillinen vérisymboliikka on saanut aineksia ennemminkin antiikin Kreikasta ja
Roomasta kuin Raamatusta. Raamatussa védrimaailma ei ole kovin keskeinen asia. V-
rien tulkinnassa on niille annettu uusi kristilliseen uskoon soveltuva siséltd. Samoin on
tapahtunut monille antiikista omaksutuille tavoille ja uskomuksille seki eri maiden kan-
sanuskomuksista kristilliseen eldméén saaduille tavoille ja vaikutteille. Kirkollinen véri-
jarjestelmd vaihtelee eri aikoina ja eri kristillisissé yhteisdissd. (Lempidinen 2002, 376—

377.)

Jo varhain on virein ilmaistu kirkkovuoden eri pyhépdivit ja niihin liittyvit viikonpdi-
vit. Koko vuoden kattava vérijarjestelmd on kehittynyt lantisessd kristikunnassa vanhan
ajan lopulta ldhtien. Uskonpuhdistuksen jidlkeen Englannin anglikaaninen kirkko siilytti
sen ldhes sellaisenaan, reformoidut kirkot puolestaan hylkédsivit sen. Luterilaiset pitivat
varejd kuten messuvaatteitakin ehdonvallan asioina: niitd voitiin noudattaa tai olla nou-
dattamatta. Ortodoksit omaksuivat liturgiset vidrit hitaammin kaytdnnon ollessa yhi

edelleen epdyhtendinen. (Lempidinen 2002, 377.)

Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa virit ndkyvit 1dhinnd kirkkotekstiileissd. Us-

konpuhdistuksen jilkeen Ruotsi-Suomessa messupuvut pddosin séilytettiin. Varien kéy-
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tossd kuitenkin taannuttiin. Valistuksen ajalla 1700-luvun lopulla ja pitkdlle 1800-
luvulla kéytettiin ldhes yksinomaan mustaa. Kiinnostus vérisymboliikkaa kohtaan virisi
uudelleen 1900-luvun alkupuolella, mutta laajemmin vasta 1950- ja 1960-luvuilla. Viit-
td kirkollista perusvérid sisdltdvid tekstiilisarjoja alettiin hankkia kirkkoihin. Nama li-
turgiset viisi vérid ovat: valkoinen, vihred, punainen, violetti/sininen ja musta. Niiden
kayttd méaidrdytyy kirkkovuoden ajankohdan mukaan. Suomen evankelis-luterilainen
kirkko sai vaikutteita vérisymboliikan uudelle tulemiselle Englannin anglikaanisesta
kirkosta. Samoin vaikutteita saatiin Ruotsista, jossa korkeakirkollinen siipi kiinnitti
suurta huomiota jumalanpalveluseldmin visuaaliseen ilmeeseen. (Evl.fi i.a.c; Lempidi-

nen 2002, 377-378.)

Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa virit vaihdetaan aina pyhdi edeltdvéna iltana.
Yleensd sunnuntain véri on kéytossd koko viikon seuraavaan lauantai-iltaan asti. Poik-
keuksen muodostavat muutamat pistepyhd-sunnuntait, jolloin maanantaina palataan
kirkkovuoden ajankohdan mukaiseen viriin. Vireilli on oma symbolisiséltonsd myos
kirkkotaiteessa ja muussakin taiteessa silloin, kun aihe on kirkollista perua. (Lempiéi-

nen 2002, 378.)

Valkoinen on monissa kulttuureissa puhtauden, viattomuuden, tdydellisyyden ja synnit-
tomyyden véri. Vanhan testamentin profeetat puhuvat siitd, kuinka ithmisten veriruskeat
tai verenpunaiset synnit tulevat valkeiksi kuin lumi tai puhdas villa (Jes. 1:18). Valkoi-
nen neitsyyden vérind on yhdistetty neitsyt Mariaan, muttei niinkdén hénen vaatteissaan
kuin esimerkiksi kukkasymboliikassa. Jeesus-lapsen asemaa maailman valona ilmais-
taan valkoisella. Raamatussa valkoinen on myds taivaallisen valon ja enkelien viri. Kir-
kollisen symboliikan valkoinen on myo0s erityinen ilon véri. Néistd merkityssisdlloistd
johdetaan se, mitd kirkkovuoden aikoja valkoinen symboloi; valkoista kdytetdan kirk-
kovuoden suurina juhlapdivinid kuten jouluyoni ja -pdivénid, pdédsidisyond ja -pdivind,
loppiaisena ja mikkelinpdivdani. Valkoinen sopii kirkollisiin toimituksiin aina. (Evl.fi

1.a.c; Lempidinen 2002, 379-380.)

Kirkkovuotta hallitseva véri on vihred, joka on eldmin, toivon ja kasvun véri. Vérin
merkitys on saatu luonnosta. Kirkkotaiteessa toisinaan on kidytetty vihredd valkoisen
sijasta ylosnousemuksen, kuolemattomuuden ja ikuisen eldmidn vidrind. Toisaalta

maasidonnaisuutensa vuoksi vihredd on kdytetty myos yhdistyneend helvettiin, paholai-
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seen ja demoneihin. Vihredlld on my0s toinen kielteinen merkitys kateuden virini.
Kirkkovuoden vihreitd jaksoja on nimitetty arkijaksoiksi, ja siksi vihredé kutsutaan jos-
kus harmaan rinnalla arjen vériksi. Silloin kun kirkkovuoden tekstit puhuvat siitd, mité
on arjen kristillisyys, mitd eldmi uskossa merkitsee ja miten uskon tulisi ilmeta jokapdi-
viisessd eldmdssi, kidytetddn vihredd. Vihredd kiytetddn loppiaisesta laskiaiseen ja ldhes
kaikkina helluntain jilkeisen ajan pyhind. Kristinuskon ulkopuolella vihred on muun
muassa profeetta Muhammedin ja koko islamin pyha viri sen kuvatessa paratiisin veh-

reyttd. (Evl.fii.a.c; Lempidinen 2002, 385.)

Kiristillisen symboliikan punainen on tulen viri ja sellaisena Pyhdn Hengen, uskon ja
Kristuksesta todistamisen véri. Raamatussa kerrotaan, ettd Pyhdn Hengen vuodattami-
nen ensimmadisend helluntaina nikyi kielien tapaisina tulenlieskoina kunkin apostolin
padlld (Ap.t. 2:3). Siksi punainen kuuluu helluntaihin. Lisdksi punaista kdytetddn muun
muassa pyhdinpdivand sekd apostolien ja marttyyrien pdivind kuten tapaninpéivina.
Punainen on katolisessa kirkossa paavin ja kardinaalien véri. Paavin tunnuksena punai-
nen lienee maallista perua. Punainen on ollut jo antiikin ajoista lédhtien johtavan luokan
véri. Kirkkotaiteessa punaista on pidetty taivaallisen loiston virind, koska marttyyrien
uskottiin pddsevédn heti kuollessaan taivaaseen. Mariaa kuvaavissa teoksissa punaisen
kayttd kuvaa paitsi Marian asemaa marttyyrien kuningattarena niin myos hinen didin-
rakkauttaan. Raamatussa punaisella ei ole paljon merkitystd. Punaisella on erilaisissa
kulttuureissa toisistaan poikkeavia merkityssisdltdjd. Se on houkutusten ja kiusauksen
véri. Liikennevaloissa se merkitsee ajokieltoa. Poliittinen merkitys silld on ollut sen
kuvatessa hallitsijan mahtavuutta ja aatteen paloa. Erityinen merkitys punaisella on val-
lankumouksen ja kommunismin vérind. Usein punainen on ollut elimén viri. Punaisella

on ilmaistu uskoa, 1dmp04 ja rakkautta. (Evl.fi i.a.c; Lempidinen 2002, 380-383.)

Piispojen tunnus muuttui 1800-luvun puolivélissd karmiininpunaisesta violettiin, ja sit-
temmin se omaksuttiin kdyttoon anglikaanisessa ja monissa luterilaisissa kirkoissa.
Myo6s Suomen piispat kantavat violettia papinpaitaa. Piispojen violetti lienee maallista
perua. Rooman keisareilla violetti oli punaisen rinnalla tai sen sijasta heiddn arvonsa
tunnus. Punaisen rinnalla violettia on pidetty veren vérind. Siksi violetti kuvaa kérsi-
mystd. Ennen kaikkea se on kuitenkin katumuksen, parannuksen ja odotuksen véri. Ta-

man mukaisesti violettia kiytetddn toisena, kolmantena ja neljdntend adventtisunnuntai-
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na sekd paastonaikana ja hiljaisella viikolla. Violetin rinnalla voidaan kayttdd myos

tummaa sinistd. (Evl.fi i.a.c; Lempidinen 2002, 381, 384.)

Kristillisen symboliikan sininen kuvaa taivaasta Jumalalta tulevaa siunausta. Sininen
liittyy my0s neitsyt Mariaan. Se kuvaa Marian taivaallista rakkautta. Katolinen kirkko
alkoi jo varhain kutsua Mariaa taivaan kuningattareksi. Sinisen vaatteen tai viitan ohella
titd asemaa kuvaa Marian padssd oleva kruunu tai tdhtiseppele. Sininen on Marian véri
kirkkotaiteessa. Luterilaisessa kirkossa Mariasta ei puhuta taivaan kuningattarena. Ma-
ria-juhlien, jotka ovat pohjimmiltaan Kristus-juhlia, liturginen viri on valkoinen. Vuo-
den 1999 evankeliumikirjassa 4. adventtisunnuntaista tuli Marian odotuksen sunnuntai
liturgisen varin ollessa odotuksen viéri eli violetti. Jos sen vaihtoehtoa sinisti kdytetian,
niin silloin se ei ole Marian viri, vaan se ilmaisee kirkkovuoden ajankohdan luonnetta.
1900-luvun lopulta ldhtien sinistd on kédytetty Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa
katumuksen ja parannuksen vérind. Veden virind sininen esiintyy kirkollisissa yhteyk-
sissd vain harvoin. Vanhoina aikoina vérien valinta riippui siitd, miten niitd oli saatavis-
sa. Esihistoriallisissa kalliomaalauksissa sinistd ei kéytetty siitd yksinkertaisesta syystd,
ettd raaka-ainetta sen tekemiseen ei tunnettu. Kun sinistd védrid opittiin valmistamaan,
tuli siitd suosittu taivaan, ilman ja veden viri. Suomessa ei ole yksimielisyyttd siitéd, ku-

vaako siniristilippumme taivasta vai sinisid jarvidmme. (Lempidinen 2002, 385-388.)

Musta on syvdn murheen ja katoavaisuuden véri. Sitd kéytetdén Kristuksen kuolinpdi-
vana eli pitkdndperjantaina ja sitd seuraavana hiljaisena lauantaina sekd hautauksissa.
Eurooppalaisessa kulttuuriperimissd mustaa pidetddn surun ja kuoleman véarind. Kui-
tenkin valkoinen on yhd yleisemmin hautauksen liturginen viri, koska kristillistd hau-
tausta sdvyttidd valoisa ylosnousemususko. Valkoinen oli myds varhaiskristillinen hauta-
jaisvéri. Sekd Vanhassa ettd Uudessa testamentissa musta on murheen véri (Jes. 50:3;
[Im. 6:12). Se kuvaa myds tuhoa ja Jumalan tuomiota (Ilm. 6:5, 12). Keskusteluja on
myo6s kdyty siitd, onko musta lainkaan véri vai vérien hauta, jossa kaikki varit ovat la-
kanneet olemasta. Kansanomaisessa symboliikassa musta kuvaa y6té ja pimeyttd. Se on
yhdistetty paholaisiin, pahoihin henkiin ja demoneihin. Kuoleman ja onnettomuuden
enteind on koettu musta kissa sekd korppi ja palokérki. Savyltddn kielteisid sanontoja
ovat muun muassa musta lammas, musta penkki, musta lista ja mustat voimat. Perintei-
sessd papinpuvussa musta ei sisélld vertauskuvauksellisuutta. Alkuaan musta on koettu

arvokkaaksi ja siksi se on ollut muun muassa juhlapukujen viri. Tima selittdd myos
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naisten aikaisemmin kdyttimat mustat hddasut. (EvlLfi i.a.c; Lempidinen 2002, 388—

389.)

4.4 Diakoniatyontekijoiden virka-asujen historiaa

Diakonissoilla on ollut ennen vanhaan kéytossddn diakonissalaitoksen puvut, myssyt ja
merkit. Ne poikkesivat Suomen eri diakonissalaitoksissa jonkin verran toisistaan. 1800-
luvun saksalaisen kotirouvan asu toimi diakonissan puvun esikuvana. Puvun symbolii-
kassa oli kutsumusta, ditiyttd ja hoivaavuutta. Pukua pidettiin univormuna, jonka tarkoi-
tuksena oli viestid kantajansa tehtdvii ja asennetta. Sen my0s toivottiin herdttavan kun-
nioitusta ja mydtamielisyyttd. Kepsipuvusta muokattiin pikkupuku vuonna 1938. Hel-
singin Diakonissalaitoksen diakonissoilla oli kdytossddn kepsipuvut ja pikkupuvut sata
vuotta, vuosina 1867—1967. Pukujen kangaslaadut ja virisdvyt vaihtelivat vuosikym-

menten kuluessa. (Salmesvuori 2008, 18—19.)

Vuonna 1966 diakonissat saivat yhtendisen mustan juhlapuvun. Juhlapukuun suunnitel-
tiin my0ds vihityn diakonissan virkamerkki, jota tuli kdyttdd vain virkapuvun kanssa.
Suomen Kirkon Sisarliitto antoi seurakuntasisaren virkapuvusta ja diakonissamerkin
kaytostd erilliset ohjeet vuonna 1968. Diakonissoilla on ollut erilaisia arkivirkapukuja
1950-1960-luvuilla. Diakonissojen virkapukeutuminen alkoi véhentyd 1970-luvun lo-
pulla. Virkapuvusta luopuneet perustelivat siviilivaatteiden kdyttod esimerkiksi tasa-
arvoisena tapana kohdata asiakas. Monet diakonissat kuitenkin jatkoivat virkapuvun
kayttod. Heiddn perustelunaan oli esimerkiksi se, ettd eri tydtehtdvissd oli aina asialli-
sesti puettu. Jasenten aloitteesta ja liiton toimesta suunniteltiin vaaleansininen arkipu-
kukokonaisuus vuonna 1985. Se jdi toistaiseksi viimeiseksi ja oli kdytdssd 1990-luvun
alkupuolelle asti. (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 45-46; Salmesvuori
2008, 18-20.)

Vihred virkapaita ja edelleen kédytdssd oleva virkamerkki suunniteltiin diakoneille, kun
ensimmaéinen diakonikurssi valmistui Jarvenpdin Luther-opistosta vuonna 1955. Merk-
kid on kdytetty my0s ilman virkapaitaa. Punainenkin véri oli ehdolla, mutta sen todettiin
olevan liian 1dhelld piispojen virid. Vihreddn vérivalintaan on luultavimmin vaikuttanut

se, ettd Ruotsissa viranhaltijoilla on harmaanvihred paita. Vihred on myds eldmin vari.
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Vihredn virkapaidan vérisdvy on hieman vaihdellut vuosikymmenten kuluessa. Ensim-
miisen miehen valmistuminen diakonissaksi vuonna 1976 synnytti uuden paidan tar-
peen. Opiskelija-aloitteen pohjalta valmistui Sisarliiton hyvidksymé tummansininen,
valkoisin kaulus- ja hihansuin somistettu paita miespuolisille diakonissoille vuonna
1985. Naispuolisilla diakoneilla on ollut kdytdssddn my0s erilaisia jakkupukuja. (Suo-

men ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 45—46; Salmesvuori 2008, 20.)

Diakoniatyontekijoiden Liiton virkapukuryhma vapautti kdytossd olleet vihredn ja sini-
sen paidan diakonissa- ja diakonikoulutussidonnaisuudesta vuonna 1994. Diakonissan ja
diakonin virkamerkit sekd diakonissan juhlapuku jdivdt saadun koulutuksen ja vihki-
myksen merkeiksi. Virkamerkkid saa kayttdd muunkin vaatetuksen kanssa. 1990-luvulla
Espoossa muutamat diakonissat ottivat kidyttoonsd diakonin vihredn virkapaidan ja kéyt-
tivdt sitd diakonissan virkamerkin kanssa. My6hemmin paidan kdyttdé diakonissojen
keskuudessa levisi koko maahan. Diakoniatyontekijoiden Liiton virkapukuryhma siten
vahvisti diakonissojen aloittaman ja toimivaksi osoittautuneen kdytdnnon. (Suomen
ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 50; Salmesvuori 2008, 21.) Diakoniariipus suunni-
teltiin diakonissan tai diakonin virkaan vihittyjen kiytt66n vuonna 1995. Sitd ei ole

vahvistettu diakonian viran viralliseksi tunnusmerkiksi. (Salmesvuori 2008, 22.)

4.5 Diakoniatyontekijéiden nykyinen virkapukeutuminen

Diakoniatyontekijoiden Liiton (DTL) suosituksessa virkapukeutumisesta painotetaan
asianmukaista pukeutumista seké huoliteltua ja siistid ulkondkdd meikin ja korujen kéy-
ton ollessa hillittyd. Kulloisenkin tyotehtdvan luonne maéaérittelee sopivan pukeutumisen.
Diakoniatyontekijd saa viran ulkoiset tunnukset, virka-asun ja virkamerkit, virkaan vih-
kimisen yhteydessd. Niitd kayttidessdén diakoniatyontekijd edustaa kirkkoa ja diakonia-

tyontekijoitd ammattikuntana. (Diakoniatyontekijoiden Liitto ry i.a.a.)

Naispuoliset diakonit kdyttdvit juhlavissa tilaisuuksissa vihredd tai sinistd virkapaitaa
yhdistden ne hame- tai housuasuun. Samoissa tilanteissa miehet kéyttdvit vihredd tai
sinistd virkapaitaa tumman puvun kanssa. Muu asustus vastaa juhlatilaisuuden luonnet-

ta. Diakonissat puolestaan kiyttdvét juhlatilaisuuksissa mustaa diakonissan juhlapukua
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yhdistéen siithen mustat tai harmaat sukat sekd mustat kengit, joiden kérki ja kanta ovat

umpinaiset. (Diakoniatydntekijoiden Liitto ry i.a.a.)

Diakoniatyontekijoiden vihred virkapaita on lyhyt- tai pitkdhihainen tilanteen mukaises-
ti. Sitd kdytetddn tilanteeseen sopivan asukokonaisuuden kanssa. Hameen tai housujen
padlla paitaa ei tule kdyttdd. Vihredlld virkapaidalla tarkoitetaan tunikaa tai kaulurimal-
lia. Paidan kaulus on pantakaulus ja edessd on valkoinen ”sokeripala” kuten pappienkin
paidassa. Sinistd virkapaitaa kiytetddn samoin ehdoin. Paidan kaulus ja hihansuut on
somistettu valkoisilla tereilld ja se on pitk&hihainen. (Diakoniatyontekijoiden Liitto ry

i.a.a; Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 51; Salmesvuori 2008, 20.)

Diakonissan juhlapuvussa on virkamerkin paikka keskelld, kauluksen alapuolella. Dia-
konin virkamerkin paikka on ylhdilld vasemmanpuoleisessa rinnuksessa. Muun vaate-
tuksen kanssa kéytettdessd merkit asetetaan niille mairétyille paikoille. Diakoniariipus
on tarkoitettu sekd diakonissoille ettd diakoneille ja sitd kdytetddn kuten virallista dia-

konissan ja diakonin merkkid. (Diakoniatyontekijéiden Liitto ry i.a.a.)

Stola on hengellisen viran merkki. Tdmén nauhan leveys on muutama senttimetri ja
pituus noin 2,5 metrid. Sitd kdytetddn aina liturgisissa tehtdvissd alban kanssa. Stola
puetaan alban péélle niskan taitse. Alba puolestaan on pitké valkea vaate, jota kiytetdin
jumalanpalveluspuvun perusosana. Albaan kuuluu yleensa vyo. Pappien lisdksi myos
diakonit voivat kdyttdd stolaa, jolloin se puetaan vasemman olkapién yli oikealle sivul-
le. Tdma kdytantd on perdisin jo keskiajalta kirkkokunnista, jossa diakonit luetaan pa-
pistoon. Suomessa ei diakoneja kuitenkaan lueta papistoon, eiké siten stolan kaytto ole
Suomessa diakonian viranhaltijoille itsestddn selva. Papit kdyttavit stolaa yleisimmin
niin, etti se laskeutuu edestd alas suoraan. Diakonian viralla ei ole muita virallisia tun-

nuksia. (Evl.fii.a.a; Evl.fii.a.b; Lempidinen 2002, 107—108; Kirkkohallitus 2009, 80.)

4.6 Pappien virkapukeutumisen historiaa

Aivan kristikunnan varhaisvaiheissa ei ilmeisesti kdytetty liturgisia tai virka-asemaa

ilmaisevia asuja. Muutos tapahtui 300-luvulla, kun kristinusko tuli Rooman valtakunnan

valtionuskonnoksi. Aikojen kuluessa on eri kirkkokunnissa ja samankin kirkkokunnan
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siséll ollut erilaisia virkapukuja, ja on edelleen. Monissa reformoidulta pohjalta nouse-

vissa yhteisoisséd virkapukua ei kdytetd ollenkaan. (Lempidinen 2002, 105-106.)

Liturgiset vaatteet symboloivat seki kirkollisen viran teologiaa ettd vaatteiden kayttoti-
lanteita. Jumalanpalvelusvaatetus vakiintui 800-luvulle mennessd. Esikuvana ei ollut
kuitenkaan Vanhan testamentin kuvaama juutalaisten temppelijumalanpalveluksen pu-
kuperinne, vaan antiikin ihmisten puvusto. Ajan kuluessa haluttiin antaa teologisia mer-
kityssiséltdja. Aluksi ne muistuttivat kristillisistd hyveistd. Tdmén rinnalle tuli toinen
merkityssisiltd 1100-luvulla. Sen mukaan eri liturgiset asut kuvaavat pelastushistorian
ja uskonopin yksityiskohtia. 1200-luvulla kehittyi vield kolmas sisdlto, jonka mukaan
messupuvut muistuttavat Kristuksen kérsimyksestd, ja tiltd pohjalta eri vaatteet saivat

oman tulkintansa. (Lempidinen 2002, 106.)

Keskiajan lopulla pappien alttarivaatetus oli jo kehittynyt hyvin monipuoliseksi. Omia
asuja oli kutakin virkaporrasta ja usein jopa kutakin liturgista seremoniaa varten. Us-
konpuhdistuksessa reformoidut ja kastajaliikkeet hylkdsivdt suurimman osan katolisten
pappien puvustosta. Anglikaanit puolestaan séilyttivit sen ldhes sellaisenaan. Lutherille
asia oli toisarvoinen. Hanen mukaansa Jumala ei mielly messupuvussa olevaan pappiin
sen enempéd kuin messupuvuttomaan eikd myoskéédn aseta perinteiset puvut hylannytta

niitd kantavan edelle. (Lempidinen 2002, 106.)

Ruotsi-Suomessa messuvaatetus yleisimmin sdilyi uskonpuhdistuksen jédlkeen. Peruste-
luna oli, ettd ihmisten silmét tarvitsevat jotain, joka auttaa kdsittimadn kasiteltdvana
olevan asian korkean arvon. Vasta my6hemman ajan psykologit ovat oivaltaneet, ettd
sanan tulee saada tuekseen nédhtdvad, jotta se menee perille. Ihminen omaksuu eniten

asioita nékoaistin vilitykselld. (Lempidinen 2002, 106.)

Myohemmin messuvaatteiden kdyttd takkuili. Erityisesti 1700-luvun jilkipuolelta 1dh-
tien ne jaivét yhd enemmain kayttdmattd. Korkeintaan niitd kéytettiin joidenkin juhlapy-
hien jumalanpalveluksissa. Seuraavaksi mustat jumalanpalvelusasut viistyivit jélleen
1900-luvun jdlkipuoliskolla. Saksassa ja osin Tanskassa niitd kuitenkin edelleen yleises-

ti kdytetddn. (Lempidinen 2002, 106.)
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Pappien tavalliseksi pappispuvuksi médrittiin ensimmaéisen kerran Turun tuomiokapitu-
lin toimesta vuonna 1738 kappa, kaulus ja papintakki. 1600-luvulla kappa oli papiston
tyypillinen tuntomerkki. Luultavimmin se on kehittynyt sdétyldisten aikaisemmin kayt-
tdmastd mustasta kapasta. Kuten kapallekin tapahtui, myds piippurdyheldkaulus, jota
kutsutaan myds myllynkivi- tai pyorokaulukseksi, jdi pappien vaatekappaleeksi sen
mentyé yleisestd muodista pois. 1500-luvulla tdmé kaulus oli vaatimaton, mutta 1600-
luvulla sen koko sai huomattavat mittasuhteet. Norjassa ja Tanskassa pyorokaulus jai
pysyvésti pappien pukeutumiseen, mutta Ruotsi-Suomessa papit seurasivat muotia ja
alkoivat kayttdd siledd lehtikaulusta, joka oli leved ja se ulottui seké eteen, taakse ettd
sivuille. 1700-luvulla kaulus muuttui kahdeksi alaspdin sojottavaksi kangassuikaleeksi
ja papin kauluksen muodostivat paidankaulus ja niin sanottu elvan eli liperit. Niiden
arvellaan syntyneen virkamiesten kauluksesta tai ruokalapusta. Liperien koko vaihteli.
Aluksi ne oli tehty ldpikuultavasta kankaasta ja vériltdén ne olivat valkoiset kuten pa-
pinkauluskin. Lipereiden on ajateltu symboloivan sitd, ettd Jumalan sanaan kuuluu kaksi
puolta, laki ja evankeliumi. Niitd kumpaakin tulee papin lyhentdmittomana julistaa.

(Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 26, 28-31; Lempidinen 2002, 111.)

Papintakin nimeksi vakiintui 1700-luvulla kaftaani. Kaftaanin muoto on Suomessa ollut
sama 1800-luvun lopulta ldhtien — se on polviin ulottuva, tykoistuva ja edestd tihedsti
napitettu musta papintakki kapealla pystykauluksella. Turun tuomiokapitulin mééréys
vuodelta 1738 oli voimassa edelleen 1860-luvulla. Kaftaanilla ei ole vertauskuvallista
merkitystd. 1900-luvun alkupuolella papit pukeutuivat kaftaaniin, valkoisen paitaan ja
kaulukseen sekéd lipereihin. My0Os monia kirkollisia toimituksia hoidettiin tdssd asussa,
mutta jumalanpalveluksissa tai kirkossa pidettdvissd toimituksissa kaytettiin kappaa.

(Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 27, 31-32; Lempiéinen 2002, 110-111.)

Liturginen vaatetus alkoi monipuolistua ja lisddantyd 1900-luvun alkupuolella, jolloin
kapan rinnalle tuli alboja, kasukoita ja stolia. Alba pohjautuu vanhan ajan ihmisten tu-
nikaan. Alba on latinankielinen sana ja se tarkoittaa valkoista. Varhaisin symboliselitys
sille oli, ettd se ilmaisee puhtautta ja kirsivdllisyyttd. Myohemmin sen rinnalle tuli
dogmaattinen selitys, jonka mukaan alba viittaa varhaiskristilliseen kastepukuun sen
kuvatessa Kristuksen vanhurskautta, johon ihminen kasteessa ”puetaan”. Se muistuttaa
siis kasteen armosta ja kastetun velvollisuudesta kulkea valossa eli eldd niiden ihantei-

den mukaan, jotka Kristus on ihmisille opettanut. Alba on kasteessa saadun yleisen
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pappeuden tunnus, koska se rinnastuu kastepukuun. Sitd voivat siis kdyttdd avustavat
maallikot jumalanpalveluksissa ja muissa pyhissé toimituksissa. (Suomen ev.lut. kirkon

keskushallinto 2001, 32; Lempidinen 2002, 107.)

Stola puetaan alban péélle ja niskan taitse. Yleisimmin stola laskeutuu kristikunnassa
suoraan alas. Poikkeuksen tekevét Ruotsin luterilaiset papit ja Suomessa jotkut, jotka
vaittdvat keskiajalla olleen tapana, ettd se puetaan edestd ristiin. Yleisimmin keskiajalla
ei kuitenkaan niin menetelty. Stolan alkuperd on epdvarma, mutta sen arvellaan pohjau-
tuvan roomalaisiin juhlamenoihin kuuluneeseen nauhaan. Jotkut tutkijat pitidvit sitd al-
kujaan vaatteena, jolla kuivattiin ehtoollismalja. Uudempi selitys stolalle on, ettd siind
ndhdéédn kutsu alistua Kristuksen ohjattavaksi ja viittaus Jeesuksen kehotukseen: ”Otta-
kaa minun ikeeni harteillenne ja katsokaa minua: mind olen syddmelténi lemped ja noy-
rd” (Matt. 11:29). Timé merkitsee kuitenkin Raamatun sanan vairinkéyttoa, koska Jee-
sus lausui ndma sanat kaikille seuraajilleen. Jos tdhén raamatunkohtaan vedotaan, pitdisi

stola ripustaa jokaisen kastetun kristityn padlle. (Lempiédinen 2002, 107-108.)

Alban ja stolan liséksi papilla on vyo tai oikeammin nyori, jonka alkuperdinen merkitys
oli muistuttaa kérsivin Kristuksen saamista raipaniskuista. My6hemmin siitd on tullut
suojeluksen, kieltiymyksen, siveellisen nuhteettomuuden ja totuuden vertauskuva. Vyo
palauttaa mieleen kehotuksen: “Kiinnittdkdd vyoksenne totuus” (Ef. 6:14). Vy0 yhdiste-
tddn myOs psalmeissa esiintyvddn lupaukseen, ettd Jumala vyottdd omansa voimallaan
(Ps. 18:33). Papilla vyo ilmaisee erityisesti, ettd Kristus itse on “vyottinyt” papin tyo-
honsd, eikd tissd virassa ihmiselle aina tapahdu ihmisen omien suunnitelmien mukaan.
”Kun olit nuori, sind sidoit itse vy0Osi ja menit minne tahdoit. Mutta kun tulet vanhaksi,
sind ojennat katesi ja sinut vyottidd toinen, joka vie sinut minne et tahdo.” (Joh. 21:18.)
My6s munkeilla ja sddntdkuntien jésenilld on katolisessa kirkossa yleisesti vyonydri

kaytossid. (Lempidinen 2002, 108—109.)

Kasukka oli keskiajalla papin arkivaate. Kasukka oli pitkd, musta ja pitkdhelmainen
hame eli takki. Sen nimi juontaa latinankielisestd sanasta casula (pieni talo), ja nimen
arvellaan johtuvan siitd, ettd varhaiset kasukat olivat telttamaisia. Kasukan ja keskiajalta
lahtien sen rinnalla kdytetyn kuorikaavun oletetaan kehittyneen antiikin ajan ulkovaat-
teista eli paenulasta. Kuorikaavun latinankielinen nimi tarkoittaakin sadetakkia. Alun

perin messukasukan ndhtiin muistuttavan karsivdn Kristuksen purppuranpunaisesta vii-
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tasta. Toisena selityksend oli, ettd se viimeisimpéni liturgisista vaatteista padlle puettu-
na kehottaa hyveistd suurimpaan eli rakkauteen. Sitd on pidetty myds Kristuksen kirkon
ja sen ykseyden symbolina. Tavallisin tulkinta nykyisin on se, ettd kasukka kuvaa Juma-
lan kaikki peittdvad armoa. Kasukan tekoon kdytetddn arvokasta kangasta ja se noudat-
taa kirkkovuoden virejd. Usein seldssd on kirjailtu risti tai muu Kristuksen symboli.
Kasukkaa kéytetddn vain messussa eli ehtoollisjumalanpalveluksessa. Kuorikaavun seli-
tys periytyy 1100-luvulta ja sen mukaan se muistuttaa eldmén pyhittimisestd. Kuori-
kaavun pituuden mukaan maahan asti ulottuvana sen ajateltiin myos kehottavan kesta-
vyyteen kilvoituksessa. Edestd avoimena se kuvaa taivasta, jonne uskossa kilvoitellut

padsee. (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 22; Lempidinen 2002, 109.)

Pituuden mukaan kasukkaa kutsuttiin myos latinankieliselld nimell4, joka tarkoitti nilk-
koihin saakka ulottuvaa, ja siitd juontuu ruotsinkielinen nimi talar. Nykyisin talari-
nimed kdytetddn kuitenkin niin sanotusta saksalaisesta papinpuvusta. Talarilla ei ole
vertauskuvallista merkitystd. Kasukka oli 1600-luvulla ohut, tykdistuva, maahan ulottu-
va ja edestd ylhddltd alas asti tihedsti napitettu. Kappaa kéytettiin kasukan paalla. Piis-
painkokous hyvéksyi vuonna 1956 pappien kesdvirkapuvun, talarin eli Luther-kaavun
kayton esimerkiksi virkamatkoilla, mutta totesi, ettd jumalanpalvelusta kirkossa suori-
tettaessa on poikkeuksetta kéytettdva varsinaista virkapukua. 1960-luvulla tdméa panta-
asu alkoi entistd useammin korvata pitkdn papinpuvun ja liperit. Liturgisessa pukeutu-
misessa alba ja stola sekd messukasukka ehtoollisjumalanpalveluksissa alkoivat vihitel-
len syrjayttda kaftaanin ja talarin. Piispojen liturginen vaatetus olivat piispankaapu ja
sauva. Alban, stolan ja messukasukan lisdksi kdytetddn jonkin verran myds muita litur-
gisia vaatteita, mutta ne eivit ole vilttiméattomid eivitkd edes tarpeellisia. Myoskédédn
symboliikkaa niihin ei sisdlly. (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 22, 25-26,
34-36; Lempidinen 2002, 109-111.)

Vireilld ja kuvioinnilla on omat vertauskuvalliset merkityksensid. My6s materiaaliin voi
sisdltyd symboliikkaa. Pellava on Raamatussa erityinen pyhyyden symboli. Tarkoituk-

semukaisuus ohjaa materiaalivalintoja kuitenkin enemmaén. (Lempidinen 2002, 110.)

Hanke papinpuvun tarkemmaksi miérittelyksi aloitettiin vasta 1980-luvun alussa. Piis-
painkokous antoi suosituksen tuomiokapituleille vuosina 1987 ja 2001 — ja edelleen

vuonna 2010, joka on nykyinen ohjeistus — miespuolisen ja naispuolisen papin pukeu-
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tumisesta. (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 35-45, 91-97; Suomen ev.lut.
kirkon keskushallinto 2010, 52—54.)

4.7 Pappien nykyinen virkapukeutuminen

Papin virkapukeutumisen ldhtokohtana on, ettd pappi tulee aina virkaa toimittacssaan
pystyd tunnistamaan papiksi. Kulloisenkin tydtehtdvdn luonne maéérittelee sopivan pu-
keutumisen. Papilta edellytetddn huoliteltua pukeutumista ja siistif olemusta. Papin juh-
lapuvun kanssa tulee mahdollisen pééllysvaatetuksen olla asuun sopiva. Papin virkapu-
vun kanssa ei tule kéyttdd nayttdvid koruja. (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2010,

54.)

Miespuolisen papin virkatunnukset ovat polvitaipeeseen ulottuva pystykauluksinen pa-
pintakki eli kaftaani, valkoinen papinpaita, papinkaulus ja liperit sekd musta, panta-
kauluksellinen papinpaita. Juhlapuvussa kaftaaniasuun yhdistetddn mustat suorat hou-
sut, mustat sukat ja mustat kengéit. Tummassa puvussa yhdistetdin yhtendinen tumma
puku sekd mustat sukat ja kengédt mustaan, pantakaulukselliseen papinpaitaan. Arkipu-
kuna puolestaan kdytetddn mustaa pantakauluksellista papinpaitaa yhdistettyna tilanteen
mukaiseen tavalliseen pukuun tai muuhun arkiasuun sekd asuun sopiviin sukkiin ja ken-

kiin. (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2010, 52—53.)

Naispuolisen papin virkatunnukset ovat Valonsdde-papinjakku joko valkoisella tai mus-
talla valonsiteelld tai ilman valonsddetti, valkoinen pantakauluksellinen papinpaita ja
Valonsdde-risti sekd musta, pantakauluksellinen papinpaita. Juhlapuvussa yhdistetddn
Valonsdde-papinjakku, jossa jakku on valkoisella siteelld ja risti kiinnitettyné sille va-
rattuun paikkaan, polvipituiseen tai pitkddn hameeseen tai housuihin sekd kokonaisuu-
teen sopiviin mustiin sukkiin ja kenkiin. Erityisen arvokkaissa tilaisuuksissa kdytetdin
pitkdd hametta. Tummassa puvussa yhdistetddn Valonsdde-papinjakku, jossa jakku on
mustalla sdteelld ja risti kiinnitettyna sille varattuun paikkaan, polvipituiseen hameeseen
tai housuihin, mustaan pantakaulukselliseen papinpaitaan ja kokonaisuuteen sopiviin
mustiin sukkiin ja kenkiin. Valonsédde-ristid kdytetddn vain Valonsidde-papinjakun kans-
sa sille varatussa paikassa siteen yldpuolella. Vaihtoehtoisesti mustan pantakaulukselli-

sen papinpaidan kanssa voidaan kéyttdd muuta yhtendistd tummaa pukua. Arkipukuna
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puolestaan kdytetddn mustaa pantakauluksellista papinpaitaa yhdistettynd tilanteen mu-
kaiseen papin jakkupukuun, jossa ei ole sddettd, tavalliseen jakkupukuun tai muuhun
arkiasuun sekd asuun sopiviin sukkiin ja kenkiin. Edelleen voidaan kéyttdd vuoden 2001
piispainkokouksen suosituksen mukaista naispuolisen papin juhlapukua juhlapukuna ja
tummana pukuna. Siithen kuuluvaa Kalevala Koru -ristid saa kédyttdd vain tdmén puvun
kanssa. Uudet virkapuvut hankitaan Valonsdde-virkapukumallistosta. (Suomen ev.lut.

kirkon keskushallinto 2010, 52—-54.)

Jumalanpalveluspuvun kanssa kdytetddn joko papin juhlapukua tai tummaa pukua. Ti-
laisuudesta riippuen kéytetdén joko papin juhlapukua tai tummaa pukua. Papin arkipu-
kua voidaan kéyttdd viikkotoiminnassa. (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2010,
53.) Jumalanpalveluspuvun perusosa on alba, johon yleensd kuuluu vyd. Stolaa pappi
voi kéyttdd suorana tai pukea sen ristiin siten, ettd saman seurakunnan papit kayttivit
stolaa yhtendisesti. Jumalanpalvelusta johtava liturgi pukeutuu messukasukkaan, jota
kdytetddn ainoastaan messussa ja sen alusta loppuun. Stolan ja messukasukan virit tois-
tavat kirkkovuoden liturgisia virejd. (Kirkkohallitus 2009, 80-82.) Jumalanpalveluspu-
kua kdytetddn padsaantdisesti kirkkotilassa pidettdvissd jumalanpalveluksissa ja kirkol-
lisissa toimituksissa. Suositeltavaa on pukeutua jumalanpalveluspukuun kodeissa tai
muualla tapahtuvissa jumalanpalveluksissa ja kirkollisissa toimituksissa, mutta papin
juhlapukua voidaan myo6s kayttdd. Yksityisessd ehtoollisessa tai ripissd voidaan stolaan
yhdistdad papin tumma puku tai papin juhlapuku. (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto

2010, 53.)

Papit pukeutuvat pappien yhteisisséd kokoontumisissa esimiehen antamien ohjeiden mu-
kaan. Mahdollisia kunniamerkkeji kdytetddn papin juhlapuvun tai papin tumman puvun
kanssa ja niitd kannetaan ritarikuntien antamien ohjeiden mukaisesti. Kutsussa on mai-
ninta kunniamerkkien kéyttdmisestd. (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2010, 53—

54.) Piispan paidan véri on violetti (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 93).

4.8 Diakonaatista ja kaavaillusta virka-asusta

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon sisdlld on ollut kdynnissd diakonaattiprosessi

1970-luvulta ldhtien diakonian viranhaltijoiden ja muiden papin virasta erillisten hen-
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gellistd tyotd tekevien viranhaltijoiden aseman selkiyttdmiseksi ja vahvistamiseksi
(Komulainen 2012, 193, 195; Malkavaara 2015, 132-221). Lahtokohtana on ollut pyr-
kimys palauttaa viran alkuperdinen yhteys seurakunnan jumalanpalveluseldimiin. Mah-
dollisena on pidetty myds laajempialaista diakonian virkaa. Tavoitteiden jisentiminen
sekd teologisesti ettd hallinnollisesti on ollut vaikeaa. (Komulainen 2012, 206.) Diako-
nivirkaa on pidetty seurakunnissa maallikkoluonteisena, vaikka sithen kuuluu virka ja
vihkimys. Diakonaattiprosessissa on korostunut viran kolmisdikeisen luonteen (piispa,
pappi ja diakoni) tutkiminen. Viran kolmisdikeisyys on sédilynyt ortodoksisessa, rooma-
laiskatolisessa ja anglikaanisessa kirkossa. (Malkavaara 2015, 6.) Luterilaisuudessa on
Augsburgin tunnustuksen mukaisesti vain pappisvirka. Diakonaattiprosessin keskuste-
luissa on ollut melko voimakas nékemys, ettd diakonivirka ei sovellu tdhédn virkakasi-
tykseen. (Malkavaara 2015, 222.) 1970-luvun jédlkeen uudet virikkeet asian ratkaise-
miseksi ovat tulleet Kirkkojen maailmanneuvoston BEM-asiakirjassa Kaste, ehtoollinen
ja virka vuonna 1982 sekd Porvoon julistuksessa vuonna 1992. Piispainkokouksen esi-
tys vuonna 1994 “diakonian viran kehittdmiseen liittyvid teologisia ja kdytdnnollisid
kysymyksid” oli 1dhtélaukaus pyrkimykselle tehdé kirkolliskokouksessa péétés diakoni-

an viran kehittdmisestd. (Komulainen 2012, 195.)

Vuoden 2015 tammikuussa kirkkohallitus teki esityksen piispainkokoukselle uuden
hengellisen diakoniviran perustamisesta pappisviran rinnalle. Esityksessd nykyinen dia-
konian virka korvattaisiin diakoniviralla. Kirkon kasvatus- ja ldhetystyOssd toimivia,
joilla on koulutuksen mukainen kelpoisuus nuorisotydonohjaajana, ldhetyssihteerind,
varhaiskasvatuksen ohjaajana tai lapsitydnohjaajana, voitaisiin my0s vihkid tdhan vir-
kaan. Kanttorit eivét kuuluisi uuden viran piiriin. Diakonivirassa toteutettaisiin ldhim-
maisenrakkaudellisia, kasvatuksellisia, ldhetyksellisid ja sielunhoidollisia tehtavid. Vir-
kaan vihittdvilld tdytyy olla virka- tai tyosuhde joko seurakunnassa tai kirkon hallinnos-

sa. (Sakasti 2015a; Sakasti 2015b.)

Kirkkohallituksen esityksessd koulutus ja tyotehtdvdt vastaisivat nykyistd kdytdntod
muutoin, mutta uuteen diakonivirkaan vihitylld olisi kirkon jisentd laajemmat oikeudet
hoitaa jumalanpalveluseldméa omalla tydalallaan. Diakoniviran edustus tulisi myos lisa-

td kirkkohallituksen téysistunnon ja tuomiokapitulien kokoonpanoon. (Sakasti 2015a.)
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Piispainkokous antoi kirkkohallituksen esitykseen pohjautuen lausunnon Suomen evan-
kelis-luterilaisen kirkon ylimmaélle paattiville elimelle, kirkolliskokoukselle huhtikuus-
sa 2015. Piispainkokouksen lausunnossa painotetaan, ettd uudistus tulee toteuttaa siten,
ettd virkaan vihkimisen kaava sdilyisi sellaisenaan eiké kirkkokasikirjaa uudisteta. Lau-
sunnossa esitetdin, etti piispa ja tuomiokapituli voisivat esittdd kutsun diakonisiin teh-
tdviin myos yhteiskunnan ja kansalaisjirjestdjen palveluksessa oleville. Lausunnossa
painotetaan my0s edustuksellisuuden kysymyksen ratkaisemista niin, ettei uutta hiippa-
kunnan hallintoa merkittidvasti lisddvad diakoniasessorin virkaa tarvitse perustaa. (Suo-

men ev.lut. kirkko i.a; Suomen ev.lut. kirkko 2015; Sakasti 2015a; Sakasti 2015b.)

Piispainkokouksen antamaa lausuntoa késiteltiin kirkolliskokouksessa toukokuussa ja
marraskuussa 2015 (Tirri 2015; Sakasti 2015a). Diakonivirka ei mennyt lépi. Kirkollis-

kokous palautti asian kirkkohallitukseen uudelleen valmisteltavaksi. (Sakasti 2015c.)

Vuonna 2001 piispainkokouksen asettama virkapukutyoryhma kaavaili, ettd diakonaat-
tiuudistuksen jdlkeen kaikilla tdhdn virkaan kuuluvilla olisi yhtendinen helmenharmaa
pantakaulusasu. Helmenharmaa on kirkon léntisestd perinteestd nouseva diakonin viri.
Virkamerkki erottaisi eri ammattiryhmiin kuuluvat tyontekijat. Muille kuin diakoneille
ja diakonissoille tulisi suunnitella merkki. Se annettaisiin vihkimyksen yhteydessa.
Merkkié voitaisiin kdyttdd virkapaitojen ja juhlapuvun kanssa sekd myos muun viran-
hoitoon sopivan vaatetuksen kanssa. Tdmén kaavailun mukaan véreji olisi siten kadytos-
sd vain kolme: piispalla violetti, papilla musta ja diakonaatin virkaan kuuluvalla hel-

menharmaa. (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 1, 88-90.)
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5 DIAKONIATYO — TASAVERTAISTA YHTEISTYOTA

Diakoniatyon tehtdvdnd on kristilliseen rakkauteen perustuen antaa apua erityisesti niil-
le, joiden hdtd on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta. Perustehtdvinéd on olla hei-
koimpien puolella. Kristillisen ihmiskédsityksen mukaan ihmisarvo on alkuperiisti ja
luovuttamatonta kaikkien ihmisten ollessa yhtd arvokkaita. Thmisid ei voi asettaa pa-
remmuusjarjestykseen minkdén syyn perusteella — ei heiddn ongelmiensa tai eldménta-
pojensa, ei uskonnollisen katsomuksen tai minkdén muunkaan syyn mukaan. Diakonia-
tyOssd pyritddn asiakkaan kohtaamiseen kokonaisvaltaisesti sekd tukemaan asiakasta
hdnen tarpeistaan ja ldhtokohdistaan késin itseméédradmisoikeutta kunnioittaen. Asiak-
kaan kokonaisvaltaiseen auttamiseen kuuluvat henkinen, hengellinen, aineellinen ja
sosiaalinen tukeminen, yhteiskunnallinen vaikuttaminen, diakoniakasvatus seké asiak-
kaan vastuullisuuden ja omaehtoisen toimintakyvyn tukeminen. Diakoniatyon tehtavini
on vilittdd toivoa ja kertoa armosta. Hengellisyys on mukana diakoniatyontekijén asen-
teessa ja hin ottaa sen puheeksi asiakkaan niin halutessa. Hengellisyys ei siis ole itse-
tarkoitus. (Helin ym. 2010, 37, 4142, 60; Kirkkohallitus 2010, 1; Malinen 2012, 79—
80; Espoonlahden seurakunta 2014.) Diakonia sanana on perdisin kreikankielestd ja
tarkoittaa palvelemista (Veijola 2002, 13). Vuonna 1918 Suomen kirkko on tunnustanut
diakoniatyon kirkon toiminnaksi, ja vuonna 1943 diakonian virka tuli pakolliseksi kai-
kille seurakunnille (Malkavaara 2007, 29-31). Diakonia on suomalaisten mielesti téir-

kein syy kuulua kirkkoon (Kiiski 2013, 86).

Diakoniatyontekijin tulee olla 1dsnd ja helposti ldhestyttdva. Ratkaisevinta on asiakkaan
kohtaaminen. Kohtaaminen on diakonian ydintd. Asiakkaita kohdataan yksiléind, per-
heind ja ryhmind. Diakoniassa, ja kaikessa muussakin seurakuntatydssé, kaikki muu
palvelee kohtaamista ja on asetettava tdhdn arvoon. Asiakkaan tdytyy saada kokemus
siitd, ettd hidn on tullut kohdatuksi silloinkin, kun konkreettista apua ei ole 10ydettavissa
ja auttamisen mahdollisuudeksi jdd vain rinnalla kulkeminen. Diakoniatyontekijén tulee
tiedostaa, millaista kohtaamista kunkin asiakkaan kohdalla tarvitaan. Thmisten tarpeet
vuorovaikutukseen ovat erilaisia. Vuorovaikutustarpeella tarkoitetaan kohtaamisen kes-
toa, symmetriaa ja intensiteettii eli sitd, kuka puhuu, kuka kuuntelee ja kuinka paljon tai
vahin tilanteessa on tarpeen puhua sekd miten ldsndoloa muuten viestitddn esimerkiksi

ilmeilld, eleilld ja katseella. (Huotari 2008, 9; Helin ym. 2010, 42; Kirkkohallitus 2010,



31

1; Malinen 2012, 79-80; Raatikainen 2015, 107.) Asiakasta kuunnellen ja hinet aidosti
kohdaten syntyy toimiva ja luottamuksellinen vuorovaikutussuhde, jossa ratkaisuja hae-
taan yhdessd asiakkaan kanssa. Kun diakoniatyontekija on aidosti ldsnd, hén véalittda
samalla kunnioitusta, thmisarvoa ja tasa-arvoa. Diakoniatyontekijin tyossd on nelja tér-
kedd ydinosaamisaluetta: hengellisen tyon osaaminen, diakonisen asiakastyon osaami-
nen, kirkon organisaatio- ja kehittimisosaaminen sekd yhteisollinen ja yhteiskunnalli-
nen osaaminen. Arvo-osaamisen perustaa ovat kyky tunnistaa yksilod ja yhteisoja kos-
kevat eettiset kysymykset ja halu asettua asiakkaan asemaan. (Helin ym. 2010, 40-42;
Kirkkohallitus 2010, 2.)

Diakoniatyontekijoiden liitto (DTL) on kirjannut diakoniatydntekijdn eettiset ohjeet
vuonna 2001. Diakoniatyontekijin ammattieettiset periaatteet ovat yleisen etiikan tés-
mennyksid. Ohjeiden taustalla vaikuttavat kristilliset arvot, yleiset ihmisoikeuksiin liit-
tyvit sopimukset sekéd diakoniatyotd ohjaavat lait ja sdddokset. Diakoniatydntekijan on
pystyttava pohtimaan ja késitteleméén tyOssdén eteen tulevia tilanteita ja niihin liittyviad
valintoja eri ndkokulmista. Diakoniatyontekijd kantaa vastuun tekemistiin ratkaisuista.
Usein valittavana on toinen kahdesta huonosta vaihtoehdosta, joten valitsijan tdytyy

kestid ristiriitoja. (Diakoniatyontekijoiden liitto ry 2001, 1.)

Diakoniatyd muodostuu useista eri osa-alueista. Diakonialle on ominaista joustavuus ja
kyky vastata nopeasti uusiin haasteisiin. Kaikkiaan tydaloja on yli 30, joista 19 méiéri-
telladn diakonian keskeisimmiksi tydaloiksi. Perinteisiksi ja vahvoiksi tydaloiksi mielle-
tddn muun muassa vanhustyd, mielenterveystyd, sielunhoito ja Yhteisvastuukerdys.
Naiden rinnalle keskeisiksi tydalueiksi ovat muodostuneet taloudellinen avustaminen
sekd ruokapankkitoiminta ja erilaiset ruokailut. Nykyddn diakoniatyontekijét osallistu-
vat messujen suunnitteluun ja toteutukseen. Muut keskeisimmat tydalat ovat kotikaynti-
ty0, vapaaehtoistoiminnan ohjaaminen, yhteistyd sosiaalitoimen kanssa, pdihdetyd, hal-
linnolliset tehtdvét, perhetyd, kriisityd, omaishoitajien tukeminen, yhteistyd seurakun-
tien vélilla, ennaltachkéiseva tyd, yleinen seurakuntatyd sekd yhteistyd terveystoimen

kanssa. (Kiiski 2013, 20-21, 82.)

Vuonna 2013 diakonian keskeiseksi tydmuodoksi oli muodostunut ihmisten taloudelli-
nen avustaminen suurimman kohderyhmaén ollessa tydikiiset. Toiseksi tirkein tydmuoto

oli vanhustyd ja kolmanneksi tirkein sielunhoitotyd. Toimintamuodot painottuvat eri
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tavoin seurakunnittain perustuen kunkin toiminta-alueen ominaisluonteeseen ja diakoni-
an viranhaltijoiden mdarddn. Pienissd seurakunnissa painottuvat keskiméérdista enem-
maén diakonian perinteiset tydmuodot kuten vanhus- ja kotikdyntity6 sekd Yhteisvastuu-
kerdys. Tulevaisuuden diakoniatyon haasteina vuonna 2013 néhtiin vieston ikdantymi-

nen ja nuorten syrjaytyminen. (Kiiski 2013, 82-85.)

Viimeiselld luukulla -tutkimuksessa (2004—2007) kartoitettiin viimesijaisen sosiaalitur-
van ongelmia kirkon diakoniatyon ndkokulmasta. Diakoniatyd todettiin viimesijaisen
sosiaaliturvan puutteiden paikkaajaksi. Suurimpina ongelmina olivat tietiméttomyys
oikeuksista tiettyihin etuuksiin, sosiaaliviranomaisten vaikea tavoitettavuus sekd sosiaa-
liturvan hakemiseen liittyvdt hankaluudet. Diakoniatyd vastasi alueen huono-
osaisuuteen ja sen aiheuttaman diakoniatyon palvelujen tarpeeseen. Diakoniatyon toi-
mintamuotoja my0s suunnattiin alueen huono-osaisuuden mukaan. Erityisesti asiakkai-
den kohtaaminen, diakoniatyon vastaanottotoiminta, oli tydmuoto, jota diakoniatyonte-
kijat kdyttivit apunaan vastatakseen alueella korostuviin ongelmiin. (Helin ym. 2010,

89-90.)

Diakoniatyd kartalle -selvitysprojektissa (2009) kartoitettiin espoolaisten seurakuntien
diakoniatyon nykytilaa ja kehittdmistarpeita. Yha edelleen jatkuvassa taantumassa tulee
diakoniaty6ssd kiinnittdd huomiota jo 1990-luvun lamassa heikkoon asemaan jddneisiin
ihmisiin. Liséksi tulee varautua uusiin asiakkaisiin ja etsivdan diakoniatyohon eli niiden
asiakkaiden kohtaamiseen, jotka eivit itse jaksa tai kykene hakemaan apua. (Juntunen
2009a, 113.) Projektin johtopaitoksia oli, ettd espoolainen diakoniaty6 on vahvasti kar-
talla. Asiantuntijuutta on paljon ja monialaisesti. Yhteistyotd on tehty ja kehitetty laajas-
ti sekd seurakunnan sisélld ettd sosiaalitoimen kanssa. Lisdksi sekéd asiantuntijuus ettd
yhteistyosuhteet palvelevat diakoniatyon perustehtdvid. Projektissa syntyneet kehitté-
misideat koskivat tyon suunnittelua, arviointia ja johtamista. (Juntunen 2009b, 124; Jun-

tunen 2009c, 5.)

Diakoniaty6td ohjaavia ja usein kéytettyjd raamatunkohtia ovat Kultainen sidénto (Matt.
7:12) ja Rakkauden kaksoiskdsky (Mark. 12: 30-31). Kultainen sddntd opettaa kohtele-
maan toisia siten kuin itseddn haluaisi kohdeltavan. Rakkauden kaksoiskédsky pyytda

rakastamaan Jumalaa kaikesta syddmesti ja 1ahimmaista kuten itsed.
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Kaikki, mink4 tahdotte ihmisten tekevén teille, tehkdi se heille. Tdssd on
laki ja profeetat. (Matt. 7:12.)

Rakasta Herraa, Jumalaasi, koko syddmestési, koko sielustasi ja mieles-
tési ja koko voimallasi. Toinen on tdmaé: Rakasta 1dhimmaistasi niin kuin
itsedsi. Néitd suurempaa kiskya ei ole. (Mark. 12: 30-31.)
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6 TUTKIMUSYMPARISTO

6.1 Espoonlahden seurakunta ja sen diakoniatyd

Opinndytetyoni tavoitteena oli selvittdd diakoniaruokailuun osallistuvien seurakuntalais-
ten ajatuksia diakoniatyontekijéiden vihredstd virkapaidasta ja sen kdytostd sekd nike-
myksid virka-asun vaikuttavuudesta ldhestyttdvyyteen ja luotettavuuteen. Toteutin tut-
kimukseni Espoonlahden seurakunnassa. Espoonlahden seurakunnan jdsenmidrd on
vuoden 2015 alussa ollut 31 614 (Kirkko Espoossa i.a.a; Kirkko Espoossa i.a.b). Es-
poonlahden seurakunnan toiminta-ajatus on “me julistamme Kristusta, hoidamme yh-
teyttd ja ruokimme nélkédisid” (Kirkko Espoossa i.a.c). Espoossa Suomen evankelis-
luterilaiseen kirkkoon kuului vuoden 2015 alussa asukkaista 64,2 prosenttia, koko Suo-
men vastaavan luvun ollessa noin 74 prosenttia (Kirkko Espoossa i.a.a). Kohderyhmaksi

valitsin diakoniaruokailuun osallistuvat seurakuntalaiset.

Espoonlahden seurakunnan diakoniatyon tiimissé tyOskentelee johtavan diakonian vi-
ranhaltijan lisdksi seitsemén diakoniatyontekijdd. Diakoniatiimin toimintoihin Espoon-
lahden seurakunnassa kuuluvat asiakastapaamiset joko paivystyksissd tai kotikdynneilld,
diakoniaruokailut ja elintarvikejakelu, ryhméatoiminta, vaatevarasto, ruokakassit, synty-
mipdivdjuhlat, joulujuhlat, vapaaehtoisten koulutus ja virkistys sekd vapaaehtoisten
siunaaminen, erilaiset leirit ja retket, Yhteisvastuukerdys, laitoskdynnit sairaaloissa seké
hoiva- ja vanhainkodeissa, vankilatyd, kouluvierailut ja rippikoululaisten Kirkko tutuksi
-pdivéd sekd kirkon henkiseen huoltoon ja Palvelevaan Puhelimeen kuuluvat tehtdvit
(Espoonlahden seurakunta 2014). Olen suorittanut diakoniaharjoittelun Espoonlahden
seurakunnassa syksylld 2014, joten ympéristd ja diakonian tydalat ja -muodot olivat

minulle tuttuja opinndytetyotini aloittaessani.

6.2 Diakoniatyontekijoiden vihredn virkapaidan kdyttd Espoonlahden seurakunnassa

Espoonlahden seurakunnassa ei ole omia ohjeistuksia diakoniatyontekijoiden virka-

paidan kdyttoon. Eri seurakunnissa on kirjavia kédytdntoja. Hiippakuntien sivuilla on

ohjeistuksia. Ohjeistukset ovat suuntaa-antavia ja niitd sovelletaan paikallisesti. Espoon-
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lahden seurakunnassa noudatetaan Diakoniatyontekijéiden Liiton (DTL) ja Espoon
hiippakunnan suosituksia. Espoonlahden seurakunnassa on joskus ollut epéselvyyksié,
milloin virkapaitaa kédytetddn. Kun diakonaatti aikanaan ratkeaa, saadaan ohjeet pukeu-
tumiseen. Sitd ennen joudutaan eldméén sovellusten ja oman pohdinnan varassa. Paikal-
listasolla ei asiaa voida ratkaista, vaan kokonaiskirkon on se tehtdvi. (Korpela 2014;

Soderqvist 2014; Turtiainen 2014.)

Espoonlahden seurakunnassa virkapaitaa kdytetdén tilanteissa, jolloin on tarpeen viestit-
tad, ettd kyseesséd on seurakunnan diakoniatyontekijé. Joissakin tilanteissa diakoniatyon-
tekijdt ovat keskenddn sopineet, kayttdvitko he yhtendisesti virkapaitaa seurakunnan
yhteisissd tilaisuuksissa, kuten syntymidpiivédjuhlissa. Virkapaitaa kdytetddn messu-
avustajana toimiessa, laitosvierailuilla, laitoshartauksissa, juhlissa ja tilaisuuksissa. Suu-
rin osa diakoniatydntekijoistd ei kdytd virkapaitaa diakoniatydn péivystyksissd, tutuissa
ryhmissé, diakoniaruokailuissa tai asiakastapaamisissa. Virkapaitaa kéytetdén kriisiti-
lanteissa ja kirkon henkisen huollon tehtdvissd. (Korpela 2014; Soderqvist 2014; Turti-
ainen 2014; Soderqvist 2015.)

Kriisitilanteissa, joissa diakoniatyontekijdn voimat ovat koetuksella, virkapaita antaa
suojaa. Virkapaita muistuttaa kutsumuksesta. Virkapaita antaa identiteetin, jolloin ihmi-
sen oma persoona ja omat mielipiteet ovat taka-alalla. Toisaalta virkapaita edustaa myos
valtaa. Virkapaita voi luoda luottamusta, mutta toisaalta sen kdyttd voi etddnnyttda.
Monet asiakkaat ovat kokeneet tulleensa kddnnytetyiksi monissa virastoissa ja siksi voi-
si olla parempi olla kdyttdmattd virkapaitaa. [lman virkapaitaa diakoniatydntekija saat-
taisi olla ldhestyttivimpi. Usein kdy niin, ettd ithmiset yhdistdvét virkapaidan kédyton
sithen, ettd jotain kauheaa tapahtunut. Jos virkapaitaa kdytettdisiin enemmaén, voisivat

ihmisten asenteetkin olla erilaisia. (Korpela 2014; S6derqvist 2014; Turtiainen 2014.)

Diakoniatyontekijoille on vuosien saatossa muodostunut omaa mielipidettd milloin ja
miten virkapaitaa kdytetddn. On tdrkedd tiedostaa milloin virkapaitaa voi pitdd, jotta
tilanne asiakkaiden kanssa ei mene takalukkoon. Toisaalta virkapaita itsesséédn ei saa
asiakkaissa aikaan kipsid”, vaan siihen riittdé tietoisuus siitd, ettd kyseessd on kirkon
tyontekijd. Paitsi, ettd ihmiset ovat varautuneempia, he ovat myos kohteliaampia virka-
paitaan sonnustautunutta viranhaltijaa tai tyontekijda kohtaan. Diakoniatyontekijan vir-

ka-asun kéyttod voidaan verrata myds siihen, ettd jos poliisi ei kdytéd virka-asua, hdn on
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peitetehtdvissd; samoin voitaisiin ajatella myos diakoniatyontekijén virka-asusta. (Kor-

pela 2014; Soderqvist 2014; Turtiainen 2014.)
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Tutkimuksen ldhtokohdat ja tutkimuskysymys

Opinnidytetyoni tarkoituksena on selvittdd Espoonlahden seurakunnassa diakoniaruokai-
luun osallistuvien seurakuntalaisten ajatuksia diakoniatyontekijoiden vihredstid virka-
paidasta ja sen kaytostd. Lisdksi selvitdn, kumpaa he pitdvét toisaalta ldhestyttdvampéana
ja toisaalta luotettavampana: vihredén virkapaitaan pukeutunutta diakoniatyontekijaé vai
ilman virkapaitaa olevaa. Tutkimuskysymykseni on seuraava: Mitd mielipiteitd diako-
niaruokailuun osallistuvilla seurakuntalaisilla on diakoniatyontekijéiden vihredstd vir-
kapaidasta ja sen kdytostd? Apukysymyksind kysyn asujen luotettavuutta ja ldhestytté-

vyyttd sekd vastaajien sukupuolta ja syntymévuotta.

Tutkimusotteeni on kvantitatiivinen eli maardllinen. Aineiston kerdsin mielipidetiedus-
teluna. Kerddamaini esitiedon pohjalta laadin mielipidetiedusteluun kaksi kysymystd (ky-
symykset 3 ja 4) (Liite 2). Laatimani avoin kysymys (kysymys 5) oli mielesséni opin-
ndytetyoprosessin alkuvaiheista saakka (Liite 2). Mielipidetiedustelun kysymysten laa-
timisessa noudatin kyselylomakkeen kysymysten laatimisen periaatteita. Olen kayttanyt
kyselylomake-sanaa mielipidetiedustelussani (Liitel; Liite 2), mutta tdssd yhteydessa
tarkoitan silld mielipidetiedustelua. Kysymysten pienen méérdn vuoksi tutkimukseni
muistuttaa selvitysti. Tutkimukseni eroaa puhtaasta mielipidetiedustelusta eli gallupista
siind, ettd olen noudattanut tieteellisen tutkimuksen tekemisen periaatteita. Puhtaassa

mielipidetiedustelussa ei kéytetd teoreettista viitekehystd (Tuomi 2007, 70).

Kvantitatiivinen tutkimus edellyttdd ilmion tuntemista eli tiedossa on, mitka tekijit vai-
kuttavat ilmioon. Kvantitatiivisen tutkimuksen ollessa selittdvid tai vertailevaa, asete-
taan hypoteesi, jota testataan. Kuvailevissa ja kartoittavissa tutkimuksissa ei aseteta hy-
poteeseja. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa lasketaan méérid, mikd edellyttdd maarallis-
td tietoa eli lukuja. Tutkimus etenee vaihe vaiheelta. Kvantitatiivinen tutkimus vastaa
kysymykseen “kuinka paljon?” tai “miten usein? Otoksen tdytyy olla riittdvan suuri,
jotta tulokset olisivat luotettavia. (Vilkka 2007, 13, 17, 24; Kananen 2011, 12, 18, 20.)
Tutkimukseni on kuvailevaa ja kartoittavaa, joten en asettanut hypoteeseja. [lmion tun-

temiseksi kerésin esitietoa tyontekijoiltd haastattelemalla Espoonlahden seurakunnan
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kirkkoherraa, johtavaa diakonian viranhaltijaa ja yhtd diakoniatyontekijdd 16.12.2014
(Korpela 2014; Soderqvist 2014; Turtiainen 2014). Kéytin esitietoa tutkimusymparisto-
ni kuvaamisessa ja kysymysten laatimisessa. Lisdksi laadin kysymykset yhteistyOssa

diakoniatyontekijoiden kanssa.

Toteutin tutkimuksen diakoniatyontekijoiden avulla. He jakoivat diakoniaruokailuun
osallistuville seurakuntalaisille mielipidetiedustelun. Valitsin diakoniaruokailuun osal-
listuvat seurakuntalaiset tutkimukseni kohteeksi, koska diakoniaruokailu on Espoonlah-
den seurakunnassa toiseksi suurin diakoniatyon muoto asiakkaiden méérassd mitattuna.
Diakoniaruokailussa toteutetussa tutkimuksessa tavoitin paljon ihmisid samaan aikaan.
Eniten diakoniaty$ tavoittaa asiakkaita elintarvikejakelussa, mutta eettisistd syistd en
titd ryhmid valinnut tutkimuksen kohderyhmaiksi. Suunnitelmissani oli, ettd opinnéyte-
tyOsséni tutkittaisiin myds, miten asiakkaat tunnistavat piispan, papin ja diakoniatyonte-
kijan virka-asut. Yhdessd diakoniatyontekijoiden kanssa pdddyin siihen, ettd tdmi jaa

pois opinndytetyosténi.

Espoonlahden seurakunnassa elintarvikejakelu tapahtuu joka arkipdivd Espoonlahden
kirkolla. Diakoniaruokailut jdrjestetddn Espoonlahden kirkolla maanantaisin ja torstaisin
sekd Soukan kappelilla tiistaisin. (Moilanen 2015.) Elo-lokakuussa 2015 diakoniaruo-
kailussa Espoonlahden kirkolla on vieraillut keskimdirin 58 ruokailijaa ja Soukan kap-
pelilla keskimddrin 50 ruokailijaa (Aarnio 2015). Espoonlahden kirkossa aloitettiin re-
montti 2016 alussa ja kaikki toiminnot siirtyivdt Soukan kappelille. Diakoniaruokailut
jarjestetddn kuitenkin samassa mittakaavassa eli maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin.

(Moilanen 2016.)

Diakoniatyontekijat voivat hyddyntdd tutkimuksen tuloksia pukiessaan virkapaitansa
pailleen. He saavat tietoa asiakkaiden ndkokulmasta ja voivat puntaroida vihreédn virka-
paidan kéyttdd; milloin se kannattaa pukea péille ja miten sen kdyttd mahdollisesti

muuttaa vuorovaikutusta.

7.2 Tutkimuksen menetelmat
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7.2.1 Kvantitatiivinen eli méérallinen tutkimus

Kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd miarié, riippuvuuksia ja syyseu-
rauksia. Tietoa tarkastellaan numeerisesti. Aineiston ollessa laadullista ryhmitelldén se
numeeriseen muotoon. Kvantitatiivinen tutkimus on pitkalti tutkittavan ilmion tekijoi-
den mittaamista ja laskemista. Seki tekijoiden suhteiden vilisid vuorovaikutuksia ettd
tekijoiden esiintymisen méérid lasketaan. Tutkittavan ilmion tekijdt muutetaan muuttu-
jiksi, joita kasitellddn tilastotieteen analyysimenetelmien mukaan. Tavoitteena on tuot-
taa perusteltua, luotettavaa ja yleistettavaa tietoa. (Vilkka 2007, 14; Kananen 2011, 12—
13, 18, 20, 85.)

Kvantitatiivinen tutkimus on systemaattista ja etenee kuin juna, mutta tutkimusasetel-
man pitdd olla oikea tutkimusongelman kannalta. Kvantitatiivinen tutkimus perustuu
positivismiin, jossa korostuvat tiedon perustelut, luotettavuus, objektiivisuus ja yksise-
litteisyys. Positivismi tavoittelee absoluuttista ja objektiivista totuutta. (Kananen 2011,

17-18, 21.)

Kvantitatiivinen tutkimus on objektiivista eli tutkija on puolueeton, ja tutkimuksen tulos
on tutkijasta riippumaton. Sekd tutkimusprosessin ettd tutkimustulosten puolueetto-
muutta edesauttavat tutkittavien ja tutkijan etdinen suhde toisiinsa. Lisédksi tutkijan
mahdollisimman vdhéinen vaikutus saatuihin vastauksiin ja tuloksiin edesauttaa puolu-
eettomuutta. Tulosten tulkinnassa tulokset asetetaan tutkimuksen ulkopuoliseen viiteke-
hykseen, ja objektiivisuus riippuu siitd, mihin viitekehykseen tulokset asetetaan. (Vilkka

2007, 13, 16.)

Yleisin kvantitatiivisessa tutkimuksessa kdytetty tiedonkeruumenetelmi on kyselylo-
make. Tilastollisia menetelmid kaytettdessd on ldhtokohtana tulosten yleistettivyys pe-
rusjoukkoa koskevaksi, jolloin vastaajien méérin tiytyy olla suuri. Suositeltu havainto-
yksikdiden vihimmaismaird on 100. Saadut tilastolliset jakaumat toistuvat ja vastaavat
perusjoukon jakaumia. Tutkimusongelman kannalta oleelliset jakaumaluvut esitetdin.
Tulokset esitetdédn siis numeroina, ja tutkija selittdd olennaisen numerotiedon sanallises-
ti kuvailemalla miten asiat liittyvét toisiinsa tai eroavat toistensa suhteen. Yksinkertai-
simmillaan tulokset esitetddin taulukkomuodoissa suhteellisina osuuksina eli prosenttei-

na. Kahden tai useamman muuttujan vilistd riippuvuutta voidaan tarkastella yksinker-
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taisimmillaan ristiintaulukoinnin avulla ja erilaisilla riippuvuuksia kuvaavilla tunnuslu-
vuilla, jotka kuvaavat riippuvuuden laatua ja voimakkuutta. Tulkinnat tehddén tiukkojen
saantdjen mukaan. Tutkija ei tee omaa tulkintaa. Analyysi ja tulkinta tehddén teorial&h-
toisesti eli deduktiivisesti. (Vilkka 2007, 14, 17, 129; Kananen 2011, 12, 20, 28, 77, 85—
86.) Kéytin aineistokeruumenetelmidnd mielipidetiedustelua (Liite 2). Saatoin tulokset

taulukkomuotoon. Tulosten analysointi on helpompaa taulukoiden avulla.

7.2.2 Mielipidetiedustelu

Kyselylomakkeita voidaan kayttdd sekd kvalitatiivisessa ettd kvantitatiivisessa tutki-
muksessa (Tuomi & Sarajarvi 2013, 71). Lomakkeen tulee toimia omillaan, ilman haas-
tattelijan ldsnéoloa ja apua. Lomakkeen kysymykset muodostetaan sisillollisesti oikein
ja tilastollisesti mielekkaalld tavalla. (Vehkalahti 2014, 11, 20.) Avoimet kysymykset
antavat vastaajalle mahdollisuuden sanoa, mitd hin todella ajattelee ja vastaajan mieli-
pide saatetaan saada perusteellisesti selville. Avointen kysymysten avulla saatetaan saa-
da tutkimuksen kannalta tarkedd tietoa, joka muuten voisi jddda kokonaan havaitsemat-
ta. Vastausten joukossa voi olla my0s hyvié ideoita. Vastausten luokittelua voidaan teh-
di monella eri tavalla. Avoimissa kysymyksissé esitetddn vain kysymys ja lomakkee-
seen jatetddn tyhja tila, johon vastaajat saavat mahdollisuuden kertoa asia omin sanoin.
Avointen kysymysten aineisto on sisdlloltddn kirjavaa — osa vastauksista saattaa olla
ylimalkaisia tai epatarkkoja tai on vastattu asian vierestd tai on jopa jitetty vastaamatta,
ja siten aineistoa voi olla vaikea késitelld. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 198,
201; Vehkalahti 2014, 25; Valli 2015, 106.) Laadin mielipidetiedusteluun kaksi kysy-
mystd (kysymykset 3 ja 4) ja yhden avoimen kysymyksen (kysymys 5). Taustatietoina
kysyn sukupuolta (kysymys 1) ja syntymévuotta (kysymys 2). (Liite 2.)

Avoimiin kysymyksiin annettuja vastauksia voidaan kasitelld joko tilastollisin eli maa-
rdllisin tai laadullisin menetelmin. Tilastollisissa menetelmissd vastaukset luokitellaan
ryhmiin. Ennen ryhmiin jakoa on aineistoa luettu ja mietitty, jotta luokat saadaan selvil-
le. Aluksi kannattaa kayttdd pienidkin eroja tai vivahteita sisdltdvid luokkia, silld niitd
voidaan yhdistdd ja aineistoa ndin tiivistdd, mutta pédinvastoin ei voi tehdd. Luokkien

tulee olla toisensa poissulkevia. Aineistosta voidaan laskea, montako kertaa jokainen
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luokka esiintyy aineistossa. Laadullisissa menetelmissé kédytetddn usein teemoittelua.
(Vilkka 2007, 68; Tuomi & Sarajarvi 2013, 93; Valli 2015, 106.) Kisittelin kaikkien
kysymysten vastaukset tilastollisin menetelmin. Avoimeen kysymykseen annettuja vas-

tauksia kisittelin luokittelemalla. (Liite 2.)

Kysymysten selvyys on tirkeintd. Kysymysten tulee olla sellaisia, ettd ne merkitsevit
samaa kaikille vastaajille. Lomakkeen tulee nayttdd helposti taytettiavélta, ja vastauksille
tidytyy olla riittdvésti tilaa. Vastausohjeiden tulee olla selkeét. Ikd mitataan luotettavim-
min kysymaélld syntymivuotta. Kysymyksii ei saa olla liikaa, koska muutoin mahdolli-
sesti vastauksia ei saada ollenkaan tai saadaan huolimattomasti vastattuja vastauksia.
Kysymykset etenevit loogisesti, ja viimeisimmaksi valitaan vaikeimmin vastattavissa
olevat kysymykset. Lomakkeella suoritetussa tutkimuksessa tutkija ei vaikuta olemuk-
sellaan eiki ldsndolollaan vastauksiin. Luotettavuutta edistdd myos se, ettd kysymykset
esitetddin tdysin samoina kaikille ja ddnenpainojen, -sdvyjen sekd puheen taukojen mer-
kitys on suljettu pois. (Valli 2001, 100-101; Hirsjarvi ym. 2010, 202, 204; Vehkalahti
2014, 25.)

Saatekirjeestd tulee ilmetd kyselyn tarkoitus ja térkeys, kyselyn merkitys vastaajalle
sekd tutkimuksen tekijd. Vastaajaa rohkaistaan ja motivoidaan vastaamaan. Saatekirjeen

lopuksi kiitetddn vastauksesta. (Hirsjarvi ym. 2010, 204; Vehkalahti 2014, 47.)

7.3 Aineiston keruu

Kirjoitin mielipidetiedusteluun saatekirjeen, jossa kerroin tutkimukseni tarkoituksesta ja
tutkimukseni merkityksestd. Otin huomioon eettiset nakdkohdat ja painotin saatekirjees-
sd luottamuksellisuutta koko tutkimusprosessin aikana. Pyrin saatekirjeen muotoilussa

mahdollisimman kunnioittavaan sdvyyn. Allekirjoitin saatekirjeet. (Liite 1.)

Taustatietoina kysyin sukupuolta ja syntymévuotta (kysymykset 1 ja 2). Lahestyttidvyys-
ja luotettavuuskysymykset (kysymykset 3 ja 4) laadin niin, ettd vastaaja valitsee joko
kuvan, jossa diakoniatyontekijélld on vihred virkapaita paillddn, tai kuvan, jossa diako-
niatyontekijd on ilman virkapaitaa. Pyrin selkeddn ohjeistukseen. Avoimen kysymyksen

(kysymys 5) yritin laatia mahdollisimman yksiselitteiseksi. Vastausta varten varasin



42

tarpeeksi tilaa. Valitsin tutkimukseeni vain muutaman kysymyksen, jotta vastaaminen ei
olisi raskasta. (Liite 2.) Tutkimuksessa on tarpeellista kysyd vain ne kysymykset, jotka
ovat olennaisia tutkimusongelman ratkaisun kannalta (Kananen 2011, 49). Kysymysten

jarjestyksen valitsin niin, ettd vaativin eli avoin kysymys on viimeisend (Liite 2).

Mielipidetiedustelussa olevien kuvien otossa pyrin siihen, ettd kuvissa olisi kaikki muu
samalla tavalla niin, ettd diakoniatyontekijén virkapaita olisi ainut kuvia erottava tekija.
Pyrin ilmeiden samanlaisuuteen. Muiden vaatteiden valinnassa pyrin siihen, etteivét ne
heréttéisi liikaa huomiota. Tdmén otin huomioon seké vaatteiden vérien valinnassa etti

niiden mallien valinnassa. (Liite 2.)

Annoin mielipidetiedustelun saatekirjeineen Espoonlahden seurakunnan diakoniatyon-
tekijélle jaettaviksi diakoniaruokailuun osallistuville seurakuntalaisille 29.10.2015. Mie-
lipidetiedustelua jaettiin vastattaviksi ajalla 2.11.2015-19.11.2015 Espoonlahden kir-
kolla ja Soukan kappelilla sekad 11.1.2016 ja 12.1.2016 Soukan kappelilla. Diakoniaruo-
kailun avauksen yhteydessd diakoniatyontekijd esitteli tutkimukseni ja jakoi pOytiin

mielipidetiedustelun halukkaiden taytettavéksi.

7.4 Tutkimuksen eettisyys, luotettavuus ja patevyys

Merton on mééritellyt vuonna 1957 tieteen neljd perusnormia eli tieteen eetoksen: uni-
versalismi eli tietovditteiden perusteleminen epédpersoonallisin kriteerein; kommunismi
eli tieteellisen tiedon julkisuus ja yhteisomistus tiedeyhteisdssd; puolueettomuus eli tie-
de kutsumuksena ilman henkilokohtaisen voiton intressid sekd organisoitu skepsis eli
jarjestelmaillinen kritiikki. Tutkimuksen reliabiliteetin eli luotettavuuden voidaan luon-
nehtia olevan epiluuloisen tiedeyleison vakuuttamista tutkimustekstin erilaisten merk-
kien ja kielellisten toimenpiteiden avulla. Eettinen sitoutuneisuus ohjaa hyvia tutkimus-
ta. Thmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa ihmisoikeudet muodostavat tutkimuksen eetti-

sen perustan. (Eskola & Suoranta 1998, 210; Tuomi & Sarajirvi 2013, 126127, 131.)

Tutkittaville tulee selvittdd tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet, menetelmat ja mahdolliset
riskit sekd osallistumisen vapaaehtoisuus. Oleellista tutkittavien suojaamiseksi on edel-

leen osallistujien hyvinvoinnin ja oikeuksien turvaaminen, luottamuksellisuus, nimet-
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tomyys seké tutkijan vastuuntunto. Tutkimuksen uskottavuus ja tutkijan eettiset ratkai-
sut ovat tiysin sidoksissa toisiinsa uskottavuuden perustuessa siihen, ettd tutkija noudat-
taa hyvéaa tieteellistd kdytantod. Noudattaessaan hyvia tieteellistd kidytintéd tutkija toi-
mii rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti tutkimusty0sséd, tulosten tallentamisessa ja esit-
tdmisessd sekd tulosten arvioinnissa. Tutkija soveltaa tieteellisen tutkimuksen kriteerien
mukaisia sekd eettisesti kestdvid tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmié.
Tutkija julkaisee tulokset toteuttamalla tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoi-
muutta. Tutkija suunnittelee, toteuttaa ja raportoi tutkimuksensa yksityiskohtaisesti ja
tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttimaéllé tavalla. Tutkija ottaa asian-
mukaisella tavalla huomioon muiden tutkijoiden tyon ja saavutukset. Samat eettiset pe-
riaatteet koskevat seké kvalitatiivista ettd kvantitatiivista tutkimusta. (Vilkka 2007, 92;
Tuomi & Sarajirvi 2013, 131-133.)

Perinteiset validiteetin ja reliabiliteetin késitteet ovat syntyneet kvantitatiivisen tutki-
muksen piirissd. Validiteetilla eli patevyydelld tarkoitetaan tutkimusmenetelmén kykyéa
mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata ja reliabiliteetilla eli luotettavuudella puo-
lestaan tutkimustulosten toistettavuutta. Perinteiselld sisdiselld validiteetilla tarkoitetaan
tutkimuksen teoreettisten ja kisitteellisten méérittelyjen sopusointua. Perinteiselld ul-
koisella validiteetilla tarkoitetaan tulkintojen ja johtopédétdsten sekd aineiston vilisen
suhteen pétevyyttd. Validiteetti varmistetaan oikealla tutkimusmenetelmélld, oikealla
mittarilla ja oikeita asioita mittaamalla. Kvantitatiivisen tutkimuksen sisdisen validitee-
tin toteutumisen arviointi on ldhes mahdotonta. (Eskola & Suoranta 1998, 214; Hirsjér-
vi, Remes & Sajavaara 2009, 231; Kananen 2011, 121, 124.) Koska sisdisen validiteetin
arviointi on ldhes mahdotonta, on kaikkien vaiheiden dokumentointi ja tehtyjen ratkai-
sujen perustelu tarkedd. Tutkimukseni luotettavuutta liséé se, ettd kerdsin esitietoa tyon-
tekijoita haastattelemalla. Téll4 varmistin sen, ettd kysyn oikeita asioita télld ennestidén
tutkimattomalla alueella. Lisdksi avokysymyksen kdyttd soveltuu hyvin esitutkimuksiin
(Vilkka 2007, 68). Laatimani kysymykset olivat selvid ja yksiselitteisid sekd ohjeistuk-
seni vastaamiseen oli selked. Avokysymyksen vastaukset vaikuttivat vilpittomiltd ja
asiallisilta. Ne olivat yksiselitteisid ja niiden luokittelu oli helppoa. Kaikki ndmi seikat

lisdavit luotettavuutta.

Kysymysten 3 ja 4 kuvilla on voinut olla jonkin verran vaikutusta tuloksiin. Vaikka py-

rin samanlaisiin ilmeisiin, on kuvissa kuitenkin pienenpienid eroavaisuuksia; minulla on
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hieman rennompi ilme ilman virka-asua olevassa kuvassa. Tuloksia tarkastaltaessa voi-
daan tulla sithen johtopéitokseen, ettd rennommalla ilmeelld on voinut olla vaikutusta
etenkin naisten vastauksissa ldhestyttdvyyskysymykseen (kysymys 3), koska naisten
vastauksissa hajontaa oli paljon enemmaén (16 versus 10) kuin miesten vastauksissa (16
versus 3). Luotettavuuskysymyksessd (kysymys 4) ei ollut hajontaa naisten (22 versus

2) eikd miesten (18 versus 1) vastauksissa.

Tutkijan tulee antaa lukijoille riittdvasti tietoa siitd, miten tutkimus on tehty. Uusinta-
mittauksia ei ole jarkevai tehdé reliabiliteetin varmistamiseksi. Tutkimuksen eri vaiheet
ja tehtyjen ratkaisujen perustelut tulee kuitenkin dokumentoida tarkasti, jolloin tutkimus
voidaan toistaa. (Kananen 2011, 123.) Opinndytetydssdni eri vaiheiden dokumentointi
ja tehtyjen ratkaisujen perustelut ovat riittavit reliabiliteetin kannalta. Pyrin kattavaan

dokumentointiin ja ratkaisujen perusteluihin.

Tutkimuksen kokonaisluotettavuus muodostuu reliabiliteetista ja validiteetista (Vilkka
2007, 152). Minun oli tidrkedd pitdd eettisyys mielessd opinndytetyon jokaisessa vai-
heessa. Tutkimuksen tekijén tulee olla kriittinen ja objektiivinen. Pyrin tyskentelysséni
huolellisuuteen, rehellisyyteen, tarkkuuteen ja totuudenmukaisuuteen. Noudatin hyvid
tieteellisid toimintatapoja sekd tutkimuksessa ettd tulosten analyysissé ja raportoinnissa.

Eettisyyden ja tarkkuuden noudattaminen kaikessa toiminnassa tukee luotettavuutta.
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8 AINEISTON ANALYYSIJA TULOKSET

Opinndytetyoni tavoitteena oli selvittdd diakoniaruokailuun osallistuvien seurakuntalais-
ten ajatuksia diakoniatyontekijoiden vihredstd virkapaidasta ja sen kdytostd sekd ndke-
myksid virka-asun vaikuttavuudesta ldhestyttdvyyteen ja luotettavuuteen. Analysoin
opinndytetyoni aineiston tilastollisin menetelmin. Tulokset esitdn taulukoimalla. Avoi-
meen kysymykseen saadut vastaukset luokittelin. Taulukoissa kdytin diakoniatyon tilas-
toinnissa kéytettyja ikdryhmid. Ikdryhmaét ovat alle 18 -, 18-29 -, 30—64 -, 65-74 - ja yli

74 -vuotiaat (Sakasti i.a).

Aivan syville menevid johtopadtoksid tuloksista ei voida tehdi, koska kvantitatiivisessa

tutkimuksessa tulisi saada vahintddn 100 vastausta, jotta tutkimuksen voidaan sanoa

olevan luotettava (Vilkka 2007, 17).

8.1 Lahestyttidvyys ja luotettavuus

Kysymyksiin ldhestyttavyydestd (kysymys 3) ja luotettavuudesta (kysymys 4) vastan-
neiden ikdjakauma vaihteli 23 vuoden idstd 91 vuoden ikédédn. Vastaajia oli 48 ja heidin

keski-ikénséa oli 66 vuotta.

Nuorempia — alle 30-vuotiaita — vastaajia edusti vain yksi henkil6 (nainen). Suurin vas-
taajien ikdryhma olivat 65—74-vuotiaat, joita edusti 46 prosenttia vastaajista. Naisia vas-
taajista oli 58 prosenttia ja miehid 40 prosenttia. Yksi henkil6 ei ilmoittanut sukupuol-

taan (2 %). (TAULUKKO 1.)
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TAULUKKO 1. Vastaajat ikdryhmittdin — kysymykset 3 ja 4

ikdryhmd naiset miehet sukupuolta  ei | kaikki n
ilmoitettu

alle 18 v - - - -

18-29 v 1 - - 1(2 %)

30-64 v 10 6 - 16 (33 %)

65-74 v 14 7 1 22 (46 %)

yli 74 v 3 6 - 9 (19 %)

Vhteensd 28 (58 %) 19 (40 %) 1 (2 %) 48 (100 %)

Kahdessa lomakkeessa oli vastattu neljinteen kysymykseen, muttei kolmanteen kysy-
mykseen. Néissd kahdessa lomakkeessa ei ollut kirjoitettu mitdén viidenteen, avoimeen,
kysymykseen eikd muutakaan ollut kirjoitettu lomakkeelle. Niin ei selvinnyt, mistd vas-
taamattomuus johtui. Vastausten méérd kolmanteen kysymykseen oli siten 46 vastausta.
Vastaajien ikdjakauma vaihteli 23 vuoden iédstd 91 vuoden ikdédn. Vastaajien keski-ikd

oli 63 vuotta.

Alle 30-vuotiaita vastaajia oli yksi (nainen). Suurin vastaajien ikdryhmé olivat 30—64-
vuotiaat, joita edusti 19 prosenttia vastaajista. Naisia vastanneista oli 26 eli 57 prosent-
tia ja miehid puolestaan 19 eli 41 prosenttia. Lisdksi yksi henkild ei ilmoittanut suku-

puoltaan (2 %). (TAULUKKO 2.)

72 prosenttia oli sitd mieltd, ettd diakoniatyontekijd on ldahestyttdvampi virka-asu paalla
kuin ilman virka-asua. 28 prosenttia oli sitd mieltd, ettd diakoniatyontekijé on ldhestyt-
tdvampi ilman virka-asua kuin virka-asu pdélla. Niistd, jotka pitivét virka-asuun pukeu-
tunutta diakoniatyontekijaa lahestyttivampina, oli naisia 16. Heidén keski-ikdnsa oli 63
vuotta. Miehid oli sama médrd 16 ja heidin keski-ikénsi oli 69 vuotta. Niistd, jotka piti-
vét ilman virka-asua olevaa diakoniatyontekijdd 1dhestyttdvdmpénd, oli naisia 10. Hei-
din keski-ikdnséd oli 58 vuotta. Miehid puolestaan oli 3 ja heiddn keski-ikdnsd oli 69

vuotta. (TAULUKKO 2.)
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TAULUKKO 2. Kumpi henkild on mielestdnne ldhestyttdvampi?

ikdryhmd virka-asuinen on ldhestyt- | ilman virka- | kaikki n
tavampi asua oleva on
naiset miehet sukupuoli? | lihestyttivimpi

naiset miehet

alle 18 v - - - - -

18-29 v - - 1 - 1 (2 %)
30-64 v 8 6 4 1 19 (41 %)
65-74 v 5 6 1 4 1 17 (37 %)
yli 74 v 3 4 1 1 9 (20 %)
yhteensd 16(35%) 16(35%) 1 (2%) | 10(22%) 3(6%)

vht. kaikki 33 (72%) 13 (28%) 46 (100 %)

Neljissd lomakkeessa oli vastattu kolmanteen kysymykseen, muttei neljdnteen kysy-
mykseen. Yhdessd niistd lomakkeista oli kirjoitettu viidenteen, avoimeen, kysymyk-
seen, ettd puku ei vaikuta luotettavuuteen ja toisessa, ettd kummatkin asut ovat hyvia.
Muissa kahdessa lomakkeessa ei ollut kirjoitettu mitdén viidenteen kysymykseen eika
muutakaan ollut kirjoitettu lomakkeelle. Vastausten miérd neljanteen kysymykseen oli
siten 44 vastausta. Vastaajien ikdjakauma vaihteli 38 vuoden idstd 91 vuoden ik&én.

Alle 38-vuotiaita ei siis ollut vastaajien joukossa. Vastaajien keski-ikd oli 66 vuotta.

Suurin vastaajien ikdryhmé olivat 65—74-vuotiaat, joita edusti 19 prosenttia vastaajista.
Naisia vastanneista oli 24 eli 55 prosenttia ja miehid puolestaan 19 eli 43 prosenttia.

Lisdksi yksi henkild ei ilmoittanut sukupuoltaan (2 %). (TAULUKKO 3.)

93 prosenttia oli sitd mieltd, ettd diakoniatyontekijd on luotettavampi virka-asu pailla
kuin ilman virka-asua. 7 prosenttia oli sitd mieltd, ettd diakoniatyontekijd on luotetta-
vampi ilman virka-asua kuin virka-asu pailla. Niistd, jotka pitivdt virka-asuun pukeutu-
nutta diakoniatyontekijdd luotettavampana, oli naisia 22. Heiddn keski-ikdnsd oli 62
vuotta. Miehid puolestaan oli 18, ja heidén keski-ikédnsa oli 70 vuotta. Niisti, jotka piti-
vit ilman virka-asua olevaa diakoniatyontekijdd luotettavampana, oli naisia 2. Heidin

keski-ikdnsa oli 66 vuotta. Miehii oli 1, ja hén oli 80-vuotias. (TAULUKKO 3.)
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TAULUKKO 3. Kumpi henkild on mielestdnne luotettavampi?

ikdryhmd virka-asuinen on luotetta- | ilman virka- | kaikki n
vampi asua oleva on
naiset miehet sukupuoli? | luotettavampi

naiset miehet

alle 18 v - - - - -

18-29 v - - - - -

30-64 v 11 7 - - 18 (41 %)
65-74 v 10 6 1 2 - 19 (43 %)
yli 74 v 1 5 - 1 7 (16 %)
yhteensd 22(50%) 18(41%) 1(2%) | 2(5%) 1(2 %)

vht. kaikki 41(93 %) 3(7%) 44 (100 %)

Enemmistd vastaajista pitdd virka-asuun pukeutunutta diakoniatyontekijad sekd ldhes-
tyttivdmpind ettd luotettavampana kuin ilman virka-asua olevaa diakoniatyontekijéa.
Lihes kaikki vastaajat pitivdt virka-asuun pukeutunutta diakoniatyontekijda luotetta-
vampana kuin ilman virka-asua olevaa diakoniatyontekijdd. Lahestyttdvyyskysymys sen
sijaan jakoi mielipiteitdi enemmén. Naisten mielipiteissd oli suurempi ero ldhestytti-
vyyskysymyksessd kuin miesten mielipiteissd. Naisista 16 oli sitd mieltd, ettd virka-
asuun pukeutunut diakoniatyontekijd on ldhestyttividmpi ja 10 puolestaan sitd mielta,
ettd ilman virka-asua oleva diakoniatyontekijd on ldhestyttividmpi. Miehistd 16 oli sitd
mieltd, ettid virka-asuun pukeutunut diakoniatyontekijd on ldhestyttdvampi ja 3 puoles-

taan sitd mieltd, ettd ilman virka-asua oleva diakoniatyontekijd on ldhestyttavampi.

Luotettavuudesta voidaan todeta, ettei kukaan ikdryhmissd alle 65-vuotiaat pitdnyt il-
man virka-asua olevaa diakoniatyontekijidd luotettavampana kuin virka-asuun pukeutu-
nutta diakoniatyontekijdd. Sen sijaan niissd ikdryhmissd 18 henkildd piti virka-asuun
pukeutunutta diakoniatyontekijdd luotettavampana. Ikdryhmissa yli 65-vuotiaat vain 3
henkil6d (7 %), 2 naista ja 1 mies, piti ilman virka-asua olevaa diakoniatyontekijdd luo-
tettavampana, kun taas 23 henkil6é piti virka-asuun pukeutunutta diakoniatyontekijaa

luotettavampana.
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8.2 Mielipiteitd virka-asun kaytosta

Avoimeen kysymykseen, jossa kysyttiin ajatuksia ja/tai tunteita, joita diakoniatydnteki-
joiden vihredn virkapaidan kéytté heréttdd (kysymys 5), sain 30 vastausta (TAULUK-
KO 4). Vastaajien ikdjakauma vaihteli 23 vuoden idstd 91 vuoden ikddn. Vastaajien
keski-ikd oli 65 vuotta. Nuorempia, alle 40-vuotiaita, vastaajia edusti vain kaksi henki-

163 (7 %).

Suurimpana vastaajien ikdryhminé olivat 30—64-vuotiaat, joita edusti 40 prosenttia vas-

taajista. Naisia vastaajista oli 73 prosenttia ja miehiéd 27 prosenttia. (TAULUKKO 4.)

TAULUKKO 4. Vastaajat ikdryhmittdin — kysymys 5

ikdryhmd naiset miehet kaikki n
alle 18 v - - -

18-29 v 1 - 1 (3 %)
30-64 v 10 2 12 (40 %)
65-74 v 9 2 11 (37 %)
yli 74 v 2 4 6 (20 %)
yhteensd 22 (73 %) 8 (27 %) 30 (100 %)

Aineistosta muodostui kolme yldluokkaa: diakoniatyontekijdn ominaisuudet, virka-asun
ominaisuudet ja muu. Luokittelin kaikki vastaukset taulukkoon 5 lukuun ottamatta eh-
dotuksia, jotka esitén tekstimuodossa. (TAULUKKO 5.) En erotellut vastauksia tauluk-
koon ikéryhmittdin, koska vain kaksi vastaajaa oli alle 40-vuotiaita eikd ikd muutenkaan

erotellut vastauksia.
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TAULUKKO 5. Millaisia ajatuksia ja/tai tunteita diakoniatyontekijoiden vihredn virka-

paidan kaytto Teissd herdttad?

yldluokka alaluokka naiset miehet yhteensd
diakoniatyontekijan | ldhestyttavyys virka-asuinen on helpommin | 3 - 3
o lahestyttavi
ominaisuudet luotettavuus virka-asuinen on luotettava 6 2 8
virka-asu ei vaikuta luotetta- - 1 1
vuuteen
. virka-asusta tietdd, ettd on 4 1 5
tunnistettavuus oikea henkilé
. o . ”asiallinen” - 2 2
adjektiivit diakonia- | . ssiinen” i | |
tyontekijan kuvaa- | kiva” - 1 !
miseen
”positiivisia” 3 2 5
diakoniatydnteKijan | i oimis- | i |
vihreén virkapaidan | kunnioitusta 2 - 2
heréttdmia tunteita
virka-asun ominai- | virka-asulle annet- | Virka-asuisella on hyva 2 2 4
. ) . asukokonaisuus
suudet tuja merkityksid
virka-asu edustaa siisteyttd 1 - 1
virka-asu liséd virallisuutta - 1 1
virka-asu on neutraali juttu 1 - 1
kumpikin asu on hyvi 2 - 2
asulla ei merkitystd - 1 1
vari rauhoittava vari 2 2 4
puolueviri - 1 1
energinen vari 1 - 1
eldmén viri 1 - 1
muslimien pyhé viri 1 - 1
muu ”Virkapaitaa voisi kiyttda 1 - 1
ihan tilanteen mukaan. Viral-
lisissa paita pédlld ja esim.
keskusteluissa ihmisen kanssa
el paitaa tarvita; korostaa
joustoa ja tilannetajua.”
”Kun joku asia herattia 1 - 1

tunteitani, tutkailen tunteitani.
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Selvitén asian itselleni.”

Luotettavuus ja se, ettd virka-asu lisda luotettavuutta, korostuivat vastauksissa (6 naista
ja 2 miestd). Virka-asu helpottaa virassa olevan tunnistamista (4 naista ja 1 mies). Vir-
ka-asuinen on helpommin ldhestyttivd (3 naista). Virka-asu herdttdd kunnioitusta (2
naista). Virka-asuun pukeutuneen henkilon kuva heritti positiivisia ja ldmpimié tunteita
(4 naista ja 2 miestd). Yhdessdkddn vastauksessa ei ilmennyt pdinvastaisia tunteita. Ai-
noastaan miehet kuvasivat diakoniatyontekijan ominaisuuksia — hén on asiallinen, kiva
ja ystévillinen (2 miestd). Miehet eivit ottaneet kantaa ldahestyttavyyteen ja kunnioituk-
seen. Naisia (22) oli vastaajissa paljon enemmaén kuin miehid (8). Seuraavassa esimerk-

keja vastauksista:

luotettavaa henkil6é (nainen)

tunnistaa helposti ja minusta on kivempi ldhestyé kun tietdi ettd on viras-
sa oleva ihminen ja osaa hommansa. (nainen)

herattdd kunnioitusta (nainen)

Positiivisia, luottavaisia tunteita (mies)

ystdvéllinen, asiallinen (mies)

Virka-asuisen asukokonaisuutta kuvailtiin hyvéksi (2 naista ja 2 miestd). Yhdessd vas-
tauksessa virka-asun kuvattiin edustavan siisteyttd (nainen) ja yhdessd vastauksessa sen
todettiin lisddvén virallisuutta (mies). Kahdessa vastauksessa tuli esiin se, ettd kummat-
kin asut ovat hyvii (naisia). Virka-asun kéyttod kuvattiin yhdessd vastauksessa neutraa-
liksi jutuksi (nainen) ja toisessa todettiin, ettd asulla ei ole merkitystd (mies). Ainoas-
taan yhdessd vastauksessa (nainen) korostettiin, ettd virkapaitaa tulisi kéyttda tilanteen
mukaan niin, ettd virallisissa tilaisuuksissa kdytettdisiin virkapaitaa ja esimerkiksi vain

yhtd asiakasta tavatessa ei virkapaitaa tarvittaisi. Seuraavassa esimerkkejd vastauksista:

Hyva asukokonaisuus. Vihred rauhoittava viri. Positiivisia, luottavaisia
tunteita. (mies)
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Minun mielestini kumpikin asu on hyvi. (nainen)

Vihreidlle vérille annettiin merkityksid omasta kokemusmaailmasta: vihredd pidettiin
rauhoittavana (2 naista ja 2 miestd), energisend eldméan vérind (nainen) tai puoluevérina
(mies). Yhdessé vastauksessa vihreédn todettiin olevan muslimien pyhd véri (nainen) ja
toisessa puolestaan Lotta-yhdistyksen viri (nainen). Vastauksissa kysymykseen 5 annet-

tiin kaksi ehdotusta (naisia) — ja molemmat koskivat virkapaidan vérid — seuraavasti:

- Kuka paatti vihredn paidan vérin?!

- Vihredhén on muslimien pyha véri!?

- Voisiko olla joku muu viri paidassa esim. hopeanharmaa, vaalea liila
jne... (nainen)

Vihred on energinen viéri, jota Lotta-yhdistyksen véki kdyttdd. Elamén
vari. Voisi olla vihredn eri sdvyjd, niin kuin eldméssédkin on eri vivahtei-
ta. (nainen)
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

9.1 Johtopéétokset ja pohdintaa

Opinndytetyoni tavoitteena oli selvittdd diakoniaruokailuun osallistuvien seurakuntalais-
ten ajatuksia diakoniatyontekijéiden vihredstd virkapaidasta ja sen kdytostd sekd nike-
myksid virka-asun vaikuttavuudesta ldhestyttdvyyteen ja luotettavuuteen. Opinniyte-
tyon tutkimus osoitti, ettd diakoniatyOntekijdn virka-asu suojaa diakoniatyOntekijén
identiteettid ja tekee hdnestd sekd ldhestyttivimmin ettd luotettavamman. Virka-asun
kayttd ei ndytd vaikuttavan negatiivisesti asiakkaan ja diakoniatyontekijan véliseen vuo-
rovaikutukseen eiki se siten edusta valtaa negatiivisessa mielessd. Sen kaytto ei myds-
kddn etddannytd asiakasta. Kohtaaminen — joka on diakonian ydintd — toteutuu hyvin
virka-asuun pukeutuneen diakoniatyontekijdn ja asiakkaan vililld, koska asiakkaat ko-
kivat virka-asuun pukeutuneen diakoniatyontekijan ldhestyttivimmaéksi kuin ilman vir-
ka-asua olevan. Virka-asu helpottaa diakoniatyontekijdn tunnistettavuutta. Virka-asuun
pukeutunut diakoniatyontekija herétti ainoastaan positiivisia, luottavaisia, kunnioittavia
ja lampimid tunteita. Tutkimustulos on vahvasti suuntaa-antava, vaikka vastausméaari ei
ollutkaan aivan niin suuri kuin tdysin luotettavaan kvantitatiiviseen tutkimustulokseen
tarvitaan. Vaikka Espoonlahdessa suurin osa diakoniatyontekijéistd ei pukeudu virka-
asuun diakoniaruokailua avatessaan (Korpela 2014; Soderqvist 2014; Turtiainen 2014),
niin silti diakoniaruokailun asiakkaat pitivét virka-asua kannatettavana. Tutkimukseni

vastasi asettamaani tutkimusongelmaan.

Tutkimuksen perusteella voidaan suositella, ettd diakoniatyontekijat pukeutuvat virka-
asuun ja se voitaisiin pukea péille aina. DiakoniatyOntekijét, jotka eivdt kdytd virka-
asua, saattavat perustella ratkaisuaan sillé, ettd se on tasa-arvoinen tapa kohdata asiakas.
Tutkimuksen tulosten perusteella nédin ei tarvitse menetelld. Sen tiedon valossa, ettd
pukeutuminen on sanattoman viestinnidn yksi osa ja ettd sanaton viestintd on vuorovai-
kutuksessa suuremmassa roolissa kuin sanallinen viestintd (Ojala & Uutela 1993, 77;
Kauppila 2005, 33), vaikuttaa opinndytetyon tutkimustulos myonteiseltid. Diakoniatyon-
tekijén virka-asu tiyttdd myoOs hyvén virka-asun kriteerit: se kestidd seka aikaa ettd kulu-

tusta ja asiakkaat kokevat sen ldhestyttaviaksi (Martelius 2015, D2-D3).
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Miehille virka-asu oli vield ldhestyttdvampi kuin naisille. Tama voisi johtua sukupuoles-
ta. Virka-asu suojaa kantajansa identiteettid niin, ettd hdnen persoonansa ja mielipiteen-
sd ovat taka-alalla, ja hdn edustaa vain virkaa. Tall6in sukupuolirajaa ei tarvitse ylittda,
koska virka-asuinen muuttuu ikddn kuin sukupuolettomaksi. Naisten vastausten hajon-
nan ldhestyttdvyyskysymykseen puolestaan voisi puolestaan ajatella johtuvan siité, ettd
naiset antavat pukeutumiselle ja ulkonddlle useimmiten miehid enemmain painoarvoa.

Naiset ovat voineet kuvia punnitessaan ajatella ndkokulmalla ”miltd ndyttd4”.

Poliisien ja lentoeméntien virka-asuista tehtyjen tutkimusten tuloksiin verrattaessa oli-
vat tdmin tutkimuksen tulokset samansuuntaisia — virka-asu lisdé luotettavuutta ja kun-
nioitusta — vaikka poliisien ja lentoeméntien virka-asuja voidaankin pitdd vakiintu-
neempina kuin diakoniatyontekijoiden virka-asua. Toisaalta diakoniatyontekijoiden
virka-asuihin tuo ’syvyyttd” ja kenties arvovaltaakin se, ettd pappien virka-asuissa kiy-
tetddn samanlaista pantapaitaa valkoisella ”sokeripalalla”. Pappien vaatetuksen symbo-
liset merkitykset ovat muotoutuneet kristinuskon symboleiksi jo vuosisatoja sitten, ja
tistd syystd suomalaisessa kulttuurissa on kirkkoon ja sen edustajiin totuttu liittiméaan
luotettavuus ja oikeudenmukaisuus (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 20).
Virka-asuun voidaan liittdd merkitys kutsumustyostd. Virka-asulla on merkitystd myos
kantajalle itselleen: virka-asu péélld ithminen on edustamansa ammatti-alan edustaja
eikd oman itsenséd edustaja. (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 15.) Diakonia-
tyontekijoiden virka-asun véhidinen kdyttd on johtanut joskus tilanteisiin, joissa ihmiset
ovat luulleet jotakin kauheaa tapahtuneen kohdatessaan virka-asuun pukeutuneen dia-
koniatyontekijidn. Tilanne voisi olla toinen, jos virka-asuun pukeuduttaisiin enemman.
Esimerkiksi italialaiset nunnat pukeutuvat aina virka-asuun eikd heiddn ndkemisensa
virka-asussa herdtd samanlaisia ajatuksia. Pappien lipereistd voidaan miettid, miksi niiti
ei ole naispapeilla. Toinen ihmetykseni aihe on diakonaattiprosessi, joka on kestinyt

vuosikymmenid eikd ratkaisuun ole pédsty.

Tutkimukseen vastanneiden keski-ikd oli noin 65 vuotta. Jos tutkimuksessa olisi ollut
enemméin nuorempia vastaajia, olisivatko he vastanneet toisin? Poliisien ja lentoemén-

tien virka-asuista tehtyjen tutkimusten tulokset eivét kuitenkaan anna viitteitd siit.

Tutkimustulokset olivat mielenkiintoisia diakoniatyontekijédn virka-asun vihredn virin

kokemisen suhteen. Virka-asun véri néytti olevan tirkeé vastaajille. [Iman tietoa vihreén
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vérin liturgisesta merkityksestd asiakkaat antoivat sille merkityksid omasta kokemus-
maailmastaan — poliittisia tai arkieldméén liittyvid merkityksid. Vihredé on joskus kut-
suttu harmaan rinnalla arjen vériksi, koska kirkkovuoden vihreitd jaksoja on nimitetty
arkijaksoiksi (Lempidinen 2002, 385). Onkin mielenkiintoista, ettd tulevan diakoniviran
virka-asun vériksi on kaavailtu helmenharmaata. Vihreén vérin valitsemisen taustalla on
luultavimmin ollut se, ettd Ruotsissa diakonian viranhaltijoilla on harmaanvihred paita
(Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 46). Helmenharmaa on perdisin kirkon
lantisestd perinteestd (Suomen ev.lut. kirkon keskushallinto 2001, 88). Vihred on kirk-
kovuotta hallitseva véri, ja se symbolisoi eldmai, toivoa ja kasvua (Lempidinen 2002,
385). Mielestini vihred sopisi paremmin paidan vériksi kuin helmenharmaa. Vihreda
kaytetddn silloin, kun tekstit puhuvat arjen kristillisyydestd ja siitd, miten uskon tulisi
ilmeté jokapdivéisessd eldmidssd (Lempidinen 2002, 385). Tédssdhin on diakonian perus-

tus.

9.2 Jatkotutkimusehdotuksia

Opinndytetyoni mielipidetiedustelun kysymykset 3 ja 4 (Liite 2) voisi laatia kdyttden
Likertin asteikkoa, joka on erittdin kiytetty mielipidevéittimissd. Likertin asteikolla
saadaan esille mielipiteiden eri asteita. Muutama henkil6 oli jéttdnyt vastaamatta kysy-
myksiin 3 ja 4. Jos kéytdssé olisi ollut Likertin asteikko ja siten muitakin vaihtoehtoja
kuin joko-tai, he olisivat ehkd vastanneet. Kysymys voitaisiin muotoilla esimerkiksi
seuraavaan muotoon: Virka-asuinen henkildé on mielestdni ldhestyttavampi kuin ilman

virka-asua oleva henkilo.

Likertin asteikko voi olla esimerkiksi 4-, 5-, 7- tai 9-portainen. Vastausvaihtoehdot voi-
sivat olla: 1. Tdysin eri mieltd 2. Jokseenkin eri mieltd 3. Ei samaa eikd eri mieltd 4.

Jokseenkin samaa mieltd 5. Tdysin samaa mieltd. (Vilkka 2007, 46—47.)

Aiheestani ei ollut tehty aikaisemmin opinnéytetditd. Avoimet kysymykset soveltuvat
parhaiten esitutkimuksiin, joissa tavoitteena on l0ytdd asiasiséltoon kuuluvat ryhmat
(Vilkka 2007, 68). Kysymyksen 5 (Liite 2) vastauksista voitaisiin rakentaa kysymyksia
Likertin asteikkoa kéyttden. Tunnepitoisten asenteiden ilmaisemiseen voisi rakentaa

jyrkkdsanaisen asennetta kuvaavan lauseen, ja vastaajaa pyydettdisiin ilmoittamaan mis-
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sd mddrin se vastaa hinen omaa mielipidettdén, jolloin saataisiin sekd heikot ettd voi-

makkaat asenteet esille.

Tutkimus on toteutettu yhdessd seurakunnassa péddkaupunkiseudulla. Mielenkiintoista
olisi toistaa tutkimus Ruuhka-Suomen ulkopuolella. Saataisiinko sielld erilaisia tulok-
sia? Eri seurakunnissa on kirjavia kiytdntojd diakoniatyontekijén virkapaidan kaytossa.
Tutkimus voitaisiin toistaa useammassa seurakunnassa, ja sitten tuloksista voitaisiin
mahdollisesti 16ytdd yhteyksid, miten virka-asun suuri tai pieni kdyttdaste vaikuttaa tu-
loksiin. Laajempi tutkimus voitaisiin toteuttaa haastattelemalla sekd tyontekijoitd ettd
asiakkaita ja sitten vertaamalla nditd tuloksia toisiinsa. TyOntekij6iltd voitaisiin kysyd,
miten he itse kokevat virka-asun kdyton kollegoihinsa ja asiakkaisiinsa nidhden. Mielen-
kiintoista olisi my0s tutkia, miten ithmiset tunnistavat piispan, papin ja diakoniatyonteki-
jan virka-asut — tdma jdi pois tastd tutkimuksesta diakoniatyontekijoiden ja minun yhtei-
selld paatokselld. Virien merkitystd olisi my0s kiinnostavaa tutkia, koska vérille annet-

tiin tdmén tutkimuksen vastauksissa painoarvoa.

9.3 Opinnéytetydprosessi ja ammatillinen kasvu

Opinndytetyoprosessi oli vaativa, koska erikseen allokoitua aikaa ei tydlle ole ollut,
vaan aika on pitényt nipistdd kaikesta muusta. Eldmaéntilanteeni on siséltényt paljon eri-
laisia velvoitteita. Kirjoitustyon tein muutaman kuukauden kuluessa. Koulun opinnéyte-
tyOprosessi seminaareineen ja passimerkintdineen tuki tydskentelydni. Opinndytetyon

tekeminen opetti ja vaati pitkédjinteisyytta.

Olen oppinut paljon kirkon virka-asujen historiasta sekéd niiden symboliikasta ja véri-
symboliikasta, diakonaatista ja erilaisten virka-asujen merkityksistd. Tutustuin diakonia-
tyohon entistd syvillisemmin. Tutustuin kvantitatiivisen tutkimuksen tekemiseen ja tut-
kimuksen hyviin raportointiin. Tutustuin tieteen perusnormeihin. Opin itsendisté tutki-
mustyon tekemistd, tutkimusmenetelmien hallintaa ja tieteellistd esitystapaa. Koin mie-

lekkdénd ja antoisana tiedon etsimisen ja 16ytdmisen.

Kohtaamisen késite nousi tidrkedidn asemaan. Tyota tehdesséni kirkastui entisestdédn, ettd

kohtaaminen on ydinasia paitsi diakoniatydssd niin myds sosiaalitydssd ja ylipdédtdan
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kaikessa auttamistydssd. Kohtaamisella luodaan asiakassuhteen perusta. Vaikka ihmi-
nen olisi epdonnistunut useita kertoja, tulee hénet aina kohdata ihmisend (Keskinen,
Kédridinen, Oravisto, Pitkédnen & Tukiala 2012, 5). Kaikista harjoitteluistani olen saanut
palautetta, ettd minulla on ihmisen kohtaamisen taito. Hyvad kohtaaminen alkaa jo ensi-
vaikutelmasta: se ohjaa kidsityksidmme ja vaikuttavaa tulevaan asiakassuhteeseen (Kes-
kinen ym. 2012, 4). Hyvai kohtaamista edesauttavat mielestini ystévillisyys, rauhalli-
suus, karsivillisyys, arvostus, kunnioitus ja tasa-arvoisuus. Toisen ihmisen asemaan
asettuminen eli empatiakyky on térkedd, koska silloin ymmartdd, miltd toisesta tuntuu.
Toisen tunnetilasta tulee ymmarrettavaa, vaikka hin viestittéisi ristiriitaisestikin. Hyva
asiakassuhde ja yhteisty0d syntyvit luottamuksesta ja luottamusta heréttédvastd vuorovai-
kutuksesta (Raatikainen 2015, 18). Diakoniatyontekijit kdyttdvat kohtaamista, diakonia-
tyOn vastaanottotoimintaa, apunaan vastatessaan alueellaan korostuviin ongelmiin. Néin
kohtaamisen avulla vastataan huono-osaisuuteen ja sen aiheuttamien diakoniatyon pal-
velujen tarpeeseen. (Helin ym. 2010, 90.) Kohtaamisen avulla toteutuu diakoniatydn
perimmadinen tarkoitus: avun antaminen niille, joiden hétd on suurin ja joita ei muulla

tavoin auteta (Kirkkohallitus 2010, 1).

Sekd ihmislajin ettd yksilon kehityksessd sanaton viestintd on opittu ennen sanallista
viestintdd. Siksi se on syvélld ihmisten kayttdytymisessd ja sen merkitys ithmisten vali-
sessd vuorovaikutuksessa on suuri. (Hjelt-Putilin 2005, 109.) Sanattoman viestinndn
voimakkuus ihmisten vilisessd sosiaalisessa kanssakdymisessd kuitenkin ylldtti minut.
Aikaisemmin olin tosin tiedostanut, ettd se kuinka asiat esitetddn ja missd valossa, jai
vastaanottajan mieleen pikemmin kuin yksittdiset sanat tai lauseet. Tulevassa ammatis-
sani, joko sosionomina tai diakonina, minun tulee muistaa sanattoman viestinndn voima.
Hyviéssd vuorovaikutuksessa sanallisten ja sanattomien viestien tulee olla yhdenmukai-
sia tai muuten ristiriitatilanteessa kéy niin, ettd sanaton viestintd voittaa (Hjelt-Putilin
2005, 113; Kauppila 2005, 33). Jos sanalliset ja sanattomat viestit ovat samansuuntaisia
ja tukevat toisiaan, vahvistavat ne toisiaan ja viesti on uskottava. Liséksi, jotta onnistun
turvallisesti sanattomassa viestinnidssid, tulee minun tiedostaa, mitkd ovat sanattoman

viestinndn vahvuudet, ja toisaalta, mitkd ovat sanattoman viestinnéin keinot.

Sanaton viestintd on tehokasta tunteiden vélittimisessd; mieltymysten, asenteiden ja
henkil6suhteiden ilmaisemisessa; kontaktin ja ensivaikutelman luomisessa; persoonalli-

suuden ja henkilokuvan eli imagon vilittdmisessi; valta-, status- ja roolierojen valitta-
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misessd; sanallisen viestinnén tehostamisessa, sdételyssé ja tdydentdmisessd; sanallisen
viestinndn korvaamisessa sekd metaviestin — eli viestid viestistd — vilittdmisessd. Sanat-
toman viestinndn osa-alueet voidaan jakaa kahdeksaan eri alueeseen: kinesiikka eli
eleet, ilmeet, liikkeet, katse ja asennot; paralingvistiikka eli dénellinen ilmaisu; fyysinen
olemus eli muun muassa ulkonidkd, koko, ruumiin rakenne, silmien véri; haptiikka eli
kosketuskayttdytyminen; proksemiikka eli tilaan, etdisyyteen, suuntaan, tasoeroihin ja
reviiriin liittyva viestintd; kronemiikka eli ajan kdytto viestinnéssé; artefaktit eli erilaiset
esineet, varusteet ja keinoaineet seki olfaktoriset eli hajuaistiin liittyvét tekijat. (Hjelt-

Putilin 2005, 110-122.)

Nykyéén asiakaspalvelualoilla tyé on visualisoitunut ja estetisoitunut, ja ulkondkd koh-
taa haasteita my0s tydaloilla, joilla se ei aikaisemmin ole ollut keskeistd (Kamila 2012,
16). Ulkonéddssa ja pukeutumisessa varminta on ensinndkin luonnollisesti huolehtia siis-
teydestd ja puhtaudesta, mutta ndiden liséksi tulee vélttdd provosoivaa tai kovin erikois-
ta pukeutumistyylid (Hjelt-Putilin 2005, 122). Virka-asua kédytettdessd ratkeaa moni

ulkondkdon liittyva ongelma kuin itsestian.
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LIITTEET

LIITE 1: Mielipidetiedustelun saatekirje

Hyvi diakoniaruokailun asiakas,

olen sosionomi-diakoni (AMK) opiskelija Diakonia-ammattikorkeakoulun Helsingin
toimipisteestd. Teen opinndytetyoni Espoonlahden seurakunnassa. Opinnédytetyoni tar-
koitus on selvittdd diakoniaruokailun asiakkaiden ajatuksia diakoniatyontekijéiden vih-
redn virkapaidan kéytostd. Tuloksia hyddynnetddn diakoniatyon kehittdmiseen luovut-
tamalla valmis opinndytetyd Espoonlahden seurakunnan diakoniatydntekijoiden kayt-

toon.

Pyydédn Teitd vastaamaan oheiseen kyselylomakkeeseen. Vastauksenne késittelee vain
opinndytetyon tekijd. Vastauksia késitellddn luottamuksellisesti eikd yksittdisen vastaa-
jan tiedot ole tunnistettavissa tuloksista. Kyselylomakkeet hdvitetddn opinndytetyon
valmistuttua.

Diakoniatyontekijit kerdavat taytetyt kyselylomakkeet diakoniaruokailun yhteydessa.
Olen kiitollinen jokaisesta vastauksesta!

Ystavallisin terveisin

Teija Taimio



66

LIITE 2: Mielipidetiedustelu

KYSELYLOMAKE DIAKONIARUOKAILUN ASIAKKAILLE

1. Miki on sukupuolenne? Ympyroikéa sopiva vaihtoehto.

a) nainen

b) mies

2. Miki on syntymédvuotenne? Kirjoittakaa alle olevalle viivalle.

3. Alla olevissa kahdessa kuvassa toisessa kuvassa diakoniatyontekijélld on diakonia-
tyontekijin vihred virka-asu piilld ja toisessa ei. Kumpi henkild on mielestinne LA-

HESTYTTAVAMPI? Laittakaa rasti ruutuun JOMMAN KUMMAN kuvan alle.

KUVA 1. Diakoniatydntekijéllad on diakoniatyontekijan virka-asu pailla




67

KUVA 2. Diakoniatyontekijillé ei ole diakoniatydntekijan virka-asua péaalla

4. Téassd kohdassa on edelleen samat kuvat kuin edellisessd kysymyksessd, mutta nyt
kysymys koskee luotettavuutta. Kumpi henkilé on mielestinne LUOTETTAVAMPI?
Laittakaa rasti ruutuun JOMMAN KUMMAN kuvan alle.

KUVA 1. Diakoniatydntekijélla on diakoniatyontekijan virka-asu pailla
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KUVA 2. Diakoniatyontekijillé ei ole diakoniatydntekijan virka-asua péaalla

5. Millaisia ajatuksia ja/tai tunteita diakoniatyontekijoiden vihredn virkapaidan kayttd

Teissé herattaa? Kirjoittakaa alle vapaasti. Jatkakaa tarvittaessa seuraavalle sivulle.

KIITOS VASTAUKSISTANNE!
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