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ABSTRACT

Alanko, Milla and Okko, Elina. Diaconal work asiesf available option to the undoc-
umented migrants. Helsinki, Spring 2016, 81 p.ppemdices. Language: Finnish. Di-
aconia University of Applied Sciences. Degree Paogne in Social Services, Option in
Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Sociaivides.

The aim of this thesis was to map the diaconal exakexperiences and views on the
irregular migrants in the Helsinki metropolitan@ar&he goal was to work on the devel-
opment of the Church social work that touches thdogumented migrants. The re-

search question aimed to determine what kind ohous the deacons have to help the
clients that are outside of Finnish housing-bassxdat security system, as well as to

identify the challenges that the workers have whtnundocumented migrants.

This thesis is a part of the research project Tmateomat that was carried out by Di-
aconia University of Applied Sciences. The projexkamined the well-being of those
undocumented migrants who are outside the Finmgisihg-based social security sys-
tem. The aim of the project was to find out who thiee undocumented migrants in Fin-
land and what challenges they bring to the muniitips.

A total of seven deacons were interviewed in simgeegations in Helsinki, Espoo and
Vantaa. The interviews were carried out during Nwber and December 2015. This
thesis is a qualitative research.

It was found that the Church social work is a Idweshold operator where every client
is encountered on a confidential basis. Diaconakiscstrengths to help the undocu-
mented migrants are in spiritual and emotional sup@as well as case management and
their networking skills with various operators. Twerkers felt that some of the greatest
challenges with the clients were the language &aamnd building confidence with the
clients.

Keywords: human rights, undocumented migrants,atiaktwork, church social work
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1 JOHDANTO

Paperittomuus on talla hetkelld ajankohtainen ili@ilomessa. Aikaisempina vuosina
arviolta 30—40 prosenttia kielteisen turvapaikkapksen saaneista on kadonnut viran-
omaisilta. Osa heista on jaanyt Suomeen laittom@atila 2016.) Paperittomien henki-
l6iden maaran uskotaan kasvavan edelleen vuodeh @Rana edellisvuoden pakolais-
kriisin myo6ta. Arvioiden mukaan osa turvapaikaniakta, jotka saavat kielteisen oles-
kelulupapéaatoksen, jaavat oleskelemaan Suomeemifp@ampéna. Paperittomille tervey-
denhuoltoa tarjoavan Global Clinicin mukaan mé&é&oé alla jopa 20 000 ihmista.
(Konttinen 2015.) Vapaaehtoisen paluun lakia mtittevuonna 2015 ja sen myo6ta
tilapéisen oleskeluluvan saaminen on entista vailpea, mika voi myods edesauttaa

paperittomuuden lisdantymista Suomessa (Harju 2016)

Seurakunnilla on mahdollisuus vastata nopeasti hitaiseen hataan ja heidan kay-
téssaan voi olla talla hetkella keinoja, joistasioliyotya myods yhteiskunnallisella sekto-
rilla. Diakoniatyontekijat ovat myos voineet kohaataperittomien henkildiden kanssa
toimiessaan haastavia tilanteita, joihin heilldoks ollut mahdollisuutta vaikuttaa esi-
merkiksi puuttuvan tiedon, resurssien vahyyderptaitteellisten toimintatapojen vuok-

Si.

Seurakunnat ovat itsenéisia toimijoita ja vastageaakallisesti tyon sisallon suunnitte-

lusta. Diakoniatyontekijéiden omat kokemukset, ipiedet ja ajatukset ovat tarkeaa
tietoa, koska ne luovat tyon kehittdmisen edellggtk Heilla on persoonasta ja tyopai-
kasta riippuen erilaisia ty6tapoja ja melko vapeidet kohdata asiakkaita. On tarkeaa
selvittdd, mita eri tydtapoja diakoniatyontekij§odyntavat kohdatessaan paperittomia
asiakkaita ja onko yhteisid kaytanteitd olemassartko niille tarvetta. Nykyinen tur-

vapaikanhakijatilanne on tekija, joka voi tulevaidessa lisatd paperittomien maaraa

Suomessa, joten ilmié on huomioimisen arvoinen nadrakoniatydssa.

Kirkkolaissa (1993) maaritellaén, ettd diakoniatytbiisi keskittya erityisesti niihin,
jotka ovat suurimmassa hadassa ja joita ei muallaih auteta. Opinnaytetyon tutki-
muksessa tarkastellaan hadéan aaripadssa olevarsyihmana paperittomia henkiloita.

Paperittomalla henkilolla tarkoitamme niita, joikaole lainmukaista oikeutta oleskella



maassa tai jotka ovat paperittomuuden kaltaisalssaetessa siten, ettéa eivat ole oikeu-
tettuja suomalaiseen sosiaaliturvaan. Tarkoituksemautkia, mita keinoja diakonia-

tyolla on kohdata paperittomia ihmisia ja minkdkisvat ne haasteet, joita diakonia-
tyontekijat naissa tilanteissa kohtaavat. Ainelgtottiin Helsingistd, Espoosta ja Van-

taalta yhteensa seitsemalta diakoniatyontekijaknahaastattelua kayttaen.

Kiinnostuksemme opinnaytetyon tutkimusaiheeseensinoaopeasti muuttuneesta yh-
teiskunnallisesta tilanteesta, jossa turvapaikaifgitkon saapui Suomeen poikkeuksel-
lisen paljon edellisiin vuosiin verrattuna. Turvédq@ahakijat eivat kuitenkaan ole 1&ahto-
kohtaisesti tutkimuksemme kohteena, koska hakupsoseajaksi heille on jarjestetty
valttamaton toimeentulo ja huolenpito vastaanot&lksissa (Sisaministerio 2016).
Tiesimme ennestaan joistakin paperittomien ihmisteteiskunnallisista oikeuksista,
mutta emme tienneet sitd, mitd diakoniaty6 tekaddmehyvakseen. Tama sai meidat
perehtymaan asiaan ja edelleen kiinnostuimme diakgim mahdollisuuksista paperit-

tomien kanssa tehtavéssa tyossa.

Tutkimuksemme on tarkeda, koska paperittomuus ordrénSuomessa uusi ja siksi sita
on tutkittu vahan. Tarkean aiheesta tekee myostte tutkimuksia paperittomista asi-
akkaista Suomen evankelis-luterilaisen seurakurdiakoniatydssa ei ole ollenkaan,
vaikka ilmi6 ei ole tydalan piirissa tuntematon.naikko-oletuksemme oli, ettéa paperit-
tomien henkiléiden maara tulee Suomessa kasvaniaakoniaty® on tarked matalan
kynnyksen toimija, jonka tulee tarvittaessa kyetarnaan huomioon kyseisen asiakas-

ryhman tarpeet.

Opinnaytetydbmme on osa tutkija Marja Katiskon joh¢@ tutkimushanketta Tuntemat-
tomat, joka tutkii paperittomia ja asumisperusteisesiaaliturvan ulkopuolella olevia
ulkomaalaisia ja heidan hyvinvointiaan. Hankkeakdauksena on selvittaa, keitd na-
ma paperittomiksi luokiteltavat ulkomaalaiset ojatmita haasteita he tuovat kuntien
palvelujarjestelmaan. Tutkimus on osa Kaupunkitatis- ja metropolipolitiikka -

ohjelmaa.

Sen liséksi, etta opinndytetydbmme on osa suurerytkianusta, se on suunnattu myos
Suomen evankelis-luterilaisille seurakunnille. Ogigtetydmme hyddyttaa diakonia-

tyontekijoita, koska se kokoaa erilaisia toiminpati@, joita diakoniatyontekijat eri puo-



lilla Suomea voivat hyddyntaéa paperittomia kohdsdes. Tata kautta myods seurakunta
hyotyy tilanteesta, koska kaytantojen tai niiderutpumisen esiin nostaminen avaa
mahdollisuuden tyon kehittdmiseen sellaisen asigkasin parissa, joka voi kasvaa
tulevaisuudessa kansainvélisen muuttoliikkeen myBtdkoniatyon kehittdminen edis-
taa myds asiakasryhman hyvinvointia, koska taltgomtekijoilla on enemman resurs-
seja kohdata paperittomia henkil6ita.

Opinnaytetydssa kerrotaan tarkemmin tutkimushardteegohon tyo liittyy. Paneu-
dumme myo6s siihen, mihin paperittomien auttamin@kahiatydn ndkékulmasta teori-
assa perustuu ja pohjaamme havaintomme kirkkolg&iugarjestykseen. Kaymme |&pi
kirkkoturvaprosessin ja avaamme keskeisimpia digkgan tyomuotoja. Diakonisen
nakokulman lisaksi pyrimme opinnaytetydssdmme gémaan, millaiseen apuun pape-
rittomilla on oikeus Suomessa. Kdymme lapi sosadesdin liittyvad lainsaddantéa ja
selvitamme, kuka on paperiton ja miten paljon h&th Suomessa. Tarkastelemme

Suomen sosiaaliturvajarjestelmaa paperittomien iki@den nékdkulmasta.



2 TUNTEMATTOMAT -TUTKIMUSHANKE

Kaupunkitutkimus- ja metropolipolitiikka -ohjelmanausean eri korkeakoulun, Helsin-
gin, Espoon, Vantaan ja Lahden kaupunkien seka Yistpdja Valtiovarainministerion
valinen tutkimus- ja yhteistydohjelma. Tavoitteema edistda monitieteistéd kaupunki-
tutkimusta seké& metropolialueiden kehittdmistoim@ntKeskeisena tehtavana on rahoit-
taa kaupunkitutkimustoimintaa, jonka tuloksia ohsahdollista soveltaa paatoksenteon
tukena seka hyvien kaytanteiden ettd toimintamakliehittamisessa. (Helsingin yliopis-
to 2006.)

Opinnaytetydbmme on osa ohjelman rahoittamaa Diakammattikorkeakoulun Tun-

temattomat -tutkimushanketta.

Tutkija Marja Katiskon johtamassa hankkeessa sdtirt, keita ovat paperittomat ja
asumisperusteisen sosiaaliturvan ulkopuolelle j@é@Ekaupunkiseudulla oleskelevat
henkilot, miten he nakyvat kunnan tyontekijoidejessa, miten heitd on autettu ja mil-
laista on eld& paperittomana ilman oikeutta sasigalterveydenhuollon palveluihin.
(Katisko 2015a.) Tutkimus toteutettiin Espoossantdalla, Helsingissa ja Lahdessa.
Tutkimusta varten verkostoiduttiin kaupunkien sabtaja terveydenhuollon liséksi
useiden eri kansallisten ja kansainvalisten toiigno kanssa, muun muassa Diakonis-
salaitoksen Paivakeskus Hirundon ja Pakolaisneavonh sekda FEANTSA (European
Federation of National Organization Working withetiHomeless) kanssa. (Katisko
2015b.)

Tutkimushanke jatkuu vuonna 2016 ja alustavienitulistulosten pohjalta tarkoitukse-
na on laatia kunnille vaihtoehtoiset tulevaisuudeétkymat yhteiskunnallisessa tilan-
teessa, jossa ilman oleskelulupaa olevien ulkorst@iaosuus asukkaista tulee kasva-
maan (Katisko 2016).

Monet Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijat otatneet opinnayteto6ita tutkimus-
ta varten ja mukana ovat olleet myos useat lehtmiinaytetdiden ohjaajina. Opinnay-
tetdissa tutkimusmateriaalia kerattiin eri kirkkokien tyontekijoiltd seka Helsingin

paivystyspoliklinikalta. Jo valmistuneista opinrgtgista muiden kuin evankelis-
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luterilaisten kirkkojen tyontekijoiden kokemuksiehatti Maria Venetjoki (2016). Sanni

Kirjavainen ja Outi Vunneli (2015) tutkivat Paivaeis Hirundon kavij6itd haastatellen
paperittomien henkildéiden kokemuksia suomalaisesteeydenhuollosta paakaupunki-
seudulla. Toukokuussa 2016 valmistuu Maija-Liisandkehdon opinnaytety6é paperit-

tomista henkiloista terveydenhuollon paivystykssiakasryhmana.

Opinnaytetydomme toi hankkeeseen paakaupunkiseudankelis-luterilaisten seura-

kuntien diakoniatyontekijoiden nakdkulman.



11

3 PAPERITTOMUUS SUOMESSA

Suomen historia paperittomien asuttamana maanghghjh poikkeaa muista Euroopan

valtioista, koska Suomessa on perinteisesti olfitéw siirtolaisia ja vastaavasti maasta
muuttoa on esiintynyt paljon. Nama ovat osittaigrgysille, miksi Suomi yleensa ei ole

turvapaikkaa etsiville henkildille ensisijainen ki@maa. Monesti ne, jotka hakevat tur-
vapaikkaa, suosivat niita valtioita, joilla on jestoriaa siirtolaisten vastaanottamisesta.
Talléin maassa on yleensa suuria siirtolaisyhtéisjijtka helpottavat uusien ihmisten

sopeutumista vieraaseen kulttuuriin. Myés Suomemniprakiluku on maahanmuuttoon

vaikuttava tekija, koska mitd enemman ihmisia kagissa on, sitd helpompaa paperit-
toman on kadota. Miljoonakaupungeissa tama on hghaa kuin Pohjois-Suomessa,

jossa ulkomaalaistaustainen henkilo erottuu help@dtavaestosta. (Leppakorpi 2011,

15-16.)

Muita syita paperittomien vahaiselle maaralle vaid&ytdd Suomen maantieteellisesta
sijainnista. Suomi on pohjoisessa, joten maahapusaimen ei onnistu meriteitse sa-
malla tavalla kuin Lahi-idasta eteldisempé&én Eupaa@p. Vaikean kulkureitin lisaksi
naapurimaat vaikuttavat vahvasti Suomeen salaavigmkmaaraan, koska esimerkiksi
Vengjalta Suomen rajojen sisédpuolelle pyrkivat gehikohtaavat matkallaan Euroopan
teknisesti parhaiten vartioidun rajan. Vengjan tea@uomeen saapuminen on siis 4a-
rimmaisen vaikeaa, mikali ei omaa oikeita matkussiekirjoja tai hae rajalla turva-
paikkaa. (Leppékorpi 2011, 15.) Tulevaisuudessadj@nja Suomen rajan ylitys lait-
tomasti voi tietyille vaestoryhmille olla viela healampaa, koska Venajan presidentti
Vladimir Putin on linjannut, ettd kolmansien maideansalaiset eivat saa enaa kulkea

pohjoisten raja-asemien kautta Suomeen (Kronval620

Venaja ei ole ainoa naapurimaa, joka vaikuttaa Sass@n oleskelevien paperittomien
maaraan. Ruotsiin oli vuonna 2015 saapunut vakuoksuhteutettuna eniten turvapai-
kanhakijoita koko Euroopassa ja Suomeen saapunbglajpiden maaraan verrattaessa
luku oli 20-kertainen (MTV uutiset 2015). Ruotsi ohut turvapaikanhakijoiden suosi-

ossa myos aikaisempina vuosina (Eurostat 2015;idosh 2014).
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Paperittomuus on ilmibnd monimuotoinen ja sen vuek#a sille, miksi joku paatyy
paperittomaksi, on monia. Joku voi kokea, etta papmana elaminen on kaikista va-
littavissa olevista huonoista vaihtoehdoista paf@aperittomat-hanke i.a.a.) Paperitto-
mia ovat esimerkiksi ne, jotka ovat saapuneet nraédvéstiviisumin turvin, mutta ovat
tahallisesti jattdneet hakematta jatkoa luvallevisumille sen raukeamisajan jalkeen.
Vaihtoehtoisesti lupaa on haettu, mutta kieltegsgsidtoksesta huolimatta henkild on
paattanyt jaada Suomeen. (Keskimaki, Nykanen & Kup814, 11.) Paperiton henkild
on voinut jadda maahan vaaranlaisella lupaperistesdimerkiksi turistiviisumilla te-
kemé&an toitd (Leppakorpi 2011, 19). Henkilo on wbihakea turvapaikkaa Suomesta,
mutta on kielteisen paatbksen saatuaan jdanyt mdakattomasti ja kadonnut maan
alle. Paperittomia ovat myos ne, jotka ovat yli#@nSuomen rajan ilman lupaa eivatka
ole ilmoittautuneet turvapaikanhakijaksi paikalliseviranomaiselle. Joidenkin méaéari-
telmien mukaan paperittomaksi voidaan katsoa medlaiset henkil6t, jotka ovat eri
perustein paperittomuuden kaltaisessa tilassa dgakae terveyspalveluiden suhteen.
(Keskimaki ym. 2014, 11.)

3.1 Paperittomuuden méaaritelma

Suomeen saapuvalla ulkomaalaisella eli toisen rkaasalaisella tulee lahtbkohtaisesti
olla mukanaan jokin rajanylitykseen oikeuttava lagja kuten passi ja jokin lupa, jolla

voidaan oikeuttaa hanen maassa oleskelunsa. Ekiiasiakirjaksi katsotaan muun
muassa lahtdémaasta hankittu viisumi tai yleinenmsap, jolla Euroopan unionin kansa-
laiset saavat viettda aikaa toisessa EU-maassaKkalokautta ilman erillisté ilmoitusta

viranomaistaholle. (Ulkomaalaislaki 2004.) Turvbaia haettaessa hakija voi ilmoit-
tautua joko rajalla tai Suomen rajojen sisdpuoleifanomaiselle eiké hakijalla tarvitse
olla henkildpapereita hakuprosessin kaynnistamis@kskon Ulkomaanapu 2016).

Kansainvalista suojelua hakevan oikeuksista onetfiathissa erikseen (Laki kansain-
valistd suojelua hakevan vastaanotosta seké ihapskauhrin tunnistamisesta ja aut-
tamisesta 2011). Ulkomaalaisen tulee myds olla saltmdentamaan muun muassa
oleskelunsa tarkoitus ja se, ettd hanella jokocaohd&n kykenee hankkimaan tarvittavat

varat maassa oleskelulle tai omaan lahtémaahaamaalle (Ulkomaalaislaki 2004).
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Suomessa paperittomalla voidaan tarkoittaa sedldisnkil6d, jolla ei ole lain mukaan
oikeutta oleskella maassa eli hanella ei ole oleskeoikeuttavia asiakirjoja (Paperit-
tomat-hanke i.a.b). Tallainen henkil6 saapuu madhaeallisesti kolmannesta valtiosta
(Keskimaki ym. 2014, 11).

Tarkemman maaritelman mukaan paperittomana voigdéaéa sellaista henkil6d, joka
tulee EU- ja Eta-maiden ja Sveitsin ulkopuoleltajaskelee maassa ilman oleskelulu-
paa. Henkil6 voidaan katsoa paperittomaksi mydsisjlkun hanella ei ole oikeuksia
tai kun hanelld on rajoitetut oikeudet julkiseervégydenhuoltoon Suomessa. Tallainen
henkil6 voi olla opiskelija, joka tulee EU- ja Etaaiden ja Sveitsin ulkopuolelta ja jolla
on joko puutteellinen tai paattynyt vakuutusturiaillisesti maassa oleskeleva EU-
kansalainen voi myds olla paperittomuuden kalta@seganteessa silloin, kun hanella ei
ole vakuutusturvaa. (Hoitopaikan valinta 2015; Bgen ja hyvinvoinnin laitos 2015;
Helsingin kaupunki i.a.) Voidaan katsoa, ettd pa#joenuuden kaltaisessa tilanteessa
ovat myods ne henkilot, jotka odottavat Suomessakelalupaa, ja ne, jotka tulevat
kolmansista maista ja joilla on oleskelulupa jossakisessa EU-maassa (Paperittomat-

hanke i.a.a).

3.2 Paperittomien henkildiden maara Suomessa

OECD (Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jaig¢son arvioinut, ettd koko Euroo-
passa paperittomia on noin 5-8 miljoonaa henkiBCUM i.a.). Tama arvio perustuu
pohjoisamerikkalaiseen arviointitapaan, jonka muokaaperittomia ajatellaan olevan
jokaista viranomaista kohti kaksi henkil6a. Arveogéé siis ulkopuolelle ne, jotka on-
nistuvat valttamaan viranomaisia, eikd siind otatamioon sitd, ettd Euroopassa on
erilaiset rajaolosuhteet kuin Pohjois-Amerikasse ARDESTINO, joka on vuosina
2007-2009 toiminut Euroopan komission rahoittamanitreieellinen tutkimusprojekti,
on arvioinut paperittomien henkildiden maaran Epassa olevan vajaa nelja miljoo-
naa. Projektissa on my0s tuotu esiin, ettd Suomasgaidaan olevan noin 8000-12
000 paperitonta. (Leppakorpi 2011, 19, 28.) THLTergeyden ja hyvinvoinnin laitos)
mukaan Suomessa paljastuu vuosittain noin 1700-6&ssa luvattomasti oleskele-
vaa henkil6d (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2D13elsingin Sosiaali- ja terveysvi-

rasto on arvioinut, ettd Suomessa on noin 5000iléénkotka voidaan tulkita tervey-
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denhuollon nakokulmasta paperittomiksi. TAma apii@a sisallaan EU- ja Eta-maiden
seka Sveitsin ulkopuolelta tulevat opiskelijatdem vakuutusturva on puutteellinen, ja
ilman vakuutusturvaa maahan saapuvat EU-kansald&isgbssa on myds laskettu, ettéa
ilman oleskelulupaa Suomessa olisi noin 2000-30&kitba. (Keskimaki ym. 2014,
15, 17.)

Suomessa asuvien paperittomien henkildiden maavéwirdi on hankalaa, koska ilmi6
on monisyinen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos @D1Tilastoinnista vastaavat viran-
omaiset, joten tiedot perustuvat heidan tapaamipaparittomien henkil6iden maaraan
(Leppékorpi 2011, 28). Viranomaiset eivat valttdiddtaa tietoonsa kaikkia maassa
luvattomasti asuvia ihmisid, koska esimerkiksi Edralaisella ei ole kolmen kuukau-
den oleskelunsa aikana ilmoitusvelvollisuutta oédsktaan ja siksi katoaminen on hel-
pompaa kuin esimerkiksi kolmannen maan kansalaiskiittomasti Suomessa asuvat
paperittomat henkil6t usein valttelevat viranomkisteita, koska he pelkaavat joutu-
vansa kaannytetyiksi ja poistetuiksi maasta. Lislkegperittomien maaran arviointia
vaikeuttaa se, ettd rajavalvonnan osittaisen ponisten vuoksi maasta toiseen matkus-
taminen on helppoa ja tasta syystd monet eivatyldéen paikkaan pitkaksi aikaa.
(Keskimaki ym. 2014, 14-15.)

Suomen rajavalvonnalla on monia ongelmia. Yksi tAamn se, ettd Suomen rajalla
kaikki ilman matkustusasiakirjoja matkustavat titddaan laittomiksi siirtolaisiksi el
virallisesti paperittomia ovat ainakin hetkellisese, jotka hakevat turvapaikkaa vasta
maan rajojen sisapuolella (Leppakorpi 2011, 28)onha 2012 viranomaisten tietoon
tuli 3623 maassa luvattomasti oleskelevaa henkitdigita valtaosa naista oli ihmisia,
jotka aikoivat hakea turvapaikkaa Suomesta (Keskingan. 2014, 15). Tilastoinnissa
lasketaan mukaan myds ne, jotka paljastuvat papaiksi maasta poistuessaan, mutta
sita ei huomioida, kuinka kauan he ovat Suomedsmaiiettaneet. N&ain ollen tilastoin-
nissa nakyvat niin ne, jotka ovat piileskelleet @essa vuosikausia kuin ne, joiden tu-
ristiviisumi on vuorokautta aikaisemmin vanhentur{ueppakorpi 2011, 28-29.) Kaik-
ki tdm& on aiheuttanut sen, ettd arvioissa on swaibteluvalit eika esimerkiksi suku-

puolijakaumaa kyeta tarkkaan arvioimaan (Keskinyaki 2014, 14-15).
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4 PAPERITTOMIEN HENKILOIDEN OIKEUDET SUOMESSA

Oikeus sosiaaliturvaan on maaritelty Suomen pesiasa (1999):

19 § Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisasen elaman edellyt-
tdmaa turvaa, on oikeus valttAmattomaan toimeemy® huolenpitoon. -
- Lailla taataan jokaiselle oikeus perustoimeentulovaan ty6ttomyyden,
sairauden, tyokyvyttomyyden ja vanhuuden aikana sefsen syntyman
ja huoltajan menetyksen perusteella.

Sosiaaliturvan tarkoituksena on siis turvata ihheigiittava toimeentulo seka yllapitaa
niita palveluita, jotka edistavat heidan toimintki§an erilaisissa elamantilanteissa.
Suomessa sosiaaliturva koostuu toimeentulon turgaatuuksien lisaksi huolenpitoon
liittyvista palveluista ja se voidaan jakaa kahtegmmé&an; tyo- ja asumisperusteiseen.
(Hiilamo, Niemela, Pykala, Riiheld & Vanne 2012,)23

Asumisperusteisissa sosiaaliturvajarjestelmissasiitnon oma yksil6llinen asumiseen
perustuva oikeus sosiaaliturvaan, jota taydentéxd@gkentelyyn liittyvat jarjestelmat,
kuten tyoelakkeet ja tyottomyyskassajarjestelmandri kaltaisia jarjestelmia kutsutaan
universaaleiksi. Asumisperusteisuus kuitenkin keske/os sosiaaliavustuksia, sosiaa-
lipalveluita ja -huoltoa, jotka eivat kuulu varsise@en sosiaaliturvaan. (Kari 2011,15—
16.) Kunnan velvollisuudesta jarjestaa palveluja sé@detty Kotikuntalaissa (1994).
Perusturvan sisallosta Suomessa paattaa eduskusdaipalietuuksia myontaa Kela el
Kansanelakelaitos. Sosiaaliturvan kehittdmisestaijsdadannoén valmistelusta vastaa
Sosiaali- ja terveysministerio. (Sosiaali- ja tesministerio i.a.a.)

Viranomaispaatoksista tulee olla mahdollista sahatys omalla kielella tai niin, etta
voidaan varmistua siita, etta asiakas on ymmartidagta koskevan toimenpiteen. Tasta
on saadetty muun muassa sekd Ulkomaalaislaiss4)(28@llintolaissa (2003), Laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuks?§1@0) ettd Laissa potilaan asemasta
ja oikeuksista (1992).

Paperittomat henkilot jaavat keskeisten peruspajeelulkopuolelle, koska heilla ei ole
suomalaista sosiaaliturvatunnusta tai kotikuntaméik. Muutamia poikkeuksia sosiaa-

li- ja terveyspalveluiden joukosta kuitenkin [6yfygihin myo6s heilla on oikeus.
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4.1 Terveydenhuolto ja sairaanhoito

Kansallisia ohjeita paperittomien henkildiden jskan sektorin terveyspalveluiden jar-
jestamisen suhteen ei ole, vaan ne ovat kuntalshtébosiaali- ja terveyslautakunta
2013). Henkil6 ei paasaantdisesti ole oikeutettkigan terveydenhuollon palveluihin,
mik&li hanelld ei ole kotikuntaa, sairausvakuutuateEU-lainsd&dannon tai kansainva-
lisen sosiaaliturvasopimuksen tuomaa oikeutustaeyelenhoitoon (Sosiaali- ja ter-

veysministeri6 i.a.b).

Helsingissa paperittomien henkildiden julkinen eyrdenhuolto on jarjestetty siten, etta
alle 18-vuotiaat ja raskaana olevat henkil6t sa&agtki palvelut, joihin Helsingissa
laillisesti asuvat ovat oikeutettuja, mukaan luketkoissairaanhoidon. Terveysasemat
ja neuvolat eivat heidan tapauksessaan peri mitégksuja ja hoitoa saa mista tahansa
toimipisteestd, johon asiakas hakeutuu tai hanetadm. (Helsingin kaupunki i.a.) Kii-
reellisesta hoidosta kaikilta paperittomilta heditii peritddn maksu samoin kuin hel-
sinkilaiselta (Paperittomat-hanke i.a.c). Osa ekpswaltuutetuista on ehdottanut Es-
pooseen Helsingin kaltaisia linjauksia paperittamieenkildiden terveydenhuollon jar-
jestamisen suhteen (Aalto 2016). Vantaalla ei &teédn kaltaisia linjauksia eik& niiden

mahdollisesta suunnittelusta ole julkista tietoataalla.

Suomen lainsdadannén mukaan kaikki, myods papeattdrankilot, ovat oikeutettuja
kiireelliseen sairaanhoitoon (Sosiaali- ja tervelyssterio i.a.b.). Terveydenhuoltolain
(2010) pykalan 50 mukaan kiireellinen sairaanhoitovalitonta arviota ja hoitoa, joka
kohdistuu niin &killisiin sairauksiin ja vammoihkuin vaikeutuneisiin pitkaaikaissai-
rauksiin ja potilaan alentuneeseen toimintakykyjmnnusomaista on se, etta hoitoa ei
voida siirtaa ilman vamman vaikeutumista tai saleaupahenemista. Kiireellinen sai-
raanhoito sisaltdd myos paihdehoidon, kiireellisemn terveydenhuollon, mielenter-
veyshoidon seka psykososiaalisen tuen ja hoitese ttdrjota kaikille riippumatta poti-

laan asuinpaikasta.

Laissa ei ole maaritelty sairauksia, jotka lukesitiat kiireellisen sairaanhoidon piiriin,

ja nain ollen hoitava laakari joutuu kayttdmaankhdavaltaa paattaessaan, millaista
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hoitoa paperittomalle potilaalle tarjotaan. Kunt@mat ohjeistukset ovat nykyisellaan
riittAmattomid, joten eri toimintayksikkojen kaytéit vaihtelevat yhtenéaisen ohjeistuk-
sen puuttuessa. (Sosiaali- ja terveyslautakunté8.2(8osiaali- ja terveysministerién

(i.a.b.) mukaan paperiton potilas maksaa itse &efeellisestad sairaanhoidosta etta jul-
kisella sektorilla hoidetusta kiireettomasta saitaadosta koituneet taydet kustannuk-
set. Paperittomien henkildiden terveyspalvelut ietdfia hetkelld ole riittdvat Suomes-

sa. Tama voi Leppakorven (2011, 103) mukaan josiiaan, ettd paperittomat henkilot

eivat hakeudu hoitoon, vaikka sille olisi tarve phékorpi tuo esiin paperittomien mah-
dollisuuden yksityiseen sairaanhoitoon, mutta t&m&aihtoehto, johon monella pape-
rittomalla henkilolla ei ole varaa.

Paperittomalla henkildlla on mahdollisuus saadeglgtenhuollollista apua kolmannelta
sektorilta. Toimijat, jotka voivat auttaa paperniti@ asiakkaita terveyteen liittyvissa
kysymyksissé, ovat esimerkiksi Global Clinic ja Mieterveysseura. (Leppakorpi 2011,
104-105.)

4.2 Lastensuojelu ja koulunkaynti

Peruskoulutus kuuluu Suomessa kaikille. Apulaisasiesiamiehen Maija Sakslinin
mukaan Suomen perustuslaissa lukee, etta kuntieolNguutena on jarjestdd maksu-
ton perusopetus jokaiselle sen alueella elavéllduikéiselle lapselle huolimatta siita,
onko opetuksen jarjestava kunta lapsen kotikutidugkunnan oikeusasiamies 2013.)
Opettajilla ei ole vaitiolovelvollisuuden sitomidapaa ilmiantaa paperitonta lasta tai
lapsen vanhempia viranomaisille muuten kuin lassieseen maaratyin perustein. Tal-
lainen peruste on esimerkiksi se, ettd opettapilasyy epailld, ettd lapsen kehitys on
vaarantunut tai hanen huolenpitoaan on laiminlyd&l6in opettajilla on velvollisuus

olla yhteyksissa lastensuojeluun. (Paperittomakbama.d.)

Lastensuojelussa paperittomien vanhempien lapsiddtaan yleensa ainoastaan aariti-
lanteissa, joissa vanhemmat ovat ndhneet parh&aksioehdoksi jattda lapsen Suo-

meen ja palata itse lahtomaahan (Leppakorpi 2002), 1
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5 DIAKONIATYO

Suomessa evankelis-luterilaisen kirkon tehtava igktgnassa on vahvistaa sellaisia
yhteis6ja ja rakenteita, joissa hyvinvointia, yimtkeeuluvuutta ja oikeudenmukaisuutta
on mahdollista edistaa. Kirkon tulee myds palv&likkia yhteiskunnan jasenid, tehda
yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa, vaikuttadketiin sekd yllapitaa vastuun ja
solidaarisuuden ilmapiiria. (Helin, Hillamo & Joke2010, 159-160.)

Toteuttaakseen kirkon tehtavaa seurakunta huolgimialanpalvelusten pitdmisesta ja
muista kirkollisista toimituksista kuten kasteegtahtoollisesta. Kirkon tehtaviin kuu-
luvat myds kristillisesta kasvatuksesta ja opetstestuolehtiminen seka muut kristilli-
seen sanomaan perustuvat julistus- ja palvelutéhtd&uten diakonia ja lahetystyo.
Tybn perimmadisend tarkoituksena on kristillisesttkaudesta nouseva hengellisen,
ruumiillisen ja aineellisen avun antaminen niitévigeville. Avun tulee kohdistua eri-

tyisesti niihin, joiden hata on suurin tai jotk&di saa apua muualta. (Kirkkolaki 1993.)

Kaikki tama liittyy myos diakoniatyon perustehtéwviDiakonia on kirkon ja seurakun-
tien tehtava, josta sdadetdaan kirkkolaissa ja kiddestyksessa. Seurakunnan ja sen
jasenten tulee kirkkolain mukaan harjoittaa diakanijonka tarkoituksena on kristilli-
seen rakkauteen perustuva avun antaminen eritiyrsgigt, joita ei muulla tavoin aute-
ta. (Kirkkojarjestys 1993.) Diakoniaty0 etsii valgutoajia ja niitd aukkoja yhteiskunnan
rakenteissa, jonne muu apu ei ylla. Diakoniatydkmkon opetusten taytantéonpanoa.
Diakoniatyon tarked tehtdva on avun ja tuen tarjpamlisaksi yllapitaa keskustelua
julkisten hyvinvointipalvelujen turvaamisesta. (eym. 2010, 161-163.) Yhteiskun-
nan eriarvoistuminen nakyy vahvasti esimerkiki&iietta joka neljas diakoniatydnte-
kijan luokse hakeutuva karsii taloudellisista omgsta (Helin ym. 2010, 98).

5.1 Arvot ja ihmiskasitykset

Jokaisella ihmisella on alkuperdinen ja luovuttaonaihmisarvo, joka ei riipu hanen

teoistaan. Jokainen ihminen on Jumalan luoma jastakna. (Malinen 2012, 79.) Dia-

koniatyontekija pyrkii antamaan aineellista, hetikig hengellista tukea periaatteenaan



19

se, ettd kaikkia hadanalaisia autetaan. Asiakkaaanatse olla seurakunnan jasen tai
samaan uskontokuntaan kuuluva, koska tarkein aisgurkriteeri on ihmisen héata.
Avun tulee olla oikea-aikaista, toista ihmista kimitavaa ja moraalisesti kestavaa.
Lahimmaisenrakkaus ja ammatillisuus vaativat as@ia toisen asemaan ja asioiden
ajattelemista hanen kannaltaan. (Malinen 2012,779, Kirkon arvojen tunteminen ja
sitoutuminen niiden mukaiseen toimintaan on arv@agsista ja osa ammatillisuutta

(Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2010).

Diakoniantyontekijan ammatillisuuteen kuuluu ihmmdeuunteleminen, motivoiminen,
nakymattoman hadan nakeminen, toivon antaminergisgilisyyden rakentaminen,
kyky puhua Jumalasta ja armosta, tietojen hanklemigekd yhteydenpito viranomai-
siin ja muihin mahdollisiin toimijoihin. Kaiken té#m toteutumiseksi diakoniatyonteki-
jaa tulisi olla helppo lahestya. Diakoniatyonteliyrkii huomioimaan yksiléiden hen-
kilokohtaiset erityispiirteet eli heidan tarpeentateensa, asenteensa, kokemuksensa,
odotuksensa ja henkil6historiansa. Eettisesti jeaailtsesti kestavélle toiminnalle ainoa
mahdollinen peruste on ihmisarvon ja yksildllisygdehdoton kunnioittaminen. (Mali-
nen 2012, 79, 85; Diakoniatyontekijéiden Liitto2901)

5.2 Diakoniatyon keskeiset menetelmat

Yleisin syy hakeutua diakoniatydhon ovat taloudelliongelmat, mutta usein asiakkaan
tilanne on monimuotoisempi (Hakala 2002, 256; Heln. 2010, 72). P&aaasiallinen
vastuu ihmisen toimeentulosta on hanen kotikunaallgoten diakoniatyon taloudelli-
nen avustaminen on viimesijainen, paasaantoisestalkiontoinen avunldhde, eika se
korvaa yhteiskunnan vastuuta (Jaaskelainen 2002,228). Diakoniatyon taloudellisen
avun antamiselle ei ole lainsaadanndéllisia pertsstgten siita ei voi valittaa (Juntunen,
Gronlund & Hiilamo 2006, 54). Yleisin avustamisemato on ruoka-apu, mutta myos
maksusitoumuksia ja osto-osoituksia annetaan. Maltaidellisen avustamisen muoto-
ja ovat esimerkiksi vaatteiden jakaminen ja asialéw@ laskujen maksaminen. (Hakala
2002, 256.) Suurempia avustuksia voidaan anoa kigtdaisista rahastoista (Juntunen
ym. 2006, 61). Epasuoraa taloudellista apua voidamaa esimerkiksi velkaneuvonnan
kautta (Hakala 2002, 256).
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On ristiriitaista, koetaanko taloudellinen avustaem osaksi diakoniaty6ta vai nahdaan-
ko se muiden toimijoiden tehtavaksi. Kohtaamistd@ssa on kuitenkin tarked muistaa,
ettd pelkéstaan taloudellisesta avusta huolehtmime estdd syvallisen paneutumisen
ihmisen hataan. (Hakala 2002, 256-257; Helin ym0202—-73.)

Taloudellisen tuen lisaksi diakoniatydntekijat vatitarjota ihmiselle keskusteluapua.
Sielunhoidollisesta keskustelusta ei ole olemasgsé#sglitteista ja vakiintunutta maari-
telmaa. Suppean ndkemyksen mukaan sielunhoito@aipitda yksinomaan ihmisen
jumalasuhteen tai muiden hengellisten kysymystesittedya, mutta yleensa sielunhoito
kasitetddn laajemman nékemyksen kautta. Laajemnmaggaitelmassa sielunhoitoon
nahdaan kuuluvaksi ihmisen kokonaisvaltainen auttam jolloin tarkoituksena ei ole
rajata pois avun eri muotoja tai kohtaamisen sigalTavoitteena on tukea ihmistéa ha-
nen arjen huolissaan ja kasitella tarvittaessa mydempia, esimerkiksi ihmissuhteisiin
liittyvid kysymyksia. Yleisesti sielunhoito nahda&askusteluavuksi, jossa hyddynne-
tédan teologista ja psykologista ymmarrysta. Siehithbssa myds hengellisyys on lasna
tyontekijan omassa arvomaailmassa, vaikka asiakdwmleaisi hengellisistd asioista
keskustella. (Hakala 2002, 237—-238.)

Diakoniatyon keskusteluapu on asiakaskeskeisténj&bhdattava ihminen ja hanen
tilanteensa ovat keskiossa (Hakala 2002, 245). fB4ijéan tulee kyeta myotaelamaan
toisen ihmisen rinnalla ja tarvittaessa kiinnit@giakkaan huomio esimerkiksi hdnen
haitallisiin toimintatapoihin tavoitteenaan lisatsiakkaan itseymmarrystd (Hakala
2002, 248). Tarkeaa on kuunnella aktiivisesti dsaak kertomusta ja tulkita myds héa-
nen sanattomia viestejaan. Tyontekija voi myds diedia asiakkaan tunteiden ilmaise-
mista kuuntelemalla ja heijastamalla niitd omissmenteissaan. Talléin han tuo esiin
olevansa kiinnostunut asiakkaasta ja pyrkii ymnmaéan hanta, vaikka ei aina onnistu-
kaan tassa. (Hakala 2002, 246-247.)

Keskustellessa on tarkead, etta tyontekija ei asmkkaalle valmiita ratkaisuja, vaan
asiakkaan tulee pysya oman elamansa subjektinkim &ontekijan tehtavana on aut-
taa asiakasta l0ytam&an omat ratkaisunsa ja hamesn iyods suhtautua asiakkaaseen
tasaveroisesti. (Hakala 2002, 235; Helin ym. 2@B0)
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Muun keskustelutuen lisaksi tyontekijat voivat takimista hanen hengellisessa ela-
massaan. Hengellinen tuki on harvoin ndkyvin sykeligua diakoniaty6hon, mutta
hengelliset ongelmat saattavat kuitenkin piillden ongelmien alla, joiden vuoksi apua
on haettu. Tukeminen toteutuu useimmiten keskustelukouksen, Raamatun lukemi-
sen ja virsien kautta. On myds mahdollista, ettintgkija kutsuu asiakkaan seurakun-
nan hengellisiin tilaisuuksiin, esimerkiksi messajhai lainaa joko hengellista kirjalli-
suutta tai lehtia luettavaksi. Kaikkia hengelligéineita kaytetaan yleensa vasta silloin,
kun asiakas niita toivoo tai keskustelussa on &ivaéngellisia teemoja, jolloin tydnte-
kija voi myd0s itse ehdottaa esimerkiksi rukoustéalinveet eivat korvaa muuta vuorovai-

kutusta, mutta ne voivat tdydentaa sita. (Haka@22@51.)

Hengellisen tuen lisdksi asiakkailla on mahdollsinengelliseen ohjaukseen, jossa oh-
jattavan jumalasuhde on keskidssa ja ohjaajanu@h#aon auttaa ihmista paddsemaan
lahemmaksi Jumalaa siten, ettd han huomaisi Jurpalamttelua ja vastaisi siihen. Tal-

|6in myOds ohjaajalta vaaditaan kypsyyttd omassansliimassa. (Hakala 2002, 254.)

Diakoniatyontekijoiden tarjoamaan keskusteluapuitiyy olennaisesti verkostotyo ja -

ohjaus. Tyontekij6illa tulee olla riittavasti tietga toimivat kontaktit seka julkisen etta
kolmannen sektorin toimijoihin, jotta heilla olisiahdollisuus ottaa huomioon ihmisen
tilanne kokonaisvaltaisesti (Hakala 2002, 262; iein. 2010, 73.) Tyontekijoilla on

usein kiintea yhteys esimerkiksi kunnalliseen sasiga terveydenhuoltoon. Yhteistyo-

hon kuuluu myos heikoimmassa asemassa olevien gtaalinen ja heidan asiansa
ajaminen. (Jaaskelainen 2002, 193; Helin ym. 2020,

Kirkon ulkopuolisten toimijoiden lisaksi tarkeithteistybkumppaneita ovat myés oman
seurakunnan muut tydmuodot, kirkon toimielimet lgeydet muihin seurakuntiin. Mo-

nipuolisten verkostojen avulla tyontekijan on madhsia ohjata asiakas muun avun
piiriin ja verkostot antavat myds mahdollisuudenkuttaa epatasa-arvoa yllapitaviin

epakohtiin yhteiskunnassa ja yhteisojen sisallakét 2002, 262—-263.)

Diakoniatyontekijoiden tekemassa yhteiskunnalliseggssad paneudutaan yhteiskun-
nan, yhteisojen, ympariston ja tydelaman kysymykseka sosiaalisten olojen aiheut-

tamiin ongelmiin, mutta lahtékohtana on aina ihnmis&anne ja tarve. Tarkoituksena on
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pyrkia vaikuttamaan hadan syihin paljastamalla ightennan rakenteissa vaaryytta ja
huono-osaisuutta tuottavia ja edistavid ainekggégkelainen 2002, 220.)

Yhteiskunnallisella vaikuttamisella pyritdan ottaanakantaa yhteiskunnassa vallalla
oleviin asenteisiin ja arvoihin siten, ettéa dialaigon kautta muistutetaan lahimmaisen-
rakkaudesta ja lahimmaisen palvelusta seka yhtéisestuusta (Helin ym. 2010, 163).
Tarkoituksena on, ettd ihmisten kokema huono-osai|aataisiin paattajien tietoon.
Talléin odotetaan, ettd paattdjat myos vastaisightin huono-osaisuuteen tekemalla
muutoksia. Tyontekijat voivat konkreettisesti telytideistytta viranomaisten ja muiden
toimijoiden kanssa ja pyrkia luomaan toimintamallgpiden avulla huono-osaisuuteen
voidaan vastata. Tyota tehdaan paikallisten tagrerdukaan, joten se vaihtelee seura-
kunnittain. (Jaaskeldinen 2002, 220.) Rattyan (2a@) tutkimuksessa selvisi, etta
diakoniatyontekijat tarvitsevat lisaa tietoa ja kausta yhteiskunnallisen vaikuttamisen

mahdollisuuksista, joten tydtapana se on viela mglkestaytymaton.

5.3 Erityisdiakonia

Helsingissa toimiva Hermannin diakoniatalo on ésdiakoniaa, joka kohdistuu erityi-

asuviin miehiin ja naisiin. Diakoniatalossa tarptaasiakkaalle toiminnallista yhteytta
ja elamantilanteen selvittelyd yhdessa tyontelanssa. (Helsingin seurakunnat i.a.a.)
Merkittdvana tydmuotona on myos tukiasuntoty®, jeigoaa paihteetdonta asumista

asunnottomille helsinkilaisille (Helsingin seurakami.a.b.).

Arkisin diakoniatalolla jarjestetdan ohjelmaa, johkaikki ovat tervetulleita osallistu-
maan. Ohjelmaan kuuluu muun muassa jumalanpalvetiygksuokailut, joissa asiakkaat

voivat aterioida eurolla. (Helsingin seurakunnaia.)
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6 KIRKKO JA IHMISOIKEUDET

Suomen valtio on sitoutunut noudattamaan ihmisdi&eu ratifioimalla suurimman
osan YK:n ihmisoikeussopimuksista (Yhdistyneet kdmsnat 2014). Ihmisoikeuksien
tarkoitus on suojella ihmisia ja taata heille yaisét oikeudet kulttuurista, rodusta, su-
kupuolesta ja uskonnosta rippumatta. Ihmisen atuonustaminen on ihmisoikeuksien
ja kristinuskon perusta. (Komulainen, Peltola, RerRanta, Ripatti, Sarkié & Tiensuu
2005, 13.)

Kristinuskolla on keskeinen rooli heikoimpien pustiamisessa kaikkialla maailmassa.
Tasta yhtena esimerkkind voidaan pitaa vapautukselogian suuntausta, joka ottaa
vahvasti kantaa kaikkein sorretuimpien ihmisryhmgsemaan (McGrath 2012, 134).
Vapautuksen teologia on alun perin l&ht6isin Ldéis@sta Amerikasta, jossa se syntyi
parantamaan koyhien yhteiskunnallista asemaa. Kgana oli, etta kdyhat olivat koy-

hia yhteiskunnallisten rakenteiden vuoksi, eivatasta syystaan. (Nordstokke 2011,
57-58.) Vapautuksen teologia on vaikuttanut my@ssegksti teologian harjoittamiseen,
silla se on muun muassa synnyttanyt tavan tulkdanRattua jokaisen ihmisen omasta
kontekstista ja edistanyt teologian keskittymisagkkein huono-osaisimpiin (Nordstok-

ke 2011, 59-60).

Kristinuskon mukaan Jumala on luonut ihmisen omkildgakseen ja taméa tekee kaikis-
ta ihmisistd samanarvoisia. Jokaisen elama on astalfja pyhda. (Suomen evankelis-
luterilainen kirkko i.a.a.) Kristillinen moraalinewelvoite tiivistyy kymmeneen kas-
kirkko i.a.b.). Namé& ohjeet kehottavat rakastamaarta ja auttamaan heitd katsomatta
esimerkiksi henkilon kansalaisuuteen. Meidan tleledata [ahimmaisemme ennakko-
luulottomasti ja kohdella heita siten kuin haluaisie itsedmme kohdeltavan. (Mé&ki-
nen, Salmi, Peura, Repo, Hakkinen, Vikstrom, Ask#lalliala, Luoma & Jolkkonen
2015.) Seurakunnissa ihmisyyden arvokkuuden puerusien ulottuu sen jokapaivai-
seen tyohon ja nakyy vahvasti esimerkiksi diakgdisgsa (Suomen evankelis-

luterilainen kirkko i.a.a.).
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6.1 Kirkko turvapaikkana Suomessa

Arkkipiispa Kari Makisen mukaan ihmisen hakiessevdia kirkosta sen ovet eivét ole
kiinni ja Suomen evankelis-luterilainen kirkko oarautunut kielteisen turvapaikkapaa-
toksen saaneiden paperittomien henkildiden avymetsmeen. Han lisda, etta kirkko ei
pyri piilottamaan ketaan, mutta ketaan ei myosldjéta pois. (Pyrhonen 2016.)

Méakisen mainitsema tilanne koskee Kirkko turvapaikk -kaytantod, joka on keino
iimaista kristillista [ahimmaisenrakkautta ja pustiaa heikompia. Kirkosta turvaa hake-
va on lahimmainen, joka tulee kohdata huolimattaehdhenkil6kohtaisista ominai-
suuksistaan tai uskonnollisesta vakaumuksestaamon{& ekumeeninen neuvosto
2015, 21.) Turvaa voivat hakea joko yksittaisetKiléntai perheet (Suomen evankelis-
luterilainen kirkko i.a.c). Kaytannon tarkoituksena vaatia oikeutta ja armoa niille,
joiden kohdalla laki tai sen tulkinta on koettu efg@udenmukaiseksi. Turvaa kirkosta
voidaan myontaa erityisesti kielteisen turvapailkiépksen saaneille turvapaikanhaki-
joille, mutta myds niille, joilla on perusteltu spelata vapautensa tai terveytensa puo-
lesta. Paatos myontaa asiakkaalle turvapaikka woa laéngellinen eika silla ole lain-
voimaista asemaa. (Edstrom, Hoikkala, Laihia & Yi#sila 2007, 10-11.) Koko seura-
kunnan, ei vain yksittaisen tyontekijan, velvollisuon kantaa yhteisona vastuu hakijan

prosessista (Suomen ekumeeninen neuvosto 2015, 10).

Tavallisesti paatokset on hyva tehda seurakuntarstossa, mutta hatatilanteessa, esi-
merkiksi asiakkaan ollessa valittoman karkoitusubta kirkkoherra voi tehda asiasta
viranomaispaatoksen. Kaikkien paatosten tulee kkiiteolla hyvin perusteltuja ja kirk-
kohallituksen tyontekijalle pitdd aina ilmoittaajkédi turvapaikkaprosessi kaynniste-
taan. Kirkkoherralla tai johtavalla pastorilla onkonaisvastuu kirkkoturvaprosessista.
(Suomen ekumeeninen neuvosto 2015, 10.) Ennenks&dtdekemista myos mahdol-
lista lakimiestd on konsultoitava, jotta voidaawmi@da toimintamahdollisuuksia ja sel-

vittda asiakkaan kokonaistilanne (Suomen ekumeemeavosto 2015, 11).

Turvapaikkatilanne syntyy hakijan omasta aloittegat se on aina viimesijainen apu-
keino. Mikali turvapaikka myodnnetaan, asiakastpyita piilottamaan, vaan keskuste-
lua viranomaisten kanssa kaydaan avoimesti. Taldiakkaan asian ajaminen on kaik-

kein tehokkainta, koska kirkko voi halventaa servifanomaistahojen valistd vastak-
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kainasettelua ja eri toimijoiden valinen luottamiisaantyy. (Suomen ekumeeninen
neuvosto 2015, 7.) Turvatun itsem&aradmisoikeusionustettava eikd seurakunta saa
tehda paatoksia ilman asianomaisen suostumusi@nfz kannustetaan myds ottamaan
kantaa paatoksiin, jotka koskevat hanen tilannet{&uomen ekumeeninen neuvosto
2015, 8-9). Asiakkaalle tulee myds kertoa proseksgiusta, pitéda toivoa ylla ja tarjota
seka henkista etta hengellista tukea (Suomen ekuneeneuvosto 2015, 9, 22).

Turvapaikkana voi toimia esimerkiksi kirkkorakennte seurakuntakeskus, mutta
oleellista on, etta tilojen valinnassa on kuultiakasta ja hanelle mahdollistetaan mah-
dollisimman normaalin arjen toteutuminen. Asiakkadlulee siis olla mahdollisuus

esimerkiksi peseytymiseen ja ruoanlaittoon. (Edstyin. 2007, 12.)

Turvapaikkatilanne paattyy silloin, kun asiakkaameaotetaan viranomaistahon osalta
uudelleenkasittelyyn ja asiakas saa paatoksenpd@lios positiivinen tai negatiivinen,
turvaa hakenutta henkil6d ei saa jattaa yksin, a&on tulee tukea joko hanen kotiu-
tumistaan Suomeen tai tukea hanta lahtdmaahannpiakessa. Mikali kaikki mahdolli-
set keinot on kaytetty eika asiakkaan tilanteedsanékyvissd positiivista muutosta,
kirkkoturvaprosessi keskeytetaan. Tasta taytyy kstela asiakkaan kanssa etukateen

ja kayda lapi muita toimintavaihtoehtoja. (Suomkareeeninen neuvosto 2015, 25.)

6.2 Kirkko turvapaikkana ulkomailla

Monissa maissa seka Euroopassa ettd sen ulkouelelkristillisten suuntausten kir-
kot ovat myoOnténeet tai tarjonneet suojelua nijiden inhimillinen hata on sitéa vaati-
nut. Saksassa oli vuonna 2015 kirkon suojissa yisted11 ihmista. Usein kyse on ollut
turvapaikanhakijasta, joka on saanut kielteisentgd&@&n ja on ollut vaarassa tulla
kaannytetyksi lahtomaahan tai Dublin-asetuksengpeelia toiseen Euroopan valtioon.
Maissa, joissa kirkko on myodntanyt turvapaikan s&itseville, paikalliset viranomai-
set ovat kunnioittaneet kirkon paatosta eivatkahalkeneet suojeltavaa vakisin. (esim.
Farrell 2016; Huggler 2015; News24 2007.)
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7 PALVELUOHJAUS JA PALVELUT PAPERITTOMILLE

Palveluohjaus on keskeinen osa seka sosionomirdietténiatyontekijan ammatillista
osaamista (Suomen evankelis-luterilainen kirkko @CRouhiainen-Valo, Hovi-Pulsa,
Rantanen & Tietavainen 2010). Siina yhdistyvat kestyon hallitseminen, eli kyky
tukea ja ohjata tavoitteellisesti erilaisia asiatkga asiakasryhmia, seka palvelujarjes-
telmaosaaminen. Kaytannossa tama tarkoittaa, ititekijan tulee omata valmiudet
arvioida erilaisissa elamantilanteissa olevien kksimen palvelutarpeita ja hallita oh-
jauksen sekéa ennaltaehkaisevan tyon lahtokohdatejzetelmat. (Jarvikoski & Harka-
paa 2006, 56.)

Palveluohjaus voidaan maaritella monella eri tavatlksilokohtainen palveluohjaus on
prosessi, jossa jasennetdan asiakkaan voimavarqalyelutarpeita seka etsitaan tar-
peisiin parhaiten vastaavia palveluja ja tukimuatdPalvelutarpeet arvioidaan ja toi-
menpiteet sekd seuranta suunnitellaan yhdessékaaralkanssa. Tyoskentelyssa ovat
mukana asiakas ja yhteistyokumppanit. (Ala-Nikk&avalokivi 1997, 19-20, 157.)
Palveluohjausta suunniteltaessa on otettava huoméstakkaan omat voimavarat ja
palvelutarpeet ja toteutuksessa on tarkedaa muedekaslahtdinen ja asiakkaan etua

korostava tyt6tapa seka asiakkaan itsenaisyydeminke (Hanninen 2007, 11, 14-16).

Tarke& osa palveluohjausta ovat neuvonta ja ohjaiggn avulla asiakkaalle valitetd&an
tieto hanelle kuuluvista etuuksista ja palveluiglekinen & Juhila 2008, 24-25). Suo-
messa sosiaali- ja terveyspalvelut on jaettu vadbeisiin, jotka vaihtelevat osittain

rakenteellisten uudistuksien ja kuntakohtaisteneerony6tda, mutta myos paallekkaiset
asiakkuudet vaikuttavat palvelujen ensisijaisuutebsiakkailta ei tasta syysta voida
vaatia sitd, etta he tietaisivat, mista apua tofigioinkin hakea tai sitd minkéalaisia vaih-

toehtoja hénelld on. (Jokinen & Juhila 2008, 14.)

Asiakkaalla on oikeus saada selvitys omaan tilaseesa liittyvista velvollisuuksista ja
oikeuksista. Kunnan on my6s huolehdittava, ettdasrkkaille on tarjolla ohjausta ja
neuvontaa, joka tukee heidédn selviytymistaan aajeBalvelusuunnitelmalla taataan,
ettd asiakkaan palveluntarve on kartoitettu jeaki. Jotta osallisuus ja itsemaaraamis-

oikeus toteutuvat, on ehdottoman tarkeaa, ettéepauunnitelma tehdéaan yhteistyossa
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asiakkaan kanssa. (Laki sosiaalihuollon asiakka@masta ja oikeuksista 2000.) Sosi-
aalialan ammattihenkilén on siis kattavasti turenettpalvelujarjestelmé seka omattava

taidot toimia vuorovaikutussuhteessa asiakkaandeans

7.1 Global Clinic

Global Clinic on vapaaehtoisvoimin perustettu jalkgkn vapaaehtoisten tydpanoksella
toimiva klinikka, joka tarjoaa perusterveydenhunll@asoisia terveyspalveluja ja neu-
vontaa ensisijaisesti niille, jotka eivat ole oikettuja julkisiin terveyspalveluihin Suo-
messa (Global Clinic i.a.a). Vapaaehtoiset koodttmaeydenhuoltoalan ammattilais-
ten lisdksi muun muassa tulkeista, juristeistapgaalitydntekijoista ja kaikki tarvikkeet
saadaan ulkopuolisilta lahjoittajilta (Global Ctnia.b). Klinikan toimintaa ovat koor-
dinoimassa useat eri kolmannen sektorin toimijatekuPakolaisneuvonta ry, Pro-
tukipiste ja International Evangelical Church (Gibl€linic i.a.a). Klinikoita on talla
hetkella Suomessa kolme, joista ensimmainen avadilsingissa vuonna 2011, toinen

Oulussa vuonna 2012 ja kolmas Turussa vuonna 26b®&l Clinic i.a.b).

Klinikan toiminta perustuu ehdottomaan luottamukseliteen ja hoitohenkilokunnan
salassapitovelvollisuuteen, joten asiakkaat voasbida klinikalla anonyymisti huoli-
matta heidan kansalaisuudestaan tai maassaolastatakn. Global Clinicin palvelut

ovat maksuttomia. (Global Clinic i.a.a.)

7.2 Hirundo

Paivakeskus Hirundo on vuonna 2011 perustettu kigisiDiakonissalaitoksen alai-
suudessa toimiva hanke, joka on alun perin ohjgtiikansalaisille, jotka liikkkuvat
maasta toiseen hakiessaan itselleen toimeentulessifigin Diakonissalaitos i.a.a.).
Asiakasryhma koostuu pddasiassa Romanian ja Balfgesmaneista, mutta myos muut
kuin romanit ovat I6ytdneet tiensa keskuksen paliael (Helsingin Diakonissalaitos
i.a.b.). Itd-Euroopan romanit ovat Suomessa usgireyspalveluiden osalta paperitto-

muuden kaltaisessa tilanteessa, koska he eivabnasa oman maansa sairausvakuu-
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tuspiirid, jolloin he eivat mydskaan ole oikeut@timaksuttomaan hoitoon Suomessa
huolimatta eurooppalaisesta taustastaan (Sogaadirveyslautakunta 2013).

Paivakeskuksessa asiakkaiden on mahdollista muuassaupeseytyd, pesta pyykkia,
kayttaa internetia ja saada ohjausta seka neuvddasille ja lapsille on liséksi tarjolla
erityistukea ja tyopajoja. (Helsingin Diakoniss#daii.a.a.) Vuonna 2012 keskuksessa
oli kéavijoita yhteensa 13 539 (Helsingin Diakonissas i.a.b.).

7.3 Ruokajakelut ja ruokailut

Helsingissa ruokajakeluissa kay tuhansia ihmiska jeiikko (Torvinen 2014) ja myos

Espoossa maarat ovat olleet kasvussa (Pietilaidg&a)2Kaikista ruokajonoista paperit-
tomat henkilot eivat kuitenkaan saa ruoka-apuas€sauokajakeluista ruoka-apua ei
saa ilman Kela-korttia (Miettinen 2015; Karas 201BY-ruoka-apua taas rahoittaa Eu-
roopan unionin vahavaraisimmille suunnatun eurolpen avun rahasto ja se on

suunnattu vahavaraisille suomalaisille (Punainesti RD16).

Espoossa toimiva Manna-Apu on kristillinen avusitspto, joka jakaa ruoka-apua,
satunnaisesti esimerkiksi vaatteita ja kenkia sakdttaessa hengellista ja henkista tu-
kea tarvitseville kolme kertaa viikossa Espoon ké&skssa. Ruoka-apua annetaan jo-
kaiselle asiakkaalle kerran viikossa ja se on slafjoituksina erilaisilta elintarvikealan
yrityksiltd, kaupoilta ja tukkuliikkeiltéa ja toimtaa yllapitdméassa on kolmekymmenta
vapaaehtoista. Manna-Apu on myds verkostoitunutrmmuassa Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveysviraston kanssa. Kaikilta dsidlka vaaditaan henkil6todistus.
(Manna-Apu i.a.a.; Manna-Apu i.a.b.) Toinen Espadueella toimiva ruokajakelu on
Hyva Arki, joka jakaa kaupoista lahjoituksena sgatlintarvikkeita kolme kertaa vii-

kossa ja EU-ruoka-apua kerran viikossa (Hyva Akki)i

Helsingin alueella toimiva Veikko ja Lahja Hurstimupeudenty6 ry jakaa ruoka-apua
tarvitseville kaksi kertaa viikossa (Veikko ja LaHjlurstin Laupeudentyd ry i.a.).
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7.4 Valilla vakinaista asuntoa ry

Vailla vakinaista asuntoa ry on kolmannen sekttwimija, joka on asunnottomien pe-
rustama ja sen tarkoituksena on ajaa asunnottoasiexa vaikuttamalla asuntopoliitti-
seen keskusteluun ja varmistamalla, etta kansataigini tulee kuulluksi. Jarjestod halu-
aa puolustaa oikeutta hyvaan asumiseen ja kotiaillé vakinaista asuntoa ry 2016a.)

Jarjesto pyrkii seka yhteiskunnallisella etta yisibolla vaikuttamaan toisaalta lainsaa-
dantdon ja toisaalta jokaisen asunnottoman yks&#h tilanteeseen. Tavoite on, etta
jokaiselle ihmiselle voidaan saada asuinpaikka kahsessa ajassa. (Vailla vakinaista
asuntoa ry 2016b.) Jarjestolla ei ole omistuksassatoja eikd se vuokraa niitd, vaan se
tuottaa jarjestotoiminnasta erillaan asumispaleelyailla vakinaista asuntoa ry
2016a). Sen sijaan jarjeston toimintaan kuuluu faat&ynnyksen toimintana esimer-
kiksi asumisneuvontaa ja Yokeskus Kalkkers, jokpéa yosijan yhdeksi yoksi kerral-
laan syksysta kevaaseen. Siella keskustelu ja kiombéto tapahtuvat asiakkaan ehdoil-
la ja on vapaaehtoista. (Vailla vakinaista asumyo2016c.) Tasta palvelusta myos pa-

perittomat henkilot voivat hyotya.
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8 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tarkoituksena opinnaytetydssdmme oli kartoittagk@é@gunkiseudun eli Espoon, Van-
taan ja Helsingin diakoniatyontekijoiden kokemuksianakemyksia paperittomien asi-
akkaiden kohtaamisesta. Tavoitteemme oli paperiorkanssa tehtavan diakoniatyon
kehittaminen. Tutkimuskysymyksenamme oli selvittiénkalaisia keinoja diakonia-

tyolla on auttaa paperittomia asiakkaita seka hdtaaohaasteita, joita paperittomat

asiakasryhmané asettaa diakoniatydlle.

Tutkimuksen kautta tavoiteltiin lisda tietoa siik&ita ovat diakoniatydn piiriin hakeu-
tuvat paperittomat asiakkaat, minkalaisia keinagkadniatydssa on kaytetty paperitto-
mien avustamiseksi, millaisia ongelmia tyontekigtat kohdanneet asiakasryhman

taamiseen seka heidan auttamiseen.
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9 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

9.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetydomme on laadullinen tutkimus ja paadyentéhan ratkaisuun siksi, etta
olemme kiinnostuneita diakoniatyontekijoiden kokdssiata paperittomista asiakkaista
iimién&. Tarkoituksenamme ei siis ole keskittya médsimerkiksi eri tybmenetelmien
esiintyvyydesta, vaan tuoda esiin tyontekijoideketauksia paperittomista asiakkaista.
Tutkimusmenetelman valinta tapahtuu aina tutkittaaion perusteella. Tutkijan tulee
siis valita ne menetelmat, jotka soveltuvat kyseidmion tutkimiseen kaikkein parhai-
ten. (Eskola & Suoranta 2003, 14.)

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on empstéa tutkimusta (Tuomi & Sarajarvi
2009, 22). Yksinkertaisimmillaan se voidaan ymniiriineiston ja analyysin ei-
numeraaliseksi kuvaukseksi (Eskola & Suoranta 203, Tyypillista laadullisessa
tutkimuksessa on se, etta siind kuvataan todeliktaaa ja tutkittavaa kohdetta mah-
dollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi, RemesS&javaara 2005, 152). Tutkimuk-
sessa ei testata etukateen hankittua teoriaa, siagn kasitteellistetdan tutkittavaa il-
miota keratyn aineiston kautta. Myos tutkijan omakemykset ohjaavat tutkimuksen
kulkua. (Kiviniemi 2010, 74.) Nain ollen laadullingutkimus on tulkinnallista, koska
tutkijan tulkinnat aineistosta vaikuttavat tutkinwisksiin ja tutkimusraportissa tutkija

VoI itse paattaa, mita asioita han nékee oleebisestaa esiin (Kiviniemi 2010, 80-81).

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruuvélingleensa tutkija itse, joten aineis-
toon liittyvat tulkinnat kehittyvét tutkijan mieleé tutkimusprosessin edetesséa ja myos
tutkimusongelma saattaa tdsmentya koko tutkimusgsns ajan (Kiviniemi 2010, 70—
71). Tarkeaa on kuitenkin tutkimuskysymysten tarijaaminen, jotta tutkimus pysyisi
johdonmukaisena. Aineistoa voi laadullisessa tutkisessa tulla paljon, mutta osa siita

on vakisinkin sellaista, joka ei paady lopulliseaporttiin. (Kiviniemi 2010, 73, 77.)
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9.2 Haastattelu aineistonkeruumenetelmanéa

Laadullisen tutkimuksen yleisimpia aineistonkerunetelmia ovat havainnointi, erilai-
set kyselyt ja haastattelut. Mitd vapaampi tutkiasetelma on, sita helpompi on kayttaa
aineiston hankinnan menetelminad havainnointia gkisteluja. Haastattelun perimmai-
sena tarkoituksena on hahmottaa ihmisen ajatuksiaimintaa ja ne pyrkivat selvitta-
maan yksilon tai ihmisryhman suhdetta tiettyyn dom. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 23,
71-72.) Tutkimushaastattelussa tieto on haastaddiiba mutta haastatteluun ryhdytaén
tutkijan aloitteesta ja se kulkee usein tutkijanl@ha (Eskola & Vastamaki 2010, 26;
Ruusuvuori & Tiittula 2005, 22). Haastattelu voidaateuttaa keskustelunomaisesti tai
kayttaa perinteistd kysymys-vastaus-kaavaa (Es&olastamaki 2010, 26). Jalkim-
maisessa haastattelijalla on ohjaajana suuremiij kmska hén pitda hallussaan haas-
tattelukysymyksia ja kuittaa haastateltavan jokaigastauksen ennen siirtymista seu-
raavaan kysymykseen. Keskustelunomainen haastatteltapaampaa ja antaa haasta-
teltavalle tilaisuuden vastata haastattelijan kygysnn laajemmin. (Ruusuvuori & Tiit-
tula 2005, 29.)

Erilaisia haastattelutyyppeja on monia ja niitddaan jaotella eri tavoin. Olemme va-
linneet haastattelutavaksemme puolistrukturoiduastatelun eli teemahaastattelun.
Puolistrukturoidun haastattelun kysymykset Kirj@sn etukateen, mutta toisin kuin
strukturoidussa haastattelussa vastausvaihtoebit@ke, joten haastateltava vastaa ky-
symyksiin omin sanoin (Eskola & Vastaméki 2010,.29¢skustelun kulkua ohjaavat

valittuihin teemoihin liittyvat kysymykset (Ronkan, Pehkonen, Lindblom-Yldnne &

Paavilainen 2011, 116). Paadyimme kayttamaan Kgsdiaastattelumetodia, koska
avoimet kysymykset antoivat haastateltavilemmenenén tilaa kertoa kokemuksis-

taan paperittomien kanssa toimimisesta kuin suljgtsymykset, ja téalloin haastattelus-
ta ilmeni my6s uutta tietoa, jota emme haastatiesykyksillamme osanneet hakea.

Kysymysten jaottelu teemoihin helpotti my6s haastaiden analyysivaihetta.

Usein puolistrukturoitu haastattelu eli teemahdtstaetenee ennalta valittujen teemo-
jen sekd niitd tasmentavien kysymysten avulla. Tdeastattelussa haastateltavien
omat tulkinnat ovat korostuneita. Haastattelijaite¢ pohtia haastattelutilanteessa, esit-
taako han kysymykset aina samassa jarjestyksadsakd kaikki ennalta suunnitellut

kysymykset esittdad jokaiselle haastateltavalleggitiakd haastattelija aina samoja sa-
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namuotoja. Yhdenmukaisuuden vaatimus voi vaihdell@muksesta riippuen. Teema-
haastattelun kysymysten tulee kuitenkin etsia wkstia tutkimuskysymykseen. ltse
teemat perustuvat aiheesta muodostettuun aiempamykseen. (Sarajarvi & Tuomi
2009, 75.)

Haastatellessa on tarkeda pysyéa ennalta suunigsalvajauksissa ja pitda huolta siita,
ettd kaikki tutkimukselle keskeinen saadaan suehugisa ajassa kaytya lapi. Teema-
haastattelussa on kuitenkin liikkumavaraa; taregsa haastattelija voi toistaa kysy-
myksen, korjata mahdollisia vaarinymmarryksia, eetéd sanamuotoja sekd poiketa
suunnitelmistaan. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 72—74.)

9.3 Aineiston keruu

Haastattelimme Espoossa, Vantaalla ja Helsingibs@iepsa seitsemaa diakoniatyonte-
kijdd kuudessa seurakunnassa ja suoritimme hadstattoden 2015 marras-joulukuun

aikana.

Valitsimme seurakunnat niiden suuren koon ja si@irperusteella, koska nama tekijat
vaikuttavat siihen, miten helppo paperittomien hiémntken on hakeutua diakoniatydn
piiriin. Yksi seurakunta valikoitui mukaan tutkimsgen toisen haastateltavan suosituk-
sesta. Muut haastateltavat valikoituivat ensiséistisheidan omasta mielenkiinnostaan
osallistua tutkimukseemme. Osassa seurakunnistéelifiit paattivat yhdessa tiimissa,
kuka osallistuu haastatteluun ja osassa olimmeyglessa suoraan tyontekijaan. Haasta-
teltavien valintaan vaikuttivat myos esimerkiksirjbateluiden kautta syntyneet omat

kontaktimme eri seurakuntiin.

Otimme kaikkiin seurakuntiin yhteytta sahkopostissen, etta valikoimme seurakun-
nan internet-sivuilta yhden tyontekijan, joko maamauttotydstd vastaavan tai johta-
van diakonin, ja lAhetimme hénelle saatekirjeedT{El1), jossa kerroimme, mita tut-
kimme ja kuinka montaa haastateltavaa kustakinakemnasta haimme. Tarjosimme
my0s opinnaytetydn suunnitelmaa luettavaksi ja itimone, etta tarvitsemme tutkimus-
luvan haastattelumateriaalien kayttdmiseksi. Ogatekijoistd vastasi saatekirjeeseen

sahkoisesti ja osaan olimme tarvittaessa yhteydadsalimitse. Saatekirjeen sanamuo-
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to vaihteli hieman riippuen siitd, mika seurakualiakyseessa. Erdassa kirjeessa viitta-
simme esimerkiksi tyontekijaan, joka oli ohjannugidét ottamaan yhteytta kyseiseen

seurakuntaan.

Kaikki haastattelut suoritettiin seurakunnan tdaiga paasaantoisesti tyontekijan omas-
sa toimistossa. Osassa haastatteluja olimme molepaialla ja osassa toinen meista
oli yksin. Ennen haastattelua annoimme tyontekgcallekirjoitettavaksi suostumuslo-
makkeen (LIITE 2), jonka avulla halusimme varmistadd haastateltava on tietoinen
tutkimuksemme luonteesta. Lomakkeessa pyysimme ragiiseen luvan haastattelun
nauhoittamiselle ja kaikki haastateltavat suostuiiaan. Saimme kaikilta luvan myos
heidan nimensa kayttdmiseen valmiissa opinnaytsytime, mutta eettisiin syihin ve-
doten paatimme julkaista haastattelutulokset nionatid. Lomaketta tehtiin kaksi kap-

paletta, joista toinen jai meille ja toisen jatimireastateltavalle.

Haastattelujen pituus vaihteli. Pisin haastattedatiklahes kaksi tuntia ja lyhin noin 25
minuuttia. Haastattelut etenivat ennalta suunmitteéémme kysymysten ja teemojen
mukaisesti (LITE 3), mutta olimme avoimia myos stadtelukysymyksia sivuaville
aiheille. Useimpien haastateltavien kanssa keskisstyntyi esimerkiksi tulkin kaytos-
ta diakoniatydssa. Haastattelukysymysten neljdestinaa kasittelevat paperittomuutta
ja asiakasryhman tulevaisuutta, paperittomia kos&ediakoniatyota seka heille tarjot-

tavia eri avustusmuotoja.

9.4 Aineiston analyysi

Ennen aineistomme analyysia litteroimme haastatgglnasta sanaan Word-tiedostoon.
Sanasta sanaan litterointi oli perusteltu tyovalkeska molemmat meista eivat olleet
mukana jokaisessa haastattelussa, joten littersitang@iti kdyda selkeasti ilmi, mista
haastateltavan kanssa on keskusteltu. Tarkkaoiittiérmahdollisti my6s sen, etta mei-
dan ei enda tarvinnut palata haastatteluiden a#miitt. Haastatteluja puhtaaksi kirjoit-
taessamme jaoimme kysymykset ja vastaukset hadstaahjamme (LIITE 3) mukai-

siin teemoihin. Yhteensa litterointimateriaalia tL&9 sivua.
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Kaytimme tutkimuksemme aineiston analyysimenetelint@emoittelua. Teemoittelun
tarkoituksena on, ettd aineisto ryhmitellaan eniepiirien mukaan, jonka jalkeen siita
etsitdan tiettyd teemaa eli aihetta kuvaavia naksiay(Tuomi & Sarajarvi 2009, 93).
Aineistonkeruumenetelmamme oli teemahaastatteten jmeilla oli suurilta osin teemat
valmiina jo ennen analyysin aloittamista. Tarkemagnaikaisemmin valittuja teemoja
ja poimimme aineistosta tutkimuksemme kannaltaeitéiksisaltdja lopullisten teemojen

yhteyteen. Lopulliset teemamme olemme koonneetsgaan taulukkoon.

TAULUKKO 1. Analyysin teemoittelu

Diakoniatyon Kokemukset Auttamisen | Kdytdnteet Haasteet Koulutustarve
asiakkuus keinot

Kuuluvatko Maaritelma Mitd on Miten Nykyaan

paperittomat pyydetty paatetaan

diakoniatyohon avustamisesta

Seurakuntalaisten | Oikeudet Mita on Onko Tulevaisuuden

vaikuttaminen annettu kaytanteita, kuva

Asiakasmaara

mita

Jos ei, miksi ja

onko tarvetta

Reitti Kaytanteet ja
diakoniatyohon asiakastyo,
vaikuttaako

Kehitettavaa

Kasittelimme jokaista teemaa tutkimuskysymyksemné&okulmasta ja kerdsimme
jokaisesta haastattelusta erikseen jokaisen teath@artietoa. Pelkistimme aineistosta
poimitut alkuperéisilmaisut ja jacimme ne tuloksaidgisiteltaviin paaluokkiin (LITE
4). Analysointia vaikeutti erityisesti se, ettd igsa haastatteluissa tyontekija saattoi
vastata moneen eri kysymykseen saman kysymykseydédsa. Haasteena oli myos
se, ettemme voineet tehdd koko analysointia yhdessin jouduimme tekemaan sita
paljon erillamme ja talldin syntyi hieman paalleldsgtta. Toisaalta vertasimme tois-
temme analyyseja keskendan ja varmistimme, ett@&mmht olivat samaa mielta tut-

kimuksen tuloksista.
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10 TULOKSET

Haastattelemiemme diakoniatyontekijoiden ty6kokensesirakunnan diakoniatyosta
vaihteli kolmesta vuodesta kahteenkymmeneen vuot®ealla tyontekijoista oli nor-
maalin asiakastyon lisaksi vastuualueita kutenk@éntyneiden parissa tai vapaaehtois-
tyon koordinointi, joista he kertoivat meille haats¢luiden aikana. Kaikki haastateltavat
kertoivat kohdanneensa maahanmuuttajataustaisikkasia tyossaan, vaikka heidan
varsinainen vastuualueensa ei olisi maahanmuutt&ydyisesti paperittomiin asiak-
kaisiin kohdistettua tyota ei ollut yhdessakaanstatteluseurakunnassa. Yhden paa-
kaupunkiseudun kunnan alueella toimii kuitenkingsgssa asunnottomille tarkoitettu

erityisdiakoniaty0, jonne tydntekijat ovat ohjanhpaperittomia asiakkaita.

Kaikilla haastatelluilla tyontekijdilla oli kasitygaperittomuudesta ilmiona ja siitd, kuka
on paperiton. Ajoittain rajan vetdminen esimerki&kskelulupapaatosta odottavalle ja
Suomessa laittomasti oleskelevalle oli hankalaakkiayontekijat eivat mydskaan ol-
leet tietoisia paperittomien henkildiden oikeulkaiStuomessa, mutta osa tiesi jopa kun-
takohtaiset oikeudet yksityiskohtaisesti.

Kaikki haastateltavat kokivat tydskentelyn paperitten asiakkaiden kanssa haasteel-
liseksi, koska yhteiskunnan antama tuki on riittéin#&a ja diakoniaty6ta ei ole tarkoi-
tettu ainoaksi avun lahteeksi.

No just se kun sit ne ei saa muualta apua valttamgihakaan kaupungilta
tai valtiolta saa apua, niin sitten ne tuleekiniemsnne vaikka tanne pitais
tulla vast viimeiseks tavallaan.

10.1 Paperittomat osana diakoniatyon asiakaskuntaa

Kaikki haastateltavat totesivat paperittomien hinéten kuuluvan diakoniatyon asiak-
kaisiin ja heidan perusteluissaan loytyi paljon aakaltaisuutta. Osa haastateltavista
ajatteli, etta heidan tehtavansa diakoniatydssauttaa niitd, joita muut eivat auta, ja

ettd paperittomat kuuluvat téhan ryhmaan.



37

Ma ajattelen, et he kuuluu ihan itsestdan selvBstjos he osaa ottaa yh-
teytta diakoniatyohon, niin kylla, ettéd koska jesperiaate on se, etta aute-
taan niita, joita ei muulla tavoin auteta, jotkdwei autetuks, niin kylla.

Jos ajattelee sita diakoniatyon perustehtavaa ibttasten kanssa, joita
niin ku muut ei tavota tai jotka jotenkin muuteid j@uun avun ulkopuo-
lelle, niin siind ilman muuta on kyll& diakoniatypaikka.

llIman muuta kuuluu. Sen takia, etta diakoniaharkeitenki auttamassa
niita, joita muut ei auta ja paperittomat nyt kuukiihen ryhméan toki.

Haastatteluissa vedottiin myds Raamatun kaskyyastal lahimmaistaan ja kristilli-

seen ihmiskasitykseen.

Ja sitten, ja myds se lahimmaisenrakkauden nakda@kuhmkylla he mun
mielesta kuuluu.

Eihan me katota kuuluuks kukaan kirkkoon tai kukkigoku johonkin tai
mihin kuuluu tai mitdan. Jokaista ihmista pitaatéokin auttaa kristillisen
ihmiskasityksen mukaan.

Paperittomien henkildiden kuulumista diakoniaty@makasryhmaan perusteltin myos
siten, etta heilla on hata, johon tulee vastata O&esi kaikkien ihmisten kuuluvan asi-

akkaisiin.

Elikkd ei missddn nimessa diskriminoida eikd ka#stdytaysin pois. —
Kyl ne on, koska tota ne on hadanalaisia.

Se, kaikki ihmiseth&n kuuluu diakoniatytn asiakkaisSiis jos heilla on
hata ja kriisi.

Kyl ma siis sillei, et jos ihminen tulee, niin tatkai me autetaan sen verta
mitd me pystytaan.
10.2 Paperittomien asiakkaiden maara

Kaikki haastateltavat olivat kohdanneet paperittbasiakkaita joko nykyisessa tyopai-
kassaan tai jossakin edellisessé seurakunnasdkojapaperittomien asiakasmaaria ei

kuitenkaan osattu useimmissa haastatteluissa davi@isa tyontekijoista toi esiin, etta
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IImidé on niin uusi, ettd paperittomia henkil6itd vasta viime vuosina tullut diakonia-

tyon asiakkuuteen.

Ja mika sitte on siina diakoniatyon rooli, niintéokai nyt ollaan, eletaan
sellasta muutosvaihetta, jossa paperittomia omalkasta nakya. Taa on
uus asia.

Yhdesséa seurakunnassa lukumaarien antamista hatikaloun muassa se, etta paperi-
ton henkild saapui usein toisen asiakkaan kanssan jpaperittomuus ei aina kaynyt

iImi.

Ja nyt kun mé rupeen miettiin, niin niita on kydrmaan enemman kylla
mita tulee. Et he tulee sitten vahan niin kun kisgaaasiakkaaks tai siis
niin kun. Et jos heita rupee laskeen, niin kyl &@n sitten varmaan myds
enemman. Se on vaan kun on just vaikee muistakajarkukuja. Voi olla
kylla, etta on reilusti enemman kun kymmenen.

Toinen paperittomien asiakkaiden méaaran arvioimisikeuttava tekija oli se, ettd mo-

nesti paperiton asiakas ei hakeudu suoraan diaigohi@n, vaan heita tulee vastaan
kirkon muussa toiminnassa. Kirkon tyontekijoitavigpaaehtoisia on saatettu ohjeistaa
ohjaamaan avoimessa toiminnassa vastaantuleviarippamea asiakkaita suoraan

eteenpain, joten diakoniatyontekija ei valttamég#a henkilokohtaisesti kohtaa. Haas-
tatteluissa kavi myos ilmi, ettd varsinkaan avoisaeiminnassa asiakkaan paperitto-
muus ei aina kay ilmi, koska asiakkaat saattavhtdtgila todellista statustaan. Toisaalta
asiakkaalta harvoin kysytddn hanen statuksestgaskas asiakkaan paperittomuus voi

paljastua myds rivien valista.

Asun kaverilla jossain epamaarasesti, ni se alBadiha sillain, et aha, et
voisko olla paperittomasta kysymys. Tai tuolla gss@ on se "tuolla”.
Missa "tuolla”? No tuolla.

Osa tyontekijoista kertoi, ettd heiddn kokemuksensliaan paperittomaksi paatyneita
asiakkaita tulee heidan seurakunnassaan diakoniatgiakkuuteen vahan. Sen sijaan
asiakastilanteita, joissa heidan tehtavanaan mhidoennaltaechkaisijoina ja auttaa asia-

kasta paatymasta paperittomaksi, on tullut vasta@mman.

Mutta sillon todettiin, ettd jos h&n ei palaa sifth@oopan maahan, mista
han oli tdnne tullut, niin han olis sitten aika eepti ollut just paperiton,
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jollonka hanet ois voitu myoéskin karkottaa Suomgegtdlonka hénen
mahdollisuudet saada joskus myéhemmin oleskeluBymamesta olis taas
niin kun vaikeutuneet selkeasti.

10.3 Paperittomien reitti diakoniatyéhon

Haastattelujen kautta kavi ilmi, ettd osa paperittba asiakkaista on saapunut diako-
niatydn asiakkaaksi siten, etta seurakuntalainetuonut heidat vastaanotolle. Tassa
yhteydessa tyontekija viittasi paperittomilla agaka Romanian kerjalaisiin. Yhdessa
tapauksessa maahanmuuttajataustainen henkilolalipaiperittoman henkilén puolesta

yhteydessa seurakuntaan.

Tassékin tilanteessa, mika viime keséna oli, néno§ toinen maahan-
muuttajataustainen ihminen, joka oli, joka sillé@m thmisen puolesta otti
kirkkoon yhteytta. — Joku, jolla on kontakti ja jgolla on sen verran ko-
kemusta suomalaisesta yhteiskunnasta ja ajatuskirkkeo on yksi taho,
joka auttaa ihmisia riippumatta kansalaisuudestasi@onnosta tai jostain
muusta.

Osa paperittomista henkildista paatyy diakoniatybhioimen toiminnan kautta siten,
ettd koulutetut vapaaehtoiset eivat osaa auttakasn ja pyytavat tutulta tyontekijalta

apua ja ohjaavat asiakkaan eteenpain héanelle.

Haastatteluista nostettiin esiin, etta diakoniatpdnin I6ytaminen vaatii sen, etta asi-
akkaalla tai jollakulla hanen tuttavallaan on teetsuomalaisesta yhteiskunnasta ja
evankelis-luterilaisen kirkon toiminnasta. Tallgaaperiton henkilé voi hakeutua diako-
niatydhon kuullessaan siita tuttaviltaan tai jop#ealla asuvan entuudestaan tuntemat-

toman ihmisen toimesta.

No naissa tilanteissa varmaan mita meil on ollun, heil on semmosia tut-
tavia, ystavia, sukulaisia, jotka tietaa, ettd akunnasta voi hakee apua.

Suomalaisen yhteiskunnan rakenteiden tuntemattonmmusnyds osittain saattanut
edesauttaa kirkkoon I6ytamista. Tietamattomyys Srrokolmannen sektorin toimijois-
ta ja erilaisista avunléahteista on voinut johtai@iesi, ettd paperittomat henkilot ovat

automaattisesti hakeutuneet kaikkein eniten kigkat@iyttdvaan rakennukseen. Osa
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haastateltavista pohti, ettd paperittomat asiak&mgit usein osaa tehda eroa evankelis-
luterilaisen ja muiden kristillisten kirkkojen védi. Talloin heilla on vain ajatus, etta

kirkko auttaa vahaosaisia.

Ja tadhan on vanha keskiaikainen ja, tai jo aietarfiiistillisilta ajoilta
periytynyt tapa mennd hakemaan suojaa kirkolta kamkreettisesti. Ja
kun sita on aikaisemmin haettu nalan, sodan, tiopa, poikkeustilojen
tai sitten ihan tdmmosen henkilokohtaisen turvasyajelun takia, niin
ajattelisin jotenkin, et se elda arkkityyppisenétaa keskieurooppalaisten
ihmisten mielissa.

Syyksi seurakuntaan hakeutumiselle nahtiin myas kiikon keskeinen sijainti, fyysi-
nen koko kuin se, etta paperittoman henkilon tile¢ea alue, jotta han osaisi suunnis-

taa siella.

Kaikki diakoniatyontekijat eivat osanneet arvioidaiksi paperittomat henkilot eivat ole
l6ytaneet diakoniatyon piiriin. Osa naki yhdeksylssi sen, ettd diakoniatydsta ei anne-
ta rahallista apua. Toisena vaikuttavana tekijamgtpin paperittomien henkildiden
muita yhteisdja, joista he mahdollisesti saavata@eurakuntaan hakeutumisen esteek-
si nahtiin myds pelko ja epéluottamus tyontekijditai puutteellinen kielitaito.

10.4 Avustamisesta paattaminen

Kaikki haastateltavat kertoivat, etta jokaiselléritekijalla on mahdollisuus paattaa ai-
neellisen avun antamisesta sovittuun summaannaistka jalkeen avustamisesta paattaa
tiimi, johtava diakoniatyontekija tai muutama tyékifa yhdessa. Paperittomien asiak-
kaiden avustamisesta paatettiin useasti timisadvaeksi, ettd tapaukset olivat moni-
mutkaisia ja tyontekijat kaipasivat tukea paatoksleoon. Tiimi néhtiin myos tarkeana

henkisen tuen lahteena.

Tosi usein, jos on niin ku epavarma siita, et noksihyva ratkasu, ni tosi
usein keskustellaan. Etta ei tiimi oo vaan niitha@aatoksia varten, vaan
just semmonen niin ku aivoriihi ja niin ku myds saonen ahdistuksen
jakamisen paikka. Se voi, jakamisen paikka, ettaludtaa jaksamaan. Et
saa niin ku jakaa sita ja jotenki peilata sita rkiinomaa ymmarrysta ja
omaa valintaa. Koska tallasiin liittyy helposti mipaljon tunteita, et ei

valttamatta pysty endaa semmoseen niin ku loogisgatteluun siin het-
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kesséa tai arviointiin. Ni sit se tiimi voiki tuoddihen, etta "hei miks et sa
ajatellu tata vaihtoehtoo, etta nainkin vois tehdzt’tota ma oon kokenu
sen tosi tarkeena.

10.5 Paperittomia koskevat kaytanteet

Haastatteluista kavi ilmi, ettd osassa paakaupeaokisn seurakunnista oli kaytdssa pa-
perittomien avustamista koskeva ohjeistus. Yhdggsikaupunkiseudun kaupungissa
ohjeistus oli laadittu yhtymatasolla, jolloin sesketti kaikkia alueen seurakuntia. Jois-
sain seurakunnissa nimenomaan paperittomiin asgikk&ohdistettuja kaytanteita ei

ollut, vaan kaytdssa olivat yleista asiakastyokiwat ohjeistukset.

Yhtymakohtainen ohjeistus koettiin tarkeaksi, koslea yhdenmukaisti paperittomien
henkildiden avustamista kaupungin seurakuntienl&igi helpotti tyon tekemista niin,

ettd tyontekija pystyi perustelemaan, miksi taldiigta apua ei anneta paperittomalle
asiakkaalle. Molemmat tyontekijat, joiden seuralkassa yhtyméakohtainen ohjeistus oli
kaytossa, totesivat taloudellisen avun olevan kikite mahdollista, jos tilanteen katso-

taan sita edellyttavan.

Periaatteessa siel sanotaan siitéd taloudellisestataamisesta niin, etta
semmonen ihminen, joka asuu alueella tai on kigalueella ja sehén ei
misséan tilanteessa niin ku paperittoman kohdablagi toteudu. Mutta
tuota se, tammaosta paatostad, jos on joku sellateme ollu, missa niin
kun ollaan silla rajalla ja sitten on niin ku atteniita (paperittomia).

Mutta jos nditte paperittomien kohdalla tulis jai&mmaonen erityisen hy-
va syy, ja aina voi tulla siis semmonen syy, jossgakko ihan inhimilli-

syyden nimissa poiketa naistd meidan kaikista gt niin niista saan-
tojen poikkeamisista paattda johtava diakoniatyKijitdai hanen kulloi-

nenkin sijaisensa.

Yksittaisessa seurakunnassa saattoi myos olla kyseistd seurakuntaa koskevia oh-
jeistuksia paperittomien asiakkaiden kohtaamisds¢#aden seurakuntien diakoniatyon-

tekijat totesivat, etta laajemmista ohjeistukssstattaisi olla enemman hyotya.

Ettei kay niin, ettd meijan kaytantd on joku erinkmaapuriseurakunnan
kaytantd. Et voidaan niin kun yhteisesti sopia, &k meidan linja.

Kaytanteiden néhtiin olevan myds asiakkaiden omtaksaksi.
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Niin, jos he sen jotenkuten pain ymmartaa, ettdekifa ei kayta sellaista
mielivaltaa ja vaan paata heidan rotunsa tai uskwat tai kielensa takia
mitéa saa tai ei saa niin sitten hyva, mutta mahmance tietdéd tarpeeks hy-
vin mik& menee perille, et ma naan ainoastaan Keblesta tai ilmeista
jotakin.

Kaikki haastateltavat totesivat kaytanteistd olevgdtya tydon rajaamisen kannalta,
jonka koettiin tukevan jo aikaisemmin mainittuanyékijan omaa jaksamista. Toisaalta
muutamat haastateltavat toivat esiin sen, ettékdgista ei tule tehda lilan yksityiskoh-
taisia, silla se saattaisi estaa asiakkaan tilangksilollisen huomioimisen. Kaytantdjen

tulisi myos perustua riittdvaan asiantuntemukseen.

Et, m& ajattelen, et kun meilla ei ole kokemustasta paljoo, niin meidan
ei kannata lahtee tekemaan kaytanttja asiasta, jostei tiedeta riittavas-
ti. Koska sitten me tehtais semmosten oletusteafiahjotka ei taas pa-
tis. Et se on parempi tehd& niin, ettd kun nii@nteita tulee eteen, niin
sen tarpeen... Et me mietitaan, et miten tata ihnaigtéais tas tilanteessa.

10.6 Paperittomien asiakkaiden avuntarve

Osa tyontekijoista painotti erityisesti asiakkaaiveiden kuuntelemista. Diakoniaty0ssa
pyritdédn lahtemaan asiakkaan tarpeista sen siggntyontekija maarittelisi, mita asia-

kas tarvitsee.

Et silla on niin kun samalla tavalla kun diakon@gad muutenkin, pyri-
tdan lahtemaan niista inmisten tarpeista ja avumpgyyta. Eikd itse maa-
rittelemaan sita, mitd me niin kun ajattelemmed etita joku toinen tar-
vitsee.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd asiakkaat ovatrugeivanneet ohjausta esimerkiksi eri-
laisissa viranomaisasioissa kuten Maahanmuuttdeimakanssa asioinnissa tai tervey-
dellisid neuvoja. Paperittomat asiakkaat olivavdaaeet apua myos suomenkielisten
papereiden tulkkauksessa. Asiakkaat ovat pyytamegtiohjeita tai rahaa lentolippuun.
Yleisid pyyntoja olivat myods asiakkaiden tarve saagbka-apua, tavaroita tai vaatteita,
esimerkiksi pipoja ja sukkia. Erddssa seurakunnagse pyydettin myds laskujen

maksamiseen.
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No lahinn& se on sita, et ei riitd rahat ruokaaim, pyydetaan siihen. Tai
on jotain vaikka sahkolasku maksamatta, niin siiberautettu.

Mut on my0s ihmisid, jotka on kysyneet [6ytyyko @, sukkia, kaula-

huiveja ja selvasti palelleet, niin kylla me ko#tah sitten jostain meijan
sukkapiirin varastoista niita |0ytaa tai jostainumsta, etta kun oikeesti na-
kee, etta paleltaa ja on kylma.

Haastateltavat kertoivat, etta paperittomat asiakkdivat pyytaneet tyontekijalta esi-
merkiksi rahaa, asuntoa tai apua tytnhakuun. Esiékas oli pyytanyt myods oikeudel-
lista apua. Osa haastateltavista koki, etta papmniila asiakkailla on usein epéarealisti-

sia odotuksia kirkon auttamismahdollisuuksia kohtaa

Et joskus se meijan apu ei niin kun... He (paperitirei halua sitéd apua,
mitd me voidaan antaa — heijan niin ku odotuksemsaiin suuret, etta
heilla on niin ku kirkkoon tavallaan semmonen, &asablla semmonen
nakemys, etta kirkko niin kun pelastaa tilante&stéilanteesta.

Konkreettisten avunpyyntojen lisdksi osa paperitttanasiakkaista oli hakeutunut itse-
naisesti mukaan kirkon hengelliseen toimintaarmeskiksi messuihin. Talléin he eivat

valttamatta lahesty tydntekijaé tai ilmaise omatziidsa.

Osassa haastatteluista kavi ilmi, etta pysyviakassuhteita ei aina ehdi muodostua.
Joskus asiakas saattoi kadota tai palata esimediikgan kotimaahan, jolloin tyonteki-

ja ei ehtinyt kunnolla auttaa asiakasta hanentakssaan.

10.7 MyOnnetty apu

Useimmat tyontekijat kertoivat, ettd paperittomiflsiakkaille annettava apu on ollut
aineellisen avun lisdksi henkista apua ja palvghaugta, mutta painottuen kahteen jal-
kimmaiseen. Eraan tyontekijdn mukaan asiakkaat eivé@ kerro omasta avun tarpees-
taan, vaan he hakeutuvat erityisesti kirkon avoimeémintaan eivatka valttamatta ota

kontaktia tyontekijoihin.
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Osa haastateltavista painotti, etta apu, jota hesg@@irakuntansa kykenee paperittomalle
asiakkaalle antamaan, on tilapaista varsinkin tadisen avun suhteen, koska diako-
niatyon tarkoituksena ei ole toimia jatkuvana adhtkend. Joidenkin haastateltavien
mukaan tarkoitus on, etta diakoniatyo® tekee itsdag@eettomaksi ja diakoniatydsta
annettavan avun lahtokohtana on se, etta asialkesspateenpéain hankalassa tilantees-

saan.

Et tAmmaonen niin kun seurakunnan kolmannen sekégminon kuitenki ti-
lapéisté ja eika oo tarkotettukaan niin kun sitftéatla niin kun jatkuvaksi
milla&n tavalla —

Et must tuntuu, et enemman ja enemman on niinjadtain 16ytyy se aut-
tajataho, jonka piiriin tai jonka niin ku palvel@d piiriin ohjataan niin, et
se apu loytyy sielta.

Osa haastateltavista koki, etta paperittomien &aidkn kanssa asiointia vaikeuttaa
erityisesti heiddn maassaolostatuksensa. Tyontd&ipokadet ovat usein sidotut sen
suhteen, miten paljon asiakkaita voidaan auttagkeB&a haastatteluissa pidettiin sita,
ettd tyontekijat huomioivat asiakkaan yksilollisglanteen ja kuuntelevat asiakkaan

toiveita siitd, minkalaista apua han toivoo dialdydlta.

10.8 Aineellinen apu

Monissa seurakunnissa aineellinen apu oli painattwarityisesti ruoka-apuun, joten

asiakkaille on voitu antaa ruokakasseja, ruokasagennan pakastimesta tai heidat on
voitu kutsua diakoniaruokailuihin. Haastatteluissevi ilmi, ettd osa seurakunnista ei
tarjoa konkreettista ruoka-apua, mutta kaikillamahdollisuus ohjata asiakkaat eteen-

pain esimerkiksi ruokajakeluihin tai diakoniarudkan.

Ja sitte tietysti tota se diakonian ruoka-apu, sedré kuitenki aika sem-
mosta, etta pienimuotosta ja sitten tota noin kiéé@n kuin kertaluontosta.

Suurin osa seurakunnista ei lahtokohtaisesti vaamida taloudellista apua. Tata perus-
teltiin siten, etta kirkollisvaroin maksettava rdimen apu ohjataan aina niille, jotka

asuvat Suomessa vakituisesti tai joilla on voimasdsaa oleskelulupa. Kaytantoa pe-
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rusteltiin myés Suomen heikolla taloudellisellatiteella. Tarkeaksi koettiin kuitenkin,
ettd paperittomat henkil6t kohdataan ja heitd aatemuilla keinoilla.

Niin en ajattele, ettd omat ensin, mutta tavallpdmonkin se avunmaara
on pakko niin kun, johonkin sen taloudellisen asussen maaran on
pakko laittaa niin kun stoppi. Ehka tahan on tesstissi laitettava se stop-
pi, mutta heité ei saa jattaa ilman kohtaamistgpjaa.

Joidenkin tyontekijoiden mukaan taloudellinen apwle riittdva apu paperittomien
henkildiden tilanteissa, vaan ratkaisua pitaistéahhakemaan pintaa syvemmalta ja
keskittya erityisesti paperittomuuden syihin. Hglsivat erityisesti vahvempaa sosiaa-

lihuollon osallistumista.

Osalla haastattelemistamme tyontekijoista oli mélsdms poiketa rahallista apua kos-

kevista kaytanteista ja myontaa osto-osoituksiagpaperittomalle asiakkaalle.

— eli tda hataruoka-apu on niin ku osto-osotus akakippaan ja se tarkot-
taa sitte tota noin niin sita, ettd he voi kaydk gietyllda summalla, mika
on myonnetty, niin ostamassa ruokaa ja jattaa senasotuksen sinne —

Kaytannosta voitiin poiketa esimerkiksi vastaavakonin paatdksella silloin, kun pa-
perittoman asiakkaan inhimillinen haté sitd vaptiisyy on painava. Osto-osoituksia
voitiin myontaa paperittomalle asiakkaalle myoersijtetta jos hanen kanssaan samassa
taloudessa asuu henkil, jolla on suomalainen alitsievatunnus, osto-osoitus voidaan
kirjoittaa hanen nimiinsa. Talléin paperittomanak&iaan tuttu voi omalla henkildlli-
syystodistuksellaan ostaa tarvikkeita kaupastan-Osbitukseen voitiin myos tarvittaes-
sa merkita erikseen joko se, ettd henkildllisyydidtetaan toisen maan passilla tai se,
ettd asiakkaalla ei ole henkil6llisyystodistustakaan. Mahdollisissa ongelmatilanteis-
sa kaupan tyontekijoitd oli ohjeistettu olemaaneykkessad suoraan osto-osoituksen

myonténeeseen diakoniatyontekijaan.

— ja siiné yleensa tarvitaan se hetu, mutta meilldnahdollisuus kirjottaa
siihen myds, etta ei tarvita.

Osa tyontekijoista kertoi, etta paperittomat asskkovat hyddyntaneet kirkon tiloja

lepdédmiseen ja lammittelyyn.
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— aikanaan muutama ihminen, jotka nukkuivat pamisikolla, ehka koko

paivan ja lahtivat sitten yoksi kavelemaan katupdutta heille kirkko tar-

josi ihan sen konkreetin mahdollisuuden levataddarlpenkilld, koska he
eivat hairinneet milla&n tavalla ja saivat olldlgieauhassa.

Haastateltavat pitivat mahdollisuutta paasta kirksdtiloihin [ammittelemaan tarkeéna
avun muotona paperittomien hyvinvoinnin kannaltatyen erityisesti suomalaisista

sdaolosuhteista.

Kesalla viela voi olla puistoissa ja muualla, muditaku tulee kovat pak-
kaset, niin sitten alkaa olla ne majapaikat niirntdési tiukassa, jos ei 00 si-
ta kaveria, jonka luokse menna.

Muuta paperittomille asiakkaille mydnnettya aines¢dl apua olivat esimerkiksi vaatteet,
hygieniatarvikkeet tai lastentarvikkeet kuten vaunu

10.9 Aineeton apu

Tarjottava aineeton apu oli monien haastateltujekaan konkreettista palveluohjausta.
Tyontekija saattoi esimerkiksi yhdessa asiakkaarsga selvittdd, minne han asunnot-
tomana paasisi nukkumaan edes yhdeksi yoksi. Hegdatasa kavi myos ilmi, ettd kai-
kissa seurakunnissa palveluohjaukseen kuului eédéermghjaamista niille tahoille, jotka
voivat vastata asiakkaiden tarpeisiin seurakunta@mmin. Tallaisia tahoja ovat esi-
merkiksi monet kolmannen sektorin toimijat kuterokdl Clinic, joka mainittiin mel-
kein kaikissa haastatteluissa. Muita toimijoitak# haastateltavat mainitsivat keskei-
siksi paperittomien eteenpéin ohjauksessa, ovatezkiksi Hirundo ja Vailla vakinaista

asuntoa ry.

No Helsingissdhéan on taa Global Clinic ja sittennayds semmosta niin
kun lakiasioissa my6s neuvontaa mun kasittaakselté.sSitten tota, ihan
jos aatellaan ihan jotain asumispalveluita, niinskhgissd on se Vailla
vakinaista asuntoa. Oliks se ry ja niillahan onkjanverran, esimerkiks
voi niin kun paperittomatkin tota yopya. Tai ainakotain saada niin kun
apuja.

No sitten on just se Hirundo, et jos vaik on Roraarkerjalaisia, niin sin-
ne on voinu ohjata.



47

Joo, eli ohjaus niin kun ténne elintarvikejakelyarsitten jos heilla ei 0o
tasta Global Clinicin olemassaolosta tietoa, nnsisitten.

Osa tyontekijoista kertoi ottavansa yleensa itdeytha toimijaan ja selvittavansa, olisi-
ko kyseinen toimija juuri se paikka, jonne asiakasnattaa lahettaa. Tarkoituksena on
madaltaa kynnystd hakea apua. Joko haastatelsvdait joku muu tyontekijoista on
my0s tavallisesti saattanut asiakkaan seuraavalitkapa tai vahintaan antanut tarkat
ohjeet, joiden avulla asiakas |6ytda perille. Tydij& on myds saattanut olla mukana

viranomaistilanteissa.

— ma oon tota antanu sen kartan ja sit niin kucsatteen ja sitte tota niin
ku laittanu sen ihmisen, niin ku sen henkilon tedidn ja sanonu, et kirjot-
tanu suomeksi sen, etté sit kun lukee tdma, rpgés

Eli siinaki tilanteessa, ni ku sanotaan, et esinksrknd oon soitellut 1&hi-
alueitten neuvoloihin ja kaupungille ja selvittargt, mika ois se oikee
paikka mihin otettais vastaan niin, ettei asiakkan@a tarvii tulla tyrma-
tyks kolmella ovella, vaan etté osais sitte ohgatsme oikeeseen paikkaan.
Et voi niin ku madaltaa sitd kynnysta siihen adigintai tarvittaes vaik
l&htee mukaa.

Eteenpdin ohjaamisen lisaksi osassa haastattelustsi esiin mahdollisuus muuhun
verkosto- ja yhteistybhon eri toimijoiden kanssaabtateltavat ovat esimerkiksi tarjou-
tuneet olemaan yhteydessa eri viranomaistahoihikojmmannen sektorin toimijoihin

asiakkaan puolesta. Monet asiakkaat kuitenkin &ygjivat tarjotusta viranomais- tai
muusta avustuskontaktista joko kddnnytyksen pel@ssen vuoksi, etta heilla on ollut

huonoja kokemuksia oman maansa viranomaisista.

Yksi tyontekija kertoi Suomen rajojen ulkopuoliseerkostotyon tarkeydestd. Suomen
rajojen ulkopuolisella verkostoty6lla han viittasihen, ettd erdan kotimaahan palaa-
maan joutuneen asiakkaan kohdalla pyrittin saamddays maan paikalliseen kirk-
koon. Talldin han ei joutuisi palaamaan tyhjan [@aryontekija pyrkii turvaamaan

asiakkaan oikeudet myds hanen maasta poistumitkee i

Niin ehka tassa kysymyksesséa se verkosto laajeméi@ ¢ai omien niin
kun, Suomen rajojen ulkopuolelle.
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Erdassa haastattelussa haastateltava kertoi evés@m tyontekijan olleen yhteydessa
paperittoman asiakkaan lahtomaan suurldhetystddemaan selvittda, paasisikd asia-

kas sitd kautta takaisin kotimaahansa.

Monet tyontekijd puhuivat yhteiskunnallisen vailmisen tarkeydesta. Tarkeaksi koet-
tiin vaikuttaa suoraan niihin maihin, joista ihmigghtevat ja paatyvat paperittomiksi ja
poistaa naiden kyseisten maiden sosiaalisia ongel@leellista olisi puuttua myo6s Eu-

roopassa vallitseviin taloudellisiin ongelmiin. $aalta esiin tuotiin myds yhden seura-

kunnan voimattomuuden niin ison kysymyksen edessa.

Taa alkaa olemaan niin monen ongelma, et alkaadpassa olemaan niin
paljon sellaisia niin laajoja sosiaalisia ongelnatniita pitds alkaa ratkas-
ta niin paljon isommalla tasolla, et yhden seuralamdiakoniaty0 ei ta-
han pysty.

Haastateltavat puhuivat yhteiskunnallisen vaikuit@m ohella ihmisten asenteisiin,
yleiseen ilmapiiriin ja lainsdatajien toimintaankdtamisesta. Yksi tyontekijoista ker-
toi olevansa Paperittomat-verkoston toiminnassa anakkeskustelemassa paperitto-
mien henkildiden parissa tyoskentelevien jarjesté@nssa paperittomien oikeuksista ja
keinoista auttaa heitd. Verkosto antaa lausuntapeettomien oikeuksia koskeviin ky-
symyksiin koskien esimerkiksi paperittomien henki#h majoitusta ja haastateltava
koki taméan erityisen tarkeéksi, koska isolla jolkdlannan ottaminen on tehokasta.

Pohdittaessa paperittomien oikeuksia Suomessarjesaikeuksia ulkomailla haastatte-
luissa painotettiin Suomessa tehtavan ruohonjuamitaydn merkitysta. Diakoniatyon-
tekijat ja seurakunta voivat tehda tarkead papenign asiakkaiden asemaan vaikutta-

vaa tyota.

Mutta me voidaan vaikuttaa menemalla mielenosoiitukkeraamalla ad-
ressia tai kirjelmia, lobbaamalla ehka paattajgaliestumalla ehka jolla-
kin lailla naitten paperittomien téallaiseen pa#istoimintaan, harrasta-
malla heidan kanssa, keskustelemalla heidan kanssaemalla heidan
vaikka sinne Hirundoon.

Osassa haastatteluja tyontekijat sanoivat, ettérgtpmia asiakkaita kutsutaan mukaan
seurakunnan avoimeen toimintaan. Erdassa seuradamnaiakkaat hakeutuivat kirkon

ulkopuolella olevan kahvi- ja teekarryn luokse gslla joko tydntekija tai vapaaeh-



49

toinen saattoi lahestya heita ja kysella, tarvisley he apua. Avoimeen toimintaan kut-
suminen saattoi olla myds asiakkaiden leireille¢gkille mukaan pyytamista.

Kaikki tyontekijat kertoivat, ettd apu, jota papenmille asiakkaille pyritddn aina tar-

joamaan kaiken muun avun ohella, on keskusteluaenkinen tukeminen. Tatéa osa
haastateltavista nimitti sielunhoidoksi. Keskustaumyos olla elamantilannetta selvit-
tavaa siten, ettd tyontekija yhdessa asiakkaarskagmehtii, mika olisi asiakkaalle paras-
ta apua juuri hanen elamaéantilanteessaan. Osa tedtstista oli esimerkiksi pohtinut

yhdessa asiakkaan kanssa, onko hanen hyvinvoinangdevaisuuden kannalta paras
ratkaisu jadda Suomeen vai palata takaisin lahtbaraa

Sanoin hanelle, et mieti niin ku sitd, ettd mitéekinmaltas haluat. Haluat-
ko sa pyodria taalla jatkossakin monta vuotta jdaseil 0o oikeesti mitaan
ja tavallaan niin kun, et olisko esimerkiks parerolba siell&a kotimaassa,
missé on kuitenkin ehka joku tuttu ja on sama kaesilla tavalla.

Diakoniatyontekijan tehtavaksi koettin myds suocamen yhteiskunnan rakenteiden

selvittdminen paperittomille.

Haastatteluissa tyontekijat pitivat tarkeana, eaeriton asiakas tulee aidosti kohda-

tuksi.

Et se on tammosta pienimuotoista se apu ja sika &hivottavasti voidaan
antaa sitd semmosta henkista tukee sitten, ettaljakmaa ja auttaa niin
kun jollakin tavalla tassa.

Tarkeana pidettiin asiakkaan tarinan kuuntelemstaitd, etta diakoniatyontekija pa-
neutuu asiakkaan ongelmiin. Tyodntekija voi yhdeasiékkaan kanssa etsia parhaan

mahdollisen ratkaisun hanen tilanteeseensa.

Et seki, et mé& en voi ratkasta kaikkia ongelmiaamiin ku oikeesti on. Et

on ne omat rajallisuutensakin niin ku hyvaksyttéassa tyossa, etta tota...
Mutta tavallaan yhdessa sen henkilén kanssa niipykittava siihen par-

haaseen mahdolliseen niin ku lopputulokseen.

10.10 Kirkko paperittomien turvapaikkana
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Joissakin haastatteluissa tyontekijat nostivatnekiirkko turvapaikkana -kaytannon.
Joskus haastateltavan omassa seurakunnassa ellwig@yyntdja saada turvapaikkaa,
mutta esimerkiksi saman kaupungin alueella niitdaattanut aikaisemmin olla. Joskus
turvapaikkatilanteita ei ole ollut haastateltavaurakunnassa eikd héan ole tallaisista

tilanteista mydskaan kuullut.

Osa haastateltavista otti aiheeseen kantaa kysyessdeidan seurakuntansa turvapai-
kan myontamista koskevista kokemuksista. Useinnggaoli ollut sellainen, etta asiakas
on tullut pyytamaan kirkosta turvapaikkaa, mutté i ollut juuri h&nen tilanteessaan
myoOnnetty. Talloin asiakkaan tilanteeseen on gtiiisenlainen ratkaisu. Osa tyonteki-

joisté oli kohdannut turvapaikkaa pyytavia muu#ilén silloisessa seurakunnassaan.

10.11 Seurakuntalaisten mahdollisuudet vaikuttaa

Haastatteluissa todettiin, ettd paperittomuus ifr@ion niin uusi, etta seurakuntalaisten
taholta ei ollut tullut ehdotuksia siita, mita \agiin tehda juuri paperittomien ihmisten
auttamiseksi. Vapaaehtoistoiminnan kautta seurakaisiila on kuitenkin mahdollisuus

paasta vaikuttamaan seurakuntatyéhon.

Pyydetaan heita niin kun, jos tulee ideoita taaijoimita haluais tehda. Tai
jos joku vaikka haluais perustaa jonkun ryhmam kyllahan me totta kai
kuunnellaan seurakuntalaisia ja niin kun vapaastatoi

Mut ettd jotenkin mun mielesta se mita oon tasmiyt kun huomannu, ni

taallda on niin ku semmonen hyvin niin kun aktiivinga seurakuntaela-
ma. Etta jos sellasta jotain tulis, niin m& uskuisit silla olis sitten vaiku-

tusta kylla.

Toisaalta kuten aikaisemmin totesimme kappaleefs3, yksittaiset seurakuntalaiset
ovat olleet usein vaikuttamassa siihen, ettd ptgpeon paatynyt diakoniatydon asiak-
kaaksi.

10.12 Haasteena yhteisen kielen I6ytaminen
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Kaikki haastateltavat kertoivat asiakastilanteid&van haasteellisia puutteellisen kieli-

taidon vuoksi. Diakoniatydssa ei ollut kaytettyaliisia tulkkeja.

Kyllah&n kaupunki ja noissakin palveluissa, tenatauollossa ja muissa,
on mahdollisuus kayttaa asioimispalveluissa tulkMat sit tietysti... pa-
perittomilla ei ole oikeutta niihin palveluihinkaaNiin. Myos toi kieli on
yksi, etta tulee oikeen ymmarretyksi tai ettd piaty kommunikoimaan
niista asioista, jotka on tarkeita.

Toki sitte, et kieliongelmahan on akkia vastassakla meilla ei oo tulkkia
kaytettavissa. Se aiheuttaa sit lisdhaasteita téigella on tarve pitaa va-
han niin ku se oma statuksensa piilossa tai pit@tzalaea profiilia ja sit tar-
vittais joku epavirallinen tulkki, niin se on aikeastavia tilanteita valilla,
mut tdh&n asti on aina joku loytyny sitte, et jokavoinu auttaa.

Tulkkauksessa avustamassa oli kaytetty esimerkikditaitoista opiskelijaa, vapaaeh-
toista tai asiakkaan tuttavaa tai sukulaista. TeKift kokivat tulkkauspalveluiden
puuttumisen erityisen ongelmalliseksi, koska asaakkvoi olla vaikeaa kertoa henkil6-
kohtaisista asioista ilman yhteista kielta. Joigsdilaastatteluissa tyontekija piti ongel-

mallisena, jos asiakkaan tulkkauksessa avustanoassaainen tai tuttava.

Ja joskus, jos se tulkki on vaikka oma lapsi, omalipo tai oma joku su-
kulainen tai jollakin tavalla muuten sen oman yéiei jdsen, niin se voi
estaa aikaa montaa asiaa tulemasta esiin.

Toisaalta osa haastateltavista pohti, ettd yhtekgsan puuttuminen vaatii tyontekijoil-
ta heittaytymista, jonka he kokivat olevan osa draétyontekijan ammatillista osaa-
mista. Apuna tassa oli kaytetty muun muassa verkies ilmaisia kdannospalveluita,
elekielta ja kirjoja.

Kun sit kuitenkin on kaikenlaisia kdanndskoneitdnyaalla mielikuvituk-
sella selvitdéan ja mul on esimerkiks semmonen kanasrja tuolla, etta
siina on, onks se nyt viidella vai seitsemalladiél sanat ja kuva sitte siin
rinnalla.

10.13 Tulevaisuuden nakymat



52

Osa tyontekijoista arveli, ettd tulevaisuudessa Eatiminen, miten paperittomia asi-
akkaita voidaan seurakunnan diakoniatytssa auttiee, olemaan isompi kysymys kuin

mité se nykyaan on.

Etta rakkautta on se myoskin se rajojen asettamiei# ootko miettiny,
ettd taa ei oo oikeesti ihan viisas ratkasu, mimi&tehny. Se on ollu pa-
rasta, mita niin ku tapahtuu siina. Tietysti toisite paédsee elamaan Kkiin-
ni, mutta, mut etta niin kun, et tavallaan, et oskite auttaminen sita vaan,
ettd mahdollistetaan mahdoton tilanne. Ettd onksitten niin kun pi-
demman paalle hyva asia.

Lahes kaikki haastateltavat uskoivat paperittonmei@iran Suomessa kasvavan, minka
nahtiin lisaavan myos diakoniatyon asiakkuuksiainEsiotiin toisaalta myds nakemys,
jonka mukaan kiristynyt poliittinen ilmapiiri ja j@en sulkeminen voi osaltaan vahen-
taa paperittomien henkildiden maardd Suomessaaislawlessa. Osa tyontekijoista
arveli, etta vaikka paperittomien henkildiden maawdmessa kasvaisikin, niin he eivat
valttamatta paatyisi diakoniatyon asiakkuuteen. 8tari uskontokuntaa edustavat saat-

taisivat 10ytdd apua omista uskonnollisista yhtstisén.

Ja jotenkin, et mitka kaikki tahot sitte rupee &egiuttamaan. Etta oon
ymmartany, etta iso osa heistd on muslimeita jasmjii ku, ettd talla
alueella toimii heidéan omia avustamissysteemeitaamon luontevaa oh-
jautua sinne.

Haasteena néhtiin vahenevat resurssit niin seuragse kuin myds suomalaisessa yh-

teiskunnassa aina globaaleihin haasteisiin asti.

Etta, ajattelen ettd tdd ongelma tydnsaannin jdukaksen jalkeisen ela-
man, asumisen, perheen perustamisen ja elattarkesessa, on paljon
suurempi kuin, mitd me nahdaan paperittomien katdtana ajattelen, et
nyt on ehkd alkamassa semmoset aika isot kanséukset| joissa myos
tammonen tydperainen muutto, tydnsaanti tai semat®muus on paljon
globaalimpi ongelma.

Osa tyontekijoista pohti Kirkko turvapaikkana -kiiyteen tuomia haasteita seurakunta-

elamaan, mikali kielteisen turvapaikkapaatoksemeeBhakevat turvapaikkaa kirkosta.

10.14 Koulutustarve
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Kaikki haastateltavat kokivat tarvetta koulutuksgloka antaisi tyovalineitd paperitto-
mien asiakkaiden kohtaamiseen. Osa tyontekijoistéok ettd heidéan tarkoituksenaan
oli osallistua kevaalla 2016 pidettavaan koulutastuuteen, jossa kasiteltiin kyseista

asiakasryhmé&a Suomessa.

Koulutusta kaivattiin monella eri osa-alueella, tautsatietoa erityisesti paperittomuu-
desta ilmiona ja siihen liittyvista eri prosessgistiten oleskeluluvan hakemisesta halut-
tiin lisda. Osa tyontekijoista halusi myos kertausiitd, mitd oikeuksia paperittomalla
henkilolla on ja mitkd ovat ne palvelut, jotka vaivtukea heitd ja mista ne loytaa.
Tyontekijat toivoivat tiedon olevan rajattua jartislistda, mutta myoés kokemusten ja-

kaminen tyontekijoiden kesken néhtiin tarkeaksi.

Faktisia tietoja, tilastoja, ehk&a hieman tallaiserratiivisia elamankerta-
tietoja, koska on varmasti sellaisia alan asiafjuitat, jotka tuntee alan
niin hyvin, etta he tietavat laajemmin ilmiosta. Kgii tullaan? Miten tul-
laan? Mitd sen jalkeen tapahtuu?

Ettd mita nait kokemuksia eri puolille sit kertyygn kertynyt. Etta tota, ei
tarvitsisi tavallaan aina lahtee loytoretkeileeanalusta, kun sitd koke-
musta myds on olemassa.

Koettiin, etta paperittomuudesta ilmidna perill&spyinen vaatii jatkuvaa kouluttautu-
mista, koska ilmié on hyvin monimuotoinen ja esikilesi uusia hankkeita ja toimijoita

syntyy jatkuvasti uusia.
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11 JOHTOPAATOKSET

Haastatteluiden perusteella Helsingissa oli selhgisten kohdattu paperittomia asiak-
kaita diakoniaty0sséa ja vastaavasti Espoossa béitéohdattu vahiten. Vantaalla oli
suurin aluekohtainen vaihtelu, silla erdan tyonéekitydalueella Vantaalla paperitto-
mien asiakkaiden maara rajoittui vain muutamaaiittgstapaukseen, vaikka tyonteki-
jalla oli epadily siita, etta heitd on alueella emeéim. Toisessa vantaalaisessa seurakun-
nassa paperittomien asiakkaiden maara on ollutdtéalemamme tyontekijan mukaan

huomattavasti isompi.

11.1 Diakoniatyén mahdollisuudet auttaa

Haastatteluissa kavi ilmi, ettéd useimmin paperidibimenkilot tulivat pyytamaan diako-
niatyosta aineellista apua, esimerkiksi rahaa, aadki vaatteita. Mahdollisuus myéntaa
taloudellista apua vaihteli seurakunnasta riippidirssa seurakunnissa, joissa paperit-
tomia asiakkaita kavi vahan, osto-osoituksia mydnneheille samoin perustein kuin
kaikille muille asiakkaille. Vastaavasti niissa sunnissa, joissa paperittomia asiak-
kaita kavi enemman, oli koettu tarpeelliseksi vabelia ohjeistus koskien asiakasryh-
man taloudellista avustamista. N&issd seurakunrissetateltavat eivat kuitenkaan
nahneet ongelmana myontaa taloudellista apua, makégkkaan inhimillinen tilanne
sitd vaati. Kaikissa seurakunnissa ei ollut malistallantaa ruoka-apua. Niissa seura-
kunnissa, joissa tama oli mahdollista, ruoka-apyammettiin paperittomalle asiakkaal-

le samoin perustein kuin kenelle tahansa apua péiea

Kirjavainen ja Vunneli (2015, 6, 28, 34) paatyisdmankaltaiseen tulokseen sen suh-
teen, minkélaista apua paperittomat henkil6t seuraitta olivat toivoneet. He tutkivat
opinnaytetydssaan paakaupunkiseudun paperittoneekilbiden kokemuksia suoma-
laisesta terveydenhuollosta. Tutkimuksessa ha#tstatpaivakeskus Hirundossa yh-
teensa seitsemaa paperitonta kavijaa ja selvis, het, jotka olivat olleet yhteydessa
seurakuntaan, pyysivat paasaantoisesti aineadlmia kuten taloudellista apua tai tyota,
mutta yksikdan ei kokenut saaneensa haluamaansa Bmni ei myodskaan tiennyt

mahdollisuudesta saada apua seurakunnasta.
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Tutkimuksemme useimmissa haastatteluissa kavi i&tig taloudellinen apu nahtiin
kestamattomana ratkaisuna paperittoman henkil@ntékssa ja diakoniatydn voimava-
rojen koettiin olevan erityisesti aineettomassasaau Myds Juntusen, Grénholmin ja
Hiilamon (2006, 93) tutkimuksessa diakoniatydstansalaisen hyvinvointijarjestelman
paikkaajana osa haastatelluista diakoniatyontedtgooli sita mieltd, etta kaikkien asi-
akkaiden aineellisen avustamisen tulisi tulevaigssd vahentya ja lopulta kadota ko-
konaan. Huolena olivat erityisesti kirkon rajalistresurssien riittdminen ja diakonia-
tyon asema sosiaaliturvan paikkaajana. Sen sijg@andkivat, ettd diakoniatyon tulisi
panostaa seka hengelliseen ja henkiseen avustamesietaloudellisen avun muihin

kuin aineellisiin muotoihin.

Viimeisella luukulla -tutkimuksen tuloksissa todieit etta diakoniatydhén panostami-
nen ei ollut sattumanvaraista, vaan silla pyriti@staamaan seurakunnan alueen huono-
osaisuuteen (Juntunen ym. 2006, 182-183). Hadsjatieperusteella tama ei toteudu
paperittomien asiakkaiden kohdalla. Alueilla, josgata oli kohdattu enemman, asia-
kasryhma oli rajattu taloudellisen avun ulkopu@elResurssien vahentyessa tdmé on
ymmarrettava ja ehka tarpeellinenkin linjaus, msgairakunnissa ei ollut muutakaan

kohdennettua toimintaa paperittomille.

Haastatteluista nousi tarve yhteiskunnan vahvenenaghllistumiselle. Monet haasta-
teltavista kokivat, ettd diakoniatyon tarjoama ggayerittomalle ei ole riittavaa, joten

vaikuttamistyota pidettiin tarkeana tyokenttanagrafmmien oikeuksien parantamisek-
si. Toivottiin, etta peruspalveluiden jarjestamigesuolehtisi kunta, jotta paperittoman
asiakkaan ei tarvitse etsid apua kolmannen sektoinmjoista, jotka voivat auttaa esi-

merkiksi terveydellisissd ongelmissa ainoastaangterveydenhuollon osalta. Tulokset
ovat yhdenmukaisia Rattydn (2009, 61) tutkimuksanska, silla haastattelemamme
diakoniatyontekijat nakivat tarkednd yhteiskunisakin keskusteluun osallistumisen

koskien paperittomien oikeuksia Suomessa.
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11.2 TyoOntekijoiden kohtaamat haasteet

Kaikki haastateltavat kokivat paperittomat asiakasrana haasteelliseksi ja toivoivat
kattavaa ohjeistusta paperittomien kohtaamiseeavistamiseen. Tyontekijat turvau-
tuivat usein tydyhteison tukeen asiakkaan hanktlamteen selvittamiseksi ja he koki-

vat taAman suurena voimavarana.

Monien tyontekijoiden tyoskentelya varjosti epavaus siitd, miten paljon paperitto-
mia henkildita voidaan auttaa ja voidaanko he#élgota sitd apua, mita he tarvitsevat.
Haastateltavat kokivat, ettd diakoniatyon tarjoaapa paperittomille asiakkaille ei ole
riittdvaa. Juntusen, Gronholmin ja Hiilamon (2088) mukaan asiakkaiden monimuo-
toiset ongelmat vaativat diakoniatyontekijaltd nsasiantuntijuutta monella eri alueella,
jotta asiakkaan kokonaisvaltainen kohtaaminen toisiu Asiakkaiden auttamiseksi
tyontekijoiltd vaaditaan tietotaitoa niin hengehisfyysista kuin henkista hyvinvointia
koskevista tydmenetelmista ja niiden lisaksi mydsialipoliittista ja talousneuvonnal-
lista osaamista. Joskus tyGaika tai tyontekijaraosaen ei riitd nailla kaikilla alueilla
tyoskentelyyn. Haastatteluissa kavi ilmi, ettéa ntahiakoniatyontekijat nakevat paperit-
tomuuden uutena ilmiéna, joten heilla on asiaka®sidsta toistaiseksi vahan kokemusta

ja tasta syysta esimerkiksi tieto heidan oikeuksiston vahaista.

Asiakaskohtaamisissa haasteeksi koettiin mydst&geasiakkaiden tilannetta jouduttiin
kartoittamaan ilman mink&aanlaisia aiempia selvigledamantilanteista ja puutteellisel-
la kielitaidolla. Tallaisessa tilanteessa olisi &ylla mahdollisuus kayttaa tulkkia, mut-
ta yleensa seurakunnilla ei ole taloudellisestingtavaa kayttaa tallaisia palveluja
(Puuska 2012, 137). Suurin osa tyontekijoista qitgelmallisena sitd, ettéa diakonia-
tyossé ei hyodynneta virallisia tulkkipalveluja,ska se vaikeuttaa keskusteluavun an-
tamista niiden asiakkaiden kohdalla, joilla ei olahdollisuutta ottaa omaa tulkkia mu-
kaan tai jotka eivat ole kielitaitoisia. Lasten &éyninen tulkkina ei kuitenkaan koskaan

ole suositeltavaa (Puuska 2012, 138). Taméa kavinigds haastatteluissa.

Yhteisen kielen puuttuminen asiakkaan kanssa kg&koniatyontekijan taitoja kohda-
ta tallainen asiakas, silla tyontekija voi joutusghpmaan selkokielta ja kayttamaan apu-

na erilaisia elektronisia apuvélineita. Talloin daan saada asiakkaan avuntarve esiin,
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mutta edelleen ilman sujuvaa kielitaitoa syvallineskustelu ei ole mahdollista. Aina
tyontekija ei voi olla varma siita, onko asiakasmyartanyt kaiken kaydyn keskustelun.

Diakoniaty6ta ei ole tarkoitettu ensisijaiseksajaoaksi avunlahteeksi, mutta seurakun-
ta on paperittomille henkil6ille usein ensimmairkemtakti suomalaiseen yhteiskuntaan
sen jalkeen, kun laiton oleskelu alkoi. Haasteaksakaskohtaamisissa muodostui asi-
akkaan epéluottamus viranomaisia kohtaan, mika dlaitkk esimerkiksi asiakkaiden
ohjaamista eteenpain tai heidan hakeutumistaamradlveluihin, joihin he ovat lain
mukaan oikeutettuja. Toisaalta keskustelua ajoitteittasi myds asiakkaan epéaluotta-
mus diakoniatyontekijaé kohtaan, koska joissaiau&pissa tyontekijéilla oli ollut han-
kaluuksia saada selkeaa kokonaiskuvaa asiakkaenteilsta ja avun tarpeesta. Asiakas
saattoi piilotella ongelmiaan ja jattaa kertomaisoita, joista tyontekijan olisi hyddyl-
listd tietdd yritthessdan selvittdd, miten asiakastisi parhaiten hanen tilanteessaan

auttaa.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettéa paperiton saatsivida yhdessa toisen henkilén kanssa,
jolla on oikeus sosiaaliturvaan. He ovat tavallispgatyneet diakoniatyon asiakkuuteen
siksi, etta kotitalouden tulot on laskettu ottaemomioon vain kotikuntamerkinn&n
omaavat henkil6t, vaikka todellisuudessa naitarssgja on jakamassa suurempi maara
ihmisia. Tasta johtuen asiakkaiden tulot eivat ritéavét ja he joutuvat turvautumaan
kolmannen sektorin apuun. Naissa tilanteissa papenius saattoi jaada tyontekijalta
huomaamatta, koska ensisijaisesti asiakkaana ahsalbmalaisen sosiaaliturvatunnuk-
sen omaava henkild. Emme loyténeet ilmitta vasamawtkimustietoa, joten kaytdmme

tasta ilmidsta kasitetta jaettu asiakkuus.
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12 POHDINTA

Opinnaytetyossa tutkimme, mita keinoja Suomen estsrkuterilaisten seurakuntien
diakoniatydlla on auttaa paperittomia asiakkaitanje haasteita kyseinen asiakasryhma
tuo diakoniatydlle. Haastattelimme yhteensé seiééediakoniatyontekijad paakaupun-
kiseudulta ja haastatteluissa selvisi, ettd diskytn vahvuudet ovat aineettomassa
avussa, esimerkiksi palveluohjauksessa. Haastkoeitiin erityisesti yhteisen kielen
l6ytdminen asiakkaan kanssa ja asiakkaan epéaluastamkoniatyontekijoita ja suoma-

laisia viranomaisia kohtaan.

12.1 Tutkimustulosten tarkastelua

Haastatteluissa kavi ilmi, etta paperittomuudenitgdisoettin monimutkaisena, joten

tarkensimme sita tarvittaessa. Leppakorpi (201) p22ustelee paperittomuus-kasitteen
kayttamista silla, ettd se on paras kaikista hustadiasitteista. Esimerkiksi kasite laiton
henkil6 oleskelee maassa laittomasti. Mielestamésitteena paperittomuus ei kuiten-
kaan kuvaa asiakasryhman humanitaarista hataa, seaieskittyy konkreettisen asian
puuttumiseen ja asiakasryhman tilanteen maaritgamisen kautta. Maaritelma ei kerro
mitaén siita, ettd paperiton henkild joutuu elamtimattomana vieraassa kulttuurissa
ja vailla riittavia oikeuksia ihmisarvoisen elaméaavuttamiseksi. Kehitimme erilaisia
vaihtoehtoja paperittomuuden késitteelle kuten vatiomuus” tai “sosiaaliturvatto-

muus”.

Jaimme pohtimaan muutamista haastatteluista ilyny#a seikkaa, esimerkiksi vakiin-
tuneiden kaytanteiden suhdetta asiakasmaariin.n@astatteluseurakunnista pystyi an-
tamaan rahallista apua paperittomille asiakkaithejtta jos varsinaiset paperittomiin
kohdistuvat kaytanteet puuttuivat eikd asiakaskamiut juuri tavattu, voidaanko ra-
hallisessa avussa pitaytyd myos silloin, jos p#joenien maara tulee lisaantymaan?
Avustusmuotojen erilaisuus johtunee siis siitda étbkemukset paperittomista asiak-
kaista vaihtelevat alueittain ja toisaalta eri dla@siakkaiden avuntarve voi olla hyvin

erilainen. Helsingissé esimerkiksi voi havaitaid etimanikerjalaisten maara on silmiin-
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pistavan suuri verrattuna muihin paakaupunkiseudumtiin. Alueilla, joissa on run-

saasti Romanian ja Bulgarian kerjaldisia tai mupgperittomuutta, voivat asiakkaat
haastateltavien mukaan hakeutua esimerkiksi sennaku avoimeen toimintaan sen
sijaan, ettd paatyisivat pyytamaan apua diakoniagastolta. Avoimessa toiminnassa
heille tarjottu apu on esimerkiksi ohjausta eri stuspisteisiin. Alueilla, joissa paperit-
tomia ihmisia on vahan, paperittomat henkilot péatyhelpommin diakoniatyon vas-

taanotolle.

Kiinnostuimme myos erilaisten tukiryhmien merkitgksa paperittomien henkildiden
henkisen hyvinvoinnin kannalta. Erddssa haastagahakunnassa toimi vapaaehtoisten
vetamina kieliryhmid, jossa kommunikointi kaytiin@anen sijaan jollakin vieraalla kie-
lelld, esimerkiksi vendjaksi tai urduksi. Ryhmaéntavinnut erikseen ilmoittautua,
vaan sinne voi vain saapumaan paikalle. Ryhmieaitaei kaynyt haastattelussa ilmi,
mutta jAimme pohtimaan niiden tuomia mahdollisuak$ikéali paperiton asiakas kuu-
lee tallaisesta ryhmatoiminnasta, jonne han paéssaistelemaan mahdollisesti omalla
aidinkielellda&n, asiakas voi saada mahdollisuudenkiseen tukeen stressaavassa ela-
mantilanteessa. Pelkastaan mahdollisuus keskusteilden kuin tydntekijdiden kanssa
voi olla arvokas. Paperiton asiakas voi kokea s#pdmpana, koska han ei todennakoi-

semmin talléin koe uhkaa siita, etta viranomaiseivat tietda hanesta.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd osassa seurakumnpistittui diakoniatyon avovastaanotto
kokonaan. Naiden seurakuntien diakoniatython asikkakeutuivat siis siten, etta he
olivat joko puhelimitse tai sdhkdpostitse yhteydedmkoniatyontekijaan ja sitd kautta
tekivat ajanvarauksen. Niissd seurakunnissa, jasssastaanotto toteutettiin, asiak-
kailla oli mahdollisuus tiettyind viikonpaivina jeettyyn kellonaikaan menna vapaasti
diakoniatyontekijan toimistoon keskustelemaan. d@nsiis pohtimaan sita, vaikeut-
taako avovastaanoton puuttuminen paperittomien utakasta diakoniatyohon. Toi-
saalta ajan etukateen varaaminen voi auttaa diakdmtekijad kohtaamaan asiakkaan
siten, ettd han voi jo puhelimessa kartoittaa, @limikta apua asiakas hakee ja selvittaa
esimerkiksi mahdollisuutta tulkin kayttéon, mikasiakkaan kanssa on hankala 16ytaa
yhteista kielta. Vaistamatta avovastaanoton puuttamvoi kuitenkin vahentaa paperit-
tomien asiakkaiden maaraa diakoniatyossa. Keskaingelma on esimerkiksi se, etta
kynnys hakeutua diakoniatydhon kasvaa silloin, ksiakas joutuu tekemaan erillisen

ajanvarauksen. Mikali paperiton henkilo ei paadgkkoon toisen seurakuntalaisen
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kanssa eikd han omista puhelinta, on ajanvarautedeaminen huomattavasti hanka-
lampaa. Nain ollen katsomme, ettd avovastaanothatta on tarked ensikontaktin luo-

ja.

12.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkija joutuu jatkuvasti pohtimaan erilaisia estiikysymyksia lapi tutkimusprosessin
(Clarkeburn & Mustajoki 2007, 25; Tuomi & Saraja®009, 125). Tutkimusta koske-
vat eettiset kysymykset eivat ole yksiselitteisidgtka niiden vastaukset aina yhta hyvia
kaikkien niiden vaikutuspiirissa olevien kannalt@algrkeburn & Mustajoki 2007, 22,
25). Tutkimuksessa tehtyihin ratkaisuihin vaikutesamerkiksi tutkijan erilaiset velvol-
lisuudet, niin laissa séadetyt kuin kirjoittamattdmjoita ovat esimerkiksi vaitiolovel-
vollisuus ja velvollisuus rehellisyyteen (Clarkebu8: Mustajoki 2007, 80-81). Tutki-
joina jouduimme noudattamaan esimerkiksi haastatielh tietosuojaa jopa oman tut-
kimuksemme kustannuksella. Haastatteluja suorgtaeme olemme joutuneet haasta-
teltavan nain toivoessa jattamaan joitain haastsaka ilmi tulleita seikkoja pois lopul-
lisesta tydostamme.

Tutkimuksessa haastateltavien maaran huomioimimenérkeaa, jotta tutkimus olisi
eettisesti kestavaa. Maaran on oltava riittvak&gsasaantoisesti pieni tutkimusjouk-
ko el edusta haastateltavia riittavan tarkastiign lsuuri tutkimusjoukko taas saattaa
peittdd alleen tutkimuksen yksityiskohtia. Rajaéelsaastateltavien lukumaaraa on otet-
tava huomioon kaytettavissa olevat resurssit. elaurn & Mustajoki 2007, 70-71.)
Paadyimme haastattelemaan seitseméa tyontekijaka kokumaara oli opinnaytetyon

laajuuden ja kaytettavissa olevan ajan kannalteiatksenmukainen.

Aineiston keruuseen liittyvat kysymykset vaikuttawatkimuksen eettisyyteen (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 140). Tassa tutkimuksessa olersowittaneet keruun haastattelu-
menetelmaa kayttden. Jokainen haastattelu naufinitet jaettiin sek&a alkuperdisena
aanitteena ettd huolellisesti litteroituna molempigyttoon. Kaytimme tahan joko
Google Drive-alustaa tai sdhkopostia. Kaksi hagsteat toteutettiin niin, ettd vain toi-
nen meista oli paikalla. Myds aineiston suojaamioersyyta suunnitella hyvin (Tutki-

museettinen neuvottelukunta 2014). Poistimme saighpitetut haastattelut verkosta
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litteroinnin jalkeen ja litterointitiedostot tutkinksen valmistumisen jalkeen. Alkuperéai-

set litteroinnit sailytimme itsellamme.

Pyrimme kiinnittamaan huomiota siihen, etta jokaibaastattelun kysymyksenasettelut
ovat samankaltaisia. Tastd huolimatta osa kysymstkssitettiin haastatteluissa eri ta-
valla kuin toisissa, mikd on saattanut vaikutta@ntyne luotettavuuteen. Toisaalta eri

haastateltavat myds ymmarsivat osan kysymyksistaariiavoilla.

Tutkimukseen osallistuminen on aina vapaaehtoiBik{museettinen neuvottelukunta
2014). Tutkijan tehtavana on jo tutkimuksen aluss&eyttaa tutkittaville muun muassa
se, miksi han on alkanut tutkimaan kohteena olexséaa tai ilmiéta (Tuomi & Sarajarvi
2009, 128-129). Ottaessamme yhteytta sahkoposyibseekijoihin esittelimme saate-
kirjeessa heille selkeasti, mista tutkimuksess&ys® ja mihin he ovat osallistumassa.
Olisi myos ollut hyva tarjota haastattelukysymyksetkateen luettavaksi, mutta tulim-
me ajatelleeksi tata vasta haastattelujen jalkEaataksemme, ettd haastateltavat olivat
tietoisia siitd, mihin haastattelumateriaalia ké&dé®, pyysimme jokaiselta haastatelta-
valta allekirjoituksen suostumuslomakkeeseen (LIIZE Suostumuksella takasimme
myo6s sen, etta haastateltava oli tietoinen haekiathauhoituksesta.

Haastateltavilla on oikeus vetaytya tutkimuksestssinvaiheessa tahansa ja heilla on
myo6s oikeus maaritella yksityisyytensa rajat (Tokseettinen neuvottelukunta 2014).
Suorittaessamme haastatteluja osa tyontekijoistélennut vastata kysymyksiin, jotka
koskivat toteutuneita asiakaskaynteja, koska haviktketta asiakkaat olisivat olleet
yksil6itavissa. Kunnioitimme tata paatosta ja gimme seuraavaan kysymykseen. Py-
rimme myads itse varmistamaan, ettemme paljastaémitéistd asiakkaan voi tunnistaa

siten, ettemme yksil6i seurakuntia tai keskity yti&ssiin asiakastilanteisiin.

Kiinnitimme paljon huomiota osallistujien oikeuksiiHaastattelut tulee olla luottamuk-
sellisia eika osallistujien nimié paljasteta, etl@sin ole sovittu sovita (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 129). Suurimmassa osassa tutkimuksigéestateltavien nimitietojen paljas-
taminen ei ole tutkimuksen kannalta oleellista Kimuseettinen lautakunta 2014).
Suostumuksessa (LITE 2) saimme luvan haastateltavie nimen julkaisemiseen
valmiissa ty6ssa. Totesimme kuitenkin, etta tamalleit oleellista opinnaytetydbmme

kannalta ja olisi vaarantanut sekd haastateltagignheidan asiakkaidensa tietosuojan.
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Toisaalta vastaukset olisivat mahdollisesti ollegsenlaisia, jos ne olisi annettu alun
perin nimettdmina. Tyontekijat saattoivat olla kalvia sen suhteen, mita he uskaltavat
omalla nimelldadn sanoa, kun taas alusta asti nimméth& esiintyminen olisi voinut kan-

nustaa tyontekijoitd puhumaan vapaammin.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myo6s tutkijantiedonantajan valinen suhde
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 141). Haastatteluiden ¢&#k huomioimme, etta ennestaan
tuttujen diakoniatyontekijoiden kanssa keskustedyatyi enemman kuin tuntematto-
mien tyontekijoiden kanssa tehdyissa haastatteluidaastattelun laatuun vaikuttivat
my0s haastateltavien omat kokemukset haastattaltgista, silla eras tyontekija toi
esiin, ettei ole koskaan aikaisemmin ollut taméayppysessa haastattelutilanteessa ja
siksi han koki joutuvansa miettimaan tarkkaan, rkaikkea han saa meille paljastaa.
Yhdella haastateltavalla oli mukanaan muistilagpta han kaytti haastattelun tukena,
mik& osaltaan kertoo valmistautumisesta ja motigatt osallistua haastatteluun. Taméa

lisda tutkimuksemme luotettavuutta.

Laadullisen tutkimuksen yhdeksi ongelmakohdaksiseeuobjektiivisuuden kasite, jo-
hon kuuluvat havaintojen luotettavuus ja puolueettos. Puolueettomuus tulee esiin
silloin, kun tarkastelemme, vaikuttaako tutkijanatausta, esimerkiksi uskonto tai po-
liittinen asema, siihen, miten han tulkitsee haafvien kertomuksia. Laadullinen
tutkimus myontaa, etta tutkijan kokemusmaailma wada vaistamatta tutkimuksen
kulkuun, koska han on tutkimusasetelman luoja j@smylkitsee sitd. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 135-136.)

Paperittomuus ilmién& haastaa pohtimaan eettigidspsioita kuten laillisuutta, laitto-
muutta ja ihmisoikeuksien toteutumista Suomessdkifusta tehdessamme tiedos-
timme, ettd haastateltavillamme on ollut heidartisit ratkaisuihinsa omat syynsa,
jotka saattoivat poiketa siitd, miten me toimisimtaemita ajattelemme. Tarkeinta ol
toimia objektiivisesti haastattelutilanteissa. &dbdpinnaytetyo6lla on kaksi tekijaa, joten
meidan tuli olla tietoisia omista kasityksistamnae gettisistd kannoistamme koskien
paperittomuutta, jotta pystyimme olemaan mahdafiman objektiivisia analysoides-

samme haastatteluja.
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Luotettavuuden kannalta huomionarvoista on se,mateeisto on analysoitu (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 141). Liitimme opinnaytety6hon esikin analyysivaiheen etenemises-
ta (LIITE 4). Eskola ja Suoranta (2003, 212) tuossiin sen, ettd omille tulkinnoille on

hyva hakea vahvistusta muista vastaavaa ilmittéekiéssta tutkimuksista.

Kuten olemme aikaisemminkin jo todenneet, on p&oeenuus ilmiénd Suomessa uusi
ja sitd on tutkittu vahan. Tama oli teoriaosuudanrialta haastavaa, silla luotettavia
lahteita oli vaikea loytaa. [lmié on muuttunut alj opinnaytetydprosessin aikana ja
uutta tietoa tulee koko ajan lisdé niin Suomeniaaltasolta kuin koko Euroopan mitta-
kaavassa. Hybédynsimme paljon sek& kotimaisia ettisdinvalisia uutisartikkeleita ja
verkkolahteitéd, koska halusimme saada tutkimukseemmahdollisimman paljon ajan-

kohtaista informaatiota.

Luotettavuuden kannalta tarked seikka on tutkimoksesto eli se, milla aikataululla
tutkimus on toteutettu (Tuomi & Sarajarvi 2009, L4Raadullinen tutkimus tarvitsee
yleensa riittavasti aikaa ollakseen laadukasta. araopinnaytetyon tekemiseen on ak-
tiivisesti kaytetty aikaa noin yhdeksan kuukaultsitimme tutkimuksemme ideapaperin
kevaalla 2015, minka jalkeen toinen meista lahtirstamaan kansainvalista tybharjoit-
teluaan Kroatiaan ja opinnaytetyon tyostaminen &gsk Jatkoimme tydontekoa syk-
sylla 2015 lukuvuoden kaynnistyttya elokuussa janese tutkimuksemme kasikirjoi-
tuksen maaliskuussa 2016. Valmiin tyon jatimmeagkéstukseen huhtikuussa 2016.
Luotettavuuden kannalta on hyva, etta meilla onta@lkaa tehda tutkimustamme.

12.3 Jatkotutkimusaiheita

Seurakunnissa on usein hyvat mahdollisuudet reagmiduttuviin yhteiskunnallisiin

tilanteisiin lyhyella varoitusajalla. Kirkolliserydn luonne mahdollistaa luottamuksen
syntymisen asiakastilanteissa nopeasti, silla &yéissostuu asiakaslahtoisyys ja yksilon
kohtaaminen tasa-veroisena. Erityisesti diakoniatiggutta olisi mahdollista kartoittaa
toimivia kaytanteita erilaisten asiakasryhmien rkikinasta. Tutkimustietoa voisi hy6-
dyntaa esimerkiksi turvapaikanhakijoille ja papgeritille suunnattujen kunnallisten

palveluiden kehittdmisessa.
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Toisena hyvana jatkotutkimusaiheena piddmme haalsfan kautta esiin nostamaam-
me jaettua asiakkuutta. Sen taustalla on ajattif siita yhden kotitalouden tuloja saat-
taa olla jakamassa useampi henkild kuin se maamnéajmukaan esimerkiksi toimeen-
tulotuki tai Kelan etuudet lasketaan. Mielestamété tlmiota olisi tarkeaa tutkia lisaa.
Olisi mielenkiintoista selvittaa esimerkiksi sitéijllaisia haasteita jaettu asiakkuus aset-
taa tukia myontaville tahoille tai vastaavasti tadbuksille.

Haastatteluissa ilmeni tarve tulkkipalveluille sskuntatydssa. Yhteista kielta tarvitaan
muun muassa asiakkaan tilanteen kartoittamiseksiejanhoidollisissa keskusteluissa.
Kolmantena jatkotutkimusaiheena olisi hyva tutlobsiko tulkkauspalveluita mahdol-

lista jarjestaa seurakunnan vapaaehtoisten avaullaipkalaisia valmiuksia jarjestaoilla

on avustaa tulkkipalveluiden toteuttamisessa. Kygdgseen voisi tulla myds hanke,

jossa tulkkipalvelun kaytéanteitda muodostettaisiimteystydossad esimerkiksi seurakun-
tayhtymien ja Diakonia-ammattikorkeakoulun kanssa.

12.4 Ammatillinen kasvu

Opimme paljon niin maahanmuutosta kuin paperittodesta iimiéna ja paperittomista
ihmisryhméana. Meille selkiytyi se, ettd paperittardan paattyminen ei ole yksiselit-
teistéd. lhminen voi saapua maahan ilman dokumentjoin han on Iahtokohtaisesti
paperiton. Vaihtoehtoisesti hdnella saattaa ollakit@lisyyden todistamiseen tarvitta-
vat asiakirjat ja oleskelu maassa alkaa esimerkiksiapaikanhakuprosessina tai turis-
tiviisumilla, mutta kielteisen turvapaikkapaattksan viisumin umpeutumisen jalkeen
ihmisen jdddessd maahan tilanne muuttuu ja hanelsté paperiton. Paperittomuus
saattaa my0s hetkeksi katketa esimerkiksi sillgas, ihmiselle tehdaan tyénsaannin
perusteella valiaikainen oleskelulupa. Tyosuhteg&éttgessa ihminen saattaa kuitenkin
paatya jalleen paperittomaksi. Tama asettaa h&ast@ikille yhteiskunnan sektoreille,

silla paperittomille henkil6ille annettava apu eiuta oleellisesti heidan tilannettaan.

Paperittomuus kokemuksena on kuormittava tilanolea ypaikuttaa ihmisen henkiseen

ja fyysiseen hyvinvointiin. Arki ei ole ennakoitagia, koska perustarpeet kuten turvalli-

kaisu on se, etta paperiton henkil6 joko poistuasteatai saa pysyvan oleskeluluvan,



65

jolloin hanet virallisesti tunnustetaan osaksi ykantaa. Tasta huolimatta on mieles-
tamme tarkeda, ettd paperittoman ihmisen hyvinwsiarhuolehditaan siten, etta eri
sektorit tekevat yhteistyotd keskenaan. Peruspalhkeiten terveydenhuolto olisi hyva
jarjestaa siten, ettd ne tulevat kunnalta, muttatanosin myods kolmannen sektorin
osallistuminen voisi taata paperittoman henkildkeaksien toteutumisen kokonaisval-

taisesti.

Kasityksemme lainsaadannon monitulkintaisuudesi@htyivat. Paperittomiin henki-
|6ihin sovelletaan jo olemassa olevia lakeja, jotsimerkiksi terveyspalveluiden suh-
teen monille toimijoille on epéselvaa se, mitadeitinen sairaanhoito heidan kohdal-
laan pitaa sisalladn. On myos huomattava, ett&kagaperittomilla henkiléilla on oi-

keus perusopetukseen, tama oikeus ei tavallisastidu, koska pelko kiinnijagamisesta

on suuri eika moni osaa valttaméatta hyodyntaadikisutta.

Opinnaytetyon tekemisen aikana opimme paljon tutkisen toteuttamisesta, koska
tama tuli uutena asiana meille molemmille. Kumpikaaeistad ei ollut aikaisemmin
perehtynyt siihen, millaista on laadullinen tutkisnja mita eri vaiheita se pitda sisal-
la&n, joten esimerkiksi erilaiset kasitteet kuteemahaastattelu ja aineiston analyysi
selkiytyivat meille prosessin aikana. Kaytannosgaspmme tarkastelemaan ulkopuoli-
sina sitd ammattia, johon olemme valmistumassa.arantoi meille arvokkaan nako-
kulman diakoniaty6hon ja sen paikkaan yhteiskuraateille selveni entista tarkem-
min esimerkiksi se, miten diakoniaty® on tarkoitetimesijaiseksi avunlahteeksi, joten

sen siirtyessa ensisijaiseksi seurakuntien rajalisauttaa eri asiakasryhmia korostui.

Tutkimuksen tekeminen parityéna oli palkitsevaaskeomolemmilla oli omat vahvuus-
alueet, jotka taydensivat toisiaan. Yhdessa kayagkustelut auttoivat jasentamaan
seka tutkittavaa ilmiota ettd opinnaytetyon kirgh raporttia. Kohtasimme myds tilan-
teita, joissa jouduimme tekemaan kompromissejatoten analyysivaiheessa omien
tulkintojen avaaminen toiselle saattoi ajoittainttua turhauttavalta ja toisinaan oli han-
kala hyvaksya sita, ettei kaikki aina vastannu siité itse oli ajatellut. Kaiken kaikki-
aan opinnaytetyon tekeminen parityona oli kuitengasitiivinen kokemus, jota voim-
me suositella kaikille, jotka haluavat oppia lis@@ityoskentely- ja vuorovaikutustaito-

ja seké haastaa omia nakemyksiaan.
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Nakemyksemme mukaan seurakunnilla on keskeinen paglerittomien henkildiden
ensimmaisend kohtaajana. Kirkon tyontekijoilla oahaiollisuus nostaa esiin asiakas-
ryhman hataa ja toisaalta kohdata paperiton hetéiinmaisena, jolla on luovuttama-

ton ihmisarvo hdnen maassaolostatuksestaan riippaima
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LIITE 1: SAATEKIRJE

Heil

Teen parini Milla Alangon kanssa opinnaytetyotaki aiheena on paperittomat asu-
misperusteisen sosiaaliturvan ulkopuolelle jaawitkiiot diakonia-tyon nakokulmasta.
Tarkoituksemme on kartoittaa laadullisen haastatiehetelman perusteella sitd, mita
keinoja diakoniatyolla on kohdata paperittomia,antieidan hyvékseen voidaan tehda
talla hetkella tai tulevaisuudessa, mita haastsiseinen kohderyhma tuo diakoniatydl-
le ja millaisia tai keitéa ylipaansa ovat ne papentat kohderyhman asiakkaat, jotka
hakeutuvat diakoniatyon piiriin. Opinnéaytetydmme asa tutkija Marja Katiskon Tun-

temattomat -tutkimushanketta.

Etsimme diakonityontekijoita tai diakonissoja hassitaviksi Helsingista, Espoosta ja
Vantaalta, mutta yhté kustakin seurakunnasta. Exéttigimatta vaadi kokemusta pape-
rittomien kanssa tyoskentelysta. Tarkeintéd on, atastateltavalla olisi kiinnostusta
aiheeseen ja hanella olisi ajatuksia, joista digiukas keskustelemaan kanssamme.

Kysyisimmekin siis, etta olisiko sinulla kiinnostassallistua tutkimukseemme?

Kirjoitamme talla hetkella opinnaytetydmme kasiditjista, joten tarkoituksemme olisi
suorittaa viimeiset haastattelut pikapuoliin. Taivoe siis pikaista vastausta!

Ystavallisin terveisin,

Elina Okko
sosionomi-diakoniopiskelija, c25750
Diakonia-ammattikorkeakoulu

Diak Helsinki

puh. 050 111 222
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LIITE 2: SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

Allekirjoittamalla tdman suostumuksen annan opigkéé Milla Alanko (c23517) ja
Elina Okko (c25750) luvan kayttda haastatteluaneiaiona heidan opinnaytetydssaan,
joka tutkii, miten diakoniaty® voi diakoniatyOntgkmn nakokulmasta auttaa paperittomia

asumisperusteisen sosiaaliturvan ulkopuolella al&enkildita.

o Haastattelun saa nauhoittaa
o Nimeni saa julkaista valmiissa opinnaytetydssa

Paivays ja paikka

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Opiskelijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Opiskelijan allekirjoitus ja nimenselvennys
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LIITE 3: TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Diakoniatyontekija

1. Kertokaa tyokokemuksestanne diakoniatyontekijana

2. Miten koette, ettd diakoniatyon tulisi suhtaupaperittomiin? Kuuluvatko paperit-
tomat diakoniatyon asiakkaisiin?

3. Koetteko, ettd seurakuntalaiset voivat vaikuiiéi@en, miten paperittomia koskevaa

diakoniatyota toteutetaan?

Paperittomat asiakkaat

4. Kuinka maarittelisitte/kasitatte paperittomamiign?

(Tarkennamme tarvittaessa:

Paperittomilla tarkoitetaan tassa yhteydessa ilmnjstka elavat ilman asumisperusteis-
ta sosiaaliturvaa, sekd paperittomuuden kaltaisessmassa olevia henkildita, joilla on
tarvittavat asiakirjat, mutta joilla ei ole mahdsliutta kayttdd peruspalveluja. Tahan
joukkoon luetaan esimerkiksi EU-kansalaiset, jogiaole sairasvakuutusta tai se on

puutteellinen.)

5. Tiedattekd, mitd oikeuksia paperittomalla hedikdl on Suomessa?
6. Oletteko kohdanneet seurakunnassanne papeattairsen kaltaisessa asemassa ole-
via henkildita? Jos kylla, esitd kysymykset 7-1d¥ @i, esita kysymykset 11-12.

7. Arvioikaa kuinka monta taman kaltaista tilanaeaitette kohdanneet?
8. Kertoisitteko lyhyesti naista tilanteista?
9. Minkalaista apua on pyydetty?

10. Minkalaista apua on annettu?

11. Arvioikaa, miten toimisitte, jos paperiton hddlpyytaisi apua?
12. Arvioikaa, minka vuoksi paperittomat eivat bbkeneet seurakunnastanne apua?

Seurakuntatydn jarjestaminen

13. Miten seurakunnassanne paatetdan avustamisesta?
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14. Onko seurakunnassa olemassa kaytanteita pgapeen kohtaamiseen?

a. Jos on, minkélaisia? Miten naita kaytanteitapietlaan?

b. Jos ei, olisiko kaytanteille tarvetta? Mitenystelisitte tarvetta?
15. Miten koette, etta kaytanteet tai niiden punihen vaikuttavat asiakastyohon?
16. Koetteko, ettd tAméan hetkisessa tilanteesgatan kehitettavaa?

a. Jos on, miten tilannetta voisi kehittaa?

Asiakasryhman tulevaisuus

17. Miten koette asiakasryhman nakyvan diakoniagdslevaisuudessa?

18. Millaisia haasteita koette paperittomien iherskanssa tehtavan tyon asettavan
tulevaisuuden diakoniatydlle?

19. Koetteko tarvitsevanne lisda koulutusta pajoenien kohtaamiseen ja heidan aut-
tamiseensa?

a. Jos kylla, milla osa-alueilla koette tarvettalkbukselle?
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LIITE 4: ESIMERKKI ANALYYSIN ETENEMISESTA

Haastatteluissa tavat auttaa paperittomia asiakkaithtelivat aineellisesta avusta ai-
neettomaan apuun, mutta painottuen jalkimmaiseen.
Alkuperaisilmaus Pelkistetty ilmaus Paaluokka

“No sitten on just se Hirundc Palveluohjaus Aineeton avustaminen
et jos vaik on Romanian ke

jalaisia, niin sinne on voin.

ohjata.”

“Joo, eli ohjaus niin kun tar
ne elintarvikejakeluun ja sif
ten jos heilla ei oo tasta Gl
bal Clinicin olemassaolost:
tietoa, ni sinne sitten.”

“Neuvonta, ohjaus, et ollag
niin kun saatu olla niin kur
tuolla eri viranomaistahoihir
yhteydessa.”

“Et se on tammosta pieni Keskustelu Aineeton avustaminen
muotoista se apu ja sitte eh

toivottavasti voidaan ante

sitd semmosta henkista tuk:

sitten, ettd joku huomaa

auttaa niin kun jollakin taval

la tAssa.”

“Niin ehka tassa kysymykse : Verkostoty® Aineeton avustaminen
sa se verkosto laajenee omi

tai omien niin kun, Suome

rajojen ulkopuolelle.”

“Mutta heille kirkko tarjosi Lepopaikka Aineellinen avustaminen
ihan sen konkreetin mahdoll|

suuden levata kirkon penkilli:

koska he eivat hairinner

millaén tavalla ja saivat oll

siella rauhassa.”

“Mut ettd, jotakin ruokaa o' Ruoka-apu Aineellinen avustaminen
pystytty antamaan.”

“Ja sitte tietysti tota se diak:

nian ruoka-apu, sehan «c

kuitenki aika semmosta, et:

pienimuotosta ja sitten toi

noin niin ik&&n kuin kerta:

luontosta.”

“Voidaan me rahallista apL Taloudellinen avustus Aineellinen avustaminen
antaa heille, mut ei mitenkas

jatkuvasti tietenkaan. Mt
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